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Liste des abréviations :

D.C : Droit de consommation

C.A : Cour d’appel

Cass. Civ : Cour de cassation, chambre civile

Cass. Crim : arréts de la chambre criminelle de la cour de cassation

C.G.DJ : L’libraire générale de droit et de jurisprudence

ED : Edition
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8 Cass. Crim, 17 janvier 2018, n°16-87.753

8 Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat a titre onéreux, le
professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible,
les informations suivante
Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, ainsi que celles du service
numérique ou du contenu numérique, compte tenu de leur nature et du support de
communication utilisé, et notamment les fonctionnalités, la compatibilité et
l'interopérabilité du bien comportant des éléments numériques, du contenu
numérique ou du service numérique, ainsi que l'existence de toute restriction
d'installation de logiciel .
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2. L'ARTICLE 121-6 « ... Les pratiques commerciales trompeuses sont punies des

peines prévues a le premier alinéa de l'article L. 213-1. L'amende peut étre portée a

50 % des dépenses de la publicité ou de la pratigue constituant le délit. Les

dispositions de l'article L. 213-6 prévoyant la responsabilité pénale des personnes

morales sont applicables a ces infractions....... »

3. Brigitte Hess-Fallon- ANNE- marie Simon, droit des affaires, 18 édition, 2009, p :

149.

- ERIC BAZIN - D. de la consommation op.cit, p : 102
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-Gérard. Cornu, vocabulaire juridigue. Ass. H. Capitant, éd, PUF, V mot
démarchage, p 249.

« activité (vue avec méfiance par la loi) consistant a se rendre a domicile (ou
méme sur un lieu de travail) pour solliciter la conclusion d’'un contrat ».
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10 _J. C. Auloy, F Steinmetz, op.cit, p 91.
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192 _J. C. Auloy, la loi sur la démarche & domicile et la protection des consommateurs,
p 266 ou il dit « certains démarcheurs savent forcer non seulement les portes, mais
encore les consentements grace a des discours ou la vérité et le mensonge sont
mensonge sont étroitement mélés ».

193 _Ja loi n°72-1137 du déc 1972 relative a la protection des consommateurs, en
matiere de démarche et de vente a domicile, jo 23 déc 1972. P 13348, D et ALD
1973 — 16 JCP 1973, Ill, 39950.

% _a loi N°89-421 du 23 juin 1989 relative & I'information et & la protection des
consommateurs ainsi qui a diverses pratiques commerciales, JO Juin 1989, p8047
(D ET ALD 1989-211).
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%5 _La loi n°92-60 du 18 jan 1992 renforceront la protection des consommateur

(notamment I'art 12) (D et ALD 1992 - 129) : la loi n°93-949 du 26 juill 1993 relative

au code de la consommation (J O 27 Juillet 1993).

1% _Joal Rivieccio, la protection du consommateur dans la vente de biens mobiliers et

de prestation de service, éditions du vert des rives, édition 2008 p 50.
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- Article L121-18.1 du code de la consommation : «le professionnel fournit au
consommateur un exemplaire daté du contrat conclu hors établissement, sur papier
signé par les parties ou, avec du consommateur sur un autre support durable,

confirmant 'engagement exprés des parties.... »
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1%0_13 vente conclue dans un magasin avec un consommateur invité par téléphone a
s’y rendre sous prétexte de retirer un cadeau est soumise a la réglementation du
démarchage a domicile (Cass crim 10 janvier 1996 : Bull crim N°12).
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%1 lorsque la vente & domicile est précédé d’un démarchage par téléphone cette
pratique caractérisé non une vente a distance mais un démarchage a domicile (Cass
crim 12 octobre 1999 : Bull crim, 1999 p 677 n°214).
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189 _Article 2/7 de la directive : « contrat & distance ». tout contrat conclu entre le
professionnel et le consommateur dans le cadre d’'un systéme organisé de vente ou
de prestation de service a distance, sous la présence physique simultanée du
professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a une ou plusieurs
technigues de communication a distance jusqu’a la conclusion du contrat.
70 _Art 54-1 loi sur la protection du consommateur RLTO.LPC.P-40.1: «un contrat
conclu a distance est un contrat conclu alors que le commergant et le consommateur
ne sont pas en présence I'un de l'autre et qui est précédé d’une offre du commergant
de conclure un tel contrat ».
1. Selon larticle L 12-1-16 du code de consommation : le contrat & distance « tout
contrat conclu entre un professionnel et un consommateur dans le cadre d’'un
systéme organisé de vente ou de prestation de service a distance, sans la présence
physique simultané du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a
une ou plusieurs techniqgue de communication a distance jusqu’a la conclusion du
contrat ».
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174 _La vente a distance est celle qui se forme et s’exute sans présence physique du
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178 Y. Picod- H. Davo : droit & la consomation, op.cit, p 64.
79 _|L1121-16 du code de la consommation vise « ...toute vente d’un bien ou toute
fourniture d’une prestation de service.... ».
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lorsque les circonstances montrent que cette personne n'était pas en mesure
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265 Cass. crim. 19 avril 2005, n° 04-83.902) I'abus de faiblesse a été retenu suite a
une appréciation in concerto tenant compte de I'age de la victime (74 ans), le
déploiement de ruses et d’artifices, le prix Exorbitant du systéme d’alarme acheté par
la victime (100 000 francs) et son inutilité
Vu I'absence de délinquance dans le bourg ou la victime habitait
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268 Est interdit le fait d'abuser de la faiblesse ou de l'ignorance d'une personne pour
obtenir des engagements :

1° Soit a la suite d'un démarchage par téléphone ou télécopie ;

2° Soit a la suite d'une sollicitation personnalisée, sans que cette sollicitation soit
nécessairement nominative, a se rendre sur un lieu de vente, effectuée a domicile et
assortie de I'offre d'avantages particuliers ;

3° Soit a I'occasion de réunions ou d'excursions organisées par l'auteur de l'infraction
ou a son profit ;

4° Soit lorsque la transaction a été faite dans des lieux non destinés a la
commercialisation du bien ou du service proposé ou dans le cadre de foires ou de
salons ;

5° Soit lorsque la transaction a été conclue dans une situation d'urgence ayant mis la
victime de l'infraction dans l'impossibilité de consulter un ou plusieurs professionnels
qualifiés, tiers au contrat.
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273 Selon larticle 132-14 Le fait d'abuser de la faiblesse ou de lignorance d'une

personne au sens des articles L. 121-8 a L. 121-10 est puni d'un emprisonnement de
trois ans et d'une amende de 375 000 euros.
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« |- sont qualifiés pour procéder dans I'exercice de leurs fonctions a la recherche et a
la constatation des infractions au pressent livre :

1) Les agents de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes de la direction générale des douanes et de la direction générale des
finances publiques.

2) Les inspecteurs du travail.

3) Les agent mentionnés aux 1° a 6° et au dernier tiret du dernier alinéa du | de
l'article L205-1 du code rural et de la péche maritime.

4) Les agents mentionnés a larticle L1312-1 du code de la santé publique, qui
disposent a cet effet des pouvoirs prévus aux articles. L1421-2 a L1421-3 du
méme code.

5) Les agents e l'institut francais de recherche pour I'exploitation de la mer.

6) Les agents de la sous directions de la métrologie au ministére chargé de
lindustrie ainsi que ceux des services de concentrés de I'Etat chargés des
contrbles dans le domaines de la métrologie.

[I- En outre les officiers et agent de police judiciaire agissant dans le cadre des
dispositions du code de procédure pénale, sont compétent pour rechercher et
constater les infractions mentionnées au |.
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« les associations régulierement déclarées ayant pour objet statutaire explicite la

défense des intéréts des consommateurs peuvent, si elles ont été agréées a cette

fin, exercer les droits reconnus a la partie civile relativement aux faits portant un
préjudice direct ou indirect a l'intérét collectif des consommateurs ».
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« les associations mentionnées a l'article L421-1 et les organismes justifiant de leur
inscription sur la directive 2009/22/ ce du parlement européen et du conseil du 23
avril 2009 relative aux actions en cessation en matiére de protection des intérét des
consommateurs peuvent agir devant la juridiction civile pour faire cesser ou interdire
tout agissement illicite au regard des dispositions transposant les directives
mentionnées a I'article 1°" de la directive précitée.
Le juge peut a ce titre ordonner, le cas échéant sous astreinte, la suppression d’'une
clause illicite ou abusive dans tout contrat ou tupe de contrat en cours en cours ou
non, proposé du destiné au consommateur ».

ok Lo e 2016 (el 27 Gl Lebaas o5 LeS s il ginY) & 530 (30 7-4211 5 3Ll i - 490
« les associations mentionnées a larticle L421-1 peuvent agir conjointement ou
intervenir pour obtenir réparation de toute fait portant un préjudice direct ou indirect a
l'intérét collectif des consommateurs et demandes, le cas échéant, I'application des
mesures prévues a larticle L421-2. Lorsque le demande initial a pour l'objet la
réparation d’'un préjudice subi par un plusieurs consommations a raison de fait nom
constitutifs d’une infraction pénale ».

(ob L 2016 Gle 27 gl Lebiaad i LS edansi Hall @ginl) & gae (ga 1-422] 53kl b ols - 496

« lorsque plusieurs consommateur personnes physiques identifiés ont subi des
préjudices individuels qui ont été causés par le fait d'un méme professionnel, et qui
ont une origine commune, contre association agréée et reconnue représentative sur
le plan national en application des dispositions du titre ler peut si elle a été mandatée
par au moins deux des consommateurs concernés, agir en réparation devant toute
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juridiction au nom de ces consommateurs. Le mandat ne peut étre sollicité par voie

d’appel public télévisé ou radiophonique, ni par voie d’affichage, de tract ou de lettre
personnalisée, il doit donné par écrit par chaque consommateur ».

93 U= (g ian Gl e - 7

253



DY) el 3 8 iyl Laldl) ao) gal) U dagal

o il Aliaall Llal e 8 seeall 8 aaidl QA Jeasll s Sy
s sl sa Sladl Jidally 3 peaiall 5 ¢ Sl il dae ) de g e 48y yhay 5 LSV
498 alall gl () Alls (38a 8 aalus ) Aglay)

38 (5528 Aliall Cile ) yay) 8 G )l JSLEAN e 2y Sladl Jial) wes )

2o Blaii V5 ¢ B dgle Bakay ()1 Aagh pgfall () i g Ay sl i G Jilall
ol Abl Yl dalyal e b e 50 daSladll dla jay Aliall Ll 4 Ly
A5y g sasall (b Juadll Als je ies @Y (AaSladl) A Al ) (G Lghal
OS5 Al A0 jay) As el 8 lede ST 5 Al A Ganad onlEl) Led

499 45l

szl alal Jilall 4] e jaisy ¥ lall cldY) Guki gUas 6 4yle
400 sl cllali 5 aiatl) illalas alaf iy sy i oSl

el Cmy s dlial) ey 8 4] ot A cand) Caagdl ) o

a5 alle d3aal) oda ) Jear ¥ sa s aelall o DIaYL o) g 4aSa 8 d33a)

A8 gl elli plail) ae Jalaia JS o pmniivn Le Jsb o)) <l DU olgdganl 1aS 50 Ly

Lauliay 481 5ally 08Kl e Y1 b oy s AaSladd) Jd L Als je (e (adal

o Led W 1ok el on A0Y) a5 Adlladll g gy (g0 il 8 atiall aglany agalsd
AT CLBY) 85 50K daal

1996 4y 2Ky o jlaall slis ¢ Gaadaill g &y ol oliadll g 4il) ¢ g & il YD ¢ o) 2 dpeall 20458
60.0=
405 Ga comp Abliall 3 jlanall o 5 canl sl se alall 499

460 Abdellah bendahrime : op.cite.p.380
201 1= s g e o siall pul*T

254



Ol slaill 5 llginall loan gay zrans G Jilas g 3ac o jrall el i il

28 die ¢ il Cagy lg (Y llaall) gall dgal ga (A pall LY Lel) | gt

A padl Ay S5 JAA e LEY) AsSa (e gl e ) ) andl dy sl
(S lladll) CVA (oany & Jigad) Bile e dlaa 5 CLEY) e (8

gy cle ) 35 A iy Jilug 1J gl il

2 al) S 5 e Llle 43Y & graall 5 abaily ALY o3l ja B CUEY) ey

GoSU S Al G de g pdall e Ay pull CEEYT g HSIAY) 2 et Al Ay

Dl aie iy il Cmay Lae Lsdd B 06 L Wle Al -8 gud) apil

GOSN e Gatgall s Sladll (aey Balital ) ASlaYL cllgiudl mlad

L) 4 sraa (e 3y A e iRl dplee gt (8 aalad ) saaall cile ) 58N
Aall (e Jaaill 128

sl esa o 3 gl il Gkl Al dege DlSe CLEY) aie Jiag
il sSall jaay cdare 5l ol DU 28 e 4o Lo SLEY Aol (e Legie JS (2
o Ay b all ) (Sa 7 o G o 286 Bl e 1 (8 Jualdl
e 4y o Sl ABZAN NS sl L amly N J1saY) laele LY il
(e Al & By il L) Sl Sy (Al Sl Jlay pland 3k 2l
(A 5 E ) s AN B Sy Bl 5 (Y1 5Ll ) alaalS dene

L oy S JIsal) 13 Le YD Jilas (e Ay 51 oAl ) oSa 4l e 86 skl i #02
e 8l Wy ldl) el ) m L R el O aag g el 4Ll Cava oaldl) aSay @Iy A ) LAl
"..03; 365 sl

255



ralaal) 1 Y 5l

Gl 5 A1 all Slleny RIS )iV U8 e 5 3aiall 403 paladl e
CLEY) Aol 5 Al ¢ gmse a8l el gd «lBY) Aol e oS AL el
(Dl 20l Cag€ill ellae) b dalad) 4l aclud jualiall oda 5 lgal) Jua il
By aelyall o LWL Lo danlial AlSaY) laa) (8 g suagall slial Lale aainy
Aad I Ay A5 g e )5 AR 038 ) 0% A m geail) (e aal) L
Ledl LS el jall )sel Leldy Al 2 seall dan 5 ind oed «lBY) Jlaa 3 4y 5ild
G s oalill a8 6 s Ly sty Al Cilan¥) A () 1l gl gin) (san Sl
05 el ) L

oab ol gl G ani aibad) 4 (il ja ) eds Glaaiie ) g sa sl

dal o pai Al Gliall 2a] jualae CGMA e 48 e jualaa st Al e

Ao Al iy Laxie " cla Al 30 diadll ey el ey oad Cga e

leale G graiall Gl (o padll Lo oy jmaa GISWI (e (B oas O ey
el 25 Juaidll &

DA e da) ja g bl L (e gl il Alay Y1 Gl 13 W

Slo o M adl o gl 3 pilad) (B IR a5 el e 27 Jeadll llpnis

Gay s Ll (50l 0l odlel 21 5 20 Juaill 3 Gainall )y salall 5 (pia sl

O el B duadll ) 4y Loy Js¥) duadll 8 Lo (asaiall (iall ol a (a
Ml ) |

Al dda il Jalia Loy U AES N sa el of o Aliad) 8 lavdl 56 e 24 5ol e 403
" AalaiaY e i clee (g 4 a8 e sl Clag e e olili Lo e Lo Lgtaiay 5 4nlgn A lan oL

4 )5l Loy clallie (ga o sile Lo @yl 3 gin Lgd Gy A0 483500 " asly @l ()58 (e 70 Jacail) 4d e LS
"l slaa (g 058l sl ililas (4

ks ¢ 243 5240 cpbeadl) ¢ jlaall D500 1S5 292 ) 289 el & Agliall 5 jlud) o slE Lguetot
Gleid) 1982 sis 24 sl o 25 Juaill N 4iLnYl 26 525 5 24 Jsaadl) & gl b (ial) s
gl dleal i sy Glaiall 31.08 o 018 (10 168 5 167 2 sall Liayl 5 ccajall slial s cansinally
203 U= (s i e 1358kl ™00

256



A yall (50 Baaliay () 98 e piliadll (& (SRl a ) e pia (8 Galil] Alls olosd
cpanall b AL 43L) 5 Le Lunlie 4y jall

A Ao Caall WiSey o o3 Jsf 8 jumaal) (8 dallaiall bl (e gad L
Ly Uil o 488010 jumlaall o Cuaall Jlae Wb 4 giSe 4385 ypmadll
G sl Ul Cua e Alial) 3kl det gl aady peanalli®®® dgpa ol 44 5
bl Diad LS A dapday 3dadi jall Apa padll (any ae 48 Lgisaas
3 cdginall Gl Y ) sl e dd b e ail 31-08 o5 0e 168
ie gl (e (S aaad) slae) sl (e iy Lo g s bl LISG ¢ ) el
@A Al 3y ) Wlgeal aled Gualy Jaall jualaay a¥) Glad 135 o
YL el ) das sl g 6 L0 (el

A sl lgle (o paidl Clilball saa ol jial Gialdl oo fpady e
Sais Y peles (b Al agalid (g ae g ¢ gualaall ot Al agalid < 31.08
@i O (S Y dal Jals paiaad) Glld) U5 ) ealaall 038 dsn i oy o 220 Y
sie dnaldll Aeliall cpfialll oY 5 oy Alile Cand Canall o lgi) S (e ey 15
Glaaiudl ge da¥ 13 o g il Ganai e 3 oSl JalVl A axe
bl (8 il ja ) pnedh A die 4l asi Y duay (31,08 58 L sl A

die A L) saall A oialll addl Ja¥) 1 e g il Gauati dal
Oe lag¥l oda & b o b (e dhladll (Y Ll s2a 8 Canll L8 de jull o il
b sl ALY g daals diiay cllgiual (§sial glua 48 138 5 g BLA gidl CalaaY)

467 3 e Gdon,

Anilaally Blaial) pedall Lol LAl ga LS all dady a5li€ jumadd) et a3l Aalll) o geaill (s, 466
LD 5 el e
T o245l Laii4e

257



83.13 0sidl 5 31.08 ¢sidl) ¢ g o L8NG 23l jal) dapal | lai g

@l o)l 5 pualaall o Je gail Al 7 6§ e 290 skl sSa  Jaxs Al

L sannny (3550 il 5 ind) (e il (i b Apbadll Ayl aba L ) e

@ sl paladdl Jaa Lain "o b3 il e Ay b oSal) iy o) )
la slea 3 ymae Ll

Ledllas Lo s o ) e ganany @i ) ualaall of 3ald) 28 (e gritian

iall e caliill (LS 8 il gall s dpliadll Ao il hala oy say A el s

Glillae 4 el ey AU jualaddl ey edi & A cdais el
408 bl & il

Ob Leie caiing 3 31.08 oslal (e 168 salall e Loayl o yaiy la ga g
ol ‘;:_ dallaall sl palaadl 28 Llaj Lﬁ)d\ &):;.A\

Lo e bl Ll Lolal) il sl il o cualy 1 oadd Leglsl -
ik Cagy lehann S, WUl Aallaall daB) S A8 Al (oo able 5 ol
Al 25 4 prall (S palal) Al e elld y2 (M) deliall ¢ gy el )l (lSa
G agaall Gl 550 ) cadall Ji Y jualaald Sl Ly 09 3adall die Laila
bl 5e¥) Gl Lebs dadaie 4pd pad el Al (b ade 5 g pdiall Leans
Go Shiia Uand 5AY) 138 aa i Gua )b Led cabll Ale L) daaal) @i
) yie] 3 jae Dl Cpaati culS Al jualaally jeY) Sledy Laias 4y 0l ailala

Lgd saniaay (35 gy pualaa & 48l jall o el Gyl (e 3 3kl jualal) o LS

bl 8 Rl a ) neds e 20 3] e i Le g s Ll Le s o)
za i Y dua @il a3l ghaal A e J55 A8 el o) sel L sy ) B laY

211 Ua n p cashiall cppuly 408
LS palall gl 4 jiule ashy il Al S peall e JUd) 8 460yl ae) @l (ays sl e 469
40 = 2012-2011 Gumelad) Zad) elaly 1 oans sl e Laia¥) 5 ol 5 4 Al o lal)

258



e il 8 4yl ailalis Jlae) 5 axall 138 8 eladl)l Jauid da gl iy Lae olgis€
salgd ¢ 3al) Gy Lay A lall cldy) Bilas IS Ledllay e Sy daSadll oLl
J})Mb)lamd)hujid‘}@_uj\

Al cellgiad) laa ) Caags N Agl eyl ac) sl leall aollall Ly S5
Jls s IS L) 481 pall ()5 Y Slal Jo Jih jualaall clallaall cilily ¢ pdall (i)
Aalal) ac) gl b gy J samall LAY

s AY) Gl @k 1A 3 Al

liall iyl ol aSad dale 2ol d aumy Ao Gl il Ja clee il

el pll A i Bacly ¢ oualill aseall g LEY) acliy Y A jm sacli Jie Losac
PEN WP

OSlgiall 5 Cpigall (o Lis ) Gilel 3l o puay (A g pdall (e A

i sana dagl igia L el Gy b Al aniin 3 (3] cllgii) Al

S e oo smsas Alae Cige AR o omldl) aelid i Y Jilas e
.w.a..u S\ é;\ dy}‘ ‘}A .S ..J

5 yall -1

Lo Dlaina¥) (e 1oy elizadll aay W Gy ¢ YD Gk aal saa) 3500 2
) ahily ¢ sl ldalal 120 claiae Lass 5l L byl oSS 3 e 3l ) 8
SIS Ldle (i Lai) 5 dalall G paaill 8 Ll (G ol G | S Lalaial LY ol
31- @) ¥l sl bl (8 (il a ) ek Jf (e daladl Gl all
24-09 : pd claxdll s s siiall oDl Glaiall o 18 Ladd 508

259



aiaelual LY Jlae 8 bl Lgy Cpmiiagy A 4l 3 LY o 5 5alls

W ey Cuny daala 4338 ol dgale Aol jo ) W e 2 Uiag 1) 4dl) Jilisal) yass 3

Al A e Usenne @iy o Cajpail)l ) Giagd Gl Ay Ll 43l (any
470.(:}3,‘4\

(g o8 e ABLY) Al sll 028 e damgy Al (o pall ¢ jdiall aldial

B0 Lere 2 Al ALY Lladl) Ly et Al A sl ) hailly de g g

Lo ldle A Ll dggall ) Jsea sl Ge 3 0ale ad (gAY Al LY Jilu

Glise dua o Gleaddly Gl giiall @8al Jlaill 5 aqdlly ddagi oy dalaie oSS

G Al duagill s ag sl vy (1 138 5 dlaiaall hlaall s gl GaSas ) puall

@ Ahaall clamill Lla o sl g 4usl) 48 pall o Sliay Gl Glasell 83 8l 563
47T claaall g deluall

o eloal omldll oy Al ez oa B e 59 sl caas i
Mgty o Cal Yl ) Bl ol LA degall o3gs a sty (s i)

Glole il Led cpaty ) A e g il jay ol sl S
b llginall Alaa 58 W olal S daladll il g Cligell Jidas ddad 0 4yl
472 169 salall (e 5 a Y1 3 jadll

A S O oS Vs Al g A Al A glal) b Gacadie (add oaldls
$sh Cptien O ade L3l OIS 1A Waaasts e g 3 ST (il 5 o glal) Ly GLal)

206 U= Gl g 1) 58 aanll 2e 470

Al 5n ) llgiondl Alea Slilaa s geiiall A s pne G (&) ) i) Hllae e el A gl 5 lad) aan®!
RS (gt L) v dala Jae Y15 Saal o e alad) o silal) 3 ikl ashy Jal i o(d3 5l
190-184 a 2011 fbus ciaib e Laia¥l 5 dploaByl 5 & il o 5lal

Y ) san 3 sl el aY Aliad ks 81 e sallay () i) opfialill 52072

260



aSall oSy L agdly el aslall g Cojlaall o) gl Calise b dxpall § (aliaiay)
A3 o pm e il e e il

salall Cacal Cum (g Il V)5 Jgtae Jab Jala 308 5ot o g

S i) aal ) sl o il aa i " il Ao 1984 05815 el e 33
DA G G (U™ sl 8 asl 8 (i) AeSaa ) e Guladdl 4n S e s g
2 G ey pal 3Rl S e ) el Lo ) alilad  oaliiu) 4 () galadll
Lo e aaie) 38 ¢ Sl daY) 7ol g6l Ldaad) ) duall Jl) e Ay gha 32
Joaill W S35 4 (e llall Liaaie) ) 4y ) 5il) La gad 5 A adaiall () ilall 4y aly
Lad ) Bn Y s laall (38 dlaad Cae il el ja) (45 84/10/05 L < 33
o sl 5SS s Lagil8 Shlad Slea cllly elad coaan e dal ) 42l (and 8

474- u.n\.ui gvs

Aallll lemld ay @l ld claliita) o odll 4] o8 W gady Lo W
dpaih daSaall pole e Ljliiad Ul ) ppall o) iy deSaall 4y ol
Lo cLuiY) Bilis e CadSU (5 55 puin g mle ol (aliaiaVl ol 5 yall Jualy dleia)
Gob aal (e tind 3gls eled g Jlitall dpmilll o gl 5 ) gaad eliy (B ol by
O 8l 5 o Leal) die Ly

Y e clgie daalil) il plinl sa 8l Aol Aadl) e any e O Y)
B aa¥) (any b4 LS gl Galall b liic b ellgiuall 4Ll 50l ae (381 53
sie saa Caly Al aY) ey llaal) (iaysail) Aad e ST Bl iy lias 5SS
73 Lol Blaia¥ 5 el ¢ salll 3 cllgiaall Ll

2002 s 16 sl LI #lail) daals dlaa ¢ ol 5 48l 85 Al 5 Ailaally LAY "1 KN Jaat’3
277 o=

.2000/6/8497 2= aiall Caldl « 2002/1/17 #3540 :8/144 2= ) 5 474

aslall < Galdll gl b jiulall Al Jal Gy DY) (g8 8 L) ukl ol a3l dakla 470
65 0= 2013-2014 ¢ (uld e laia¥) s LbaBY) 5 45 5l

261



<l e o

Jadll oS5 Al 4y e o jiaa) agdn of Y o Gl e YL sl
dainall Clgall alal agiall 43 o e S5 ol yie W) 335 48 LS o sl
Lioa sl LIS da jall A g e dnad ) sl cai

Bl Lo pm 5% 0 el QS 3891 (S i i yie ) b i
Lg—'ﬂyf\*c\}a‘);ad\)\ Ce qui GLJJM\ oLl Lﬁ-ﬁ\ GA);M M\é&: Jas
aseaii ) ol Lsid b o eans Lld A8l gl Gl s ol S) o g o Jual

476 il e 5 yola ) )
balgd) @

Oe A a3l S0 Lee adid L Als) ) LAl (b ol Wl
e Minyy pane (A Oy anba 4 Jy mopal 6 28U, dlea 44l
a8l S8 a8 algdll s A glall o yill eligind g Cpadd) olal amy LY
g land) Balgdiy o y2l g3 pilia e (oS3 28 5 «lBY) Jae dxdl gl 3 jilie aalill Jlas)
A Bk g atig JE)

Aol lE "l ela <z 2 (3 (10 296 33l Leale Cuat il Al S algdll
eadiy Ol G e 346 sl I 325 saldl cluaial Wy o sedll saled
77 slall 0l W s a salgell

rAdy 8l .

cadaial (e o lal) 4y JiSH e ol ozl 4y oy Lad ot Ay jal) Ll

et OIS A0 g8 ) o a8y daild s Al (5 AT e WUl A geaa dadl g 2ga sl Silaie

253 (= (s g oDl all) 20 #70
&l 1408 s el Luladll & sagall sliad 50085 ) JsSse Ler 230 aae 5l 2 5etl) salgdy 23Y) ) 477
1985 il — iy 35 222l &y jall oSlaall Alaay ) 5i2ie 69338 220 (Sl <ile 1982/7/1

262



I ol e gl sa oslE e 37 deadll 8 els Lo clld Jliay o5l Leide
| ytie) Al 33 528 Juadll 185 (G2l Gl yie) et salcaall 3 pall oy jadil A glaa
Ao Lob el dgmy o AL 8 e Laglh Aalay) i)y )l il 1) 4l e
iyl o il Ghidl ac)dl dleiul ey amlEll leatiied de s sall

B

sliin) @llag Bagaaa AVl (& QWY s QB e o oall & il Jae

als 8 ellgiuadl 4a) 5 ) GlEY) b gmaa (e Capgail) Chagy Slld g dalall 528l (e

drand Il alaill A 8 Camaall Gl g AV 1 lde) e ol
Algiuall Clus e fly dallas Glea ) aagy Le Wlle (3 Seally

LY pqe il 1 AU Gullaall

S alasl aldy Gl Gle o a8l A ) cldY) ecae
CLEY) ok JS s dllaadl sl g 3l 3 pead) Lliag Jary bl o sgia 43) Adlele
= 5l Lede elaill alal 4dgdy die cllginal 4al g ) (33 sadl aal aal sac) g g
Lgmall Gl B 05 B el 54y slsen AL Lajle S Leas OIS b cagle
Lea Cpail o slie Y

e 4Sar Jala (of Alginal) (3 o A5 a2 o O siigal) sy Lo Ulle -

lee dalall sty a3 el Qlle 4 sl dllgiua) s Lasad 4le & 5 )

e ety aleny Loe L0 Ji65 Y 3 abg 8 il ST 5 Ligall Llaes
A5 ) gy 2l Do g 5 Jo 4ol (5

Ge 3 A e ellgiuall Joloat Adee (A Apaal) La gl S aglila i -

Gillaliay) (e S Lo HAS ) el dany G cail_all (e Jaaill 138 ) 4 gaaa

llee QL (8 amaay & ey Al QST (G 4ol Ja clll) adal

263



Aol (s<8 Aaaby By e ) dall Cuall (o 48 LBLIES) 3 ) s g oLg8LASS
‘Sl il

G led ge e Qlll 8 NG Ll 8 Akl JdY)

Gllaall clid) Leile ellgind) ) deciall deadll f deleadl palic o cilisa

(Alginaall Jliat Cargs dalus e Sl slae elac ] clgililan of deliad) plid) cdpunlal)

Uo LIS dygmaa g okaiy ailjall oded pllaall 8N a8 8 aalud dpaldll oda
Sl dginall Aalul) Ji G Lgie Jidal) Aald) 5 cllgiunall ks

Ulea oS IS5 ol dlgiuall Glaa ol & 3 oaall g ol o Y

Sy DY) o) 8 giada (e Sl (A8 8 ASDgial) 2 el (& Capeiall iyl

oo Y ece Ju cllgindl Llaa G g pEall O 2 Cua cagaaa JS

Caagr elld g Aalall 52 il (pe ol @lld g 53 a0 s 3478 gl 1) dlal) 40

asiin Gl YAl als G dllgied) aalg ) Gl Gl e caadll

5 e oo Gleadll 5 sl Laa il o L pai@s Cagu Gl 5 Lol Ll iy
LAY LS

gy (e Ciladdd) anali g ad) B cildy) 1 A gY) 3 ad

s "l e S5 ¢ 5iall 025 31.08 o5l (e 34 skl ) ol

Blahy Lad dald 3 ) gall oy SLEY) ccae (8 cllgiuall g o sall G g1 55 Gigaa

1S5 JaY) ol sl Laslis 29 salall b lgde (o saiall il glaall Gusal apiilly
0 il J 58

Gliall 83-13 05l (g 6 salall s Audliall L) & 3laiall 06.99 ¢l (e 555 8 Gialal) il 478
lad) & il
(Janll 43 g la SAT (ailaliy oo 35 Gl s 8 5 55 8 il el G guatall e sheally JOAY) 55779
A e slaall 2ny e qall Soay Blaiall (gl el G ang

o) dae eadl) ol daludl = ginall a1 Ol Jpaally iy el -

264



GEY) Jea ¥ il o (i ladie laall ocaial) 1 e g jdall ST g

O 4l 3 gall glie] of CEY) ccae AV 138 et e ellgiuall g o sall o

34 sl e Cuni b sa s V) anae g Dl ey Jasl) 138 (e Gl JS 5 iy
SO e 5 Sl Callae il JS i 5a Y1 g i

Ba - 2 e bl b WY sce Qi - il 1 e iy b
Sl i Sl 44 53l JIA (e g alall SUaill 5 leidia G o liie] 58 dsal 3l

adli e da i 0S8 @i e Gy o laalesinl jeay Y 3ol 0da (s3%a g

SPE e Ua b oy il @le Je aay e A juall 2 g8l & LAY e o)

b8 (& Chman (o HhaS ellgiinall da) jua A ) (5 gially dulisd 5 alad) alail) 4silladl
480 2, 3lail) 43Dl)

s 2 Ge Nl Ul b el gl g odall 1A el s Aall Gl g

lad Gl agrany ok G s Bladll 138 Of Lgie Clua gad 332y 5a¥) 128 oLl
s aal g sbeal s gAY e i S (B 2a g pgie 2al 5 JS ) Cas | ol i)
Laadll ol dalill o adlay V ellginall of LS| Ggulall 5 (@IS 22y e Juar)
andi] BlaaY) cllgiual Jde Caay WS 4 Lealud g a3all o)yl 2an () S8ladll Jae
g ol ada Lo 138 ) Jon gl 3 ¢ o3 (s dpedy Lo Gl (e S Gl Jila g

Y s yy dne Jladll Jual gl e oS ) Al ldanall y Alatll Alhend s 3y gall ol -
Lnsall () sind 3 ysall i V) @Bl 13y e laiall o jiad (5 sina paddy jaY) (Blad 135 4 sic
A8 il ol 3 al) Gl becald 13 1S pad) alill Al ¢ el (e A g sasdll
¢ 8 Jlad 5 abans

¢all ) () 48y lian g adedll Jal -

Gl 13 alSal L s Al aVlall e L (82 salall 8 adde (o saidl aal gl Ba sy -
5583 Gall dujlas

eadill) ol adudill of olaY) claS -

| _ 480

BT g Bl g e s 58l sl

265



128 5 LAY e ellginall slic] e | gl Gile e Gl scae () I o aall
Okl G ) ASS ey g llgiunall Allad dlea IS5 L

9 ASIY) LeEY) Jlaa B cLEY) 1A 5 jadY
il Ao it il 31-08 (sild (e 23 salall ¢ jiiul A (e

YLD daad yie adldin) (K a3 8 LS jled] JS oyl of cangy "
ol Lawa a5l Jaind Y dauzal g 48y oy 4 jleSY) dlaph ) o senll dga 5
zol dal e A )l clailuall 138 5 Al ol Llagll i (andailly ¢ gullS dgile al)
anllal el Al o) sall & gimsr 20y O g LS cellgiuall Cish (e Lgaili e
u)\_@_&\g‘

oo Jled) JS alall die o )sall el e cuad ) 24 saldll
(AT p ol 3 ok

ety

ol Gob oo Al S Gall Al jledd AdBle Al daad -

(S 2wl By b e Hled) IS Jl ) die pi -
Adyga gl all g SIS ) siall Jlaniaal -

oo 3asa gl Al )l jaiae aaad e (K deslae JS clid) o Can -
Aol Slase sl (5 S 2 5l G5k

"2 e Jlaitl dlesiual) 4l il Lo (S Balall 028 al&al Gk

266



Jala axy 2e) @ll 38 (gaa) Al sl axe b o) alall O e Jaad

£ ohall Jaa iy el S el JDA) iy S 4 el llgiadl (S

3 gall (8 5, Sl el Y IS Sl Adgpe Jasty Al g8 3 gall (o3l

3ol Gk e Ansdl e digd) Glb cl) ece Al LS il

S5 gl gy Ja b el allgindl slislie S e ke «pis Y
1) Ol il s 4 sl e Ol

& Y Ly s s ST S O ade OIS g8l G 8 J N B sha

o yaly Yy e e =2 O el gu Sl Fle e ats p AR sal)

i T3 &g pal) ) 13 aay K1 pemal) s e Aie ¥ e il
il Lo 3 a5l JiS,

267



soedl) A dully daidall duladll 4gadl  SGY g dl
AL cle) 3l (adt ALl Jilu gl g

Ll U8 e 3Ll dpe gl (sseall bkl dadla L Ll o daidal) daSadll
daline ) & aSlaadl o ales Wil dala celly o lall Ll sa dga 4 ) dalad)

-

e ...J

¢l s dgliall goeall Ladie gin Al 5 5al) Aas ) daSladdl 2ady 12
Jaald g dpliad (e jolia Alis aSan @lldg el yu gl agiall Llab oS saia
el g pdage b

UG e Jhe Ja &l Lale JSG Alaall agede ki b b
Al 5 Al saclue e 4 Al Gl sall pes Jadi o sliaill o | i
il gall 038 (e B2al g Ailadll ye 3okl o cle JHall Jal Abadl Jile gl ami g
Al Ak Al I Jsaddly disda e @l oo halsall aelus
Rasen o Laljals @siall (o de e NN Glae A clldy 4 Sa & ey
Jlas gl oa ) S ellginall laad il & Gl S8 G il jall il ua
(2l ALaS bl Bilug e (A @5l ol (e S Al

(Ofinse A (e g sasall 1 Al Jglad Cagud Yl S Lega
Jlusll (S )5 ¢ W) el 3 b Sl Galaiadl dcacads (J5Y))
ASgaaY] e ) 3l il 4 3) sal

268



D] @le ) 35 b Al (abaidl) 1Y) il

sl ¢l jat dandla ¢ il Ll aiud ) Cilgall a5 e Ulee (o any
oli 8 Gl AT alaiay) ael @ apad aaall 13 Lide Caa gl g genl)

gl Jle gl Sl 30l

Loy ellgiall dleny ddasiyall ssleall & cull de ju ade (g 5hati Laa a2l

o dary al g il 8 o jall G Gl B () a3l G Jladll g0 )5 03ad (e 488ad
Algisall LDy daua o Ladl ) 200 el 8 kil aks Al oSlas auads
a3 pall Lol Aagiall lguds & Slzadll (alaiaVWU dalaiall dalall ac) gl Jasy Las
s S lgawn g e Jerin dpa sadll (any g Sllgiud) LoDl daiay duldl
syl b I gl dd e ) pabaia¥) sl gl il ol e e dandll
82 g 2y Lein e ApbiaBY) 20l jall 8 oSall g Guiaill Cilitiad daSas S

el 8 cll AaSadll dadla 48l (aey ki 8 GalaiaVl s

13 UE Agiloasl) Y L aBdle e BUail AY) pasdd) 48 jay g dede dia g gl
O sl aSlae WS Aa giaall slEl)l oaiey aSall dale e LY CailS
Gn pabaid¥l 4 Bdle g AVl oda (e AeSas S cunal g palaidl)
Clgall aasy A ged ik gl Galain¥) Ll ( AWl o sl o sl ida gl
Ll (gseall daplay @lld b ldire elaill AV e lganaiy ddlisadl dpladl
by 5ol A deadll 4adla daSadll Jhany ) g S ) sl (alaidl)
oabain¥) Ll (ualiiall (e sliadll Ly 585 o geadll allad Wiad 8 e ulal e
S Alad ) dis) gaeall g e el Lo ASaal Hhill mia gl sed o il

(AN

Lo AaSaall el Laiay Sl AV 5l1 ot g cs ool b oSall Al ddal ™ il e GaliaidV) Cay jai (5 ya - 48

8 e «gp Ailiall skl G 58 7 5b (Jaall Bl 55 Dl sdie " Lgle Ay prall Llaill (&l
82 _ Reyma Idottnhof, la protection des consommation en droit compart, Rev, inter,
droit pénal vol 53, 1982 , p379.

269



O o e (UsY) b)) e gl pabaia¥) Jgbiie calal) 1 e
(S lladll) sl aliaisy)

(S5 pabaiay 1 s¥) qullaal)

dladl) dgall Jahy dalinal) aSladdl G Jandl o 53 oliza o sill aliainy)
Aleall Jae A glall dday) )l dagda ) kil ol dpzdll g o cawsy Baal )
183 seall 8 lan i) AeSaall A y0p Chiia 3p0a3 ey slialiay

G Bl Laiad) Agladll dgall pabaii¥l e g ol 13 Casy daayg
Ot 53 8 Bl Jial) ey 4ilia daSae JS 0l agde (i iy sl 5 5ol
895 ) shadll Aa 53 ol Aay ) Caa s s L) 23l jall (50

dpa pad (e lubad aii e el 3 b e sl palaiaV) 4l i )

& 508 B3 O aany Al aaeie (sl8 Al Cagy A o jrall GNELY) () il
) e lgias sl s Lelgiay e sa L lgia 4 il

Alginall Aleal Hulxi aaady &l opliliaie ve bl ol e

ANyl el 3 8 Le 5 daidall LSl yaad 8 Liesy Y 31-08 ab) 2l

o) B pua g pailh Al @B dilel 3 Glua pad ol g al oxall & il o S
Aalad) ae) g8l Jlaal) & y3 Jalsally  cllgiinall dilany 418S 445 3l8

l je 050 i) aSlaa s 40l aSlaall ) pxall ¢ il ail S8
Al GO G ) ) 5 al Le 2l el 48K 8 Hhaill dalal) 40V gl aSlaall (1

O Alall o2 g ey Dlae i 3,08 g el il any o e
0S8 o aialias e Y Al ALl N 4SS i o el dns gl

18 U= 1989 ey cmalall Jlall i jlaill y daall CilaSlaall J gual (s2ia 2eaf - 483
52- 51 Lo .omp g 5 S, - 484

270



oo Canll 8 dna Lgiaalise JES5 @l (Y A gandl (5o all S a Al o dalad) A0
LY s

Gl b Juadll A (alaiall siay g ya )l sladll alal 133 Jgua g
485 siall geud ol Daw ASall (53 ey all el e cllgiually 3230

Glidl 10/42 058 Qasm Szl bl clls Al cbaadll |k
aladl 4 lall @l ol alailV Jsis mual Gdll el oLl
Ol 5 ilad) 8 il a ) aeds (el s MG Gl B B Lile (a geaidll
Gl ol e dalall Alil) Jea o 200 llgiidll Alea puli waaty ol
130 a3l V)l el cpal€al) o) se ) ol Ailadl) dda il o pha e B jaiall palaall
sle 15l Jal dwseal) oAl Cully aalaial sy @@l ol # e
Aaladl 2Ll

oabaiaY) (ol ellgiiall dadlu s danay dulall 23 aldl Al jo daay Wil Ly

Hia 2l G gs g 58 oy B pa ) aSlaall ) iy 3 all 038 & kil e il
Ao Bl gl 20 all G Hhilly paliaiaV) Anlai Y] daSaally aSall () e das
AaSaalld a8 (30 252 3alall 43aST Lo g g dnia of ddllace S5 2 ) 5 ellgiodll
s Ale i ol mia CoilS o) g ailiadl b i) 20 e 8 daaida 0 6S3 A00Y)
S Aapll Cag 3l g aall W ja (A Gasadlly i ed i ol hnn o

Slo paaill gy Loy 2048 G Jae 5l Gae B ) saall

U Gl Rl ) e galll (5 s llgivall 5 gay Y 4dld Gy Jadll JS8 o1 135 258 (a cmp ke 53 - H°
i g dal) JUadly 4p080atl A80all Aadaiall ae ) sl g (Bpadad ) (815 ok (i gailly Sl ) ailales i
Slo it 3 Aalad) ALl Al 50 Ge gl g seal) & a1l e il el (e 19 52kl b cls 28 - 486
il Sl ) se ) 5f Al Aayal) Cayla e 8 aiall ualaall o il ol

Sl 158 Al Jal dua seall (5 sealls Cally acaliaial adey il ol 2 e 1)) 4 e i 20 sald)
el ALl

292 U cmp Dbl AT Gy o Ao sggsaslall Aadal - 487

271



paspaial miall area 185 QIS JleiY g £ s pde e Gl 3 5ladl s Jlexin)
31.080 58 A Lo

Al g il J8 e S pall al ) @l Led 2y ) A 8 L

1959 L5l 29 b (8 Lele (o geaiall JadSl Lpilly Jall s LS dlia Caua

aSlaal Alas ¥ ainiy pabaiaV) olb 4eY) dana aca 4S5 jall Al all s Gleidll
488 _aluniny)

ol L jaay Al Alall 4l e ellgioal Glea i (5l jai S g
ool 6V S o) su Ll il g | el Aaliaddl Leide Jladll AaSaddl o Gaaail)
osdd sk e e 138 (b Sy L gl ally calladll gl daladl 4l
pho il ol il ) 8 palaid¥) e g Cun cddi g &gl S dgal
489 L dliy) piall 4 56 5 duaial) 3 jall SLal

o saial pliadl 8 il clla 8 Lilgil s Lol oSall i Ll LS
dm A5 jall a3l all ey Glaiall 1959 551 29 b (e J5Y) deadll b Lele

490 Y daa

Aeall Jaly Al Sl gn deall aiis oline e sl Galaiadlg
Alanll Jae s sl e ) Ll (o) Al g 5 cany Baad 5l dliadll

b 254 salall Gpla il Gl Aoy cillial) 4,6 (a1 r a5 (e 416 52kl Slly & Lyl . 488
OsEl 138 (e 257 ) 255 2 sall cilumifall U g Ly ddasi jall 5 Lo Leboad (Say ¥ I 2l jally il
Glel 3 pady led pabaia¥) L diay by 4oyl aSaall of ) 5Lyl s LS - 499
caladl aal G ol Slie G laddl s clbiadiallS 2 oY) A geaall G el o ¢ gen ) GBlad LS ceDlgany)
My " e Al sald) 3 (e ellgiaall dlea sl o alale A8 Klgiidly ) yuall Glall 8 Ll o sl
Aozl e 0l Lea s A Slal FIVL cale 33 et agd pasiall Galdll ¢l G salall Galaiy)
(sl g 2e) gl Ble) ja pa 3y gall o iy jiall cilal VG alall o g6l G gmaaldl) () gainal) UaAEY) L ¢
oabain¥) aaas e Jee opral g pball 58 e 2SI 5 5 i ge 405y (53 aladl (38 pal) Tl plass 3l
O WS iillan e G S Yl alad) alaill il (e alaa g 4821 (e g sty Ay oY) aSlaall e gl
Ll 3 LA (S ¢ s daladl Al o i el dal e paen o8 4y closadll Gl M (a5 LAl 45 )] alall
489, palaid¥) aaay adall el Ly jla)
5oulad 5 Ay i) Aaall sase s il f ol s piay HladY) Al e ) sell pdl (alilY alae YU il - 490
"o 5l wull Lea el Lema i sl LeSuna 15080 i A sanl) Anial) e

272



auall 1aa g ¢ geeall B b Al Alsall ds jag chiia 2aad ety slalia
Ll ) 8 ol 8 el [alaid¥l asede iy 8 (it deSae i ang
S AuY) Tadlid aiada o g1 3l g g5 e ol cile ) & Juad) dali s jliicly
aald jeai Vel gl il g o Jo il oo gl jleall g dime daSas panady
Ol saal G sl Al 4OMY) ASaldS prsliae bl Gliga On Y
dwizay caludY) o3a aa) gl daSaall (udi alud) (g A0EY) daSaally (piiaSall
G Lo PR e 4l ddally ade 4 je diay 5 Sl (Ll s )l
iy ) Lald Ay ellgiual Ll 5 dale ddiay o il GaliaiaV) dpaal W o
I el (g 4in pead Al Al WD)l 4 Cimall Coplll aglea s LS
o saiall a5 o il (alaia¥) ahaw Al ddall sl @l ge 7 oA kall ¢ ialld
La auadi g dualall ol gl g Jladll abatilly Glaiall 1974 J5d 00 15 ed S lle
Ol Haaly Al aSladdl Gasdl gty Ayl aSlaall sl () gl
3Ll s34 vl s 31.08 Gl (e 202 3l aais e s3I 13678.20
Calliae by gl sy s ellgiuaal s asall gl Als 8 7 Qi) ey Gl
AaSadll jriady gyl deSaall Ujas dieiy el Sladll palainll ol
4 ady Al Jadll Ao ) ellginall L8l Jas 5l hse daSae LilSe daisl)
& dall (L eday salall 38 IR e g AN 138 HLialy ¢yl 8 Caniall Jadll
e ba oSa s Lo 138 5 ANIALY) AaSaall A o il (abaia¥) aas 28 o a4l
cus 1/8210/20 17 22e Gkl 82021 i 19 &)l iy 4 )Ll daSadll
Oe let cadly Sl Galiaid) mual @llgiual g o) sall G Al Cile) 37 4 ola
Aol el (alaiaVl axe A 5,WY) sy A0l Aadl jalail
AaSaall (aliaia¥) Sy (o aall g pdall o ) palds a1 8y Lilali 4 sl
el [aliaiaVl ol ) ellgiual Lggal s OIS Al Qlgrall @l ) glad 40000y
szl gl 5ok 44l )iy ellgiudl A) LuSa daaedll 138 () 5S) 13g3 5 dalal)

A sl il A gl

273



el N Galadl Leapn A agial) Cn madll Bu Al e a2l oS
Jils 50 3510 L 22l el yuai g Aaladl (380 5l 5 la) 8 Ledalil Lgtias jlae dpuliag
2latial) aplall Loy alady ¥ il 5Ll 5 (358 adal dale Aol Liia g caladl () Sl
a i andilat 8 2l 8Y) A jie Ji 38 L] ddmaa sl 68 L Llle (il Leaa
BT alal) sl Jilos g L Cppminss Aine 1 s

bl Sl 1Sy el Sy elall a5t Al dpeleall CVIS ()
S Gl e (g8 ¢ glall g g lad alls 1Y A gae Gliie ol SN &y gl
O g8 e fiad oV aa lgayd (Gl 2 gl (S AL Lile 8 alidda
an gl sa g AP palall pladll Lgie 20l e i 8 (alaial) daid 492 alal)
dayall 2 g8all i) Laim 2004 nsiST 5 gy el A plaY) daSaall atis (g3l
O i dpelias 4 jlad el ol jeSll bl CiSall g @llgiuddl oeaal o
Bl aind Al skl o Jsanll @ lgie (moall G 13 dalall o gial)
uasady do Ul Jany Lee o laY) 28l alle adall iy ¥ Ly Lean ) 5
Glaa) B8 (e 8 Balall Culala ¢ galall eliadll Lgd Galiaial) daaiy daldl) 5 gaall
Loalal) (o sl daleiall 3 giall Cae gt Y Ay HlaY) aSladll

Toos GshAns s Guldy 4 laY) AaSaall 48 cuad () an sl b ALY

A e llgivnall 5 jaall dlanl) a5 4ils e 525 ,41-90% 0 5 (1 8 52

A e A5 llaily duald jllue 3y Jead die 4y e oSlas ol ailialic a2
llgiiall (e dy B 4y Hla) AeSan 5 g a0 die La pad ddgalal) oSladl) 8 2ol

L ) Usall 1elimdll (aliaia) y dalall ddaludl Sliel o Loyl agiall 8 cilel 3ol 1lase Guyal - 49
50 o= 2005 251 75330 22e 4 gl e Hlall
492 _ Mohamed EI Yaagoubi, les droits de 'usager des services publics au maroc, in
le devenir du service public, éd 'harmattan, p 278.
493 _ Marie odile Thiry Duate, les fractures d’eau INC habda, octobre 2002, p 6.
IV ) (0 22 & e 1.91.225 o) i pd ela AlaY | aSlaall 4 s Caaall 41,90 85 ¢ 3lal*
4V aSlaall s gar ianall 41,9068 o6l 28w (1993 s 10) 1414

274



GOl Al a8 kil palaial (ol ol Aoyl aSlaall (Say WS

Aol ALl el (55 6S Canll s A8l el (lSal ol O Cus adlaall
Lfla) s bl aa lein e QI8 B2 Gy aay Jally 3 laY) (8 Banadiall
Jlaxinsl 3 Camy 4 gl ) ANl 028 (555 38 5 Aalall Aaally juad cilS 1) LDl
e aiall (S g laall §siad Alea y Sl Bllaie (e cagd Aa siaall daedlall Al
DA 138 oLl gaday F il sa ) neds alSal Gl dusliay aemy (sl 1A Gl
oo odal Gl il all 8 el agle el hge Led il 3y laY) daSadl Gl
A jlaal (il Lgmamy Al o g il 5 colucatiall Wb g a3l jal) Jasay duaisal) ddalud)

ey (5 e

Ladd OIS o) g 1,al Ledl skl aal (6 Al g sleall pa geady JISE) Uy
AaSlaall Lo Gabiaia¥) o oSy Allall sl b o(llgina) Lide AV 5 Lsina sl Lzl
Ay el e g Laliaadl Jaall & 53 s @lld 5 (4011Y1) dinall daSaall Lof g 4y jlall
ity O ceadll ooy 4l e agle el Gl (e azy Lalisa) Jeadl (1S 13)
Aaly LHlad Jead) S 13 Lal cdide o aall daSas Lgdia 5 dyinall daSadl alal o) s
el L) apalsy o (8 eadl LAYy dall elhe) o dall Gl e el
=l daSas lghia g A ladll kel Al gl diaSaa W jlicly dpaall daSall
495, 1c

B37 L a0 il ol b gl dles ¢ 2050 2eaa - 490

Ol Cplls dlia Gau Lo IS (e

ASlaall o dpadl HSlaall ¢ salll 3 Slleiall HLall o i DA (e 3 geaal) — ellgiual 1 1) Al -
& Alat sy lgionall Ll Aine 25 13) Ualise lajs iS5 Uis Alabaad) (Y lld g cdd giny Allladll 2uad 515l
Lol dsliad) dles ola) b cual LIS ol )5l (e de same VS (e gia VU add Lae ¢ Jigall dpnsilly s
wajghhM\eLﬁu\ﬂM\‘;cuﬂc@@\@&gﬁ&ﬂ\&ﬁw\uﬁwbﬁéjhﬁchuw
Ayl Gal eV 5 ae ) @ Gkt Liaca VAT 88 ) o4 4y kel

Slaall alal ol sed @iy e e ddl o liiel Jgall giey Lo ollia Gad 3 iagle o) cllgiud) Agl) A -
SA ) e 3 8y o elianlly A80nY) AaSaall G 3 llgiuall gyl Laadll a5 Alany)
Hlee

iy Lo cadalul ool oy ol (i dbay laty cadde eadd) ellgind) (s Aeaall asaSyl 4S50 adl gl gl
i gill 5y slaaddl ) AELYL cpall fuy el sl cloaully 35001 deSad) el sses pdy ) Aol

275



CM\JM\TJ.}AJL&SJJﬂjﬁ&\)\ﬁ}e&igdcQ)MB&&\DS@JL&.})&}
ASadl e Haa WSa ool Cun M cdath galad) slaadll Gl ellgiiall slialia
Go 23 e o el pad adde el o axe G Lae " 1L e GBS e A il
Jaxdl o 2S5 138 5 4 haty J e o) il el (e o Bl ade eaa) o Galdl
g1 dme 6K Laa A kel il g Jee ) gaca Ja Y ade eadl dually
496 Zalall Slad) (abaial (g

DLAN Ba aniey llh g llgiuall Llas ) ¢ dall G o e DA (e i

il puall s eyl e iy anily (o) st elimd ) e salll T e aing 53

) Al k) (5ol y VYT a3l Lad dals ciiaall acl il a4 e
M7 e e s el i any 5l Gl 5 ol 5o

mie e WY Baclal b p B e gpady & pdall 4sdll e ils aEl) M

ey ol ) ddllie Lals (e (Y ddabisall Jlee ) 8 cull Aadla 4 jladll daSal)
ablaa] (3a) 4anlss iy (o A Jilas gl 3B gl b llgiuaal) 3kl 4, jal
S 138 (Li e o LS cLbat Un & aay BLEYT 130 o ) jies dileadl) AUadll (e

A5 8 250 5il) e o 32 15007.50 e 4dle e al) slaly LSl Caié oa 53 15.00000 ce S Y sl s
495 jlall aluaady oY) il o) SY) 5ae paai
o Adaliaall 5 ggall daally 43) " ol Lay Lt )l 8 (saa) (8 Can jea Cus sl 13 s 50 (alil) e i B
o3l e dealse B olsed ab) 4l Y alil) (b AY) Calall Ay divey Lkl aaY Apilly 4 jlat e
Sl dal e e il ol Led i Lal daSadll 5 ddn o) b el o AT Le st g diaall daSaall alal (5 gus
e o gradl) S5 Lo G e ld a An g (o add dlae 213 il Bl £ 133 (s ali s g8 A1 e all
5l 4 g2y And 1 53Lal) ey ¢y sS3al Tasall s 38 (685 e il GaliaAY) adey adall Cadeiiv 5
AaSall o Lalisdl g1 33 (m e agd Vs Lolad 4] dandlly OIS (6al) e o olaill (53l ae) @ (Galaly (3lat 8
Aol e b pme gl 30 06 Ll Gy Liae Lila ey oAl (s oladll g5 g gane i (& 3 sl
odaally A jlaill 2 jal) e 2T Gl e e Al e da gl OIS (o (T LA a0 Al diadl)
ilaer ) sdia 2003 Goke 19 Fki la 2001/391 &5 s kad Cile 339 23e | Llla (il ieae oY)
Leblas 145 (=2 62 220 AV udadl) cliad
83 U= 2001 sluand) zlaill Aagdas (2 capall oy el bl o sl £ 5 1 JDlea ol 58 - 496

497 _ J. Calais Auloy : droit de la consommation, op.cit, p 36.

276



Oa aobin 138 5 4y Hlad daSas Al als JAY) s ellgiue Ll ki aal de jle b
Lol s jlaal 2SN il shaall ellay 31 jaldll alay e Alad) e Jay of cllginal
e o Al dag il elally dpwt 53l Ldueatl) o gyl diad Caa gl GllA (g jladll
498 1 Jlatl) aSladll alal cllginall sLialia < 5 aliaia¥) 8 4 sl ac) @l Gk

Lol 8 sabaiin) ang Al Al palaid) o o e iy

OIS T3 ali dhea 4l 3 igall s llginall G gand gseall CulS gl ALY

OIS 135 dpaall daSaall alal V) ellgivall oaldy of (Sa ¥ A eadl s saldll

Az A lal) AaSaall o jbia) G alay () adde oS3 e LAl Tae ald cadll g cllginll

IS Lbuad Unpd iy il dylatll Gloe Y1y el i) Gl Hlalaall (s

S Al aias e dlgiud) ala) dal e el Lo iy ) dpieaadl) da g 43
285 gl el ol ol (ha gl ol 4ika sl 40000V daSaall 2

£ sl (e llgiaall Cuiat ) g 48 s o ol 13 G s

Sy Bl S e Bliall U i g ot Al (S0 LAY daa

SR 8 s Ly Jaall 38 s o) g sl ol 51 et al A1Ad
.31.08

i) Ld 8 laall (alaidy) ;) calhal)

Al Sl e DY) Ll 8 Call Aaitall AaSaall aant yiiny

Sl ABMall 8 Chman (il 4l dals ellgiadl Ll ) Baiail 4y ) 5 juall
(sigally aday

On oo Ll daiidl Aad) anad logee ol Galaith aai

dilide cSlal & Ll e de jall g canl s da s Caiall il e b Sl aSladll

Oaan JAN Ame el kil Aad) dale s gald JSEs dlsall Jah

498 _ Cass, crim 10 juin 1997, Bull n°185 p 162.

277



@Al aUaill ) b AeSae JSU ol ) Jlaall aaad e aghy sed il il L il
daSad sle )i Cun a uadll dalias dle ) et saliesae o asiyy el iy
199 o1 3 Jae o ALBY) Jae (e By 8

058 saa J8 JualS eMginy) Lol o Llae Laiiall daSadd) glé 4ile
A gl O 1) ellginall HUsall o 3aal)l lagal) daSae o ellgiial) dlaa
(il L an gy ) AeSall Galiaia) ateid ale e gl OIS 13) Ll el

OSay 4dld cagle eaall daliadd g s 4 callaill (e Gl Gabaia¥) olS Ll

ieSae e Llae daiiadl daSadl) il ael @ ddllae e A0S Sy cal S
8 Lo pad Al U adde (i i A o 28 cadde eaall Ul o adall (jha gall
Apailail) il L) Jla 8 dpsilail) 83al) 8 L Uyl day (53] llginal) dgal 5a
500 liaull lall deaa 585 Lo Lle dllgivaal) e oy AeSaal abaia¥) ziai il

Lallas o pieal) & el (pas 288 e prally ellginnall Glan 5ilE ) gamy adl e

Algiuall dlas 518 50111 30ladl A e uahy Lo g8 5 (Aaall (aliaiadl s
3 Ohise L i) AaSad) alal ¢laY) sslen Al o gy ™ b e e (an il
Jilb cad Lgidd) ) ol A Gaall cpid) sall iiand) A [ yial) d6E) Jae
"l Je o slal) i e 202 30l (e LS M ualil aif ph AlUad) e da s
AaSadl gl callan bayd ol sy st s cellgiualy ajsal G gl Al L

123 (suinall Alaa " aall 2o ol ) o g o A3 GabiaiaY) aony oSSl ) 5 dena 499
1102 <1999 s

O s A el oSladl) Glaa) GsilE (B 5 6B el add)l (alaiad dadaiall sel @l ) g il
s W3 6 yilay aa gy Al aSlaall sy sl pabiaia¥ ol sa 5 aals Tase 85 laass 4y )laY) aSlaall &laa)
Ayl ge alaad] die Al Jae 5l o la) i il agle el

M) @y iy il de b Adud g yd zl0Y el aled Gl i 8 e il oS, el 900
ity VA o Jie 8 gseall @by O daa el A sall celaia¥l il gy aa g ) Al paliaiay)
oo 4o ) gas e cdllginall (hage (o lam (585 8 Al celaia¥) Rl 4 aa g gl Sl ) ey
Usall ¢ iyl asie A Lbuail) oy 3l o llgiuall dlea: oo SU 20al, 48 58ay Adlaall cliadll Gl 3Lk
4702 2009 223 ¢ galaBY) (el 4y jad)

278



Jaill 48 a3 Jadl) AeSae ol llgindll 2a8) Jae o (5o AeSnn oo Aaiad]
MY 138 AL ) pall A i)

llginall 4al8) Jae 5l (4l e daSaal diriy aall pabaiaV) moual i

ac) gall il ) aed @llgiiial) Alaal el Ll J geadll oda JDIA e JaaDLalld

daitall AeSaal)l poail "de el "aua o pal el (alaia dileidl

3 Ohase daSadl aay gabaid¥) oS e (aid ellgiudl dlaa 58 ol Ulae
e caa gl leaa S o) g "ellgioadl” AdE) Jasa

pabain¥l acl g il 13 b g pasadll g 7 sk ) Jilall oS
O gl alall alail) colileia (pe 22 4ila sl

" s sl Aruay Gl cllgiuall Alea 58 e 111 Balal) delaa )
Slo Aalal) daliaddl ol AleSa a3 el 320l Blaiy Y o€ o Juy las
Ob Aal ya il Laxie 157 salall 8 o xall & il 0285 Le s s o il daliadll
OS5 A1202 salall i delpa of e O0TAladl AUaill e 119 sald) Cluatie
dade o el Blaty Lad 111 salall delua agle CuilS (o) d8all 5~ gl Gudy
deluall DA (e i Lo 585 AN o Bl 3ael8 Ll e Jas culS g

AeSadll i Callae Lo jd gl asmg ae )y llgiuall g o) gall gl 35 Al 3"
Jadll ady o) Jaall daSas o cllgiud) a8 Jae 5l (o se daSan & il
MoV 13 b el A cadal

ey e (i 4l alall daill (e SR Ll 8 sl (aliaiiy (S e Uil 501
&EJMQSMLAEMJP%SM?H‘LQFJ&JGJQd\.ﬂ}]‘e)‘a;ﬂus‘gy_

AaSan bl 330 J5Y 51y ¢ sseall Jalye e Aaye adf 3 sl (alaia}) aoe adally el ool pL3 -
Ayl anlhey b gl g Lilals 4 ) daSadl) e oy

"oy A aeal)l e ¢ ) (el aney adall ey LoLEs) ol Ll 3 LA S el g dalal) Al e -
80uac s.p cpaldl) i) o Gl 3 ¢l jualas

279



S A Leie olpn duiall aSladll Sl iy 3 as gl 43
olaall aleaia¥VU Lddle b ellgtiuall dlan ¢ 5l Cilamibal Lgilinda b 4 sl

i el aSs (B sl Ll aas A0l Sl ady Lo

@5 Gl o Bl )l a8l Sie e Auasie el ) Sua "adi2012/7/2

Gl Al sy el sdidl 31/08 A dllgiual dles (j5ilE WY and,

el Adlaall (s sleall alE (o) camg 3l 4ie 111 8ol 3 ela Cua s 2011/04/07

o) 23l LA e sl gl de g 0 Rl SlagY) asie o (sl die (e daalil) 4 soadll

Al araa (pe sa il il 1385 o el AaE) Jae ) (gl e daSaa Gl
O 138 (e 151 3alally o) 5 Le ae Lalasi) aladl

ok om g Fe s da (S al ol 1 e 202 saldl IS pla Cuag
daiiall daSadl) (i (il ol ) ellgiudl s (el (e IS gl g il aie
allie S aga g (e e b @l g G yiall (Gl ge daSan A (5SS

B zola aa g Jall AL b e oadl 48] Jae sl phise o) Cumg
Al o3g] il 3 il

1 i )l e il s Gilis doadl 9l 1 Cluaiie o) Cuag

o 31 3 yaay O AN 138 Gadad Cus ol N 197 salall ket duan )l 33058l () 588l

1a Jsaa e BaY F)lh Aaie daSadl) ails ) de gl el o Al Lag
sl dxiald () o GlIA La Lgild (aakaill s () il

Aswsall o 0 gally Glgindl G A8l ddaidl ulall sda o) G

Ol Al Lesi g Ledllay Lo e BUEY) Gl b3 jean Y aladl allaill (e & da il

Agaal 5 lausall ¢ il L) il sl (abaiaWh dalall aol gl WA 5 daSadll

SV anii Al g ) 331 Y GalLhY) ol i) (s A el Lends plEl (e JaaE Leild

Laitall AeSadl alel cpaall slaliag dum iall A sall ol 300 llginall (3 5és dles

280



gl izt AU b agle eadl of Ll o jliaal of sl 4ik ge daSae 2
Olasls ¢ Airay phady 4l Lagg (pSlgtionall 5 (3 sall (s ApaBlail) ALl alaial) () 531810
e 5853108 pd) 58 (30 202 3alell Wkt g sliand) Hlally 20005V daSaall 18

£ Gl Llae datia

o daall Galaia¥) adey s eadll 4z ey Lae LD Lo L, O AaSaddl e cany
502 4 aiadl) daSaal) ) caldl Al

AR (e g st e 435S 2l yaas oLl 8 ola) 128 o8 Lliie) &

& pladl il Cldlie s c@llgiuall lea o518 e 2025 11130 5all A2laa o)

Oolsl Bley Cela Al MW (il @ Cluagpad ol WSl
Aailal) ClEMall

5odball AlSall 8 clanll Hlally 4 lall daSaall aiSle o3 an gill uds ga g

Ot 3 giny ) ASSlgiul (g i Y] Gla el su INELY) Ll Ga seads Leie

Cun " aly i 2011/12/20 Galiy soba Lol oSa A (e el L 585 (5l

Gkl by 2011/03/16 & Fose ol glaiil die e dase ssedll ¢

L Al su sl sdidl 31/08 A dllgivall sl WSAY pady Al
2011

ldaall (g sleal) A& G ang 45l 31/08 ) (e 111 8ol sls Gy
e sl e g (s aall Jlag) agie ol (sl die (e o) s daalill A gl olaly

Do b sl ol 138 5 (s il 3G Jas 5 e se 48 e alal slal LA
O 138 e 157 33kl o) 5 e g Lalaaas] alall pUsil) araia

e 32 12/24/11017 &5 Cile 2012/07/023: % 23 colamnll Il A05Y) Lol K - 502

281



de Gk on gl da el oA 13 (3202 sl Gl s Cua
AaSan & OsS3 daidall AaSaall (i guaall s lgiuall y (il Ga IS g1 il
i LS dga g e ae Il @llhg (i el (G se

Ol Hds Z )l e 2l s i paall gl s Sluaite o) S
O s Loy odi 2 pmar il 1 Cua gl A 197 salall ukt dpen )l 53y all
e ol e Jean de BaY mlh dlaie daSadl) oda ) de ¢ jall (5 gel
sl dadald () oS5 SN Las Ledld 3kl

AUl Adlatie il o) g cllgiual) dlas 88 Lo ola Al 2c) @l ld el g
(gl Alaal Cimaza 2ol B LY et Sl (e W iy ol il (S Y alall
dalias Gaiail Ciag ey e ple aUat INgILY) Ll 3 alall 2Usill oo L
e

sale) o Abdat dllgiudl dlea sl a1 laY) Cangll o el
3 psall g gl Apsiledl) 28R ) 3

s dhaall b awal) 25 @llgiad) dlea Gl AV Qanill a4l e

Y Glad el gn Mg Gled 3 AW alaid¥h Glaty Lad  Sladll Japasl)

2T 3w 202 33kl Cuai A e a3 adllall il dle) il o) Aaliagl) el L

ASasn o) ellgiiall AaE) Jan o) o ge daSas (LilSa daidal) ISl itz of e
oY UL ) all b cudall Jadll 448 28 (53l Jaall

282



g e 3 (il &3 gall Jibea gl 1A agall

S aaly @bl ol jal Lala cle) il dal dladl Jile gl alaal) o)

Siils Flie o Llaall 5 g1l aua Ao o 8 Aladl 5 L s SO L)l

elal gkt o aclud Lol LS dpelaial) Gl o) e jisy lae ¢l
Alaad) (3a8as il Cuatiinl ¢ lLeadl)

5 o @l g 4 pladll Al e Jill 4 35k aa) (e ddalus sl iadi

g Ay e Jila sl ) cp eiealls iy A 5eY) il dpial) ) L)

lele ai Cam aSlall 4551 e oy ¢ alail) A8l ol ol (p d88) 535 AdlS

e g A (A leaais 08-05 o, sl JMA e a¥) 53k (b (e ral) g il

95-17 ab, sl 3 (g Ll 5 ale &5 <327-66 ) 327-55 sl JMa

Aalus gl 5 aSaill Aadaial) Colptiall Juad Cargy AAEY) Al gl 5 aSailly G3laial
Al 3 o) 58 e dalay)

Ja PPl e | yaiia aay ol 3 Lasale JS0 Allanll o seia sk o)) G

Jad abaall Jilos gl aaf g Aalilad g 4liad Bac e (e 40 sl Gl gl pres Jadi

e ohlsall 2l Ll Gl sall o328 (e Baal g dglaill e 5okl S e Sl

(o Sl A Se 40 pa g Al A8y Hhay Al ) J e sl g Fslis A0S0 48 s (40 43S

oD il s daages e Leal Al Gl e de sene DY) Gl

o2 (e 4 Al ALY A s ellgiuadl Alea OB el B o ilagY
204 llyy ALuS Aiaadie Ayl Jilu s e (5 gial

& sase Jon Adilia (555 JUa) 8 Fadie Aalae ¢ Allaall L) il sall 2 sl sl 3lal ALl 3kl ¢ 28Y ) g0 dess 903

" yrally Alandl A shaie & Sla) Judise Jals e Sliall £y guil duss pall Al (3 5kl a8 50 g1 "
%94 Communication de la commission sure : » la résolution extrajudiciaire des conflits
de consommation et recommandation de la commission concernant les principes

283



day plae GG Cajla ) e salll LA ey a5 JS Aol 3kl iy
ALy o) Y1 ela) g laill clea g cu i Jal e @lldy bzl g geall alaic
O Aginall g 4 jlaill e HUall (e dbadl) Jglall oda Gadat g cJall J pua sl i Al
s g3l Jae dpgldl)l A8l dapde il U alall ) aladl g gl alal]
200 £ 1 33l &y pusiy o s ) Agal) o ia s

s aaall e Ll aii gLl Sle) 5 4 gut] Abadl Caplall dpaal ()
) oty Ailaall 5 405 yall g Ay pudly 25 L sS ¢ pana )l elialll ae 43 )il g (aas

Clagall &3 (Jsl allae) 48EY) dblu ) e danall 134 JDA Caaaiiig &l

(@UJLA)@)H\ DJAMJLAAUAJ:\M‘;"\S\
A BLATY) ddabiy gl 1Y) allaal)

Lo il sapaall 3840 8 culed 3l Jad Al Al oS ddalu gl dpadl (eSS

5 Adlaad e 5 gadal 5 can )l eladll e Al Al gll 23g8 ¢ Adalussll g yhal
5 Aalidl ge lums Llaluy oSaall e lae cled 3l da 1 Gaagd casle)
Lol Al gl 48l (any Cije 5 ¢ eliadll alal (s seall Aal8) e Hekai Al olianyl)
GlobY) GEile i e asf e Slall (adl Al Jolall cullad (e sl
U glaal @lld g calae sl 3aclue SR Cilga s cuj8is lsall 5 ¢ Ladial de il
Gohll gas) Ll AY) (aall Whse s g5l Gkl aldy gay da Y dea il
IS Ay @lelyal DA e @llyy oal@ll Ldae e lae Gle) il il dlledl)

applicables au oranges responsables pour la résolution extrajudiciaire des litiges de

consommation Bruxelles le 30.03.1998

(37 2aall Jlmall Aae ¢ e 3 il ALl Jglall Jlae g sasiall ASLaad) &y a3 "1 556 830 desal 900
13 0= 2007 s

284



Cla sliall (pe Aaaiie 585 Jila s aladiind MR (e g 3l Gl phal (n dsa gl
(Bl paad A e 405 4t () J s sl A

T 585 Leghn aany 1S jide Dale @iy () ALl iy ol (e ity
58 Y 4l Jam s s Jal 5 5_ptlaall e samdll e lasmy (535 S g Al
.B);M )jww

Gl e sl Lgudi Cumjp g 3l (il A3l se A S Adabusll
A a2 eyl alall gl e g8 el b cclel ) Ja b Aaaldll
3) 48lY) Al gll 5 a8l 95-17 o ild (pumiiay 2 oaall @ pdiall Cijla (g Lo _lals
dallee Lgiallae s Al Alciaall cilEAN 3 shad Congind | phia lida lags JSG
i Opanadie clhuy ol sy sacluay JAdh Ao jull 4 o dshicy dkee
D33 23ar g caguadil Cplabaiall Cayla e agllEE) ) Jsa gl ool st gl aa jLaal
el Gl Bl gl JS andl 3 yma 8 dnll aSatl) Gastll 13 8 el
A} 288301 5 Ailinal 405K 5 agiall sl sl s yall il Aald s de g il
da G pebeasy ) ISl cpilinall gl oo el sl dll plai cleay cusé )
oSa ol daSaa i 8 (e Aaal 1Y) L B aaiod dpma pe A L) Aals Laign Lus peilada
6l Are Luny ¥ IS Gatieal) G daSas dalliae Alla JS dae (3355 31 jaY) aSa
P07 Al ane Jalaiall anp e o f slie adls Lagia

LA (e sy et R o cilia gliall dlee ] 4585 4 8LE5Y) Aol gl
i Al o130 da ) Jaal sill #1330 Gl i 3aclue ) Caagy el GG Cayh

44 (= 2002 4 3 2al) sl Aa ¢ aall i) JUaill b elial) Lpenl oD dess 508

sl g ladl CVIKEY) ¢ alall GBladl caprally il g gl cpallail) 8 ddals gl zled) sl sl allsy 507
Sl sl clalgial JNA e cled 3 Jad Al Sl sl 5 aatl s lall” 500 "4 a8 Cpuelaall 0
LU ¢ 4l dashe 2007 Laisi 0201 el aisall juad "o Galaall Gl dpipaedll (SN dusliag
449 s= 2007

285



Jsie i e agel 3 da ) agdia 5 dagudi g aa plad Cilga g i allati
508 4\ L1 e

s ele) 3l dad Al Bile ) aal (pe Cnaal 38 Al gl () a sleall (g
Goob ) aay V) Al WL Y o sn aSsill maal Cusy da) e YL o
Adalu gl

bl 31 x4l b il deSae " oY) Galaddl o8 L sag

olal (g aall mlall " 4 sl G315 17/2/1/200 2= ke 21/01/2009 bk

zeans L 2 g0n & agfDIS g Al s 5l Luadd g1 530 ol hal o a el Sl sl

N Cm o ao AaSadl ade clila 13) V) Sl o B mi Y cagillS s 4
%09 Lealal Al diaall o day yeall agiédl g e ol Y

(Sbadll Jaall 8 dilial Gl jles Bae Gy S5 J 93 820 A cliadll aalu 28
il ) asaill (e JEBY) ) e OY) Ansill mual Cusy Jilugll sda ol
& Fo3al 1003 220 il daSas )8 6 ela ai cle) 3l Jad 4y )) sall (5 AY)
el Jof a8l " L 2005/1/3/59 22e 3 «ale 2005/07/09
sl & gun ge ABlial cliaill ¢ alll 5 (pald g 35 (o Ladd 22y caSad byl sa )
alale ¢y hall G U £ ) (il aSaill da il e Liaa YOS e ¢ 4l
iga ol gl g LY cawsll Al clad Gl onlEll s JiaY)
510.@:\@

oulall 5 sl Gkl aaa g Gl Ledaa o ) Adabasll Allad as i
¢ AaSladll e 8 g Y JSS o) 3l 5 S Jala pday s Leda (Sl ¢ Al

8 U=.1996 ¢ 4 sall dcagill s (aaSaall dilioadl) il dalay) il -dslas 5908
103 U= <2010 ¢72 238l ¢ eV ulaall olioad dag 509
223 (= din 71 220 ¢ eV ulaall sl dlaay [ giia 910

286



Slo Llially il by sale) 8 aelud Lol LS a5 gl s ) e
511. S" 1) @Q—‘{)‘ ]

Go polad el g aa g5 ) e jhalue Lo gt Adalugll alai ghat 5 80 a8

il Al s e el Adalugs o(Aailiad ddalug) Sladll Sl Jals
Aa¥ e Lald Unsay (el Cam daSaddl (e apa gty Y e o (A8 ddalu )
M Lals ol dplad ol Al Aol o)) CailST o) g o(Fuals Aol 5) Cpadinall ¢lau gl

Allall ZaSlaall ae) 8 (e Badie 1 20sal B2 lE B o it ol oy
L Ols basad faidll e Jlaill golhll e sy dalugll iy

ablagll J)a) e Cpaall ) Ledy Lee (30 & 5 p0a 2 pme By e iy
(Al 5 jaall) alatll Gar s L Sl Jlamay (¥ 3aal1) Ledas i

g g i g Adalu gl JLs 1 A 6 5 jadl

e i Jad Al oS Ao gl alSaT ashaii eV ol (A orall ¢ sdall s
¢ Al 4e 327-69 A 327-55 (1w Jyail) 3 LgalSal (i ¢ 3 ) adldai
.08-05 &) o5l aa sar Jazall diaall 3 jlansall o 518 e Gl QLI (g0 CAEN

Liliaal) 5 4 Hlay! )Lw\ @MJMEJJFJ%’J\*“:‘EY‘ t_a\J}.L:.\S\ S,
O‘; g\:\gw\y‘ :\.LL\.MJM j ..S ..n - i.. S\ ‘Lﬂw Y et S\ S . QJJ.HJ )1 Sour \y‘ .~..S &

205 0= -2014 1 Lo 2l ) 4 — eDlgin¥) Llad  diaall Lleal) cilipdail) 1 Ma 1) ol 5 9™
Dot bl bda AT 512

SESWPAICEEN

Al acl B

4 ) seanll fas alic)

Aalaall 3 o sl (s 3lasl sall B2cd

sladll ) o salllg iy gl (8 Ala gl o eled) 4 pa

CalSil) 408 5 43 g pall 5 de )

Leall Jaan siall Jsladly il L) 0 (e alil) e M

287



dalgll g aSatlly (3laia 95-17 ad ) 58 & 5 i dlac) o3 diaall 3 laall ()4l
R E Y

T IS L) adal g (sl A,

sl oLl By 4 e pauanll gy CPAklugll bd Y-

die 5 Ol Lam 08 3l cile ) 330 Adalas ) 3 8 ) s yry ol ol YY) eliatiag

Sl alal 4y la 5 ylase sl g5 dal ) Sans g )3 o s day 2Tkl

5 anall il 5 dnle (5 sl el ) (e JAY) Gl Jal 4 Sl pOle) iy Cua
Adalis ol Allie 8 ) ) AaSaall G

s g1 (G (B AS)) o i -

b s LY (e dadge AR5 b 25 13 LS Lajee Alalugl) U e

) cod g g i Ay 1Sl Juai) Bl s e a0 Adaw g A0l o) S ) Aol Sl

dalis ) cdandl L ooladl 4n gl (a peaill laa g 3are Ay SN ALl amsa

ac 3l o)) 09 Adalay (Bl 3 ga s b phall aal Led ey Al plaall o) callall ) Se

o A pea Aa) JS GAUS o) Al sl Bl S amy @l & AY) Gl

L i enaii 5 A 4385 6l () ) dalsn A8 5) ol el S HSAT G giSa Sie
(il (e e ja ol 138 lie) L daal s AlaY) culS 1) el

Niny o) gus O TOA Aabi I (3L Of Can g oyl gl o Taa3l

ol A GBLEYI g Al gl Ja y "1 L Ley Al gl a5 il B ylasall (51 (50 327-61 Jusill Cije 513
"5 sSaall el e L a8 3l cle ) ) Alalu gl e ) g ey ol die il ylal 4

4 ol 53 Y g Al gl die "L Ly Al e Agad) 5 jlavall ¢ 5lE (10 327-59 deaill i e 514
"l el de b ye 550 ol 15 sSAA) Bl A ) Sy cdass e ) ) 13 (o ya (280 g 38l
ey iay Lal S Al gl ) Laso o o comg 4l e Al 5 plasall (58 (g 327-58 Juadll i 10
Aol jym pmna by e

288



Q\JM\CJAB& \J}AMM}A@MGM\JSS\ e}@AAuAu).MJ\ éu}dg}
S ALY oo LUl G oo Db @il Juaty) Bl La gl oS5 ass Al

s ¥l BEY) A AUS ey of oSay Japal) Gl el sl da il Al
Ade Jaidafdy

Aol gl e rddalaw o) (B () pancaa Ll -

Qb g cad) Hhal ( Jadlly Wi ¢33 4y gt ale Jiie Bl sa ddalugll 23 ()

o)) G e salll o gl as Alalus gl A jliiay Ulal ansy s Aalas sl Gy sk e

On GBae Al bayd gy oo dall daplay ey g 3 ¢l aey Aol gl a3

Lgadi ol kY1 @8 8 ApiSa) ) xall g il LS a8 Agaied) A8Mall ol kal

Aty Al oda iy daSaall alal 4y jla 5l ol sy ddalug dic By sk g) il

g 1 Adalugll gl Jde iy o Y ol Jaly daSad) e ) dad
ST Sl e jal e el cpa ) dgilaadll cile) jaY)

sobudl e pabadl la,dl dday) dble ) Glapad e g

ald daSadl alal dplial sgen yaw ol Ablu gl Gl o)yl Al i dgladl)
adzy 7y yaaill g Agliadll 5 jlanall a8y VL daSaall HUad) 3 jmas @l (e iy
Ob Sy b Aall 17 adal gl Sl Sy ) Adalu gl 5 lane Masid s N J sl
e 350 dhlu gl Jad a8 Gl k) ol s gide ozl Gl By Jsal) axe
Aol gl Lty ccle ) 3 8 Juaill 5lgas sliasl) (aliaial sacld o yiny lludl 138 o

J\BM\Q\:}‘);c-US\;UaL»}S\Jﬁce\ﬁ\eﬁc\}ujcY\Mf;hbﬁﬂ\,})\y}.}qé.ﬁ

iy siiie 1 5l adaill daladl AlSaY) e Al 0 L) cile ) 33 Jad Aol gll 13 gene e olas ) 516
280 1= 2019 ol Cigm 48 aall sl

= 2009 A LUl A ls dasdae 1 s e 3 il Alad) il gl (e Al 5 Al gl sl 0 Laga sl O
.64

289



518 ill e ey agile

Aol g doay a1 Glad o) g ) saY) (e Alaa ddalu gl (3 ety o cans
el Alla Caad dial) ey of o Adalasl) aal Aawilld Adalag oy
Al LIS

gl Al g gumga 2T -
Apad 455k e Gapatil) 5l o gl G -

LUS L il an o eodaall Alls coat caanid ¢ X194k Gl Lo i) Al Ll
Adde Jaidagy Al o Lal) syl s

S sl et L) Akl gl s ey G Ol Alils caat ng WS
peid A8 )l e pauaill L g lau gl

143l g hasa gl Jag i -

s o) Sars g gime padd S 1 padd L) Akl gl sen

A5 yhaia g adadail Al K e Glaa) IMA e il sl ddala i 3yl e Adalu gl

ekl e il V) Al gl dagay bl g VA oda ol ey Aalal)

adait dnlay (5 qialy Wi (g ginall addl) Ll daY) JalSs Jlall daphay piaiall
L& s s Glasia g ddalu gl

3002 2008 iis 756 g 52 30 23e alldadll () g0 Aae” (o prally ALY Adalus gl pli ramdl) e Angee 518
Al gl i o o oOMll Al a cany " 4l e Aol 5 plansall 5l (30 327-62 deaill iy °19
s sl Cpundt Le) Al gl Ja 8 ey G 0Bl Al Cans gy 4l) Jansi Al g 8 f e 3l 8 A

"agiad A3k o Ganailll L5 celaul)

§ sina padd 5l panla padd ) Aabu sl dga " 4 e Al 3 ksl ()58 (00 327-67 Jeadl) i ¥

290



adde Hhay gl ol 3 & sl o)D) ud) Jaday Japull Gl 51l B )5 pia
L) Joa il 3 ) el I3 Lay aad) ) el sl il g A0 oy yo 4 s
Wyl ) Al gl g com s L) e Jum s 15 duasiall 5131

L s 4380 o3 Le JS By s cidalis o) dalead Uya sa L 4 ) IS
daal g Al g e Jany Ja glla el e ol LYY 3815 13) ) ade dley) &i Y5
Al ey Gl sleall tian ae Jaladll 5 gl pull e Llaal)

Sy bl lag s ) 48V ddalu gl dalaidl Glusiadl @)k Bl
A aSaally dslaiall Ja g il (liy anSailly dalall cluaiall 45 ) 8 Le (uSe danal
QS Jal e oYl Al aSan e oS Hoaia axey cllal JlS 4 Lo jidy
A jlee Alal o lealls o el oY) sl AalEiay) Cilaea o il JA3 Jlél
522 1 adll 48 gia (pe B ) Bl

rddali gl (3L a8 Ll ) & galll aSa -

@Y L dhlugdl ) e salll o pmiill & radl gl (e A
GUll agay at ) sbadll el ol Aladll Jeall 4 jlai ol ages
(Bland) 138 8 daal g A g8 Jla o o gl a8 dalu )

1Ol G aaall gy Sl o8y

al g1l 13 Akl gl e g il (e J8 sl ) e sl Al -1
daSadll o any ald celiaill ) dpaill b &5 clld e chasas gl o ey (o yry

. se Al d}ﬁemc)mﬁu\ha.ﬂ

UL Al gl Bl 8 AeSaall iy o) ) A 8 oS5 ASaY) o
sl ade Can e alaxd (g seall Hhai A et Ll

o e Ll ¢ ams 1) elaill (je 38N Adalus gl Lgy 2 a5 ) (ailadll aal (pad 921
298 U= 2008 « a1 1 ¢ yrall ¢l 8 dgaall 3 gall ;S DLl e 922

291



Vs sl aany adall imall Cajphall i of QXS ey AN Alall o8 i g
Ll J ) pamy el (o AaSaall 5

Jaall Lol te cany rddalu gl 3 dace b g oW cliadll ) o alll -2
G sell Jsd adey 7 sl (o cddalin g (3l Ll 8 ol LY a ol Allse 8 130 Lo
Adalo ol Bl DUy of cAdalus gl 3 ylaiea Satia) cpa )

7ol O ASaall Jsm Vg (Jsal) adey pdall mall Caplall G o Cpai g
.Lﬁuﬁdﬁﬂ\eﬁ’-)

Aol sl 8 haual ia3l) Y -

O @il g1 e dklu gl glasl Gukd ) Gaagy Al Gkl e cany
o5t Bl e ay cpmal) dasagl) ) Gy a8y ol el AY) Gkl s
Dl ae Jsaa sl D ganan Al 8 ol RY1 Gl iy o cad) saiall dagall 4l 58

Jsill Sy oSy el )l elaly ddalu gl s e 48K o ) dasy Al

8 _ylansall il yaay Gl LYY (o el Lpneat clelaial diay dabugll Llee Gl o

G elld A e alyy AS jide Glads ol Gl S pe ik luds Ny el
cheall sl sua s Jaguail il jlaY) Hlai e

sl b P25 GE G il s gy Ja sl A gl ladlall

Al
May) e agiSad Ja can ki Clga g o 40l gl HlaY) ) e laawy) -
FVEITRR I SHINEN

Al 3 ylavsdl 5l (ge 327-67 duadl) %23
O O Ol s DRI ) ety o o gl s s ) e Al 3 slansal) 518 (e 327-68 Jsdll iy 2
i A o) 3l s dlal e gl JaY aa lai Cilea

292



ey ellhy el gl 4ejbing Lad o @lld oy all Glel1 ) e lawy) -
elayiaa Je cpl ol Gl ylaY) A6 g

g calaar il b Lliul Al e gai o @l of ) s LaY) s
Obm o HLeV ) e lany) 488 o o gilal) (aiy ol LS el piay Lo aa gy Y il
Adal gl 3 ylaiia

Al ge 2y g1 maa s of Wld (e 5 IS Ll e deadl o Sl -
RERVAY

M\.ﬂ,}.}j c@m&jwu\)la‘ﬁ\éshu}ﬂcﬂcwc@\m -
Lo o8 JlaeY) e

esalll o ) Caagll g5 ¢ 3 jal sae JOA 3 ksl Gl ja) (5 yag
Lassll daga 320 daad oy g (Al 3 S Caiady gl b 8 Jidial) ddalugll )
G Fo Uil e el A0 Baall e i of Heaa Y Al e cal LY SEY e
s gl e o Bl lee Bae o 2l SN gl 585 Alage ol 48 8
A Bainsall dagally

Ls il Gudi (385 aom WL el Sl Ja¥) aaa el b e
da day) (8 Gl kY (e AS jide A @l alile bl Gl Al Y el

&) Al

ol sl sl hY) L V) diage e A o Jasesll (S Yl (i
525 5 gls ddalus sl el Jaly

O30 ¥ sl 8 T ol aga a0 il I 2aay ™ il e diaall 6 jlansal) o 5l (e 327-65 Juaill paiy 9%
et GEEL Sl JaY) yaai GBI G e ddege Jan gl 48 Ji () gl (e el A Jal sladi
Madalus sl (3L o) sy Badinall Ja g ) i 35

293



s AAEY) Al gl (e caagd) O (53 cdasa gl oaa g (3 Jally GBlaty Lad
ol s IS Jall 10 dpaal el cdass ol Bacluay agel 33 da ) Gl kY Jua s
A ye 4K gl i) b B o2 A0S Cum e sl A gl el Cus (a6 sm

RSN

& it Oay gl el (e de senay AplSaY) oda g ) Llal d
A0 Lalaal)

ol Bl Al Jasa gl (8« e s Y mliall g B are A S -
Ad ks (e a8 g0 mlall g 85 aac 43

ooag bl 8 (i kG lall ) dass ) Led s gy AV ADSD) 8-
Al ad) gl sl Jall Ll Cpaay dadi 5 3 liall

) Qe giall mleall 435 ol Y pe Jas o) @538 55 e -

U saaiall mlaally dileiall Cluaiall o )il 5 aiaia JaY zlall 18 iy -
Les Ul (3 ginll eLomiily Aileiall 5 o3 sinl) 5 el 3Y1 508 8 Leile

28 ey I3 o5 g ol il 358 YY) G Lk wleal) (n -
okl 8 e Lol xlial) Silucatia

Dlgiad) cile Jha b LB Al gl atatl) ABNle 50 5 jad)

el Lgiazy thOlAL\A.I.".wLAS63%&2&&@&3&‘&@)&\8?@ “\:N,A-‘LN..

ol Y e diage el die aw gl 2 i " 4l e dadl 5 jlad) o silE e 327-68 Juadl) ay 926
Lo i A Jlee Y1 e Uy of xlia g 5 i

294



:&Luglbﬁﬂ\dﬁ@bﬁﬂ\@j -1

Lagia DS Ol rleanl (o il (e S L3 A8EY) Adali gl) ae aSaill L

O da g kel Gle Ll da B Hhall 331 ) e B el Jila gl (e 2y -
REPVAY

g1 da A adlyhal de ) e ey Gl 2 sa g Aalasll g aSaill 8 Juad) -

£V 8 Jaadll (Japs o) ) aSaall) Clls iyl AtV 3 )5 puia -

o aladl lailly ddleiall JilwddlS (g mblall Hemn ¥ ) Jila gl Cuind -
L G yail) Hgan W A (3 sial)

il ddalull Gyl e dpdnl) dapally mlall 488, o WSall Jud -
Aaiadll

tA B Adaliu gl) g anSal) (i CEDUAY) A gl -2

[lgia Badta Loy 8 A8LaY) Aol ol) (e anSal) Calidg

& oalll s Sadl s ) Coeati akadll 8 Gl LY sl ) ) -
DY) b Al QY A jie 8 5 daanSad LlSal jaiay aSalld ) il s
8y i) oSl A s a8 anl gl daul gaall g Ja g ) (8 adle 5 Lgie A yiall 4y idl
Ay o) Ao gl He0 a3 ¢ 48EY) Aalu gl Al il DA e
llay Al sl Ba ol L cp gua gall 5 SN 8 dapsy el a) e lalaie) xla
e eaSatl) dlals D) A Ball Al Y Gy B gane (5585 Adalu gl (a8 ddal
%27 Ledlaa 8 JS lae (pfiaStall Jleatasl 4l §gm 3 aSaall il s (uSall

299 (o ¢Gilas g ye 155 Dl e O

295



i g 150 da gl ealhl) Y slball JelSy Jaadll afaill oy -

Gt Gl e Sl (letd calatl) Gl aled M) IS G Ll ey (oo sin e

3 Ay ddabu gl Ay acasll MR e an )yl sladll Hlal o) 3l bl

g1 Jae o sumgall Ball 6 6 0 (e ppadll (a0 daliial) JUEN (lgtnday oualS
s sl) Bl ) an gl e (A B 5l 5 cpr T Clea s oy il

48N ddalu g1 3 laea L;A 443 gaaa ;@L’ﬁ\ allaal)

238 gac (3 Baal g Al gll 3 o A MU (il 8] Budaty ) BV ade 2y

By Al 8 MUl o6l Gl e lam mlall Zlal e s e ) Al

Ly gat Algiaall amy b sladll ) cllgiuall ol saall Jag pdll Jigal) Jaiay
bzl Hhludl ge ey

e jigh L Jie gl Gladlay giahy Y dassll 8 aaill CGBA lad

O aail) daggls Al ol ja) ol ol el i Cad s Baiaill g Canll Cilel ja) (A Sl

58 Juaill v Lgd) (st ) Sl 5 clasivall J sl gty (il plaY) calla

o Legle dm jpay Loy 1LY il ey s Jglay Lo ) Wl o o 3 327

O ASal 36 33 gane Jas ol Cllalu 65 adle P04y 1l ol Le Legd a3k

ailal 311 e gl padasll 138 gl Jriey 8 cpa (Y 5)) @llgiad) dlaa Syl
(L) ddabus sl s 0y ddales ale bl A g3l

el alSa) Ja3i B Jaagl) Adalid Baile Agagaaa 1 Y1 B AAN
ligisall dslas

180l 8 adle Ganaill &5 ) LEAY) Gal Luy S5 any Adala gl alai o
2 5a 0 S 53l ellginnall BSlels Sigall a5k 3 eyl Ga 15 31,08 5@l (s

Jee Y5 5l il 8 yiale ellu 8 0 oS3l A4S Cany el 5 Ay Al SINGILY) e ¢ ganl) 214528
107 (= 2009 - 201 Qdumalall dad) s2n 5 dieLain¥) 5 dpsbai¥) 5 4 800 o slall S ¢ J5Y) dane daala

296



Liound Und o jltie) dlids cand el o s diall & dbad) Jilu gl 3 jlane

el s s

Ll dasi yo dilee i) S ankaiay &8l gl (i e Ball 18 Jlee) o V)
Gzl S lkichuadle) Jdo jaily gl )sad (o gl8l (e daglill o o)) ddaliy
Al s e daghall Ll JSLadl zl il agidaxiy ol 3 Gk e
sale) Jiad Cua ol phY) ol ael) Ay ja e AEl Jglall aail Clale ) 8
ARG Ja e Sy iy guas ) g 3 qm g (e Jagaill & 8 51l ALl

ale iy ) cLJ\)laiﬁ\ O Aldl) Al aan g e Jern Jaan 8 adle
O ade g A gen Bale LJ\)L;‘Y\@CHY @Ay COEAY) ddda e Gl
Al Al SlelaY) iy Al sl LIS Cainy

b leas a8 Jie (A aula o3 b sl Gl 1 sam Gl 138 e
Wjeally ol e S L el a1 a5 cagin 300 an i gl i) Gkl
£33 & suia gay ddasi all Do lain¥) Al Jadid 40 380 48 jeall 3 s0n (g2

dage () alady 58 ) oo (50 A8 3y Baimy Adalugll 3)l0) Lasall e

aSaa ) Galsy Gadd sed (pe Jlall (e Jlall bl audadl )l dAd) o

Z) 8 AnlSa) e Gailall (e da g haall o) da yiall Jlall Wi se Gl s 650 Lail g
A Jla

Llee i) & Jas gl Ay (3 uSU Haall ) LAY (e Y AN A

aeiis £ L) pun€ ol ) b U1 L) sy i) ey e Al
gl Y] (o) (O 5 cat plat lga s mal o saadll 4y sluiia b Aali] 5 e Ll
Oo sl S Y el e DES Al e aaild aclen i dlld Jiy (add S

297



Zim Al S G o a5 ARl (o Gl RV (8 clesae
Cias y ind 5 eyl (po lgiusall Ciaa Bind o) Aaie Jsla Lie ity 38 Akl gl o
529-?&;‘&

Aol sl o3 quiladl e $A0 5 jadl)

(e Jlal) 4 gl Aladl Qo gll aladial 8 5ol 3,1 Gl sl Cagd
(D90m ) 8l 5 aSlaall i Lgilal 5 ectle) i) Ragal 50 dala" 5 A

Jal Sl Jlaall 4l cile Sl 4 gus calld @je Dl Lus b
o e 0nS OSlgiuad) Glmes i (e dabugll ) 38 gill i oL o3 08 e i
il L) | sald (3l avigall U8 (e sl cagd 3 siiall aniiy (pSlginsall saclial Lgtiaga
sl o agilsn gl anala) Lgadayy cillalade ) 1 ganzil ) Al g IS 5
Gl ol o uila ) panadic o ale Gabaial @ld glawy GlS 58 gl Glsas
Al CilS ) g (38 il ol Adali gl) Jalad dae e Woanl dalad) cidalld) <l ddialall
Aes Al Gilelad e 5 ) saia

Ao b s Ll W) A gl 2] ad 1) LIV 138 a8 5 5eY) ddia 8 sl Y)

sl e Jlie iy el basad Siall 8k dealse (B Al 58 (6l (e
oo aladll g ddalu gl el ja) agllaa) sl agadll doa axe e Gl o i i axe
sl Gmd g odall e 5aal) (e (IS8 saall g k) ae Dl Le sa s Llulda
s Jie Jasian ¥ a8 Jiam 3T )1 e il el o plall e

52 & ¢ g o csa sl 2, 529

%303, Amrani-Mekki, « Les modes amiables de résolution des différends dans la loi

de modernisation de la justice du XXle siecle », Gaz. Pal. 31 juill. 2017, N° 285,
p. 46 et s.

22 20l 7 53l 2006 Ll (12) 4 Ll cile ) 330 4y gudl ia ) Y1 2l ) () 5318531

Gl 51 (paldl ) gand ¢y puiil) s jsan e AlS 5 o ) 3 ol plal aal Calas Cany 4 sudll cilzd 13) o

e b Ulewad o 03 Vs Hls Bl e JB Y AlS, o Gl G e Al e (b mlaall okl

Al gsleal) b sl Qall e 35 Y 5 5l Gaed g (il e JE Y 5 daliall (5 sle )

298



Lol Caagy o) Aol sl o sa) Jadi 4 5usi ) Allalaall g )30l Ak} A& Canud)

A 953 pal iy Sl il s )

Lle Gl Al ol 4l Jia il ity (62l Jall (8 daSadl) alSa e e
Aol sl (galall (56l G 5 el DU 5 smy ol pay il a1 51 ) ) Jah Aty
O e 1565 sadl) Gyl o da) sl caldll L)) el Al )
Caall rany aplill 128 ld ¢S ddi b o8 skl aal Q13 (Agladl Cile) )
O lal) danll (s sy AY)

ARl i Y Al gl saclae AS G Slel 3 b Akl

G sa Slall caldll i) s G Qi ) S8 a5 @l g 9992, a3l Jlial

G gl aal aal S (A liY) clie dlginall Je jasr Ul i S5 e Jony
Ade e gl Leas cliadll alal 48 5 vie ellgiall 4l 55 )

o uie G glingy 18ae Jn Y oorall aglall o maalgll e S 1Y)

Alie 8y dhlusll cmpal am Baay ST mual ) ae il ¥) ol

OF oy AL Alaal) oda a6y AUl LBV ) dalsy Gl Y el (Sl

Ostigall 3 O sSlgiaall andy Ja A8l e Fle @A o Gl clany dexy

LSO Aalo gl Jaad 3EE (<8 L8 Al ) ) 6l s 2a e 5Ll
OSlgiall e Slie 4y sul Aliadall Al )

4_1...4&1_1 ‘59)_‘\ )u_i (- UAH Sl ‘.\‘5 ‘1 3“\\;,\‘);\‘3 L@.uJJ ‘dat_ujj\ @L LJ\)_J:;Y\
L& e g ddalusll de e

32 T Le Bars, « Le contrdle de la médiation de la consommation par le juge », in La
médiation de la consommation, op. cit., p. 139, spéc. p. 140

%33 Daniel Mainguy, L'INTRODUCTION EN DROIT FRANCAIS DES CLASS
ACTIONS In actualités de (3) droit de la consommation 2005/5, Centre du droit de la
consommation et du marché (CDCM) faculté de droit de Montpellier CANADA Juin
2003 p 23.

299



o

Al

& ol s pdal g5 juS alaialy s el GF Gus Le A (e Laadl
el sda bie diline Jal e 3 A gilE G geai Bl ) sua 8 elld Jiaiy o jiall
2014 4l y Jlau¥) 4 a (55308 ) 1914 Aaud piliadl 8 (23l ja )

gl dleny dball ld 4 8l (a geaill (o Al i g el anadis

ol i Al Al Ll Sas A8 2l jadl 5 ) shady dlia) g aie ) e Jyy

ki el e aila ) 15 dalall LalaBY) daliadl s s ellgiad) daliag L

et Aanal g Al Ll LS Ay 39 A0 Ay el ) A daaliall 43l (e ol

Allginnall Alan juaic JS0 Al s ASELY) O llral) LoDl il Gualill ola)
Al b 3K aal]

dallaall 2ray A Al salaal s Candl 13 cilpal o guagall Jidail) ax
A el BV 5 gl ) baald 400 a1 due guia gall dlaad) (uai dals Jilisal

gy Y gl

sl Cilaly L e Lo Lgie el em il ol Gyl G5
L laall cuilally (Blaia s Lo lgiay g (1

& sl lalae ] il dpliadll 5 4y 5la¥) 5 el G Gl 5 dual 5l e v/

G pal Gl sded abidl lal ) ae GSlgiudl mllas e gliall 4adla
OV Jals gl A<

300



LY &g oA Bas

ulany Aaleial) Wl yall s (3aa) (abai@¥) aind 88 ¢ JE a il o) v

Gy (e il e g 20 pal) elli b L uaiadie sl 4l elac] ) @llgii)
(galal) oladll A8 A3l jal) Gtaill o jaall & i) diud

A8 5all 3 heals Blaty Lad Aala Ay piall 5 Aala) Gy Cana v/

sy DALYl Llmd b 5 Lauyly iyl JuEY) S cle v/
Jelad) jlae e Lagha

sl gl iz lae cellginal) dlas Slas G Gaudill 5 O gladll a2e v/
Anliad) g ALy dalull b g 8 JeliS

Ol cllginall dles Glman 53l S | s 00 S 31-08 odl ol a2 v
‘LJGA\Q@@\QL@J\)SGM@MJJJ@L@;@guﬁja}ma;ujﬁ
Lelay Ui (Bacay Clmandl o2 & dalal) drdial) ddia g il Jal il (o LS

& gl Llea () 9l8 Clunmiie Guli o ooradl L&l Gy v
Al i) A8 o Lo Jay lee ellgiual mllan dlaall cld Lladl) (e sl
alyial e 4 AV 1 e s O ol rall sliadll sal axy UiKa Lyl
sl da () nd ddll Gy o) o eopabiaB®Y) e Wl oyl e gl (3 58a
Lladll oda Jin 8 oaldl) a4y allaay G a3l 5all VS (3l ol

(e laal) Guilad)
papaill 35S, adiaill cllgudl aldll o el a il 4 a3y v

Jagst Ao a sty 62 ol ) Tanad U e S5 Lae cJlaall 13¢d 5 ya sl 4 53l
OBl = ol

‘_AQLM}ATMLAA‘:G)SMJQ‘))&A&_\JJJN\ ua‘y.a.d\uau‘).ﬂu\/
o L CYAY) S A (e Ul lld sy dgy ALY) GabaiaY) ala
lidll ) ey e ety 3 il e Uiesa it 35 N!0

301



Ciladall 5 3y oY) (L) o Gl dacally ag ) 3 giall (e o W) Jie) v
L 3 )5 pia A A 8l an pdal) CaBAL cellgiiall dglea () 68 Leladyy Wl dnlall
YT A gaa (40 221 Jeadll (e (6 558l O e el g cellginnd) Dl

e le s A a8 S g ol o 2 Aladl ol el Gsiee e Vv
Letriai Sy Al @Bgiu) 2 s g dpalall dag jall G Qliall g oy jaill (8 Al 53 3Y)
el a¥ s Hhludl 5 sie Ao dany oY) Gy Jlee Y 23l Gaua

o il Bl Gl ) b ASS el 5l Sl el v
O Al MUl )l @aad o Hi% Lae ¢ Jlall poldall Lale ka5 ddasy il sae
A el

Cay s Clpmand) Led Lgaali Il (5 glAN e B3l A 48 ) Glgad) Uay v
el doa s A il

ile ) Qmjd\ua:ud.\whsj c:\_\.«.\.}:.\.ﬂ\ u.ay.aﬂ\u'a:q)jmaex; v
eV Galadll s cllgina) dlaal el 3 sanallS cellgiuall a8 458 sl
_gﬂ\l - mg)\ Soar y\

Al Al B8 a8 8 Asaledl) il al) s DoY) By 5 gond v/
BeliS I3 dall) § 4y s Dl yiide e Vv

oshiall ) sy 8agana il sy Adadije Lol dallaall sda e udly Lo

G Alaall se) @l daph g (@AY £ sage 5l daas cllgiuall asgial I gaddl

el s llginall G daaladl Ll gyl Gl LY alas a4 sall Cargius

Yl (e 232l 8 Al aae 5 ) geailly cllgiuall mlliaal 4lall 4 jaall & aal

dale dday gabaBV) lawll Glua pad LA e o) Aald dles Qllaw A
Anald ddiay DY) Olase g

aadl o cllgndl ol leall lidat, Al 2geall Yla&inl g
Adaidl Al Adladl) 3asal 3kl g Jad) e AKIL laia) Sy aild oo glladll
rob Lo ) B Sy ¥ 138 e g Wy sk g il sall 5 4 gilal)

302



[l uiladly glady Lad v

g ol (GO Bas g0 A3 gaa jlacaly @lldg e il sl dgal e -
LS Olaally g ellgiinally dasi jall Llizadl)

aJA.LuAS\ t_i\).u:bd\ t_IS\)S JPREN L@J.Mﬂ} 3\_3.1)4\35\ ua‘}o.a.d\ U Q’A\)A -
eda s caoall clidd g cudiaally Blata) o glall SAL el s Gl Al e
cladiall g plcad) & (il s

ciligiall (e gi i @y llgiual dlea osilE & easl) culal) Jds -
Aol

3

ot A dhe JS) alany cpiliadl (B () a5 sl il o sl s -
AIAN A1 el alas slaie) e Guigal) dan Leild (e 430 58 Jils 53 e X aa jucan]l
Ayl Glas gl

rolalll A ol ol Jagudly (3lay Lad v/

shaill aSlaally LA ol 5 A8y cile) il 8 Garadie clad Cilaal -
Aol dpliadl) ekl ) e e ellgiually ddasi yall Ladll s

o Aysadll 3kl S8 e @l dllaadl ) sl b Ul auia -
Al G ge alaall a4 s & i dpliaill sac Ll Al 3 jlaill 30l

Mg ¢ S0l ana il g ALY IR (e A ) Bae Lually llgiuall adial -
Aagall 03y o588 S| ye oLl

Oty Llal ozl g ellgiaadl oy ¥ ) 5 Al A8ISE e aiadl -
Ji Lgual<s gl 5) of 3 Al ) dagall e CalSH 8 dpaal (g L Ll L) sl
Aallal J i Lhagts il o 5 (s Le dallaal) (galdly alead y cllgiuadl JalS

s & il Lelaly ol L3l YAl 8 By sie i 8 ol algial -
I ALK ) 65 e llginal e a3 5 oY)

303



llginall Aadlsy (3la Lagh®

Algivall 2 L clendlly clatial s SYla oo gl RE Jad -

Aleny dpinall Clmand) g2a) ) a2l ) daiaall cillaludl ¢330 Jad skl
Llewe ol Lealiy a8l vie Al e gaaldil ) Al 138 dany @llgiull

Gl yiide it (e 330 ol Gldardll Aallae s aead Ailinse Al Slaa) -
Dbl asi cillee Leale At Ayl g Gy sacld JC Jal (e daall s Jallal
Aaall

Gangll Cillee iy JIST 50a ge A Cilaa) e A8l el A 30l -
DA s 6 g A U AIMEELY) laal LA 63 dgilagal) A8l

400aa)) Cilaiall daoall el il o)) CoiSall Clialiaia} A0S deal e -
Aalgay & S 4l 5O Gladlall g a8 gall aly g5

A Aadia L) il daall Aoldl bl Sl mie -
a0 o) gall LDl Badiaall juleall g A il Cilicatiall AGUadl) e Gl ladll
Y 5 (G saail) LY L sisal) aran e

b Adidal) alull i) daladll s pasdlly a8 Al Gl sl s sy -
o pandl Llee alail e oy Jasall bl il sl ae daalid ) ede
Cstaall 28311 g el (o ) Jalail

sl Clical gall dlhall ye J aaall Ageae alldl Jolxi e -
RIREQ
=iy aall (asdll g Glial gall daUad) Eua e o) su

&A ¢ . ..! " S\ . Sa . ‘3 O:‘SQM\ - !.. . CA ‘._quﬁ aﬁﬁ‘)z @\ﬁ Cuj\ _
ol s3a D) 8 agS) Ll

Sl 52l gl oY) At WDle ) Jil 5 Calida Aol -
LSgiY) Wil 8 5Lyl JLAY)y JLEY) SI e L&) 85 i -

AN Jarada Slas dla b aagg

304



Jiai A Alatiall Jsa 31.13 o0l ks A slaall (8 Bal) dullad lasa -
llgiall Lualy Linaa | jlad

sty )3 i) Bl 8 aTlSE piny e (Sleid) G -

A Al e Y pia s (Slgiuall e i g WSl Y) Jilay 50 Junl -
Aladl e Al g slaicly

rllgtiocall Cilman g0 Judly Glaty Lad v

Gl calide A Letaabie Gpaadl 430U Jila o) (e Slimaal) oda (=K -
sl s il cpueall e de il g Jual 5l

Ay sl 8 ade (apaidl @llgiuadl Alaal bl §eaiall Juest -
Clraall aca s @llginal dlaa ) daslel) o lidl s daii¥) Jysail llds 31.08
ol 18 dlalal)

Al ld de Sal) lalll b ellgindl mllas Jia -

Jiae b Alalall Cilmaall alall Zaiial) dbia gy Aalaiall ylabusall Japussi -
lgind) Alead Lida g dnala Jla) 8 LI3 5 55 o pul @lldy Sllgiall dlea

) DAl G sl paliilly paladl Yl e Jsaadl byl dasd -

Aalal) dadiall ddiay L) o il e cllgiuall dlaa Glmen e 482kl (895,18

Sl el Lals (il (any & bl salel (asadll dag o el Bleig

e Jsanll Ji ndl Lliall gl e dpa gl 4ge Sl cillalid) ol ) 34 Lo jids
(el aladl (oY)

s laadll adia s llginall oy Al sl 8 cllgiuall dlaa Cilpman &l i) -

ol

305



gl _sall daiy

=dalal) el all

¢ oSl dmala 3adiall B3l Y1 g el cal U 4l HY) abiaddl canal ) Jalll
<1995

Al (Cajlaal)l AgSa Malall adll — Slall elEl 258 " iledll daal
1985 dius Ll ¢ A5yl
1991 i o1 daph 1 Jliadl (a7 58 cduledll deall

edaall Ay 18 ol SO0 Lalall Ay laill Sl o 8El s s sVl (g gDlall (a0
1996 1Y) da ¢ aall (7laill Aagdas Gualdl) ¢ 3l

Gak 1 el il Al el gl Al Jane " oislall ea
.2006/2005

1996 i ci jall dungl

2015-2014%xkall 5 ,a5 o S5 (50 clawall agall 3 o ge o Slaaly Caual)

(1991 Anlall i jlaall sliie "l giall G glEl # 58 " () sdl) deall 2

. s ‘2\:1)435“‘2\

sle Al 3B Lalall 4 il Aaa Al jo ¢ el Al (o gE AN lea Hl) e
Al gl N ¢ el (J oY) QU e oaliai®Y) () sl saaall anlaally W i ¢ s
2015 ol )l anaall Gojladd) daudas ¢ J oY) daadall (s il

2008 ¥l 1o ¢ mrall ¢ slall g dpaall gl 1 S Dl ae

306

L)



daaall COLbaaill ¢ g Ao &5 Hlae Al jo cdiall A 5ka8 1g e jall MEl e
dalsiy 3laidll 53.05 @) llginall dlasy Slaiall 31.08 o) o8N (S 320 5
sl Ay Blaial) 24-09 o5 ¢35 35 A (S At ) Cilanal

2013 Al dxudall leasldl g

(I Ul cagially ol NI (sl b 8 adlil) sl m SU e
1999 slandl Hlall ¢ Y1 dadall apaall laill daglas -ale a5 el 1Y)

C\A.ﬂ\ dankaa Gl'ew\ (:.uﬁ\ -@)&A\ L;—’L‘AM O el C)ﬁ’" chLd\ sl ol e
2009 3 izl ¢eliand) J\.‘d\ ¢daall

2001 Csom 0yl QL 4iSa ¢ e — (e anze Dl Fluadll (sl

(¥ o adl e sl g bl SV ()58 ¢ gua 8 bl 3V Al 2 s 5 38N ) sl
1972 456 Zahall gy Sl la el 5V jalias

- il dadaa ¢ prall el () slEN ¢ gua Gl 4 5l 8 Saa sl isagall dea
2005 ¥ dashall (uld - sl il

2010 Fwiall GEY la dl Gagall dbloadll s Al Aleal) L uel) deaa
1L,

Aldas A ) cdgaiall ddayl )l & Ciumaal) Gl 2 sgde ¢ Jlall de (s des

dxakall cz\:ig)d\ il BN ce\.d\ (;.usl\ ¢l gaall o 4018 C).u (e Cuad J gana
. 1998 _aldl 5!

307

>



dualdl) el al)

A, 'éd:m.;j\ :\MBJ\ )\J Lﬂ).@.'h.u‘)_” J}'é.cj u\.cd}!\ Jjé.c (;\.UJ:.\ ¢ g ‘ﬁ :\_u\s.a
2014

Clasivall 50 8 dlere dhdad Al 5o cdlaiall cllgial) Alas ¢ age Sy gl
ill A ral) Yy @llgiaall dlaad i paaty Glaidl 08,31 A8 o sl
2017 ¥ daghall <35l

Gl sdiie calgia¥ly osal n A sladl Gladlally e sl o) shail
21999 il (i yu A giall a)

2l 31.08 ab ) ol ¢ g 3 NG el 3 Ay susi 155l (53¢l
2013 s Zashall ol 5l sauaal) o jlaadl dnadaa rellgioadl Alaad yulad sty

cellginall 5 dlaiall Aglea 3 Ay cagiall 8 SOeYU AN oule due
2008 ke IV dndall (GS) e Ayl gll 48l g dagdadll

2002 2 L csliaull Ll Jyka

QUSH Aaall Gs all Argdaall M"llgiuall liall Aleall " as cpald s
2013 oY) dadall ¢yl

ssie el ol ) dalal) dleal) — ellgiudl dlan :asen bl 2o G
11 (1996 Zy_all Lmgill s iyl

laall Gl el Aegydll 8 Deawy) ok s gl gea ) ae s
1986 ¢ sY) daadall ¢l e gy

308

\/
0‘0

K/
0’0

K/
0’0

*



oY) dadall Ay jall Aagill Hla cagiall 8 ~LadWl o) 3l el 2o dpes dses
2000

¢1990 3 alall Ay yall dzagill Hla ¢ juanlly e\jﬂ‘)f\ ¢ palia ygw

Aol ) c@llginall dlen Jans 3 SO gl Al sa i dS dala )
2 1 1999« aa GBJAGS\ c:\_w\g)ad\ dagill BN c:\_'uu.a

62\_1.\).‘1.'\5“&\ ¢ L.ﬁ)\.sud\ RSP ( w;ﬁ c-Lu\ uﬂ&g_'h.nd\ MLA; co\)a.c daaa .u.a..d\
1986-1 dxkll

Gidadly s Sy eligh e Aadll) dpad) A gseadl (laxi deal e sl
(V) o ES) e cdgila gl A8 ) ) 5 Ardaall ¢ SN 6 3all — A le A o — A3
2010

¢ kil 4o yaill cliadl) g 4adl) ¢ gua L;J @Lﬁ;ﬂ\ GLaY) cgﬁ‘)\}\ﬂ\ Laall e
(1996 4 )y o jlaall sLis

e Ay el Agall (e leadll s cilatiall e DleY) taeal deaa Jacadll ae
1991 ¢ ¥l Anadall ¢ yeas b ) geaial saaall Sl

Gl O pdie (R dulp) llgindl Llea tadlyl ase il e
2007 sV daskall (i aall

Ol 5 Aay 5y A5 e Al 50 g cllginall Lpaiel) djleall ;AL die dena jac
2008 4l Aasdall ¢ sl dxadae iy KKl o el sl

al & daaMall 5 (Jilu gl cgalaall canaadl Sllgiiall dalas o408 cct_u Ol
gy Al dahall Al g (3 saall A i laa

309

L)

X/
0’0

X/
0’0



¢Lanl C\A.ﬂ\ dadas 2L cuaall L;—’)*‘“M L.,S,)IA-‘M Ol z o (Sl Al gh o
2001

A gall daalall lall i ey YY) Ao 0 aadl s Bladll celaggd) sl al )l dasa

celazgdl sl anl yl dena 2002 s (1 (Oles a)sill 5 plall A8EN s diSa
lall AEED ly dpSay Agall Lpalall Al i e yuY) asl g all 5 8l

2002 o+ «1h (glae )5l

Il it sall QI Jla o) o a) b dllgiad) dlea 1 Jag dese
2006 «o.§.b¢

LliSy il leall ey deaall 4 il cldey) tdielen) LA de dena o
1999 (As¥) dnshall gy jall dagil) )y ecllgiunall Sliall & )

O sl AaB) 8 e jsa5 agiedl 8 Gaall 5 JMaiLY) taess lesll 2 dsena

(lasdls g padl ) gl o lall & & e du)jy Al cilelaY) (o
1995 p.g.b.g ¢ 38l cdy jall dagill Hla -dpaDluY) day il

2011 5V adall 3 il

= Sl

Alaal) ¢ Andliall g )\.:u.u“}_” La 0l g g o dllgadl dglaa G"“L‘r’ duc g o
2 00-1 ¢49 22all (el Alatl g ¢ gilal 4y yadll

sl oslal A e ) gladll e dpsilall Gleadl il amdl daal o
)y Sl dnals — gdﬂ\ il Galae (@ all Adao ) adite Jlae "o laal
1995 4wl caal )

310



sl ¢ ey agie 8 ddueill Loyl e @llgiual dlaa": o S aal
2009 233¢ ¢ ALY sl Ay jrall

sandl Jliall LAY sale & e g sall A8 jaY) dpea geadl) 1 Alall a2l
2011 i 11 23all oY) s A i) bl jall 5 lall dlaa (DY) ) ja

gabaidl g dalad) Alaludl Jlial e g laY) agall A Slel Jall iplaa )
2005 251 7 523 22c 4y ) Gle) HUall Ay jrall Aaall 1eliad)

ik G llgiadl Llea 8 cadadll clalaidl” cad; Y Gusd
2010 ¢16 22c «alall 50 1982/6/21

¢ e 3 mal Al Jlall Jlae 8 sasiall ASLaall 2 ja3 " s 08 530y denl
2007 ss 37 22all Hlaall ddas

(6 2l plaall dlae cellginall Alan () ila) Apliad) Clpiidl apdi -0l jel Gl
2011

& sy Al gl (8 g sl llginal la ihad odle dalas el
LU o oY) Zadhall 4 2 el Glaa oCalanl s culal jo ALl il
2014

Aaay e Jle A8 AN s 8 jledY s oMo Yl s ey Gladls
2014 ) — 2013 Laina 3/2 750w 23 ¢ Sladll Jual 63l

MM\ MAAS\ cLQJ\Aﬁ\ ul'uJ\ ) 3ala @ L;_ﬂ.a.aﬂ\ J\.@."\;Y\ su\_ud\ Auc o
1999 i (32 a3all ¢ laall o silEll 5 SaE

311

X/
0’0



SV Gladl e aball HAl A (e meaily @gal) Al (ulie a5
Agiliaall 30 gl bl jall Ay ) Asall 2005 s 23 Gl o i
2009 4w ‘dji}” Adal)

2002 i <37 235l ¢l il 5 SLaBW i jall dladll

Flaill Gaals Alaa (" sl A 8 5l s Ailaall Y " SH Jlea
2002 s 16 sl il

Agia¥) dlae (il aull dgal e b cllgiud) e 1Giie Gl alua
2017 Jisl e gl Hl saall ladl

il Adag cedllginal) las @ L..g‘)\;ﬁ\ cladll ) oan c‘;AL@_"\S\ @\J}S\ BINEN
2009 4l (8 dac - ALy u}.ﬂsﬂ

2009 4w 2 222l 6:‘_..1‘).0.4463\ laladll

Ol aoaila Alae "laadl) g alidl  Slgiia Lia ) 4 gl Aleadl” (A e Lia
2003 4aik 3 2ac alaidyl g

Ailiadll 5 40 gilal) gl dlae cllginall e s olaill el S samall 35l
2017 4w Js¥) 22all

Jis "31.08° 05 PDa e gl dlan 3 Slgmaal) 50 " 1 I e
2011 tind S saall (Jlasl 5 ¢ 518 Alaay ) siiia

Asa Hedite JEe «Dluadll e aall agal o Ellgiuall ¢ L",,_m\_tc ) el
2015 Guole - ) 38 ¢13-14 22al) cellgiviadl 5 aLaiY)

312

>

L)

X/
0’0



«05-53 Ol slSal ¢ pm A g YD (il (m jal) 1 pare Capdalll e

2009 AUl 2aall ¢ gabai@V) () gilall 4y jaall Alaall

8 2aall Calall Aae 2al) oL Lphoanil) Jo g 5l (o llgiinall dlan ¢ oo shosall 2ane
2000 A

) seida Jiaa "l J\.@.ﬁa‘){\ % 4] uA}d\ L) Alea )AU:.\A " (’_\.\@ | dasa
D010 a5 ¢2 33all cdilimdll i i) el ,all Ay aall Alaally

«2007 8233

sl cellginadl Alan 3 W )sas (3 saall 48l pay IS 3 3gaY) 2 ) )l desa
2001 sl 53 3 2andl ¢y 5ilall 5 Alai@ Ay jaall

G jrall aSlaall Alaa il @llgioal dlen s Al gl AU ¢ ald) 53 dene
2007 43 <110 22

Bale 8 cllgiuaall Adlindll Abeal) 1 und dene 2003 ¢ & ciaSaall dlaa b
410 c1994 Qe cdhaﬁ‘kﬂj

Al 3 o) jeadll Aaa ¢ oprall Sl Al b sl dpeal cadlal dese
2002

sac g liall dlae 4 jladll Clal 7 la aad) G @llgiad) Gles el Lihaias
20171 o siST Lealidl)

313

X/
0’0



2013 4 21 & calall Alaa &

sl (dsai any e ) Dpaall adl Gl (e cllginal) Alaa : gid dags
2016 Sl a2l (plaill g 438l 8 4y jaall

Ligda g g Je 4l cg;ubd\ Ol @ e)&s‘}(b e\jﬂ‘ﬁ\ (Ja 3l o g
2014 iis 723 Ay lay) 5 4 olal bl Hall 3 L) Aas ecilinaldl)

Ay oAl ¢ga 8 Aldad Al jo @llgiuall gl o gedall (b gl Caugy
3uaall G jlaall daadas 4 222l @llgiial lea Slal @il g0 Allle 31.08
2014

Aaall " oorall el 8 ddiatl] da g il Adlatall Cile JUA" ¢ e gall Coug
17 T pan 2013 5 2aall cgahaﬁ‘)“ u}ﬂﬁﬂ :\,3.1)&,45\

il g il g kY

O G Ale Al cellginall dglall Alaal) (s balVl deal S gl
daada alall oglall 8 Adgall o) ¢Sy il An gl o alll (lall g oyl
Ol e laia¥l s AabaBVly Ay ldll ol A0S ccaiill e S Gl

1997-1996 dpaladl il (sl

orall sl &l Ao ellginall Aplall el (g jkalll Sy gl
Al Cpall daala (palal) o gilal) 8 A gall o) 5iSa Jail A g pdal ¢ Ll o gl
elaull lall e laia¥) s LplaBY) g 4 glal o glell 40 — 33N cpe —

da gkl g IV 3l (glas b ellgiaadl 4 gilal) dlaall iy il Al
Gll (o gl Do laial¥ls AplaiiVl g dulall aglall 40 ol giSall il
«2015-2014

314

L)



ol (8 il ) ) e llgiuall (g gatl 43 gilall Glilaall ¢ A Aa A
S i desse Aaals (Biall 8 o) )50 Aa o Jail As gkl e il jal)
2016-2015 (aalall av gall cdanlaad) o glall 5 (3 gaall 4S ¢ il 3al)

Jail Aa skl (Sll daiasall A5l g jall o gilal) Al 6 jes Gasgal) 2
AL vie GueLaia¥) 5 Adba®BY] 5 A il o hall S ¢ alal) ¢ il 8 o) giSall

il Ayl -Ladgai SiY) () eellgionall G glal) Blaall oz s3 f sac
an s Fueladiall s Aabea®B¥l 5 A il aslall BS aldl) o glall B ol sl
«2007/2006 4l

Gl sad ek DR g gl Alall Eleall Cud i u s
Al gl WIS palall el il asky il Gy cadboad

Al A 3 1 rall ol 8 Al aatiy Sland) & s 1 Sseall I s
A gl o glall A0S 5V dene Al cpalall ol o) gSal Jal da gkl
2009-2008 4xalall dudl 3aa 5 cdpe Laia ) abaidy)

L)

L)

sl )

Jaid Al dalally dalall s all ¢ g b ellginall Ly dlas <))yl 2aa]
LK Gang (5 dease daals (aldll el 6 dlesal) Lladl il all ko
2000/2001 4xalall daull cdye Laia) g 4palai¥) g 45 538l o slall

O 3 inldl ash Jil iy o(i ey ) ellginal) den libois

315

R/
0.0

R/
0.0



astell L (ol ALl de dads Jlee ¥y Gadl olal e (alaldl

ool L Leial s Ayl 5 A0 o slell S Galall ol b ke
2012-2011 nalall Ll Ll

o il Al Jil Giny @Y G elE 3 iy usl ol 5l ekl
2013-2014 ¢ L duclaia ¥ 5 Aba®B 5 G il o glall 2S alal) ) il

Glal 1Y 5 adnlal sie cllghuad) dlas A cladll " (g leall esa
alall IS Al e dese gl Axala ¢ lall asha Jal Alla M geall
«2008/2007 uaeladl Al (e e laialy) g Lnabaidy) d gilall

(sl Bsiall IS Ay Jlaell (sl8 Bany ¢ iule Al «31.08
Ay il A jlaal) o siE Ua) b llgiuall dlas 15 gaS I si 2012 s Jaly )
Al (padll G glall B i) salgd Jail =yl 3 Sha

Sinlal sl Jil Al — 4 e A o — llgiuall Aglial) dleall gy o pusd
A ldl) Al IS alall gl Amd Aplall aglally JUal) o gpd)
«2008-2007 Gomdall ) iy J5¥) 2ena daals e laia¥l y Labaiiyl
=@l 31.08 osilall ¢ s 8 ASUiLY) 2stall dalall 2ol @l "5 ala

IS (oalall o) b iula) abs il Al ellgiadl dleal S yaad
2015-2014 dusalal) 2iud) (€1 e e Laia ¥ 5 ZuslaBY) 5 i ) o el

316

X/
0’0

L)



Al b Sl Ales Gany oGl y &kl G ALY asie (sl via
AaLaBY) g A sial o slall S (Y1 dense daals (JleeY) 5 5 ladll (il B jile
2009 - 201 04aladl 4l 32 5 dpe Laiall

=l gadl

G rally iliadl Aulpud) (lie DU 5 Adledl) (s (y Alall 43 gial) ¢ Juzaldl) andaly
otind 11-10-9 AUl cJaall 515y Leialas dyilag duihag 5 klia «(3U15 )
-3 ) dpliadll 5 4 gilal) daslaall A5 dpren ) pdie AUl Al 2004

.2004

Lolasy) ellgindl G Llea idsn )l asll Jadl s a8 (b
14 Duedll (Jee¥) O lE Gl jiida Jd (e plaiall 4] cliaiy) s Aliadl
e (358al) 4G 2013 ol

dod AN 42l aa) yal)

s ABDELWAHED CHAIR: «libert¢é des prix et concurrence. Ed
Maghrébines, Casablanca 2000

2009

contrats, (R.D.C) LG D J.2010/2

R/
0.0

s Brigitte Hess-Fallon- ANNE- marie Simon, droit des affaires, 18 édition,

s+ Carol Aubert devincelle, « clause abusive et office du juge », revue des

¢ Claire-Marie Pegliom _Zika : la notion de clause abusive au sens de 'article

L131-1 du code de la consommation, theése de doctorat en droit privé,

université panthéon —assas- 2013
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Dalloz, Paris, 2007

% ERIC BAZIN - D. de la consommation
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G. Cornu, vocabulaire juridique. Ass. H. Capitant, éd, PUF, V mot
démarchage

G. Ripert la régle morale dans les obligations civiles 4 “™ édition 1949

Guy Raymond, droit de la CONSOMMATION, lexis Nexis, Paris, 3™
édition 2015

Jean calais auloy droit de la consommation édition dalloz-1996.

Jean CALAIS AULQOY , Frank Steinmetz, « Droit de la consommation »
5°M &d, Edition : Dalloz, Paris 2000

Jean Calais Auloy: «Proposition pour un nouveau droit de la
consommation », Collection des rapports officiels. La documentation
francaise, 1985

Jean CLAUDE Fourgoux, Jean Mihailov Marks, Jeanin, « principes et
pratiques du droit de la consommation » 2°™ | Edition : J. Delmas et cie,
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jean jacques biolay - ventes promotionnels- jurisclasseur- concurrence-
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Joel Rivieccio, la protection du consommateur dans la vente de biens
mobiliers et de prestation de service, éditions du vert des rives, édition 2008

Marie odile Thiry Duarte, les factures d'eau INC habda, octobre 2002

Mohamed El Yaagoubi, les droits de I’usager des services publics au Maroc,
in le devenir du service public, éd I’harmattan,

Muriel fabre- magnan : » de I’obligation d’information dans les contrats :
essai d’une théorie ». these de doctorat en droit privé, université panthéon-
Sorbonne, paris, 1991

Nicole chardin, le contrat de consommation de crédit et I’autonomie de la
volonté, librairie générale de droit et de jurisprudence 1988
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Pizzio Jean Pierre : » I'introduction de la nation de consommateur en droit
francais, D.1982

Régis Fabre, Marie-pierre- Bonet Desplan, Nadin Sermet et Neolas Genty.
Droit de la publicité et de la promotion des ventes, Dalloz, Toulouse, 2006,
3™ gdition

Solange Mirabail, la rétractation en droit privé Francais LGDJ, 1991
Wilfrid jean Didier- droit pénal des affaires — Dalloz 2 éditions 1998

Yves picod, Hélene Davo : » droit de la consommation, 2 ™ édition, Sirey
université. 2010

LES THESES :

A. Hamimaz, le role de ’administration dans la lutte contre la Fraude
alimentaire au Maroc, D.E.S faculté de droit Rabat 1986

CHARLOTTE EVENAT, l'organisation contractuelle d’une médiation
rapport de recherche en vue de (5) l'obtention du D.E.A. droit des contrats
publics et privés université d'Avignon et des pays du Vaucluse faculté¢ des
sciences juridiques, politiques et économique 2003 2004

Claire-Marie Pegliom _Zika : la notion de clause abusive au sens de l'article
L131-1 du code de la consommation, these de doctorat en droit privé,
université panthéon —Assas- 2013

Daniel Mainguy, L'INTRODUCTION EN DROIT FRANCAIS DES
CLASS ACTIONS In actualités de droit de la consommation 2005/5, Centre
du droit de la consommation et du marché (CDCM) faculté de droit de
Montpellier CANADA Juin 2003

David Bosco droit rétractation d’un aspect des rapports du droit de la
consommation et du droit commun des contrats. Mémoire pour 1’intention
du DEA de droit privé de la faculté de droit et de science politique d’Aix
Marseille 1999

ELODIE LACHAMBRE arbitrage International et droit de la
consommation, mémoire D.E.S.S de droit (6) des affaires, université
panthéon - Assas Paris 11 2004 — 2005
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Muriel fabre- magnan : » de 1’obligation d’information dans les contrats :
essai d’une théorie ». These de doctorat en droit privé, université panthéon-
Sorbonne, paris, 1991

Nawal ait ben hammi, la protection du consommateur dans le cas du crédit a
la consommation D.E.S.A oujda, année 2008-2009

LES REVUES

-Francais Paul Blanc: le cadre juridique de protection pénal du
consommateur en droit marocaine, revue franco maghrébine de droit n°3,
1995

Abdellah  BOUDAHRAIN -- Pour une éthique de la protection du
consommateur de médicaments Revue de droit et d'économie - N°10 - 115.

Carol Aubert de vincelle, « clause abusive et office du juge », revue des
contrats, (R.D.C) LG D J.2010/2

Farjat, Férard , L’ordre public économique. Revue internationale de droit
comparée. Vol 19. N°2 Avril — Juin 1963

Gaélle Pateta (directeur juridique de UFC de que choisir ?) intervention dans
actes du colloque le (1) médiateur nécessite ou alibi 2eme assise de la
médiation publique et privée paris 19 janvier 2010

Jean Jacque ebiolay- ventes promotionnels- juris classer- concurrences-
consommation, N° 907

Pierre-Yves Monette, de la médiation comme mode de résolution de conflits
et de ses différentes (3) applications document PDF revue symposium
international de Bamako

revue trimestrielle de droit commercial et de droit économique, 1991
Revue trimestrielle de droit commercial et de droit économique, N°1, 1991

Reyma Ottenhof, la protection des consommateurs en droit Compart, Rev,
inter, droit pénal vol 53, 1982
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LES RAPPORTS ET LES COLLOQUES

colloques le droit et la protection de la partie la plus faible, I'atelier doctoral
n2 organise par laboratoire de recherche droits des affaires, FSJES Hassan
ler Settat, 20 et 21 avril 2012, Annajah Al jadida Casablanca 2013

Communication de la commission sure : » la résolution extra-judiciaire des
conflits de consommation et recommandation de la commission concernant
les principes applicables au oranges responsables pour la résolution extra-
judiciaire des litiges de consommation Bruxelles le 30.03.1998

Frédérique Ferrand, la médiation en droit comparé, la médiation, avenir du
proces ? colloque du 3sur date de visite 15 JUIN 2019

Rapport final de projet présenté an bureau de la consommation d'industrie
Canada, juin 2005

Les sites web

http://dsp.univ. publie organise février 2012 lyon 2.tr/sites/dsp/img/pdf-
colloque-sur-la-mediation.pdf

http://democratie.francophonie.org

http://www.cecbeleique.be/images/downloads/justice-fr-1106-basseres.pdf

www.unioundescosommateurs.ca
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