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 عامةمقدمة 

لع‌يكن‌یشطخ‌إلى‌التجريب‌والتصػيخ‌في‌الدابق‌على‌أنه‌نذاط‌من‌شـأنه‌أن‌يدـاعج‌
السؤسدـــات‌علـــى‌اســـتحجاث‌ؾيســـة‌لهـــا‌ومـــن‌ثـــع‌تسكيشهـــا‌مـــن‌التعامـــل‌بشجـــاح‌مـــع‌التحـــجيات‌
التشافدــية‌التـــي‌تػاجههــا،‌إلا‌أن‌هـــحە‌الشطــخة‌تغيـــخت‌الآن،‌إذ‌تحقــق‌السؤسدـــات‌التــي‌تقـــػم‌

مبتكـــخة‌الشجـــاح‌بذـــكل‌أفزـــل‌مـــن‌مثيلاتهـــا‌اللاتـــي‌لا‌‌بالتـــجريب‌وتصـــػيخ‌مػظفيهـــا‌بصـــخق‌
تدــــتخجم‌تلــــظ‌السسارســــات،‌كســــا‌يدــــاعج‌التــــجريب‌والتصــــػيخ‌السؤسدــــات‌فــــي‌التغلــــب‌علــــى‌
التحجيات‌الرعبة‌التي‌تػاجههـا.‌وتجـجر‌الإشـارة‌إلـى‌أن‌فتـخات‌الخكـػد‌الاقترـادب‌الحاليـة‌

والتصـػيخ،‌علـى‌الـخغع‌دفعت‌بعس‌السؤسدات‌إلى‌تقليز‌السيدانيات‌السخررة‌للتجريب‌
علــى‌مسارســات‌التـــجريب‌‌الاعتســادمــن‌ذلــظ‌فإنــه‌یشرــح‌بـــأن‌تدــتسخ‌هــحە‌السؤسدــات‌فـــي‌

الفعّال‌ذب‌الكفـاءة‌لسػظفيهـا‌لسدـاعجتهع‌علـى‌تعديـد‌مهـاراتهع‌أو‌زيادتهـا‌بهـجف‌تصـػيخ‌أو‌
ترـشيع‌مشتجــات‌ججیــجة،‌وتقـجيع‌أفكــار‌ججیــجة‌تتدـع‌بالإبــجاع‌والابتكــار،‌وكـحلظ‌لتقــجيع‌خجمــة‌
عســـلاء‌عاليـــة‌الجـــػدة.‌إن‌الأنذـــصة‌التشسػيـــة‌وودارة‌الحيـــاة‌الػظيؽيـــة‌تعـــج‌ضـــخورية‌لإعـــجاد‌

ســـتقصاب‌وتحفيـــد‌الســـػظفين‌السػهـــػبين‌والإبقـــاء‌الســـػظفين‌للسشاصـــب‌الإداريـــة‌والؿياديـــة‌ولا
علـــيهع‌فـــي‌جسيـــع‌الػظـــائف‌وعلـــى‌جسيـــع‌السدـــتػيات،‌إذ‌لـــع‌يعـــج‌التـــجريب‌والتصـــػيخ‌وودارة‌

ن‌الكساليــــات‌بــــل‌أصــــبحت‌كــــل‌هــــحە‌الػســــائل‌ضــــخورة‌حيػيــــة‌لتسكــــين‌الحيــــاة‌الػظيؽيــــة‌مــــ
‌السؤسدات‌من‌التستع‌بالسيدة‌التشافدية‌والإيفاء‌بتػقعات‌السػظفين.‌

وعليــه‌يحتــل‌التــجريب‌والتشسيــة‌مكانــة‌مهســة‌بــين‌أنذــصة‌إدارة‌الســػارد‌البذــخية،‌ويعــج‌
والهيئـــات‌والسؤسدـــات‌‌الســـػارد‌البذـــخية‌فـــي‌معطـــع‌السؤسدـــات‌اســـتخاتيجيةجـــدءاً‌رئيدـــاً‌مـــن‌

الحكػميــــة،‌لســــا‌لــــه‌مــــن‌دور‌كبيــــخ‌فــــي‌تشسيــــة‌العــــاملين‌ورفــــع‌قــــجراتهع‌وتغييــــخ‌ســــلػكياتهع‌
‌)1(‌واتجاهاتهع‌بذكل‌إيجابي

                                                           

والتشسية‌في‌أداء‌العاملين‌بػجػد‌إدارة‌السعخفة‌وزارة‌السالية‌في‌)‌أثخ‌التجريب‌2014الدساوب،‌أحسج‌علي‌ثابت‌(‌-1
‌قدع‌إدارة‌الأعسال،‌كلية‌الأعسال،‌جامعة‌الذخق‌الأوسط.‌-اليسن:‌دراسة‌حالة،‌رسالة‌ماجدتيخفي‌إدارة‌الأعسال‌
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ونطــخاً‌لســا‌لــه‌مـــن‌ارتبــاط‌مباشــخ‌بالكفايــة‌الإنتاجيـــة‌لأب‌مؤسدــة،‌أصــبح‌التـــجريب‌
ج‌العجد‌والقرـػر‌فـي‌يحتل‌مكانة‌الرجارة‌في‌أولػيات‌عجد‌كبيخ‌من‌الجول‌الرشاعية‌وس

الكفايــات‌الإداريــة‌لتحسّــل‌أعبــاء‌التشسيــة‌الاقترــادية‌والاجتساعيــة‌فــي‌هــحە‌الــجول.‌‌ويهــجف‌
التــجريب‌الإدارب‌إلــى‌تدويــج‌الستــجربين‌بالسعلػمــات‌والسهــارات‌والأســاليب‌السختلفــة‌الستجــجدة‌

تغييــــخ‌‌لهــــع‌وتحدــــين‌وتصــــػيخ‌مهــــاراتهع‌وقــــجراتهع‌ومحاولــــة‌السػكُلــــةعــــن‌طبيعــــة‌أعســــالهع‌
سلػكهع‌واتجاهاتهع‌بذكل‌إيجابي،‌وبالتالي‌رفـع‌مدـتػا‌الأداء‌والكفـاءة‌الإنتاجيـة‌بسـا‌يعـػد‌

‌بالشفع‌على‌السؤسدة‌وأفخادها‌العاملين‌بها.‌
ومن‌ناحيـة‌أخـخا‌يعتبـخ‌التـجريب‌الإدارب‌جـدءً‌لا‌یتجـدأ‌مـن‌التشسيـة‌الإداريـة‌وواحـجاً‌

ا‌لــع‌يكــن‌هشــاك‌إطــار‌مػحــج‌متشاســق‌لكــل‌مــن‌مــجاخلها‌ولا‌يسكــن‌أن‌تتحقــق‌هــحە‌التشسيــة‌مــ
مجاخل‌التشسية‌الإدارية‌الأخخا‌مـن‌تشطـيع‌ووعـادة‌تشطـيع‌وتحـجیث‌للأنطسـة‌واللـػائح‌وتبدـيط‌

‌)1(وتصػيخ‌الإجخاءات‌والأساليب‌الستبعة‌

ونطخاً‌للـجور‌الأسـاس‌الـحب‌یلعبـه‌التـجريب‌الإدارب‌فـي‌التشسيـة‌الإداريـة‌وفـي‌تصـػيخ‌
والػســـائل‌وزيـــادة‌القـــجرات‌الإداريـــة،‌والأثـــخ‌الـــحب‌یتخكـــه‌علـــى‌الفـــخد‌التشطيســـات‌والأســـاليب‌

ودورە‌في‌السؤسدة‌ومداهسته‌في‌تحقيـق‌الكفـاءة‌والفعاليـة‌السصلػبـة‌أصـبح‌هـجفاً‌مهسـاً‌مـن‌
‌أهجاف‌التصػيخ‌والتحدين‌في‌الأداء.

ولـحلظ‌يعتبـخ‌التـجريب‌ذب‌أهسيـة‌كبيـخة‌فـي‌حيـاة‌السؤسدـات،‌لكػنـه‌یديـج‌مـن‌قــجرتها‌
الإبــــجاع‌والسشافدــــة‌فــــي‌مجــــال‌العســــل‌حيــــث‌يعســــل‌علــــى‌تحدــــين‌مهــــارات‌ومعــــارف‌علــــى‌

عشاصخها‌البذخية‌وتأقلع‌العاملين‌مع‌السدتججات‌في‌ميـجان‌العسـل‌وضـسان‌سـلامتهع‌ورفـع‌
روحهـــع‌السعشػيـــة،‌حيـــث‌أصـــبح‌الاهتســـام‌بترـــسيع‌البـــخامج‌التجريبيـــة‌ضـــخورة‌ملحـــة‌لـــلإدارة‌

‌)‌2(ويجب‌أن‌تتع‌وفق‌أسلػب‌علسي‌مجروس

                                                           
دول‌الجديخة‌العخبية‌‌أسامة‌عبج‌الخحسن،‌البيخوقخاطية‌الشفصية‌ومعزلة‌التشسية‌كسجخل‌إلى‌دراسة‌إدارة‌التشسية‌في‌-1

‌.‌138،‌ص‌1982السشتجة‌للشفط،‌الكػيت،‌عالع‌السعخفة،‌
‌الجاوب‌(‌-2 )‌تحليل‌أثخ‌التجريب‌والتحفيد‌على‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌في‌البلجان‌الإسلامية،‌مجلة‌2008الذيخ،

‌.6الباحث،‌العجد‌
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وحتــــى‌يــــأتي‌تقــــػيع‌فاعليــــة‌البــــخامج‌التجريبيــــة‌مػضــــػعياً‌وشــــاملًا‌یتعــــين‌أن‌یهــــجف‌
التقػيع‌إلى‌معخفة‌مجا‌مداهسة‌هحە‌البخامج‌في‌تحقيق‌الأهـجاف‌التشطيسيـة‌للسؤسدـة‌وحـل‌

‌السذكلات‌التي‌صسست‌البخامج‌التجريبية‌أساساً‌من‌أجلها‌بصخيقة‌فعّالة.
ج‌التـجريبي‌بـأن‌التـجريب‌فعّـال‌وصـحيح‌فهـحا‌يعشـي‌ووذا‌انتهى‌تقجیخ‌أو‌تقػيع‌البخنام

أن‌هــحا‌التــجريب‌ســيعػد‌بــالشفع‌والفائــجة‌علــى‌السؤسدــة‌التــي‌یشتســي‌الستــجربػن‌إليهــا.‌وهشــا‌
نــأتي‌إلــى‌التقــػيع‌الاقترــادب‌للتــجريب‌والــحب‌يعشــى‌ببحــث‌مــجا‌تشاســب‌الؿيســة‌أو‌الفائــجة‌

ل‌فـي‌هـحا‌التـجريب‌مـن‌مجهـػد‌التي‌عادت‌على‌السؤسدـة‌والشاتجـة‌عـن‌التـجريب‌مـع‌مـا‌بـح
بذــخب‌ومــادب‌تحسلتــه‌السؤسدــة‌لإتســام‌هــحا‌التــجريب‌وصــػلًا‌إلــى‌تحجیــج‌مــجا‌تحقــق‌مبــجأ‌

‌)1(اقتراديات‌التجريب‌أو‌الججوا‌الاقترادية‌للتجريب
كسا‌یلعب‌رأس‌السال‌البذخب‌دوراً‌هاماً‌في‌خجمة‌التشسيـة‌الاقترـادية،‌والاجتساعيـة‌

سـتثشاء،‌حيـث‌يذـكّل‌رأس‌السـال‌البذـخب‌أهـع‌مـػارد‌السؤسدـات‌في‌جسيـع‌بلـجان‌العـالع‌بـلا‌ا
فــي‌أعقــاب‌التػجــه‌الــجولي‌نحــػ‌العػلســة،‌والــحب‌یتصلــب‌تخاكســاً‌كسيــاً‌ونػعيــاً‌فــي‌رأس‌الســال‌
البذــخب،‌وذلــظ‌نتيجــة‌للخرــائز‌الشــادرة‌التــي‌یتحلــى‌بهــا،‌وبذــكل‌خــاص‌نجرتــه‌وصــعػبة‌

ب‌یـــجفع‌السؤسدـــة‌لاحتكـــارە‌لتتسيـــد‌بـــه‌محاكاتـــه‌أو‌تقليـــجە‌مـــن‌قبـــل‌السشافدـــين،‌الأمـــخ‌الـــح
مقارنة‌بالسؤسدات‌الأخخا.‌وقج‌تدایج‌الاهتسام‌بخأس‌السـال‌البذـخب‌نتيجـة‌لـجورە‌الكبيـخ‌فـي‌
السؤسدة،‌والتي‌تعسل‌على‌تقـجيع‌الأفكـار‌الججیـجة‌والابتكـارات‌والإبـجاعات‌التـي‌تدـاهع‌فـي‌

ئتهـا‌الخارجيـة،‌مسـا‌یديـج‌مـن‌تعديد‌قجرة‌السؤسدات‌للإستجابة‌للتغييخات‌التي‌تحـجث‌فـي‌بي
‌قجرتها‌على‌الإستجابة‌الدخيعة‌لستصلبات‌زبائشها.

لحا‌فهشاك‌اتفاق‌على‌أن‌التحجيات‌التـي‌يحسلهـا‌العرـخ‌الججیـج‌لـن‌یترـجا‌لهـا‌إلا‌
رأس‌مـــال‌بذـــخب‌دائـــع‌التخقـــي،‌دائـــب‌الشســـػ،‌ســـػاء‌علـــى‌السدـــتػا‌الفـــخدب‌أو‌علـــى‌صـــعيج‌

                                                           
التجريبية‌وتحقيق‌مبجأ‌اقتراديات‌التجريب،‌بحث‌مقجم‌)‌تقػيع‌فاعلية‌العسلية‌2005الدن،‌عادل‌عبج‌العديد‌على‌(‌-1

‌إلى‌مؤتسخ‌الاستذارات‌والتجريب،‌السشطسة‌العخبية‌للتشسية‌الإدارية‌بيخوت:‌الجسهػرية‌اللبشانية.
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ة‌في‌العالع‌الججیج‌من‌مػقع‌الدياق‌التشافدـي‌بـالغ‌السجتسعات،‌حتى‌يسكن‌للجسيع‌السذارك
‌)1(الحجة.‌

ومن‌هحا‌السشصلق،‌تعتبخ‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌أحج‌الػظائف‌الحيػية‌في‌السؤسدـة،‌
لا‌سيسا‌وأنها‌تلعب‌دوراً‌هاماً‌في‌تـػفيخ‌السـػارد‌البذـخية‌للسؤسدـة،‌الحفـاه‌عليهـا،‌تحفيدهـا‌

‌ها،‌وذلظ‌من‌خلال‌مختلف‌الػظائف‌السػكلة‌إليها.وتشسيتها‌بسا‌يداهع‌في‌تحقيق‌أهجاف
ونتيجــة‌لــحلظ‌أخــح‌علســاء‌الإدارة‌ومشطّخوهــا‌یبحثــػن‌عــن‌وســائل‌واســتخاتيجيات‌ذات‌
قــجرة‌وفاعليـــة‌تدــهع‌فـــي‌مػاكبــة‌كافـــة‌السدـــتججات،‌فأصــبح‌یشطـــخ‌إلــى‌رأس‌الســـال‌الفكـــخب‌

يــه‌يفــػق‌عذــخات‌علــى‌أنــه‌أكبــخ‌الخكــائد‌فــي‌أب‌مؤسدــة‌مــن‌السؤسدــات،‌وأن‌الاســتثسار‌ؼ
الأضـعاف‌مــن‌الاســتثسار‌فــي‌الســػاد‌الأخــخا،‌كســا‌أصــبح‌یشطــخ‌إلــى‌أن‌تكــػين‌رأس‌الســال‌
الفكخب‌وتشسيته‌ضخورة‌حزارية‌تفخضها‌متصلبات‌العرخ،‌إذ‌لا‌يسكـن‌ترـػر‌أب‌مجتسـع‌
متقــجم‌فــي‌إمكاناتــه‌فقيــخاً‌فــي‌كفــاءة‌رأس‌مالــه‌الفكــخب،‌وأن‌أســاس‌الــجعائع‌فــي‌تكــػين‌رأس‌

خب‌وتشسيتـــه‌هـــػ‌التعلـــيع‌الـــحب‌يذـــكل‌وســـيلة‌إعـــجاد‌البذـــخ،‌وتدويـــجهع‌بالقـــجرات‌الســـال‌الفكـــ
‌)2(والسهارات‌اللازمة‌لسػاجهة‌تحجيات‌السدتقبل.

‌:مشكلة‌الدراسة‌وتساؤلاتها

إن‌العائـــج‌التـــجريبي‌یتسثـــل‌فـــي‌الفائـــجة‌أو‌الســـخدود‌الإيجـــابي‌أو‌الأثـــخ‌الـــحب‌يحجثـــه‌
التــجريب‌بالشدــبة‌للفــخد‌والسؤسدــة‌والسجتســع‌ســػاء‌أكــان‌ذلــظ‌فــي‌الأجــل‌القرــيخ‌أم‌الأجــل‌
الصػيل.‌وهكحا‌فـإن‌فاعليـة‌التـجريب‌تتجدـج‌فـي‌ؾيـام‌الفـخد‌بعسلـه‌بكفـاءة،‌نتيجـة‌للسعلػمـات‌

لعسل‌التي‌تدود‌بها،‌والسهارات‌الفشية‌والإدارية‌التـي‌اكتدـبها‌واللازمـة‌والسعارف‌الخاصة‌با
                                                           

1-‌)‌ ‌عػدة ‌محمد‌مشيخ ‌السرخفي‌2015شبيخ، ‌القصاع ‌البذخب‌في ‌رأس‌السال ‌تشسية ‌في ‌الأعسال ‌ذكاء ‌أنطسة ‌دور (
‌–إدارة‌السػارد‌البذخية،‌الجامعة‌الإسلامية‌-ة‌حالة‌(بشظ‌فلدصين)،‌رسالة‌ماجدتيخ‌في‌إدارة‌الأعسالدراس‌–الفلدصيشي‌

‌كلية‌التجارة:‌غدة‌فلدصين
2-‌)‌ ‌أحسج ‌علي ‌حازم ‌وبجرانه، ‌مبارك، ‌حجاج ‌“2010العجسي، ‌التشافدية‌) ‌السدايا ‌دعع ‌الفكخب‌في ‌رأس‌السال دور

سخ‌(تصػيخ‌رأس‌السال‌الفكخب)،‌دولة‌الكػيت:‌وزارة‌الأوقاف‌والذئػن‌الإسلامية،‌السدتجامة‌في‌ضػء‌إدارة‌السعخفة"،‌مؤت
‌یشایخ.‌18-20
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لأداء‌مهام‌العسل،‌وذلظ‌نتيجة‌التأثيخ‌فـي‌اتجاهاتـه‌وسـلػكياته‌نحـػ‌العسـل‌والسؤسدـة‌التـي‌
يعســـل‌فيهـــا،‌الأمـــخ‌الـــحب‌يعـــػد‌بـــالشفع‌علـــى‌السؤسدـــة‌ويختقـــى‌بسدـــتػا‌كفاءتهـــا،‌ويـــشعكذ‌

‌.بالتبعية‌على‌الاقتراد‌القػمي
ومــن‌خــلال‌مــا‌ســبق‌استذــعخ‌الباحــث‌أهسيــة‌البحــث‌والجراســة‌للتعــخف‌علــى‌جــجوا‌
البـــخامج‌التجريبيـــة‌السقجمـــة‌لسشتدـــبي‌القصـــاع‌العـــام‌بسسلكـــة‌البحـــخين‌فـــي‌تشسيـــة‌رأس‌الســـال‌
البذـــــخب‌بسختلـــــف‌أبعـــــادە‌(السعخفـــــة،‌الخبـــــخة‌العلسيـــــة،‌معشػيـــــات‌العـــــاملين،‌فخيـــــق‌العســـــل،‌

حقيـــق‌الابتكـــار‌التشطيســـي.‌‌وفـــى‌ضـــػء‌ذلـــظ‌فـــإن‌مذـــكلة‌السهـــارات‌والقـــجرات)‌ودورە‌فـــي‌ت
‌الجراسة‌تكسن‌في‌الإجابة‌على‌التداؤل‌الخئيذ‌التالي:

ما هو واقـع الرـخامج الرجرير ـة ومـا أثخهـا علـى رأس المـال الىذـخت لـجا مشردـري القظـاع 
 العام بمملكة الىحخين؟ 

‌التالية:ويشبثق‌من‌التداؤل‌الخئيذ‌لهحە‌الجراسة‌التداؤلات‌الفخعية‌
ما‌هػ‌واقع‌البخامج‌التجريبية‌السقجمة‌لسشتدبي‌القصاع‌العام‌بسسلكة‌البحخين‌مـن‌ .1

‌وجهة‌نطخ‌مشتدبي‌القصاع‌العام‌أنفدهع؟
ما‌أثخ‌البخامج‌التجريبية‌على‌رأس‌السال‌البذـخب‌لسشتدـبي‌القصـاع‌العـام‌بسسلكـة‌‌ .2

‌البحخين‌من‌وجهة‌نطخ‌مشتدبي‌القصاع‌العام‌أنفدهع؟
وق‌ذات‌دلالـــة‌إحرـــائية‌بـــين‌أفـــخاد‌عيشـــة‌الجراســـة‌نحـــػ‌متغيـــخات‌هـــل‌تػجـــج‌فـــخ‌‌ .3

الجراســـة‌وفقـــاً‌لستغيـــخاتهع‌الجيسغخاؼيـــة‌(الجـــشذ،‌العســـخ،‌السؤهـــل‌الجراســـي،‌عـــجد‌
 سشػات‌الخبخة،‌طبيعة‌الػظيفة)؟‌

‌أهمية‌الدراسة:

إن‌التحجيات‌الجسّة‌التي‌خلقتها‌العػلسة‌والثػرة‌التكشػمعخؼية‌في‌العقجین‌الساضيين‌
‌يعج‌‌قج ‌ولع ‌للصخق ‌مفتخق ‌تقف‌في ‌وأحجامها ‌بسختلف‌تخرراتها ‌السؤسدات جعلت

أمامها‌إلا‌خيارين:‌إما‌أن‌تػاكب‌هحە‌التغيخات‌وتدخخ‌كل‌ما‌لجیهسا‌في‌بيئتها‌الخارجية‌
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‌الحب‌ ‌الكبيخ ‌العالسي ‌الدػق ‌في ‌والاستسخارية ‌التشافدية ‌السيدة ‌كدب ‌أجل ‌من والجاخلية
‌ا ‌أما ‌السشافدين، ‌تتبشى‌أية‌يذسل‌جسيع ‌أن ‌دون ‌تبقى‌في‌محلها ‌الثاني‌فهي‌أن لخيار

إجخاءات‌تجعع‌تشافديتها‌وتعتسج‌فقط‌على‌عػامل‌الإنتاج‌التقليجية‌دون‌تصػيخ‌أو‌تغييخ‌أو‌
‌الشػع‌من‌ ‌يدخع‌بدوال‌هحا ‌وهػ‌ما ‌التصػرات، ‌ودون‌العسل‌على‌مػاكبة ‌لجیها ‌لسا تشسية

سدات‌كانت‌ذائعة‌الريت‌حتى‌وقت‌السؤسدات،‌ولعل‌الأمثلة‌كثيخة‌على‌شخكات‌ومؤ‌
‌قخيب‌ثع‌تآكلت‌وابتلعها‌الدػق‌العالسي‌كشتيجة‌لأنها‌لع‌تػاكب‌حخكة‌التشافدية‌الذجیجة.

ولعـــل‌إدراك‌السؤسدـــات‌لأهسيـــة‌رأس‌مالهـــا‌البذـــخب‌والاســـتثسار‌ؼيـــه‌والعســـل‌علـــى‌
دعــع‌‌تعليســه‌وتجريبــه‌وتصــػيخە‌هــػ‌أحــج‌أبــخز‌الإجــخاءات‌التــي‌تتبشاهــا‌السؤسدــات‌مــن‌أجــل

قــــجراتها‌وتحدــــين‌انتاجيتهــــا‌ومخخجاتهــــا،‌حيــــث‌أن‌العشرــــخ‌البذــــخب‌فــــي‌السؤسدــــات‌هــــػ‌
 العشرخ‌الحب‌يأخح‌على‌عاتقه‌تصػيخ‌قجرات‌السؤسدة.

‌خلال‌ما‌یلي:‌من‌الجراسة‌هحە‌أهسية‌تشبثق
مشاقذــة‌العػامــل‌الستعلقــة‌بــالقػا‌الســؤثخة‌فــي‌بيئــة‌العســل‌وعسليــة‌التــجريب،‌وشــخح‌ .1

 أن‌يداعج‌السؤسدات‌على‌التعامل‌مع‌تلظ‌القػا.كيف‌يسكن‌للتجريب‌

مشاقذـــة‌الجػانـــب‌الستعـــجدة‌لعسليـــة‌ترـــسيع‌التـــجريب،‌وأنـــػاع‌التـــجريب‌الـــحب‌مـــن‌ .2
‌السسكن‌أن‌تتبشاە‌السؤسدات‌لتصػيخ‌أداء‌مػردها‌البذخب.‌

ـــة‌فـــي‌ .3 تػضـــيح‌مفهـــػمين‌هـــامين‌وجـــجیخين‌بالبحـــث‌والجراســـة‌لســـا‌لهســـا‌مـــن‌أهسي
رأس‌الســال‌البذــخب،‌وأثخهســا‌علــى‌ت‌وهســا‌البــخامج‌التجريبيــة‌و‌التــأثيخ‌علــى‌هػيــة‌السؤسدــا

أهسيـة‌تشـاول‌مثـل‌‌تبخز‌السشصلق‌هحا‌ومن‌الدائجة‌في‌السؤسدة. الإندانية والجوافع الػظائف
‌ناحيــة،‌مــن‌للعــاملين‌الأداء‌الــػظيفي‌مدــتػا‌‌فــي‌تحدــين‌هــحە‌السفــاـيع‌لســا‌لهــا‌مــن‌تــأثيخ

‌من‌ناحية‌أخخا.بالسؤسدات‌‌السػظفين‌فاعلية‌أنذصة‌وفي
‌العليــا‌أو‌متخــحب‌القــخار‌مــن‌نتــائج‌الجراســة‌الحاليــة‌فــي‌الؿيــادات‌اســتفادة‌إمكانيــة .4

تصـػيخ‌آليـات‌التـجريب‌وتحجیـج‌احتياجاتـه‌الزــخورية،‌ومـجا‌جـجوا‌فائجتـه‌علـى‌رأس‌الســال‌
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رأس‌الســــال‌البذــــخب‌لــــجا‌‌لتحدــــين‌مدــــتػيات‌القــــخارات‌السشاســــبة‌ثــــع‌اتخــــاذ‌البذــــخب،‌ومــــن
 بسسلكة‌البحخين.ع‌العام‌القصامشتدبي‌

إثـــخاء‌السكتبـــات‌العلسيـــة،‌حيـــث‌إن‌تحقيـــق‌أهـــجاف‌الجراســـة‌يدـــاعج‌علـــى‌تصـــػيخ‌ .5
 مفهػم‌البخامج‌التجريبية‌في‌تشسية‌أداء‌العشرخ‌البذخب.

یتسيد‌مػضػع‌الجراسة‌بالحجاثة‌من‌حيث‌محاولته‌الخبط‌بين‌متغيخب‌التجريب‌ .6
لفجػة‌السػجػدة‌في‌الأدبيات‌العخبية‌حػل‌وتشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌وهػ‌ما‌يدهع‌في‌سج‌ا

 مػضػع‌الجراسة.

‌في‌السؤسدات‌ .7 ‌أبخز‌جػانب‌العسليات‌الإدارية ‌على‌أحج ‌الزػء تلقي‌الجراسة
الحجیثة،‌وهػ‌جانب‌التجريب،‌حيث‌يسكن‌أن‌تدهع‌هحە‌الجراسة‌في‌تقجيع‌معلػمات‌نطخية‌

البذخب‌خاصة‌في‌القصاع‌وتػصيات‌والاستشتاجات‌عن‌أثخ‌التجريب‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌
 الحكػمي‌محل‌تشفيح‌الجراسة.

الػصػل‌إلى‌نتائج‌وتػصيات‌تداعج‌في‌تحدين‌مدتػيات‌وفاعلية‌التجريب‌في‌ .8
‌وفعالية ‌بكفاءة ‌بسهامها ‌الؿيام ‌من ‌يسكشها ‌بسا ‌الحكػمي، وتحقيق‌ميدة‌‌مؤسدات‌القصاع

 تشافدية.‌

‌التجريب‌في‌تعجیل‌ .9 ‌من‌دور ‌أهسيته ‌مػضػع‌الجراسة اتجاهات‌العاملين‌يدتسج
‌يزيف‌معلػمات‌متشػعة‌ ‌والفعَّ ال ‌التجريب‌السدتسخ ‌أن ‌خاصة ‌التشافدية، ‌مػضػع نحػ
‌ويعجل‌أفكارە،‌ ‌ويؤثخ‌على‌اتجاهاته، ‌مهارات‌وقجرات، ‌ويعصيه ‌للستجرب، ‌ججیجة ومعخفة

 ويغيّخ‌سلػكه،‌ويصػّر‌عاداته‌وأساليبه.

‌أهداف‌الدراسة:

‌لتالية:تحاول‌هحە‌الجراسة‌تحقيق‌الأهجاف‌ا
التعــــخف‌علــــى‌واقــــع‌البــــخامج‌التجريبيــــة‌السقجمــــة‌لسشتدــــبي‌القصــــاع‌العــــام‌بسسلكــــة‌ .1

 البحخين‌من‌وجهة‌نطخ‌مشتدبي‌القصاع‌العام‌أنفدهع.
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التعـــخف‌علـــى‌فاعليـــة‌تشسيـــة‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌لسشتدـــبي‌القصـــاع‌العـــام‌بسسلكـــة‌ .2
 البحخين‌من‌وجهة‌نطخ‌مشتدبي‌القصاع‌العام‌أنفدهع.

أثـــخ‌البـــخامج‌التجريبيـــة‌علـــى‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌لسشتدـــبي‌القصـــاع‌التعـــخف‌علـــى‌ .3
 العام‌بسسلكة‌البحخين‌بسسلكة‌البحخين‌من‌وجهة‌نطخ‌مشتدبي‌القصاع‌أنفدهع.

ــــى‌مــــا‌إذا‌كانــــت‌هشــــاك‌فــــخوق‌ذات‌دلالــــة‌إحرــــائية‌حــــػل‌البــــخامج‌ .4 التعــــخف‌عل
مشتدــبي‌القصــاع‌‌التجريبيــة‌السقجمــة‌لسشتدــبي‌القصــاع‌العــام‌بسسلكــة‌البحــخين‌مــن‌وجهــة‌نطــخ

العــام‌أنفدــهع‌وفقــاً‌لستغيــخاتهع‌الجيسغخاؼيــة‌(الجــشذ،‌العســخ،‌السؤهــل،‌ســشػات‌الخبــخة،‌مهــام‌
 الػظيفة).

التعـــخف‌علـــى‌مـــا‌إذا‌كانـــت‌هشـــاك‌فـــخوق‌ذات‌دلالـــة‌إحرـــائية‌حـــػل‌تشسيـــة‌رأس‌ .5
السال‌البذخب‌لسشتدبي‌القصاع‌العام‌بسسلكة‌البحخين‌مـن‌وجهـة‌نطـخ‌مشتدـبي‌القصـاع‌العـام‌

نفدـــــهع‌وفقـــــاً‌لستغيـــــخاتهع‌الجيسغخاؼيـــــة‌(الجـــــشذ،‌العســـــخ،‌السؤهـــــل،‌ســـــشػات‌الخبـــــخة،‌مهـــــام‌أ
‌الػظيفة).

‌متغيرّات‌الدراسة:

‌العلاقة‌الصخدية‌بين‌متغيّخ‌مدتقل‌وهػ‌(دور‌البخامج‌ ‌الجراسة‌الحالية‌بتقييع تهتع
‌ا ‌رأس ‌(تشسية ‌وهػ ‌تابع ‌ومتغيّخ ‌البحخين) ‌مسلكة ‌في ‌العام ‌القصاع ‌في لسال‌التجريبية

‌البذخب).
‌البحخين‌بسسلكة:‌دور‌البخامج‌التجريبية‌في‌القصاع‌العام‌المرغيّخ المدرقل

‌بشاء‌ ‌التجريبية ‌البخامج ‌متغيخ ‌من ‌الستغيخات‌الفخعية ‌من ‌مجسػعة ‌اشتقاق ويسكن
‌على‌ما‌ورد‌في‌الجراسات‌الدابقة،‌ومشها:

 أساليب‌التجريب. -

 أهسية‌التجريب. -

 تقشيات‌التجريب‌الفعّال. -

 التجريب.طخق‌ -
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‌البحخين‌بسسلكةفي‌القصاع‌العام‌‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌:‌المرغيّخ الرابع
 مرغيّخات الجراسة

 

 

 مرغيّخات الجراسة1الذكل
‌فرضيات‌الدراسة:

 الفخض ة الأساس ة: -
‌)‌للبخامج‌التجريبيةa≥0.05لا‌یػجج‌أثخ‌ذب‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػا‌الجلالة‌(

‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.
 ويشرثق عن الفخض ة الأساس ة الفخض ات الفخع ة الرال ة:

 الفخض ة الفخع ة الأولى: -
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‌ ‌الجلالة ‌مدتػا ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذب ‌أثخ ‌یػجج ‌لأساليب‌التجريب‌a≥0.05(لا (
‌الفعّال‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.

 الفخض ة الفخع ة الثان ة: -

)‌لأهسية‌التجريب‌في‌a≥0.05(لا‌یػجج‌أثخ‌ذب‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػا‌الجلالة‌
‌تحدين‌أداء‌رأس‌السال‌البذخب.

 الفخض ة الفخع ة الثالثة: -

‌یػ‌ ‌‌ججلا ‌الجلالة ‌مدتػا ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذب ‌التجريب‌a≥0.05(أثخ ‌لتقشيات (
‌الفعّال‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.

 الخابعة:الفخض ة الفخع ة  -

)‌لصخائق‌التجريب‌في‌a≥0.05(لا‌یػجج‌أثخ‌ذب‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػا‌الجلالة‌
‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.‌

‌حدود‌الدراسة:

:‌یشحرخ‌مػضػع‌الجراسة‌حػل‌معخفة‌واقع‌البخامج‌التجريبية‌الحجود الموضوع ة .1
 البحخين.وأثخها‌على‌رأس‌السال‌البذخب‌لجا‌مشتدبي‌القصاع‌العام‌بسسلكة‌

‌تصبيق‌الجراسة‌على‌عيشّة‌من‌مشتدبي‌القصاع‌العام،‌حيث‌الحجود الىذخية .2 ‌یتع :
‌جهاز‌ ‌الجاخلية، ‌(وزارة ‌هي ‌العام ‌القصاع ‌في ‌ثلاث‌هيئات ‌في ‌الجراسة تشحرخ

 الخجمة‌السجنية،‌معهج‌الادارة‌العامة).

 :‌تصبق‌هحە‌الجراسة‌في‌السشامة،‌بسسلكة‌البحخين.الحجود المكان ة .3

 ).2021/2022:‌تصبق‌هحە‌الجراسة‌في‌العام‌الجراسي‌(د الدمان ةالحجو  .4

 :مصطلحات‌الدراسة
فـــي‌ضـــػء‌مـــا‌تقـــجم‌حـــػل‌مذـــكلة‌الجراســـة‌وبهـــجف‌الالتـــدام‌بسشهجيـــة‌البحـــث‌العلســـي‌

‌وضح‌الباحث‌السرصلحات‌الأهع‌التي‌تختبط‌مباشخة‌بسذكلة‌الجراسة‌وهي‌كسا‌یلي:
هـي‌عسليـة‌دیشاميكيـة‌تدـتهجف‌إحـجاث‌تغييـخات‌فـي‌معلػمـات‌‌الرخامج الرجرير ـة: .أ 

وخبـــخات‌وطخائـــق‌أداء‌ســـلػك‌واتجاهـــات‌الستـــجربين‌بػيـــة‌تسكيـــشهع‌مـــن‌اســـتغلال‌إمكانـــاتهع‌
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وطاقــــاتهع‌الكامشــــة‌بســــا‌يدــــاعج‌علــــى‌رفــــع‌كفــــایتهع‌فــــي‌مسارســــة‌أعســــالهع‌بصخيقــــة‌مشتطســــة‌
‌)1(‌وبإنتاجية‌عالية"

 الرعخيف الإجخائي: -
‌‌‌‌ ‌السعارف‌وتعخّف ‌من ‌مجسػعة ‌انها ‌الجراسة ‌هحە ‌في ‌إجخائياً ‌التجريبية البخامج

‌.والسفاـيع‌والسهارات‌التي‌قجمت‌لسشتدبي‌القصاع‌العام‌بسسلكة‌البحخين
‌رأس المال الىذخت:  .ب 

"العــاملػن‌الــحین‌یتسيــدون‌بسجسػعــة‌مــن‌الكفــاءات‌والسهــارات‌والخبــخات‌القــادرة‌علــى‌‌‌‌
ت‌الجػهخيـة‌وانتـاج‌الأفكـار‌الججیـجة‌والأسـاليب‌الستصـػرة‌علـى‌إدخال‌التعجيلات‌أو‌التغييـخا

كل‌شيء‌في‌السؤسدات‌بفزل‌التحدين‌والابتكار‌الستػاصل،‌والعقػل‌السجبخة‌التـي‌تتستـع‌
بسعخفــة‌واســعة‌تجعــل‌السؤسدــة‌قــادرة‌علــى‌التسيّــد‌عالسيــاً‌مــن‌خــلال‌الاســتجابة‌لستصلبــات‌

‌)‌2(ها‌التقشية".‌ػفخ‌واقتشاص‌الفخص‌السشاسبة‌التي‌تالدبائن‌

 الرجريب الإدارت: .ج 

ويقرــــج‌بــــه‌التــــجريب‌علــــى‌الأعســــال‌ذات‌الصــــابع‌الستساثــــل‌مثــــل‌الأعســــال‌الكتابيــــة‌‌‌
وأعســال‌السدــتػدعات‌والسذــتخيات‌والذــئػن‌الساليــة‌وأعســال‌الدــجلات‌والسحفػظــات‌وتسثــل‌
هحە‌الأعسال‌جانباً‌هامـاً‌مـن‌الأعسـال‌الإداريـة،‌وتتػفـق‌كفـاءة‌السشذـأة‌علـى‌انتطـام‌العسـل‌

 في‌هحە‌السجلات.‌

 جاخل ة:وزارة ال .د 

قــػات‌الأمــن‌العــام‌قــػات‌نطاميــة‌مدــلحة‌تابعــة‌لــػزارة‌الجاخليــة‌وتخــتز‌بالسحافطــة‌‌‌
علــــى‌الشطــــام‌والأمــــن‌العــــام‌والآداب‌داخــــل‌الــــبلاد‌وحسايــــة‌الأرواح‌والأعــــخاض‌والأمــــػال،‌

                                                           
1-‌)‌ ‌محمد ‌للشذخ‌2009الريخفي، ‌السشاهج ‌دار ‌عسان: ‌التجريب، ‌وأساليب ‌والستجربػن ‌السجربػن ‌الإدارب: ‌التجريب (

‌والتػزيع.‌
‌–البذخب‌لتحقيق‌الأداء‌الاستخاتيجي‌‌السال‌رأس‌ثساراست‌في‌السعخفة‌إدارة‌)‌دور2011أحدػني‌(‌حاكع‌السيالي،‌-2

‌ ‌العجد ‌الدابع، ‌السجلج ‌الكػفة، ‌جامعة ‌الاقترادية، ‌الغخب‌للعلػم ‌مجلة ‌في‌معسل‌إسسشت‌الكػفة، ‌تصبيؿية ،‌21دراسة
‌بغجاد:‌العخاق.
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وتتػلى‌هحە‌القػات‌اتخاذ‌التجابيخ‌اللازمة‌لسشع‌ارتكاب‌الجـخائع‌وضـبط‌مـا‌يقـع‌مشهـا‌وتلقّـي‌
السعلػمــات‌والذــكاوا‌ووجــخاء‌التحخيـــات‌والأبحــاث‌والتحؿيقــات‌والؿيــام‌بكــل‌مـــا‌البلاغــات‌و‌

تفخضه‌عليهـا‌القـػانين‌واللـػائح‌والقـخارات‌والأوامـخ‌والأنطسـة‌مـن‌واجبـات‌ومعاونـة‌سـلصات‌
‌.)1(الجولة‌في‌تأدية‌وظائفها‌وفق‌أحكام‌القانػن‌

 جهاز الخجمة المجن ة: .ه 

حيـــث‌يعتبـــخ‌أحـــج‌‌1975البحـــخين‌فـــي‌العـــام‌أنذـــئ‌جهـــاز‌الخجمـــة‌السجنيـــة‌بسسلكـــة‌‌‌
الجهــات‌الحكػميــة‌التابعــة‌مباشــخةً‌لسجلــذ‌الــػزراء‌ويتــػلى‌الإشــخاف‌علــى‌الســػارد‌البذــخية‌
بكافة‌الجهات‌الحكػمية،‌ويدعى‌إلى‌تصػيخ‌مدتػا‌قصاع‌الخجمة‌السجنيـة‌مـن‌خـلال‌رفـع‌

 .الكفاءة‌الإنتاجية‌وتحقيق‌العجالة

تـــشطع‌شـــئػن‌مػظفيهـــا‌للـــػائح‌خاصـــة‌للإشـــخاف‌‌وتخزـــع‌الجهـــات‌الحكػميـــة‌التـــي‌‌
والخقابــة‌الإداريــة‌لجهــاز‌الخجمــة‌السجنيــة‌بســا‌يزــسن‌خزــػع‌تلــظ‌الجهــات‌للدياســة‌العامــة‌
للجولـــة‌فـــي‌مجـــال‌الخجمـــة‌السجنيـــة،‌ويتـــػلى‌الجهـــاز‌الإشـــخاف‌السخكـــدب‌علـــى‌شـــئػن‌جسيـــع‌

الجهـات‌الحكػميـة،‌السػظفين‌السجنيين‌الخاضعين‌لأحكام‌قـانػن‌الخجمـة‌السجنيـة‌فـي‌جسيـع‌
ويخــــتز‌بجراســــة‌مذــــخوعات‌القــــػانين‌واقتــــخاح‌اللــــػائح‌والقــــخارات‌الخاصــــة‌بذــــئػن‌الخجمــــة‌

)2(السجنية‌ووبجاء‌الخأب‌ؼيسا‌يقتخح‌من‌مذخوعات‌مترلة‌بهحە‌الذئػن‌قبل‌إقخارها
. 

 معهج الإدارة العامة: .و 

التشسيـة‌يعسل‌معهج‌الإدارة‌العامة‌على‌الػصـػل‌لأداء‌حكـػمي‌متصـػر‌یـجعع‌خصـط‌‌‌
الاقترادية‌والاجتساعية،‌وذلظ‌من‌خلال‌تصػيخ‌الأداء‌لتقجيع‌الخجمات‌السػاكبة‌للتصلعـات‌
التشسػيــة،‌إضــافةً‌إلــى‌تصــػيخ‌الإدارة‌للســػارد‌السسكّشــة‌لتــػفيخ‌هــحە‌الخــجمات،‌وبشــاء‌القــجرات‌
لتتساشـــى‌مـــع‌التغييــــخ‌الإبـــجاعي‌للتصـــػيخ‌السدــــتسخ،‌ولرـــشاعة‌الدياســـات‌والاســــتخاتيجيات‌

                                                           
‌373).‌جػانب‌من‌تاريخ‌الذخطة‌في‌البحخين،‌ص‌2000الله‌.‌(‌الغانع،‌عبج‌-1
2-‌‌ ‌السعلػمات ‌من ‌السديج ‌على ‌‌–للاطلاع ‌جهاز ‌مػقع ‌السجنية -https://www.csb.gov.bh/ar/civilالخجمة

service-bureau/about-csb.html‌

https://www.csb.gov.bh/ar/civil-service-bureau/about-csb.html
https://www.csb.gov.bh/ar/civil-service-bureau/about-csb.html
https://www.csb.gov.bh/ar/civil-service-bureau/about-csb.html
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ويدـعى‌السعهـج‌لتحقيـق‌أهجافـه‌مـن‌خـلال‌تـػفيخ‌الـتعلّع‌‌زامشة‌لتحقيق‌التشسيـة‌السدـتجامة.ال
والتـــجريب‌لتصـــػيخ‌السهـــارات‌والسعخفـــة‌والدـــلػك،‌وتقـــجيع‌الاستذـــارات‌للسدـــاهسة‌فـــي‌عسليـــة‌
اتخــاذ‌القــخار،‌ووعــجاد‌البحــػث‌العلسيــة‌لحــل‌الإشــكاليات‌ووجــخاء‌التقيــيع‌والإرشــاد‌الذخرــي‌

لقـــجرات،‌كـــل‌ذلـــظ‌بالإضـــافة‌لأنذـــصة‌الاترـــال‌الاســـتخاتيجي‌لشذـــخ‌الـــػعي‌لبشـــاء‌وتصـــػيخ‌ا
‌.)1(وثقافة‌الأداء‌الحكػمي‌

‌:الدراسات‌السابقة

ن‌الجراســــــــات‌الدــــــــابقة‌ذات‌مــــــــجــــــــدء‌مــــــــن‌الجراســــــــة‌مجسػعــــــــة‌يدــــــــتعخض‌هــــــــحا‌ال
‌الرلة‌بسػضػع‌الجراسة‌الحالية.

ويـــــــتع‌تشـــــــاول‌مجسػعـــــــة‌مـــــــن‌الجراســـــــات‌التـــــــي‌تلقـــــــي‌الزـــــــػء‌علـــــــى‌كـــــــل‌متغيّـــــــخ‌
أبعــــــــادە‌كستغيــــــــخ‌مدــــــــتقل،‌وتشسيــــــــة‌رأس‌بالبــــــــخامج‌التجريبيــــــــة‌مشفــــــــخداً،‌وهــــــــي‌متغيــــــــخات:‌

الســــــال‌البذــــــخب‌كستغيــــــخ‌تــــــابع‌ثــــــع‌دراســــــات‌أخــــــخا‌تــــــخبط‌بــــــين‌هــــــحین‌الستغيــــــخين،‌ومــــــن‌
خــــلال‌هــــحە‌الجراســــات‌يسكــــن‌التعــــخف‌علــــى‌كــــل‌متغيــــخ‌وتحليــــل‌العلاقــــة‌بــــين‌الستغيــــخات‌

‌التي‌یتع‌تصبيق‌الجراسات‌عليها.في‌البيئات‌السختلفة‌والقصاعات‌الستشػعة‌
 :الدراسات‌التي‌تناولت‌متغير‌البرامج‌التدريبية

اسرخجم الرجريب والرظويخ لرحفيد "بعشوان  )Bodimer )0201()2هجفت دراسة 
إلى‌التعخف‌على‌أهسية‌التجريب‌في‌الموظفين: بشاء بخنامج تجريب وتظويخ الموظفين"، 

‌في‌ ‌تػافخها ‌الػاجب ‌الأساسية ‌الجػانب ‌على ‌والتعخف ‌العاملين، ‌وتحفيد ‌وتصػيخ تشسية
البخامج‌التجريبية‌حتى‌تؤتي‌ثسارها‌السشذػدة.‌وقج‌تع‌اجخاء‌الجراسة‌على‌عيشة‌مكػنة‌من‌

‌ال69( ‌بالصخيقة ‌اختيارهع ‌تع ‌والحین ‌الأمامي ‌الرف ‌مػظفي ‌من ‌مػظفاً عذػائية.‌)
وتػصلت‌الجراسة‌إلى‌عجد‌من‌الشتائج‌مشها‌دور‌التجريب‌الحاسع‌في‌تصػيخ‌أداء‌الذخكات‌

                                                           
‌/http://www.bipa.gov.bh/about-usة‌معهج‌الادارة‌العام‌–للاطلاع‌على‌السديج‌من‌السعلػمات‌‌-1

1-Bodimer, J. (2010). "Use Training and Development to Motivate Staff. Building Your 

Employee Training and Development Program. Department of Labor Training and 

Employment Guidance Letter.  

http://www.bipa.gov.bh/about-us/
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‌یلعبه‌من‌تحليل‌العؿبات‌والقزاء‌على‌ من‌كافة‌الشػاحي‌الفشية‌والإدارية‌والإنتاجية،‌بسا
‌من‌الاستقخار‌في‌بيئة‌ ‌يحقق‌التجريب‌نػعاً ‌كسا ‌وتصػرها، الرعػبات‌التي‌تعػق‌نسػها

‌وتقشيات‌‌العسل ‌وسائل ‌استخجام ‌إلى ‌ملحة ‌حاجة ‌وهشاك ‌والسؤسدات، ‌الذخكات داخل
‌البخنامج‌ ‌یتزسن ‌أن ‌ضخورة ‌تػجج ‌كسا ‌تجريب‌العاملين، ‌في‌أعسال ‌الحجیثة التكشػلػجيا
‌والتشفيح‌ ‌لها، ‌الجيج ‌السدبق ‌والتخصيط ‌للعاملين ‌التجريبية ‌الاحتياجات ‌عشاصخ التجريبي

‌الفاعل‌لها‌ومن‌ثع‌التقييع.
‌دراسة أحمج هذام الدامخائي أما فهجفت إلى الرعخف على أثـخ )1(‌)2010(،

حيث‌‌،على تظويخ الموارد الىذخية في وزارة الكهخباء في العخاق اسـرخات ج ات الرـجريب
‌مقيـاس‌تكـػن‌ ‌الباحث‌بتصـػيخ ‌(‌قام ‌(دائساً،‌52من ‌خساسي ‌تجريج ‌فقخة ‌كل ‌أمام ‌فقخة (

)‌ ‌تػزيـع ‌تـع ‌وقـج ‌إطلاقـاً). ‌نـادراً، ‌غالباً، ‌مجتسع‌‌)60أحياناً، ‌أفخاد ‌جسيع ‌على إستبانة
تػجج‌علاقـة‌ذات‌‌الجراسة‌من‌الستجربين.‌وتػصلت‌الجراسة‌إلى‌عجة‌نتائج‌من‌أهسها‌أنه

الكهخباء‌في‌‌ة‌إحـرائية‌بـين‌إسـتخاتيجيات‌التـجريب‌وتصـػيخ‌السـػارد‌البـذخية‌في‌وزارةدلالـ
‌.العخاق

دور تحت عشوان " )2()2011وجاءت دراسة ليشا مدلؼ وآخخون ( 

 في وكلبنا عاطق لتنافسية (فيا زةلميا قتحقي في يةرلبشا واردللم بيدرلتا

والتي‌هجفت‌إلى‌التعخف‌على‌دور‌التجريب‌للسػارد‌البذخية‌في‌تحقيق‌‌).سنابل ينةدم
عتسجت‌الجراسة‌على‌ا‌السيدة‌التشافدية‌في‌قصاع‌البشػك‌العاملة‌بسجیشة‌نابلذ‌الفلدصيشية.‌و‌

‌تجريب‌ ‌دور ‌اختبار ‌أجل ‌من ‌التحليلي ‌السشهج ‌على ‌وكحلظ ‌الػصفي ‌السشهج استخجام

                                                           
على‌تشسية‌مهارات‌التجريب‌لجا‌السجربين‌‌أثخ‌إستخاتيجيتي‌التجريب‌التعاوني‌والسجمج“الطفيخب،‌نػاف‌صشت‌سفاح.‌‌-1

‌الكػيت ‌والتجريب‌بجولة ‌التصبيقي ‌للتعليع ‌العامة ‌الهيئة Tarbiyah. 2015 Vol.16 -" Majallat ʻĀlam alفي

96 (2015): 1. -96.2015 Vol.16 Issue 52 Part 3, pp.59-Issue 52 Part 3, pp.59‌
ق‌ية‌في‌تحقيرلبشوارد‌اللمب‌يدرلتدور‌ا).‌2011؛‌ومحمد،‌هالة‌.‌(‌مدلع،‌ليشا‌؛‌العخنجب،‌مشػر‌؛‌مدعػد،‌ميداء-2

‌الميا ‌قزة ‌(في ‌ااطلتنافسية ‌لبنع ‌موك ‌نابلدفي ‌والعلػم‌الاقتراد‌كلية‌الػطشية،‌الشجاح‌جامعة‌تخخج،‌مذخوع‌،)سينة
‌.فلدصين‌نابذ،‌الإدارية،
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السيدة‌التشافدية‌للبشػك،‌وتع‌إجخاء‌الجراسة‌على‌عيشة‌الكػادر‌البذخية‌العاملة‌في‌تحقيق‌
‌إلى‌48بحث‌مكػنة‌من‌( ‌وخلرت‌الجراسة ‌نابلذ. ‌بسجیشة ‌من‌مػظفي‌البشػك‌العاملة (

عجد‌من‌الشتائج‌مشها:‌وجػد‌تأثيخ‌ملحػه‌للتجريب‌خارج‌نصاق‌العسل‌على‌تحقيق‌السيدة‌
‌ ‌ووجػد ‌نابلذ، ‌بسجیشة ‌العاملة ‌البشػك ‌لقصاع ‌بين‌التشافدية ‌إحرائية ‌ذات‌دلالة علاقة

التجريب‌داخل‌البشػك‌وارتفاع‌مدتػب‌السيدة‌التشافدية،‌إضافة‌إلى‌عجم‌تػاجج‌تأثيخ‌ملحػه‌
 للسحتػا‌التجريبي‌على‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌للبشػك.

الري جاءت تحت )1()2011تشاولت دراسة رجاء جاسؼ محمد وابردام أحمج فراح (
دراسة تظر ك ة في وزارة العلوم  –ب في تظويخ أداء العاملين عشوان "أثخ بخامج الرجري

الجراسة‌التعخف‌على‌‌استهجفتحيث‌‌والركشولوج ا، دائخة المواد الخظخة وبحوث الريئة".
مجا‌تأثيخ‌بخامج‌التجريب‌على‌عسلية‌تصػيخ‌الأداء‌الػظيفي‌لسشتدبي‌دائخة‌السػاد‌الخصخة‌

‌ا ‌تلظ ‌مداهسة ‌مجا ‌ومعخفة ‌البيئة ‌العاملين‌وبحػث ‌وقجرات ‌مهارات ‌تصػيخ ‌في لبخامج
واعتسجت‌الجراسة‌استخجام‌السشهج‌التصبيقي‌القائع‌على‌عسلية‌السدح‌السيجاني‌‌،بذكل‌فعال

‌على‌ ‌الجراسة ‌اجخاء ‌تع ‌وقج ‌الجراسة. ‌لصبيعة ‌لسلائسته ‌نطخاً ‌السقابلات‌الذخرية واجخاء
جراسة.‌واستخجمت‌الباحثتان‌)‌فخداً‌من‌مشتدبي‌الجائخة‌محل‌ال60عيشة‌بحث‌تتكػن‌من‌(

‌ ‌السئػية‌‌SPSSبخنامج ‌الشدبة ‌مدتخجمة ‌البحث‌وتفديخها ‌عيشة ‌استجابات‌افخاد لتحليل
والػسط‌الحدابي‌السخجح‌والانحخاف‌السعيارب‌ومعجل‌الانحجار.‌وتػصلت‌الباحثتان‌إلى‌
‌أن‌ ‌تشز‌على ‌والتي ‌السقابلات ‌في ‌الػاردة ‌الفقخة ‌حرلت ‌أنه ‌مشها: ‌الشتائج ‌من عجد
التجريب‌یؤدب‌إلى‌الحرػل‌على‌السعلػمات‌والسعارف‌اللازمة‌والتي‌يحتاجها‌الستجرب،‌

‌ ‌ندبية‌وهي‌2.53على‌أعلى‌معجل‌وهػ ‌حرلت‌على‌أعلى‌أهسية ‌كسا ‌كسا‌84.44، ،
یتدبب‌ضعف‌الإعجاد‌الإدارب‌لفاعليات‌وبخامج‌التجريب‌في‌جعل‌مجة‌التجريب‌غيخ‌كاؼية‌

‌الستجربي ‌لاحتياجات ‌ملائسة ‌بخامج‌وغيخ ‌بين ‌اعتسادە ‌يسكن ‌أثخ ‌وجػد ‌إلى ‌إضافة ن،
                                                           

1
دراسة‌تصبيؿية‌في‌وزارة‌العلػم‌‌–أداء‌العاملين‌‌رجاء‌جاسع‌محمد‌وابتدام‌احسج‌فتاح:‌أثخ‌بخامج‌التجريب‌في‌تصػيخ - 

والتكشػلػجيا،‌دائخة‌السػاد‌الخصخة‌وبحػث‌البيئة،‌وزارة‌العلػم‌والتكشػلػجيا،‌كلية‌العلػم‌الاقترادية،‌بغجاد،‌العخاق،‌
2011. 
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التجريب‌السعتسجة‌وبين‌تصػيخ‌وتحدين‌الأداء‌الػظيفي‌لجسػع‌العاملين،‌حيث‌كانت‌نتيجة‌
‌.‌0.81هي‌‌Bانحجار‌معامل‌

بعشوان" :اسرخات ج ة الرجريب وأثخهـا علـى أداء العـاملين  )1(‌)2011دراسة شخعه (
هجفت‌الجراسـة‌إلـى‌بيـان‌درجـة‌تصبيـق‌الذـخكات‌السدـاهسة‌ في الذخكات المداهمة العامة"

واضـحة‌للتـجريب،‌والتعـخف‌علـى‌أبـخز‌‌العامة‌الرشاعية‌الأردنيـة‌لخصـػات‌بشـاء‌اســتخاتيجية
وتبشيهـا‌ودعسهـا‌‌أنػاع‌البخامج‌التجريبيـة‌التـي‌تقـجم‌للعـاملين،‌كـحلظ‌مــجا‌التــدام‌الادارة‌العليــا

شـــــــي‌الذخكـــــــات‌السدـــــــاهسة‌العامـــــــة‌الرـــــــشاعية‌الاردنيـــــــة‌لاســــــتخاتيجية‌التـــــــجريب‌ومـــــــجا‌تب
الحجیثـــة‌كأســـاس‌لتصبيـــق‌بـــخامج‌اســـتخاتيجية‌التـــجريب،‌والسعػقـــات‌التـــي‌تػاجـــه‌‌للتكشػلػجيــــا

الأردنيـــة‌عشـــج‌تبشيهـــا‌لاســـتخاتيجية‌فعاليـــة‌التـــجريب.‌‌‌الذـــخكات‌السدـــاهسة‌العامــــة‌الرــــشاعية
السدـاهسة‌الرـشاعية‌الاردنيـة‌السجرجـة‌فـي‌سـػق‌ع‌الذـخكات‌سيـتكّػن‌مجتسع‌الجراسة‌من‌ج

عسّـــان‌الســـالي،‌وتـــع‌اختيـــار‌عيشـــة‌الجراســـة‌مـــن‌الذـــخكات‌التـــي‌تتبـــع‌التخصـــيط‌الاســـتخاتيجي‌
ــــة ـــجريب‌وعـــجدها‌(‌ولـــجیها‌اســــتخاتيجية‌واضــــحة‌لسػاردهــــا‌البذخي )‌40وخرػصـــاً‌لشذـــاط‌الت

)‌اسـتبانة،‌240(‌تػزيــع)‌شـخكة‌مدـاهسة‌عامـة‌صــشاعية‌اردنيــة،‌وتــع‌81شخكة‌من‌أصل‌(
ـــاج،‌ ـــة‌ومـــجراء‌الســـػارد‌البذخيـــة،‌ومـــجراء‌الانت وقــج‌تــع‌التػزيــع‌عـــلى‌مـــجراء‌الػحـــجات‌الاداري

التدــػيق،‌والســجراء‌الســاليين،‌والســجراء‌الاداريــين،‌ومــجراء‌البحــث‌والتصــػيخ‌وقــج‌تـــع‌‌ومـــجراء
‌)‌من‌الاسـتبانات.206اسـتخداد‌(
وجػد‌أثخ‌ذب‌دلالـة‌إحرـائية‌لجرجــة‌تصبيــق‌‌:ائج‌التاليةالجراسة‌إلى‌الشت‌‌وتػصـلت‌

التجريبيــــة‌مــــن‌مشطــــػر‌‌الذخكـــــات‌السدـــــاهسة‌العامـــــة‌الرــــشاعية‌الأردنيـــــة‌لسخاحـــــل‌العسليـــــة
،‌ووجـــػد‌أثـــخ‌ذب‌ %44.7اســـتخاتيجي‌علـــى‌مدـــتػا‌أداء‌العـــاملين‌وبلغـــت‌ندـــبة‌التفدـــيخ‌

خكات‌السدـــاهسة‌العامــــة‌الاردنيــــة‌عــــلى‌دلالـــة‌احرـــائية‌لشػعيـــة‌البـــخامج‌التجريبيـــة‌فـــي‌الذـــ
%)،‌ووجــػد‌أثــخ‌ذب‌دلالــة‌احرــائية‌10.2العــاملين‌وبلغــت‌ندــبة‌التفدــيخ‌(‌‌مدـــتػا‌أداء

                                                           
سقایيذ‌الأردنية:‌الصػالبة،‌مذهػر‌أحسج‌علي.‌التجريب‌وأثخە‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب:‌مؤسدة‌السػاصفات‌وال‌-1

‌.2015،‌دراسة‌حالة
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لتبشــــــــي‌الادارة‌العليــــــــا‌فــــــــي‌الذــــــــخكات‌السدــــــــاهسة‌العامــــــــة‌الاردنيــــــــة‌علــــــــى‌مدــــــــتػا‌أداء‌
جام‌وجــــػد‌أثــــخ‌ذب‌دلالــــة‌احرــــائية‌لاســــتخ %)،‌و26.2وبلغــــت‌ندــــبة‌التفدــــيخ‌(‌العــــاملين

مدـــــتػا‌أداء‌‌‌التكشػلػجيـــــا‌الحجیثـــــة‌كأســــــاس‌لتصبيــــــق‌بــــــخامج‌اســــــتخاتيجية‌التــــــجريب‌عــــــلى
‌.العاملين

" أثخ  والري وسمت بعشوان) 1()2012بيشما دراسة عماد مدعود ولرشي الديات (
الرجريب ودعؼ الإدارة العل ا على أداء موظفي الرف الأمامي في قظاع الخجمات في 

‌الخاصة‌‌الأردن"، ‌على‌مدتػيات‌الأداء ‌العليا ‌الإدارة ‌التجريب‌ودعع ‌أثخ استهجفت‌تتبع
بسػظفي‌قصاع‌الخجمات‌في‌السسلكة‌الأردنية‌الهاشسية،‌واعتسجت‌الجراسة‌السشهج‌الػصفي‌
التحليلي‌للبيانات‌الأولية‌والثانػية‌الستعلقة‌بستغيخات‌الجراسة،‌والتي‌تع‌اجخائها‌على‌عيشة‌

)‌ ‌من ‌320مكػنة ‌مثل‌) ‌الخجمية ‌القصاعات ‌في ‌الأمامي ‌الرف ‌مػظفي ‌من فخداً
السدتذؽيات‌والفشادق‌والبشػك‌العاملة‌في‌العاصسة‌الأردنية‌عسّان،‌وخلرت‌الجراسة‌إلى‌
عجد‌من‌الشتائج‌مشها‌ما‌یلي:‌وجػد‌أثخ‌ذب‌دلالة‌إحرائية‌للتجريب‌ودعع‌الإدارة‌العليا‌

‌والػظيفي‌وتحقق ‌مجة‌‌للتجريب‌على‌مدتػيات‌الأداء ‌أن ‌كسا ‌للعاملين، ‌الػظيفي الخضا
‌إنتاجية‌ ‌مدتػا ‌ارتفاع ‌على ‌السؤثخات ‌أهع ‌شكّلا ‌للتجريب ‌العليا ‌الإدارة ‌ودعع التجريب
‌أهع‌ ‌أحج ‌وتصػرها ‌تشػعها ‌شكّلت‌أساليب‌التجريب‌ومجا ‌ولقج ‌الرف‌الأمامي، مػظفي

‌للعسلاء‌من‌قبل‌مػظفي‌الرف‌ ‌الخجمة‌التي‌یتع‌تقجيسها الأمامي،‌عػامل‌تحدن‌جػدة
‌والسؤهل‌ ‌والعسخ ‌الشػع ‌لستغيخات ‌وفقاً ‌الأمامي ‌الرف ‌مػظفي ‌أداء ‌في ‌فخوق وتػجج

‌الجراسي.

                                                           
عساد‌مدعػد‌ولبشى‌الديات:‌أثخ‌التجريب‌ودعع‌الإدارة‌العليا‌على‌أداء‌مػظفي‌الرف‌الأمامي‌في‌قصاع‌الخجمات‌‌-1

‌.2012في‌الأردن،‌دراسة‌ميجانية،‌كلية‌الإعلام،‌جامعة‌عسان‌العخبية،‌الأردن،‌
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والري جاءت بعشوان " تقي ؼ مرجاق ة  )1()2012ف ما تشاولت دراسة عيجان (
وسعت‌الجراسة‌إلى‌تقجيع‌‌الرخامج الرجرير ة المشفحة من خلال ق اس مخخجات الرجريب"

إطار‌نطخب‌خاص‌بتقييع‌البخامج‌التجريبية‌السدتخجمة‌ومجا‌فاعليتها‌وكفاءتها‌في‌تحقيق‌
الأهجاف‌التي‌یتع‌وضعها‌على‌السدتػا‌السؤسدي‌وما‌بها‌من‌عاملين‌مشتدبين‌الى‌هحە‌
‌مرجاؾية‌ ‌بسجا ‌الخاصة ‌التػصيات ‌من ‌عجد ‌إلى ‌الجراسة ‌خلرت ‌وقج ‌ السؤسدات.

‌التجريبية‌وفاعلي ‌الاحتياجات ‌على ‌الػقػف ‌ضخورة ‌ومشها: ‌السشفّحة، ‌التجريبية ‌البخامج ة
اللازمة‌لكافة‌مشتدبي‌السؤسدة‌وتحجیجها‌بصخيقة‌علسية‌من‌أجل‌ضسان‌كفاءتها‌وفاعليتها‌
‌عجم‌الاستهانة‌بعسلية‌تقييع‌بخامج‌التجريب،‌مع‌الأخح‌بعين‌الاعتبار‌ عشج‌التشفيح،‌وأيزاً

أسلػب‌علسي‌دقيق‌يحطى‌بتعجد‌‌اعتسادلػمات‌دؾيقة‌وغيخ‌متحيدة‌عبخ‌مع‌اعتسادضخورة‌
‌السؤسدة‌ ‌أداء ‌على ‌بالإيجاب ‌انعكاسها ‌ومجا ‌فاعليتها ‌مجا ‌وؾياس ‌التقييع مرادر

‌.ومشتدبيها‌من‌السػظفين‌والعاملين
فجاءت هحە الجراسة بعشوان "دور الرجريب ) 2()2012أما دراسة جميل إطميدت (

‌الإلكتخوني،‌‌تشم ة الموارد الىذخية"الالكرخوني في  ‌التجريب ‌ماـية ‌شخح ‌إلى وهجفت
‌الجراسة‌ ‌واشتسلت ‌وأساليبه. ‌وأنػاعه، ‌وفػائجە، ‌ومحجداته ‌متصلباته، ‌على ‌الزػء وتدليط
‌نطخب‌والآخخ‌تصبيقي،‌وخلرت‌الجراسة‌إلى‌عجد‌من‌التػصيات‌ على‌جانبين،‌أحجهسا

‌مشها ‌الالكتخوني، ‌التجريب ‌بأهسية ‌في‌الستعلقة ‌السباشخ ‌الإلكتخوني ‌التجريب ‌استخجام :
‌للستجربين‌ ‌سبق ‌لسػاضيع ‌العلاجي ‌أو ‌التكسيلي، ‌الصابع ‌ذات ‌التجريب ‌ودورات فعاليات
التعخض‌لها،‌وتبشّي‌مشطػمة‌تجريب‌الكتخوني‌مجانية‌يدهل‌استخجامها‌من‌قبل‌الستجربين‌

‌السدتهجفين‌في‌الػقت‌والسكان‌السشاسبان‌لهع.

                                                           

‌التجري‌-1 ‌البخامج ‌مرجاؾية ‌تقييع ‌عيجان: ‌للعلػم‌أحسج ‌الأنبار ‌جامعة ‌مجلة ‌ؾياس‌مخخجاتها، ‌خلال ‌من ‌السشفحة بية
‌.‌2012الاقترادية‌والإدارية،‌

‌).2012جسيل‌إطسيدب،‌دور‌التجريب‌في‌تشسية‌السارد‌البذخية،‌ورقة‌عسل،‌(-‌2



19 
 

الري جاءت تحت عشوان "  )1() 2012قايج فاطمة الدهخاء ( وتشاولت دراسة بن
دور الإدارة الاسرخات ج ة للموارد الىذخية في تشم ة الميدة الرشافد ة للمؤسدات 

وهجفت‌إلى‌التعخف‌على‌مجا‌إمكانية‌أن‌تقػم‌الإدارة‌الاستخاتيجية‌‌الاقررادية الجدائخية"
‌ ‌لسؤسدة ‌التشافدية ‌السيدة ‌وتصػيخ ‌وتحدين ‌بتشسية ‌البذخية الجدائخية.‌‌SNVIللسػارد

واعتسجت‌الجراسة‌السشهج‌الػصفي‌التحليلي‌وكحلظ‌اعتسجت‌أيزاً‌مشهج‌دراسة‌الحالة‌نطخاً‌
ػصلت‌الجراسة‌إلى‌عجد‌من‌الشتائج‌مشها‌ما‌یلي:‌،‌وتلسلائستهع‌لصبيعة‌مػضػع‌الجراسة

أنه‌قج‌تػصلت‌السؤسدة‌إلى‌نتيجة‌أنه‌لا‌يسكن‌تصػيخ‌السيدة‌التشافدية‌للسؤسدة‌من‌دون‌
الأخح‌بعين‌الاعتبار‌السػارد‌البذخية‌الخاصة‌بها‌والعسل‌الجائع‌على‌تشسيتها‌وتصػيخها‌من‌

‌وجػد ‌وعجم ‌والجيجة، ‌التجريب‌الفاعلة ‌بخامج ‌لتبشّي‌السؤسدات‌‌خلال ‌واضحة استخاتيجية
‌يحقق‌السيدة‌ ‌بسا ‌الستاحة، الجدائخية‌لسفهػم‌الإدارة‌الاستخاتيجية‌الخشيجة‌والفاعلة‌لسػاردها
‌والدياسات‌ ‌بالخصط ‌الخاصة ‌التقليجية ‌ ‌الأنساط ‌عن ‌البعج ‌خلال ‌من ‌لها التشافدية

‌ال ‌عالية‌تحيط‌بهحە ‌ذات‌خرائز‌تشافدية ‌بيئة سؤسدات‌الجدائخية،‌والسػازنات،‌ووجػد
حيث‌تػاجه‌الكثيخ‌من‌السشافدين‌متعجدب‌الأشكال‌والأنػاع،‌وجسيعهع‌يدعى‌نحػ‌تحقيق‌

 الفػز‌بالسيدة‌التشافدية‌وكدب‌العجد‌الأكبخ‌من‌السدتهلكين‌السدتهجفين.
في  )2()2012وركّدت دراسة أمال نجاتي ع اش وعودة عرج الجواد أبو سشيشة (

دراسرهؼ بعشوان "فاعل ة بخنامج تجريري في تشم ة الثقافة الريئ ة والاتجاهات الإيجاب ة 
-داب الرابعة لوكالة الغوث الجول ةطالىات كل ة العلوم الرخبوية والآنحو الريئة لجا 

استهجفت‌الجراسة‌إلى‌معخفة‌مجا‌فاعلية‌وكفاءة‌البخامج‌التجريبية‌السػجهة‌حيث‌الأردن".
الثقافة‌البيئية‌وتعديد‌الاتجاهات‌الإيجابية‌لجا‌طالبات‌كلية‌العلػم‌التخبػية‌والآداب‌لتشسية‌

                                                           
‌2012الدهخاء،‌بن‌قایج‌فاطسة‌.‌(-1 ‌الاستخاتيجية‌للسػارد‌البذخية‌في‌تشسية‌السيدة التشافدية‌للسؤسدات‌).‌دور‌الإدارة

‌الاقترادية‌الجدائخية،‌دراسة‌حالة‌مخكب‌الديارات‌الرشاعية‌بخوييه.
2-)‌ .‌ ‌عبجالجػاد ‌عػدة ‌سشيشة ‌وأبػ ‌نجاتي؛ ‌أمال ‌البيئية‌2012عياش، ‌الثقافة ‌تشسية ‌في ‌تجريبي ‌بخنامج ‌فاعلية .(

الأردن،‌كلية‌-التابعة‌لػكالة‌الغػث‌الجولية‌والآدابوالاتجاهات‌الإيجابية‌نحػ‌البيئة‌لجب‌طالبات‌كلية‌العلػم‌التخبػية‌
‌،‌عسان،‌الأردن.والآدابالعلػم‌التخبػية‌
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الأردن،‌نحػ‌البيئة.‌وتع‌اجخاء‌الجراسة‌على‌عيشة‌مكػنة‌‌–التابعة‌لػكالة‌الغػث‌الجولية‌
)‌ ‌إلى‌74من ‌العيشة ‌أفخاد ‌تقديع ‌وتع ‌الثانية، ‌الجراسية ‌الدشة ‌إلى ‌یشتدبػن ‌طالبة (

‌مج ‌تتألف‌من‌مجسػعتين، ‌تجخيبية ‌تتألف‌من‌‌37سػعة ‌ضابصة ‌ومجسػعة ‌37طالبة،
طالبة.‌‌وخلرت‌الجراسة‌إلى‌عجد‌من‌الشتائج‌مشها:‌وجػد‌تأثيخ‌إيجابي‌لبخامج‌التجريب‌
التي‌تع‌تصبيقها‌على‌عيشة‌البحث‌من‌الصالبات،‌تسثل‌في‌زيادة‌وعي‌الصالبات‌بالقزايا‌

‌الاحتبا ‌مثل ‌السختلفة ‌البيئية ‌وتغيّخ‌والسذكلات ‌والترحخ، ‌البيئي، ‌والتلػث س‌الحخارب،
السشاخ‌وغيخها،‌كسا‌ساهست‌البخامج‌التجريبية‌في‌تحدين‌الاتجاهات‌البيئية‌لجا‌الصالبات،‌
‌جدئيات‌ ‌لتشاوله ‌نتيجة ‌لجا‌الصالبات، ‌البيئية ‌الثقافة ‌ساهست‌تلظ‌البخامج‌في‌تشسية وقج

‌بصخيقة‌مؤسدة‌وجحابة‌أدت‌البيئة‌السعاصخة‌وطخق‌معالجة‌السذكلات‌البيئية‌ال سختلفة،
‌إلى‌زيادة‌فاعلية‌مذاركة‌أفخاد‌العيشة‌وسهػلة‌استيعاب‌ما‌جاء‌بها‌من‌مفخدات.

أثر جاءت بعنوان "فقج  )1()2013أما دراسة شخوق مدعودة وصالحي صاف ة (

‌لتنافسية"ا زةلميا قتحقي في يةرلبشا واردلما إدارة تيجيةراستا ‌اعتسجت‌الجراسة‌‌ فقج
في‌جانبها‌الشطخب‌على‌السشهج‌الػصفي‌وفي‌جانبها‌التصبيقي‌على‌السشهج‌التحليلي.‌‌وتع‌

إلى‌عجد‌من‌الشتائج‌مشها‌ما‌یلي:‌وجػد‌تأثيخ‌ذب‌دلالة‌واضحة‌لاستخاتيجية‌إدارة‌التػصل‌
ت‌والسؤسدات،‌السػارد‌البذخية‌وتحقيق‌السيدة‌التشافدية‌السشذػدة‌من‌قبل‌الذخكات‌والهيئا

التصبيق‌الفعال‌والخشيج‌لاستخاتيجيات‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌وعجم‌اعتساد‌السؤسدات‌على‌
‌التشافدية،‌ ‌للسيدة ‌فخص‌تحؿيقها ‌من ‌يقلل ‌جيج ‌بذكل ‌والسعجة ‌الفاعلة ‌التجريبية البخامج
إضافة‌إلى‌وجػد‌علاقة‌تأثيخ‌مباشخة‌لكل‌من‌نطام‌الأجػر،‌سياسات‌التػظيف،‌الحػافد‌
‌للذخكات‌ ‌التشافدية ‌السيدة ‌تحقيق ‌على ‌العادل، ‌الأداء ‌تقييع ‌نطام ‌التعػيزاتـ والعلاوات،

 والسؤسدات‌السختلفة‌من‌خلال‌أبعاد‌ومتصلبات‌نطع‌الجػدة‌الذاملة‌السعسػل‌بها.
                                                           

1-)‌ ‌،صالحي‌. ‌وصاؼية ‌شخوق؛ ‌التشافدية،‌2013مدعػدة، ‌في‌تحقيق‌السيدة ‌البذخية ‌السػارد ‌إدارة ‌استخاتيجية ‌أثخ .(
ػم‌الاقترادية‌والتجارية،‌جامعة‌قاصجب‌محكخة‌مقجمة‌لاستكسال‌متصلبات‌شهادة‌الليدانذ‌في‌علػم‌التدييخ،‌كلية‌العل

‌مخباح،‌الجدائخ.
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 H. O. Falola, A. O. Osibanjo, S. I. Ojoف ما تشاولت دراسة 

الرجريب والرظويخ على أداء العاملين ومشافديهؼ والري جاءت بعشوان " فعال ة )1()2014(
فاعلية‌تجريب‌وتشسية‌وتصػيخ‌أداء‌السػظفين‌والتشافدية‌‌في صشاعة الرشوك في ن جيخيا "

السؤسدية‌في‌قصاع‌البشػك‌الشيجيخية.‌اعتسجت‌الجراسة‌السشهج‌الػصفي‌التحليلي،‌وأجخيت‌
‌مكػنة‌من‌ ‌من‌أعزاء‌مجالذ‌إدارات‌232على‌عيشة ‌والتي‌تع‌‌فخداً البشػك‌الشيجيخية،

اختيارهع‌بصخيقة‌العيشة‌العذػائية.‌وعقب‌الحرػل‌على‌استجابات‌الأفخاد‌من‌عيشة‌البحث‌
على‌فقخات‌الاستبانة‌الحب‌تع‌تػزيعها‌عليهع،‌تع‌اجخاء‌التحليل‌الاحرائي‌للحرػل‌على‌

ػد‌علاقة‌قػية‌نتائج‌الجراسة.‌وقج‌تػصلت‌الجراسة‌إلى‌عجد‌من‌الشتائج‌مشها‌ما‌یلي:‌وج
‌السيدة‌ ‌تحقيق ‌على ‌والقجرة ‌السػظفين ‌وأداء ‌والتصػر ‌ناحية، ‌من ‌التجريب ‌من ‌كل بين

أوصت‌الجراسة‌بعجم‌اعتساد‌البشػك‌على‌عشرخ‌التجريب‌‌أخخا،‌كساالتشافدية،‌من‌جهة‌
فقط‌من‌أجل‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية،‌نطخاً‌لذجة‌السشافدة‌بين‌البشػك‌العاملة‌في‌نيجيخيا،‌

‌السلائسة‌فال ‌والاستخاتيجيات ‌الدياسات ‌وضع ‌مع ‌جشب ‌إلى ‌جشباً ‌يديخ ‌أن ‌يجب تجريب
والسشاسبة،‌وبالتأكيج‌هحا‌لا‌يقلل‌من‌الآثار‌الإيجابية‌الشاجسة‌عن‌وجػد‌بخامج‌تجريب‌تتستع‌

 بالكفاءة‌والجػدة‌اللازمة.
تحت عشوان "دراسة )2()2016دراسة عمادة الجودة والرظويخ بجامعة حائل (أما 

،‌فهجفت‌الجراسة‌تقي م ة لأثخ الرخامج الرجرير ة في عمادة الجودة والرظويخ بجامعة حائل"
‌الجػدة‌ ‌عسادة ‌داخل ‌تشفيحها ‌یتع ‌التي ‌التجريبية ‌البخامج ‌لأثخ ‌تقييع ‌عسلية ‌إجخاء إلى
والتصػيخ‌بجامعة‌حائل‌بهجف‌تقجيع‌السقتخحات‌الخاصة‌بتصػيخ‌عسلية‌ؾياس‌أثخ‌البخامج‌

تبعة،‌واستخجمت‌الجراسة‌السشهج‌الػصفي‌التحليلي.‌وتع‌إجخاء‌الجراسة‌على‌التجريبية‌الس
)‌ ‌من ‌بحث‌مكػنة ‌وعن‌131عيشة ‌والشطخية، ‌الكليات‌العسلية ‌إلى ‌السشتدبين ‌من ‌فخداً (

                                                           
1- H. O. FALOLA   A. O. OSIBANJO   S. I. OJO, (2014). EFFECTIVENESS OF TRAINING AND 

DEVELOPMENT ON EMPLOYEES’ PERFORMANCE AND ORGANISATION COMPETITIVENESS 

IN THE NIGERIAN BANKING INDUSTRY. Bulletin of the Transylvania University of Bravos, 

Series V: Economic Sciences  • Vol. 7 (56) No. 1 – 2014. 
‌والتصػيخ‌بجامعة‌حائل.‌(-2 ‌الجػدة ‌والتصػيخ‌2016عسادة ‌الجػدة ‌تقييسية‌لأثخ‌البخامج‌التجريبية‌في‌عسادة ‌دراسة .(

‌بجامعة‌حائل،‌جامعة‌حائل،‌وزارة‌التعليع‌العالي.
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‌ ‌بخنامج ‌استخجام ‌الاستبانة‌SPSSطخيق ‌البحث‌على ‌عيشة ‌استجابات‌أفخاد ‌تحليل ‌تع ،
ثع‌تػصلت‌الجراسة‌إلى‌عجد‌من‌الشتائج‌مشها:‌‌الحب‌تع‌إعجادها‌لأغخاض‌الجراسة،‌ومن

‌مجال‌ ‌في‌جسيع ‌القبػل‌والخضا ‌بجرجة ‌تقجيسها ‌التي‌یتع ‌البخامج‌التجريبية تحطى‌فاعلية
‌إلى‌ ‌السشتدبين ‌العيشة ‌أفخاد ‌على ‌التجريبية ‌للبخامج ‌ملحػه ‌أثخ ‌ويػجج التجريب‌السختلفة،

لعسلية،‌ويتزح‌أثخ‌البخامج‌التجريبية‌الكليات‌الشطخية‌أكبخ‌من‌مثيله‌السػجػد‌في‌الكليات‌ا
‌على‌الحكػر‌من‌أفخاد‌العيشة‌أكبخ‌من‌مثيله‌على‌الإناث‌من‌أفخاد‌العيشة.

 :الدراسات‌التي‌تناولت‌متغير‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري
(Falcao & Bittencourt, 2013 )دراسةلقج هجفت 

بعشوان دراسة ممارسة 1
‌أثخ‌مسارسات‌إدارة‌‌رأس المال الىذخت وتأثيخها على الالردام الوظ في"إدارة  الى‌تقييع

‌مؤسدات‌ ‌من ‌واحجة ‌في ‌العاملين ‌لجا ‌التشطيسي ‌الالتدام ‌تخسيخ ‌على ‌البذخية السػارد
‌التعخف‌ ‌الجراسة ‌بهحە ‌قامػا ‌الحین ‌الباحثػن ‌وحاول ‌البخازيل، ‌السعلػمات‌بجولة تكشػلػجيا

السػارد‌البذخية‌التي‌تداعج‌على‌تخسيخ‌الإلتدام‌التشطيسي،‌ومن‌‌على‌أهع‌مسارسات‌إدارة
بترسيع‌استبانة‌من‌أجل‌جسع‌بيانات‌الجراسة‌اجل‌تحقيق‌أهجاف‌الجراسة،‌قام‌الباحثػن‌

العجیج‌من‌الأساليب‌الإحرائية‌لتحليل‌وقامػا‌بتػزيعها‌على‌عيشة‌الجراسة،‌وتع‌استخجام‌
‌التسي ‌تزسشت‌التحليل ‌الحدابي،بيانات‌الجراسة ‌والستػسط ‌وبعج‌‌يدب ‌الجراسة ‌نهاية وفي

تحليل‌بيانات‌الجراسة‌تػصل‌الباحثػن‌إلى‌وجػد‌علاقة‌إيجابية‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌بين‌
كل‌السسارسات‌التي‌تتبعها‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌ومن‌أهسها‌التجريب‌والتصػيخ‌وبين‌الإلتدام‌

‌في‌تجريب‌وتص ‌الاستسخار ‌على‌أن ‌أكجت‌الجراسة ‌كسا ‌للسؤسدة، ‌الكػادر‌التشطيسي ػيخ
‌البذخية‌يداعج‌بذكل‌كبيخ‌على‌تخسيخ‌الالتدام‌التشطيسي‌للعاملين‌في‌السؤسدة.

                                                           
1-Scheible Falcao & Antonio Bittencourt. (2013). An Examination of Human Resource 

Management Practices Influence on organizational Commitment and Entrenchment،. 
Brazilian Administration ‌،57-76‌،2013 . 
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(Hanif & Shao, 2013)ة بيشما هجفت دراس
بعشوان: "دور إدارة المواهب  1
"‌الى‌إلقاء‌الزػء‌على‌الجور‌واسرخات ج ات إدارة رأس المال الىذخت للاحرفاظ بالمواهب

‌الحب‌ ‌تلعبالهام ‌واستخاتيجيات‌إدارة‌يسكن‌أن‌ ‌البذخية ‌السػارد ‌من‌مسارسات‌إدارة ‌كلًا ه
السػاهب‌البذخية‌في‌السحافطة‌على‌العاملين‌السػهػبين‌داخل‌السؤسدات،‌والحج‌من‌تػجه‌
‌بعس‌ ‌تشفيح ‌خلال ‌من ‌البذخية ‌السػارد ‌إدارة ‌رؤية ‌وتحقيق ‌الػظيفة ‌لتغييخ العاملين

الحػافد‌والسكافآت‌والتخقي‌الػظيفي‌وبخامج‌‌السسارسات‌والدياسات‌التي‌تذتسل‌على‌فعالية
‌ ‌هحا ‌كل ‌السدتخجمة، ‌السػارد‌‌بالإضافةالتصػيخ ‌إدارة ‌تلعبه ‌الحب ‌التقليجب ‌الجور الى

‌والتي‌تلعب‌دوراً‌ ‌العاملين‌السػهػبين‌الاكفاء ‌في‌جحب‌وتعيين‌وتجريب‌وتصػيخ البذخية
‌في‌نجاح‌السؤسدات‌وزيادە‌انتاجيتها‌وتحقيق‌أهجافها.‌ولتحقيق‌أهجاف‌الجراسة‌قام‌ بارزاً

ات‌الجراسة‌لتحقيق‌هجف‌الجراسة‌واثبات‌الباحثػن‌بالاعتساد‌على‌الاستبانة‌كأداة‌لجسع‌بيان
‌200صحة‌فخضياتها‌أو‌نفيها،‌وتع‌تػزيع‌الاستبانة‌على‌عيشة‌عذػائية‌تتكػن‌من‌عجد‌

‌وتػصل‌ ‌الإدارية، ‌السدتػيات ‌كافة ‌في ‌السختلفة ‌والجوائخ ‌الأقدام ‌مجراء ‌من مػظف
سثل‌جدءٌ‌لا‌یتجدأ‌الباحثػن‌الى‌نتائج‌هامة‌من‌بيشها‌أن‌الجور‌الحب‌تلعبه‌إدارة‌السػاهب‌ي

من‌الاستخاتيجيات‌العامة‌لإدارة‌السػارد‌البذخية،‌ولقج‌أوصت‌الجراسة‌بزخورة‌التشبه‌بأن‌
‌من‌السسارسات‌التي‌تذتسل‌ ‌لتػفخ‌رزمة ‌حتسية ‌الاحتفاه‌بالسػاهب‌تأتي‌كشتيجة سياسة

ػظيفي‌على‌الأجػر‌السشاسبة‌وحػافد‌تتعلق‌بالتجريب‌والتصػيخ،‌والاهتسام‌بتحقيق‌الخضا‌ال
‌لجا‌السػاهب.

‌

                                                           
1-Imran Hanif& Yunfei Shao. (2013). “The role of talent management and HR generic 

strategies for talent retention. African Journal of Business Management‌،،Vol. 7‌،No. 29‌،
Pp 2827-2835. 
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، وهي بعشوان "أثخ اسرخات ج ة تشم ة الموارد 1)2015وتشاولت دراسة (سيرخيشة، 
"،‌‌دراسة حالة عيشة من الجامعات الجدائخية الىذخية على أداء الأفخاد في الجامعات:

إلى‌تحجیج‌أثخ‌استخاتيجية‌تشسية‌السػارد‌البذخية‌على‌أداء‌الأفخاد‌في‌الجامعات،‌ومن‌أجل‌
‌الباحثة ‌قامت ‌الهجف، ‌هحا ‌التحليلي‌تحقيق ‌الػصفي ‌السشهج ‌على واعتسجت‌‌بالاعتساد

الاستبيان‌كأداتها‌لجسع‌البيانات‌الأولية‌للجراسة،‌حيث‌قامت‌الباحثة‌بجراسة‌حالة‌الأساتحة‌
‌الإداريوالسػ‌ ‌البظفين ‌الجدائخية ‌ببعس‌الجامعات ‌ين ‌عجدهع ‌الباحثة‌3676الغ ‌وقامت .

‌اعتسجت‌‌800بتػزيع‌ ‌فقج ‌على‌عيشه‌عذػائية.‌ومن‌أجل‌تحليل‌بيانات‌الجراسة استسارة
‌بخنامج ‌على ‌الاجتساعية‌الباحثة ‌للعلػم ‌الإحرائية ‌من SPSSالحدمة ‌كلًا ‌واستخجمت

ب‌السئػية،‌مخصط‌ت‌الفا‌كخونباخ،‌التكخارات،‌الشدالثباامل‌معامل‌الارتباط‌بيخسػن،‌مع
الحدابي‌والانحخاف‌السعيارب.‌وتػصلت‌الباحثة‌لبعس‌الشتائج‌‌الأعسجة‌البياني،‌الستػسط

الجامعات‌محل‌الجراسة‌قج‌استخجمت‌كلًا‌من‌التجريب،‌التعلع‌التشطيسي،‌‌أن‌وكان‌أهسها
‌هامة ‌كاستخاتيجيات ‌والإبجاع ‌التشطيسي ‌أساتحة‌‌التصػيخ ‌من ‌البذخية ‌مػاردها ‌تشسية في

بحث‌الجامعة‌وتخكيدها‌على‌مجا‌استفادة‌‌الجراسة‌بزخورةومػظفين‌إداريين.‌كسا‌أوصت‌
‌الستجربين‌من‌البخامج‌التجريبية.

جاءت بعشوان "الرخظ ط الاسرخات جي وأثخە الري  2)2015(خلف الله، دراسة أما 
‌الى‌‌دراسة حالة شخكة سودابت".على أداء الموارد الىذخية لقظاع الشفط  فهجفت

استكذاف‌ووبخاز‌أهسية‌التخصيط‌الاستخاتيجي‌وبيان‌دورە‌الفاعل‌في‌تشسية‌السػارد‌البذخية،‌
‌الدعػدية.‌ ‌العخبية ‌الشفط‌في‌السسلكة ‌قصاع ‌في‌تشسية ‌فعاليتها ‌ومزاعفة ‌كفاءتها وزيادة

لسشهج‌الػصفي‌التحليلي‌ومن‌أجل‌تحقيق‌هجف‌الجراسة،‌قامت‌الباحثة‌بتبشّي‌وتػظيف‌ا

                                                           
).‌أثخ‌استخاتيجية‌تشسية‌السػارد‌البذخية‌على‌أداء‌الأفخاد‌في‌الجامعات‌:‌دراسة‌حالة‌عيشة‌2015سيبخيشة،‌مانع.‌(-1

‌كلية‌العلػم‌الاقترادية‌والتجارية‌وعلػم‌التدييخ.‌–بدكخة‌–الجدائخية،‌.‌جامعة‌محمد‌خيزخ‌من‌الجامعات‌
2-)‌ ‌مشال. ‌شخكة‌2015خلف‌الله، ‌حالة ‌لقصاع‌الشفط‌دراسة ‌البذخية ‌السػارد ‌على‌أداء ‌التخصيط‌الاستخاتيجي‌وأثخە .(

‌سػدابت.‌جامعة‌الخباط‌الػطشي‌كلية‌الجراسات‌العليا‌والبحث‌العلسي.
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من‌أجل‌إثبات‌فخوض‌الجراسة،‌وقامت‌الباحثة‌بترسيع‌استبانة‌لجسع‌بيانات‌الجراسة‌وتع‌
‌ ‌عجدها ‌البالغ ‌الجراسة ‌عيشة ‌على ‌الاستبانة ‌هحە ‌العيشة‌‌100تػزيع ‌مجتسع ‌من مػظفاً

‌لبيانات‌ ‌الإحرائية ‌بالسعالجة ‌الباحثة ‌قامت ‌ثع ‌سػدابت. ‌شخكة ‌مػظفي ‌من السكػّن
‌والانحخاف‌الج ‌الحدابي ‌كحداب‌الستػسط ‌السختلفة ‌الإحرائية ‌الػسائل ‌طخيق ‌عن راسة

السعيارب‌وبالتحليل‌الإحرائي‌لؿياس‌الخضا‌الػظيفي‌تػصلت‌الباحثة‌في‌نتائج‌دراستها‌
الى‌فعالية‌وجػد‌تخصيط‌استخاتيجي‌على‌مدتػا‌الذخكة،‌كحلظ‌أكجت‌الجراسة‌على‌وجػد‌

‌السػا ‌إدارة ‌بين ‌مذتخك ‌الخصة‌وتعاون ‌تشفيح ‌أجل ‌من ‌بالذخكة ‌والعاملين ‌البذخية رد
‌بكفاءة‌وجػدة‌عالية.‌الاستخاتيجية

(Nabi & Munir, 2016 )وتشاولت دراسة
بعشوان " أثخ  الري جاءت1

إجخاء‌وهجف‌الباحثػن‌من‌، المال الىذخت على الأداء الوظ فيرأس ممارسات إدارة 
وتقػيع‌العلاقة‌ؼيسا‌بين‌خسدة‌من‌‌هحە‌الجراسة‌إلى‌تقجيع‌إطار‌نطخب‌متكامل‌لفحز

‌‌مسارسات ‌وهي ‌البذخية ‌السػارد ‌إدارة ‌التجريب،‌الإشخاف ‌الػظيفي، ‌الخضا والخقابة،
عن‌العسل‌ومحاولة‌تقييع‌أثخ‌هحە‌السسارسات‌الخسدة‌على‌والتغيّب‌الػظيفي،‌التحػّل‌

ف‌في‌بشغلادش.‌وبغخض‌تحقيق‌أهجاDhakaأداء‌العاملين‌ورضائهع‌الػظيفي‌في‌بشظ
‌الباحثػن‌ ‌قام ‌‌60الجراسة‌على‌عيشة‌مكػنة‌من‌بإجخاء‌الجراسة، من‌العاملين‌شخراً

‌بتػظيف ‌الباحثػن ‌وقام ‌‌بالبشظ، ‌وهسا ‌للجراسة and Ramay  Qureshiأداتين

(2006) scaleعلى‌مسارسات‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌و‌‌Singh (2001) scaleعلى‌‌
نتائج‌أن‌‌نتائج‌من‌أهسهاعجة‌جراسة‌الى‌وتػصلت‌ال‌الخضا‌الػظيفي‌وأداء‌السػظفين.

‌الػظيفي‌للعاملين،‌ ‌الخضا ‌بتحقق‌عشرخ ‌ذات‌علاقة ‌البذخية ‌السػارد مسارسات‌إدارة
كسا‌أكجت‌الجراسة‌على‌أن‌الخضا‌الػظيفي‌له‌علاقة‌مباشخة‌بالأداء‌والإنتاجية‌الخاصة‌

 بالعاملين.‌
                                                           

1-Nurun Nabi& Shayekh Munir. (2016). The Impact of Human Resource Management 

Practices on Job Performances: A Case Study of Dhaka Bank Pvt. Ltd.،. Bangladesh 

Human Resource Management Research ‌،،6 (2): 45-54. 
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(Abu Keir, 2016)وألقت دراسة
الري جاءت تحت عشوان " إدراك العاملين  1

مي: من خلال أدوار  شظررأس المال الىذخية على الأداء اللرأثيخ ممارسات إدارة 
العاملين وبقاء العاملين في الجامعات الخاصة في مملكة  والردامثقافة المؤسدة 

وودراك‌العاملين‌"‌إلى‌التعخف‌على‌العلاقة‌بين‌مسارسات‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌الىحخين
سي،‌هجف‌الباحث‌لؿياس‌هحە‌العلاقة‌مباشخة‌ومن‌خلال‌متغيخات‌وسيصة‌يشطتللأداء‌ال

‌العلاقة‌قام‌‌والتداممثل‌ثقافة‌السؤسدة‌ العاملين‌وبقاء‌العاملين،‌ولؿياس‌أو‌تقييع‌هحە
‌من‌ ‌البيانات ‌جسع ‌تع ‌الأدبيات، ‌مخاجعة ‌خلال ‌من ‌مؿياس‌للجراسة ‌بترسيع الباحث

‌خلا ‌نسػذج ‌ل ‌صاغها ‌التي ‌الاستبانة ‌العيشة ‌شسلت ‌الأكاديسيين‌‌300الباحث، من
‌في‌ ‌في‌خسذ‌جامعات‌خاصة ‌الإدارية ‌ومن‌وأعزاء‌الهيئة خلال‌التحليل‌البحخين.

‌مسارسات‌إدارة‌ ‌بين ‌مباشخة ‌علاقة ‌تػجج ‌أنه ‌للبيانات‌خلز‌الباحث‌إلى الإحرائي
‌في‌البحخين‌وودر‌ ‌في‌الجامعات‌الخاصة ‌البذخية ‌الػظيفي،‌السػارد اك‌العاملين‌للأداء

‌الباحث.وظّفها‌كسا‌أن‌هحە‌العلاقة‌تػجج‌أيزاً‌من‌خلال‌الستغيخات‌الػسيصة‌التي‌
رأس المال الىذخت  اسرثماربعشوان "  2)2016هجفت دراسة عرج القادر يعقوب (

‌‌والفكخت ودورە فى تحقيق الرشم ة المدرجامة" ‌على ‌التعخف ‌السال‌‌استثسارإلى رأس
‌من‌خلال‌تحليل‌الأدبيات‌الستاحة‌ ‌السدتجامة. ‌في‌تحقيق‌التشسية البذخب‌والفكخب‌ودورە
تػصلت‌الجراسة‌إلى‌نتائج‌أهسها‌أن‌السػرد‌البذخب‌هػ‌الأساس‌في‌أب‌عسل‌إنتاجي‌بل‌
‌من‌ ‌لابج ‌واقع ‌والفكخب ‌البذخب ‌السال ‌رأس ‌في ‌الاستثسار ‌أن ‌كسا ‌أمة، ‌أب ‌تقجم وفي

التحجيات،‌وأن‌رأس‌السال‌الفكخب‌مرصلح‌يذسل‌الإندان‌بسا‌يحسل‌من‌‌مػاجهته‌رغع‌كل

                                                           
1-Mohammed Abu Keir. (2016). Staff Perceptions of how Human Resource Management 

Practices influence Organizational Performance: Mediating roles of Organizational 

Culture, Employees’ Commitment and Employee Retention in Bahrain Private 

Universities. Cardiff: Cardiff Metropolitan University. 
)‌بعشػان‌"‌استثسار‌رأس‌السال‌البذخا‌والفكخب‌ودورە‌في‌تحقيق‌التشسية‌السدتجامة،‌دراسة‌2016قادر.‌(يعقػب‌عبج‌ال-2

‌مخكد‌بحػث‌القخآن‌الكخيع‌والدشة‌الشبػية‌-ماجدتيخ،‌‌جامعة‌القخآن‌الكخيع‌والعلػم‌الإسلامية‌
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‌الاقترادية‌ ‌تذسل ‌للتشسية ‌متعجدة ‌أبعاداً ‌هشاك ‌أن ‌تبين ‌كسا ‌وغيخها، ‌ورؤا ‌وأفكار ؾيع
‌والاجتساعية‌والدياسية‌والبذخية.

الري جاءت بعشوان "رأس المال الىذخت   )1()2016هجفت دراسة هشجة مجفوني (
نموذج مقرخح للك اس  -ف ه وإشكال ة ق اس أدائه الاسرثمارفي الجامعة بين آل ات 

‌وهجفت‌وفقا لمؤشخات الررش ف العالمي للجامعات وأبعاد بظاقة الرقي ؼ المروازن  "
ى‌رأسها‌العشرخ‌الجراسة‌إلى‌إبخاز‌السشهج‌الفكخب‌الججیج‌القائع‌على‌الأصػل‌السعخؼية‌وعل

البذخب‌مع‌تبيان‌أهسية‌الإستثسار‌ؼيه‌عن‌طخيق‌عخض‌آليات‌تشسيته‌وتصػيخە،‌وتػضيح‌
جػانب‌الرعػبة‌التي‌تفخضها‌طبيعته‌اللاملسػسة‌في‌ؾياس‌عػائجە‌إضافة‌إلى‌استحجاث‌

‌الفكخية ‌بالسػجػدات ‌خاص ‌للؿياس ‌تلتدم‌ .نسػذج ‌الجامعة ‌أن ‌الجراسة ‌نتائج أظهخت
‌ومد ‌أصػل(بقخاراتها ‌من ‌البذخب ‌أرس‌السال ‌بتحػيل ‌الأجل ‌طػيلة ‌إلىؤولياتها ‌رصيج)

‌الستخررة‌ووطلاق‌السشذػراتتجفق)‌وتبين‌أن‌هحا‌التجفق‌يسكن‌ؾياسه‌من‌خلال‌نتائج‌(
‌بالإضافة.السعخفة‌السشتجات‌والخجمات‌القائسة‌على‌

الإسرثمار في رأس المال الىذخت كمجخل  )2()2017أما دراسة هشجة مجفوني (
،‌هجفت‌-دراسة حالة بعض الجامعات الجدائخية-اسرخات جي لرحدين جودة الرعل ؼ العالي 

في‌رأس‌السال‌البذخب‌في‌تحدين‌جػدة‌التعليع‌‌الاستثسارالجراسة‌إلى‌التعخف‌على‌دور‌
تػصلت‌الجراسة‌انة‌للاستبالعالي‌في‌ظل‌اقتراد‌السعخفة،‌ومن‌خلال‌التحليل‌الاحرائي‌

اح‌هي‌السفتة‌في‌السػرد‌البذخب‌والأصػل‌الفكخي‌الاستثسارإلى‌نتائج‌أهسها‌أنه‌تعج‌عسلية‌
‌عسلي‌يخئيدال ‌الؿيسة‌في ‌هػ ‌البذخب ‌السال ‌رأس ‌يعتبخ ‌أنه ‌كسا ‌الجػدة، ‌تحدين ات

                                                           
‌مجفػني‌.(-1 ‌ؼ2016هشجة ‌آليات‌الاستثسار ‌بين ‌البذخب‌في‌الجامعة ‌رأس‌السال ‌ؾياس‌أدائه). ‌ووشكالية نسػذج‌‌-يه

‌الاقترادية‌ ‌البحػث ‌مجلة ‌الستػازن، ‌التقييع ‌بصاقة ‌وأبعاد ‌للجامعات ‌الترشيف‌العالسي ‌لسؤشخات ‌للؿياس‌وفقا مقتخح
‌).6والسالية،‌العجد‌(

سة‌درا-في‌رأس‌السال‌البذخب‌كسجخل‌استخاتيجي‌لتحدين‌جػدة‌التعليع‌العالي‌‌الاستثسار).‌2017مجفػني،‌هشجة‌(-2
‌،‌جامعة‌العخبي‌بن‌مهيجب،‌الجدائخ.ە‌حالة‌بعس‌الجامعات‌الجدائخية،‌رسالة‌دكتػرا‌
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‌العقلي‌الحب ‌یخكد‌على‌البعج ‌وهحا ‌للجامعة، ‌التي‌تحقق‌الجیشاميكية ‌الأساسية ‌الإبجاعية
‌نلؿبه‌في‌وقتشا‌الحاضخ‌بعرخ‌السعخفة.

وهي بعشوان "ترور مقرخح  1)2017إبخال ؼ الدلمي (أحمج وذهرت دراسة 
لخظوات تحدين إدارة رأس المال الىذخت في مؤسدات الرعل ؼ العالي بذمال سيشاء في 

‌وأهسيته،‌ضوء مرظلىات تشميره ‌البذخب، ‌السال ‌رأس ‌إدارة ‌مفهػم ‌على ‌التعخف ‌إلى ،"
‌السال‌ومكػن ‌رأس ‌إدارة ‌واقع ‌ودراسة ‌تػاجهه، ‌التي ‌والتحجيات ‌نجاحه، ‌وضسانات اته،

البذخب‌بسؤسدات‌التعليع‌العالي‌بذسال‌سيشاء‌على‌ضػء‌متصلبات‌تشسيته،‌ووضع‌ترػر‌
‌متصلبات‌ ‌على‌ضػء ‌بديشاء ‌العالي ‌التعليع ‌بسؤسدات ‌البذخب ‌رأس‌السال ‌لإدارة مقتخح

‌أسلػب‌د ‌حيث‌وظفت‌الجراسة ‌عيشة‌تشسيتها، ‌على ‌الباحث‌استبانة ‌وطبق ‌الحالة، راسة
‌ ‌(الحكػمية‌‌183بلغت ‌العالي ‌التعليع ‌بسؤسدات ‌العاملين ‌التجريذ ‌هيئة ‌أعزاء من

‌جاءت‌ ‌قج ‌أنه ‌مشها: ‌الشتائج، ‌بعس ‌إلى ‌الجراسة ‌وتػصلت ‌سيشاء، ‌بذسال والخاصة)
‌العالي‌بذسال‌سيشاء‌متػ‌ ‌كسا‌متصلبات‌إدارة‌رأس‌السال‌البذخب‌بسؤسدات‌التعليع سصة،

‌05.0أنه‌تػجج‌فخوق‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌بين‌متػسصات‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌عشج‌مدتػا‌
‌(حكػمية/‌ ‌العالي ‌التعليع ‌مؤسدات ‌نػعية ‌متغيخ ‌إلى ‌تعدا ‌ككل، ‌الجراسة ‌محاور في

‌خاصة)،‌لرالح‌مؤسدات‌التعليع‌العالي‌الحكػمية.
بعشوان "الاسرثمار في رأس المال  2)2019ف ما تشاولت دراسة بكارت مخرار (

‌على‌لرظويخ الكفاءات الىذخية في الجدائخ اسرخات جيالىذخت كخ ار  ‌تدليط‌الزػء ،"
‌ ‌‌الاستثسارأهسية ‌ودراسة ‌البذخب، ‌السال ‌رأس الستعلقة‌‌والاستثسارات‌الاستخاتيجياتفي

‌ ‌البذخب ‌بخأس‌السال ‌سبللتحقيق ‌ومشاقذة ‌الشتائج، ‌في ‌كيؽية‌‌تحديشات‌سخيعة تحدين

                                                           
يع‌.(-1 ).‌ترػر‌مقتخح‌لخصػات‌تحدين‌إدارة‌رأس‌السال‌البذخب‌في‌مؤسدات‌التعليع‌العالي‌2017الدلسي،‌احسج‌إبخاـ

 ).15بذسال‌سيشاء‌في‌ضػء‌متصلبات‌تشسيته،‌مجلة‌الإدارة‌التخبػية‌العجد‌(

لتصػيخ‌الكفاءات‌البذخية‌في‌الجدائخ،‌‌استخاتيجي).‌الاستثسار‌في‌رأس‌السال‌البذخب‌كخيار‌2019تار،‌بكارب‌.(مخ-2
‌).2)‌العجد‌(8مجلة‌التشطيع‌والعسل،‌السججل‌(
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ؾياس‌رأس‌السال‌البذخب،‌من‌خلال‌تحليل‌الأدبيات‌الستاحة‌حيث‌تػصلت‌الجراسة‌إلى‌
عجة‌نتائج‌أهسها‌إن‌لخأس‌السال‌البذخب‌دور‌في‌زيادة‌وتحدين‌مدتػا‌الإنتاجية‌وكحلظ‌
تحدين‌أداء‌السؤسدة،‌والاستثسار‌ؼيه‌شيء‌أساسي‌لتشسيته‌وتصػيخ‌معارفه‌ومهاراته‌حتى‌

رأس‌السال‌البذخب‌ثخوة‌للأمع‌حيث‌تدخخ‌أنه‌يعتبخ‌لها‌لرالح‌السؤسدة،‌كسا‌یتع‌استغلا
الجدائخ‌بخأس‌مال‌بذخب‌شاب‌ذب‌قجرات‌عالية‌يسكشها‌من‌إدارة‌عجلة‌الشسػ‌والتشسية‌إن‌

‌.هي‌استغلته‌بالذكل‌والفعالية‌السصلػبين،‌وهحا‌ما‌يعكذ‌صحة‌الفخضية‌الأولى
‌:التعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة

ـــــــا ـــــــخات‌الجراســـــــة‌بش ـــــــت‌متغي ـــــــي‌تشاول ـــــــي‌الجراســـــــات‌الدـــــــابقة‌الت ـــــــى‌مـــــــا‌ورد‌ف ء‌عل
الحاليــــــة:‌فاعليــــــة‌التــــــجريب،‌وتشسيــــــة‌رأس‌الســــــال‌البذــــــخب‌یتزــــــح‌أن‌هــــــحە‌الجراســــــات‌قــــــج‌

تبایشــــــت‌أهــــــجاف‌هــــــحە‌الجراســــــات‌كســــــا‌تبایشــــــت‌مــــــن‌ناحيــــــة‌البيئــــــات‌التــــــي‌طبقــــــت‌فيهــــــا،‌
‌لػصفي‌التحليلي.ومجتسعات‌وعيشات‌الجراسة،‌وتذابهت‌في‌استخجام‌السشهج‌ا

لقــــــــج‌تــــــــع‌اختيــــــــار‌الجراســــــــات‌الدــــــــابقة‌علــــــــى‌أســــــــاس‌أن‌تخــــــــجم‌محــــــــاور‌البحــــــــث‌
ـــــة‌رأس‌الســـــال‌البذـــــخب،‌ ـــــخامج‌التجريبيـــــة‌وتشسي ـــــخاء‌مػضـــــػع‌فاعليـــــة‌الب ـــــة،‌بهـــــجف‌إث الخاهش

‌بالإضافة‌إلى‌إثخاء‌نتائج‌هحە‌الجراسات‌في‌الجانب‌السيجاني‌من‌البحث‌الحالي.
‌الدراسات:النتائج‌التي‌توصلت‌لها‌هذه‌

أظهخت‌الجراسات‌الدابقة‌أن‌التجريب‌وما‌یتع‌تقجيسه‌من‌بخامج‌تجريبية‌یختبط‌جسلة‌
حيث‌يقػد‌التجريب‌وما‌یتع‌تقجيسه‌من‌بخامج‌وتفريلًا‌بخأس‌السال‌البذخب‌وهع‌السػظفػن،‌

تجريبية‌إلى‌تشسية‌معارف‌العاملين‌وتػجيه‌سلػكهع‌وزيادة‌فاعليتهع‌وتحدين‌الإنتاجية،‌كسا‌
هع‌في‌تصػيخ‌قجرات‌العاملين‌وتدهيل‌ما‌يقػمػن‌به‌من‌مهام،‌إضافة‌إلى‌أنه‌يعدز‌يد

الإبجاع‌والإبتكار‌لجا‌العاملين‌وجسيعها‌أدوات‌لتشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌في‌السؤسدات.‌
‌الجراسات‌نتائج‌حػل‌دور‌التجريب‌في‌تحقيق‌الإستقخار‌في‌بيئة‌العسل،‌ لقج‌قجمت‌هحە

‌قج ‌تصػيخ ‌في ‌التشافدية،‌وكيف‌يدهع ‌السيدة ‌تحقيق ‌إلى ‌ويقػد ‌البذخب، رات‌رأس‌السال
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وتصػيخ‌وتحدين‌الأداء‌ومخخجات‌العسل،‌وتحدين‌جػدة‌الخجمات،‌كسا‌أن‌للتجريب‌دور‌
‌في‌تحدين‌فاعلية‌الأداء‌ورفع‌معشػيات‌العاملين‌وزيادة‌ارتباطهع‌بالسؤسدة.‌

وجػد‌فبيشت‌السال‌البذخب‌‌أما‌ؼيسا‌یتعلق‌بشتائج‌الجراسات‌التي‌تشاولت‌متغيخ‌رأس
‌السػارد‌ ‌التجريب‌والتصػيخ‌وتحدين‌البذخية‌علاقة‌ارتباط‌بين‌مسارسات‌إدارة ومن‌أهسها

مػاهب‌السؤسدة‌له‌تأثيخ‌واضح‌على‌إدارة‌وتصػيخ‌رأس‌السال‌البذخب‌للسؤسدة،‌كسا‌أن‌
یتصػر‌‌خلال‌تصػيخ‌استخاتيجيات‌رأس‌السال‌البذخب‌فسن‌ؾيسة‌وجػدة‌رأس‌السال‌البذخب،‌

‌مرصلح‌ ‌البذخب ‌السال ‌رأس ‌أن ‌على ‌دراسات ‌نتائج ‌وبخهشت ‌ككل، ‌السؤسدة أداء
تحته‌ؾيع‌وأفكار‌ورؤا‌العاملين‌في‌السؤسدات،‌كسا‌يعتبخ‌رأس‌السال‌البذخب‌تشصػب‌شامل

دلائل‌على‌أهسية‌الاستثسار‌في‌رأس‌الجراسات‌بسثابة‌ؾيسة‌إبجاعية‌في‌السؤسدة،‌وقجمت‌
 السال‌البذخب.

 المنهج:من‌حيث‌

اعتسجت‌معطع‌الجراسات‌الدابقة‌على‌السشهج‌الػصفي‌والتحليلي‌وطبقت‌جسيعها‌
‌حيث‌كانت‌ ‌أسلػب‌السدح ‌تقخيباً ‌الأداة ‌هي ‌البيانات‌في‌جسيع‌الاستبانة ‌لجسع الأولية

‌هحە‌ ‌اتجاە ‌ووضػح ‌السصبقة ‌السشاهج ‌الباحث‌على ‌إطلاع ‌خلال ‌من الجراسات‌الدابقة.
الػصفي‌وهػ‌الأكثخ‌ملائسة‌لسػضػع‌الجراسة‌السشهج‌الباحث‌حجد‌أمامها،‌الجراسة‌الحالية‌

‌التحليلي‌بأسلػبه‌السدحي.
 دوات:من‌حيث‌الأ

‌ ‌الجراسات‌الدابقة ‌مجسػعة ‌تبيّن‌من‌خلال ‌للباحث‌أن ‌البيانات‌أهع أدوات‌جسع
‌ ‌الجراسات ‌هحە ‌جسيع ‌في ‌طبقت ‌التي ‌والأولية ‌الثانػية ‌تعج ‌التي ‌الاستبانة الأداة‌كانت

السذتخكة‌بين‌هحە‌الجراسات‌في‌جسع‌البيانات‌الأولية،‌حيث‌وجج‌الباحث‌أن‌جسيع‌هحە‌
وجج‌الباحث‌وقج‌كأداة‌لجسع‌البيانات‌الأولية‌بذكل‌عام.‌الاستبانة‌الجراسات‌قج‌بشيت‌على‌

‌ ‌اعتسجت ‌الدابقة ‌الجراسات ‌جسيع ‌أن ‌إما ‌أداة ‌على ‌تحليل‌الاستبانة ‌أدوات ‌على أو
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‌ ‌والاسالسزسػن ‌تبانة ‌أداە ‌الباحث‌باختيار ‌سيقػم ‌ذلظ ‌إطار ‌وفي ‌معاً، لجسع‌الاستبانة
‌طبيعة‌ ‌مع ‌كبيخ ‌حج ‌الى ‌تشاسب ‌الأداة ‌هحە ‌لأن ‌والثانػية ‌الأولية ‌الجراسة ‌هحە بيانات

‌السػضػع‌ونػع‌السشهج‌السدتخجم‌وعيشة‌الجراسة.
‌ما‌يميز‌الدراسة‌الحالية:

‌:الريئة المىحوثة •
التجريب‌على‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌في‌بيئات‌عجیجة‌كسا‌تع‌تشاول‌تأثيخ‌فاعلية‌

‌الجراسات‌الدابقة ‌في ‌والكػيت‌‌ورد ‌ونيجخيا ‌والأردن ‌والجدائخ ‌والبحخين ‌وفلدصين مرخ
لع‌الجراسة‌ججیجة‌حيث‌‌هحەتعتبخ‌‌-حجود‌علع‌الباحثوفي‌‌-وغيخها‌من‌الجول،‌إلا‌أنه‌

‌یتع‌تشاول‌العلاقة‌بين‌الستغيخين‌من‌خلال‌أب‌من‌الجراسات‌الدابقة‌في‌مسلكة‌البحخين.‌
‌:القظاعات المىحوثة •

‌ ‌تع ‌التي ‌والتخررات ‌القصاعات ‌من ‌العجیج ‌الدابقة ‌الجراسات تصبيق‌عخضت
‌والسرارف‌ ‌الرشاعية ‌والسؤسدات ‌السدلحة ‌والقػات ‌الجامعات ‌ومشها ‌فيها الجراسات

‌وال ‌قصاع‌وشخكات‌الصاقة ‌في ‌الحالية ‌الجراسة ‌تصبيق ‌یتع ‌أنه ‌إلا سؤسدات‌التكشػلػجية،
‌ججیج‌هػ‌القصاع‌الحكػمي‌في‌مسلكة‌البحخين.

‌:الأبعاد المىحوثة •
أساليب‌التجريب،‌أهسية‌التجريب،‌تقشيات‌أبعاد:‌أربعة‌یتع‌دراسة‌التجريب‌من‌خلال‌

السال‌البذخب‌من‌خلال‌إدارة‌رأس‌‌التجريب‌الفعّال،‌وطخق‌التجريب،‌بيشسا‌یتع‌دراسة‌تشسية
‌السعخفة،‌التحفيد،‌وفخق‌العسل.

‌أوجه‌الاستفادة‌من‌الدراسات‌السابقة:

‌تع‌طخحه‌من‌دراسات‌يسكن‌ بعج‌استعخاض‌الجراسات‌الدابقة‌يسكن‌القػل‌إن‌ما
 ساهست‌الجراسات‌الدابقة‌في‌إثخاء‌هحا‌البحث‌على‌الشحػ‌التالي:حيث‌الاستفادة‌مشها،‌

 لشطخب‌للجراسة.تكػين‌الإطار‌ا .أ 
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 تكػين‌خلؽية‌نطخية‌حػل‌مػضػع‌الجراسة‌لجا‌القارئ‌والباحث.‌ .ب 

 صياغة‌أهجاف‌وتداؤلات‌وفخضيات‌مػضػع‌الجراسة. .ج 

 بشاء‌السؿياس‌السدتخجم‌في‌تصبيق‌استسارة‌الجراسة‌السيجانية. .د 

طخح‌بعس‌نتائج‌الجراسات‌الدابقة‌وتشاول‌واقع‌مػضػع‌الجراسة‌الحالية‌من‌ .ه 
‌دراسات.‌خلال‌ما‌سبق‌من

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
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 :  مقدمة
يذهج‌العالع‌أجسع‌في‌الفتخات‌الأخيخة‌العجیج‌من‌التغيخات‌التي‌تحجث‌بذكل‌متلاحق‌

مجال‌السؤسدات‌عسػماً‌ومؤسدات‌ويعتبخ‌ومتدارع‌في‌جسيع‌السجالات‌والتخررات،‌
الأعسال‌بذكل‌خاص‌هػ‌أحج‌أبخز‌تلظ‌السجالات‌التي‌شهجت‌تغيخات‌وتصػرات‌عجیجة‌

‌ ‌تأثخت ‌والتي ‌للذظ ‌مجال ‌یجع ‌لا ‌والاترالية‌بسا ‌التقشية ‌بالثػرة ‌وملحػه ‌كبيخ وبذكل
‌في‌العقجین‌الأ ‌العذخين‌وامتجت‌وبذخاسة ‌نهايات‌القخن ‌التي‌بجأت‌مشح ول‌والسعلػماتية

‌السعلػماتية‌والتكشػلػجية‌قج‌دعست‌من‌ والثاني‌من‌القخن‌الحادب‌والعذخين،‌ولعل‌الثػرة
‌الكبيخ‌ ‌الػاسع ‌السكان ‌ذلظ ‌العالع ‌يعج ‌لع ‌بحيث ‌رقعتها، ‌وتػسع ‌العػلسة فخص‌انتذار
متخامي‌الأطخاف‌بل‌أصبح‌كسا‌يدسيه‌الكثيخون‌بحلظ‌القخية‌الكػنية‌التي‌يسكن‌الانتقال‌

ى‌أدناها‌في‌بزع‌ثػاني‌من‌خلال‌وسائل‌الاترال‌والتػاصل‌الحجیثة،‌ولقج‌من‌أقراها‌إل
‌1أوججت‌العػلسة‌بكل‌الدخع‌الحب‌تحسلها‌مفخدات‌ومرصلحات‌ججیجة‌رافقتها

تعتبخ‌أشخب‌التحجيات‌التي‌شهجتها‌وما‌تدال‌بيئات‌الأعسال‌تذهجها‌في‌العقجین‌أو‌
‌مؤسدات‌ ‌ؼيه ‌وقعت ‌كبيخ ‌مأزق ‌تعتبخ ‌والتي ‌التشافدية ‌زيادة ‌هي ‌السشرخمة الثلاثة
‌فجأًة‌ ‌نفدها ‌ووججت ‌إقليسي ‌أو ‌محلي ‌نصاق ‌في ‌التشافذ ‌على ‌اعتادت ‌التي الأعسال

‌السؤسدات‌ ‌جسيع ‌بالتشافذ‌مع ‌عسلها،‌مصالبة ‌نفذ‌مجال ‌في ‌العالع ‌أنحاء ‌جسيع في
‌حيث‌ ‌التغيخات، ‌التحجيات‌والتكيف‌مع ‌بإدراك‌هحە ‌مصالبة أصبحت‌مؤسدات‌الأعسال
‌على‌ ‌ولا ‌القاصي ‌على ‌لا ‌شيء ‌ؼيه ‌یبعج ‌لا ‌الحب ‌الرغيخ ‌السكان ‌ذلظ ‌العالع أصبح

دولة‌إلى‌أخخا‌الجاني،‌وازدادت‌مداحة‌حخية‌انتقال‌الأفكار‌والأفخاد‌والدلع‌والخجمات‌من‌
‌والاتحادات‌ ‌الاقترادية ‌التحالفات ‌وظهػر ‌العالسية ‌التجارة ‌اتفاقات ‌تػؾيع ‌مع خاصة
التجارية،‌ولع‌يعج‌الدػق‌له‌أب‌شكل‌من‌الحجود‌فتحػلت‌الأسػاق‌السحلية‌أو‌الإقليسية‌
‌في‌ ‌كل ‌بسؤسداتها ‌العالع ‌دول ‌جسيع ‌ثشاياە ‌بين ‌يجسع ‌كبيخ ‌عالسي ‌واحج ‌سػق إلى

‌ثؿيلًا‌یتسثل‌في‌تخرره،‌وهػ‌الأ مخ‌الحب‌وضع‌على‌كاهل‌مؤسدات‌الأعسال‌عبءً
                                                           

‌.143).‌إدارة‌السػارد‌البذخية.‌عسان:‌دار‌الجشادرية‌للشذخ‌والتػزيع،‌ص2015أحسج‌جسيل.‌(-1
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‌هحا‌ ‌في ‌وقػتهع ‌الستشافدين ‌عجد ‌وزيادة ‌العالسية ‌إلى ‌السحلية ‌من ‌التشافدية ‌رقعة اتداع
‌على‌البقاء‌‌1الدػق‌العالسي‌الججیج ‌السؤسدات‌أن‌تبخهن‌قجرتها ‌على‌هحە واصبح‌لداماً

الحین‌لا‌یتخكػن‌فخصة‌إلا‌واقتشرػها‌من‌أجل‌‌والاستسخار‌في‌مػاجهة‌السشافدين‌الذخسين
‌السػاقف‌التي‌لع‌ ‌تفدخ‌مثل‌هحە ‌بخزت‌مفاـيع‌ججیجة التسيد‌ومػاصلة‌التشافدية‌ومن‌ثع
تكن‌جُل‌السؤسدات‌معتادة‌عليها‌على‌الأقل‌قبل‌فتخات‌الانفتاح‌هحە.‌ولعل‌أبخز‌السفاـيع‌

ية،‌حيث‌أصبح‌الجسيع‌على‌وعي‌التي‌ظهخت‌لتفدخ‌هحە‌الحالة‌كان‌مفهػم‌السيدة‌التشافد
بأنه‌من‌الهام‌أن‌تكتدب‌مؤسدات‌الأعسال‌ميدة‌تشافدية‌تجعع‌مػقفها‌التشافدي‌وتعصيها‌
أفزلية‌عن‌الآخخين‌لجحب‌العسلاء‌نحػ‌ما‌تقجمه‌من‌خجمات‌أو‌مشتجات.‌وأخحت‌جسيع‌

‌كافة‌التجابيخ‌وتبشي‌الإجخاءات‌التي‌يسكن‌من‌خلا لها‌السؤسدات‌في‌العسل‌على‌اتخاذ
كدب‌هحە‌السيدة‌التشافدية،‌وشسلت‌هحە‌الإجخاءات‌والخصػات‌الكثيخ‌من‌السجالات‌حتى‌
‌التي‌طخأت‌ ‌والتحجيات‌الكبيخة ‌التحػلات‌الهائل ‌كع ‌تدایخ ‌أن ‌لسؤسدات‌الأعسال يسكن
على‌بيئات‌الأعسال‌على‌كلِ‌من‌السدتػب‌الكلي‌أو‌الجدئي،‌حتى‌أن‌من‌هحە‌السؤسدات‌

‌التي‌من‌سعت‌إلى‌تحليل‌بي ‌الجاخلية‌والخارجية‌حتى‌يسكن‌أن‌تجرك‌جسيع‌الأبعاد ئتها
‌في‌محيط‌ ‌التشافدية،‌خاصة‌في‌ظل‌تػاججها يسكن‌التعامل‌معها‌من‌أجل‌كدب‌السيدة

‌أذ ‌وتغيخ ‌القػية، ‌بالسشافدة ‌حتى‌و‌یتسيد ‌التكشػلػجي، ‌التصػر ‌وسخعة ‌السدتهلكين، اق
‌من‌فخص‌ونقاط ‌لجیها ‌على‌الأقل‌أن‌تسيد‌ما ‌وأن‌تتعخف‌على‌التحجيات‌‌يسكشها للقػة

‌2لقجرات‌تشافدية‌أكبخ‌من‌مشافديهاتسلظ‌ونقاط‌الزعف‌وذلظ‌حتى‌تتسكن‌من‌
‌السيدة‌ ‌تحقيق ‌السؤسدات‌من ‌تسكين ‌في ‌فاعلية ‌الأكثخ ‌العشرخ ‌بأن ‌القػل يسكن
‌التشافدية‌هػ‌ ‌البذخب،‌حيث‌أن‌العامل‌السباشخ‌في‌كدب‌السيدة التشافدية‌هػ‌عشرخها

ة‌على‌تشفيح‌أنذصتها‌بذكل‌أكثخ‌كفاءة‌وفاعلية‌من‌السشافدين‌الآخخين‌في‌قجرة‌السؤسد
                                                           

1-Imran Hanif&Yunfei Shao. (2013). “The role of talent management and HR generic 

strategies for talent retention. African Journal of Business Management‌،،Vol. 7‌،No. 29‌،
pp 2827-2835. 

امعة‌السديلة.‌).‌مداهسة‌السػارد‌البذخية‌في‌الخفع‌من‌كفاءة‌وفعالية‌السشطسة:‌دراسة‌حالة‌ج2015هاجخة‌غانع.‌(-2
‌.17رسالة‌ماجدتيخ.‌.‌الجدائخ:‌جامعة‌محمد‌بػضياف،‌ص
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نفذ‌مجال‌العسل،‌حيث‌تعتبخ‌السػارد‌البذخية‌للسؤسدة‌بسا‌تستلكه‌من‌مهارات‌وقجرات‌
‌أن‌ ‌حيث ‌السدتجامة، ‌التشافدية ‌السيدة ‌تحقيق ‌في ‌أهسية ‌الأكثخ ‌السرجر ‌هي ومعارف

سدة‌یجعع‌قجرتها‌على‌مػاصلة‌التشافدية،‌حيث‌امتلاك‌كفاءات‌وخبخات‌ومهارات‌في‌السؤ‌
‌یتسلكها‌ ‌لا ‌التي ‌الأساليب ‌من ‌مجسػعة ‌أو ‌واحج ‌بأسلػب ‌تؤدب ‌أن ‌للسؤسدة يسكن
‌عن‌ ‌متسيدة ‌وخجمة ‌للسشتج ‌أفزل ‌جػدة ‌تقجم ‌أن ‌للسؤسدة ‌يسكن ‌ثع ‌من السشافدػن،

‌الآخخين ‌يطهخ‌عشرخ ‌كسا ‌إلى‌والابتكارالإبجاع‌، ‌إضافة أن‌‌في‌الخجمات‌والسشتجات،
‌الشهائي‌ ‌الدعخ ‌على ‌ايجاباً ‌یؤثخ ‌ما ‌ججاً ‌كبيخ ‌تشخفس‌بذكل ‌أن ‌يسكن ‌الإنتاج تكلفة

‌.1للسشتج‌أو‌الخجمة‌التي‌تقجم‌للعسيل
‌القػا‌ ‌تحليل ‌خلال ‌من ‌أنه ‌إلى ‌البذخية ‌السػارد ‌بعس‌الجراسات‌في‌مجال تذيخ

‌القػا‌و‌ ‌فاعلية‌السختلفة‌ذات‌التأثيخ‌على‌كفاءة‌وأداء‌وقجرة‌السؤسدة‌أن‌أهع‌هحە أكثخها
‌الحین‌ ‌والجساعات ‌بها ‌العاملين ‌في ‌الستسثل ‌البذخب ‌عشرخها ‌هػ ‌للسؤسدة بالشدبة
‌یهيئ‌ ‌العشرخ ‌هحا ‌أن ‌حيث ‌القخار، ‌اتخاذ ‌عسلية ‌على ‌يقػمػن ‌ومن ‌معها یتعاملػن

‌تشافدية‌عن‌السشافدين‌الآخخين، ‌للانصلاق‌وتحقيق‌ميدة يعتبخ‌القائسػن‌‌للسؤسدة‌فخصاً
د‌البذخية‌أن‌التجريب‌هػ‌الشذاط‌الأكثخ‌أهسية‌من‌بين‌جسيع‌مسارسات‌على‌إدارات‌السػار‌

‌أصبح‌ ‌حيث ‌الأمام ‌إلى ‌السؤسدة ‌دفع ‌في ‌فعالًا ‌دوراَ ‌یلعب ‌والحب ‌الهامة ‌الإدارة هحە
متصلبات‌التسكين‌بذخط‌أن‌تتسكن‌السؤسدة‌من‌خلاله‌أن‌تحدن‌من‌أبخز‌التجريب‌من‌

‌ومخخجا ‌أدائهع ‌من ‌تحدن ‌وأن ‌مشتدبيها ‌بين‌كفاءة ‌علاقة ‌هشاك ‌كان ‌بالأخز‌إذا تهع
‌للبخامج‌التجريبية‌ ‌للعاملين‌حرػلهع‌على‌حػافد‌تذجعهع‌على‌الانزسام التجريب‌السقجم

‌.2وتحقيق‌أقرى‌استفادة‌مشه

                                                           
).‌أثخ‌استخاتيجية‌تشسية‌السػارد‌البذخية‌على‌أداء‌الأفخاد‌في‌الجامعات‌:‌دراسة‌حالة‌عيشة‌من‌2015مانع‌سيبخيشة.‌(-1

‌.54علػم‌التدييخ،‌صكلية‌العلػم‌الاقترادية‌والتجارية‌و‌‌–بدكخة‌–الجامعات‌الجدائخية،‌.‌جامعة‌محمد‌خيزخ‌
2-)‌ ‌خلف‌الله. ‌شخكة‌2015مشال ‌حالة ‌دراسة ‌الشفط ‌لقصاع ‌البذخية ‌السػارد ‌أداء ‌على ‌وأثخە ‌الاستخاتيجي ‌التخصيط .(

‌.12-10سػدابت.‌جامعة‌الخباط‌الػطشي‌كلية‌الجراسات‌العليا‌والبحث‌العلسي،‌ص
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‌ ‌هحە‌يعّج ‌كانت ‌سػاءً ‌كافة ‌السؤسدات ‌في ‌السهسة ‌السػضػعات ‌أحج ‌من التجريب
‌مخص ‌جهج ‌عام ‌بذكل ‌فالتجريب ‌خاصة، ‌أو ‌عامة ‌تدويج‌السؤسدات ‌على ‌يعسل ‌له ط

العاملين‌بالقجرات‌والسهارات‌ووعجاد‌الكػادر‌البذخية‌الكفيلة‌بتحقيق‌السدتػا‌السصلػب‌من‌
الإنجاز‌وتصػيخ‌أداء‌السؤسدة‌في‌جسيع‌جػانبها‌السختلفة،‌والحب‌يدهع‌بجورە‌في‌مػاكبة‌

‌استث ‌بسثابة ‌هػ ‌التجريب ‌أن ‌الكثيخون ‌یخا ‌مؤسدة، ‌كل ‌إليه ‌تدعى ‌الحب سار‌التصػر
للسؤسدات‌في‌رأِس‌مالها‌البذخب‌حتى‌يربح‌ذب‌كفاءة‌عالية‌ويسكشه‌أن‌يحقق‌مدتػيات‌
عالية‌من‌الإنتاجية،‌والتجريب‌كػسيلة‌لتصػيخ‌وتشسية‌وتعليع‌العاملين‌في‌أب‌مؤسدة‌من‌

‌الاستثسارالسؤسدات‌إنسا‌هػ‌في‌واقع‌الأمخ‌جدء‌لا‌یتجدأ‌من‌اقتراد‌السعخفة‌الحب‌یجعع‌
‌مػاجهة‌التحجيات‌التي‌تعتخض‌طخيق‌تشسية‌هحا‌‌في‌رأس‌السال البذخب‌وكحلظ‌ضخورة
‌.1العشرخ‌الهام

‌الحادة،‌ ‌بالسشافدة ‌الحالي ‌بالػقت ‌والذخكات ‌السؤسدات ‌أعسال ‌بيئة ‌تتسيد حيث
السدتسخ‌والدخيع‌في‌آن‌واحج،‌مسا‌يفخض‌ضخورة‌التكيف‌مع‌هحە‌التغيخات‌في‌والتغيّخ‌

‌السعارف‌ ‌على‌تصػيخ ‌قجرته ‌وبفزل ‌والاستسخار. ‌والشسػ ‌في‌البقاء ‌تحقيق‌أهجافها سبيل
‌غجا‌ ‌السختلفة، ‌السجالات ‌في ‌وتصبيقها ‌عليها، ‌تقػم ‌التي ‌العامة ‌والسبادئ والقجرات،

‌نجاعة ‌الأكثخ ‌الدبل ‌إحجا ‌‌التجريب ‌حل ‌على ‌القجرة ‌تشسية ‌في ‌تػاجه‌السذكلات التي
‌.2مؤسدات‌الأعسال‌السعاصخة

وحيث‌أن‌الذخكات‌والسؤسدات‌التي‌تتبع‌الإدارة‌السعاصخة‌ألدمت‌بتصػيخ‌أساليبها‌
وتحجیث‌تقشياتها‌لسػاجهة‌قػا‌السشافدة‌الستدایجة،‌وحيث‌أن‌السؤسدة‌هي‌كيان‌حي‌تعير‌

‌و‌ ‌من‌مشاهلها ‌السختلفة‌وتشسػ‌وتتصػر‌من‌خلال‌التجريب‌على‌السعخفة‌وتتدود مرادرها

                                                           
1-‌)‌ ‌عائذة. ‌ت2012شتاتحة ‌في ‌ودورە ‌البذخب ‌السػرد ‌تجريب ‌أهسية ‌لكجیخية‌). ‌حالة ‌دراسة ‌التشافدية: ‌السيدة حقيق

‌.15الريانة‌لدػناطاك‌بالأغػاط.‌كلية‌العلػم‌الاقترادية‌وعلػم‌التدييخ،‌ص‌
2-)‌ ‌نایل. ‌لرشاعة‌2013طه ‌العامة ‌الذخكة ‌في ‌ميجانية ‌دراسة ‌التشافدية: ‌السيدة ‌بتحقيق ‌التجريب ‌طخق ‌علاقة .(

‌.434-426)،‌10(5ادية‌والادارية،‌الحخاريات.‌مجلة‌جامعة‌الأنبار‌للعلػم‌الاقتر
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‌على‌ ‌قجرات‌مػظفيها ‌التشافدية‌حين‌تتقادم ‌وتشهار‌قجرتها ‌تتهاوا‌كفاءتها ‌فقج والتصػيخ،
‌بالتالي‌أصبح‌التجريب‌ الشسػ‌والتصػر،‌وحين‌تتػقف‌عن‌تصػيخ‌أساليب‌التجريب‌لجیها،

‌.1دية‌لأب‌مؤسدة‌أو‌شخكةوالتصػيخ‌من‌العػامل‌الأساسية‌السحجدة‌للسيدة‌التشاف
‌ويتشاول‌الباحث‌في‌هحا‌الفرل‌مػضػع‌التجريب‌من‌خلال‌ثلاث‌مباحث:

المىحث الأول: مفهوم تجريب الموظفين وأهميره في تحدين أداء رأس المال 
 الىذخت 

 المىحث الثاني: أنواع الرجريب، وك ف ة تحجيج الظخق المشاسىة للرجريب
 الفعّال لرشم ة رأس المال الىذخت المىحث الثالث: أساليب الرجريب 

‌
‌
 

 

 
  

                                                           
1-Nurun Nabiو‌ ، Shayekh Munir. (2016). The Impact of Human Resource Management 

Practices on Job Performances: A Case Study of Dhaka Bank Pvt. Ltd.،. Bangladesh 

Human Resource Management Research ‌،،6 (2): 45-54. 
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 المىحث الأول: مفهوم تجريب الموظفين وأهميره في
‌تحدين أداء رأس المال الىذخت 

السػارد‌‌لإدارةيعتبخ‌تجريب‌وتشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌من‌الػظائف‌الهامة‌بالشدبة‌
البذخية‌في‌السؤسدات‌السعاصخة‌على‌اختلاف‌أنػاعها،‌حيث‌یبخز‌دور‌التجريب‌في‌تقجيع‌
‌وذلظ‌اتداقاً‌ ‌للفخد، ‌والسػاكبة ‌والاتجاهات‌السدایخة ‌والسهارات‌الحجیثة، السعارف‌الججیجة،
مع‌كل‌ججیج،‌في‌مكػنات‌الجور‌من‌سبل‌وطخق‌أداء‌وتقشيات،‌لع‌تكن‌متاحة‌من‌قبل،‌

إن‌التجريب‌يخجم‌الفخد‌والجور‌الحب‌یلعبه،‌ويصػر‌العلاقة‌بيشهسا،‌ويخفع‌كفاءتها‌وعليه‌ف
‌ويديج‌من‌فعاليتها.‌

‌الكفايات‌ ‌ودعع ‌مهاراتهع ‌تشسية ‌هػ ‌العاملين ‌لتجريب ‌الأساسي ‌الهجف ويعتبخ
والسعارف‌السػجػدة‌لجیهع،‌مع‌إكدابهع‌مهارات‌ججیجة‌تترل‌بسجال‌العسل‌وتتشاسب‌مع‌

دثة‌في‌هحا‌السجال‌والسجالات‌السعخؼية‌التي‌تترل‌بها،‌ذلظ‌لأن‌السحػر‌التغيخات‌الحا
‌القجرات‌والسهارات‌الفشية‌والدلػكية‌ الخئيدي‌للتجريب‌هػ‌نذاط‌مخصط‌یهجف‌إلى‌تشسية
‌العاملين‌لتسكشهع‌من‌تحقيق‌ذاتهع‌من‌خلال‌تحقيق‌مديج‌من‌أهجافهع‌ والسعخؼية‌للأفخاد

‌.1فاءة‌مسكشةالذخرية‌وأهجاف‌السؤسدة‌بأعلى‌ك
‌ارتفعت‌ ‌السؤسدة‌فخد،‌والسجرب،‌عشج‌الالكفاءة‌ونست‌ووذا ككل،‌فسن‌ربت‌كفاءة

أن‌یثخب‌ويتصػر‌ويتقجم‌من‌التجريب،‌إذ‌یتختب‌بترػر‌السجتسع‌ككل‌أن‌تالدهل‌بعج‌ذلظ‌
‌للسقػمات‌اللازمة‌ورقي‌على‌التجريب‌نزػج‌ السػارد‌‌لاستغلالالثخوة‌البذخية،‌وامتلاكها

وتشسيتها‌ورفع‌إنتاجيتهاـ‌وبحلظ‌یتػصل‌السجتسع‌على‌السجا‌القريخ،‌والبعيج‌إلى‌الستاحة‌
،‌ألا‌وهػ‌تحقيق‌الخفاـية‌الإندانية‌لكل‌ونبيل‌أهجافه‌الستشػعة،‌التي‌يزسها‌هجف‌كبيخ

‌أفخاد‌السجتسع.

                                                           
ت،‌یارارلحالعامة‌لصناعة‌اکة‌رلشانیة‌في‌داسة‌میدرالتنافسیة.‌زة‌المیق‌ابتحقیب‌یدرلتطخق‌اعلاقة‌‌طه‌علي‌نایل:-1

‌.448-426،‌ص‌10‌،2013الإصجار:‌‌5السجلج:‌‌2013مجلة‌جامعة‌الانبار‌للعلػم‌الاقترادية‌والإدارية،‌
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 المظلب الأول: مفهوم تجريب الموظفين وأهميره في تحدين
 أداء رأس المال الىذخت 

مسا‌لاشظ‌ؼيه‌أن‌الؿيسة‌الفعلية‌لأب‌مؤسدة‌من‌السؤسدات‌مهسا‌كان‌حجسها‌أو‌
‌البذخب‌بها‌ ‌العشرخ ‌ؾيسة ‌على ‌بشاءً ‌الأول ‌السقام ‌في ‌تتحجد ‌إنسا ‌تخررها ‌أو شكلها
وعلى‌اسهامات‌هحا‌العشرخ،‌حيث‌أن‌العشرخ‌البذخب‌والحب‌عادة‌ما‌يسكن‌الإشارة‌له‌

هػ‌في‌واقع‌الأمخ‌العشرخ‌الأثسن‌والأفزل‌والحب‌على‌أنه‌رأس‌السال‌البذخب‌للسؤسدة‌
‌جسيع‌ ‌بين ‌لها ‌الدػؾية ‌الؿيسة ‌رفع ‌في ‌يدهع ‌والحب ‌السؤسدة ‌مػجػدات ‌ضسن يعتبخ

‌ ‌ولقج ‌نفذ‌مجالها، ‌في ‌تتشافذ‌معها ‌أو ‌معها ‌تتذارك ‌التي ‌السؤسدات الكثيخون‌فدّخ
‌العشرخ ‌أنه ‌على ‌السؤسدات ‌مػجػدات ‌بين ‌البذخب ‌للعشرخ ‌القرػا الحب‌‌الأهسية

‌ ‌وؾيسة‌یتحسّل ‌جػدة ‌مجا ‌وتحجیج ‌الإنتاجية ‌العسلية ‌إدارة ‌عن ‌كامل ‌بذكل السدئػلية
السخخجات‌للسؤسدة،‌یجرك‌السخترػن‌في‌علػم‌الإدارة‌وفي‌مجال‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌
أن‌قجرة‌السؤسدة‌على‌تحدين‌معجلات‌الإنتاج‌تحدين‌جػدة‌السُشتَجات‌والخجمات‌التي‌یتع‌

ء‌یتػقف‌بجرجة‌كبيخة‌وأساسية‌على‌قجرة‌وكفاءة‌العشرخ‌البذخب‌الحب‌يعسل‌تقجيسها‌للعسلا
‌يسكن‌السؤسدة‌بذكل‌اساسي‌من‌الػصػل‌إلى‌السدتػا‌السشذػد‌ في‌السؤسدة،‌وهػ‌ما
من‌رضا‌وولاء‌العسلاء‌مسا‌یؤدب‌إلى‌تحقيق‌الذخكات‌لسدتػيات‌الأرباح‌التي‌تصسح‌لها‌

خكة‌في‌أب‌تخرز،‌من‌ثع‌فإن‌وجػد‌نػعية‌وهػ‌بسثابة‌الهجف‌الأسسى‌والأهع‌لأب‌ش
‌ومعخفة‌ومهارات‌تداعجهع‌على‌الترجب‌للتحجيات‌ ‌وكفاءة العاملين‌الحین‌يستلكػن‌قجرة
والتغيخات‌الججیجة‌هػ‌كلسة‌الدخ‌في‌نجاح‌السؤسدات‌وزيادة‌قجرتها‌التشافدية،‌وأصبح‌من‌

‌ ‌أن ‌الأعسال ‌بسؤسدات ‌البذخية ‌السػارد ‌مجال ‌في ‌للسخترين ‌وتصػيخ‌الػاضح تجريب
‌بالسيدة‌ ‌للفػز ‌وسيلة ‌أفزل ‌هػ ‌لجیها ‌البذخب ‌العشرخ ‌وقجرات ‌كفاءة ‌وزيادة العاملين

‌.)1(التشافدية
                                                           

مػظفي‌الرف‌الأمامي‌في‌قصاع‌الخجمات‌عساد‌مدعػد‌ولبشي‌الديات:‌أثخ‌التجريب‌ودعع‌الإدارة‌العليا‌على‌أداء‌‌-1
‌.2012في‌الأردن،‌دراسة‌ميجانية،‌كلية‌الأعلام،‌جامعة‌عسان‌العخبية،‌الأردن،‌
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‌من‌السؤسدات‌ ‌البذخية‌لأب‌مؤسدة ‌التجريب‌والتصػيخ‌للسػارد ‌بخزت‌أهسية ولقج
مشح‌فتخة‌طػيلة،‌حيث‌يعتبخ‌التجريب‌هػ‌الأداة‌الأكثخ‌فاعلية‌في‌تحدين‌أداء‌العشرخ‌

‌التغيخات‌ال ‌مع ‌السؤسدات ‌في ‌البذخية ‌السػارد ‌وتشسية ‌تصػيخ ‌أهسية ‌ازدادت ‌ولقج بذخب
‌على‌قصاع‌الأعسال‌في‌العرخ‌الحجیث،‌ التقشية‌والتكشػلػجية‌التي‌طخأت‌ومازالت‌تصخأ

‌في‌أنه‌حيث‌ ‌تػظيفها ‌أن‌يكتدب‌العاملين‌أحجث‌الخبخات‌والتقشيات‌التي‌یتع من‌الهام
‌لجیه ‌يكػن ‌حتى ‌عسلهع ‌والتقجممجال ‌السشافدين ‌مػاكبة ‌على ‌القجرة ‌بجأت‌1ع ‌ثع ‌من ،

‌وتشسية‌ ‌وتصػيخ ‌تجريب ‌في ‌استثساراتها ‌من ‌كبيخة ‌ندبة ‌تػجيه ‌في ‌الأعسال مؤسدات
‌والتصبيق‌ ‌الشطخب، ‌العلع ‌ووسائل ‌أدوات ‌من ‌تسكيشهع ‌إلى ‌بالإضافة ‌البذخب، العشرخ

‌والتصػ‌ ‌التغيخات ‌أحجث ‌مػاكبة ‌من ‌یتسكشػا ‌حتى ‌الستقجم ‌تشسية‌العسلي ‌يسكن رات‌وحتى
‌إدراك‌ ‌من ‌الأفخاد ‌هؤلاء ‌یتسكن ‌لكي ‌ومعارفهع ‌قجراتهع ‌وتصػيخ ‌خبخاتهع ‌وزيادة مهاراتهع

‌.)2(جسيع‌متصلبات‌العسلاء
‌مفهوم‌تدريب‌الموظفين

لقج‌أصبح‌التجريب‌أحج‌أهع‌الػظائف‌الإدارية‌في‌السؤسدات‌الحجیثة،‌حيث‌یلعب‌
‌ ‌تسكين ‌في ‌فعالة ‌ذلظ‌لأن‌التجريب‌أدواراً ‌والشجاح ‌أهجافها ‌إلى ‌الػصػل السؤسدات‌من

التجريب‌يدهع‌وبذكل‌إيجابي‌في‌زيادة‌كفاءة‌العاملين‌في‌القصاعات‌الإنتاجية‌والخجمية،‌
‌البذخية‌ ‌السػارد ‌تتػلى‌مدؤوليته‌إدارة ويخا‌السخترػن‌أن‌التجريب‌وظيفة‌هامة‌وحيػية

أكثخ‌حخكية‌وفاعلية‌خاصة‌في‌في‌السؤسدة‌بالذكل‌الحب‌يدهع‌في‌أن‌تكػن‌السؤسدة‌
‌التغ ‌التجريبية‌يّ‌ظل ‌العسلية ‌ومن‌خلال ‌الحجیثة، ‌بيئات‌الأعسال ‌الحب‌تذهجە ‌السدتسخ خ

‌لجا‌العاملين‌وأن‌ أدائهع‌بل‌وتديج‌من‌تحدّن‌يسكن‌للسؤسدات‌أن‌تدتخلز‌أفزل‌ما
‌فاعلية‌هحا‌الأداء.‌

                                                           
‌دراسة‌-1 ‌للسخور، ‌العامة ‌الإدارة ‌في ‌العاملين ‌مهارات ‌تشسية ‌في ‌الحجیثة ‌التجريبية ‌الػسائل ‌دور ‌الخميحي، خسيذ

‌.7-5،‌ص‌2019ماجدتيخ،‌الأكاديسية‌السلكية‌للذخطة،‌
‌).2012جسيل‌إطسيدب،‌دور‌التجريب‌في‌تشسية‌السارد‌البذخية،‌ورقة‌عسل،‌(-‌2
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‌ ‌لسعشى ‌محجود ‌ضسشي ‌ترػر ‌له ‌التجريب ‌مجال ‌في ‌يعسل ‌من ‌كل وظيفة‌إن
‌هحا‌ ‌ويخجع ‌الآخخين، ‌ترػر ‌عن ‌مشا ‌كل ‌تعخيف‌وترػر ‌يختلف ‌ما ‌وغالباً التجريب،

‌السلقاة‌الاختلاف‌الى‌إدراك‌ ‌الأدوار ‌ونػعية ‌وطبيعة ‌التجريب، ‌الهجف‌من‌عسلية طبيعة
‌وون‌كان‌على‌ ‌الشقاش‌عاتقه، ‌الفكخ‌وتػلج ‌تذحح ‌إيجابية ‌ظاهخة ‌ذاته الاختلاف‌في‌حج

السذار‌إليه‌هشا‌قج‌لا‌يقترخ‌على‌مجخد‌قزية‌مصخوحة‌للحػار،‌‌الجاد،‌إلا‌أن‌الاختلاف
بل‌یتعجا‌ذلظ‌ليربح‌نػاة‌القخارات‌الستخحة‌من‌قبل‌السدئػلين‌ؼيسا‌یتعلق‌بهحا‌الشذاط،‌
وهشا‌تكسن‌أهسية‌الدعي‌الجاد‌لإيجاد‌معشى‌محجداً‌ودؾيقاً‌لسفهػم‌التجريب‌والتشسية.‌وؼيسا‌

‌صيت‌للتجريب‌أملًا‌في‌الػصػل‌إلى‌مفهػم‌محجد.‌یلي‌مجسػعة‌من‌السفاـيع‌التي‌أع
‌أدوار‌في‌ ‌من ‌البخامج‌التجريبية ‌تلعبه ‌لسا ‌كشتيجة ‌كبيخة ‌التجريب‌ذب‌أهسية يعتبخ
تغييخ‌مهارات‌ومعارف‌وقجرات‌الأفخاد‌وتصػيخ‌أنساط‌سلػكهع،‌وهػ‌ما‌يحجث‌من‌خلال‌

قجراتهع‌على‌إنجاز‌العسل‌تجريب‌العاملين‌وبذكل‌متػاصل‌يدهع‌في‌رفع‌مهاراتهع‌وتشسية‌
برػرة‌جيجة‌وبالذكل‌السصلػب،‌ويؤكج‌السخترػن‌في‌الفكخ‌الإدارب‌السعاصخ‌على‌أن‌

السدتسخ‌في‌السؤسدة،‌حيث‌التعلّع‌‌التجريب‌يعتبخ‌من‌أبخز‌الػسائل‌التي‌يسكن‌أن‌تزسن
‌السػار‌ ‌وتصػيخ ‌تشسية ‌ضخورة ‌مفادها ‌نتائج ‌الحجیثة ‌والجراسات ‌الأبحاث ‌غالبية د‌أفخزت

‌.)1(الفكخية‌في‌السشطسات‌السعاصخة،‌من‌خلال‌تجاوز‌السفهػم‌التقليجب‌للتجريب
‌ةً:ــــب‌لغـــالتدري

التجريب‌في‌اللغة‌العخبية‌على‌وزن‌تفعيل‌من‌السرجر‌الثلاثي‌(دَرِبَ)‌بالأمخ‌‌يأتي‌
‌الخجال:‌ ‌من ‌والسجرَّ ب ‌ضَخّاەُ. ‌وؼيه: ‌وعليه ‌به ‌ودرّبه ‌ضَخِبَ ‌وتجرّب: ‌و(دُرْبة)، (دَرَباً)
السجخّب‌والسجرّب:‌الحب‌قج‌أصابته‌البلايا‌ودربته‌الذجائج‌حتى‌قػب‌ومخن‌عليها.‌والجُّ ربة:‌

،‌والجُّ ربة:‌عادة‌وجخأة‌على‌الحخب‌وكل‌أمخ.‌وقج‌درب‌بالذيء‌یجرُب‌ودرب‌به‌إذا‌الزخاوة
                                                           

‌العامة‌‌-1 ‌الذخكة ‌في ‌تصبيؿية ‌دراسة ‌الؿيادية: ‌القجرات‌الإدارية ‌بشاء ‌في ‌البذخية ‌السػارد ‌تجريب ‌دور ‌مدعػد، علي
‌الجكتػراە‌في‌للرشاعات‌الكهخبائية،‌أطخوحة‌مقجمة‌إلى‌مجلذ‌جامعة‌سانت‌آليسشتذ‌كجدء‌من‌متصل بات‌نيل‌شهادة

‌.24-20،‌ص‌2012اختراص‌إدارة‌الأعسال،‌بغجاد،‌
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اعتادە‌وضخب‌به،‌تقػل:‌ما‌زلت‌أعفػ‌عن‌فلان‌حتى‌اتخحها‌دربة،‌والجارب:‌هػ‌الحاذق‌
‌بسعشى‌ ‌يأتي ‌التجريب ‌أن ‌اللغػية ‌والسخادفات ‌التعخيفات ‌ ‌هحە ‌تبخز ‌برشاعته، والساهخ

‌والتسخين( ‌والححق ‌السعارف‌في‌1التعػيج ‌ويكتدب ‌الستجرب ‌یتأهل ‌أنه ‌يعشي ‌ما ‌وهػ ،(
‌ ‌ماهخاً ‌یتجرب‌عليه ‌ؼيسا ‌ليكػن ‌تخرره ‌ومتسخساً ‌في‌أن‌متقشاً ‌يدهع ‌مسا ‌خبخة، ولجيه

وملكاته‌ومهاراته‌يعخف‌دقائق‌حخفته‌وأسخارها‌كسا‌يعخف‌كيف‌يسكشه‌الاستفادة‌من‌قجراته‌
‌الل ‌التجريب ‌مفهػم ‌ويتصابق ‌وبإحكام، ‌دقيق ‌التعخيفات‌بذكل ‌من ‌العجیج ‌مع غػب

‌والتسخّس‌والػقػف‌على‌أسخار‌الرشاعة‌ ‌التّجرُّ ب‌والتعػّد ‌ذلظ‌أن، ‌له‌ومخد الاصصلاحية
‌والشبػغ‌فيها‌من‌ضخورياتها‌ولػازمها‌ومعانيها.

‌التدريب‌إصطلاحاً:

يعتبخ‌مفهػم‌التجريب‌من‌السفاـيع‌التي‌تذهج‌العجیج‌من‌الاختلافات‌بين‌الباحثين‌في‌
‌أ ‌وواضح‌للتجريب،‌جسيع ‌تػافق‌بين‌الباحثين‌على‌تعخيف‌محجد ‌فلا‌یػجج ‌العالع، نحاء

‌بين‌ ‌الخلاف ‌ويتسحػر ‌السجارس، ‌من ‌العجیج ‌خلال ‌ومن ‌مشطػر ‌أكثخ ‌من ‌تعخيفه ويتع
‌السشطسات‌ ‌التجريب‌في‌تحقيق‌نسػ ‌إسهام ‌مقجار ‌حػل ‌السجارس‌الستشػعة الباحثين‌وبين

من‌الباحثين‌یبخزون‌دور‌التجريب‌فخيقاً‌،‌فشجج‌2هاسػاء‌الخاصة‌أو‌الحكػمية‌وتصػيخ‌أدائ
‌الػاجبات‌التي‌ في‌إبخاز‌مهارات‌الستجربين‌وتأهيلهع‌من‌خلال‌تسكين‌العاملين‌من‌تشفيح
‌في‌ ‌أساسي ‌بذكل ‌یشحرخ ‌التجريب ‌أن ‌الباحثين ‌من ‌آخخ ‌فخيق ‌یخا ‌بيشسا ‌به، تشاط

‌يسيل‌أصحاب‌السجارس‌الحجیثة في‌‌عسليات‌نقل‌حقائق‌ومعلػمات‌إلى‌الستجربين،‌بيشسا
التجريب‌إلى‌التأكيج‌على‌أن‌التجريب‌هػ‌بسثابة‌أداة‌يسكن‌من‌خلالها‌نذخ‌الؿيع‌والعادات‌

                                                           
عائجة‌نعسان:‌علاقة‌التجريب‌بأداء‌العاملين‌بالإدارة‌الػسصى:‌دراسة‌حالة،‌قجمت‌هحە‌الجراسة‌كستصلب‌للحرػل‌‌-2

‌.17-15،‌ص‌2008على‌درجة‌الساجدتيخ‌في‌إدارة‌الأعسال،‌جامعة‌الذخق‌الأوسط،‌
الهابيل،‌شعبان‌أبػ‌عخب،‌وعساد‌أبػ‌ستة،‌مجا‌فاعلية‌التجريب‌في‌تصػيخ‌السػارد‌البذخية‌بذخكات‌التأمين‌وسيع‌‌-1

‌6-1،‌ص‌2011،‌غدة،‌الاجتساعيةالعاملة‌في‌قصاع‌غدة،‌السجلة‌الأكاديسية‌لجامعة‌الأزهخ‌للعلػم‌
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‌السشطسات‌بسختلف‌أنػاعها ‌والسعارف‌في ‌إلى‌)1(والتقاليج ‌البخيصانيػن ‌يسيل ‌أنه ‌فشجج ‌ ،
‌ ‌مشطسة ‌تصػيخ ‌"عسلية ‌ونسط‌سلػك‌‌لاتجاهاتتعخيف‌التجريب‌على‌أنه ‌ومهارة ومعخفة

هسة‌أو‌عسل‌بذكل‌ملائع"،‌بيشسا‌يسيل‌الأمخيكيػن‌إلى‌تعخيفه‌على‌أنه‌"أية‌الفخد‌لأداء‌م
إجخاءات‌تسارسها‌السؤسدة.‌ويقرج‌بها‌تعطيع‌وتقػية‌التعليع‌لأفخاد‌السؤسدة‌بالذكل‌الحب‌

‌.)2(يداهع‌في‌كفاءة‌السؤسدة"
على‌أنه‌عسلية‌تخبػية‌ذات‌بعج‌قريخ‌ووجخاء‌تشطيسي‌يدتفاد‌‌التجريبفقج‌عخّف‌

‌بسجال‌ ‌الستعلقة ‌والسهارات ‌الفشية ‌بالسعخفة ‌الأفخاد ‌یدود ‌خلاله ‌ومن ‌مشطع ‌بذكل مشه
‌.)3(معين

‌أو‌السهارات‌لأداء‌‌التجريب‌وعخّف ‌العاملين‌بالسعخفة ‌التي‌تدّود ‌العسلية على‌أنه
‌.)4(وتشفيح‌معين
‌ ‌تهجف‌إلى‌تحدين‌مهارات‌وقجرات‌‌أنهى‌التجريب‌عل‌يعخّفكسا عسلية‌مخصصة

‌وكفاءة‌ ‌كفاءته ‌مدتػا ‌لخفع ‌التعليع، ‌خلال ‌من ‌معخفته ‌نصاق ‌وتػسيع ‌وصقلها، الفخد
)5(السؤسدة‌التي‌يعسل‌فيها

.‌

‌التي‌تعخّف‌ ‌التصػيخ، ‌أو ‌التشسية ‌قخيب‌من‌التجريب‌وهػ‌مفهػم ‌مفهػم ‌یػجج كسا
على‌أنها‌عسل‌مخصط‌یتكػن‌من‌مجسػعة‌بخامج‌مرسسة‌من‌أجل‌تعليع‌السػارد‌البذخية‌
‌أو‌ ‌مهام ‌أداء ‌في ‌تحتاجها ‌أن ‌متػقع ‌ججیجة، ‌ومهارات ‌وسلػكيات، ‌معارف، ووكدابها

                                                           
1
شخكة‌كػسيجار‌لػلاية‌بدكخة،‌محكخة‌مقجمة‌‌جفال‌صلاح‌الجین:‌أثخ‌التجريب‌في‌تفعيل‌التعلع‌التشطيسي،‌دراسة‌حالة - 

 .5-2،‌ص2017بدكخة،‌-لشيل‌شهادة‌الساجدتيخ‌في‌علػم‌تيديخ‌السشطسات،‌جامعة‌محمد‌خزيخ

2
 .23-15،‌ص1994تػفيق‌عبج‌الخحسن:‌التجريب‌الأصػل‌والسبادئ‌العلسية،‌القاهخة،‌ - 

3
-Andrew F. Sikula Personnel Management Ashore Course of professionals Trading and 

Development, New York: John Wily and son. 1977.p3. 
4
-Edwin B. Flippo, Principle of personal Management 4th, New York Mc Graw- hill 

company Inc 1976.p3. 
5
 .285،‌ص‌2007ربحي‌مرصفى‌عليان،‌أسذ‌الإدارة‌السعاصخة،‌دار‌صفاء‌للشذخ‌والتػزيع،‌عسان،‌ - 
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‌و‌ ‌والتأقلع ‌في‌السدتقبل، ‌أية‌مدتججات‌أو‌وظائف‌ججیجة تحجث‌في‌تغيّخات‌التعاير‌مع
‌البيئة‌وتؤثخ‌في‌نذاط‌السؤسدة.

‌بها‌ ‌العاملين ‌تدويج ‌نحػ ‌السؤسدة ‌بها ‌تقػم ‌التي ‌السجهػدات ‌عن ‌عبارة ‌هي أو
‌التي‌تحتاج‌إليها‌السؤسدة‌مدتؿبلًا.‌بالقجرات‌

ذخب،‌مسا‌يلاحظ‌أن‌بعس‌الباحثين‌يفخّق‌بين‌مفهػمي‌تجريب‌وتشسية‌رأس‌السال‌الب
فالتجريب‌من‌وجهة‌نطخهع‌هػ‌نقل‌مهارات‌معيشة‌يغلب‌عليها‌الصابع‌اليجوب‌أو‌الحخكي‌
‌رأس‌ ‌تشسية ‌أما ‌مقبػل. ‌أداء ‌السهارات‌إلى‌مدتػا ‌تلظ ‌لإتقان ‌وتػجيههع ‌الستجربين إلى
‌لقبػل‌ السال‌البذخب‌ؼيقرج‌بها‌تصػيخ‌السهارات‌العامة‌للعاملين‌ليربحػا‌أكثخ‌استعجاداً

‌م‌ججیجة‌أنيصت‌بهع.‌متصلبات‌مها
‌لسجسػعة‌ ‌التي‌تقجم ‌والعسلية ‌الجراسات‌الشطخية ‌بأنه‌مجسػعة ويعخّف‌التجريب‌أيزاً
من‌الستجربين‌بقرج‌رفع‌كفاءتهع‌الأدائية‌في‌مجال‌مهشتهع‌إلى‌أقرى‌حج‌مسكن‌تحؿيقاً‌

‌السفهػم‌أنه‌حجد‌أن‌هحە‌ويتسيّد‌لأحدن‌عائج‌مخدود‌أو‌لبلػغ‌أهجاف‌لخصة‌ججیجة.‌ هحا
‌السفهػم‌ا لجراسات‌والشطخيات‌تتع‌لسجسػعة‌من‌الستجربين،‌ومن‌ثع‌فقج‌فرل‌تجاخل‌هحا

‌تع‌التخكيد‌على‌ مع‌مفاـيع‌أخخا،‌غيخ‌أنه‌لع‌یخكد‌على‌التجريب‌باعتبارە‌عسلية‌وونسا
‌علع‌التجريب‌فحدب.

‌في‌ ‌البذخية ‌السػارد ‌لتدويج ‌له ‌والسخصط ‌السشطع ‌الجهج ‌بأنه ‌التجريب ‌آخخ وعخّف
‌واتجاهاتها‌ ‌سلػكها ‌وتغييخ ‌وقجراتها ‌مهارتها ‌وتصػيخ ‌وتحدين ‌معيشة ‌بسعارف السؤسدة

‌ ‌إيجابي ‌هحا‌بشّاءبذكل ‌ويتسيد ‌ ‌السؤسدة. ‌في ‌الأداء ‌تحدين ‌على ‌یشعكذ ‌قج ‌مسا ،
ات‌والدلػك،‌بسعشى‌أنه‌استهجف‌مختلف‌مدتػيات‌التعخيف‌بأنه‌شسل‌السعارف‌والاتجاه

‌البذخية‌ ‌بالتشسية ‌وارتباطه ‌للتجريب ‌السدتقبلي ‌البعج ‌عن ‌غفل ‌أنه ‌غيخ ‌التجريب، أداء
‌والسجتسعية.
‌:كالآتيالباحثػن‌وخبخاء‌التجريب‌أيزاً‌حػل‌تعخيف‌التجريب‌وهػ‌‌اختلفكسا‌

 فسشهع‌من‌عخّف‌التجريب‌على‌أنه‌التغييخ‌أو‌التحدين‌أو‌التصػيخ.‌ .أ‌
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‌ .ب‌ ‌التي ‌الفعّالة ‌الػسيلة ‌أنه ‌على ‌عخّفه ‌من ‌ومشهع ‌تسكّن ‌من إستغلال‌الفخد
 إمكاناته‌وطاقاته‌الكامشة‌ؼيه.

ومشهع‌من‌عخّفه‌بأنه‌نذاط‌مدتسخ‌یهجف‌إلى‌إحجاث‌تغييخات‌في‌معلػمات‌ .ج‌
‌وسلػكه ‌أدائه ‌وطخق ‌وخبخاته ‌عالية‌‌الفخد ‌بكفاءة ‌عسله ‌یداول ‌يجعله ‌مسا واتجاهاته

في‌تحقيق‌التفاعل‌في‌الأجهدة‌الأساس‌‌وبصخيقة‌مؤسدة‌وونتاجية‌عالية‌تكػن‌العامل
 التي‌يعسلػن‌فيها.‌

وعخّف‌التجريب‌بأنه‌عسلية‌سلػكية‌يقرج‌بها‌تغييخ‌الفخد‌بهجف‌تشسية‌قجرات‌ورفع‌
‌ا‌ما‌نطخنا‌إليه‌من‌ناحية‌تصبيؿية.علساً‌من‌العلػم‌إذويعّج‌كفایته‌الإنتاجية‌

‌وتصػيخ‌ ‌تحدين ‌على ‌الأفخاد ‌معاونه ‌إلى ‌تهجف ‌عسلية ‌بأنه ‌التجريب وعخّف‌أيزاً
وتشسية‌خبخاتهع‌ومهاراتهع‌وقجراتهع‌وزيادة‌معلػماتهع‌وقج‌يكػن‌الهجف‌مشه‌أيزاً‌تغييخ‌أو‌

‌تعجیل‌سلػكهع‌أو‌اتجاههع‌للتأكيج‌على‌الشػاحي‌الإيجابية‌في‌العسل.
سا‌عخّف‌التجريب‌أيزاً‌بأنه‌مجسػعة‌من‌الإجخاءات‌أو‌الخصػات‌التي‌من‌شأنها‌ك

‌السعلػمات‌الشطخية‌ ‌أو ‌السفاـيع ‌التعخف‌على ‌الستجرب‌من ‌تسكن ‌ظخوف‌مشاسبة تهيئة
العسلية‌أو‌الفشية‌الستعلقة‌بالعسل‌واكتداب‌السهارات‌العسلية‌الخاصة‌بأداء‌الفخد‌وتشسيتها‌

‌و‌ ‌الإيجابية ‌برػرة‌والاتجاهات ‌العسل ‌أداء ‌یتصلبها ‌التي ‌والدلػكيات ‌والعادات الؿيع
‌صحيحة.

‌بالأمع‌ ‌والاجتساعية ‌الاقترادية ‌الذؤون ‌لإدارة ‌التابعة ‌اللجان ‌إحجا ‌عخّفته كسا
السهارات‌كسا‌يعخف‌التجريب‌من‌ويشسّي‌الستحجة‌بأن‌التجريب‌وباخترار‌يكدب‌السعخفة‌

بهجف‌تدويج‌الستجربين‌بالسعارف‌والسهارات‌جهة‌أخخا‌بأنه‌عبارة‌عن‌الشذاط‌الحب‌یبحل‌
‌واتجاهاتهع‌ ‌سلػكهع ‌ولتغييخ ‌الأداء ‌مدتػا ‌لخفع ‌خبخاتهع ‌وصقل ‌لتشسيتهع اللازمة

‌.)1(السخغػب‌ؼيه‌لرالح‌الفخد‌والسؤسدة‌والسجتسع‌‌الاتجاەواهتساماتهع‌في‌

                                                           
‌للسعارف،‌‌-1 ‌العخبي ‌السكتب ‌التجريبية، ‌والاحتياجات ‌التجريب ‌السرخب، ‌عيدى ‌إیهاب ‌الخؤوف‌عامخ، ‌عبج طارق

‌21،‌ص‌2019مرخ،‌
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"‌عسلية‌هجفها‌من‌أهع‌التعخيفات‌التي‌قجمت‌لسرصلح‌التجريب‌تعخيفه‌على‌أنه‌
إكداب‌السعارف‌والخبخات‌التي‌يحتاج‌إليها‌الإندان،‌وتحريل‌السعلػمات‌التي‌تشقره،‌
‌والعادات‌ ‌السلائسة ‌والسهارات ‌الدلػكية ‌والأنساط ‌وللدلصة، ‌للعسل ‌الرالحة والاتجاهات
اللازمة‌من‌أجل‌رفع‌مدتػا‌الكفاءة‌في‌الأداء‌وزيادة‌إنتاجيته‌بحيث‌تتحقق‌ؼيه‌الذخوط‌

‌ا ‌لإتقان ‌الجهػد‌السصلػبة ‌وفي ‌التكلفة ‌في ‌والاقتراد ‌الدخعة ‌مع ‌فاعليته ‌وظهػر لعسل
‌السدتغخق" ‌الػقت ‌وفي ‌ع)1(السبحولة ‌كسا ‌سلػك‌خّ‌، ‌لتغييخ ‌"محاولة ‌أنه ‌على ‌الدلسي فه

‌.)2(الأفخاد‌بجعلهع‌يدلكػن‌بذكل‌يختلف‌بعج‌التجريب‌عسا‌كانػا‌یتبعػنه‌قبل‌التجريب"
‌ ‌وعخّف ‌إلى‌‌أنهعلى ‌تهجف ‌مجسله، ‌في ‌الفخد ‌محػرها ‌مدتسخة ‌مشطسة "عسلية

إحجاث‌تغييخات‌محجدة‌سلػكية‌وفشية‌وذهشية‌لسقابلة‌احتياجات‌محجدة‌حالية‌أو‌مدتقبلية،‌
‌والسجتسع‌الكبيخ" ‌التي‌يعسل‌فيها ‌والعسل‌الحب‌یؤديه‌والسؤسدة ‌الفخد ‌)3(یتصلبها وعخّفه‌،

‌عسلية‌صقل‌وتشسية‌للسهعلى‌أنه‌عدّاف‌ ،‌)4(ارات‌في‌سياق‌معخفي‌ومشهجي‌وعلسي""
‌ ‌كسا ‌من‌عخّفه ‌بسجسػعة ‌الأفخاد ‌تدويج ‌إلى ‌یهجف ‌مخصط ‌"نذاط ‌أنه ‌على ‌الباقي عبج

‌.‌)5(السعلػمات‌والسهارات‌التي‌تؤدب‌إلى‌زيادة‌معجلات‌أدائهع"
‌ ‌سلػكيات‌يعخّف‌كسا ‌لتشسية ‌ومدتسخة ‌ومشطسة ‌مخصصة ‌"عسلية التجريب‌على‌أنه

واتجاهات‌الفخد‌أو‌السجسػعة‌لتحدين‌الأداء‌واكتداب‌الخبخة،‌من‌خلال‌تػسيع‌معارفهع‌
‌ ‌على ‌السدتسخ ‌التحفيد ‌طخيق ‌عن ‌وقجراتهع ‌مهاراتهع ‌وصقل الأساليب‌‌واستخجامتعلّع

                                                           
1
 .29،‌ص:1973محمد‌جسال‌بخعي:‌التجريب‌والتشسية،‌القاهخة:‌عالع‌الكتاب،‌ - 

2
‌.6،‌ص:80‌،1970الإدارية،‌مجلج‌علي‌الدلسي:‌التجريب‌الإدارب،‌السؤسدة‌العخبية‌للعلػم‌ - 
3

،‌1981علي‌عبجالػهاب:‌التجريب‌والتصػيخ:‌مجخل‌علسي‌لفعالية‌الأفخاد‌والسشطسات،‌الخياض،‌معهج‌الإدارة‌العامة،‌ - 
‌.19ص

4
‌.35،‌ص‌:‌‌2008عبج‌السعصي‌عداف:‌التجريب‌وتشسية‌السػارد‌البذخية‌،‌دار‌زهخان‌،‌عسان‌،‌- 
للشذخ،‌الإسكشجرية،‌‌الباقي:‌الاتجاهات‌الحجیثة‌في‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌دار‌الجامعة‌الحجیثةصلاح‌الجین‌محمد‌عبج‌ - 5

‌..88،‌ص‌2006
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‌وذلظ‌ضسن‌بخ‌ ‌الذخري، ‌لتتفق‌مع‌طسػحهع ‌فيها‌الحجیثة ‌مخاعية ‌الإدارة نامج‌تخصصه
‌.)1(حاجياتهع‌وحاجات‌السؤسدة‌وحاجات‌الجولة‌في‌السدتقبل‌من‌أعسال"

‌من‌أبخز‌‌الباحثیخا‌ من‌خلال‌التعخيفات‌الدابقة‌أن‌التجريب‌هػ‌بسثابة‌واحجة
التي‌يسكن‌من‌خلالها‌بشاء‌السجتسع‌ككل‌وليذ‌فقط‌السشطسات،‌حيث‌الخئيدة‌السقػمات‌

‌الحین‌ ‌معارف‌ومهارات‌الأفخاد ‌التجريب‌في‌إكداب‌وتشسية السجتسع‌ككل،‌يكػّنػن‌يدهع
‌يسكن ‌أنه ‌‌اعتبار‌كسا ‌عسلية ‌بسثابة ‌التجريب ‌معلػمات‌مشطّسة ‌الأفخاد ‌تكدب مدتسخة

يسكّشهع‌يج‌واتجاهات‌الأفخاد‌بالذكل‌الحب‌وخبخات‌ججیجة‌كسا‌يدهع‌في‌تصػيخ‌عادات‌وتقال
الػقػع‌بها‌دون‌إعتاد‌من‌التقجم‌نحػ‌الأفزل‌وتجاوز‌مجسػعة‌الأخصاء‌والدلبيات‌التي‌

‌من‌خلال‌التجريب.‌اكتدبهاالسعخفة‌التي‌
ً‌ـيـالتدريب‌إجرائ  :ا

التعخيفات‌الدابقة‌يسكن‌للباحث‌أن‌يقجم‌تعخيفه‌الخاص‌للتجريب‌على‌‌خلالمن‌
‌ ‌كسُكَػِن ‌للفخد ‌تصػيخ ‌عسلية ‌أنه ‌من‌أساس ‌مجسػعة ‌العسلية ‌هحە ‌وتذسل للسشطسة،

‌في‌ ‌التعليع ‌وتقػية ‌تعطيع ‌أهجافها ‌أهع ‌ومن ‌تخصيط، ‌وفق ‌تتع ‌التي الإجخاءات‌السشطسة
‌ ‌مسا ‌ككل ‌وللسشطسة ‌وللجساعة ‌للفخد ‌السعخؼية‌السشطسات ‌بالكفاءات ‌الإرتقاء ‌في يدهع

وهػ‌ما‌يقػد‌السؤسدة‌للػصػل‌الى‌مدتػيات‌مختفعة‌والسهارية‌والاتجاـية‌والدلػكية‌فيها،‌
‌من‌الكفاءة‌والفاعلية‌ومن‌ثع‌تحقيق‌أهجافها.

 أهم ة الرجريب في تشم ة مهارات الموظفينالمظلب الثاني: 
الهائلة‌والسدتسخة‌في‌السعارف‌التغيّخات‌سسات‌العرخ‌الحجیث‌تلظ‌‌أبخزإن‌من‌

مدتسخة‌في‌نطع‌العسل‌وما‌يدتػجبه‌ذلظ‌من‌تغيّخات‌الإندانية‌وما‌یتختب‌على‌ذلظ‌من‌
‌مع‌ ‌والتكيف ‌واستيعابها ‌التغييخات ‌تلظ ‌لسػاجهة ‌العاملة ‌القػا ‌وتشسية ‌إعجاد ضخورة

‌مقتزياتها.

                                                           
1
 .15،‌ص2006نجع‌العداوب:‌التجريب‌الإدارب،‌دار‌اليازورب،‌عسان،‌ - 
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ها‌لا‌تدتصيع‌ملاحقة‌وحجوغيخ‌الجامعية‌ولا‌شظ‌أن‌مؤسدات‌التعليع‌الجامعية‌
‌السدتسخ‌ ‌إلى‌التجريب‌الفعّال ‌لحلظ‌تدایجت‌الحاجة ‌الستلاحق، ‌العسلي‌الدخيع ‌التقجم هحا

السدتسخة‌في‌مختلف‌السجالات‌وأصبح‌تجريب‌القػا‌العاملة‌التغيّخات‌الحب‌يدتجيب‌لهحە‌
نية‌ضخورة‌لا‌غشى‌عشه‌في‌أب‌مؤسدة‌لجشي‌ثسار‌ذلظ‌التصػر‌الهائل‌في‌السعخفة‌الإندا

‌وتصبيقاتها‌السختلفة.‌
ؼيه‌أن‌التجريب‌كأحج‌مسارسات‌إدارات‌السػارد‌البذخية‌في‌السشطسات‌‌شظمسا‌لا‌

‌الأداة‌ ‌السعاصخة ‌السشطسات ‌تعتبخە ‌حيث ‌متدایج، ‌وبذكل ‌الاهتسام ‌محػر ‌أصبح الحجیثة
ع‌الأكثخ‌فاعلية‌التي‌يسكن‌من‌خلالها‌تصػيخ‌السػارد‌البذخية‌وتحدين‌أداءها‌ما‌يدهع‌دع

‌للعاملين‌ ‌الخوح‌السعشػية ‌في‌رفع ‌كبيخاً ‌یلعب‌التجريب‌دوراً ‌للسشطسات، القجرات‌التشافدية
من‌مختفعاً‌ستقخار‌وتحقيق‌مدتػا‌ويدهع‌في‌في‌زيادة‌الإالإشخاف‌كسا‌يقلل‌الحاجة‌إلى‌

‌ ‌السؤسدة ‌مهام ‌في ‌السخونة ‌سلػكهع‌ويحدّن ‌تغييخ ‌في ‌ويدهع ‌العاملين مهارات
‌.‌)1(واتجاهاتهع

‌ ‌وللأفخاد، ‌للسشطسة ‌التجريب‌بالشدبة على‌أساس‌أن‌وناقر‌بعس‌الباحثين‌أهسية
التجريب‌يدهع‌في‌التعامل‌مع‌نقاط‌الزعف‌ذات‌الرلة‌بأداء‌العاملين‌ؼيسا‌یتعلق‌بالأداء‌
الحالي‌والأداء‌السدتقبلي،‌ويدهع‌التجريب‌في‌تحدين‌السعارف‌والسهارات‌الخاصة‌بالعسل‌

ة،‌كسا‌أن‌التجريب‌له‌دور‌واضح‌في‌تسكين‌السؤسدة‌من‌حل‌في‌جسيع‌مدتػيات‌السؤسد
‌ووثخاء‌السعلػمات‌ ‌بفاعلية‌أكثخ،‌إضافة‌إلى‌أنه‌يدهع‌في‌تججیج ‌واتخاذ‌قخاراتها مذاكلها

‌سياساتها ‌وتشفيح ‌أهجافها ‌لرياغة ‌السؤسدة ‌تحتاجها ‌بالشدبة‌)2(التي ‌التجريب ‌ويدهع ،
ات‌الجاخلية‌ذات‌فاعلية،‌ويسكن‌السؤسدة‌للسشطسة‌في‌إيجاد‌قاعجة‌للاترالات‌والاستذار‌

من‌أن‌تخبط‌أهجاف‌العاملين‌بأهجافها،‌كسا‌أن‌التجريب‌له‌دور‌في‌تصػيخ‌أساليب‌الؿيادة‌
                                                           

‌.‌23،‌ص‌2011الأردان‌:‌بازل‌خلف:‌الحقائب‌التجريبية‌،‌دار‌السديخة‌للشذخ‌والتػزيع‌و‌التعليساعة‌،‌عسان،‌‌-1
‌السؤسدات‌  -2 ‌"الاستذارات‌والتجريب‌في ‌مؤتسخ ‌التجريبي، ‌الاستثسار ‌في ‌التجريب‌والعائج ‌تقييع ‌صادق: محمد‌عسخو

 .83،‌ص2004(ابخيل)‌العخبية"،‌السؤسدة‌العخبية‌للتشسية‌الإدارية،‌القاهخة،‌



50 
 

وتخشيج‌القخارات‌الإدارية،‌ويدهع‌في‌إيجاد‌اتجاهات‌ايجابية‌داخلية‌وخارجية‌والعسل‌على‌
‌.‌‌)1(تشسيتها

‌ ‌‌أهسيةوتبخز ‌تحدين ‌إلى ‌یؤدب ‌أنه ‌في ‌والتأهيل‌التجريب ‌الحاضخ ‌في الأداء
لسدتػيات‌أكبخ‌في‌السدتقبل،‌كسا‌أنه‌هام‌بالشدبة‌للأفخاد‌الحین‌یلتحقػن‌بالعسل‌لأول‌مخة‌
‌على‌ ‌التجريب ‌إلى ‌يحتاجػن ‌فإنهع ‌عليها ‌التجريب ‌لهع ‌يدبق ‌لع ‌التي ‌الأعسال وخاصة

ر‌الستجرب‌بأهسية‌التجريب‌أمخ‌مهع‌وتػافخ‌طبيعة‌هحە‌الأعسال.‌ومسا‌لا‌شظ‌ؼيه‌أن‌شعػ‌
‌هحا‌الذعػر‌یؤدب‌إلى‌تقبله‌للتجريب‌والاستفادة‌مشه.‌

التجريب‌في‌تشسية‌معلػمات‌الأفخاد‌وصقل‌مهاراتهع‌وتعجیل‌سلػكهع‌‌أهسيةتطهخ‌
‌وتغييخ‌اتجاهاتهع‌الأمخ‌الحب‌يحقق‌على‌السجا‌البعيج‌تشسية‌شاملة‌متػازنة‌للقػا‌العاملة.

التجريب‌وفعاليته‌من‌متصلبات‌العرخ‌الحجیث‌والتغييخ‌الفعّال‌على‌‌فاءةكوتعتبخ‌
‌تختبط‌بكفاءة‌التجريب‌وتختبط‌بسجا‌واقعية‌القائسين‌ ‌أنها السدتػا‌السحلي‌والعالسي‌وكسا
‌لجا‌ ‌والاستعجادات ‌السيػل ‌وتػافخ ‌التجريب ‌أساليب ‌ملائسة ‌ومجا ‌التجريب ‌نذاط على

الكع‌في‌مجال‌التجريب‌نػع‌من‌السذكلة‌الأساسية‌وهي‌‌السجربين‌فالانذغال‌الدائج‌بجانب
‌.)2(التصػيخ‌في‌الدلػك‌وفي‌الأداء

التجريب‌لتحجیج‌مدتػا‌أداء‌الفخد‌أو‌درجة‌مهارته‌واستعجادە‌وطسػحه‌‌أهسيةوتخجع‌
ودوافعه‌في‌مجال‌العسل،‌وذلظ‌عشج‌إتاحة‌فخص‌العسل‌السشاسبة‌له‌حتى‌يدهع‌بإمكانياته‌

إلى‌أقرى‌حج‌في‌العسلية‌الإنتاجية‌والخجمية‌على‌حج‌سػاء‌‌السكتدبةوقجراته‌ومهاراته‌
كسا‌أن‌التجريب‌مهع‌بالشدبة‌للسؤسدة‌وذلظ‌لأنه‌يحجد‌طبيعة‌الػظائف‌وتػصيفها‌وتحجیج‌
العشاصخ‌الأساسية‌لها‌لػضع‌خصط‌إستخاتيجية‌قريخة‌السجا‌تحجد‌أهجاف‌عسلية‌الإعجاد‌

                                                           
،‌2010تػرتي‌العالسية‌للشذخ‌والتػزيع‌،‌عسان،‌الأردن‌،‌بن‌عتخ‌عباد‌الخحسن:‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌،‌دار‌اليا‌‌-‌1

‌.‌93ص‌
طارق‌عبج‌الخؤوف‌عامخ،‌إیهاب‌عيدى‌السرخب،‌التجريب‌والاحتياجات‌التجريبية،‌السكتب‌العخبي‌للسعارف،‌‌-‌2

 .45،‌ص‌2019مرخ،‌
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‌لأول‌والتأهيل ‌وفقاً ‌التجريب ‌خلال ‌والتصػرات‌من ‌والسدتججات ‌العاملين ‌احتياجات ػيات
‌الدخيعة‌في‌هحا‌العرخ.‌

 : )1(ولحلػ يمكن اسرعخاض أهؼ العوامل الري تدهؼ في أهم ة الرجريب وهي
یخفع‌التجريب‌من‌مدتػا‌كفاءات‌الستجربين‌وأدائهع‌داخل‌السؤسدات‌التشطيسية‌ .1

 والإنتاجية‌للسؤسدة.الأمخ‌الحب‌یشعكذ‌برػرة‌مباشخة‌على‌الكفاءة‌الإدارية‌

‌والسختخعات‌ .2 ‌التكشػلػجية ‌السشجدات ‌في ‌یتسثل ‌الحب ‌السعخفي الانفجار
 والاتجاهات‌الحجیثة‌في‌أساليب‌الإدارة‌الستصػرة.

‌الاترال‌ .3 ‌فػسائل ‌عالسية ‌حزارة ‌نسػ ‌إلى ‌أدا ‌مسا ‌السعلػمات ‌تجفق سهػلة
 الجساهيخية‌جعلت‌من‌الكخة‌الأرضية‌عالساً‌صغيخاً.

‌على‌زيا .4 ‌أفزل‌يداعج ‌وفهع ‌السػظف‌للسجسػعات‌التي‌یتعاملػن‌معها ‌فهع دة
 العسليات‌في‌الشطام‌التخبػية.

 یؤدب‌التجريب‌إلى‌التصػيخ‌الحاتي‌للأفخاد‌ويخفع‌مدتػا‌طسػحهع. .5

یؤدب‌التجريب‌الى‌زيادة‌ثقة‌الفخد‌بشفده‌من‌خلال‌تقليل‌اعتسادە‌على‌الآخخين‌ .6
 خات‌متعجدة‌من‌خلال‌التجريب.في‌العسل‌وذلظ‌من‌خلال‌اكتدابه‌لسهارات‌وخب

 یؤدب‌التجريب‌الى‌زيادة‌قجرة‌الأفخاد‌على‌الابتكار‌والتصػيخ. .7

التجريب‌يسكّن‌الفخد‌من‌الاستفادة‌من‌خبخات‌الآخخين‌وبالتالي‌تحدين‌وتصػيخ‌ .8
 الأداء.

التجريب‌يداعج‌على‌تقليل‌الفجػة‌بين‌التصػيخ‌التكشػلػجي‌في‌السشذأة‌والعاملين‌ .9
‌ال ‌حيث‌یتع ‌دون‌التزحية‌بها ‌والججیجة ‌الحالية‌على‌الػسائل‌التكشػلػجية تجريب‌للعسالة

 بهع.

                                                           
1

العلػم‌في‌مجارس‌وكالة‌الغػث‌عبج‌الخؤوف‌شاكخ‌شقفه،‌دور‌الجورات‌التجريبية‌في‌تصػيخ‌الشسػ‌السهشي‌لسعلسي‌ - 
 .83،‌ص2010بغدة‌وسبل‌تفعيله،‌رسالة‌ماجدتيخ‌غيخ‌مشذػرة،‌كلية‌التخبية،‌الجامعة‌الإسلامية،‌غدة،‌
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التجريب‌یؤدب‌لتحدين‌سلػكيات‌الأفخاد‌في‌السؤسدة‌مسا‌یشعكذ‌على‌الأداء‌ .10
 بالإيجاب.

روح‌التعاون‌بين‌أفخاد‌السؤسدة‌من‌خلال‌التفاهع‌حػل‌خبخات‌یشسّي‌التجريب‌ .11
 ججیجة.

 بين‌أهجاف‌السؤسدة‌وأهجاف‌الأفخاد.‌التجريب‌يخلق‌نػعاً‌من‌التػافق .12

‌.المبحث‌الثاني:‌أنواع‌التدريب،‌وكيفية‌تحديد‌الطرق‌المناسبة‌للتدريب

‌الجورات‌ ‌تشطيع ‌حػل ‌فقط ‌یتسحػر ‌تقليجب ‌مفهػم ‌مجخد ‌التجريب ‌مفهػم ‌يعج لع
‌التجريبية‌التقليجية‌والتي‌یتع‌من‌خلالها‌مشح‌الجسيع‌شهادات‌الاجتياز،‌فلقج‌تحػلت‌العسلية
‌البذخية،‌ ‌للسػارد ‌وتشسية ‌استثسار ‌مشطػمة ‌في ‌استخاتيجي ‌وخيار ‌عسلية ‌إلى التجريبية
‌كػنها‌ ‌التجريبية ‌العسلية ‌تخصت ‌بحيث ‌متػاصل ‌بذكل ‌تصػراً ‌التجريب ‌عسليات وشهجت
مجخد‌حلقات‌دراسية‌تقليجية،‌وتحػلت‌إلى‌استثسار‌كامل‌للثخوة‌البذخية‌التي‌تعتبخ‌بسثابة‌

شطسات‌والتي‌تدتحق‌ما‌يخرز‌لها‌من‌مبالغ‌كاستثسار‌مدتقبلي‌له‌الثخوة‌الحؿيؿية‌للس
مخدود‌مزسػن‌على‌السشطسات،‌وهػ‌الأمخ‌الحب‌جعل‌التجريب‌في‌قلب‌التشسية‌الحؿيؿية‌
‌قصاع‌ ‌أو ‌الحكػمي ‌القصاع ‌أو ‌العام ‌القصاع ‌الخاص‌أو ‌للقصاع ‌بالشدبة ‌سػاء الذاملة،

‌.السشطسات‌غيخ‌الحكػمية
سعلػماتية‌مشح‌نهايات‌القخن‌العذخين‌في‌إحجاث‌تغيخات‌كبيخة‌ولقج‌أسهست‌الثػرة‌ال

تخكيد‌السشطسات‌من‌الدعي‌إلى‌تحقيق‌تحػّل‌في‌أسلػب‌ومشهج‌إدارة‌السشطسات،‌حيث‌
‌التغيخات‌ ‌مع ‌التعامل ‌على ‌القادر ‌الكفء ‌العامل ‌على ‌التخكيد ‌إلى ‌فقط الخبحية

كيشها‌من‌تحقيق‌التشافدية‌وبالتالي‌والسدتججات‌والتصػرات،‌إيساناً‌مشها‌بجور‌العامل‌في‌تس
‌أن‌الثابت‌ ‌وبسا ‌أًصبح‌الخبحية، ‌في‌العالع ‌الػحيج ‌فلقج ‌"التغييخ"، ‌إلى‌تحػّلت‌هػ الإدارة

إدارة‌ما‌يعخف‌بعسليات‌التغييخ‌والتي‌شسلت‌تصػيخ‌وتشسية‌وتأهيل‌السػجػد‌البذخب‌كخأس‌
‌مال‌فكخب‌يدهع‌في‌كدب‌السشطسات‌للسيدة‌التشافدية.
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 الأول: أنواع الرجريبالمظلب 
‌السدتػا‌ ‌على ‌يعتسج ‌بعزها ‌السؤسدات، ‌تعتسجها ‌التي ‌التجريب ‌من ‌أنػاع هشاك

البخامج‌التجريبية‌وفقاً‌للأسذ‌الدمشية،‌وبعزها‌يعتسج‌على‌عجد‌يقدّع‌التشطيسي،‌وبعزها‌
‌الستجربين‌كأساس‌لهحا‌التقديع:‌وؼيسا‌یلي‌عخض‌لهحە‌الصخق‌والأساليب:‌

‌المستوى‌التنظيميالتدريب‌وفق‌

‌:)1(التجريبية‌وفقاً‌للسدتػا‌التشطيسي‌إلى‌الأنػاع‌التالية‌‌البخامجیتع‌تقديع‌
‌ومعخفة‌الرجريب المهشي .أ‌ ‌مهارة ‌التجريب‌الحب‌يدتهجف‌إكداب‌الأفخاد ‌ويسثل :

‌الشػع‌من‌التجريب‌يذسل‌ ‌الستجرب‌بأدائها.‌‌وهحا الأداء‌في‌مهشة‌معيشة‌یتخرز‌الفخد
‌القجامىالأفخاد‌الحین‌تع‌تعييشهع‌حجیثاً‌في‌مهن‌تخررية‌معيشة،‌كسا‌قج‌يذسل‌العاملين‌

السعارف‌الججیجة،‌أو‌إعادة‌تجريبهع‌في‌‌الحین‌یتصلب‌أداؤهع‌اكتداب‌بعس‌السهارات‌أو
 مجالات‌مهشية‌لتحجیث‌وتججیج‌السعلػمات‌لجیهع.

‌والتشطيسية،‌الرجريب الإدارت  .ب‌ ‌الػظائف‌الإدارية ‌في ‌العاملين ‌ويخز‌الأفخاد :
‌والجػانب‌ ‌القخارات ‌اتخاذ ‌وسبل ‌السذاكل ‌معالجة ‌على ‌يعتسج ‌التجريب ‌من ‌الشسط هحا

‌یتخك ‌إذ ‌والإندانية، ‌الإندانية‌الدلػكية ‌السهارات ‌وتحدين ‌تصػيخ ‌على ‌أساس ‌بذكل د
 والسعخؼية‌للإفخاد.

‌على‌الرجريب الإشخافي.ج‌ ‌وقجراتهع ‌مهارتهع ‌لديادة ‌السذخفين ‌تجريب ‌ويذسل :
‌تحقيق‌ ‌نحػ ‌لغخض‌تػجيههع ‌تحت‌مدؤوليتهع، ‌هع ‌الحین ‌الأفخاد ‌مع الإشخاف‌والتعامل

‌الش ‌هحا ‌يذسل ‌ما ‌وغالباً ‌إنجازها، ‌التشطيع‌الأهجاف‌السخاد ‌التجريب‌معلػمات‌عن ػع‌من
الخسسي‌والتشطيع‌غيخ‌الخسسي،‌والرخاعات‌العسالية‌وأنساط‌الؿيادة‌ووتخاذ‌القخارات‌وغيخها‌
من‌السعارف‌والسعلػمات‌التي‌تختبط‌بصبيعة‌العلاقات‌الدائجة‌في‌الأعسال‌السخاد‌تحديشها‌

 بػية‌إنجاز‌السهام‌السػكلة‌إليهع‌بكفاءة‌عالية.

                                                           
‌.455،‌ص‌2009أحسج‌ماهخ،‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌الجار‌الجامعية،‌الصبعة‌الثانية،‌الإسكشجرية،‌‌-1
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ويسثل‌هحا‌الشسط‌من‌التجريب‌زيادة‌السعلػمات‌والسعارف‌لرخرري: الرجريب ا .د 
وتصػيخ‌السهارات‌التخررية‌في‌مجال‌محجد‌من‌الاختراصات‌السهشية،‌ولحا‌فإنه‌غالباً‌
‌الشػع‌من‌ ‌يذابه‌التجريب‌السهشي‌في‌رأب‌بعس‌الستخررين‌والباحثين،‌إلا‌أن‌هحا ما

محجد‌من‌الأطخ‌الػظيؽية‌أو‌السهشية‌بػية‌وثيقاً‌بسجال‌تخرري‌ارتباطاً‌التجريب‌یختبط‌
اكتداب‌السهارات‌والسعارف‌التخررية‌السحجدة‌بػضػح‌وفق‌حاجات‌ومتصلبات‌العسل‌

 في‌السؤسدة.‌‌

‌بجورهع‌تجريب المجربين:  .ه‌ ‌ؾيامهع ‌بػية ‌السؤسدة ‌في ‌تجريب‌السجربين ويتع
‌وهػ‌لا‌ ‌البحتة‌على‌الشػا‌يقترخالتجريبي‌في‌إطار‌مختلف‌البخامج‌التجريبية، حي‌الفشية

على‌إتقان‌السهارات‌والسعارف‌السهشية‌والتخررية،‌وونسا‌يستج‌ليذسل‌الجػانب‌تخكّد‌التي‌
‌ ‌رفع ‌لغخض ‌التخبػية ‌والأساليب ‌الإندانية ‌والعلاقات ‌الشفذ ‌بعلع في‌‌كفاءتهعالستعلقة

 التعامل‌الشاجح‌مع‌الأفخاد‌الحین‌یتػلػن‌تجريبهع‌مدتؿبلًا.

‌ ‌السجربين‌بسهارات‌سلػكية‌‌الشسطفهحا ‌الأفخاد ‌في‌تدويج ‌یتخكد ‌التجريبية ‌البخامج من
‌يدتلدم‌ ‌كسا ‌للآخخين، ‌والخبخات ‌السعخفة ‌نقل ‌عسليات ‌وتدهيل ‌بتشطيع ‌تختبط وفكخية
‌في‌ ‌والتقشيات‌السدتخجمة ‌والاترال‌وأساليب‌التجريب‌وأنػاعها ‌لشطخيات‌التعلع استيعابهع

تي‌یشبغي‌أن‌یتحلى‌بها‌السجرب‌في‌تعامله‌مع‌مختلف‌الاترالات‌وغيخها‌من‌الجػانب‌ال
‌الدائجة.‌الإدارية‌السدتػيات‌التشطيسية‌

 :المدة‌الزمنية‌المطلوبة‌للتدريب
:‌وغالباً‌ما‌يدتغخق‌هحا‌الشػع‌من‌التجريب‌فتخة‌أسبػع‌إلى‌الرجريب قريخ الأجل .أ‌

‌ب ‌تجريبية ‌دورات ‌عقج ‌یتع ‌التجريبي ‌الشسط ‌هحا ‌إطار ‌وفي ‌أسابيع، أو‌‌مكثفة‌رػرةستة
‌بإعصاء‌فكخة‌عامة‌وشاملة‌حػل‌البخنامج‌التجريبي‌دون‌ مخكدة،‌حيث‌يقػم‌السجرب‌عادة
‌الشػع‌من‌التجريب‌ ‌فإن‌من‌عيػب‌هحا ‌ولحا ‌البخنامج، الجخػل‌بالتفريلات‌التي‌یتصلبها

 كاملة‌وشسػلية.رػرة‌بعجم‌امتلاك‌الستجرب‌الػقت‌الكافي‌للإلسام‌بالسادة‌التجريبية‌
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‌ومن‌الرجريب طويل الأجل:  .ب‌ ‌أكثخ، ‌أو ‌إلى‌سشة ‌التجريب‌يستج ‌من ‌الشػع هحا
السدايا‌التي‌یتدع‌بها‌هحا‌الشسط‌من‌التجريب‌حرػل‌الستجرب‌على‌معلػمات‌واؼية‌وكاؼية‌
حػل‌السادة‌التجريبية‌مسا‌يجعل‌الإستفادة‌أكبخ‌بكثيخ‌ؾياساً‌بالتجريب‌قريخ‌الأجل،‌ومن‌

‌ ‌على‌هحا ‌السأخح ‌والتي‌تتصلب‌تعيين‌العيػب‌أو ‌الدمشية الشسط‌من‌التجريب‌طػل‌الفتخة
‌العسلية‌ ‌عن ‌الشاجسة ‌التكاليف ‌إلى ‌بالإضافة ‌الستجرب ‌عسل ‌بأداء ‌يقػمػن أشخاص

 التجريبية.‌

‌التدريب‌وفق‌نوعية‌المتدربين:

‌هحا‌الشسط‌من‌التجريب‌يأخح‌بعجین‌أساسيين‌هسا:
‌تصالرجريب الفخدت .أ‌ ‌التجريب ‌من ‌الشسط ‌هحا ‌يسثل :‌ ‌ػيخ والقجرات‌السهارات

‌تتعلق‌بالأفخاد‌الحین‌تتع‌تخقيتهع‌لسخاكد‌إدارية‌أو‌فشية‌ ‌ما ولحا‌عليا،‌الفخدية‌والتي‌غالباً
 فإنه‌يقترخ‌على‌الأفخاد‌السعشيين‌بحلظ.‌

‌في‌الرجريب الجماعي:  .ب‌ ‌الجساعي ‌الأسلػب ‌يعتسج ‌التجريب ‌من ‌الشسط وهحا
فخاد‌السخاد‌تجريبهع‌جساعياً‌في‌مخاكد‌تجريبية‌التجريب،‌إذ‌غالباً‌ما‌تلتحق‌مجسػعة‌من‌الأ

‌من‌ ‌كسجسػعة ‌السجالات‌التي‌يعسلػن‌بها، ‌في‌أحج ‌لغخض‌تصػيخ‌مهاراتهع متخررة
الفشيين‌على‌استخجام‌الآلات‌أو‌الأجهدة‌الججیجة،‌أو‌مجسػعة‌من‌الإداريين‌على‌استخجام‌

الشسط‌التجريبي‌يقػم‌على‌أجهدة‌الحاسػب‌أو‌التقشيات‌الحجیثة‌في‌العسل،‌وهكحا‌فإن‌هحا‌
 تجريب‌جساعات‌وليذ‌أفخاد.‌

‌التدريب‌من‌حيث‌الزمان:

‌:الاتيمن‌حيث‌الدمان‌إلى‌‌التجريبیتع‌تقديع‌
‌إعجاد‌الرجريب قرل الالرحاق بالعمل .‌أ ‌بالعسل ‌الالتحاق ‌قبل ‌بالتجريب ‌يقرج :

‌التي‌ستػكل‌ ‌بالأعسال ‌للؿيام ‌بحيث‌یؤهلهع ‌سليساً ‌إعجاداً ‌ومدلكياً ‌وعسلياً ‌علسياً الأفخاد
إليهع‌عشج‌التحاقهع‌بػظائفهع،‌وكحلظ‌التعخف‌على‌حجود‌واحتياجات‌وبيئة‌وقػانين‌ولػائح‌
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‌وبال ‌بػظيفته، ‌للسػظف‌الإحاطة ‌یتحقق ‌حتى ‌العسل.‌الػظيفة ‌في ‌انتطامه تالي‌ضسان
ومن‌أشهخ‌أجهدة‌التجريب‌التي‌تقػم‌بهحا‌الشػع‌من‌التجريب‌والتي‌تلجأ‌إلى‌إعجاد‌وتشسية‌
‌والكادر‌الستسخس‌على‌السدتػيين‌الشطخب‌والتصبيقي‌السجارس‌التالية؛‌ العشاصخ‌الؿيادية

‌التي‌أنذئت‌في‌ ‌الػطشية‌للإدارة ‌السجرسة ‌الإدار‌1949تػنذ‌عام ‌معهج ‌الحب‌، ‌العامة ة
‌ ‌العخبية ‌مرخ ‌جسهػرية ‌في ‌الإدا1954أنذئ ‌ومجرسة ‌الفشػن‌، ‌ومجرسة ‌الػطشية، رة

‌تجريبي‌ ‌معهج ‌أهع ‌تعج ‌والتي ‌بخيصانيا، ‌في ‌السجنية ‌الخجمة ‌وكلية ‌الفخنديتين الستعجدة
بالعسل‌بخامج‌التجريب‌مخكدب‌للخجمة‌السجنية‌في‌بخيصانيا،‌ويذسل‌التجريب‌قبل‌الالتحاق‌

‌الأهجاالتػجيهي ‌حدب ‌وذلظ ‌قدسين، ‌إلى ‌التػجيهي ‌التجريب ‌بخامج ‌تقديع ‌ويسكن ف‌ة
‌التالية:

 الرجريب الرمهيجت أو الروجيهي: ❖

‌ ‌شظ ‌لا ‌التحاقه‌‌السػظفأن ‌من ‌الأولى ‌الفتخة ‌في ‌غخيباً ‌شعػراً ‌يذعخ الججیج
‌الستعلقة‌ ‌وتعليساتها ‌وقػانيشها ‌وأنطستها ‌أهجافها ‌وعن ‌السؤسدة ‌غخيب‌عن ‌فهػ بالخجمة،

‌ ‌بالسعلػمات ‌تدويجە ‌إلى ‌بحاجة ‌والتػظيف‌فهػ ‌العسل، ‌في‌بشطع ‌عاماً ‌تػجيهاً وتػجيهه
ولػائح‌السؤسدة،‌وواجباته‌في‌الػظيفة،‌وواقع‌:‌أهجاف‌وأنطسة‌وقػانين‌)1(الأمػر‌التالية‌

التشطيع‌في‌السؤسدة،‌والذخوط‌العامة‌للخجمة‌وواجبات‌ومدؤوليات‌السػظف‌كالسختبات‌
والتخؾيات‌والإجازات‌وامتيازات‌السػظف،‌والتقاريخ‌عن‌مدتػيات‌الأداء‌وساعات‌العسل،‌

‌ونط ‌تقجيسها، ‌ووجخاءات ‌والالتساسات ‌بالذكاوب، ‌التقجم ‌تعخيف‌ونطام ‌وأخيخاً ‌التقاعج، ام
‌السػظف‌بدملائه‌في‌العسل‌وعلاقاته‌مع‌أفخاد‌السؤسدة.

‌في‌ ‌التجريب ‌إدارة ‌أو ‌السػظفين ‌شؤون ‌إدارة ‌طخيق ‌عن ‌عادة ‌التجريب ويتع
‌ضسن‌ ‌أو ‌أساس‌فخدب ‌على ‌الججیج ‌للسػظف ‌البخنامج ‌هحا ‌يقجم ‌أن ‌ويسكن السؤسدة،

‌سؤسدة.مجسػعة‌من‌السػظفين‌الججد‌الحین‌یلتحقػن‌بال

                                                           
‌.‌11-7م،‌ص‌1993دارب،‌ورقة‌عسل‌تجريبية‌غيخ‌مشذػرة‌محمد‌عبج‌الفتاح‌ياغي،‌عسلية‌التخصيط‌الإ‌-1
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 للرخامج الروجيه ة عجة أغخاض مشها على سريل المثال: 
 تػجيه‌الفخد‌على‌فهع‌تاريخ‌السؤسدة‌ومهامها‌ونذاطاتها. •

 مشح‌الفخد‌الججیج‌شعػراً‌بالثقة. •

‌وبالتالي‌ • ‌بجایتها، ‌مشح ‌الإزعاج ‌مػاطن ‌ووخساد ‌العؿبات‌التي‌تعتخض‌طخيقة إزالة
 على‌محيصه‌الججیج.‌‌وتعػيجەتأقلع‌السػظف‌

 إعصائه‌الفخصة‌ليكػن‌ملساً‌بطخوف‌العسل‌الججیجة‌أو‌الػظيفة‌الججیجة. •

 خلق‌روح‌الاعتداز‌في‌نفذ‌الفخد‌بالسؤسدة‌التي‌سيعسل‌بها. •

 تػجيه‌الفخد‌إلى‌فهع‌قػاعج‌العسل‌والطخوف‌السحيصة‌بها. •

 تقريخ‌السجة‌التي‌يدتغخقها‌الفخد‌للتسخس‌في‌أعسال‌الػظيفة‌التي‌عيّن‌فيها.‌ •

 على العمل:الرجريب  ❖

‌من‌ ‌مجسػعة ‌عن ‌عبارة ‌هػ ‌الفعلي، ‌بالعسل ‌التعليع ‌العسل ‌بالتجريب‌على يقرج
‌طخيق‌غيخ‌رسسي‌من‌ ‌عن ‌بػاجبات‌الػظيفة ‌السػظف‌الستعلقة ‌یتلقاها التػجيهات‌التي

ويتع‌ذلظ‌في‌مػقع‌العسل‌نفده‌الحب‌يعسل‌به‌السػظف،‌‌.)1(زميل‌له‌في‌العسل‌أو‌رئيده‌
‌على‌العسل‌من‌ثلاث‌مخاحل‌متكاملة‌وهي:وتتكػن‌عسلية‌التجريب‌

 المخحلة الأولى: مخحلة الإخىار
‌ ‌بػاجباته‌‌السخحلةوهي ‌بتعخيف‌السػظف‌الججیج ‌السذخف‌السجرب ‌بها ‌يقػم التي

‌هحە‌ ‌في ‌الستجرب ‌أن ‌بالحكخ ‌والججیخ ‌الحجیث، ‌طخيق ‌عن ‌بها ‌الستعلقة والسػضػعات
‌يقترخ‌على‌ ‌وونسا ‌تصبيق‌السعلػمات‌التي‌سسعها ‌أو ‌لتجخبة السخحلة‌لا‌يعصى‌الفخصة

‌عسلية‌الاستساع‌إلى‌السذخف‌أو‌السجرب‌فقط.
 الثان ة، مخحلة المذاهجة المخحلة

                                                           
-1
 Mohammad A.Niaz, Training Programs for various Categories of Civil Servants. 

Brussels international Institute of Administrative Sciences, 1969, pp4-12 
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‌ ‌‌السخحلةوهي ‌السػظف ‌بها ‌يقػم ‌التي ‌بػاجباته ‌ويقػم‌الججیج ‌بالعسل، الستعلقة
الستجرب‌بإلقاء‌الأسئلة‌على‌السذخف‌وهػ‌يسارس‌الػظيفة‌حتى‌یتأكج‌من‌فهسه‌للسعلػمات‌

‌الفعّ‌ ‌الأدوات ‌من ‌السذاهجة ‌أو ‌السلاحطة ‌وتعتبخ ‌بالعسل، ‌في‌الستعلقة ‌السدتخجمة الة
التجريب‌على‌العسل،‌ؼبالشدبة‌للسػظفين‌الججد‌الحین‌یلتحقػن‌حجیثاً‌بالخجمة،‌يسكشهع‌من‌

‌لصخائق‌العسل‌وأساليب‌ ‌العسلية ‌السذاهجة ‌أو ‌عن‌قخب‌خلال‌السلاحطة ‌أن‌یلسّػا التشفيح
 )1(السذكلات‌السقتخنة‌بهاالأداء‌واستيعاب‌‌بكيؽية

 اف العمليالمخحلة الثالثة: مخحلة الإشخ 
السجرب‌أو‌دور‌التي‌يقػم‌بها‌السػظف‌الججیج‌نفده‌بالعسل،‌ويقترخ‌‌السخحلةوهي‌

السذخف‌على‌السخاؾبة‌والإشخاف‌على‌السػظف‌الججیج‌وهػ‌يقػم‌بالعسل،‌ومن‌ثع‌یبين‌له‌
‌العسل‌ ‌بإنجاز ‌السخحلة ‌هحە ‌وتتسثل ‌العسل، ‌إنجاز ‌في ‌الرحيحة ‌الصخيقة ‌إلى ويخشجە

‌وفعّ‌الفعلي.‌ولكي‌يكػن‌ الًا‌فعلى‌السجرس‌أو‌السذخف‌مخاعاة‌التجريب‌على‌العسل‌مججياً
‌الأمػر‌التالية:

 إعجاد‌وصف‌للػظيفة‌السخاد‌التجريب‌عليها. •

 تحجیج‌السقایيذ‌أو‌السعایيخ‌السثلى‌لإنجاز‌الػاجبات‌السصلػبة‌من‌الػظيفة. •

 تعيين‌وتحجیج‌السػضػعات‌التي‌تقجم‌للسػظف‌الستجرب. •

 زمشي‌لتشسية‌الستجرب.‌إعجاد‌خصة‌وبخنامج •

‌التجريب‌لا‌ • ‌أصبحت‌عسلية ‌وولا ‌ويػجهه ‌للتجريب‌يحكسه ‌هجف‌محجد وضع
 هجف‌لها.

 ومن الأسىاب الري تجعو المؤسدة الى إتىاع مثل هحا الشوع من الرجريب هي:
 عجم‌وجػد‌مػظفين‌مؤهلين‌للؿيام‌بالعسل. •

 إدارة‌أخخا.تشقلات‌السػظفين‌من‌وظيفة‌إلى‌وظيفة‌أخخا‌أو‌من‌إدارة‌إلى‌ •

 إضافة‌وسائل‌وطخق‌ججیجة‌إلى‌العسل. •

                                                           
-
2  U.S. Office of Personal, Manager’s Handbook, Washington, D.C. 1981.P4-12 
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 نقز‌في‌القػا‌العاملة‌في‌السؤسدة. •

 الرجريب أثشاء الخجمة: ❖

‌لأسباب‌عجیجة‌أهسها:السشطسات‌يعتبخ‌هحا‌الشػع‌من‌التجريب‌أمخاً‌ضخورياً‌لجسيع‌
تججیج‌معلػمات‌الفخد‌عن‌مػضػع‌معين‌أو‌ما‌يصلق‌عليه‌التجريب‌الإنعاشي‌أو‌ •
الإخبارب‌ويعشي‌إحاطة‌الفخد‌بكل‌ججیج‌في‌حقل‌العلػم‌الإدارية.‌‌لقج‌اتزح‌أن‌التجريب‌

‌ؾيام،‌ ‌خيخ ‌بعسله ‌على‌ؾيامه ‌دليلًا ‌لا‌يعتبخ ‌طػيلة ‌لسجة ‌العسل ‌السػظف‌بشػع‌من ؾيام
‌أو‌ ‌تجريبهع ‌يكػن‌بدبب‌عجم ‌العسل‌قج ‌بسهام ‌للؿيام فالإخفاق‌في‌بلػغ‌السدتػيات‌العليا

‌التجريب‌ ‌معلػمات‌تجريب‌السػظفين ‌إلى‌إضافة ‌أصبحت‌ماسة ‌الحاجة ‌أو‌لأن الكافي،
 ومهارات‌ججیجة‌تتعلق‌بالػظيفة‌التي‌يعسلػن‌فيها.

تحخيخ‌السػظف‌من‌مدؤولياته‌الستجاولة‌لفتخة‌قريخة‌حتى‌يججد‌نفده‌عقلياً‌أو‌ •
 فكخياً‌ووعادة‌تػجيهه‌لأفكار‌ونطخيات‌ونتائج‌ججیجة‌لها‌صلة‌في‌مجالات‌اختراصاته.

‌ات • ‌تججیج ‌من ‌بآخخين ‌تػسيع‌ذوب‌رالات‌الأفخاد ‌یؤدب‌إلى ‌مسا ‌نفدها الخبخة
‌الأساسية‌ ‌معارفهع‌والتعخف‌على‌مذكلات‌العسل‌التي‌یػاجهػنها،‌وتلظ‌هي‌السيدة دائخة
للتجريب‌الخارجي‌حيث‌یلتقي‌الأفخاد‌من‌جهات‌عسل‌مختلفة‌ويتبادلػن‌خبخاتهع‌وتجاربهع‌

 ؼيه‌خبخات‌العجیج‌من‌الأفخاد.‌وتربح‌عسلية‌التجريب‌بحلظ‌مكاناً‌تتسيد

 :من‌حيث‌مكان‌التدريب
هحا‌الشػع‌من‌التجريب‌لا‌يختلف‌عن‌التجريب‌من‌حيث‌الدمان‌الحب‌سبقت‌الإشارة‌

‌:‌)1(إليه،‌فهػ‌يذسل‌التجريب‌قبل‌الالتحاق‌بالعسل‌والتجريب‌أثشاء‌العسل‌
‌ضسن‌‌أ. الرجريب داخل المؤسدة: ‌أو ‌فخدب ‌أساس ‌على ‌التجريب ‌هحا ويتع

مجسػعة‌من‌السػظفين‌تعقج‌لهع‌دورات‌أو‌اجتساعات‌في‌السؤسدة‌التي‌یشتدبػن‌إليها،‌
‌أحج‌السدؤولين‌ وعادة‌ما‌يقػم‌بهحا‌الشػع‌من‌التجريب‌الحب‌يفزل‌أن‌یتخح‌طابعاً‌رسسياً

                                                           

،‌163‌،1974علي‌الدلسي‌وساطع‌أرسلان،‌تحجیج‌الاحتياجات‌التجريبية،‌السشطسة‌العخبية‌للعلػم‌الإدارية،‌العجد‌‌-1
‌.35ص
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‌الحین‌لهع‌خبخات‌ ‌خلال‌في‌السؤسدة‌مثل‌رؤساء‌الستجربين‌أو‌زملائهع سابقة‌اكتدبػها
العسل،‌أو‌إدارة‌شؤون‌السػظفين،‌أو‌إدارة‌التجريب‌في‌السؤسدة،‌والتجريب‌داخل‌السؤسدة‌
‌تػجج‌فئات‌من‌السػظفين‌في‌حاجة‌إلى‌التجريب‌على‌الأعسال‌التي‌ ‌عشجما يكػن‌مصلباً

‌ ‌أن ‌ويسكن ‌الحالات‌الأربع‌‌تتجهیؤدونها، ‌التجريب‌في ‌من ‌الشػع ‌هحا ‌مثل ‌إلى الحاجة
 التالية.‌

 نقز‌في‌السػظفين‌السجربين‌على‌وظيفة‌ما.‌ •

 انتقال‌أحج‌السػظفين‌من‌وظيفة‌إلى‌أخخا‌أو‌من‌دائخة‌إلى‌دائخة‌أخخا. •

 إدخال‌وسائل‌وطخق‌ججیجة‌على‌العسل.‌ •

 نقز‌في‌القػا‌العاملة. •

‌الإدارة‌ ‌لتخصيط ‌وفقاً ‌التجريب‌یتع ‌أن ‌وهي ‌أساسية ‌بسيدة ‌التجريب‌الجاخلي یتسيد
مكسلًا‌لخصة‌تشسية‌الإدارة‌‌یتجدأويجب‌رقابتها،‌ومن‌ثع‌تربح‌العسلية‌التجريبية‌جدءاً‌لا‌

العامة،‌ولكن‌يعاب‌على‌التجريب‌الجاخلي‌الخدارة‌في‌محيط‌عسل‌السؤسدة‌وفي‌حجود‌
‌وخبخات‌ججیجة‌ ‌أفكار ‌إلى ‌للتػصل ‌احتسال ‌یػجج ‌لا ‌ثع ‌ومن تجارب‌وخبخات‌العاملين،

‌مختلفة.‌
‌لفتخة‌ب. الرجريب خارج المؤسدة:  ‌العسل ‌عن ‌السػظف ‌یشقصع ‌أن ‌يعشي وهػ

ليلتحق‌أثشاءها‌بجورة‌أو‌ببخنامج‌تجريبي‌في‌أحج‌السخاكد‌التجريبية‌في‌البلج‌أو‌في‌‌محجودة
خارجها،‌ولكن‌ليذ‌في‌مشطسته‌التي‌يعسل‌فيها،‌ومن‌السخاكد‌التجريبية‌تلظ‌على‌سبيل‌

 السثال‌معاهج‌الإدارة‌العامة.‌

‌السؤسدة،‌ ‌داخل ‌(التجريب ‌التجريب ‌من ‌الشػعين ‌هحین ‌بين ‌السفاضلة وتتػقف
‌)1(التجريب‌خارج‌السؤسدة)‌على‌العػامل‌التالية‌و‌

‌مجا‌تػافخ‌الإمكانيات‌الجاخلية‌للتجريب‌بالسؤسدة. .أ‌

                                                           
‌.94م،‌ص‌1976حدين‌الجورب،‌الإعجاد‌والتجريب‌الإدارب‌بين‌الشطخية‌والتصبيق،‌القاهخة،‌مصبعة‌العاصسة،‌‌-1
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 تعجد‌جهات‌ومخاكد‌التجريب‌الخارجية.‌ .ب‌

 ملائسة‌مػضػعات‌التجريب‌بالأجهدة‌الخارجية‌لاحتياجات‌السؤسدة‌التجريبية. .ج‌

‌لشػعية .د‌ ‌الخارجية ‌في‌الأجهدة ‌أساليب‌التجريب‌الستبعة ‌السؤسدة‌‌ملائسة أفخاد
 السصلػب‌تجريبهع.

 مدتػيات‌الستجربين‌الآخخين‌الحب‌يذتخكػن‌في‌الجورات‌التجريبية‌الخارجية. .ه‌

‌التجريبية‌ .و‌ ‌والسخاكد ‌الأجهدة ‌في ‌الستجربين ‌على ‌الخقابة ‌عػامل ‌تػافخ مجا
 الخارجية.

 :الأهدافالتدريب من حيث 
‌ا ‌بالسعلػمات ‌الأفخاد ‌تدويج ‌حػل ‌یتسخكد ‌التجريب ‌هجف ‌طبيعة‌إن ‌عن لستججدة

‌تغييخ‌ ‌وبالتالي‌محاولة ‌للعسل‌وتسكيشهع‌من‌تصبيقها، أعسالهع‌والأساليب‌والصخق‌الججیجة
سلػكهع،‌وبهحا‌فإن‌كفاءة‌السؤسدة‌تتسثل‌في‌كفاءة‌الأفخاد‌العاملين‌بها،‌وبحلظ‌فإن‌أنػاع‌

عجیج‌التجريب‌هشا‌تجور‌حػل‌الهجف‌الحب‌تخجػە‌السؤسدة‌وتعسل‌على‌تحؿيقه،‌وهشاك‌ال
‌:‌)1(‌من‌أنػاع‌التجريب‌من‌حيث‌الهجف‌إلا‌أنشا‌سػف‌نقترخ‌على‌تشاول‌بعزها‌بإيجاز

 أ. الرجريب لرججيج المعلومات

یشصػب‌هحا‌الشػع‌من‌التجريب‌على‌إعصاء‌الستجرب‌معلػمات‌ججیجة‌عن‌مجالات‌
ومفاـيع،‌العسل‌وأساليب‌ووسائل‌الستصػرة‌الحجیثة‌أو‌تأكيج‌وتجعيع‌ما‌لجيه‌من‌معلػمات‌

‌التي‌ ‌السػظف‌الستجرب‌بالتغييخات‌والتججیجات‌الأساسية ‌يعشي‌إحاطة وبسعشى‌آخخ‌فإنه
‌السعلػمات‌والسهارات‌ ‌لإضافة ‌ونتيجة ‌بين‌حين‌وحين، ‌فيها ‌التي‌يعسل تتعلق‌بالػظيفة
الججیجة‌في‌مجال‌وظيفة‌الستجرب‌بين‌وقت‌وآخخ،‌فإن‌هحا‌الشػع‌من‌التجريب‌یؤدب‌إلى‌

‌لسػظف‌وبالتالي‌ؾيامه‌بعسله‌بصخيقة‌أفزل‌من‌ذب‌قبل.زيادة‌كفاءة‌ا
‌

                                                           
‌.‌13،‌ص‌1977الفتاح‌ياغي،‌التجريب،‌عسان،‌معهج‌الإدارة‌العامة،‌‌محمد‌عبج‌-1
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 ب. تجريب المهارات

يقرج‌بتجريب‌السهارات‌زيادة‌قجرة‌الإداريين‌على‌أداء‌أعسال‌معيشة‌ورفع‌كفاءتهع‌
‌الإداريين‌ ‌الشػع‌من‌التجريب‌إلى‌تدويج ‌وبحلظ‌یهجف‌هحا الإدارية‌‌بالسهاراتفي‌الأداء،

لى‌زيادة‌فعاليتهع.‌‌وتتزسن‌السهارات‌الإدارية‌عجداً‌من‌والإشخاف‌التي‌تؤدب‌بالزخورة‌إ
الأنذصة‌الستغایخة‌في‌التػجيه‌والتشديق‌والإشخاف‌على‌عسل‌الآخخين‌وويجاد‌شبكة‌اترال‌

 فعالة‌بين‌مختلف‌السدتػيات‌التشطيع.‌
 ج. الرجريب الدلوكي

ت‌التي‌یهجف‌التجريب‌الدلػكي‌إلى‌تغييخ‌أنساط‌الدلػك‌ووجهات‌الشطخ‌والاتجاها
‌تجريب‌الاتجاهات‌وتجريب‌السهارات‌أن‌ ‌بين ‌والفخق ‌أعسالهع، ‌أداء ‌في ‌السجیخون یتبعها
‌من‌خلال‌الأمثلة‌ ‌ومشفعتها ‌بفائجتها ‌ويحاول‌إقشاعه ‌ججیجة ‌للسجیخ‌فكخة الشػع‌الأول‌يقجم
العلسية‌والشساذج‌الػاقعية‌كأن‌يحتاج‌السجیخون‌على‌سبيل‌السثال‌إلى‌زيادة‌قجراتهع‌على‌

 صيط‌والاترال‌وغيخ‌ذلظ‌من‌الاحتياجات‌التجريبية.‌التخ
 د. الرجريب للرخق ة

‌الأداء‌ ‌مدتػا ‌تحدين ‌بػية ‌السػظف ‌إمكانيات ‌تحدين ‌الى ‌التجريب یهجف
‌والخاص،‌ ‌العام ‌سياسات‌التجريب‌في‌القصاعين ‌السحخك‌الأساس‌لجسيع ‌وهػ الػظيفي،

‌ ‌الستجربين ‌وتدويج ‌العسل ‌أساليب ‌تحدين ‌طخيق ‌والأساليب‌وعن ‌الستججدة بالسعلػمات
‌والصخق‌الججیجة‌والستصػرة‌لأداء‌أعسالهع‌الحالية.

 المظلب الثاني: وسائل الرجريب
لقج‌شهجت‌الدشػات‌الأخيخة‌نسػاً‌وتصػراً‌مصخداً‌في‌وسائل‌وأدوات‌التجريب،‌وأتزح‌
‌وويرالها ‌التجريبية ‌العسلية ‌رقي ‌في ‌وتدهع ‌ساهست ‌عجیجة ‌ونساذج ‌مجالات ‌في ‌ذلظ
بالصخيقة‌السثلي‌للستجرب،‌وتحقق‌هحە‌التقشيات‌وتلظ‌الػسائل‌مجسػعة‌كبيخة‌من‌السكاسب‌

‌للستجرب‌مسا‌يداعج‌في‌تحقيق‌الأهجاف‌التجريبية‌السخجػة.
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 وسائل الرجريب الرقليجية
يقرج‌بالأساليب‌مجسػعة‌الصخق‌التجريبية‌التي‌يدتصيع‌السجرب‌من‌خلالها‌تقجيع‌

‌للستجربين ‌العلسية ‌الخبخات‌‌مادته ‌إكتداب ‌للستجربين ‌تحقق ‌ومقبػلة ‌مفهػمة بصخيقة
‌.والسهارات‌وتصبيق‌ما‌اكتدبػە‌في‌مجال‌السسارسة‌الفعلية‌بعج‌التجريب

ويعتبخ‌التجريب‌هػ‌الحب‌يسشح‌الحياة‌للبخنامج‌التجريبي‌أو‌یؤدب‌إلى‌فذله‌ولحلظ‌
بها‌يديخ‌بأساليب‌‌فإن‌جهة‌التجريب‌ومؤسداته‌هي‌السدؤولة‌عن‌التأكيج‌من‌أن‌التجريب

‌‌فعالة‌وتقجمية‌ومدئػلة‌أيزاً‌عن‌تػجيه‌السجربين‌إلى‌ذلظ.
‌زالت‌تصبق‌وعلى‌ مسا‌لا‌شظ‌ؼيه‌أن‌وسائل‌التجريب‌الكلاسيكية‌أو‌التقليجية‌ما
‌العجیج‌من‌وسائل‌التجريب‌الحجیثة‌إلى‌أن‌الأساليب‌ ‌فعلى‌الخغع‌من‌تقجيع نصاق‌واسع،

ها‌لسا‌لها‌من‌السسيدات،‌ويتع‌تحجیج‌أسلػب‌التجريب‌حدب‌التجريبية‌الكلاسيكية‌یتع‌تصبيق
الغخض‌السحجد‌من‌البخنامج‌التجريبي‌والتي‌عادة‌ما‌تهجف‌إلى‌إكداب‌الستجرب‌السهارات‌
والسعارف‌والخبخات‌والقجرات‌الزخورية‌والتي‌يكػن‌لها‌دور‌في‌تصػيخ‌وتحدين‌مدتػا‌

‌الكلاسيكي ‌التجريب ‌أساليب ‌أن ‌السعخوف ‌ومن ‌الرػر‌أدائه، ‌من ‌العجیج ‌ولها ‌متشػعة ة
بعزها‌يخز‌التجريب‌الفخدب‌وبعزها‌الآخخ‌يخز‌التجريب‌الجساعي،‌وبالتالي‌يحكع‌
اختلاف‌أساليب‌التجريب‌في‌كل‌مدتػا‌بسعشى‌أن‌بخامج‌التجريب‌التي‌ترلح‌لتجريب‌

‌.)1(وتشسية‌السجیخين‌لا‌ترلح‌لتجريب‌الفشيين‌والعاملين‌في‌السدتػيات‌التشفيحية
يسكن‌القػل‌بأن‌السؤتسخات‌على‌سبيل‌السثال‌كػاحجة‌من‌أنػاع‌التجريب‌التقليجب‌
‌الخبخات‌ ‌من ‌مجسػع ‌فيها ‌السذاركين ‌لجا ‌تتػفخ ‌أن ‌تحتاج ‌السشطسات ‌تعقجها والتي

‌والتجارب،‌بيشسا‌السحاضخات‌لا‌تحتاج‌من‌الجارسين‌هحا‌القجر‌من‌الخبخات‌والتجارب.
‌
‌

                                                           
‌.10،‌ص‌1999صشایخ‌حدين،‌أساسيات‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌عسان،‌الأردن،‌دار‌وائل‌للشذخ‌والتػزيع،‌‌-1
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 ومن أهؼ وسائل الرجريب الرقليجية ما يلي: 
)1(أسلوب الرجريب العملي  .1

 

‌هحا‌ ‌ويتع ‌الستجربين، ‌مهارة ‌في‌تشسية ‌أثخاً ‌وأعسقها ‌الأساليب‌التجريبية يعج‌من‌أهع
‌الأدوات‌ ‌استخجام ‌التجريب‌على ‌مثل ‌التجريب‌وطبيعته ‌طخق‌حدب‌مػضػع ‌بعجة الشػع
‌الخاصة‌ ‌والأجهدة ‌والساكيشات ‌والآلات ‌والتجارب ‌العلسية ‌الأجهدة ‌ذلظ ‌في ‌بسا والأجهدة

‌بالتعليع.‌
‌الأ ‌هحا ‌من‌ويعتبخ ‌الشػع ‌هحا ‌ويتع ‌الستجربين ‌أمام ‌العسلي ‌البيان ‌بسثابة سلػب

‌والسرانع‌ ‌الػرش ‌في ‌أو ‌والأجهدة ‌الآلات ‌بتلظ ‌السجهدة ‌التجريب ‌مخاكد ‌في التجريب
‌التجريب‌السيجاني‌ ‌وهشاك‌أنػاع‌أخخا‌من‌التجريب‌العسلي‌وهػ ووحجات‌الإنتاج‌السختلفة

‌التجريذ‌الجيجة.على‌أعسال‌الإدارة‌الجراسي‌أو‌استخجام‌طخق‌
 أسلوب تمثيل الأدوار .2

يعتبخ‌أسلػب‌تسثيل‌الأدوار‌من‌الأساليب‌التي‌تترف‌بالتعاون‌والسذاركة‌ويقػم‌
‌ووثارة‌ ‌للسشاقذة ‌أساساً ‌تتخح ‌والتي ‌والسهسة ‌الػاقعية ‌بعس‌الحػادث‌والأدوار على‌تسثيل

‌ع ‌بين ‌عادة ‌يجسع ‌التجريب ‌أساليب ‌من ‌الأسلػب ‌هحا ‌أن ‌ويلاحظ ‌أساليب‌الانتباە، جة
‌رئيذ‌أو‌مذخف‌يجتسعػن‌في‌ ‌من‌السعلسين‌يقػدهع ‌مجسػعة ‌ويتخح كالتسثيل‌والسشاقذة
‌من‌ ‌الانتهاء ‌وبعج ‌الجساعة ‌وقزايا ‌مذكلات ‌حػل ‌السشاقذة ‌في ‌یبجأون ‌مشاسب مكان
‌من‌ ‌مجسػعة ‌على ‌الأدوار ‌وتقدع ‌درامي ‌تسثيل ‌أسلػب ‌في ‌السذكلة ‌تراغ السشاقذة

‌الستجربين‌لأداء‌التسثيلية.‌
‌ويؤدب‌ ‌والبهجة ‌والشذاط‌والحيػية ‌بالحياة ‌تتدع ‌أنها ‌السسيدات‌للعب‌الأدوار ومن

‌.)1(ذلظ‌إلى‌حيػية‌عسلية‌التعليع‌واستثارة‌الشذاط‌الحهشي‌للسذاركين

                                                           
عبج‌الخؤوف‌شاكخ‌شقفه،‌دور‌الجورات‌التجريبية‌في‌تصػيخ‌الشسػ‌السهشي‌لسعلسي‌العلػم‌في‌مجارس‌وكالة‌الغػث،‌‌-2

‌.‌2010بغدة‌وسيل‌تفعيله،‌رسالة‌ماجدتيخ‌غيخ‌مشذػرة،‌كلية‌التخبية،‌جامعة‌الإسلامية،‌غدة،‌
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ومن‌سلبيات‌تلظ‌الصخيقة‌أنها‌لا‌تتػافق‌مع‌الستجربين‌الحین‌یتدسػن‌بالانصػائية‌
‌صخيقة‌للتعليع.‌والانعدالية‌حيث‌يججون‌فيها‌صعػبة‌خاصة‌ك

وهحا‌الأسلػب‌عبارة‌عن‌طخيقة‌يسكن‌بها‌خلق‌مػاقف‌من‌الحياة‌العادية‌يحرل‌
‌ ‌ويسكن ‌الإندانية ‌العلاقات ‌مسارسة ‌فخصة ‌على ‌السذتخكػن ‌أحدن‌فيها ‌على الحرػل

الشتائج‌إذا‌تخيّل‌السذتخكػن‌أنفدهع‌كسا‌لػ‌كانػا‌في‌السػاقف‌الحؿيؿية‌ووذا‌اتخحوا‌من‌هحە‌
‌.‌التي‌تذخح‌لهع‌نفذ‌السذاعخ‌والاتجاهات‌كسا‌لػ‌كانت‌تعخض‌عليهع‌في‌الػاقعالسػاقف‌

‌وسط‌ ‌الػحيج ‌السخجع ‌أنه ‌حيث ‌السخخج ‌بجور ‌الأدوار ‌تسثيل ‌في ‌السجرب ويقػم
‌الجساعة‌في‌استخجام‌هحا‌الأسلػب.

أن‌دور‌السجرب‌في‌هحا‌السجال‌یتشاول‌أربعة‌نقاط‌رئيدة‌عليه‌الكتّاب‌ويخا‌بعس‌
‌مخاعاتها
 :)2(ترمثل هحە الشقاط ف ما يليو 
‌سيقػمػن‌ .أ‌ ‌الحین ‌للأفخاد ‌بالشدبة ‌یتبع ‌الحب ‌والأسلػب ‌الهجف ‌شاملًا التخصيط

 بالأدوار‌وكحلظ‌بؿية‌أفخاد‌الجساعة‌من‌الستجربين.

‌الشفدي‌ .ب‌ ‌الاستعجاد ‌وتهيئة ‌الجػ ‌السشاسب‌وذلظ‌عن‌طخيق‌تسهيج ‌الجػ إعجاد
 لجساعة‌الستجربين‌ووعجادهع‌لسا‌سيقػمػن‌به.

‌أب‌.ج‌ ‌الستجربين ‌بؿية ‌أمام ‌بأدوارهع ‌سيقػمػن ‌الحین ‌بالجارسين ‌الستقجم التسثيل
 اختيار‌من‌سيقػمػن‌بتسثيل‌السػقف‌من‌ضسن‌الستجربين.

ؾياس‌رد‌الفعل‌حيث‌يقػد‌السجرب‌السشاقذة‌ويقػم‌بتحليل‌الشتائج،‌وبحلظ‌يسكن‌ .د‌
 أن‌یتعخف‌على‌رد‌فعل‌الستجربين.‌

                                                                                                                                                                                
التخبية‌والتعليع‌بدلصشة‌عسان‌في‌ضػء‌الاتجاهات‌سعيج‌الجین‌خليل‌عبجالله،‌تصػيخ‌بخامج‌تجريب‌الإداريين‌في‌وزارة‌‌-1

العالسية‌السعاصخة،‌ماجدتيخ،‌جامعة‌الجول‌العخبية،‌السشطسة‌العخبية‌للتخبية‌والثقافة‌والعلػم،‌معهج‌البحػث‌والجراسات‌
‌.2017العخبية،‌

2
لقاهخة،‌مخكد‌تصػيخ‌الأداء‌دراسة‌الاحتياجات‌والتخصيط‌للتجريب،‌ا‌2محمد‌عبج‌الغشي‌حدن‌هلال،‌مػسػعة‌التجريب‌ - 

 .2002والتشسية،‌
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 أسلوب دراسة حالة .3

‌ ‌تعخيس‌ه‌حالةدراسة ‌یتع ‌بحيث ‌التجريب ‌عسلية ‌في ‌الػاقع ‌إبخاز ‌محاولة ي
‌السذاكل‌ ‌حيث ‌من ‌أبعادها ‌بتشاول ‌الستجربػن ‌ويقػم ‌العسل ‌واقع ‌من ‌لحالات الستجربين
وأسبابها‌وحلػلها‌البجیلة‌وتقييع‌للبجائل‌السختلفة.‌وتذيخ‌البحػث‌إلى‌أن‌الاستفادة‌محجودة‌

‌لا‌تشاسب‌بعس ‌الحالات‌حيث‌أنها ‌البعس‌یتقاعذ‌في‌‌من‌دراسة ‌أن الستجربين‌كسا
تحزيخها‌برػرة‌سابقة‌للسحاضخة‌وعلى‌هحا‌لا‌يجب‌الاعتساد‌عليها‌برػرة‌أساسية‌وونسا‌

‌برػرة‌مكسلة.‌
ولحلػ فإن المرجرب القائؼ بجراسة الحالة لا بج وأن يرىع خظوط حل المذكلة 

 الرال ة:
 ج.التعخف‌على‌السذكلة‌أو‌مػاقع‌الزعف‌التي‌تتصلب‌العلا .أ‌

 تحجیج‌الأهجاف‌الػاجب‌تحؿيقها. .ب‌

‌الدبب‌ .ج‌ ‌فكخة ‌باستخجام ‌حجة ‌على ‌عسل ‌خصة ‌لكل ‌السحتسلة ‌بالشتائج التشبؤ
 والشتيجة.

اختيار‌وتصبيق‌العسل‌الشاتج‌الحب‌یتػقع‌أن‌يساثل‌أو‌يفػق‌الشاتج‌أو‌الهجف‌ .د‌
‌التقاريخ‌ ‌الأسلػب‌في‌التجريب‌على‌مهارات‌التحليل‌وكتابة ‌من‌هحا ويدتفاد

 القخار.واتخاذ‌

‌التجريب‌ ‌في ‌نذيصاً ‌عزػاً ‌الستجرب ‌يجعل ‌أنه ‌الأسلػب ‌هحا ‌مسيدات ‌أهع ومن
بالسذاركة‌حيث‌يقترخ‌دور‌السجرب‌على‌إرشاد‌وتػجيه‌السشاقذة‌ويقػم‌الستجربػن‌أنفدهع‌

‌الحلػل‌السشاسبة‌للحالة.‌باقتخاح
‌أن‌وق ‌من‌الستجربين‌كسا ‌لا‌ترلح‌إلا‌للسجسػعات‌الرغيخة ‌أنها ت‌ومن‌عيػبها

الكاملة‌للحالة،‌وبالتالي‌تثيخ‌السشاقذة‌دور‌التػاصل‌إلى‌‌للسشاقذة‌التجريب‌عادة‌لا‌یتدع
‌تػجيه‌ ‌يسكشهع ‌الحین ‌السجربين ‌القادة ‌تػاجج ‌صعػبة ‌إلى ‌بالإضافة ‌هحا ‌محجودة نتائج
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‌بالشػاحي‌السختلفة‌ ‌ومعخفة ‌كبيخة ‌ومهارة ‌یتصلب‌ذلظ‌معلػمات‌وخبخة ‌بشجاح‌إذ السشاقذة
‌حل‌السذكلة.‌‌التي‌یتصلبها

 أسلوب المؤتمخات .4

‌بحث‌مػضػع‌ ‌بقرج ‌أيام ‌لبزعة ‌مشطع ‌اجتساع ‌عن ‌عبارة ‌بأنه ‌السؤتسخ يعتبخ
‌السذكلة‌ ‌تحجیج ‌السؤتسخ ‌رئيذ ‌ويتػلى ‌العسل ‌خصة ‌يحجد ‌قخار ‌إلى ‌الػصػل ‌أو معين
السجروسة‌وتعقج‌بعس‌السؤتسخات‌قبل‌بجاية‌العام‌الجراسي‌لاستكذاف‌السذكلات‌ووضع‌

السصخوحة‌لحا‌فصخيقة‌السؤتسخ‌يسكن‌أن‌تػلج‌الخصط‌التعليسية‌اللازمة‌لسػاجهة‌السذكلات‌
‌)1(السجسػعة‌في‌الشقاش.‌

ومن‌أهع‌مسيدات‌السؤتسخات‌التجريبية‌أنها‌تؤدب‌إلى‌استثارة‌اهتسام‌الستجربين‌إلى‌
‌من‌ ‌تسكن ‌أنها ‌كسا ‌نطخە ‌عخض‌وجهة ‌في ‌الفخصة ‌فخد ‌لكل ‌وتتيح ‌السشاقذة مػضػع

‌طخي ‌عن ‌السجسػعة ‌من ‌أفزل ‌اقتخاحات ‌على ‌الفخدية‌الحرػل ‌الاقتخاحات ‌جسع ق
‌وودماجها.‌

‌تشقرهع‌ ‌الإفخاد ‌من ‌كثيخ ‌أن ‌كسا ‌التجريب، ‌في ‌بصيئة ‌طخيقة ‌أنها ‌عيػبها ومن
‌السهارات‌لشجاح‌السؤتسخ.

 أسلوب ورش العمل .5

إن‌لفظ‌وتعبيخ‌ورش‌العسل‌یتزسن‌مكاناً‌دائساً‌حيث‌يدتصيع‌الستجربػن‌أن‌يعسلػا‌
رشة‌العسل‌بسثابة‌محاولة‌لخلق‌ظخوف‌معسلية‌في‌مهام‌محجدة‌تحت‌إشخاف‌السذخفين‌وو‌

‌في‌السؤسدة،‌ تصبيؿية‌بغخض‌تدويج‌السذاركين‌بالسعلػمات‌والتعليسات‌التي‌تع‌تجهيدها
ويشبغي‌أن‌یتع‌تشطيع‌العسل‌في‌مشصقة‌هادئة‌مع‌تػافخ‌الإمكانيات‌وتػفيخ‌ظخوف‌سهلة‌

‌.‌للػصػل‌إلى‌مرادر‌جيجة‌للسعلػمات‌بذكل‌یؤدب‌إلى‌إنجاح‌الػرشة

                                                           
عبج‌الخحيع‌الجعجب،‌درجة‌ملائسة‌بخامج‌تجريب‌مجیخب‌السجارس‌في‌الإدارة‌السجرسية‌بجامعة‌أم‌القخا‌لاحتياجاتهع‌‌-1

‌.2008التجريبية‌من‌وجهة‌نطخهع،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌كلية‌التخبية،‌جامعة‌أم‌القخا،‌مكة‌السكخمة،‌
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في‌تجريب‌السعلسين‌أثشاء‌الفعّالة‌ويعتبخ‌أسلػب‌الػرشة‌الجراسية‌من‌أهع‌الأساليب‌
‌من‌ ‌العجیج ‌فيها ‌ويتػفخ ‌وفشية ‌وبذخية ‌مادية ‌إمكانيات ‌یهيأ ‌الجراسية ‌والػرشة الخجمة،
‌السدائل‌ ‌دراسة ‌أجل ‌من ‌فشية ‌هيئة ‌إشخاف ‌تحت ‌الستخررين ‌من ‌ووفخة الخامات

‌السعلسين ‌تهع ‌التي ‌كالسشاهج‌‌والسذكلات ‌التعليسية ‌العسلية ‌جػانب ‌من ‌جانباً ‌تسذ أو
‌السجتسع‌وتدسى‌أحياناً‌ ‌السػجهػن‌ورجال ‌يذتخك‌فيها ‌كسا ‌التعليع ‌ونطع ‌وتػجيه والإدارة

‌السعدكخ‌التخبػب.
‌الؿيع‌‌ويعتبخ ‌لتكػين ‌خرباً ‌مجالًا ‌ويعج ‌التجريب ‌أساليب ‌أهع ‌من ‌الأسلػب هحا

‌ؼيه‌ ‌يعتسجون ‌لأنهع ‌الدلػكيات‌السحسػدة ‌ووكدابهع ‌الستجربين ‌لجا والاتجاهات‌السصلػبة
‌الهجف‌ ‌ليذ ‌السذكلة ‌وحل ‌الحات ‌وونكار ‌السدؤولية ‌وتحسل ‌والسذاركة ‌التعاون على

‌الستجر‌ ‌تعػيج ‌هػ ‌ما ‌بقجر ‌علسية‌الأساس‌للػرشة ‌بصخيقة ‌السذكلة ‌أسلػب‌حل ‌على بين
‌تعاونية.

 :)1(وتمراز الورش الرعل م ة كأسلوب للرجريب بالمميدات الرال ة 
 السخونة‌وسهػلة‌الزبط‌والتكيف‌لسقابلة‌حاجات‌الستجربين‌والسذاركين‌فيها. .1

‌الأمخ‌ .2 ‌هائل‌من‌السعلػمات‌واكتداب‌خبخات، ‌بكع تتيح‌الفخص‌للستجربين‌للتدود
 یجفعهع‌إلى‌تغييخ‌سلػكهع‌بسا‌يعػد‌بالفائجة‌عليهع.الحب‌

تصػيخ‌مهارات‌الفخد‌والجساعة‌في‌مػاجهة‌السذاكل‌الججیجة‌التي‌يسكن‌أن‌تػاجه‌ .3
 الستجربين.

 أسلوب الرجريذ المرغخ .6
بالتجريذ‌السرغخ‌لأنه‌يقػم‌على‌أساس‌من‌تحليل‌العسل‌إلى‌‌الأسلػبسسي‌هحا‌

السهارات‌السكػنة‌له‌ثع‌تجريب‌الفخد‌على‌كل‌مهارة‌مشها‌على‌حجة،‌وهحا‌الأسلػب‌يغلب‌
‌الإمكانيات‌ ‌بجانب ‌فشية ‌إمكانيات ‌إلى ‌يحتاج ‌بحلظ ‌فهػ ‌التصبيقي ‌العسلي ‌الصابع عليه

                                                           
الشرخ‌الاتجاهات‌السعاصخة‌في‌إدارة‌وتشسية‌رأس‌السال‌البذخب،‌مجسػعة‌الشيل‌العخبية،‌القاهخة،‌مجحت‌محمد‌أبػ‌‌-1

‌.‌2007الصبعة‌الأولى،‌
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‌متجرب‌بتجريذ ‌السجرب‌إلى‌كل ‌حيث‌يعهج ‌لسجة‌‌البذخية ‌من‌درس‌معين ‌صغيخ جدء
خسذ‌أو‌عذخ‌دقائق‌وقج‌تستج‌لعذخين‌دؾيقة‌وذلظ‌لعجد‌صغيخ‌من‌الصلاب‌ويتع‌تدجيل‌
‌وتحت‌ ‌الستجربين ‌من ‌مجسػعة ‌أمام ‌عخضه ‌ويتع ‌الفيجیػ، ‌بآلات‌ترػيخ ‌تجريده ‌تع ما
إشخاف‌السجرب‌للتعخف‌على‌نقاط‌القػة‌ونقاط‌الزعف‌في‌الأداء‌ومحاولة‌تحدين‌مدتػا‌

‌داء.‌الأ
ويعخف‌أسلػب‌التجريذ‌السرغخ‌بأنه‌مػقف‌تجريدي‌بديط‌یتع‌في‌وقت‌قريخ‌

‌وعلى‌عجد‌محجود‌من‌الستجربين.
‌للسػاقف‌ ‌السهارات‌يعتسج‌على‌استخجام‌مػاقف‌حؿيؿية‌مساثلة وهػ‌أسلػب‌لتشسية

‌الفعلية‌مع‌استخجام‌نساذج‌مرغخة‌وتدتغخق‌السسارسة‌جهجاً‌ووقتاً‌أقل‌من‌العادب.
لػب‌التعليع‌السرغخ‌دور‌مهع‌وحيػب‌في‌تجريب‌السعلسين‌على‌مهارات‌ويلعب‌أس

‌أداءە‌ ‌وتعجیل ‌لشفده ‌ونقجە ‌بالفيجیػ ‌نفده ‌الستجرب ‌مذاهجة ‌خلال ‌من ‌العسلية التجريذ
‌باستسخار.‌

 أسلوب المحاضخات .7

يعتبخ‌أسلػب‌السحاضخات‌من‌أكثخ‌أساليب‌التجريب‌الكلاسيكية‌التي‌یتع‌تػظيفها‌
ومعارف‌من‌السحاضخ‌إلى‌العاملين‌بذكل‌مباشخ،‌وتعتبخ‌السحاضخة‌بسثابة‌لشقل‌خبخات‌

‌نقل‌ ‌من‌خلاله ‌یشذج ‌شفهي‌من‌جانب‌شخز‌متخرز‌في‌مػضػع‌معين، "اترال
‌برػرة‌ ‌الأفخاد ‌من ‌مجسػعة ‌إلى ‌مدبق ‌بذكل ‌والسعلػمات‌السعجة ‌الأفكار ‌من مجسػعة

‌وسا ‌استخجام ‌الأسلػب ‌هحا ‌یتزسن ‌وأحيانا ‌ومتخابصة، ‌كالدبػرة،‌مشطسة ‌إيزاحية ئل
‌نقل‌ ‌في ‌تداعج ‌التي ‌الإيزاحية ‌الػسائل ‌من ‌ذلظ ‌إلى ‌وما ‌البيانية، ‌والخسػم والخخائط

‌.1الأفكار‌والسفاـيع‌التي‌يحاول‌السحاضخ‌تػصيلها‌للستجربين"

                                                           
الصاهخ‌مجاهجب،‌فعالية‌التجريب‌السهشي‌وأثخە‌على‌الأداء:‌دراسة‌ميجانية‌بسؤسدة‌الشديج‌تشجال‌السديلة،‌أطخوحة‌‌-1

‌.29،‌ص2009قدصشصيشية،‌-العسل‌والتشطيع،‌جامعة‌مشتػرب‌‌مقجمة‌لشيل‌درجة‌الجكتػراە‌في‌علع‌نفذ
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‌عخض‌السعارف‌على‌ ‌عشج ‌اتباعه ‌یتع ‌الحب ‌السحاضخات‌الأسلػب‌الأمثل تعتبخ
ن‌التػاصل‌ؼيه‌أحادب‌الاتجاە‌من‌السُحَاضِخ‌إلى‌عجد‌كبيخ‌من‌الحزػر،‌وعادة‌ما‌يكػ‌

‌إلى‌)1(السُحَاضَخين ‌السُحَاضَخين ‌من ‌السحاضخة ‌نهاية ‌في ‌التداؤلات ‌طخح ‌ويسكن ،
السُحَاضِخ،‌وهي‌الأداة‌الأندب‌لعخض‌قجر‌كبيخ‌من‌السعلػمات‌في‌فتخة‌قريخة،‌ومن‌ثع‌

السحاضخ‌محجود،‌وتذيخ‌فإن‌السحاضخات‌عادة‌ما‌تكػن‌ملائسة‌عشجما‌يكػن‌الػقت‌أمام‌
‌السحاضخات‌من‌خلال‌تػظيف‌ ‌يسكن‌تحدين‌فاعلية ‌السجال‌إلى‌أنه الجراسات‌في‌هحا

‌ذهشية‌حػل‌السػضػع‌تسكّن‌السعيشات‌البرخية‌السلائسة‌والتي‌ الستلقي‌من‌تكػين‌صػرة
‌من‌ ‌الكثيخ ‌تخترخ ‌أنها ‌السحاضخات ‌يسيد ‌ما ‌أبخز ‌ومن ‌تخكيداً، ‌أكثخ ‌وتجعله السقجم

‌تلائع‌مختلف‌أحجام‌السجسػعات،‌يسكن‌تعجیلها‌لتلائع‌احتياجات‌الستجربين.الػقت،‌و‌
من‌أبخز‌عيػبها‌أنها‌أحادية‌الاتجاە،‌والانتباە‌فيها‌قليل‌إلى‌حج‌ما،‌ومعجل‌التحكخ‌
عادة‌ما‌يكػن‌مشخفس،‌كسا‌أنها‌لا‌تتشاسب‌مع‌التجريب‌على‌السهارات،‌كسا‌أنه‌يعاب‌

ة‌ترسيسها‌بذكل‌یشاسب‌الفخوق‌الفخدية‌في‌القجرات‌على‌أسلػب‌السحاضخات‌عجم‌إمكاني
‌من‌الرعػبة‌ ‌حيث‌أنه ‌للسخونة، ‌إلى‌افتقارها ‌للستجربين‌إضافة والاهتسامات‌والذخرية

‌.)2(للستجربين‌بسكان‌أن‌تػفخ‌تغحية‌راجعة‌وتعديداً‌مشتطساً‌
‌نجاح‌السحاضخ‌یتػقف‌على‌عجة‌عػامل‌مشها:‌

 طخيقة‌إلقاءە‌في‌السحاضخة. .أ‌

 .ومطهخە‌قػة‌صػته .ب‌

 مجا‌أدائه. .ج‌

 مجا‌احتخامه‌للجارسين. .د‌

                                                           
2-‌‌ ‌والشذخ، ‌للصباعة ‌السديخة ‌دار ‌عسان، ‌التجريبية، ‌الاحتياجات ‌تحجیج ‌قػاعج ‌الػاحج: ‌عبج ‌الدتار ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،‌1999عبج

‌.113ص‌
1-‌‌ ‌والتػزيع، ‌للشذخ ‌السعخفة ‌القاهخة، ‌البذخية، ‌السػارد ‌لإدارة ‌الاستخاتيجي ‌التخصيط ‌محمد: ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،‌2006سحشػن

‌.119ص‌
‌
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 درجة‌إثارته‌للأفكار. .ه‌

 احـيخض الإيزـوب العـأسل .8
‌تذبه‌ ‌تحت‌ظخوف‌واقعية ‌معيشة ‌مهارة ‌لتقجيع ‌تػظيفه ‌عن‌أسلػب‌یتع هػ‌عبارة
الحؿيقة،‌وهػ‌يذبه‌إلى‌حج‌كبيخ‌السحاضخة‌یهجف‌إلى‌تدويج‌الستجربين‌بسعارف‌ومهارات‌

العخض‌حيث‌أن‌هحە‌العخوض‌تهجف‌إلى‌إتاحة‌الفخصة‌للستجربين‌معيشة،‌لكن‌في‌حالة‌
‌من‌ ‌العخض‌الإيزاحي‌مباشخة ‌ويسكن‌أن‌یتع ‌للسهارة، ‌الشتائج‌السباشخة من‌أجل‌متابعة
خلال‌ؾيام‌السجرب‌بأداء‌السهسة‌السصلػبة‌أمام‌الستجربين‌أو‌يسكن‌أن‌یتع‌بذكل‌مدجل‌

‌كي ‌یػضح ‌بذكل ‌السحاضخين ‌أمام ‌الفيجیػ ‌خلال ‌ظخوف‌من ‌تحت ‌بالسهارة ‌الؿيام ؽية
‌بذكل‌ ‌ما ‌بسهسة ‌الؿيام ‌كيؽية ‌یػضح ‌أنّه ‌مسيدات‌العخض‌الإيزاحي ‌أهع ‌ومن محجدة،
‌قجرات‌ ‌الستجرب‌في ‌ثقة ‌مدتػا ‌في‌رفع ‌يدهع ‌ما ‌وهػ ‌إقشاعاً ‌أكثخ ‌يجعله ‌مسا واقعي،
‌السجرب‌إضافة‌إلى‌أنه‌يزفي‌البعج‌التصبيقي‌العسلي‌على‌التجريب‌ما‌يجعله‌يستاز‌عن
السحاضخة‌في‌التسكين‌من‌التصبيق‌وارتفاع‌معجل‌الاستخجاع‌والتحكخ،‌ويػفخ‌تغحية‌راجعة‌
‌ليدت‌ ‌الدمشية ‌تتصلب‌تكاليف‌والفتخة ‌أنها ‌العخوض‌الإيزاحية ‌يعاب‌على ‌لكن فػرية،

‌.بالبديصة،‌ويفزل‌فيها‌السجسػعات‌الرغيخة
 المذاركة أساليب .9

الحرخ‌كل‌من‌السشاقذة،‌دراسة‌تذسل‌أساليب‌السذاركة‌عل‌سبيل‌السثال‌وليذ‌
‌على‌مذاركة‌ ‌التأكيج ‌الأساليب‌في ‌هحە ‌وتدهع ‌العرف‌الحهشي، ‌لعب‌الأدوار، الحالة،
‌تحقيق‌ ‌على ‌تذجعهع ‌كسا ‌آرائهع، ‌التعبيخ ‌من ‌وتسكيشهع ‌التجريب ‌عسلية ‌في الستجربين

ن‌أقرى‌استفادة‌من‌خبخاتهع‌في‌فعاليات‌التجريب،‌ومن‌أهع‌مسيدات‌أساليب‌السذاركة‌أ
‌في‌ ‌تشحرخ‌عيػبها ‌بيشسا تسكن‌السذاركين‌من‌السذاركة‌بذكل‌نذط‌في‌عسلية‌التعليع،

‌.)1(أنها‌تحتاج‌الكثيخ‌من‌الػقت‌والإمكانات
                                                           

‌.7-2،‌ص1995محمد‌مداعج،‌تخصيط‌الاحتياجات‌التجريبية،‌القاهخة،‌دار‌العخبي‌للشذخ‌والتػزيع،‌-1
‌
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 أسلوب الديارات الميجان ة .10
‌بين‌السعلسين‌في‌السجرسة‌ ‌التي‌تتع ‌هي‌الديارة ‌بأسلػب‌الديارات‌السيجانية يقرج
‌للسعلسين‌لتبادل‌الخأب‌في‌السذاكل‌ ‌الفخصة ‌بهجف‌إتاحة ‌أو‌في‌مجارس‌متعجدة الػاحجة
‌بها‌ ‌يقػم ‌الديارات‌ذاتية ‌هحە ‌تكػن ‌قج ‌لها ‌حلػل ‌والبحث‌عن ‌في‌عسلهع ‌تػاجههع التي

ػة‌من‌مجیخ‌السجرسة‌ويدتخجم‌هحا‌الأسلػب‌لتعسيق‌الخبخة‌السعلع‌وقج‌تكػن‌من‌خلال‌دع
السيجانية‌التجريب‌ووثخائها‌وقج‌یتصلب‌الأمخ‌زيارة‌لأماكن‌محجدة‌مثل‌الستاحف‌أو‌السرانع‌

‌.)1(أو‌السجارس‌بهجف‌تحقيق‌أهجاف‌البخنامج‌التجريبي‌
الحاتية‌‌وتهجف‌هحە‌الػسيلة‌إلى‌تشسية‌روح‌الاعتساد‌على‌الحات‌والتبرخ‌بالسذاكل

‌ ‌حػالي ‌تجريب‌من ‌جساعة ‌بتكػين ‌وتبجأ ‌الجساعة ‌يكػن‌‌20-10داخل ‌ألا ‌وعلى فخداً،
‌الجساعات‌هػ‌ ‌لهحە ‌الػحيج ‌والتػجيه ‌سالفة، ‌برػرة ‌محجدة ‌مذكلة ‌ولا ‌محجد ‌قائج هشاك

‌محاولة‌دراسة‌سلػك‌الأفخاد‌والجساعة‌ومذاعخهع‌ومذاكلهع.
‌ ‌الجساعة ‌والصخق‌ويؤدب‌تجريب‌إلى‌التقارب‌بين‌أفخاد ‌ومذاكلهع ‌مذاعخهع وفهع

‌وسلػك‌ ‌طبيعة ‌تغييخ ‌أو ‌للجساعة ‌الصبيعية ‌الحلػل ‌هحە ‌تػفيق ‌ومحاولة ‌للحل البجیلة
‌الأسلػب‌ ‌هحا ‌ويداعج ‌على‌الشهػض‌بالجساعة، ‌تداعج الجساعة‌حتى‌يسكن‌تبشّي‌حلػلًا

‌والتشطيع.‌‌الأنطسةعشج‌رغبة‌السجراء‌في‌إشاعة‌روح‌التعاون‌والتعهج‌لعسليات‌التغييخ‌في‌
 أسلوب الشجوة الموجهة .11

هػ‌عبارة‌عن‌حلقة‌نقاشية‌للجراسة‌وشخح‌ومشاقذة‌مػضػع‌محجد‌سلفاً‌ويذتخك‌في‌
تقجيع‌السػضػع‌اثشين‌أو‌أربعة‌محاضخين‌أو‌مجیخين‌من‌الستخررين‌والخبخاء‌في‌مجال‌
‌البحث‌من‌ ‌جػانب‌مػضػع ‌بذخح‌جانب‌من ‌الحلقة ‌أعزاء ‌من ‌واحج ‌كل ‌ويقػم الشجوة

نطخە‌ويجػز‌لأب‌من‌الستحجثين‌أن‌يصلع‌على‌السادة‌التي‌قجمها‌زميله‌أو‌یشفحها‌أو‌‌وجهة
‌من‌ ‌بعزاً ‌الحلقة ‌نهاية ‌في ‌للجارسين ‌یتخك ‌ثع ‌الجانب‌السخرز‌له ‌باستكسال يكتفي
الػقت‌للتعليق‌أو‌الاستفدار‌أو‌السشاقذة‌ويقػم‌كل‌عزػ‌من‌السحاضخين‌السذتخكين‌في‌

                                                           
‌.201،‌ص‌2009عية،‌الصبعة‌الثانية،‌الإسكشجرية،‌أحسج‌ماهخ،‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌الجار‌الجام‌-1
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الحب‌سيتشاوله‌بسفخدە‌في‌العادة‌دون‌الاشتخاك‌أو‌الخجػع‌‌الحلقة‌بتحزيخ‌وتجهيد‌الجدء
‌إلى‌زملائه‌السذتخكين‌في‌الحلقة.

 ويرميد هحا الأسلوب بالمميدات الرال ة:
‌الآ • ‌وتبادل ‌معهع ‌والانجماج ‌السجربين ‌الأساتحة ‌مع ‌الستجربػن راء‌یتفاعل

 والسقتخحات‌وتقجيع‌العجیج‌من‌الحلػل‌لحل‌السذكلات‌السصخوحة.

 في‌رفع‌دافعية‌الستعلع‌للتجريب‌لسذاركته‌في‌مػضػع‌الشقاش.يداهع‌ •

‌في‌ • ‌به ‌يداهسػن ‌ما ‌لا‌ترلح‌لتجريب‌من‌ليدت‌لجیهع ‌أنها ‌عيػبها ومن‌أهع
 السشاقذات.

 أساليب الشجوات:  -
‌معين‌الشجوة الموجهة • ‌مػضػع ‌لبحث ‌السعلسين ‌من ‌مجسػعة ‌يذتخك ‌وؼيه :

كل‌مذتخك‌للسشاقذة‌وتبادل‌یتشاول‌كل‌مذتخك‌جانب‌من‌جػانبه‌ويعخض‌تقخيخ‌
‌وجهات‌الشطخ‌بين‌الأعزاء.

وهػ‌أسلػب‌تجريبي‌فعّال‌غيخ‌مكلف‌ويدتخجم‌عشجما‌یخاد‌إعجاد‌‌الشجوة الحخة: •
‌وتجريب‌ ‌وودارتها ‌والسشاقذات ‌الاجتساعات ‌تشطيع ‌على ‌وتجريبهع السجرسين
‌السادة‌ ‌مزسػن ‌إلى ‌الاهتسام ‌یشرخف ‌لا ‌حتى ‌السعلسين ‌من السدتججین

 بقجر‌الاهتسام‌بأسلػب‌الإعجاد‌وطخيقة‌تقجيسها.‌‌ومحتػاها

 أسلوب المىاريات الإدارية .12

‌ما‌ ‌السؤسدة ‌أداء ‌البيانات‌حػل ‌من ‌بسجسػعة ‌السذارك ‌إمجاد ‌الأسلػب‌یتع هحا
ومػقفها‌السالي‌التشافدي‌والدػق‌الحب‌تعسل‌به‌ويصلب‌من‌السذارك‌أن‌یلعب‌أحج‌الأدوار‌

‌تقديع‌السذاركين‌الإدارية‌كخئيذ‌للسؤسدة‌ويصلب‌مشه‌ ‌یتع ‌ما ترحيح‌الأوضاع‌وغالباً
‌القخارات‌ ‌اتخاذ ‌على ‌مجسػعة ‌كل ‌قجرة ‌لسعخفة ‌مشاقذة ‌في ‌ووضعهع ‌مجسػعات إلى

‌السشاسبة.‌
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‌أساليب‌التدريب‌الحديث

‌في‌ ‌والتقشية‌دور‌كبيخ‌في‌تغييخ‌الكثيخ‌من‌السفاـيع ‌السعلػماتية ‌لعبت‌الثػرة لقج
وأسهست‌في‌زيادة‌تشػعها،‌وهػ‌ما‌وفخ‌العجیج‌من‌‌مجال‌تجريب‌العاملين‌في‌السشطسات

الفخص‌للستجرب‌لكي‌یتلقى‌التجريب‌بػسائل‌وطخق‌متشػعة،‌وأصبح‌من‌الدهػلة‌بسكان‌
‌إلى‌ ‌الحاجة ‌دون ‌مكان ‌وأب ‌وقت ‌أب ‌في ‌تجريب ‌من ‌يحتاجه ‌ما ‌الستجرب ‌یتلقى أن

التجريب‌وارتفاع‌‌الحزػر‌ذاتياً‌في‌مكان‌التجريب‌وهػ‌الأمخ‌الحب‌أسهع‌في‌زيادة‌فاعلية
‌ندبة‌ما‌یتع‌تحؿيقه‌من‌نتائج.

وقجم‌بعس‌الباحثين‌تعخيفات‌لسفهػم‌الأساليب‌التجريبية‌الحجیثة،‌ومن‌أبخز‌هحە‌
التعخيفات‌تعخيفها‌بأنها‌"الأساليب‌التي‌یتػلى‌فيها‌الستجرب‌تجريب‌نفده‌بػسائل‌وأساليب‌

‌للحاجات‌وال ‌وفقا ‌متخررة ‌التجريبية ‌أعجت‌مػادها قجرات‌والاستعجادات‌الفخدية‌مختلفة
‌.)1(للستجربين‌ويتع‌التجريب‌بالاستعانة‌ببعس‌التقشيات‌والػسائط‌الحجیثة"

كسا‌تع‌تعخيفها‌على‌أنها‌"‌تلظ‌الصخق‌التجريبية‌التي‌يغلب‌عليها‌الجانب‌التصبيقي‌
‌.)2((العسلي)،‌وتسيل‌في‌الغالب‌إلى‌تعديد‌التعلع‌الحاتي‌لجا‌الستجرب"

‌:على الرجريذ المرغخ الرجريب القائؼ .1
یتسثل‌التجريب‌القائع‌على‌التجريذ‌السرغخ‌في‌مػقف‌تعليسي‌یتع‌عخضه‌خلال‌وقت‌

‌10-2دقائق‌في‌الستػسط)‌ويذارك‌في‌هحا‌السػقف‌عجد‌قليل‌من‌الستجربين‌(‌10قريخ‌(
متجربين)،‌ومن‌خلال‌هحا‌السػقف‌يعخض‌السجرب‌مفهػم‌محجد‌أو‌يقػم‌بتجريب‌الستجربين‌

‌الهجف ‌ويعتبخ ‌محجدة، ‌مهارة ‌فخصة‌‌على ‌السجرب ‌مشح ‌هػ ‌السرغخ ‌للتعليع أساسي
‌السػقف‌ ‌تدجيل ‌یتع ‌ما ‌وعادة ‌الػقف‌التجريبي، ‌هحا ‌بذأن ‌راجعة ‌تغحية ‌على للحرػل

                                                           
عبج‌الخحيع‌الحخب:‌أساليب‌التجريب‌الحجیثة‌لسعلسي‌السػاد‌الاجتساعية،‌رسالة‌ماجدتيخ‌غيخ‌مشذػرة،‌جامعة‌السلظ‌‌-1

‌.34،‌ص2004سعػد،‌
الأمشي‌بسجیشة‌تجريب‌‌عبج‌العديد‌آل‌ملهي،‌الأساليب‌التجريبية‌الحجیثة‌ومجا‌مداهستها‌في‌نجاح‌بخامج‌التجريب‌-2

‌.45،‌ص2010الأمن‌العام‌في‌الخياض،‌جامعة‌نايف‌العخبية‌للعلػم‌الأمشية،‌
‌
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التجريبي‌السرغخ‌بالفيجیػ‌ليعاد‌عخضه‌بسا‌يدهل‌تػفيخ‌التغحية‌الخاجعة،‌تػجج‌أنػاع‌من‌
‌وال ‌السرغخ، ‌التجريذ ‌على ‌السبكخ ‌التجريب ‌فسشه ‌السرغخ: ‌أثشاء‌التجريذ ‌عليه تجريب

‌السرغخ‌ ‌والتجريذ ‌الختامي، ‌السرغخ ‌والتجريذ ‌السدتسخ، ‌السرغخ ‌والتجريذ الخجمة،
السػجه،‌والتجريذ‌السرغخ‌الحخ،‌والتجريذ‌السرغخ‌العام،‌والتجريذ‌السرغخ‌الخاص،‌
‌خلال‌ ‌من ‌التجريذ‌السرغخ ‌تقجيع ‌یتع ‌وتجريب‌السذخفين، ‌ ‌السرغخ، ‌الشفدي والإرشاد

‌الإ ‌تذسل: ‌والحػار‌مخاحل ‌والتجريذ، ‌للجرس، ‌والتحزيخ ‌والسذاهجة، ‌والتػجيه، رشاد
 .‌)1(والسشاقذة،‌ووعادة‌التجريذ،‌والتقػيع،‌والانتقال‌إلى‌التجريذ‌الكامل

 :الرجريب المرشي على الكفايات .2
‌من‌أجل‌تجريب‌ ‌أهجاف‌واضحة ‌على‌الكفايات‌إلى‌تحجیج ‌السبشية تهجف‌البخامج

‌ال ‌بكفايات ‌ويقرج ‌الجػانب‌العاملين، ‌ذات ‌التجريب ‌أهجاف ‌تحقيق ‌على ‌قجرتهع عاملين
‌يسكن‌ ‌مهارب، ‌معخفي‌وثانيهسا ‌الكفايات‌التجريبية‌جانبين‌أولهسا ‌وتتزسن‌هحە الستعجدة،
‌من‌ ‌تذتسل‌على‌مجسػعة ‌العامل، ‌لجور ‌الػاضح ‌الفهع ‌الكفايات‌من‌خلال اشتقاق‌هحە

ي‌تسكين‌الستجرب‌من‌مجسػعة‌السعارف‌والسهارات‌والدلػكيات،‌إضافة‌إلى‌أنها‌تدهع‌ف
من‌القجرات‌التذخيرية‌والسهارات‌الدلػكية،‌یتع‌إجخاء‌هحا‌الشػع‌من‌التجريب‌من‌خلال:‌
‌الؿيام‌ ‌ثع ‌إليها، ‌الحاجة ‌لأهسية ‌الكفايات‌تبعاً ‌تختيب‌هحە ‌ثع ‌الكفايات‌الأساسية، تحجیج

‌ا ‌ثع ‌وتخصيط‌تشفيحها، ‌الكفايات، ‌لتحقيق‌هحە ‌السلائسة ‌والتقػيع،‌بتخصيط‌البخامج لستابعة
‌.)2(وأخيخاً‌استسخارية‌التجريب

‌الرجريب المرشي على الأداء: .3
تقػم‌بخامج‌التجريب‌السبشي‌على‌الأداء‌على‌تػظيف‌مفهػم‌الأداء‌الحب‌يذيخ‌إلى‌
‌تبعاً‌ ‌من‌أدائها ‌والتسكن‌الجيج ‌أو‌القجرة "الفعل‌والعسل‌الإيجابي‌الشذط‌لاكتداب‌السهارة

                                                           
1
نػاف‌الطفيخب،‌أثخ‌استخاتيجيتي‌التجريب‌التعاوني‌والسجمج‌على‌تشسية‌مهارات‌التجريب‌لجا‌السجربين‌في‌الهيئة‌ - 

 .19،‌ص2016يا،‌العامة‌للتعليع‌التصبيقي‌والتجريب‌بجولة‌الكػيت،‌مجلة‌أكاديس

2
أميشة‌حؽيظ،‌دور‌التجريب‌الالكتخوني‌في‌تصػيخ‌كفاءة‌العاملين،‌دراسة‌ميجانية‌بسؤسدة‌سػنلغاز‌بصػلقة‌ودائخة‌ - 

 .31-19،‌ص‌2016فػغالة،‌ولاية‌بدكخة،‌جامعة‌محمد‌خزيخ‌بدكخة،‌الجسهػرية‌الجدائخية،‌
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ذتسل‌هحە‌البخامج‌على‌تقجيع‌جسلة‌السعارف‌والقجرات‌والسهارات‌للسعایيخ‌السػضػعية"،‌ت
والسهام‌التي‌يفتخض‌أن‌الستجرب‌سيقػم‌بأدائها،‌ولابج‌من‌وجػد‌مجسػعة‌معایيخ‌للأداء‌
‌الشػع‌من‌ ‌هحا ‌التجريب‌ويدهع ‌بجاية ‌الستجرب‌قبل ‌بحيث‌یخاجعها ‌له السفتخض‌الػصػل

‌وي ‌السهارات ‌على ‌العسلي ‌التجريب ‌في ‌بين‌التجريب ‌الفخدية ‌الفخوق ‌إظهار ‌على داعج
)1(الستجربين

.‌
 الرجريب القائؼ على الرعل ؼ المرخمج .4

‌الستجرب‌من‌ ‌السبخمج‌يدتصيع ‌على‌التػاصل‌والاترال‌والتعليع ‌تؤكج هي‌طخيقة
خلالها‌أن‌يعلع‌نفده،‌وذلظ‌بالعسل‌من‌خلال‌خصػات‌متتابعة‌تقػدە‌إلى‌تحقيق‌أهجاف‌
‌الخصػة‌ ‌یتقن ‌حتى ‌التالية ‌خصػة ‌إلى ‌خصػة ‌من ‌الانتقال ‌الستجرب ‌يدتصيع ‌ولا واضحة

أمين‌عسلية‌التعلع‌بهحە‌الصخيقة‌فإن‌السعلػمات‌التي‌الأولى‌وهكحا‌حتى‌نهاية‌البخنامج‌لت
في‌الخصػة‌الدابقة‌يجب‌أن‌تكػن‌إجابات‌للخصػة‌التالية‌لحلظ‌عشج‌عجم‌القجرة‌على‌إجابة‌

‌سؤال‌يسكن‌معخفة‌إجابته‌من‌الأسئلة‌الدابقة.‌
 ويهجف هحا الأسلوب إلى:

 زيادة‌الخغبة‌في‌التعليع. .أ 

 قته.تسكين‌الستجرب‌من‌العسل‌في‌حجود‌و‌ .ب 

‌التي‌يسكن‌أن‌ .ج  ‌بسهارات‌الستجرب‌بشفذ‌الجرجة ‌ومحكسة ‌مقبػلة تحقيق‌تشسية
 يحققها‌السجرب‌بالاترال‌السباشخ.‌

)2(أسلوب الرجريب باسرخجام الاترال الرل فوني  .5
 

وهػ‌من‌أحجث‌الأساليب‌التي‌استخجمت‌في‌تجريب‌السعلسين‌حيث‌یتع‌تأسيذ‌خط‌
يسكن‌الاترال‌به‌والحرػل‌على‌نرائح‌برػرة‌سخية‌من‌قبل‌السعلسين‌حػل‌‌تليفػني

السػضػعات‌التجريدية‌والأمػر‌الذخرية‌وهػ‌یػفخ‌للستجرب‌الػقت‌الحب‌يقزيه‌للحهاب‌
                                                           

1
دراسة‌-الكليات‌للعدكخية‌ودورها‌في‌بشاء‌السهارات‌الؿياديةمدفخ‌بن‌ظافخ‌القحصاني،‌بخامج‌التأهيل‌الؿيادب‌في‌ - 

تصبيؿية‌على‌كلية‌السلظ‌عبج‌العديد‌الحخبية‌وكلية‌السلظ‌خالج‌العدكخية،‌جامعة‌نايف‌للعلػم‌الأمشية،‌كلية‌الجراسات‌
 .14-9،‌ص2013العليا،‌قدع‌العلػم‌الإدارية،‌

2
 .221،‌ص2019شطخية‌والتصبيق،‌دار‌وائل‌للشذخ‌والتػزيع،‌الأردن،‌محمد‌عبج‌الفتاح‌ياغي،‌التجريب‌الإدارب‌بين‌ال - 
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إلى‌الأماكن‌التي‌يسكن‌الاستذارة‌فيها‌لسا‌یخيج‌وأيزاً‌یػفخ‌الحخج‌في‌بعس‌الأمػر‌وهحە‌
ا‌الأسبػع‌وتهجف‌إلى‌تقليل‌من‌التػتخ‌لجا‌السعلسين.‌الخجمة‌مجانية‌طػال‌اليػم‌على‌مج

‌ومثال‌على‌أساليب‌التجريب‌من‌هحا‌الشػع:‌
 أسلػب‌الفيجیػ‌التفاعلي. -

 أسلػب‌التجريب‌بسداعجة‌الكسبيػتخ.‌ -

 أسلػب‌السذخوعات. -

 أسلػب‌حلقات‌البحث. -

‌:. الرجريب المرشي على الفيجيو الرفاعلي6
‌عش ‌بين ‌التجريب ‌من ‌الشػع ‌هحا ‌خلال‌يجسع ‌من ‌التجريب ‌طخيقة ‌في ‌القػة اصخ

‌التجريبية‌ ‌السادة ‌تقجيع ‌خلاله ‌من ‌یتع ‌للتجريب ‌نطام ‌وهػ ‌الالكتخوني، ‌والتجريب الفيجیػ،
‌للستجربين،‌ ‌استجابات ‌ويػفخ ‌البخنامج ‌مع ‌الستجرب ‌یتفاعل ‌أن ‌في ‌يدهع ‌ملائع، بذكل

‌هع.وتغحية‌راجعة‌فػرية‌تسكشهع‌من‌مخاجعة‌وترحيح‌أخصائهع‌وتعجیل‌سلػك
‌المبحث‌الثالث:‌أساليب‌التدريب‌الفعاّل‌لتنمية‌رأس‌المال‌البشري

‌في‌ ‌تصبيق‌التكشػلػجيات‌الحجیثة‌في‌التجريب‌إلى‌ظهػر‌تحػلات‌كبيخة ‌أسهع لقج
‌وحفطها‌ ‌ونقلها ‌اكتداب‌السعارف‌والسهارات‌والخبخات‌الحجیثة ‌السجال‌حيث‌أصبح هحا
وتصبيقها‌أسهل‌بكثيخ‌عسا‌قبل،‌كسا‌أنه‌يدهع‌تػظيف‌تقشية‌الاترالات‌والسعلػمات‌في‌

هُػّة‌الفػارق‌الاجتساعية‌والثقاؼية‌بين‌الستجربين،‌وتخصي‌العسليات‌التجريبية‌في‌الحج‌من‌
‌والصخق‌ ‌الآليات ‌تلظ ‌بالتجريب، ‌تقػم ‌التي ‌البذخية ‌السػارد ‌ونُجرة ‌والسكان ‌الدمان قيػد
والػسائل‌الحجیثة‌السدتخجمة‌في‌اكتداب‌السعارف‌والسهارات‌سُسّيت‌بالتجريب‌الإلكتخوني،‌

على‌التعلع‌الإلكتخوني‌أو‌التجريب‌القائع‌على‌أجهدة‌ومن‌السسكن‌تدسيتها‌بالتجريب‌القائع‌
‌.)1(‌بأنػاعه،‌وذلظ‌عن‌طخيق‌القخاءة‌أو‌مذاهجة‌الفيجیػهات‌الآليالحاسب‌

                                                           
ت،‌یارارلحالعامة‌لصناعة‌اکة‌رلشانیة‌في‌داسة‌میدرالتنافسیة.‌زة‌المیق‌ابتحقیب‌یدرلتطخق‌اعلاقة‌طه‌علي‌نایل:‌-1

‌.448-426مخجع‌سابق،‌ص‌
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هحا‌الشػع‌من‌أساليب‌التجريب‌غالباً‌ما‌يحاكي‌طخيقة‌التجريب‌التقليجية‌من‌خلال‌
‌للستجرب،‌وهحە الػسائل‌تداعج‌‌تػفيخ‌الرػت‌مع‌صػر‌تجعع‌السػاضيع‌السخاد‌إيرالها

‌في‌العسلية‌التجريبية‌الحجیثة.
‌تتشاسب‌مع‌ ‌التي ‌التجريب ‌وأساليب ‌طخق ‌أفزل ‌باختيار ‌السجرب ‌ؾيام ‌من ولابج
احتياجات‌الستجربين،‌والعسل‌على‌تػفيخ‌وتكييف‌السػاد‌السشاسبة‌لهع‌وهحا‌ما‌سػف‌یتع‌

‌شخحه‌في‌السصالب‌التالية.
 المظلب الأول: الرجريب الإلكرخوني

التجريب‌الإلكتخوني‌إلى‌امتلاك‌القجرة‌على‌التعلع‌دون‌أية‌مػانع‌سػاء‌أكانت‌‌يذيخ
مكانية‌أو‌زمانية،‌ولقج‌تصػر‌مفهػم‌التجريب‌الالكتخوني‌خلال‌الدشػات‌القليلة‌الساضية،‌
‌الأسصػانات‌ ‌عبخ ‌أو ‌الحػاسيب ‌على ‌ثابتة ‌بخامج ‌على ‌يعتسج ‌بجایته ‌في ‌كان حيث

ػر‌التكشػلػجية‌وزيادة‌سخعة‌شبكات‌الإنتخنت‌تػسع‌مفهػم‌السجمجة،‌إلا‌أنه‌وفي‌ظل‌التص
التجريب‌الإلكتخوني‌وأصبح‌يذيخ‌إلى‌التعلع‌السباشخ‌من‌شبكة‌الإنتخنت‌سػاء‌من‌خلال‌

‌مجرب‌أو‌من‌خلال‌بخامج‌السحاكاة‌في‌نفذ‌وقت‌التجريب‌أو‌في‌وقت‌لاحق.
فه‌وطبيعة‌وظخوف‌تتعجد‌أساليب‌التجريب‌الإلكتخوني‌وتختلف‌أنػاعه‌باختلاف‌أهجا

‌هسا‌ ‌شائعين ‌نسصين ‌الى ‌ترشيف‌أساليب‌التجريب‌الإلكتخوني ‌یتع ‌ما ‌وغالباً الستجربين،
‌التجريب‌ ‌لتقجيع ‌تػظيفهسا التجريب‌الإلكتخوني‌الستدامن‌وغيخ‌الستدامن،‌وكلا‌الشػعين‌یتع

)1(‌الستجربحدب‌ظخوف‌الستجربين‌ونػع‌السادة‌السقجمة‌وأهسيتها‌بالشدبة‌للسجرب‌أو‌
.‌

‌مفهوم‌التدريب‌الإلكتروني

من‌السفاـيع‌ذائعة‌الريت‌والانتذار‌الػاسع‌واحجاً‌أصبح‌مفهػم‌التجريب‌الإلكتخوني‌
في‌مجال‌تشسية‌السػارد‌البذخية‌ذلظ‌لسا‌له‌من‌مسيدات‌عجیج‌أبخزها‌انه‌يدهع‌في‌تجريب‌

ماكن‌أكبخ‌عجد‌مسكن‌من‌الستجربين‌من‌خلال‌نفذ‌السحتػا‌التجريبي‌لسػضػع‌ما‌في‌أ
متشػعة‌وفي‌نفذ‌الػقت‌باستخجام‌جهاز‌حاسػب‌مػصػل‌بذبكة‌الإنتخنت،‌وهػ‌ما‌يدهع‌

                                                           
بة:‌فلدفة‌التجريب‌الإلكتخوني‌ومتصلباته‌كسجخل‌‌-1 للتشسية‌السهشية‌السدتجامة‌لسعلسي‌التعليع‌‌أنطخ‌عساد‌صسػئيل‌وـ

‌.15،‌ص27‌،2011،‌السجلج‌12أسيػط‌العجد‌الثانػب‌دراسة‌تحليلية‌ميجانية،‌مجلة‌كلية‌التخبية‌جامعة
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‌في‌دعع‌ ‌أساسية ‌أداة ‌أصبح ‌أنه ‌كسا ‌للتجريب، ‌العالية ‌والتكلفة ‌الػقت‌والجهج في‌تػفيخ
‌أنه‌أصبح‌ذب‌ ‌كسا ‌والتجريب‌السدتسخ‌كهجف‌محػرب‌تدعى‌السؤسدات‌لتحؿيقه، التعلع

أزمات‌أو‌كػارث‌مثل‌هحە‌التي‌يسخ‌بها‌العالع‌في‌الفتخة‌الحالية‌أهسية‌أكبخ‌في‌ظل‌وجػد‌
‌أن‌ ‌السجمخة ‌آثارها ‌من‌الزخورب‌في‌ظل ‌والتي‌كان ‌كػرونا، ‌جائحة والتي‌تعخف‌باسع
يحافظ‌الجسيع‌على‌مدافة‌بيشهع‌ؼيسا‌يعخف‌بسدسى‌التباعج‌الاجتساعي،‌وهػ‌الأمخ‌الحب‌

هسيته‌في‌نذخ‌السعارف‌وتشسية‌السهارات‌أظهخ‌وبذكل‌واضح‌دور‌التعليع‌الإلكتخوني‌وأ‌
‌ما‌ ‌وهػ ‌بأنفدهع ‌التجريب ‌قاعات ‌في ‌للتػاجج ‌الحاجة ‌مختلف‌السؤسدات‌دون لسشتدبي

‌.)1(يعتبخ‌ميدة‌هامة‌لهحا‌الشػع‌من‌التجريب
 لقج قجمت العجيج من الرعخيفات لعمل ة الرجريب الالكرخوني، ومشها:

‌غشية‌أ. ‌تفاعلية ‌بيئة ‌تهيئة ‌فيها ‌یتع ‌التي ‌"العسلية ‌إلى ‌يذيخ ‌الإلكتخوني التجريب
‌ ‌التي ‌الستعجدة، ‌ووسائصه ‌وشبكاته ‌الآلي ‌الحاسب ‌تقشية ‌على ‌السعتسجة تُسكّن‌بالتصبيقات

الستجرب‌من‌بلػغ‌أهجاف‌العسلية‌التجريبية‌من‌خلال‌تفاعله‌مع‌مرادرها،‌وذلظ‌في‌أقرخ‌
‌ ‌جهج ‌وبأقل ‌مسكن، ‌السكان‌وقت ‌بحجود ‌تقيج ‌دون ‌من ‌الجػدة ‌مدتػيات ‌وبأعلى مبحل،

‌.)2(والدمان"
كسا‌يعخف‌على‌أنه‌هػ‌"تقجيع‌البخامج‌التجريبية‌والتعليسية‌عبخ‌وسائط‌الكتخونية‌ب.

متشػعة‌تذسل‌الأقخاص‌السجمجة‌وشبكة‌الانتخنيت‌بأسلػب‌متدامن‌أو‌غيخ‌متدامن‌وباعتساد‌
‌.)3(بسداعجة‌مجرب"مبجأ‌التجرب‌الحاتي‌أو‌التجرب‌

                                                           

صلاح‌صالح:‌اتجاهات‌الستجربين‌نحػ‌التجريب‌الالكتخوني:‌دراسة‌استصلاعية‌في‌مخكد‌التعليع‌السدتسخ‌بالجامعة‌‌-1
‌.22،‌ص‌13‌،2018جنانيخ،‌العجد‌العخاؾية،‌مجلة‌ال

‌بجامعة‌-2 ‌تجخيبية ‌دراسة‌شبه ‌الجامعات: ‌مهارات‌طلبة ‌في‌تشسية ‌الالكتخوني‌ودورە ‌التجريب‌والتعليع شعلال‌سليسة:
‌والحب‌نطسه‌ ‌الخقسية ‌التكشػلػجيا ‌بعرخ ‌التعلع ‌البحث‌العلسي‌حػل ‌لسخكد‌جيل ‌الجولي‌الحادب‌عذخ ‌السؤتسخ تبدة،

‌العالسي‌للس ‌الاتحاد ‌في‌طخابلذ‌لبشان‌أيام ‌تيبازة ‌بالتعاون‌مع‌جامعة ‌‌24و‌23و‌22ؤسدات‌العلسية ،‌2016أبخيل،
‌.‌29-25ص
‌
جهاد‌عبج‌ربه:‌التجريب‌الإلكتخوني‌للسعلسين‌ومتصلبات‌تصبيقه‌بسرخ‌في‌ضػء‌خبخات‌بعس‌الجول‌مجلة‌التخبية،‌-3

‌.19،‌ص2‌،2017،‌العجد‌9جامعة‌الأزهخ،‌السجلج‌
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‌يعخف‌التجريب‌الإلكتخوني‌على‌أنه‌"عسلية‌تجريبية‌تدتخجم‌الانتخنت‌شبكة‌ج. كسا
‌كان‌ ‌الستجربين‌سػاء ‌مع ‌التفاعل ‌أو ‌الحقائب‌الالكتخونية ‌لعخض‌تقجيع ‌عالسية ‌أو محلية

‌.)1(بذكل‌متدامن‌أو‌غيخ‌متدامن‌أو‌بؿيادة‌السجرب‌أو‌بجون‌السجرب‌أو‌مديج‌بين‌ذلظ‌كله"
‌أهداف‌التدريب‌الالكتروني

 يمكن أن يحقق الرجريب الالكرخوني الأهجاف الرال ة:
‌ذاتياً.بشاء‌السعخفة‌ ▪
‌التجريب‌في‌أب‌مكان‌وزمان. ▪
‌زيادة‌ثقة‌الستجرب‌في‌نفده. ▪
‌والذبكات‌ ▪ ‌والاترال ‌السعلػمات ‌تقشية ‌استخجام ‌على ‌الستجربين مداعجة

‌ ‌البخامج ‌لجراسة ‌الالكتخوني ‌للتعلع ‌التجريبية‌الستاحة ‌والسقخات والسشاهج
‌ومخاجعتها.

‌إعجاد‌الستجربين‌للحياة‌في‌عرخ‌الثقافة‌السعلػماتية. ▪
‌التغلب‌على‌مذكلات‌أساليب‌التجريب‌التقليجية. ▪
 ترسيع‌بخامج‌التجريب‌ومشاهج‌ومقخراته‌بصخيقة‌رقسية. ▪

معخفـة‌الأسذ‌والسعایيخ‌التي‌يسكن‌من‌خلالها‌إجخاء‌التعجيلات‌لتصػيخ‌ ▪
‌.)2(التجريب‌مشطػمة

‌أساليب‌التدريب‌الإلكتروني:

‌وطبيعة‌ ‌أهجافه ‌باختلاف ‌أنػاعه ‌وتختلف ‌الإلكتخوني ‌التجريب ‌أساليب تتعجد
‌نسصين‌ ‌إلى ‌الإلكتخوني ‌التجريب ‌أساليب ‌ترشيف ‌یتع ‌ما ‌وغالباً ‌الستجربين وظخوف
‌یتع‌ ‌الشػعين ‌وكلا ‌الستدامن، ‌وغيخ ‌الستدامن ‌الإلكتخوني ‌التجريب ‌هسا ‌شائعين وأسلػبين

                                                           
اهات‌الستجربين‌نحػ‌التجريب‌الالكتخوني:‌دراسة‌استصلاعية‌في‌مكخز‌التعليع‌السدتسخ‌بالجامعة‌صلاح‌صالح:‌اتج-1

‌.47-44،‌ص13‌،2018العخاؾية،‌مجلة‌الجنانيخ،‌العجد‌
2

بة:‌فلدفة‌التجريب‌الإلكتخوني‌ومتصلباته‌كسجخل‌للتشسية‌السهشية‌السدتجامة‌لسعلسي‌التعليع‌الثانػب‌ -  عساد‌صسػئيل‌وـ
 .9-6،‌ص27‌،2011،‌السجلج‌12تحليلية‌ميجانية،‌مجلة‌كلية‌التخبية‌جامعة‌اسيػط‌ال‌عجددراسة‌
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‌ ‌الإلكتخوني ‌التجريب ‌لتقجيع ‌السادة‌تػظيفهسا ‌ونػع ‌الستجربين ‌ظخوف ‌حدب للستجربين
‌السقجمة‌وأهسيتها‌بالشدبة‌للسجرب‌أو‌الستجرب.

 ) الرجريب الإلكرخوني المردامن 1(
.‌يسكن‌تعخيف‌التجريب‌الإلكتخوني‌الستدامن‌مفهوم الرجريب الإلكرخوني المردامنأ.

‌‌أنه‌على ‌"الشذاط ‌السجرب، ‌تحت‌ؾيادة ‌الػقت‌الحؿيقي، ‌في ‌یتع ‌هػ‌الحب ‌یتػاجج حيث
‌بشفذ‌ ‌فيديائياً ‌ليذ‌تػاججاً ‌ولكن ‌مباشخة، ‌نفذ‌الػقت‌ويتػاصلػن ‌في ‌الستجربين وجسيع

‌.1السكان،‌وهحا‌الأسلػب‌يزسن‌مخونة‌السكان‌وليذ‌الدمان
‌.‌ومن‌مدايا‌هحا‌الشػع‌من‌التجريب:مميدات الرجريب الإلكرخوني المردامن‌ب.
1‌ أن‌يحرل‌على‌التغحية‌الخاجعة‌من‌يدتصيع‌السجرب‌خلال‌الجلدة‌التجريبية‌)

‌الستجربين‌بذكل‌مباشخ.
2‌ ‌أن‌) ‌يسكن ‌حيث ‌للستجربين ‌الفاعلية ‌مدتػا ‌التجريب ‌من ‌الشػع ‌هحا ‌في یدداد

‌.2یػجهػا‌أسئلة‌ويقجمػا‌تعليقات‌على‌محتػا‌التجريب
 ) الرجريب الإلكرخوني اللامردامن. 2(
‌ا‌مفهوم الرجريب الإلكرخوني اللامردامن:أ. ‌نػع ‌لا‌هػ ‌الحب ‌الإلكتخوني لتجريب

‌يذتخط‌ؼيه‌أن‌یتػاجج‌السجرب‌والستجربين‌بشفذ‌الػقت‌ولا‌أن‌یتػاججوا‌بشفذ‌السكان.
‌السحتػيات‌‌من الأمثلة على اسرخجام هحا الأسلوب:ب. ‌بخمجيات‌إدارة استخجام

‌.3والبخيج‌الإلكتخوني‌ومشتجيات‌الشقاش
‌ج ‌على‌‌هحا الرجريب لا يذرخط ف ه:. ‌واحج ‌آن ‌في ‌والسجرب ‌الستجربين تػاجج

الذبكة،‌فهشاك‌مادة‌معجة‌من‌قبل‌السجرب‌یتع‌استعخاضها‌من‌قبل‌الستجرب‌بحيث‌یتفاعل‌

                                                           
‌.5،‌ص2017سساح‌محمد:‌متصلبات‌تفعيل‌مشطػمة‌التجريب‌الإلكتخوني‌لتشسية‌أعزاء‌هيئة‌التجريب‌بالجامعات،‌-1
‌kenanaonline.comمتاح‌على‌‌2010أحسج‌الديج‌الكخدب:‌التجريب‌الإلكتخوني،‌كشانة‌أونلاین،‌-2
‌www.atheer.com،‌متاح‌على‌2014عساد‌باقخ:‌أساليب‌ججیجة‌في‌التجريب‌يقجمها‌التجريب‌الالكتخوني،‌-3
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‌السجرب‌ ‌إلى ‌رسالة ‌یخسل ‌كأن ‌الإلكتخوني ‌البخيج ‌خلال ‌من ‌التجريبي ‌السحتػا مع
‌للاستفدار‌عن‌مدألة‌ما.

‌ويجخل‌‌يرمكن المجرب من:د. ‌التجريب ‌مػقع ‌على ‌وتقػيع ‌تجريب ‌خصة وضع
‌الستجرب‌للاستخشاد‌بخصى‌السجرب‌من‌أجل‌الػصػل‌للسعلػمة‌التي‌حجدها‌السجرب.

 :الاختلافات‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌المتزامن‌واللامتزامن
‌:1للتسييد‌بين‌التجريب‌الالكتخوني‌الستدامن‌وغيخ‌الستدامن،‌نجج‌أن‌

‌ي ❖ ‌الستدامن ‌على‌التجريب ‌الػقت ‌نفذ ‌في ‌الستجربين ‌مع ‌السجرب فخض‌تػاجج
الذبكة‌أثشاء‌عسلية‌التجريب،‌أما‌التجريب‌الالكتخوني‌غيخ‌الستدامن‌ؼيدسح‌بتػاجج‌السجرب‌
والستجربػن‌على‌الذبكة‌في‌أوقات‌مختلفة،‌وتلقي‌التجريب‌وتبادل‌الخبخات‌والتجارب‌دون‌

‌‌الحاجة‌إلى‌الالتقاء‌في‌نفذ‌الػقت‌على‌الذبكة.
‌التعاون‌ ❖ ‌عسلية ‌من ‌يدهل ‌الستدامن ‌التجريب ‌يقجمه ‌الحب ‌السباشخ ‌التفاعل إن

‌والحرػل‌مباشخةً‌ ‌بين‌الستجربين‌والسجرب‌وكحلظ‌بين‌الستجربين‌أنفدهع، وتبادل‌الأفكار
‌على‌التغحية‌الخاجعة‌من‌الستجرب،‌مسا‌یثخا‌عسلية‌التجريب.

❖ ‌ ‌من ‌مشاسب ‌قجر ‌على ‌يحافظ ‌الستدامن ‌التجريب ‌أن ‌إدارة‌كسا ‌على القجرة
‌والكتابي‌ ‌الذفهي ‌والتػاصل ‌الستجربين ‌مذاهجة ‌على ‌قادر ‌السجرب ‌أن ‌كػن الستجربين

‌السباشخ‌معهع.
التجريب‌الالكتخوني‌غيخ‌الستدامن‌يدسح‌للستجرب‌بتلقي‌الجروس‌والسػاد‌التجريبية‌ ❖

رب‌دون‌الحاجة‌إلى‌الاجتساع‌مع‌السجرب‌على‌الذبكة‌في‌الػقت‌نفده،‌مسا‌يدسح‌للستج
بالتجرب‌على‌السادة‌التجريبية‌في‌السكان‌والػقت‌الحب‌یشاسبه‌بذخط‌تػافخ‌خجمة‌الانتخنت،‌
ووعادة‌دراسة‌السادة‌وقخاءتها‌والخجػع‌إليها‌إلكتخونيا‌كلسا‌اقتزت‌الحاجة،‌وكل‌ذلظ‌یؤدب‌

‌الى‌التخؽيف‌من‌الاعتساد‌على‌السجرب‌وتخسيخ‌مفهػم‌التعلع‌الحاتي.

                                                           
‌.38-36جسيل‌إطسيدب:‌مخجع‌سابق،‌ص-1
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‌الكتخوني‌مشاسب‌مع‌ ❖ ‌مشهج ‌الستدامن‌ترسيع یتصلب‌التجريب‌الالكتخوني‌غيخ
التػظيف‌الأمثل‌للشز‌والفيجیػ‌والرػت‌والرػرة‌وغيخها‌من‌الػسائط‌الستعجدة،‌وكحلظ‌
یتصلب‌التجريب‌غيخ‌الستدامن‌ترسيع‌اختبارات‌الكتخونية‌تجخيبية‌ونهائية،‌حيث‌بالإمكان‌

الاختيار‌الستعجد‌أو‌إكسال‌الفخاغات‌أو‌الاسئلة‌السقالية،‌‌بشاء‌الاختبارات‌بالاعتساد‌على
‌الكتخونيا‌ ‌ترحيحها ‌لدهػلة ‌الستعجد ‌الاختيار ‌على ‌مبشية ‌الاختبارات ‌تكػن ‌أن ويفزل

‌.‌)1( الاختباروحرػل‌الستجرب‌على‌الشتيجة‌مباشختاً‌فػر‌الانتهاء‌من‌تقجيع‌
 :خصائص‌التدريب‌الالكتروني‌المتزامن‌وغير‌المتزامن

‌من‌ ‌مجسػعة ‌في ‌الستدامن ‌وغيخ ‌الستدامن ‌الالكتخوني ‌التجريب ‌من ‌كل يذتخك
‌:)2(الخرائز،‌تذسل‌ما‌یلي

‌سهػلة‌تصػيخ‌وتحجیث‌محتػيات‌البخامج‌التجريبية.أ.
‌التحكع‌والإدارة‌لكل‌مخاحل‌التجريب،‌قبل‌وأثشاء‌وبعج‌عسلية‌التجريب.ب.
‌امج‌والجورات‌التجريبية.التقليل‌من‌تكلفة‌التجريب،‌مع‌زيادة‌عجد‌البخ‌.ج
‌إعادة‌استخجام‌البخامج‌التجريبية‌بصخيقة‌سهلة‌وسلدة.د.
 سهػلة‌استخجام‌السػقع‌التجريبي.هـ.

‌التفاعلية‌بين‌العشاصخ‌الثلاثة:‌السجرب،‌البخنامج‌التجريبي‌والستجرب.و.

‌في‌‌ز. ‌أيام ‌سبعة ‌خلال ‌اليػم، ‌بشطام ‌التجريب، ‌على ‌والحرػل ‌الػصػل سهػلة
‌بػع.‌‌الأس
‌طخق‌ح. ‌في ‌التشػيع ‌على ‌السعتسجة ‌الحجیثة ‌التجريب ‌نطخيات ‌التجريب‌وفق تشفيح

‌تقجيع‌السادة‌والتي‌تذسل‌(نرػص،‌صػر،‌صػت،‌فيجیػهات).

                                                           
‌نطخ‌-1 ‌وجهة ‌الخياض‌من ‌بسجیشة ‌التخبػب ‌التجريب ‌بسخاكد ‌ومعػقاته ‌الإلكتخوني ‌التجريب ‌متصلبات ‌السصيخب: حسج

‌.2012اجدتيخ‌مقجمة‌إلى‌جامعة‌السلظ‌سعػد،‌السسلكة‌العخبية‌الدعػدية،‌السجربين،‌دراسة‌م
محمد‌الجػدر:‌أثخ‌التجريب‌الالكتخوني‌الستدامن‌وغيخ‌الستدامن‌في‌تشسية‌كفايات‌العلػم‌العدكخية‌لجا‌ضباط‌قػة‌دفاع‌-2

-9،‌ص2020،‌مسلكة‌البحخين،‌12البحخين،‌بحث‌مقجم‌إلى‌الكلية‌السلكية‌للؿيادة‌والأركان‌والجفاع‌الػطشي،‌الجورة‌
14.‌
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الاستسخارية‌والجيسػمة‌في‌التجريب‌الإلكتخوني‌وذلظ‌بـترسيع‌البخامج‌التجريبية‌ط.‌
‌وفق‌الاحتياج‌التجريبي‌فقط.

‌لكتروني:متطلبات‌التدريب‌الإ

‌التي‌ ‌الطخوف ‌ظل ‌وفي ‌أجسع، ‌العالع ‌بها ‌يسخ ‌التي ‌الحخجة ‌السخحلة ‌هحە في
‌السهشي‌ ‌للتصػيخ ‌ملحة ‌التجريب‌الإلكتخوني‌ضخورةً ‌أصبح ‌كػرونا ‌جائحة ‌عليشا فخضتها
‌ومػاكبة‌ ‌وتجريب‌السعلسين ‌لتصػيخ ‌مذاريعها؛ ‌خلال ‌الحكػمات‌من ‌إليه ‌تدعى ‌ما وهػ

م‌ضخورة‌ماسة‌لسعخفة‌وتحجیج‌متصلبات‌التجريب‌الإلكتخوني‌التقجم‌التقشي‌مسا‌يجعلشا‌أما
كي‌تؤتي‌عسليات‌التجريب‌ثسارها،‌ولتكػن‌أكثخ‌كفاءة‌وفاعلية‌وعرخية‌في‌سبيل‌تحقيق‌

1الأهجاف‌السخجػة
.‌

 مرظلىات بذخية أهمها: )1
إتقان‌الستجربين‌التعامل‌مع‌البخامج‌الحاسػبية‌والبخمجيات‌السكتبية‌مثل‌بخامج‌ •

‌.أوؼيذ
‌.استخجام‌الستجربين‌الإنتخنت‌بذكل‌جيج •
‌.إجادة‌الستجربين‌التعامل‌مع‌البخيج‌الإلكتخوني •
‌.القجرة‌على‌تحسيل‌الكتب‌والبخامج‌من‌الإنتخنت •
‌.إجادة‌الستجربين‌التعامل‌مع‌نطع‌تذغيل‌الحاسب‌الآلي‌ومذكلاته‌العخضية •
زمة‌وجػد‌فخق‌عسل‌فشية‌متخررة‌في‌الجعع‌الفشي‌وتقجيع‌السداعجة‌اللا •

‌.للستجربين
 وجػد‌نطام‌حػافد‌للسجربين‌والستجربين. •

 ) المرظلىات الخاصة بالريئة الرجرير ة نحكخ مشها2 
‌.وجػد‌شبكة‌كهخباء‌مدتسخة •
‌.تػفخ‌أجهدة‌حاسػب‌ذات‌مػاصفات‌فشية‌مقبػلة •

                                                           
1-)‌ ).‌متصلبات‌التجريب‌الإلكتخوني‌ومعػقاته‌بسخاكد‌التجريب‌التخبػب‌بسجیشة‌الخياض‌2012السصيخب،‌حسج‌بن‌محيا

‌.59-54من‌وجهة‌نطخ‌السجربين،‌رسالة‌ماجدتيخ‌غيخ‌مشذػرة،‌جامعة‌السلظ‌سعػد،‌الدعػدية،‌ص
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‌.تػفخ‌شبكة‌انتخنت‌ذات‌سخعات‌اترال‌عالية‌في‌التحسيل‌والتشديل •
مع‌السشرات‌التجريبية،‌على‌أن‌تكػن‌الشدخ‌‌تػفخ‌البخامج‌الخاصة‌بالتعامل •

‌.البخمجية‌ليدت‌ذات‌تاريخ‌محجد‌للاستخجام
 ) مرظلىات أكاديم ة:3

‌.إصجار‌شهادات‌للستجربين‌من‌مؤسدات‌تعليسية‌معتسجة •
1الحرػل‌على‌تخاخيز‌مداولة‌التجريب‌الإلكتخوني‌من‌الجهات‌الحكػمية •

.‌
‌مميزات‌التدريب‌الإلكتروني

والسلاءمة‌وسهػلة‌وسخعة‌الػصػل‌للسحتػيات‌والأنذصة‌بأب‌وقت‌‌یتستع‌بالسخونة •
‌.وأب‌مكان‌مع‌إمكانية‌الاختيار‌بين‌دورات‌متػفخة‌وتتدایج‌باستسخار

‌سهػلة‌ • ‌والتسارين‌مع ‌والامتحانات، ‌الػاجبات، ‌أداء ‌عشج ‌فػرية ‌راجعة ‌تغحية یػفخ
‌.وسخعة‌السخاجعة،‌والتحجیث،‌والتحخيخ،‌والتػزيع

الفخدية‌بين‌الستجربين‌ومشها‌قجرة‌الستجرب‌مثلًا‌أن‌یجرس‌بدخعة‌أو‌مخاعاة‌الفخوق‌ •
2ببطء

.‌
‌.يقجم‌تدهيلات‌وأساليب‌تعليسية‌متشػعة‌تسشع‌السلل •
يدهل‌متابعة‌الستجربين‌ولػ‌كانػا‌كثخا،‌كسا‌يدهل‌وصػل‌الآلاف‌لشفذ‌السرجر‌ •

‌.في‌نفذ‌الػقت‌بخلاف‌السرادر‌الػرؾية
‌للستجر‌الوقت • ‌الػقت‌ويتيح ‌یػفخ ‌بسا‌: ‌لجورته ‌تلؿيه ‌يججول ‌بحيث ‌وقته ‌تشطيع ب

‌.یتشاسب‌وظخوف‌العسل،‌والعائلة‌كسا‌ويتيح‌له‌تخصي‌مػاد‌ونذاطات‌يعخفها

                                                           
1-)‌ ‌علي ‌جسال ‌ا2019الجهذان، ‌التجريب ‌العخبية‌). ‌السجلة ‌مرخ، ‌في ‌التجريب ‌مشطسة ‌لتصػيخ ‌مجخلًا لإلكتخوني

‌..22-19،‌مخكد‌تشسية‌قجرات‌أعزاء‌هيئة‌التجريذ‌بجامعة‌بشها،‌ص4،‌العجد2لبحػث‌التجريب‌والتصػيخ،‌السجلج
في‌دول‌‌).‌التجريب‌الإلكتخوني‌وتصبيقاته‌في‌تصػيخ‌السػارد‌البذخية‌في‌قصاع‌التعليع2010السػسػب،‌على‌شخف‌(-2

الخليج‌العخبي،‌ورقة‌بحثية‌مقجمة‌للشجوة‌الأولى‌في‌تصبيقات‌تقشية‌السعلػمات‌والاترال‌في‌التعليع‌والتجريب،‌جامعة‌
‌.2010أبخيل‌‌‌14–‌12السلظ‌سعػد،‌كلية‌التخبية،‌قدع‌تقشيات‌التعليع،‌خلال‌الفتخة‌
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:‌حيث‌يخفس‌تكلفة‌الدفخ،‌والتشقل،‌والسعيذة،‌وكحلظ‌يخفس‌تكلفة‌كلفة المال •
‌إلى‌تقليز ‌والسجربين‌إضافة ‌السكاتب، ‌وتكلفة ‌التجريبية، ‌للسػاد ‌والتػزيع ‌الإنتاج،

‌.تكلفة‌ضياع‌وقت‌العاملين
‌إمكانية‌الاترال‌والتفاعل‌الإلكتخوني‌السباشخ‌بين‌السجرب‌الاترالات والرفاعل • :

والستجربين،‌وكحلظ‌إتاحة‌الفخصة‌للستجربين‌التفاعل‌الفػرب‌إلكتخونياً‌ؼيسا‌بيشهع‌من‌
‌.خلال‌وسائل‌البخيج‌الإلكتخوني،‌ومشتجيات‌الشقاش‌وغخف‌الحػار‌ونحػها

‌.التجرب‌بأب‌مكان‌یتػفخ‌ؼيه‌حاسػب‌وونتخنتإمكانية‌ •
‌.الستجرب‌هػ‌الستحكع‌في‌العسلية‌التعليسية‌أما‌السجرب‌ؼيكتفي‌بتػجيه‌الستجرب •
‌.الستجربين‌مذاركين‌في‌العسلية‌التعليسية‌(تجرب‌إيجابي) •
‌.يسكن‌للستجرب‌أن‌يرل‌للحقيبة‌التجريبية‌في‌الػقت‌والدمان‌السشاسبين‌له •
‌.تخوني‌علاقة‌تفاعلية‌بين‌الستجربين‌والسجربينیشذئ‌التجريب‌الإلك •
‌.استخجام‌كل‌ما‌هػ‌متاح‌من‌وسائل‌مداعجة‌واستخجام‌أنساط‌تجريب‌مختلفة •
‌.یخفع‌كفاءة‌الستجربين •
‌التذعبية‌يذجّ‌ • ‌الخوابط ‌استخجام ‌خلال ‌من ‌الإنتخنت ‌ترفح ‌على ‌الستجربين ع

‌.للػصػل‌إلى‌معلػمات‌إضاؼية‌حػل‌مػضػع‌الجرس
• ‌ ‌يداعجە‌الستجيصػّر‌قجرة ‌من‌الإنتخنت‌مسا ‌الحاسب‌والاستفادة رب‌على‌استخجام

‌.في‌مهشته‌السدتقبلية
على‌الاعتساد‌على‌الشفذ‌والػصػل‌إلى‌مخحلة‌بشاء‌السعخفة‌ذاتياً،‌يذجّع‌الستجرب‌ •

‌.وزيادة‌ثقة‌الستجرب‌في‌نفده
‌.والإنتخنتيدسح‌للسجربين‌بتصػيخ‌السادة‌التجريبية‌باستخجام‌السرادر‌الإلكتخونية‌ •
‌في‌أب‌وقت‌ومن‌أب‌ • ‌لها يدسح‌للسجربين‌بالاحتفاه‌بدجلات‌الستجربين‌والعػدة

‌.مكان
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‌.مخاعاة‌الاختلاف‌في‌مدتػيات‌سخعة‌وطخق‌التعلع •
‌.تشػع‌بجائل‌الاختيار‌أمام‌الستجرب •
‌.دعع‌وتعديد‌دوافع‌التعلع‌السدتسخ •
‌.)1(التغلب‌على‌مذكلات‌الػقت‌والسكان‌والسخونة‌والسداواة‌ •

‌معوقات‌التدريب‌الإلكتروني:

على‌الخغع‌من‌الآثار‌الإيجابية‌السلحػظة‌للتجريب‌الإلكتخوني‌على‌تشسية‌السعلسين‌
وتصػيخهع‌مهشياً‌في‌فلدصين،‌وفي‌ظل‌ازدهارە‌وانتذارە‌لا‌سيسا‌في‌ظل‌جائحة‌كػرونا،‌
‌الشػع ‌فقج‌ظهخت‌مجسػعة‌من‌السعػقات‌التي‌واجهت‌السعلسين‌وحالت‌دون‌تصبيق‌هحا

)2(من‌التجريب‌على‌الػجه‌الأمثل‌نحكخ‌مشها
:‌

‌.انقصاع‌التيار‌الكهخبائي‌بذكل‌مدتسخ‌ولفتخات‌طػيلة •
‌.عجم‌وجػد‌بشية‌تحتية‌مجهدة‌لأغخاض‌التجريب‌الإلكتخوني •
انخفاض‌معجلات‌الأجػر‌والخواتب‌تحػل‌دون‌تػفيخ‌السعلسين‌لأجهدة‌حػاسيب‌ •

‌.ذات‌مػاصفات‌جيجة
الإنتخنت‌التي‌تدود‌بها‌السدتخجمين،‌إضافة‌إلى‌الدخعات‌السشخفزة‌لذخكات‌ •

‌.ارتفاع‌تكلفتها‌على‌السػاطن
بة‌ • انخفاض‌مدتػا‌الأمن‌السعلػماتي‌عبخ‌شبكات‌الإنتخنت‌یػلج‌لجا‌الستجرب‌الخـ

‌.من‌التعامل‌مع‌بعس‌البخمجيات‌والسشرات‌التعليسية
 انعجام‌الحػافد‌السادية‌للسجربين‌والستجربين. •

                                                           
‌.‌11–‌4‌،10بذخية،‌مجلة‌التعليع‌الإلكتخوني،‌).‌التجريب‌الإلكتخوني‌وتشسية‌السػارد‌ال2009حدن،‌شػقي‌محمد‌(-1
2-)‌ ‌حدن ‌ناهس ‌في‌2015العصار، ‌الغػث ‌وكالة ‌بسجارس ‌الخجمة ‌أثشاء ‌الإلكتخوني ‌التجريب ‌تصبيق ‌معػقات .(

‌.26-21محافطات‌غدة،‌وسبل‌التغلب‌عليها،‌رسالة‌ماجدتيخ‌غيخ‌مشذػرة،‌الجامعة‌الاسلامية‌غدة،‌ص



88 
 

‌التقليدي‌للتدريب‌الالكتروني:‌التحوّل‌من‌التدريب

‌:)1(التجريب‌التقليجب‌إلى‌التجريب‌الإلكتخوني،‌یشبغي‌مخاعاة‌ما‌یليللتحػّل‌من‌‌
‌العجیج‌‌الرخظ ط لشظام الرجريب:أ. ‌التجريب‌هي‌مدؤولية ‌التخصيط‌لشطام إن‌عسلية

‌الستخررين‌في‌ ‌وييدخ‌تلظ‌العسلية‌وجػد ‌الأول، ‌في‌السقام ‌مشه من‌الجهات‌السدتفيجة
‌التخصيط‌للتجريب‌یتع‌ ‌يعج ‌حيث‌لع ‌التقشية، ‌وخبخاء ‌الجامعات‌والكليات، ‌وأساتحة التجريب،

ع‌يعج‌یتع‌بسعدل‌عن‌تػجهات‌الجولة‌بسعدل‌عن‌الكثيخ‌من‌الجهات،‌كسا‌أن‌التخصيط‌له‌ل
وخصصها‌التشسػية‌السختلفة،‌لاسيسا‌أن‌أنطسة‌التجريب‌السدتقبلية‌أنطسة‌مفتػحة‌يداهع‌فيها‌
‌إلى‌ ‌الحاجة ‌تقجیخ ‌أيزاً ‌التجريب ‌لسشطػمة ‌التخصيط ‌ضسن ‌ويجخل ‌السحلى، السجتسع

‌التجريب‌الإلكتخوني،‌وتحجیج‌الأهجاف‌العامة‌والخاصة‌له.
‌الدياسات‌‌ويقرج‌رجريب:تشفيح الب. ‌تخجسة ‌خلالها ‌من ‌یتع ‌التي ‌الكيؽية به

‌الأهجاف‌ ‌لتحقيق ‌التخصيط ‌مخحلة ‌في ‌وصفها ‌تع ‌التي ‌والإجخاءات والاستخاتيجيات
‌.)2(‌للتجريبالسػضػعة‌
‌الأسذ‌‌تقويؼ الرجريب الإلكرخوني:ج. ‌من ‌عجد ‌التجريب‌على ‌تقػيع ‌عسلية تدتشج

‌والسعایيخ‌والسؤشخات‌التي‌يسكن‌من‌خلالها‌إجخاء‌التعجيلات‌لتصػيخ‌نطام‌
‌:)3(التجريب،‌ورسع‌استخاتيجياته‌السدتقبلية،‌ومن‌هحە‌الأسذ‌والسعایيخ‌ما‌یلي

‌تحجیج‌أهجاف‌التجريب‌القخيبة‌والبعيجة‌ووضػحها.‌)1
‌التقػيع‌واستسخاريتها.شسػل‌عسلية‌‌)2
‌تخابط‌عشاصخ‌مشطػمة‌التجريب‌واتداقها.‌)3
‌تكامل‌جهػد‌التجريب‌الدابقة‌واللاحقة‌وجػدتها.‌)4

                                                           
‌.19-16ص‌‌محمد‌الجػدر:‌السخجع‌الدابق،-1
2
علي‌مدعػد،‌دور‌تجريب‌السػارد‌البذخية‌في‌بشاء‌القجرات‌الإدارية‌الؿيادية:‌دراسة‌تصبيؿية‌في‌الذخكة‌العامة‌  - 

للرشاعات‌الكهخبائية،‌أطخوحة‌مقجمة‌إلى‌مجلذ‌جامعة‌سانت‌آليسشتذ‌كجدء‌من‌متصلبات‌نيل‌شهادة‌الجكتػراە‌في‌
 .24-20،‌ص‌2012اختراص‌إدارة‌الأعسال،‌بغجاد،‌

‌.19-16محمد‌الجػدر:‌السخجع‌الدابق،‌ص‌-3
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 مظلب الثاني: الرجريب في مملكة الىحخين والمملكة المغخب ةال
 التدريب في المملكة المغربية

‌ ‌التخبػية‌‌قصاعیػاكب ‌السشطػمة ‌مكػنات ‌باقي ‌جانب ‌وولى ‌السهشي، التكػين
على‌الرعيج‌الػطشي،‌بػية‌الارتقاء‌بصبيعة‌التكػين‌الستاح‌‌السبحولةالػطشية،‌كافة‌الجهػد‌

تذهج‌‌في‌أسػاق‌العسل‌التيلفئات‌واسعة‌من‌الذباب‌السغاربة،‌والكفيل‌بفتح‌آفاق‌مهسة‌
‌التصػر‌الحثيث‌لسختلف‌قصاعات‌لتعجد‌الخ‌،‌وبالشطخ‌متػاصلاً‌‌تصػراً‌ هانات‌التي‌يذهجها

على‌قصاع‌التكػين‌السهشي‌مػاكبة‌‌لداماً‌الإنتاج‌داخل‌الشديج‌الاقترادب‌الػطشي،‌كان‌
 .هحا‌التصػر،‌من‌خلال‌تقجيع‌عخض‌تكػيشي‌یػاكب‌احتياجات‌سػق‌الذغل‌الػطشية

عة‌لسكتب‌التكػين‌وتبلغ‌الصاقة‌الاستيعابية‌لسختلف‌مؤسدات‌التكػين‌السهشي‌التاب
‌ ‌(البالغ‌عجدها ‌‌384السهشي‌وونعاش‌الذغل ‌ومتجرب‌بخسع‌‌400.000مؤسدة)، متجربة

،‌حيث‌یػفخ‌العخض‌التكػيشي‌بخسع‌هحە‌الدشة‌التكػيشية‌‌2021–‌2020السػسع‌الجراسي‌
مقعجا‌بالشدبة‌‌80.929مقعجا‌بالشدبة‌لسدتػيات‌التقشي‌الستخرز‌والتقشي‌و‌176.182

 .بالشدبة‌للباكالػريا‌السهشية‌مقعجا29.667‌‌ًهيل‌والتخرز‌ولسدتػيات‌التأ

‌تع‌ ‌سشػية، ‌دراسات‌قصاعية ‌من‌خلال ‌على‌مدتػا‌الػزارة، ‌القصاع، ‌مػاكبة تتع
دلائل‌السهن‌والحخف،‌ومخجعيات‌السهن‌والكفاءات،‌وهع‌،‌2020إنجاز‌خسذ‌مشها‌خلال‌

‌ ‌التكػين ‌خخيجي ‌إدماج ‌حػل ‌ميجانية ‌أبحاث ‌إنجاز ‌جانب ‌الخصػات‌إلى ‌هحە السهشي،
‌تذغله‌ ‌الحب ‌الستػاصل ‌التصػر ‌یػاكب ‌الػاعج ‌القصاع ‌هحا ‌لجعل ‌ضخورية ‌تعج الحاسسة

 .مختلف‌قصاعات‌الإنتاج‌الػطشي،‌الأمخ‌الحب‌يسخ‌كحلظ‌عبخ‌إصلاح‌متعجد‌السدتػيات

‌الرادر‌في‌ ‌السجلذ‌الأعلى‌للتخبية‌والتكػين‌والبحث‌العلسي‌في‌تقخيخە ولقج‌قجم
جداً‌من‌السجاخل‌من‌أجل‌الارتقاء‌بجػدة‌قصاع‌التكػين‌السهشين‌كسا‌اقتخح‌ع‌2019مارس‌

التكػين‌السهشي‌الأساس:‌مفاتيح‌“السجلذ‌الأعلى،‌من‌خلال‌التقخيخ‌الحب‌يحسل‌عشػان‌
‌البشاء ‌إعادة ‌أجل ‌بشاء‌”من ‌إعادة ‌أجل ‌من ‌طخيق ‌وخارطة ‌استخاتيجياً ‌مخجعيا ‌إطاراً ،
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تقخيخ‌السجلذ‌الأعلى‌للتخبية‌والتكػين،‌من‌كػن‌قصاع‌،‌وانصلق‌بالسغخبالتكػين‌السهشي‌
التكػين‌السهشي‌يقجم‌إمكانات‌هامة‌من‌شأنها‌الإسهام‌في‌تحدين‌أداء‌السشطػمة‌التخبػية،‌

‌ ‌وبشاء‌الخأسسال‌البذخب، ‌وتشسيتها عن‌تحدين‌‌فزلاً‌والخفع‌من‌مخدودیتها،‌وونتاج‌الثخوة
جرات‌الأفخاد‌على‌الانجماج‌في‌سػق‌الذغل،‌السؤشخات‌الاقترادية‌والاجتساعية،‌وتعديد‌ق

‌لػاقع‌ ‌تذخيرا ‌تقخيخە، ‌خلال ‌من ‌السجلذ‌الأعلى، ‌وبدط ‌السقاول، ‌تشافدية ‌من والخفع
قصاع‌التكػين‌السهشي،‌یخصج‌ؼيه،‌على‌الخرػص،‌التصػر‌السصخد‌للصاقة‌الاستيعابية،‌

للتكػين،‌إلى‌جانب‌‌داً‌ومتسي‌ضخورياً‌‌فزاءً‌السقاولة‌بػصفها‌س‌تكخّ‌واعتساد‌أنساط‌للتكػين‌
‌تعديد‌ ‌أدوات ‌وبلػرة ‌الكبخا، ‌الاقترادية ‌الأوراش ‌مػاكبة ‌بهجف ‌التكػين ‌مدالظ تشػيع

.ملاءمة‌التكػين‌مع‌التذغيل،‌وتحقيق‌حكامة‌أكثخ‌نجاعة‌للقصاع
1‌

‌التدريب‌في‌مملكة‌البحرين

تشسيتها‌من‌السعخوف‌أنه‌بسجخد‌أن‌تشذأ‌الإدارة،‌فإن‌الخغبة‌تشذأ‌كحلظ‌في‌ضخورة‌
‌في‌ ‌تبجأ ‌ما ‌عادة ‌الإدارية ‌التشسية ‌ومؤسدات ‌أجهدة ‌فإن ‌هشا ‌من ‌وتصػيخهاـ واصلاحها
الطهػر‌بعج‌تكػين‌الجهاز‌الإدارب‌الحجیث‌بفتخة‌وجيدة،‌وقج‌كان‌هحا‌هػ‌الحال‌في‌معطع‌

‌.)2(البلجان‌العخبية
‌الػط ‌السخكدية ‌الأجهدة ‌هي ‌الإدارية ‌التشسية ‌البحث‌بأجهدة ‌هحا ‌في شية‌والسقرػد
‌ ‌(مثل ‌الجولة ‌في ‌والإدارة ‌التشطيع ‌قزايا ‌أو ‌العامة ‌الػظيفة ‌تختز‌بذؤون دارة‌إالتي

‌التجريب‌في‌وزارة‌الجاخلية،‌جهاز‌الخجمة‌السجنية،‌معهج‌الإدارة‌العامة).
 الرجريب في وزارة الجاخل ة دارة إ -

‌ ‌إتهجف ‌وشؤونها‌دارة ‌البذخية ‌بالقػا ‌الاهتسام ‌إلى ‌الجاخلية ‌وزارة ‌في التجريب
‌إستخاتيجية‌‌والارتقاء ‌ضسن ‌الأولػيات ‌سلع ‌أعلى ‌في ‌ويأتي ‌مدتػياته، ‌بكافة بالتجريب

تصػيخ‌وتحجیث‌وزارة‌الجاخلية،‌من‌خلال‌التخكيد‌على‌تشفيح‌الخصط‌والبخامج‌الهادفة‌إلى‌
                                                           

‌).‌ملاءمة‌بخامج‌التكػين‌السهشي‌مع‌حاجيات‌الشديج‌الاقترادب..‌رهان‌تعديد‌جاذبية‌التذغيل.‌2021الحجث‌(-1
2
‌29،‌ص‌2000محمد‌صادق،‌إدارة‌التشسية‌وطسػحات‌التشسية‌الاقترادية‌والاجتساعية‌في‌العالع‌العخبي،‌عسان،‌ - 
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‌ ‌اللازم ‌وتػفيخ‌الجعع ‌الخصط،‌من‌خلال‌تعديد‌التعاون‌السذتخك‌مع‌رفع‌مدتػاهع، لهحە
‌في‌ ‌رئيدياً ‌محػراً ‌ذلظ ‌باعتبار ‌الستخررة، ‌والتجريبية الجامعات‌والسؤسدات‌التعليسية
‌والسعایيخ‌ ‌الشطع ‌أحجث ‌وفق ‌الكػادر ‌إعجاد ‌مجال ‌في ‌الحاصل ‌التصػيخ ‌مػاكبة إطار

‌.)1(الجولية

 جهاز الخجمة المجن ة  -
‌ ‌بخامج ‌البخامج‌‌التجريبتهجف ‌جػدة ‌وتصػيخ ‌تشػيع ‌إلى ‌السجنية ‌الخجمة بجهاز

التجريبية‌التي‌تشفحها‌إدارة‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌لسػظفي‌الػزارات‌والأجهدة‌الحكػمية،‌
ولغخض‌تذجيع‌واستقصاب‌الكفاءات‌والسػاهب‌القادرة‌على‌تشفيح‌الجورات‌التجريبية‌بسختلف‌

‌ا ‌بخامج ‌تشفيح ‌عسلية ‌ومخاؾبة ‌التعػيس‌أنػاعها، ‌وتحجیج ‌السجنية ‌الخجمة ‌بجهاز لتجريب
‌ ‌التي ‌التجريبية ‌والبخامج ‌الجورات ‌تشفيح ‌في ‌للسذاركين ‌تشفّ‌السشاسب ‌السال‌حها ‌رأس تشسية

البذخب‌بالجهاز‌من‌خلال‌اختيار‌أندب‌الكفاءات‌التي‌تكػن‌لجیها‌السقجرة‌والسعخفة‌التامة‌
‌في‌ترسيع‌وتشفيح‌الجورات‌والبخامج‌التجريبية.

 هج الإدارة العامة مع -
تهجف‌آلية‌التأهيل‌والتجريب‌في‌معهج‌الإدارة‌العامة‌إلى‌تلبية‌الاحتياجات‌التجريبية‌
‌علػم‌ ‌في ‌الحجیثة ‌والسهارات ‌السعارف ‌بآخخ ‌تدويجهع ‌خلال ‌من ‌العام ‌القصاع لسػظفي

رتكدت‌الإدارة‌العامة،‌إذ‌يقجم‌السعهج‌خجماته‌التجريبية‌بشاءً‌على‌مشهجية‌لبشاء‌القجرات،‌ا
 .في‌ترسيسها‌على‌السػاطن‌باعتبارە‌السحػر‌الخئيذ‌للعسل‌الحكػمي

 المظلب الثالث: الرعل ؼ والرجريب الإلكرخوني خلال جائحة كورونا
 في الىحخين (نموذج الأكاديم ة الملك ة للذخطة)

مسا‌لا‌ريب‌ؼيه‌أن‌الأكاديسية‌السلكية‌للذخطة‌مشهل‌للعلع‌فهي‌صخح‌علسي‌تقجم‌
تقترخ‌‌العلسية‌والتجريبية‌للزباط‌والتلاميح‌العدكخيين‌والذخطة‌السدتججین،‌ولاالخجمات‌

                                                           
،‌"طخ‌إلى‌مقال‌بعشػان‌إدارة‌التجريب‌بػزارة‌الجاخلية‌تُشطع‌دورة‌"‌أساسيات‌إدارة‌السذاريع‌الحكػميةان - 1

https://alwatannews.net/article/784091?rss=1‌

https://alwatannews.net/article/784091?rss=1
https://alwatannews.net/article/784091?rss=1
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بل‌إنها‌تقجم‌خجماتها‌لكافة‌الباحثين‌‌فقط،والعدكخيين‌مشها‌على‌رجال‌الذخطة‌‌الاستفادة
‌الذخاكة‌ ‌لسبجأ ‌وتحؿيقاً ‌السجتسع ‌تجاە ‌السجتسعية ‌بسدؤوليتها ‌مشها ‌إيساناً والجارسين

‌من‌مبادئ‌وزارة‌الجاخلية‌في‌مسلكة‌البحخين.‌يعجالحب‌‌السجتسعية
 :نبذة‌عن‌الأكاديمية

‌‌الأكاديسيةشهجت‌ ‌العقػد ‌عبخ ‌التصػرات‌التاريخية ‌من ‌من‌العجیج ‌بجايةً الستػالية
حيث‌كانت‌عسلية‌التجريب‌تتع‌بذكل‌محجود‌وبصخيقة‌عدكخية،‌ثع‌ظهخت‌في‌‌1937عام‌
‌ ‌بأعسال‌‌1956عام ‌للؿيام ‌العدكخيين ‌تجريب ‌یتع ‌كان ‌وفيها ‌الذخطة، ‌تجريب مجرسة

‌الىبجأت‌وزارة‌الجاخلية‌في‌إبتعاث‌الجارسين‌من‌رجال‌الذخطة‌‌1969الذخطة،‌وفي‌عام‌
أنذئت‌‌1973عام‌التصػر‌الحاصل‌في‌مجال‌العسل‌الأمشي،‌وفي‌‌لسلاحقة‌دول‌الجػار

‌ما‌ ‌عادة ‌وكان ‌الذخطة، ‌رجال ‌ووعجاد ‌تجريب ‌عن ‌السدؤولة ‌هي ‌لتكػن ‌التجريب إدارة
‌العلػم‌ ‌كافة ‌على ‌يذتسل ‌وكان ‌البديتين ‌مشصقة ‌في ‌أشهخ ‌ستة ‌مجة ‌التجريب يدتغخق

‌تجري ‌معهج ‌افتتاح ‌تع ‌ثع ‌آنحاك، ‌الستاحة ‌الذخطية ‌مایػ ‌في ‌الذخطة لسػاكبة‌‌1988ب
التصػرات‌في‌مجال‌العسل‌الأمشي‌ولتجهيد‌رجال‌الذخطة‌البحخيشيين‌على‌الػجه‌الأكسل،‌

‌ولقج‌كان‌هحا‌السعهج‌بسثابة‌نقلة‌متسيدة‌في‌تجريب‌شخطة‌البحخين.
التصػيخ‌والتحجیث‌في‌مجال‌تجريب‌رجال‌الذخطة‌البحخيشيين،‌‌من‌سديجالوسعياً‌إلى‌

‌ا ‌وفي‌ضػء ‌السلظ ‌لجلالة ‌الإصلاحي ‌البلاد‌لسذخوع ‌عاهل ‌خليفة ‌آل ‌عيدى ‌بن حسج
إعادة‌تشطيع‌وزارة‌ب‌2003)‌لدشة‌29الأمخ‌السلكي‌رقع‌(‌صجورحفطه‌الله‌ورعاە،‌فقج‌تع‌

‌تحػّ‌ ‌فقج ‌لحلظ ‌وكشتيجة ‌للذخطة)،‌الجاخلية، ‌السلكية ‌(الكلية ‌إلى ‌تجريب‌الذخطة ‌معهج ل
‌و‌ ‌أولػياتالتي ‌أهع ‌من ‌أصبح ‌التلاميح‌ها ‌وتأهيل ‌ووعجاد ‌الأمن ‌رجال ‌بتجريب الؿيام

‌ ‌الذخطة، ‌ومجال‌علػم خ‌تغيّ‌‌ثعالعدكخيين‌وخخيجي‌الجامعات‌في‌السجالات‌الأكاديسية
)‌ ‌على‌الأمخ‌السلكي‌رقع ‌بشاءً ‌للذخطة) ‌السلكية ‌إلى‌(الأكاديسية ‌لدشة‌69مدسى‌الكلية (

2004‌.‌
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 :مية‌الملكية‌للشرطةالتدريب‌عن‌بعد‌خلال‌جائحة‌كورونا‌في‌الأكادي
‌الخجمات‌ ‌على‌الاستسخار‌في‌تقجيع ‌للذخطة‌حخيرة ‌السلكية ‌كانت‌الأكاديسية لقج
‌مسلكة‌ ‌ؾيادة ‌سياسة ‌مع ‌ذلظ ‌في ‌متدقة ‌كػرونا، ‌جائحة ‌فتخة ‌خلال ‌لسشتدبيها التجريبية

‌ ‌على‌وكانت‌البحخين‌في‌تحقيق‌أقرى‌قجر‌مسكن‌من‌التباعج‌الاجتساعي، أشج‌حخصاً
‌مشتدبيه ‌بالسدتػيات‌سلامة ‌الارتقاء ‌مػاصلة ‌إلى ‌ساعيةً ‌والأكاديسي، ‌الإدارب يكلها ‌وـ ا

‌الذخطية‌ ‌والعلػم ‌السعارف ‌من ‌السصلػب ‌القجر ‌تػفيخ ‌مع ‌لسشتدبيها ‌والتجريبية العلسية
للحرػل‌على‌مؤهلاتهع‌في‌الػقت‌السحجد،‌وذلظ‌إدراكاً‌من‌ؾيادة‌الأكاديسية‌والأكاديسيين‌

لجا‌رجال‌الذخطة‌وحخصهع‌على‌تصػيخ‌مدتػياتهع‌التعليسية‌ؾيسة‌الػقت‌الى‌السشتدبين‌
‌من‌أجل‌تحقيق‌الأهجاف‌الخاصة‌بػزارة‌الجاخلية‌على‌أكسل‌وجه.

لع‌يكن‌مػضػع‌تػظيف‌التقشيات‌الحجیثة‌من‌أجل‌تفعيل‌عسلية‌التعلع‌عن‌بعج‌أمخ‌
‌الأكاديس ‌تستلظ ‌حيث ‌طلابها ‌على ‌أو ‌الأكاديسية ‌في ‌الأكاديسي ‌الكادر ‌على ية‌ججیج

‌بالفعل‌تصبيقها،‌ ‌یتع ‌بها ‌خصط‌خاصة ‌ولجیها ‌بعج، ‌عن ‌التعلع ‌لتفعيل ‌مدبقة استخاتيجية
على‌الكادر‌الأكاديسي‌التعامل‌مع‌معصيات‌السػقف‌بذكل‌آني،‌ل‌الحب‌سهّ‌وهػ‌الأمخ‌

‌وكحلظ‌بالشدبة‌لسشتدبي‌الأكاديسية.
ية‌بسثابة‌التجريذ‌عن‌بعج‌من‌خلال‌الكادر‌الأكاديسي‌في‌الأكاديسكان‌العسل‌في‌

‌من‌حخص‌الأكاديسية‌على‌تػفيخ‌مقػمات‌واشتخاطات‌الرحة‌العامة‌ عسل‌جاء‌انصلاقاً
‌ضػء‌ ‌في ‌عليها ‌والستخددین ‌بها ‌العاملين ‌وجسيع ‌بالأكاديسية ‌والستجربين للجارسين
السدتججات‌التي‌تعيذها‌السسلكة‌وجسيع‌دول‌العالع‌والتي‌فخضت‌على‌جسيع‌السؤسدات‌

تشفيح‌البخامج‌التعليسية‌عن‌بعج،‌وحتى‌يسكن‌تحقيق‌الأهجاف‌السشذػدة،‌‌التعليسية‌والتجريبية
‌یلي:‌تع‌اتخاذ‌ما
1‌ ‌الأكاديسية ‌ؾيادة ‌أصجرت ‌بتبشّ‌) ‌قخارها ‌التعليع ‌جائحة‌ي ‌فتخة ‌خلال ‌بعج عن

كػرونا،‌كسا‌تست‌صياغة‌مجسػعة‌من‌الدياسات‌والاستخاتيجيات‌التي‌تدهع‌في‌تعطيع‌
الأثخ‌الستختب‌على‌تصبيق‌التعليع‌عن‌بعج،‌ومن‌ثع‌قامت‌الإدارات‌الدتة‌السػجػدة‌في‌
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‌من‌خلالها‌ ‌تع ‌السجا، ‌ومتػسصة ‌قريخة ‌الدياسات‌إلى‌خصط‌عسلية ‌بتخجسة الأكاديسية
ج‌أهجاف‌استخجام‌التعليع‌عن‌بعج‌والشتائج‌السخجػة‌مشه‌وؾياس‌مؤشخات‌الأداء،‌وفي‌تحجی

‌التقشية‌ ‌والأدوات ‌القػية ‌التحتية ‌البشى ‌تػفيخ ‌من ‌الاكاديسية ‌ؾيادات ‌تأكجت ‌الػقت نفذ
‌الإدارية‌ ‌الصػاقع ‌وجػد ‌مع ‌الإنتخنت، ‌شبكة ‌فيها ‌بسا ‌والدخعة ‌الحجاثة ‌في الستشاغسة

‌السؤهلين.والسخترين‌والسجربين‌
)‌حخصت‌ؾيادة‌الأكاديسية‌على‌تػفيخ‌كافة‌الستصلبات‌التقشية‌اللازمة‌للتعليع‌عن‌2

‌وكان‌ذلظ‌من‌ ‌تشفيحە ‌من ‌السأمػلة ‌تحقيق‌السدتهجفات‌الاستخاتيجية ‌وذلظ‌من‌أجل بعج
‌:خلال‌الآتي

تكليف‌فخيق‌الجعع‌الفشي‌بالأكاديسية‌بتػفيخ‌هحە‌الستصلبات‌وحرخ‌تلظ‌غيخ‌ .أ‌
 بالأكاديسية.الستػافخة‌

‌تجريبي‌ .ب‌ ‌بخنامج ‌بإعجاد ‌بالأكاديسية ‌الإلكتخوني ‌والتجريب ‌التعليع ‌فخيق تكليف
‌التعليسي‌الإلكتخوني‌يذسل‌الأكاديسيين‌والجارسين‌ تعليسي‌لكل‌الستعاملين‌بالشطام

طلاب‌بخنامج‌‌-في‌الأكاديسية‌ومشهع‌(مشتدبي‌بخامج‌البكالػريػس‌القانػن‌والذخطة
‌العالي ‌والذخطةمشت‌-الجبلػم ‌القانػن ‌في ‌السذارك ‌الجبلػم ‌بخنامج مشتدبي‌‌-دبي

‌بخامج‌الجراسات‌العليا‌في‌الساجدتيخ).
3‌ ‌الإلكتخوني ‌والتجريب ‌التعليع ‌فخيق ‌دور ‌كان ‌واضح) ‌تحدين‌‌اً‌بالأكاديسية في

التعلع‌عن‌بعج‌من‌خلال‌تشسية‌القجرات‌الحاتية‌للستعاملين‌بشطام‌التعليع،‌وكحلظ‌لعب‌فخيق‌
‌جعع‌لسدتخجميها.الفي‌متابعة‌الذبكات‌وتػفيخ‌‌مساثلاً‌‌اً‌فشي‌دور‌الالجعع‌

‌لسشتدبي‌4 ‌بعج ‌عن ‌التجريذ ‌عسلية ‌تحكع ‌الزػابط ‌من ‌مجسػعة ‌تحجیج ‌تع (
‌ ‌بـ ‌تػقيتات‌الحزػر‌للأكاديسيين‌قبل‌بجء‌السحاضخة دؾيقة‌في‌‌20الأكاديسية‌من‌أهسها

إلى‌بخنامج‌السحاضخة‌عقب‌‌القاعة‌السخررة،‌وعجم‌الدساح‌بتأخخ‌الجارسين‌في‌الجخػل
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بجایتها،‌وتع‌تحجیج‌خرع‌من‌درجات‌الصلاب‌الستغيبين‌عن‌الحزػر‌مختين‌ثع‌رسػب‌
‌الصلاب‌في‌السخة‌الثالثة.

‌نتائج‌عملية‌التدريب‌عن‌بعد‌في‌الأكاديمية‌الملكية‌للشرطة‌خلال‌جائحة‌كورونا

عسلية‌التجريب‌عن‌بعج‌ذات‌فاعلية‌عالية‌خلال‌فتخة‌جائحة‌‌مخخجاتلقج‌كانت‌
من‌خلال‌السؤشخات‌ن‌وهػ‌ما‌تبيّ‌كػرونا‌في‌الأكاديسية‌السلكية‌للذخطة‌بسسلكة‌البحخين‌

‌التالية:
،‌%100)‌بلغت‌ندبة‌الحزػر‌للجارسين‌ببخامج‌الساجدتيخ‌والجراسات‌الجامعية‌1

إلكتخونية‌لا‌تديج‌عن‌حالة‌واحجة‌وكانت‌‌الجخػل‌على‌البخنامجر‌تعحّ‌حالات‌كانت‌‌حيث
‌بأعحار‌رسسية‌مقبػلة‌والتي‌لا‌يسكن‌وصفها‌بالػياب.

‌التجريذ‌بالأكاديسية‌ومن‌2 ‌أبجا‌أعزاء‌هيئة ‌التدام) بالتػاجج‌‌اً‌واضح‌اً‌خارجها
‌داخل‌القاعات‌السخررة‌قبل‌بجء‌السحاضخة‌بفتخة‌طػيلة.

من‌التفاعل‌بيشهع‌‌اً‌مختفعدتػا‌)‌شهجت‌السحاضخات‌التي‌كانت‌تبث‌للجارسين‌م3
‌وبين‌الأكاديسيين.

‌)‌كانت‌غالبية‌السحاضخات‌تشتهي‌في‌غزػن‌الػقت‌السحجد.4
‌التي‌كانت‌تػاجه‌الأكاديسيين‌5 ‌التعامل‌مع‌جسيع‌السذكلات‌التقشية‌والفشية ‌تع (

‌والجارسين‌بكفاءة‌عالية‌وفي‌تػقيتات‌ؾياسية.
 :ةــالخاتم

‌ ‌من ‌الباحث ‌‌خلالقجم ‌ووسائله ‌وأنػاعه ‌التجريب ‌مػضػع ‌الفرل ،‌ساليبهأو‌هحا
وما‌هػ‌مدتحجث‌في‌مجال‌التجريب،‌ومن‌الصبيعي‌تقليجب‌هػ‌ما‌وتشقل‌الباحث‌ما‌بين‌

‌للتجريب،‌وهػ‌الأمخ‌الحب‌يسكن‌أن‌يعدا‌إلى‌‌عجم الاعتساد‌على‌نػع‌أو‌وسيلة‌واحجة
بيشهع‌من‌فخوق‌فخدية،‌وما‌يعدا‌وما‌یػجج‌مشها‌ما‌یتعلق‌بالستجربين‌العجیج‌من‌العػامل‌

إلى‌مػضػع‌التجريب‌نفده‌وما‌یشبغي‌تقجيسه‌للستجربين‌وما‌يعدا‌إلى‌بيئة‌ووقت‌التجريب‌
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‌تلعب‌الطخوف‌الاقترادية‌للسؤسدة‌أو‌للجولة‌ ‌التخصيط‌له،‌كسا في‌‌اً‌ككل‌دور‌الحب‌تع
‌تحجیج‌نػع‌وأساليب‌التجريب.

ة‌أصبحت‌متاحة‌في‌كل‌مكان‌إلا‌أنه‌على‌الخغع‌من‌أن‌وسائل‌التجريب‌الإلكتخوني
‌سازجةكػن‌هشاك‌متن‌أالعاملين،‌ومن‌الصبيعي‌لا‌يسكن‌الاعتساد‌عليها‌مشفخدة‌في‌تجريب‌

‌ ‌العشرخ‌بين‌ما ‌حيث‌يعتبخ ‌التجريب، ‌مدتحجث‌في‌مجال ‌هػ ‌تقليجب‌وما البذخب‌هػ
‌‌اً‌أساسي‌اً‌عشرخ‌ ‌یتسثل ‌ومن ‌والستجربين، ‌السجربين ‌في ‌أالصبيعي ‌تػظيف ‌یتع أساليب‌ن

‌السشاقذة‌وغيخها‌مع‌الاعتساد‌الستدایج‌على‌التقشيات‌والاستخاتيجيات‌الحجیثة.
‌البذخية‌‌يعتبخ ‌السػارد ‌لإدارات ‌الأبخز ‌الأولػية ‌هػ ‌للعاملين ‌والتصػيخ التجريب

وتػلى‌له‌أهسية‌خاصة‌في‌مجسل‌استخاتيجيات‌السػارد‌البذخية‌حيث‌يدهع‌التجريب‌السقجم‌
صػيخ‌السسارسات‌السختبصة‌بػظائفهع‌وهػ‌ما‌ثبت‌من‌خلال‌دراسات‌للعاملين‌في‌تعجیل‌وت

عجیجة‌أنه‌یؤثخ‌على‌مجسل‌أداء‌السؤسدة‌وبذكل‌خاص‌في‌قجرة‌السؤسدة‌على‌أن‌تحقق‌
‌إدارات‌السػارد‌ ‌أن‌استخاتيجيات‌التجريب‌التي‌تزعها ‌لا‌شظ‌ؼيه ‌ومسا ‌التشافدية، السيدة

‌لل ‌العامة ‌التي‌تشتسي‌لها،‌وهي‌بسثابة‌ترػر‌البذخية‌هي‌جدء‌من‌الاستخاتيجية سؤسدة
‌مبجئي‌للدياسة‌العامة‌للسؤسدة‌ولابج‌أن‌تتػافق‌مع‌الخؤية‌السدتقبلية‌للسؤسدة‌وسياستها.

ويعتبخ‌التجريب‌في‌العرخ‌الحجیث‌بسثابة‌استثسار‌للسؤسدة‌في‌مػاردها‌البذخية‌
‌التي ‌الأدوات ‌أهع ‌من ‌التجريب ‌يعتبخ ‌حيث ‌البذخب، ‌مالها ‌رأس ‌في ‌عليها‌‌أو تعتسج

حيث‌یخكد‌التجريب‌‌،والشػعالسؤسدات‌بغخض‌تكػين‌مػارد‌بذخية‌ملائسة‌من‌حيث‌الكع‌
على‌مشح‌العاملين‌ما‌يحتاجػنه‌من‌معلػمات‌ومهارات‌متشػعة‌في‌تصػيخ‌أدائهع‌أعسالهع‌

‌ورفع‌كفاءتهع‌ومدتػا‌الفاعلية‌الخاص‌بهع.‌‌
‌الكفايات‌و‌ ‌ودعع ‌مهاراتهع ‌تشسية ‌في ‌اسهامه ‌خلال ‌من ‌التجريب ‌أهسية تبخز

‌العسل‌ ‌بسجال ‌تترل ‌ججیجة ‌مهارات ‌إكدابهع ‌مع ‌العاملين، ‌لجا ‌السػجػدة والسعارف
وتتشاسب‌مع‌التغيخات‌الحادثة‌في‌هحا‌السجال‌والسجالات‌السعخؼية‌التي‌تترل‌بها،‌ذلظ‌
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ط‌یهجف‌إلى‌تشسية‌القجرات‌والسهارات‌الفشية‌السحػر‌الخئيذ‌للتجريب‌هػ‌نذاط‌مخصلأن‌
خلال‌تحقيق‌مديج‌من‌العاملين‌لتسكشهع‌من‌تحقيق‌ذاتهع‌من‌والدلػكية‌والسعخؼية‌للأفخاد‌

‌أهجافهع‌الذخرية‌وأهجاف‌السؤسدة‌بأعلى‌كفاءة‌مسكشة.
‌السؤسدات‌ ‌يسيد ‌ما ‌أبخز ‌من ‌واحجة ‌الحجیثة ‌التجريب ‌أنػاع ‌تصبيق ‌أصبح لقج

‌مع‌إكدابهع‌التي‌‌ةالسعاصخ‌ ‌أن‌تصػر‌وتشسي‌قجرات‌مهارات‌العاملين‌بها تحاول‌جاهجة
الأنػاع‌السختلفة‌من‌،‌ولعل‌تصبيق‌نالسعارف‌الزخورية‌للتسيد‌في‌القخن‌الحادب‌والعذخي

التجريب‌ووسائله‌له‌الكثيخ‌من‌الفػائج‌التي‌تجشيها‌هحە‌السؤسدات‌سػاء‌في‌القصاع‌العام‌
‌مؤ‌ ‌خاص ‌وبذكل ‌الخاص، ‌القصاع ‌أو ‌العام ‌القصاع ‌تسدات ‌من‌‌ػاجههاالتي الكثيخ

‌القصاع ‌مؤسدات ‌قبل ‌من ‌السشافدة ‌حجة ‌وارتفاع ‌الزغػط ‌لديادة ‌نتيجة ‌الرعػبات
‌الخاص.
أنـه‌لا‌یػجـج‌إلا‌‌،للعـاملينوعلى‌الخغع‌من‌تشػع‌أساليب‌التجريب‌الحب‌يسكـن‌تقجيسـه‌ 
حيث‌أن‌السبادئ‌الأساسـية‌‌يرلح‌استخجامه‌برفة‌عامة‌لكافة‌أنػاع‌العاملينواحجاً‌أسلػباً‌

للتـــجريب‌تُصبـــق‌علـــى‌كافـــة‌فئـــات‌العـــاملين‌فـــي‌مختلـــف‌مدـــتػياتهع،‌وذلـــظ‌بدـــبب‌الصبيعـــة‌
ــــة،‌فأســــاليب‌تــــجريب‌رجــــال‌الإدارة‌العامــــة‌للســــخور‌ السختلفــــة‌لػاجبــــات‌ومدــــؤوليات‌كــــل‌فئ
ــــة‌الزــــباط‌ ــــجورها‌لا‌ترــــلح‌لفئ (الخؤســــاء)‌لا‌ترــــلح‌لســــػظفي‌خــــجمات‌العســــلاء،‌وهــــحە‌ب

فــي‌الذــارع‌مــع‌الســػاطشين،‌إذا‌يختلــف‌نــػع‌التــجريب‌وبالتــالي‌الأســلػب‌السدــتخجم‌‌العــاملين
وبػجــه‌عــام‌يسكــن‌ترــشيف‌أســاليب‌التــجريب‌والتشسيــة‌‌.حدــب‌وفئــة‌العــاملين‌الســخاد‌تــجريبها

ــ‌هســا:ضــسن‌مجســػعتين‌رئيدــتين‌ ح‌فــي‌مكــان‌العســل‌ذاتــه‌(التــجريب‌علــى‌رأس‌أســاليب‌تشفّ
ــ العســل،‌كســا‌أنــه‌تػجــج‌وســائل‌تــجريب‌تقليجيــة‌ووســائل‌ان‌ح‌خــارج‌مكــالعســل)،‌وأســاليب‌تشفّ

‌لكتخونية.تجريب‌ا
أمــام‌قــجرة‌السؤسدــات‌التجريبيــة‌علــى‌‌اً‌حؿيؿيــ‌اً‌كػرونــا‌تحــجي‌جائحــة‌أزمــة‌مثلــت‌لقــج

،‌حيـــث‌كـــان‌الخيـــار‌تـــػفيخ‌ومػاصـــلة‌عسليـــات‌التـــجريب‌للعـــاملين‌مـــن‌مختلـــف‌السؤسدـــات
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عــن‌بعــج‌للستــجربين،‌‌اللامتــدامنالإلكتخونــي‌السخحلــة‌هــػ‌تقــجيع‌التــجريب‌‌ەالأفزــل‌خــلال‌هــح
وهـــػ‌الأمـــخ‌الـــحب‌يزـــسن‌التباعـــج‌الاجتســـاعي‌مـــع‌مػاصـــلة‌عسليـــات‌التـــجريب،‌ولقـــج‌كانـــت‌

هحە‌الدياسة‌التي‌تسكشت‌مـن‌ي‌تبشّ‌استخاتيجية‌الأكاديسية‌السلكية‌للذخطة‌خيخ‌نسػذج‌على‌
والسهــارات‌مــع‌تحقيــق‌‌خلالهــا‌مــن‌تدويــج‌الستــجربين‌مــن‌كافــة‌القصاعــات‌الأمشيــة‌بالسعــارف

‌الانزباط.
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 مقدمة : 

يحتــل‌مػضــػع‌تشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب‌أو‌مــا‌يصلــق‌عليــه‌الــبعس‌بالاســتثسار‌فــي‌
الســػارد‌البذــخية،‌خصــػط‌الرــجارة‌فــي‌خصــط‌وبــخامج‌الــجول‌والسؤسدــات‌التــي‌تشذــج‌التشسيــة‌

مهــارات‌العــاملين‌مــن‌أبــخز‌الستغيــخات‌السؤسدــية‌التــي‌يدــعى‌الجسيــع‌تعتبــخ‌حيــث‌والتقــجم،‌
التي‌تدهع‌في‌تحدين‌فاعلية‌أداء‌العاملين‌ومن‌ثع‌تحدـين‌‌إلى‌تصػيخها‌وابخازها‌لأنها‌هي

انتــاجيتهع،‌ويعتقــج‌أن‌التــجريب‌لــه‌الــجور‌الأبــخز‌فــي‌تصــػيخ‌مهــارات‌العــاملين‌حيــث‌تدــهع‌
إدارة‌الســػارد‌البذــخية‌فــي‌تختيــب‌العجیــج‌مــن‌الأحــجاث‌السؤسدــية‌الجاخليــة‌والخارجيــة‌والتــي‌

هارات‌إضافة‌إلى‌السعارف‌الخاصة‌بالعـاملين‌التغييخ‌في‌مدتػا‌السفي‌إحجاث‌‌اً‌تلعب‌دور‌
‌في‌السؤسدات.

ويسكـــن‌تعخيـــف‌تشسيـــة‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌بأنهـــا‌"مجسػعـــة‌الشذـــاطات‌والإجـــخاءات‌
والبـخامج‌التـي‌تهــجف‌إلـى‌تأهيــل‌وتصـػيخ‌الأفــخاد‌بصخيقـة‌عقلانيــة‌تدـاهع‌فــي‌تحدـين‌أدائهــع‌

‌.)1(الحالي‌والسدتقبلي‌لأعسالهع"
ال‌فعّـنتائج‌العجیج‌من‌الجراسات‌أن‌تشسية‌رأس‌السـال‌البذـخب‌تدـهع‌وبذـكل‌بخزت‌أو‌

فـــي‌أن‌تتحـــػل‌بعـــس‌الـــجول‌مـــن‌كػنهـــا‌دولًا‌ناميـــة‌حتـــى‌وقـــت‌قخيـــب‌فـــي‌مشترـــف‌القـــخن‌
العذــــخين‌حتــــى‌تــــجخل‌فــــي‌مرــــاف‌الــــجول‌الستقجمــــة،‌كســــا‌هــــػ‌الحــــال‌فــــي‌نســــػذج‌ ػريــــا‌

ولقـج‌وظفـت‌غالبيـة‌دول‌‌متقجم،معخفي‌،‌حيث‌تع‌تبشي‌التحػل‌إلى‌بشاء‌اقتراد‌)2(الجشػبية
العــــالع‌التــــي‌لــــػحظ‌أنهــــا‌تقــــػم‌بتشسيــــة‌رأس‌الســــال‌البذــــخب‌علــــى‌تػظيــــف‌أســــاليب‌التعلــــيع‌

‌.)3(والتجريب‌الحجیثة‌في‌مختلف‌التخررات
                                                           

أثخ‌الاستثسار‌في‌التعليع‌على‌الشسػ‌الاقترادب‌في‌ليبيا‌).‌"‌2015الذعافي،‌نجيب‌محمد‌حسػدة‌والغرين،‌نػاف.‌(-1
‌).22(دراسة‌تحليلية‌ؾياسية)"،‌السجلة‌العخبية‌لزسان‌جػدة‌التعليع‌الجامعي،‌السجلج‌الثامن،‌العجد‌(

يع،‌إيسان‌محمد.‌(-2 ).‌دور‌رأس‌السال‌البذخب‌في‌تحقيق‌الشسػ‌الاقترادب:‌دراسة‌حالة‌بعس‌الجول‌العخبية‌2021إبخاـ
‌.‌‌62-33،‌الرفحة‌2021،‌الذتاء‌86الخقع‌السدلدل‌للعجد‌‌-‌1،‌العجد‌22،‌السجلج‌2السقالة‌

).‌"‌ؾياس‌أثخ‌الاستثسار‌البذخب‌على‌الشسػ‌الاقترادب‌2017الفزيل،‌عبج‌الحسيج‌على‌وأبػفشاس،‌أحسج‌سعج.‌(‌-‌3
‌)،‌عجد‌خاص.‌5سجلج‌()"،‌مجلة‌دراسات‌الاقتراد‌والأعسال،‌ال2010-1980في‌ليبيا‌خلال‌الفتخة‌(
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ـــاول‌الباحـــث‌فـــي‌هـــحا‌الفرـــل‌مػضـــػع‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌مـــن‌خـــلال‌ثـــلاث‌ ويتش
‌مباحث:

 .رأس المال الىذخت المىحث الأول: مفال ؼ وأهجاف تشم ة 
 المىحث الثاني: س اسات تشم ة رأس المال الىذخت.

 المىحث الثالث: أساليب، مدؤول ات ومقومات تشم ة رأس المال الىذخت.
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 المبحث الأول: مفاهيم وأهداف تنمية رأس المال البشري

یشصــػب‌رأس‌الســال‌البذــخب‌علــى‌العجیــج‌مــن‌السعــارف‌والسهــارات‌والقــجرات‌الرــحية‌
ــشهع‌مــن‌اســتغلال‌إمكانــاتهع‌كــأفخاد‌‌التــي تتــخاكع‌لــجا‌الأشــخاص‌علــى‌مــجار‌حيــاتهع‌بســا‌يسكِّ

مشتجــين‌فــي‌السجتســع،‌ويسكششــا‌إنهــاء‌الفقــخ‌الســجقع‌وبشــاء‌مجتسعــات‌أكثــخ‌شــسػلًا‌مــن‌خــلال‌
تشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب،‌وعــادة‌مــا‌یتصلــب‌ذلــظ‌الاســتثسار‌فــي‌البذــخ‌عــن‌طخيــق‌تــػفيخ‌

ة،‌والتعلـيع‌الجيــج،‌والػظــائف،‌وبشـاء‌السهــارات،‌وبــجون‌رأس‌الســال‌التغحيـة،‌والخعايــة‌الرــحي
البذــخب،‌لــن‌یتدــشى‌للــجول‌مػاصــلة‌الشســػ‌الاقترــادب،‌ولــن‌تكــػن‌لــجیها‌قــػة‌عاملــة‌مؤهلــة‌
للعسل‌في‌وظـائف‌تتصلـب‌مهـارات‌أعلـى‌فـي‌السدـتقبل،‌ولـن‌تتشـافذ‌بفاعليـة‌فـي‌الاقترـاد‌

‌العالسي.
يسكـــن‌أن‌يكــػن‌هـــػ‌الهــجف‌الشهـــائي‌فــي‌حـــج‌ذاتـــه‌إن‌تشسيــة‌رأس‌الســـال‌البذــخب‌لا‌

الـحب‌تدـعى‌السؤسدـات‌إلـى‌تحؿيقـه،‌ولكشـه‌وســيلة‌إلـى‌هـجف‌أكبـخ‌وهـػ‌الاسـتخجام‌الأمثــل‌
لــخأس‌الســال‌البذــخب‌ولســا‌يستلكــػن‌مــن‌مهــارات‌وقــجرات،‌حيــث‌إن‌هــجف‌الإدارة‌السدــؤولة‌

عســل‌ومدــتقخة‌وفعالــة،‌عــن‌أداء‌رأس‌الســال‌البذــخب‌هــػ‌إيجــاد‌قــػة‌بذــخية‌قــادرة‌علــى‌أداء‌ال
وهــــػ‌الأمــــخ‌الــــحب‌يعشــــي‌أن‌تشسيــــة‌رأس‌الســــال‌البذــــخب‌تعتبــــخ‌بسثابــــة‌"العسليــــة‌الستكاملــــة‌
السخصصــة‌والهادفــة‌إلــى‌إيجــاد‌قــػة‌عســل‌متشاســبة‌مــع‌متصلبــات‌العســل‌فــي‌مشذــآت‌محــجدة،‌
والستفهســة‌لطــخوف‌وقػاعــج‌وأســـاليب‌الأداء‌السصلــػب‌وومكانياتــه‌والقـــادرة‌علــى‌تصبيــق‌تلـــظ‌

‌.)1(قػاعج‌والأساليب،‌والخاغبة‌في‌أداء‌الأعسال‌باستخجام‌ما‌لجیها‌من‌قجرات‌ومهارات"ال
وأهــجاف‌تشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب‌مــن‌خــلال‌‌مفــاـيع‌مػضــػعويتشــاول‌هــحا‌السبحــث‌

‌:مصلبين
 المظلب الأول: مال ة رأس المال الىذخت 

 المظلب الثاني: أهم ة رأس المال الىذخت 

                                                           
‌.19،‌ص2009احسج‌بصاح:‌قزايا‌معاصخة‌في‌الإدارة‌التخبػية،‌دار‌الذخوق،‌عسان،‌‌-1
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 رأس المال الىذخت المظلب الأول: مال ة 
أصــبحت‌عسليــة‌تشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب‌مــن‌أهــع‌مــا‌تدــعى‌إليـــه‌إدارات‌الســـػارد‌

هـحە‌العسليـة‌جهـػداً‌أكثـخ‌مـن‌مجــخد‌إنفــاق‌الســال‌وتتعــجا‌‌نجاحـات‌البذخيـة،‌حيــث‌تتصلــب
ئــة‌تعديدهــا‌وطخيقــة‌تقيــيع‌الســػارد‌البذــخية‌فــي‌بي‌القـــيع‌وكيفيـــة‌ذلــظ‌إلــى‌البحـــث‌فــي‌مػضـــػع

السؤسدـــة‌وتتزـــسن‌‌العســـل‌وكـــحلظ‌تتعلـــق‌بشـــػع‌السؤسدـــة‌والخجمـــة‌أو‌السشـــتج‌التـــي‌تقجمـــه
ـــــــــة‌تشسيـــــــــة‌رأس‌الســـــــــال‌البذـــــــــخب‌عـــــــــجة‌أشـــــــــكال‌هـــــــــي‌التشسيـــــــــة‌الفكخيـــــــــة‌والبجنيـــــــــة‌ عسلي

‌والسعشػية‌والدياسية،‌والخوحية.‌والعاطفيـة‌والاجتساعية

‌مفهوم‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري:

عسليــة‌  (Human Resource Development)البذـخب‌تعتبـخ‌تشسيـة‌رأس‌السـال‌
ـــــدج‌فيهـــــا ـــــجة‌تست مشطػمــــات‌الؿيســــة‌مــــع‌مشطػمــــات‌متصــــػرة‌مــــن‌السعــــارف‌والسهــــارات‌‌معق

ومػاكبـة‌‌كحلظ‌من‌خلال‌السسارسة‌العسلية‌والخبخات‌التي‌تأتي‌عن‌طخيق‌الـتعلع‌والتـجريب،
مدـــتسخة‌مشتطســـة‌‌صــــيانة‌حقيــــقالأحـــجاث‌السبــــاشخة،‌كــــسا‌إنهــــا‌تعتــــبخ‌عسليــــة‌تدــــعى‌الـــى‌ت

وتحدــــن‌فــــي‌كفاءاتهــــا‌ومعارفهــــا‌وخبخاتهــــا‌ومهاراتهـــــا‌وتصـــــػيخ‌لرـــــفاتها‌‌للســــػارد‌البذــــخية،
‌)1(التي‌تسكشها‌من‌تشفيح‌الأدوار‌التشطيسية‌السشػطة‌بها‌الذخرـية

ويخا‌بعـس‌البـاحثين‌أن‌التقـاريخ‌الرـادرة‌عـن‌بخنــامج‌الأمــع‌الستحــجة‌الإنســائي‌قــج‌
لسفهـــــــػم‌تشسيـــــــة‌رأس‌الســـــــال‌البذـــــــخب،‌حيـــــــث‌شـــــــسل‌هـــــــحا‌السفهـــــــػم‌‌فـــــــي‌نطختهــــــــا‌ازدادت

الخيــــارات‌تتعلــــق‌بالجػانــــب‌‌كانـــــت‌هـــــحە‌لخيــــارات‌الســــػارد‌البذــــخية،‌ســــػاء‌أوســــع‌عسليــــات
ــــــب‌ ــــــة‌او‌بالجػان ــــــع‌السدــــــتػيات‌التعليسي ــــــخص‌فــــــي‌جسي ــــــػفيخ‌الف ــــــة‌لت ‌الاقترــــــاديةالتعليسي

بالجػانــب‌الدياســية‌والاجتساعيــة‌لتــأمين‌‌الفعليـة‌أو‌احتياجـاتهعنسط‌معيذـي‌یـؤمن‌‌لزسان

                                                           
،‌مذهػر‌أحسج‌علي.‌التجريب‌وأثخە‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب:‌مؤسدة‌السػاصفات‌والسقایيذ‌الأردنية:‌الصػالبة‌-1

‌.69-64،‌ص2015دراسة‌حالة،‌مجلة‌العلػم‌التخبػية،‌
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‌والإبــجاعقــادرين‌علــى‌الإنتــاج‌‌خبــخاتهع‌وقــجراتهع‌ليكػنــػا‌عــاملين‌واحـــتخام‌حقـــػقهع‌الاندـــانية

)1(.‌
من‌خلال‌مخاجعة‌الأدب‌الشطخب‌لسػضػع‌رأس‌السال‌البذـخب‌یتزـح‌انـه‌قـج‌قـجمت‌

لسفهــػم‌رأس‌الســال‌البذــخب،‌حيــث‌يعــخف‌شــػلتد‌رأس‌الســال‌البذــخب‌‌مــن‌التعخيفــاتالعجیــج‌
علــى‌أنــه‌"مجسػعــة‌الصاقــات‌البذــخية‌التــي‌يسكــن‌اســتخجامها‌فــي‌اســتغلال‌مجســل‌الســػارد‌
ـــي‌أو‌الكســـي‌والشـــػعي‌مـــن‌القـــػا‌البذـــخية‌الستاحـــة‌فـــي‌ ـــل‌السجســـػع‌الكل الاقترـــادية،‌ويسث

تػيات‌العلسيــة‌للدــكان‌فيــتع‌تحجیــجە‌مــن‌السجتســع،‌فــإذا‌كــان‌يسثــل‌الكفــاءات‌الحهشيــة‌والسدــ
مـن‌خـلال‌ب‌دـؼيحتخلال‌السدـتػا‌التعليسـي‌السـختبط‌بـالخبخة‌والسعخفـة.‌أمـا‌إذا‌كـان‌الكلـي‌

‌.)2(السجتسع‌الكلي‌للدكان
ــــه‌السعــــارف‌الســــؤهلات‌والكفــــاءات‌وكــــل‌ كســــا‌يعــــخف‌رأس‌الســــال‌البذــــخب‌علــــى‌أن

والتي‌من‌شأنها‌أن‌تسـجە‌بسدايـا‌اجتساعيـة‌السسيدات‌الأخخا‌التي‌يستلكها‌الإندان‌ويكتدبها‌
‌.)3(اقترادية‌وشخرية‌تحقق‌له‌الخفاە‌على‌السدتػا‌الفخدب‌والسجتسعي

البذـــخية‌نذـــاط‌إدارب‌مدـــتقل‌عـــن‌وظـــائف‌الإدارة‌الأخـــخا،‌حيـــث‌‌الســـػاردإن‌إدارة‌
بالعشرـــخ‌البذـــخب‌علـــى‌وجـــه‌التحجیـــج‌وهـــحا‌مـــا‌يزـــفي‌عليهـــا‌الأهسيـــة‌‌اســـسهاتخـــتز‌مـــن‌

الإداريـــة‌والسػقـــع‌السسيـــد‌فـــي‌الهيكـــل‌التشطيســـي‌للسشذـــأة،‌وأيزـــاً‌تخـــتز‌بالحرـــػل‌علـــى‌
‌)4(تعاون‌الأفخاد،‌أو‌الػصػل‌إلى‌الأهجاف‌والشتائج‌من‌خلال‌جهػد‌الآخخين.‌

                                                           
‌عسان،‌عدا-1 ‌للشذخ، ‌وائل ‌دار ‌العالسية، ‌إلى ‌الصخيق ‌بالؿيع، ‌الإدارة ‌نطخية ‌الإدارب، ‌التفػق ‌محمد، ‌السعصي ف‌عبج

‌‌17-14ص‌2012‌،1
).‌الاقتراد‌السعخفي‌وانعكاساته‌على‌التشسية‌البذخية،‌دار‌2010الجعسي،‌هجا؛‌زويخ،‌مخلف؛‌والعازمي،‌عجنان.‌(-2

‌.116جخيخ،‌عسان،‌ص
‌عسار‌-3 ‌بن ‌(حديبة، ‌مشتػرب،‌2009. ‌جامعة ‌ماجدتيخ، ‌دراسة ‌التخبػية، ‌السشطػمة ‌في ‌البذخية ‌السػارد ‌تشسية .(

‌.18قدصشصيشية،‌الجدائخ،‌ص
‌.13،‌ص‌2000شحادة‌نطسي‌وآخخون،‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌دار‌الرفاء،‌عسان،‌‌-4



105 
 

كـين‌السؤسدـة‌مـن‌بشـاء‌مداياهـا‌إن‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌هي‌الإدارة‌السدئػلة‌عـن‌تس
الاسـتخاتيجية‌والسحافطـة‌عليهـا‌وتصػيخهـا‌مـن‌خــلال‌تخصـيط‌واقعـي‌وتػظيـف‌ملائـع‌للســػارد‌

‌)1(البذخية،‌وبالإضافة‌إلى‌تجريبها‌ومتابعة‌مدتسخة‌لعسلية‌تصػيخها.
أيزــاً‌تعتبــخ‌إدارة‌الســػارد‌البذــخية‌حاليــاً‌مــن‌أهــع‌الإدارات‌السػجــػدة‌فــي‌السؤسدــات‌

عامل‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌تخصيصاً‌وتشطيساً‌وتػجيهـاً‌ورقابـة‌مـع‌الفـخد‌فـي‌السؤسدـة‌حيث‌تت
‌.)2(‌أب‌مع‌السحخك‌للشذاطات‌الأخخا‌في‌السؤسدة

ـــاء‌علـــى‌ذلـــظ‌ ـــهوبش ـــأن‌تشسيـــة‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌تعتــــبخ‌عسليــــة‌‌فإن يسكـــن‌القـــػل‌ب
مخصصــــة‌تهــــجف‌إلـــى‌تعديــــد‌القــــيع‌والاتجاهـــات‌الايجابيـــة‌وبشـــاء‌السعـــارف‌والسهـــارات‌التـــي‌

ــــق ــــادرة‌عــــلى‌تحقي ــــة‌مسيــــدة‌وق ـــد‌هـــحە‌‌تزـــسن‌للسؤسدـــة‌مــــػارد‌بذخي ـــة،‌تتسي أهـــجافها‌بفعالي
‌:ليالعسلية‌بإنها‌عسلية‌مدتسخة‌وتدعى‌الى‌ما‌ی

‌.تحدين‌أداء‌السهام .1
 تحدين‌ودعع‌تشفيح‌التغييخ. .2

‌تحدين‌نػعية‌العسليات. .3
 تذجيع‌الإبجاع‌والابتكار. .4

 تعديد‌فخص‌العسل‌للأفخاد. .5

‌مفهوم‌تنمية‌مهارات‌رأس‌المال‌البشري:

واكتدــاب‌السهــارات‌الأساســية‌والذخرــية‌لكــل‌مػظــف‌بســا‌يزــعه‌ع‌تعلّــهــي‌"عسليــة‌
الحاتي‌والشسػ‌السهشي‌والشجاح‌في‌عسله"،‌كسا‌يسكن‌الإشـارة‌على‌السدار‌الرحيح‌للتصػيخ‌

،‌ويسكــن‌تعخيفهــا‌بأنهــا‌)3(لهــا‌علــى‌أنهــا‌"عسليــة‌تحدــين‌الأداء‌بتكشػلػجيــا‌الأداء‌الإندــاني"

                                                           
1
 .11ص‌‌2003والتػزيع،‌عسان،‌الهيتي‌خالج‌عبج‌الخحسن،‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌دار‌وائل‌للشذخ‌ - 

2
يع‌محمد،‌إدارة‌وتشسية‌رأس‌السال‌البذخب،‌ -   .14،‌ص‌2005السجهػن،‌أبخاـ

‌الع -3 ‌السجسػعة ‌السحتخف، ‌السجیخ ‌دليل ‌البذخية: ‌للسػارد ‌الفعالة ‌الإدارة ‌جابخ‌حدشين: ‌للتجريب‌والشذخ، ،‌2014خبية
‌.38ص
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ســة‌مشطّ‌ســة‌وشــاملة‌لعــلاج‌السذــاكل‌التــي‌تعــاني‌مشهــا‌مؤسدــة‌مــا،‌وهــي‌عسليــة‌"طخيقــة‌مشطّ‌
غــػب‌لــلأداء‌الفــخدب‌والسؤسدــي‌ومحاولــة‌تحجیــج‌تبــجأ‌بسقارنــة‌الػضــع‌الحــالي‌والػضــع‌السخ‌

‌.‌)1(الفجػة‌في‌الأداء،‌وهشا‌يأتي‌تحليل‌السدببات‌لسعخفة‌تأثيخ‌بيئة‌العسل‌على‌الأداء"
كســـا‌تعـــخف‌علـــى‌أنهـــا‌"مجسػعـــة‌الشذـــاطات‌والإجـــخاءات‌والبـــخامج‌التـــي‌تهـــجف‌إلـــى‌

الحــــالي‌والسدــــتقبلي‌تأهيــــل‌وتصــــػيخ‌الأفــــخاد‌بصخيقــــة‌عقلانيــــة‌تدــــاهع‌فــــي‌تحدــــين‌أدائهــــع‌
ــــجريب‌هــــػ‌أهــــع‌الػســــائل‌)2(لأعســــالهع" ــــإن‌الت ــــة‌العــــاملين‌هــــي‌الهــــجف،‌ف ــــت‌تشسي ،‌ووذا‌كان

‌السدتخجمة‌لتحقيق‌هحا‌الهجف.‌
يسكن‌معخفة‌وتحجیج‌الفجػة‌الحاصلة‌في‌الأداء‌ومدبباتها‌من‌خلال‌تحليـل‌مهـارات‌

يخ‌الأداء،‌وهـحا‌يسكـن‌أن‌العاملين،‌ومن‌ثع‌یتع‌اتخـاذ‌الإجـخاءات‌والخصـػات‌السشاسـبة‌لتصـػ‌
‌اختيـاروالػسـائل‌والسعـجات‌الججیـجة،‌نطـام‌السكافـآت،‌‌للأنطسـةیتزسن‌ؾياسـات‌ومخاجعـات‌

وتغييـــخ‌مػاقـــع‌الســـػظفين‌وتـــجريبهع،‌وعشـــج‌الاتفـــاق‌علـــى‌أحـــج‌هـــحە‌الخصـــػات‌أو‌أكثـــخ‌یـــتع‌
‌،‌وبعج‌التصبيق‌یتع‌التقييع.فعلياً‌تصبيقها‌

‌يتم‌تطويرها‌أنواع‌مهارات‌رأس‌المال‌البشري‌التي

‌تشقدع‌تصػيخ‌السهارات‌إلى‌ثلاثة‌أنػاع:
 تظويخ المهارات على مدروا الأفخاد: .1

فـــي‌مفهـــػم‌تشسيـــة‌رأس‌الســـال‌البذـــخب،‌يدـــاعج‌علـــى‌تحقيـــق‌العجیـــج‌مـــن‌‌العســـلإن‌
‌السشافع‌للأفخاد،‌مشها:

‌تػفيخ‌السشاخ‌السُشاسب‌من‌أجل‌زيادة‌إنتاج‌الفخد‌في‌السؤسدة‌أو‌السؤسدة. .أ‌
‌ووبجاعاتهع‌العسل‌على‌ .ب‌ ‌من‌أجل‌تحقيق‌ذاتهع إخخاج‌القػا‌التي‌تجفع‌الأفخاد

‌ومهاراتهع.
                                                           

1
بين‌الشطخية‌والتصبيق،‌دار‌الػفاء‌لجنيا‌الصباعة‌والشذخ‌الإسكشجرية،‌‌مػسى:‌إدارة‌الأفخاد‌(السػارد‌البذخية)أحسج‌ - 

 .74،‌ص2014

2
 نفذ‌السخجع‌الدابق. - 
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‌في‌ .ج‌ ‌یخغبػن ‌يجعلهع ‌مسا ‌الأساسية، ‌الأفخاد ‌احتياجات ‌إشباع ‌على السداعجة
‌إيجاد‌الأعسال‌التي‌تبخز‌قجراتهع‌في‌مجال‌تخرراتهع.

مخ‌معخفة‌الفخوق‌الفخدية‌لجا‌الأفخاد،‌مسا‌يداعج‌على‌الاستفادة‌من‌ذلظ‌الأ .د‌
‌‌‌ات‌التي‌تتشاسب‌مع‌تلظ‌الفخوق.‌في‌إتسام‌السهامّ،‌من‌خلال‌التكليف

‌‌تشسية‌الأفخاد،‌مسا‌يداعج‌على‌زيادة‌قجرتهع‌ورغبتهع‌في‌تحسل‌السدؤوليات.‌ .ه‌
 .  تظويخ المهارات على مدروا الجماعات:2

‌:)1(‌كالاتيتتلخز‌تصػيخ‌مهارات‌رأس‌السال‌البذخب‌على‌مدتػا‌الجساعة‌
‌من‌تحدين‌كفاءة‌ .أ‌ ‌وذلظ‌حتى‌یتسكشػا بث‌روح‌التعاون‌لجا‌جساعات‌العسل،

‌الإنتاج،‌والاستفادة‌من‌السػارد‌والإمكانات.‌
‌رفع‌قجرة‌الجساعة‌في‌تحليل‌السذاكل،‌ثع‌وضع‌الحلػل‌السلائسة‌لها.‌ .ب‌

 .تظويخ مهارات رأس المال الىذخت على مدروا المؤسدة:3
‌البذخية‌على‌مدتػا‌السؤسدة‌ؼيسا‌یلي:تتلخز‌أهسية‌تشسية‌السػارد‌

يداعج‌نجاح‌تشسية‌السػارد‌البذخية‌في‌أحج‌أجداء‌السؤسدة‌على‌تصبيقها‌على‌ .أ‌
‌ما‌تبقى‌من‌الأجداء‌الأخخا‌من‌السؤسدة.

تداعج‌تشسية‌السػارد‌البذخية‌على‌زيادة‌فاعليّة‌السؤسدة‌وقجرتها‌على‌مػاجهة‌ .ب‌
‌السشافدات‌التي‌حػلها.‌

أنــــه‌يسكــــن‌تعخيـــف‌رأس‌الســــال‌البذــــخب‌علــــى‌أنــــه‌"مجسػعــــة‌‌مـــن‌ثــــع‌یــــخا‌الباحــــث
‌اقترـــاديةالسهـــارات‌والسعـــارف‌والتجـــارب‌والإمكانيـــات‌التـــي‌يسكـــن‌تػظيفهـــا‌لتحقيـــق‌ؾيســـة‌

يكتدــبها‌الفـخد‌عـادة‌عـن‌طخيـق‌التعلـيع‌والتــجريب‌‌والتـيللأفـخاد‌والسشطسـات‌وللسجتسـع‌ككـل،‌
‌والخبخة‌العسلية".

                                                           
‌الؿيادات‌الإدارية‌في‌إحجاث‌التصػيخ‌والتغييخ‌في‌مهارات‌العاملين‌في‌السرارف‌العاملة‌بقصاع‌‌-1 أحسج‌العباسي:

‌.‌9،‌ص2013غدة،‌الجامعة‌الإسلامية،‌غدة،‌
‌
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 المال الىذخت المظلب الثاني: أهم ة رأس 
يختلف‌رأس‌السال‌البذخب‌عن‌باقي‌عشاصخ‌الإنتاج‌فـي‌كػنـه‌غيـخ‌مـادب‌بصبيعتـه‌
وبالتالي‌ليذ‌من‌الدهل‌ؾياسـه‌أو‌ؾيـاس‌أثـخە‌السباشـخ‌علـى‌السؤسدـة‌علـى‌الـخغع‌مـن‌دورە‌
الكبيخ‌في‌زيادة‌الإنتاج،‌ولقج‌شـهج‌مفهـػم‌ومسارسـات‌تشسيـة‌رأس‌السـال‌البذـخب‌العجیـج‌مـن‌

الحـــخب‌العالسيـــة‌الثانيـــة‌حيـــث‌بـــخز‌هـــح‌السفهـــػم‌بذـــكل‌أكثـــخ‌اتدـــاعاً‌فـــي‌‌التصـــػرات‌عقـــب
مخحلــة‌الدــتيشيات‌مــن‌القــخن‌العذــخين،‌وفــي‌خزــع‌التصــػرات‌التكشػلػجيــة‌وتدایــج‌الاعتســاد‌

الحاجـة‌‌تتدایـج‌والاترـالاتعلى‌التكشػلػجيا‌والتقجم‌العلسي‌خاصة‌فـي‌تقشيـات‌السعلػمـات‌
علـى‌السعخفـة‌والسهـارة‌والابتكـار‌وبالتـالي‌ازدادت‌أهسيـة‌إلى‌الاقتراد‌السعخفي‌الـحب‌يعتسـج‌

رأس‌الســـال‌البذـــخب‌الـــحب‌مـــن‌دونـــه‌لا‌يسكـــن‌اســـتغلال‌بؿيـــة‌الســـػارد‌الاقترـــادية‌بالذـــكل‌
‌الأمثل‌وتحقيق‌الأهجاف‌السخجػة.

‌مداخل‌تنمية‌مهارات‌رأس‌المال‌البشري

السؤسدـــات‌ثلاثـــة‌مـــجاخل‌لتشسيـــة‌مهـــارات‌رأس‌مالهـــا‌البذـــخب،‌ويختلـــف‌كـــل‌ق‌تصبّـــ
مـــجخل‌فـــي‌أبعـــادە،‌وفلدـــفته،‌بالإضـــافة‌إلـــى‌الأدوات‌الخاصـــة‌بـــه،‌وفـــي‌الآتـــي‌نـــحكخ‌هـــحە‌

‌:)1(‌السجاخل
.‌في‌فلدفة‌هحا‌السجخل‌یتع‌التخكيد‌على‌الفخد‌كػسيلة‌من‌أجل‌المجخل الفخدت) 1

‌فإنّ‌هحا‌السجخل‌يدتلدم‌عجة‌أمػر،‌مشها:التصػيخ‌داخل‌السؤسدة،‌وعليه‌
أ.‌الشطخ‌إلى‌الفخد‌بػصفه‌الستغيّخ‌السدتقلّ،‌أما‌السؤسدة‌فهي‌تابعة‌له‌في‌عسلية‌

‌التصػيخ.‌
‌في‌عسلية‌ ‌يداهع ‌مسا ‌الفخد، ‌التي‌یؤدب‌إلى‌تغييخ ‌السجاخل ‌جسيع ‌استخجام ب.

‌التشسية.
                                                           

‌‌بػمجین‌-1 يع: ‌من‌إبخاـ ‌السعاصخة ‌الاعسال ‌مشطسات ‌في ‌للإدارة ‌الدليسة ‌بالسسارسات ‌وارتباطها ‌الأعسال أخلاؾيات
‌.19،‌ص2015)،‌1)،‌السجلج‌(1الاقتراد‌والسالية،‌العجد‌(مشطػر‌إسلامي‌وودارب‌والسشافع‌الستختبة‌عشها،‌مجلة‌

‌
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أنّ‌عسلية‌التصػيخ‌يجب‌.‌یخكد‌هحا‌السجخل‌في‌فلدفته‌على‌المجخل الرشظ مي)‌2
‌عجة‌ ‌إلى ‌يحتاج ‌الأمخ ‌وهحا ‌التصػر، ‌حجوث ‌أجل ‌من ‌الشطام ‌تهيئة ‌حػل ‌تتخكد أن

‌مدتلدمات،‌مشها:

التخكيد‌على‌الػظائف‌السخترّة‌بالتشطيع،‌سػاء‌كان‌على‌مدتػا‌السؤسدة‌أو‌‌أ.
‌على‌مدتػا‌الإدارات.

‌‌ب. ‌فإنّ ‌وعليه ‌تابعاً، ‌متغيخاً ‌بػصفهع ‌إلى‌الأفخاد أب‌تغييخ‌في‌السؤسدة‌الشطخ
‌سيؤدب‌إلى‌تغييخ‌على‌مدتػا‌الأفخاد.

‌التخكيد‌على‌بيئة‌السؤسدة،‌والتي‌يجب‌أن‌تدسح‌بالابتكار،‌والتصػيخ.‌ج.
‌.‌تتسثّل‌فلدفة‌السجخل‌الجساعي‌في‌عجة‌نقاط،‌مشها:المجخل الجماعي)‌3
‌.‌عجم‌التخكيد‌على‌الفخد‌فقط،‌حيث‌يجب‌التخكيد‌على‌الجساعة‌بذكل‌أكبخأ.

‌الافتخاض‌بػجػد‌قػا‌متكافئة‌ؼيسا‌بين‌أطخاف‌التغييخ.‌ب.
‌التسيد‌بالذسػلية،‌حيث‌إنه‌يحقق‌أفزل‌الشتائج‌في‌أغلب‌الأحػال.‌ج.

‌أهمية‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري

العجیـــج‌مـــن‌التغيـــخات‌فـــي‌بيئــــة‌العســــل‌الجاخليــــة‌والخارجيــــة‌التــــي‌‌السؤسدـــاتتػاجـــه‌
السؤسدـــــة‌لسػاكبــــة‌هــــحە‌التغيــــخات،‌حيـــــث‌أصــــبح‌لدامــــاً‌علـــــى‌‌زادت‌مـــــن‌الـــــزغػط‌عـــــلى

لتحقيـــق‌بعـــس‌السدایــــا‌‌السؤسدـــات‌التـــي‌تخغـــب‌فـــي‌البقــــاء‌فـــي‌مجــــال‌عسلهــــا،‌أن‌تعســــل
ن‌تعتســـــجها‌السؤســـــدة‌للػصـــــػل‌الــــى‌هـــــحە‌التشافـــــدية.‌ومـــــن‌أهـــــع‌السجـــــالات‌التـــــي‌يسكـــــن‌أ

التشافدية‌هي‌السػارد‌البذخية‌التي‌تعتبخ‌من‌أهع‌مػارد‌السؤسدة‌كػنها‌الأكثـخ‌مهـارة‌‌السيـدة
لحلظ‌لـع‌يعـج‌الـجور‌التقليـجب‌لإدارة‌السـػارد‌البذـخية‌والستسثـل‌‌،اً‌والتداموكفاءة،‌وقجرة‌ومعخفة‌

ـــاً‌فـــي‌ظــــل‌التحـــ ــــيفـــي‌حفـــظ‌ســـجلات‌الســـػظفين‌كاؼي تػاجـــه‌السؤسدـــة‌مـــن‌تقـــجم‌‌ـجيات‌الت
تكشػلـــــػجي،‌عػلســـــة،‌تشــــــػع‌السهـــــارات‌السصلػبـــــــة،‌واخــــــتلاف‌مــــــديج‌القـــــــػا‌العاملــــــة،‌بـــــــل‌

ججیــــجة‌لإدارة‌الســــػارد‌البذــــخية‌تػاكــــب‌مخاحــــل‌التصــــػر‌مبشيــــة‌علــــى‌تػجهـــــات‌دوار‌أ‌بـــــخزت
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‌أساســاً‌التــي‌تكــػن‌‌البذــخية‌مــن‌خــلال‌طبيعــة‌القــخارات‌فــي‌التعامـــل‌مـــع‌مػاردهـــا‌اســتخاتيجية
علــى‌العامــل‌ومختلــف‌‌تتعلــق‌بالعشرــخ‌البذــخب‌وتذــتسل‌علــى‌مختلــف‌السهـــام‌التـــي‌تخكـــد

السخاحل‌التي‌يسخ‌بها‌خلال‌مدارە‌السهشي‌داخل‌السؤسدة،‌ناـيـظ‌علـى‌مختلــف‌الػظــائف‌
هـــجافها‌أ‌تهـــجف‌مـــن‌خلالهـــا‌الـــى‌زيـــادة‌مهـــاراتهع‌والاســـتثسار‌فـــيهع‌مـــن‌أجـــل‌تحقيـــق‌‌التــــي

السؤسدـــة‌علـــى‌مخـــدون‌بذـــخب‌ذب‌مهـــارة‌ومعخفـــة‌‌السخجـــػة،‌وذلـــظ‌انصلاقـــاً‌مــــن‌أن‌تتــــػافخ
‌.‌)1(مؤشخ‌من‌مؤشخات‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌

ــــاً‌مســــا‌ســــبق‌ اســــتشباط‌أهسيــــة‌الســــػارد‌البذــــخية‌فــــي‌السؤسدــــات‌‌يسكــــنإذاً،‌وانصلاق
‌:السعاصخة‌في‌الشقاط‌التالية

‌بـاختلاف‌ .أ‌ ‌للسؤسـدات ‌السلحة ‌عـلى‌الحاجة ‌بـذخية ‌مـػارد ‌إلى ‌وأحجامهـا أنػاعهـا
والتأهيل‌لتشفيح‌كافة‌نذاطاتها‌وعسلياتها،‌ومن‌الصبيعي‌أن‌‌قـجر‌كـاف‌مـن‌التـجريب

‌واتـداع ‌ججیجة، ‌وظائف ‌ظهػر ‌مع ‌الأهسية ‌هحە ‌السؤسدات‌‌تدداد استخجام
 .للتكشػلػجيات‌الحجیثة‌والسعقجة

)2(تحقيق‌التشسية‌للأهجاف‌السخجػة‌مشها .ب‌
. 

‌السعخفـة‌ .ج‌ ‌مفـاتيح ‌يسلكـػن ‌الـحین ‌العاملين ‌إلى ‌السؤسدات ‌داخل ‌القػة تحػل
‌في ‌یتحكسـػن ‌وهـع ‌نفذ‌‌التشطيسيـة، ‌في ‌السؤسدة ‌داخل ‌والثخوة ‌القػة مرادر

 الػقت.

یتػقف‌نجاح‌العجیج‌من‌السؤسدات‌الحجیثة‌على‌جػدة‌ما‌تسلكـه‌تلـظ‌السؤسدات‌ .د‌
‌مقجار‌السعخفة‌والسعلػمات‌الستاحة‌ويقرج‌بالجػدة‌ه‌مـن‌رأس‌السـال‌البـذخب، شا

 للعسالة‌البذخية.

‌للرخاع‌العالسي‌بين‌القػا‌العطسى‌ .ه‌ السعخفة‌أصبحت‌إحجا‌السجالات‌الأساسية
 .)1(السػارد‌السادية‌وذلـظ‌بـجلًا‌مـن‌الـرخاع‌عـلى

                                                           
‌‌‌376،‌ص‌2016رە‌في‌تحقيق‌التسيد‌الإدارب،‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌ودو‌“مداك،‌أميشة‌ورزق‌الله،‌سلسى.‌‌-1
2

،‌ص‌2005الاسـكشجرية،‌‌مجخل‌استخاتيجي‌لتخصيط‌وتشسية‌رأس‌السال‌البذخب،‌الجار‌الجامعية،‌راوية‌محمد‌الحدن،  - 
30. ‌
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‌أهداف‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري

تدــاهع‌الــة‌بذــخية‌فعّ‌إن‌الهــجف‌الــخئيذ‌لتشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب‌هــػ‌تــػفيخ‌مــػارد‌
فــي‌تحقيــق‌أهــجاف‌السؤسدــة‌مــن‌أجــل‌ضــسان‌نجاحهــا‌وبقائهــا‌واســتسخارها،‌ويشبثــق‌مــن‌هــحا‌

 :‌‌)2(الهجف‌الخئيذ‌مجسػعة‌من‌الأهجاف‌يسكن‌تخليرها‌ؼيسا‌یلي
‌الفعالية‌‌الأهجاف الرشظ م ة: .أ‌ ‌تحقيق ‌إلى ‌البذخية ‌السػارد ‌إدارة ‌تدعى حيث

 التشطيسية‌من‌خلال‌أداء‌مختلف‌وظائفها‌بالتشديق‌مع‌إدارات‌السؤسدة‌الأخخا.

‌البذخية‌الأهجاف الوظ ف ة .ب‌ ‌السػارد ‌إدارة ‌ؾيام ‌خلال ‌من ‌الأهجاف ‌هحە ‌تتحقق :
‌الأ ‌من ‌والشػعية ‌الكسية ‌باحتياجاتها ‌السؤسدة ‌إدارات ‌مجسػع ‌حتى‌بإمجاد فخاد

 تتسكن‌من‌الحفاه‌على‌مدتػيات‌مشاسبة‌لستصلبات‌السؤسدة.

:‌تدعى‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌إلى‌تحقيق‌أهجاف‌السجتسع‌عن‌الأهجاف الاجرماع ة .ج‌
‌للسجتسع‌ ‌الفخصة ‌یتيح ‌بسا ‌السختلفة ‌بالأعسال ‌الأفخاد ‌وتذغيل ‌استخجام طخيق

 صة‌بالعسل‌والعاملين.‌للتصػر‌والشسػ،‌وذلظ‌في‌ظل‌القػانين‌والتذخيعات‌الخا

:‌تتسثل‌هحە‌الأهجاف‌في‌مداعجة‌الأفخاد‌العاملين‌على‌إشباع‌الأهجاف الذخر ة .د‌
حاجاتهع‌ورغباتهع‌بسا‌يداعج‌على‌الحفاه‌عليهع،‌وتذجيعهع‌على‌العسل‌والإنتاج‌

 لتحقيق‌أهجاف‌السؤسدة‌من‌ارتباط‌وثيق‌بتحقيق‌أهجاف‌العاملين‌فيها.‌

‌ال‌البشريتحديد‌نطاق‌تنمية‌رأس‌الم

مــــن‌السسكــــن‌أن‌یشســــػ‌الأفــــخاد‌فــــي‌السؤسدــــات،‌رأس‌الســــال‌البذــــخب‌مــــن‌(الشاحيــــة‌
)،‌أب‌وضـع‌الأعـجاد‌السشاسـبة‌مـن‌الأشـخاص‌السشاسـبين‌فـي‌السكـان‌السشاسـب‌وفـي‌العجديـة

‌.لػقت‌السشاسب،‌لكي‌يعسلػا‌كسؤسدةا
إن‌تشسية‌رأس‌السـال‌البذـخب‌هـي‌السرـصلح‌الـحب‌ندـتخجمه‌لػصـف‌مـشهج‌متكامـل‌

رـلة‌بالعسـل،‌باسـتخجام‌العلى‌مبـجأ‌تغييـخ‌السعـارف‌والدـلػكيات‌ذات‌وشامل‌وواع‌ومختكد‌

                                                                                                                                                                                
1

‌زایج، -  ‌الإدارية‌عادل ‌للتشسية ‌العخبية ‌السشطسة ‌السدتقبــل، ‌السشطسة ‌إلى ‌نطخية ‌الستسيد، ‌التشطيسي ‌الأداء
‌.33،‌ص‌‌2003القاهخة،‌ودراسة،‌بحـػث

2
‌.30،‌ص‌2016مصالي‌ليلى،‌محاضخات‌في‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌دار‌مججلاوب‌للشذخ‌والتػزيع،‌عسان،‌ - 
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الــتعلع،‌والاســتخاتيجيات‌والتقشيــات‌السذــار‌لهــا‌تهــجف‌مجسػعــة‌مــن‌الاســتخاتيجيات‌وتقشيــات‌
والسؤسدــات‌علــى‌تحقيــق‌إمكاناتهــا‌بالكامــل‌لكــي‌جساعــات‌عسػمــاً‌إلــى‌مدــاعجة‌الأفــخاد‌وال

ع‌فـي‌الػقـت‌ذاتـه‌الفاعليـة‌داخـل‌سـياقات‌یتدشى‌لها‌العسـل‌علـى‌نحـػ‌يدـسح‌بالفخديـة‌ويعطّـ
‌معيشة.

أنـػاع‌كثيـخة‌فهشـاك‌التشسيـة‌الذخرـية،‌والتشسيـة‌مـن‌أجـل‌السػارد‌البذـخية‌إلـى‌‌وتشقدع
وظيفــة‌أو‌وضــع‌الحــالي،‌والتشسيــة‌فــي‌بيئــات‌عســل‌ججیــجة‌أو‌مــن‌أجلهــا.‌‌والأنذــصة‌التــي‌
يسكــن‌مــن‌خلالهــا‌التػفيــق‌بــين‌الأهــجاف‌الفخديــة‌والتشطيسيــة‌والتشسيــة‌السؤديــة‌لحيــاة‌أفزــل‌

كبــخ،‌ومــن‌مشطــػر‌عــخيس‌جــجاً‌يسكــن‌وأكثــخ‌احتســالًا‌للأفــخاد‌والسؤسدــات‌والسجتسعــات‌الأ
‌على‌دمج‌التعلع‌في‌الدلػك.القجرة‌هػ‌البذخب‌أيزاً‌اعتبار‌تشسية‌رأس‌السال‌

ــــحا‌فهــــي‌ ــــيع‌السهشــــي،‌ول ــــة‌رأس‌الســــال‌البذــــخب‌التــــجريب‌الإدارب‌والتعل وتذــــسل‌تشسي
ــالــتعلّ‌تتزــسن‌كــل‌أنــػاع‌ الشســػ‌الفــخدب‌والتشطيســي،‌ولــحلظ‌تــختبط‌ن‌مــن‌حــجوث‌ع‌الــحب‌يسكّ

‌ة‌رأس‌السال‌البذخب‌ارتباطاً‌وثيقاً‌بالاستخاتيجية‌التشطيسية‌وودارة‌التغييخ.تشسي
‌  
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 المبحث الثاني: سياسات تنمية رأس المال البشري

تعــــج‌سياســـــات‌تشسيـــــة‌رأس‌الســـــال‌البذـــــخب‌أحــــج‌عشاصـــــخ‌الدياســـــة‌العامـــــة‌للتشسيـــــة‌
التخصــيط‌فــي‌تــػفيخ‌الطــخوف‌السدــاعجة‌علــى‌تحقيــق‌تقــجم‌‌الاجتساعيــة،‌والتــي‌تعتســج‌علــى

البذـــخية،‌يجـــب‌الاهتســـام‌‌الفــخد‌والسجتســـع‌ككـــل،‌فلـــحلظ‌تكـــػن‌هشـــاك‌تشسيــة‌متكاملـــة‌للســـػارد
البذـخية‌والـجور‌السصلـػب‌مشهـا‌فـي‌عسليـة‌التشسيـة،‌‌بجسيع‌الطخوف‌السـؤثخة‌فـي‌حجـع‌القـػا‌

ذلـظ‌فـإن‌سياسـات‌تشسيــة‌رأس‌السـال‌البذـخب‌تهـتع‌بتصبيقـات‌وأسـاليب‌مشهــا،‌أن‌‌علـى‌وبشـاء
تشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب‌مــن‌خــلال‌تخصــيط‌‌يكــػن‌بعزــها‌علــى‌مدــتػا‌كســي:‌كأســاليب

ة‌رأس‌السـال‌البذـخب‌القػا‌العاملة‌في‌السجتسع،‌وأخخا‌علـى‌مدـتػا‌كيفـي:‌تدـتهجف‌تشسيـ
في‌السجتسع‌من‌خلال‌تشسية‌طاقاتهع‌وتػفيخ‌مدتػيات‌السعيذة‌اللائقـة‌بهـع،‌لكـي‌يرـبحػا‌

مجــالات‌مجــتسعهع‌الاقترــادية‌والاجتساعيــة‌والثقاؼيــة‌والدياســية،‌‌عػامــل‌مــؤثخة‌فــي‌جسيــع
وأندـــاق‌ؾـــيسهع‌ومذـــاركتهع‌فـــي‌‌وذلـــظ‌مـــن‌خـــلال‌تصـــػيخ‌مهـــاراتهع‌وعلاقـــاتهع‌الاجتساعيـــة

‌.)1(حجاث‌السحيصة‌الأ
 المظلب الأول: مفهوم تخظ ط الموارد الىذخية

إن‌تخصــيط‌الســػارد‌البذــخية‌یهــجف‌إلــى‌معالجــة‌مذــاكل‌العسالــة‌الحاليــة‌والسحتسلــة‌
التي‌تذكل‌أهسية‌حاسسة‌للسؤسدة‌مهسا‌كان‌حجسها‌ومجال‌اختراصـها،‌إذ‌أن‌السقرـػد‌

ســب‌مــن‌الأفــخاد‌العــاملين‌للسؤسدــة،‌بتخصــيط‌الســػارد‌البذــخية‌هــػ‌ضــسان‌تــػافخ‌العــجد‌السشا
بالشػعيــة‌السصلػبــة‌والػقـــت‌والسكــان‌السشاســـبين‌للشهــػض‌بالأعســـال‌التــي‌يصلـــب‌أداؤهــا‌فـــي‌

 .)2(الحاضخ‌والسدتقبل‌

  

                                                           
كلثع‌علي‌غانع‌الغانع،‌دور‌السػارد‌البذخية‌في‌تشسية‌السجتسع‌القصخب،‌دراسة‌ميجانية‌وتحليلية‌لإسهام‌القػا‌العاملة‌‌-1

‌.‌12القصخية،‌رسالة‌دكتػراە،‌كلية‌الآداب،‌قدع‌الاجتساع،‌جامعة‌عين‌شسذ،‌ص‌‌في‌التشسية
‌.25م،‌ص‌1989زكي‌محسػد‌هاشع،‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌ذات‌الدلاسل‌للصباعة‌والشذخ،‌الكػيت،‌‌-2
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‌البشرية‌المواردمفهوم‌تخطيط‌

ـــه‌"‌ ـــة‌علـــى‌الســـػارد‌البذـــخية‌فـــي‌التشبؤ‌يعـــخف‌التخصـــيط‌للســـػارد‌البذـــخية‌بكػن والخقاب
الشــػع‌والكــع‌ومــجا‌ملائســة‌العســل‌الــحب‌يقػمــػن‌بــه‌مــن‌حيــث‌السكــان‌السؤسدــة‌مــن‌حيــث‌

‌والدمان‌والسكان.
وكسا‌عخّف‌تخصيط‌السػارد‌البذخية‌بأنه‌التحليل‌السدتسخ‌للسـػارد‌البذـخية‌فـي‌ضـػء‌
اســــتخاتيجية‌شــــاملة‌للسؤسدــــة‌لتحجیــــج‌أنــــػاع‌الػظــــائف‌والسهــــارات‌والتخررــــات‌والأعــــجاد‌

قدـع‌أو‌إدارة‌فــي‌السؤسدـة‌وتػفيخهــا‌فـي‌الػقــت‌والدمــان‌‌اللازمـة‌مــن‌كـل‌نــػع‌لكـل‌وحــجة‌أو
 .‌)1(السشاسبين‌لكي‌يداعج‌على‌بقاء‌وتصػر‌السؤسدة،‌وتحقيق‌أهجافها

ـــج‌الأنذـــصة‌الأساســـية‌التـــي‌تقـــػم‌عليهـــا‌عسليـــة‌ ومـــن‌هـــحە‌التعـــاريف‌ندـــتصيع‌تحجی
‌تخصيط‌القػا‌العاملة‌بالآتي:

 تحجیج‌أعجاد‌ونػعيات‌السػظفين‌السصلػبين. .أ 

‌احتياجات‌ .ب  ‌في‌ضػء ‌الحاليين ‌السػظفين ‌مهارات‌وقجرات ‌وتصػيخ ‌لتشسية الإعجاد
 السؤسدة‌الحالية‌والسدتقبلية.

‌سياسات‌ .ج  ‌وبين ‌أدائه ‌ومتصلبات ‌العسل ‌طبيعة ‌بين ‌الاندجام ‌تحقيق ‌على العسل
‌مع‌ ‌كله ‌ذلظ ‌وربط ‌مسكن ‌أداء ‌أفزل ‌لتحقيق ‌والتعيين ‌والاختيار الاستقصاب

 الحػافخ‌والأجػر.

على‌تصبيق‌مقػلة‌"وضع‌الخجل‌السشاسب‌في‌السكان‌السشاسب"‌من‌خلال‌‌العسل .د 
‌ ‌بحخكة ‌وعسػدياً ‌أفؿياً ‌والتخؾية ‌للشقل ‌سليسة ‌وتبشّي‌سياسة ‌فعّ‌وضع ومشدجسة،‌الة

 ومتػازنة.

                                                           
1
- Dale Yoder, “Personnel Drincipks and Policies” , (Englewood Cliffs, New Jersey) 1959, 

PP76. 
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‌أهمية‌تخطيط‌الموارد‌البشرية

هشــاك‌عـــجد‌مـــن‌الطـــخوف‌والعػامـــل‌تدـــاهع‌وتتطـــافخ‌جسيعهـــا‌لإبـــخاز‌أهسيـــة‌تخصـــيط‌
ذخية‌على‌السدتػا‌القػمي‌والػطشي‌أو‌على‌مدتػا‌السؤسدة‌ومن‌هـحە‌العػامـل‌السػارد‌الب
‌ما‌یلي:‌
 الظخوف والرغيخات الركشولوج ة .أ 

تعـــير‌مؤسدـــات‌اليـــػم‌عرـــخ‌الإبـــجاع‌التكشػلـــػجي‌والتغيـــخات‌الدـــخيعة‌فـــي‌مختلـــف‌
عشـه‌الػسائل‌والآلات‌والأدوات‌وأساليب‌العسل‌والتفكيخ‌الإنتاجي‌والتدـػيقي‌والإدارب،‌نـتج‌

تغيّــخ‌كبيــخ‌فــي‌نــػع‌وطبيعــة‌الػظــائف‌اللازمــة‌والسهــارات‌والتخررــات‌السصلػبــة‌لسػاكبــة‌
هــحا‌التغيّــخ،‌وبــات‌لدامــاً‌علــى‌السؤسدــة‌أن‌تحــجث‌نفــذ‌التغييــخات‌علــى‌مػاردهــا‌البذــخية‌
علــى‌مدــتػا‌السدــتقبل‌القخيــب‌أو‌البعيــج،‌مســا‌أجبــخ‌السؤسدــات‌علــى‌تــػفيخ‌كــػادر‌بذــخية‌

مع‌هحا‌التصػر‌في‌بيئة‌العسـل‌عـن‌طخيـق‌التـجريب‌والتشسيـة‌مـن‌الـجاخل‌قادرة‌على‌التعامل‌
‌أو‌التعيين‌من‌خارج‌السؤسدة‌أو‌باعتساد‌الأسلػبين‌معاً.

 توفيخ الاحر اجات من الموارد الىذخية .ب 

إن‌إدخـال‌التعـجيلات‌اللازمـة‌علـى‌ـيكـل‌القــػا‌العاملـة‌فـي‌السؤسدـة‌لسػائستهـا‌مــع‌
ة‌للتغيخات‌التكشػلػجيـة‌لا‌يسكـن‌إحـجاثها‌بـين‌یـػم‌وليلـة،‌بـل‌متصلبات‌الأداء‌الججیجة‌استجاب

إن‌ذلــظ‌يدــتلدم‌وقتــاً‌طــػيلًا‌مــن‌الإعــجاد‌والتــجريب‌والتهيئــة‌والاختيــار‌والتعيــين‌وغيــخ‌ذلــظ،‌
مســا‌يدــتلدم‌اســتجابة‌إدارة‌الســػارد‌البذــخية‌لهــحە‌التغيــخات‌والتصــػرات‌قبــل‌مــجة‌زمشيــة‌ليدــت‌

بالاحتياجــات‌الججیــجة‌لذــغل‌‌تتشبــأالســػارد‌البذــخية‌يجــب‌أن‌بالقرــيخة،‌وهــحا‌معشــاە‌أن‌إدارة‌
الػظـــائف‌التـــي‌ســـتحجث‌بالأعـــجاد‌والتخررـــات‌والشػعيـــات‌السشاســـبة‌قبـــل‌وقـــت‌مشاســـب‌
والعسل‌على‌إعجاد‌البخامج‌التجريبية‌لتشسية‌السهارات‌لقػة‌العسل‌الجاخلية،‌ومحاولة‌اسـتكسال‌

تخصــيط‌الســػارد‌البذــخية‌بعــجاً‌آخــخ‌‌الــشقز‌مــن‌ســػق‌العســل‌الخــارجي،‌وهــحا‌يعصــي‌عسليــة
‌وأهسية‌إضاؼية.‌
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 تأثيخ الد اسات الحكوم ة المخكدية .ج 

إن‌مػضـــــػع‌الســـــػارد‌البذـــــخية‌أخـــــح‌مدـــــاحة‌واســـــعة‌مـــــن‌اهتســـــام‌الـــــجول‌علـــــى‌مـــــخ‌
العرــػر،‌وذلـــظ‌لســا‌للبصالـــة‌أو‌الاســتخجام‌الكامـــل‌أو‌شــبه‌الكامـــل‌مــن‌مـــخدودات‌سياســـية‌
واقترادية‌واجتساعيـة‌سـلبية‌أو‌إيجابيـة‌علـى‌مجتسعـات‌تلـظ‌الـجول،‌وعليـه‌فـإن‌الحكػمـات‌

خص‌العسـل‌وزيادتهـا‌لاسـتيعاب‌أبشائهـا‌القـادرين‌الحجیثة‌وججت‌نفدـها‌ملدمـة‌بالبحـث‌عـن‌فـ
علـــى‌العســـل‌لذـــغلها‌لسعالجـــة‌ظـــاهخة‌البصالـــة‌بذـــكليها‌الجلـــي‌والسقشـــع،‌وتبشّـــي‌سياســـة‌مـــن‌
شـــأنها‌تػجيـــه‌قـــػة‌العســـل‌نحـــػ‌الػظـــائف‌وفـــخص‌العســـل‌السفيـــجة‌أو‌السشتجـــة‌علـــى‌مدـــتػا‌

إليهــا‌البلــج‌فــي‌الػقــت‌الاقترــاد‌الــػطشي،‌والحــج‌مــن‌التػجيــه‌نحــػ‌الأعســال‌التــي‌لا‌يحتــاج‌
‌الحاضخ‌أو‌السدتقبل.‌

 تقليل الركال ف .د 

إن‌تخصيط‌السػارد‌البذخية‌یـؤدب‌إلـى‌تقليـل‌تكـاليف‌العسـل‌فـي‌السؤسدـة‌وذلـظ‌مـن‌
خلال‌معالجة‌البصالة‌السقشعة‌بإعادة‌الشطخ‌في‌ـيكل‌العسالـة‌والإحتياجـات‌ووجـخاء‌السشاقلـة‌

تــــجريب‌ووعــــادة‌التــــجريب‌للاســــتفادة‌مــــن‌اللازمــــة‌بــــين‌الػحــــجات‌والأقدــــام‌والتخررــــات‌وال
‌السػظفين‌الستػفخين‌في‌السؤسدة.‌‌

‌أهداف‌تخطيط‌الموارد‌البشرية

‌:‌‌)1(ما‌یليتحقيق‌تهجف‌السؤسدة‌من‌خلال‌تخصيط‌السػارد‌البذخية‌إلى‌
معخفة‌الػضع‌الحالي‌للسػارد‌البذخية‌بالسؤسدة‌بذكل‌تفريلي‌بسا‌يدهع‌في‌بيان‌ .أ‌

‌ ‌لقػة ‌الػاقعية ‌والإدارات‌الرػرة ‌الإدارية ‌السدتػيات ‌على ‌مػزعة ‌الحالية العسل
 والأقدام‌الػظيؽية‌السختلفة.

البذخية‌ودراستها،‌وتقييسها‌لبيان‌الأسلػب‌‌السػاردالتعخف‌على‌مرادر‌استقصاب‌ .ب‌
 الأفزل‌مشها‌والحب‌یتػافق‌مع‌ظخوف‌السؤسدة‌واحتياجاتها.

                                                           
‌.111،‌ص‌2010محمد‌قاسع‌القخيػتي،‌الػجيد‌في‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌دار‌وائل‌للشذخ،‌عسان،‌‌-1
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‌من‌ .ج‌ ‌وتحج ‌البذخية ‌عسليات‌التخصيط‌للسػارد الػقػف‌على‌السذكلات‌التي‌تػاجه
 لقػة‌العسل،‌وتحليلها‌ودراسة‌آثارها‌في‌الحاضخ‌والسدتقبل.ال‌الفعّ‌الاستخجام‌

‌البذخية،‌ .د‌ ‌تخصيط‌السػارد ‌للسذكلات‌التي‌تػاجه ‌السقتخحات‌والحلػل‌العسلية تقجيع
‌الحجی ‌والأساليب ‌الصخق ‌ابتكار ‌السػارد‌واستسخار ‌أداء ‌تشسية ‌في ‌تدهع ‌التي ثة

 البذخية.

‌لسختلف‌الأنذصة‌خلال‌ .ه‌ ‌اللازمة ‌البذخية ياكل‌السػارد ‌ومدتػيات‌وـ ‌بأعجاد التشبؤ
 الفتخة‌الدمشية‌السدتقبلية،‌وبسا‌يغصي‌التػسعات‌وعسليات‌الإحلال‌لتلظ‌الفتخة.

‌وتشسية‌رأس‌ا .و‌ ‌بالاختيار‌والتعيين، ‌الدياسات‌والبخامج‌الستعلقة لسال‌البذخب‌وضع
‌عسلي‌ ‌مدتػا ‌إلى ‌الػصػل ‌وضسان ‌البذخية ‌للسػارد ‌التخصيط ‌عسليات لسػاكبة

 وتذغيلي‌صحيح‌داخل‌السؤسدة.

‌الجغخاؼية‌ .ز‌ ‌خرائرهع ‌وتحليل ‌ودراسة ‌العسالة ‌من ‌السعخوض ‌على التعخف
‌في‌ذلظ‌من‌الشػاحي‌الاقترادية‌ ‌وبحث‌العػامل‌والستغيخات‌السؤثخة والجيسغخاؼية،

‌)1(الدياسية‌والتكشػلػجية‌والاجتساعية‌و‌
‌مراحل‌تخطيط‌الموارد‌البشرية

عسليـة‌تخصـيط‌السـػارد‌البذـخية‌بسخاحـل‌متعـجدة‌متدلدـلة‌ومتكاملـة،‌لتذـكل‌فـي‌‌تسخ
نهايـــة‌الصخيـــق‌خصـــة‌اســـتخاتيجية‌تػضـــح‌حاجـــة‌السؤسدـــة‌السدـــتقبلية‌مـــن‌الســـػارد‌البذـــخية‌

‌:)2(ويسكن‌تحجیجها‌بأربع‌مخاحل‌هي‌كالآتي‌
 الأولى: الرحليل الريئيالمخحلة  .أ 

ــــيّ‌ ــــيط‌مػاردهـــــا‌البذخيـــــة،‌أن‌تقـــــػم‌بتحليـــــل‌ن‌یتعـ عـــــلى‌السؤسدـــة،‌فـــي‌ســـــبيل‌تخصـ
الخارجيـــة‌والجاخليـــة‌وذلـظ‌مـن‌خـلال‌تحجیـج‌أعــجاد‌ونػعيــة‌الســػارد‌البذخيــة،‌ومــجا‌‌بيئتيهــا

                                                           
‌.27-26م،‌ص2011زاهخ‌عبج‌الخحيع،‌مفاـيع‌ججیجة‌في‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌دار‌الخاية‌للشذخ‌والتػزيع،‌عسان،‌‌-1
‌.238،‌ص‌2005،‌دار‌وائل‌للشذخ‌والتػزيع،‌عسان،‌استخاتيجيعسخ‌وصفي‌عقيلي،‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌البعج‌‌-2
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ومتغيخاتهــا،‌وخاصـــة‌تلـــظ‌الستعلقـــة‌الخارجيــة‌‌ملاءمتهـا‌للطـخوف‌الحاليـة‌والسدـتقبلية‌للبيئـة
‌بسعــجلات‌البصالــة‌والتغــيخات‌الجيسػغخافيــة‌والديــادة‌في‌الدــكان‌والإحرــاءات‌الحيػيــة.

 المخحلة الثان ة: الرشرؤ بالاحر اجات المدرقرل ة .ب 
ـــــي‌تحتاجهـــــا‌ ـــــػاع‌الســـــػارد‌البذـــــخية‌الت ـــــجیخ‌أعـــــجاد‌وأن ـــــة‌تق ـــــتع‌خـــــلال‌هـــــحە‌السخحل وي

لسػاجهــة‌احتياجاتهـــا‌السدـــتقبلية،‌وتتــأثخ‌هــحە‌التشبـــؤات‌بسخخجـــات‌الأداء‌ومدـــتػا‌‌السؤسدــة
ــــة،‌وعــــبء‌العســــل،‌والتــــي‌بتغيخهــــا‌تتغــــيخ‌متصلبــــات العسالـــة،‌وتدتخشـــج‌السؤسدـــة‌‌الانتاجي

ويسكـن‌الؿيـام‌بعسليـة‌التشبــؤ‌‌بأهجافها‌وخصصها‌الاستخاتيجية‌كسعيار‌للتشبؤ‌بهحە‌الاحتياجـات
‌الشػعية‌والكسية‌مشها:‌بالاحتياجـات‌السدـتقبلية‌باسـتخجام‌عـجد‌مـن‌الأسـاليب

 . تقجيخات الخرخاء1
بخبيـــخ‌أو‌بسجسػعــــة‌مـــن‌الخبـــخاء‌لتدويــــج‌السؤسدـــة‌بتقــــجیخات‌‌الاســــتعانةحيـــث‌تـــتع‌

والحـجس‌ومؤشـخات‌العسالـة‌الستـػافخة،‌‌الصلـب‌علـى‌السـػارد‌البذخيــة،‌بــالاعتساد‌عــلى‌الخــبخة
حيـث‌تـتع‌مخاجعـة‌تقـجیخات‌الخبـخاء‌بصــخق‌ Delphi حە‌الصـخق‌الستبعـة‌طخيقـة‌دلفـيومـن‌هـ

‌من‌قبل‌خبخاء‌آخخين.‌مػضـػعية
 اەـالاتجل ـ. تحلي2

يعتســـج‌هـــحا‌الأســـلػب‌علـــى‌تحليـــل‌العلاقـــات‌الدـــابقة‌بـــين‌عـــجد‌مـــن‌العػامـــل؛‌مثـــل‌
‌السدتقبلية.التشبؤ‌بالاحتياجات‌‌علاقة‌حجع‌السبيعات‌ومدـتػا‌الاسـتخجام،‌بهـجف

 . تحليل سلدلة ماركوف3
يعتســج‌هــحا‌الأســلػب‌علــى‌درجــة‌وضــػح‌السدــار‌الــػظيفي،‌وعلــى‌ســلع‌التخؾيــات‌فــي‌

إلــى‌أخــخا‌ومــن‌قدــع‌إلــى‌آخــخ‌ومــن‌‌السؤسدــة،‌وعلــى‌حخكــة‌الســػارد‌البذخيـــة‌مـــن‌وظيفـــة
‌مدتػا‌وظيفي‌إلى‌آخخ.

‌
‌
‌
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 . طخيقة تحجيج عبء العمل4
بـين‌عـجد‌السـػارد‌البذـخية‌العاملــة‌فـي‌‌العلاقـة‌ؾيـاسحيث‌يعتسج‌هحا‌الأسلػب‌على‌

السؤسدة،‌كستغـيخ‌مدـتقل،‌وكسيـة‌السخخجـات،‌كستغيخ‌تابع،‌للػصػل‌إلـى‌معـجل‌الانتاجيـة‌
‌ونػعيتهع.‌السدتهجف،‌ويتع‌استخجام‌الشتائج‌في‌التقجیخات‌السدتقبلية‌لأعجاد‌هحە‌السػارد

 تحليل عخض العمالةالمخحلة الثالثة:  .ج 
لا‌بـج‌مــن‌احتدــاب‌جانــب‌العـخض‌بالإضـــافة‌إلــى‌جانـــب‌‌السعادلــةلاسـتكسال‌طخفــي‌

 Supply Internalالسعخوضــة‌الــى‌قدــسين:‌العــخض‌الــجاخلي‌العسالـــةـع‌وتقدّــالصلـــب،‌

ــــــــــــحب ــــــــــــة‌فــــــــــــي‌‌وال ــــــــــــة‌الجاخليــــــــــــة‌مــــــــــــن‌الســــــــــــػارد‌البذــــــــــــخية‌العامل یتكــــــــــــػن‌مــــــــــــن‌العسال
ويتكـػن‌مـن‌السـػارد‌البذـخية‌السحتسـل‌  External Supplyالخـارجي‌والعـخض‌السؤسدـة،

‌.)1(الأخخا‌‌إشغالهع‌وظائف‌السؤسدة،‌والستػاجـجین‌في‌سـػق‌العسـل‌وفي‌السؤسدات
 : تظويخ خظط العملالخابعةالمخحلة  .د 

وذلظ‌باتخاذ‌التجابيخ‌السشاسبة‌والسعتسجة‌على‌تحليل‌السعلػمات،‌وعلـى‌التػفيـق‌بـين‌
ــــث‌‌كـــل‌مــــن‌جــــانبي وضـــع‌اســـتخاتيجيات‌وظـــائف‌إدارة‌الســـػارد‌‌یــــتعالعــــخض‌والصلــــب،‌حي

السؤسدــة‌الــى‌‌البذــخية‌والبــخامج‌والدياســات‌لتقليــل‌الفجـــػة‌بيـــشهسا،‌وفــي‌حالـــة‌العجـــد‌تلجـــأ
التعييشـــات‌الججیـــجة،‌العقـــػد‌السؤقتـــة،‌والشقـــل‌والتخؾيـــات،‌وتـــجريب‌وتصـــػيخ‌مػاردهـــا‌البذـــخية‌

أ‌السؤسدـة‌الـى‌اتبـاع‌اسـتخاتيجيات‌الصلـب،‌تلجـ‌أما‌فـي‌حالـة‌فـائس‌العـخض‌علـى‌الحالية.
ـــــــاف‌التعييشـــــــات،‌ووعصـــــــاء‌السجـــــــال‌للتقاعـــــــج‌ ـــــــث‌ايق لتقليــــــل‌أعــــــجاد‌هــــــحە‌الســــــػارد‌مــــــن‌حي

‌والشقل‌الجاخلي.‌والاسـتقالات،
‌

                                                           
‌رسالة‌‌-1 ‌الأردنية، ‌البشػك ‌قصاع ‌في ‌البذخية ‌السػارد ‌وظائف‌إدارة ‌استخاتيجية ‌واقع يع، ‌إبخاـ ‌محسػد ‌شحا عبيجات،

‌.2003مشذػرة،‌جامعة‌اليخمػك:‌أربج،‌الأردن،‌‌ماجدـتيخ‌غـيخ
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 المظلب الثاني: تحفيد رأس المال الىذخت 
الســال‌البذــخب‌مــن‌بجايــة‌ظهــػر‌الاهتســام‌س‌أر‌لقــج‌ظهــخ‌الاهتســام‌بسػضــػع‌تحفيــد‌

السخترــين‌فــي‌علــع‌الــشفذ‌الرــشاعي‌بتشفيــح‌الجراســات‌حــػل‌هــحا‌السػضــػع،‌التــي‌‌مــن‌قِبَــل
نــتج‌عشهــا‌قشاعــة‌واضــحة‌لــجا‌هــؤلاء‌السخترــين‌بأنــه‌لا‌يسكــن‌زيــادة‌كفــاءة‌وفاعليــة‌رأس‌
الســال‌البذــخب‌فــي‌أب‌مجــال‌دون‌تحفيــدهع‌بجسيــع‌الأشــكال‌الساديــة‌مشهــا‌والسعشػيــة،‌ولقــج‌

خلالهــا‌تذــجيع‌رأس‌الســال‌البذــخب‌علــى‌أن‌یبــحلػا‌‌أصــبحت‌الحــػافد‌آليــة‌هامــة‌يسكــن‌مــن
قرـــارا‌جهـــجهع‌مـــن‌أجـــل‌تحقيـــق‌أفزـــل‌الشتـــائج‌السحـــجدة‌مـــن‌قبـــل‌الإدارة‌والػصـــػل‌إلـــى‌
الأهجاف‌السخصصة،‌وهحا‌یتصلب‌أن‌تكػن‌الشطخة‌إلى‌الحػافد‌من‌قبل‌الإدارة‌نطـخة‌واعيـة،‌

‌د.وأن‌تتبع‌الإدارة‌أحجث‌السفاـيع‌العلسية‌لتصبيق‌نطع‌الحػاف
ـــخ‌مـــن‌ ـــجِمَت‌الكثي ـــاتقُ ـــه‌يسكـــن‌‌التعخيف لسفهـــػم‌تحفيـــد‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌فشجـــج‌أن

تعخيفها‌على‌أنها‌"السثيـخ‌الــحب‌یــؤدب‌الــى‌إحــجاث‌تغييــخ‌إيجــابي‌فــي‌الــدلػك،‌تحــجدە‌قــػة‌
‌.‌‌)1(السثيـخ‌ومن‌ثع‌التحفيد‌بالإمكانات‌الستاحة‌في‌البيئة‌السحيصة‌بالعامل"

ـــى‌كســـا‌يسكـــن‌تعخيفهـــا‌ ـــة‌‌أنهـــاعل ـــة‌تشذـــيط‌الســـػظفين‌بصـــخق‌ســـلبية‌أو‌إيجابي "عسلي
‌.‌)2(بهجف‌زيادة‌معجلات‌الإنتاج‌وتحدين‌الأداء"

بيشســـا‌مـــن‌ناحيـــة‌أخـــخا‌يسكـــن‌تشـــاول‌تحفيـــد‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌علـــى‌أنهـــا‌"جسلـــة‌
‌.‌)3(العػامل‌التي‌تثيخ‌القػا‌الحخكية‌للإندان‌وتؤثخ‌على‌سلػكه"

ويعخف‌البعس‌مفهػم‌التحفيد‌على‌أنه‌"السجهػد‌الـحب‌تبحلـه‌الإدارة‌لحـث‌العـاملين‌
‌حاجاتهع‌الحالية‌وخلق‌شباع‌إعلى‌أداء‌أفزل‌وزيادة‌إنتاجيتهع‌من‌خلال‌

‌.)1(حاجات‌ججیجة‌والدعي‌لإشباعها"
                                                           

‌.18،‌ص2015املين،‌دار‌الأيام‌للشذخ‌والتػزيع،‌عسان،‌الأردن،بػالذخش‌نػر‌الجین:‌الحػافد‌وأداء‌الع‌-1
2-‌‌ ‌مرخ، ‌الإسكشجرية ‌والتػزيع، ‌للشذخ ‌الجامعية ‌الجار ‌الثانية ‌الصبعة ‌البذخية، ‌السػارد ‌إدارة ‌ماهخ: ،‌2009أحسج

‌.257ص
وزارة‌التخبية‌والتعليع‌بدلصشة‌داء‌العاملين‌في‌أالله‌حسج‌محمد‌الجداسي:‌أثخ‌الحػافد‌السادية‌والسعشػية‌في‌تحدين‌‌عبج‌-3

‌.15،‌ص2011عسان،‌الاكاديسية‌العخبية‌البخيصانية‌للتعليع‌العالي،‌
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الســــال‌البذــــخب‌مــــن‌ناحيــــة‌الــــجوافع‌إلــــى‌أنهــــا‌بسثابــــة‌س‌ألــــخ‌يذــــيخ‌مفهــــػم‌التحفيــــد‌
العػامــل‌أو‌الســؤثخات‌التــي‌تــجفع‌الفــخد،‌ســػاء‌كــان‌فــي‌مدــتػيات‌الإدارة‌العليــا‌أو‌"مجسػعــة‌

الػســصى‌أو‌التشفيحيــة‌وفــي‌أب‌مجــال‌مــن‌مجــالات‌الأنذــصة،‌إلــى‌بــحل‌الجهــج‌الأكبــخ‌فــي‌
‌.)2(عسله‌أو‌الإمداك‌عن‌الخصأ‌ؼيه"

و‌كســا‌عُخِفَــت‌علــى‌أنهــا‌"مــا‌يحــخك‌دوافــع‌الإندــان‌نحــػ‌ســلػك‌معــين‌وأدائــه‌لشذــاط‌أ
‌.)3(أنذصة‌محجدة‌بالذكل‌أو‌بالأسلػب‌الحب‌يحقق‌له‌أهجافه‌ورغباته"

كســا‌يذــيخ‌التحفيــد‌لــخأس‌الســال‌البذــخب‌أيزــاً‌مــن‌هــحە‌الشاحيــة‌"الإمكانــات‌الساديــة‌
‌.)4(والسعشػية‌التي‌تػجج‌في‌البيئة‌الخارجية‌للفخد‌والتي‌يسكن‌عن‌طخيقها‌إشباع‌دوافعه"

‌أهمية‌تحفيز‌رأس‌المال‌البشري

تعدب‌الكثيخ‌مـن‌الجراسـات‌إهتسـام‌إدارات‌السؤسدـات‌الحجیثـة‌بسػضـػع‌تحفيـد‌رأس‌
‌:)5(‌أهسهاالسال‌البذخب‌إلى‌مجسػعة‌من‌العػامل‌من‌

‌على‌ .1 ‌والعسل ‌البذخية ‌السػارد ‌على ‌السؤسدات ‌بين ‌السشافدة ‌مدتػا ارتفاع
 جحب‌أفزل‌العسالة‌التي‌تتسيد‌بأفزل‌السسيدات‌الستسيدة.

‌السفاـيع‌ .2 ‌من ‌كبيخ ‌بعجد ‌ارتباطه ‌إلى ‌إضافة ‌الحػافد ‌غسػض‌مفهػم أسهع
 السعقجة‌الأخخا‌التي‌تترل‌بالشػاحي‌الاجتساعية‌والتشطيسية‌الستذابكة‌أسهع‌في‌جحب‌

 .)1(‌التحفيدانتباە‌العجیج‌من‌الباحثين‌للتخكيد‌على‌دراسة‌مػضػع‌

                                                                                                                                                                                
داء‌العاملين‌في‌وزارة‌التخبية‌والتعليع‌بدلصشة‌أالله‌حسج‌محمد‌الجداسي:‌أثخ‌الحػافد‌السادية‌والسعشػية‌في‌تحدين‌‌عبج‌-1

‌.15،‌ص2011عالي،‌عسان،‌الاكاديسية‌العخبية‌البخيصانية‌للتعليع‌ال
غازب‌الحلایبة:‌أثخ‌الحػافد‌في‌تحدين‌الأداء‌الػظيفي‌لجا‌العاملين‌في‌القصاع‌العام‌في‌الأردن:‌دراسة‌تصبيؿية‌‌-2

‌.24،‌ص2013على‌العاملين‌في‌الأمانة‌العامة‌لعسان،‌جامعة‌الذخق‌الأوسط،‌
‌.8ص‌1999ي‌للإدارة‌العليا،‌القاهخة،‌أنػر‌عبج‌الشبي‌سلامة:‌دراسات‌عن‌حػافد‌الإنتاج،‌السعهج‌القػم‌-3
‌.41،‌ص2011أحسج‌ماهخ:‌نطع‌الأجخ‌والتعػيزات،‌الجار‌الجامعية،‌الإسكشجرية،‌‌-4
‌الصبعة‌‌-5 ‌مرخ، ‌والشذخ، ‌للتجريب ‌العخبية ‌السجسػعة ‌التحفيد، ‌أساليب ‌بالحػافد: ‌الإدارة ‌الشرخ: ‌أبػ ‌محمد مجحت

‌.‌11،‌ص2012الأولى،‌
‌

‌
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الحجیثة،‌والتي‌عادة‌مع‌تدایج‌الزغػط‌والتحجيات‌التي‌تتعخض‌لها‌السؤسدات‌ .3
ما‌تؤثخ‌على‌هحە‌السؤسدات‌وعلى‌قجرتها‌على‌السشافدة‌والشسػ‌تدایج‌الاهتسام‌بسػضػع‌
‌يحجث‌من‌تصػرات‌تكشػلػجية‌ التحفيد‌لخأس‌السال‌البذخب‌من‌خلال‌زيادة‌الاهتسام‌بسا

لاحتياجات‌السؤسدات‌هحە‌التصػرات‌عادة‌ما‌يكػن‌لها‌أكبخ‌‌كاستجابةفي‌بيئات‌العسل‌
أثخ‌على‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌والعاملين،‌وانتهت‌إلى‌ضخورة‌الاهتسام‌بحػافد‌العسل‌
كػسيلة‌في‌یج‌الإدارة‌لاكتداب‌ولاء‌العاملين‌وتحفيدهع‌من‌أجل‌الػصػل‌إلى‌الأهجاف‌

 السخجػة‌في‌هحە‌السؤسدات.

‌الأمخ‌ .4 ‌وهػ ‌العاملين ‌واتجاهات ‌سلػك ‌في ‌التغيخ ‌من ‌ملحػه ‌مدتػا وجػد
عل‌إدارة‌السؤسدات‌بحاجة‌مدتسخة‌إلى‌البحث‌والدعي‌وراء‌السشاهج‌الدليسة‌والتي‌الحب‌ج

تتشاسب‌مع‌السػقف‌وطبيعة‌العاملين‌في‌السؤسدة‌حتى‌يسكن‌الػصػل‌لغاياتها‌السشذػدة‌
 وفي‌مقجمتها‌الحفاه‌على‌العسالة‌السسيدة‌التي‌تحتفظ‌بها.

‌أن‌ .5 ‌من‌الزخورة ‌أنه ‌أنػاعها ‌بجسيع ‌العايكػ‌تجرك‌السؤسدة على‌‌قادراً‌‌ملن
‌العامل‌ ‌من‌الزخورب‌أن‌يكػن‌هحا ‌أيزاً ‌إلا‌أنه ‌من‌مهام، ‌یػكل‌له ‌ما ‌متحسداً‌أداء

لأداء‌هحە‌السهام‌ولجيه‌الخغبة‌في‌الؿيام‌بها،‌ذلظ‌لأن‌كفاءة‌العامل‌عادة‌ما‌تبشى‌على‌
لعسل‌عشرخين‌رئيديين‌هسا:‌القجرة‌على‌تشفيح‌العسل‌إضافة‌إلى‌الخغبة‌في‌الؿيام‌بهحا‌ا

‌السؤسدة‌ ‌أهجاف ‌تحقيق ‌نحػ ‌العاملين ‌سلػك ‌تػجيه ‌في ‌واضح ‌بذكل ‌يدهع ‌ما وهػ
 وبالتالي‌زيادة‌الػلاء‌والانتساء‌لها.

 في‌أنها‌تعتبخ‌الػظيفة‌العامة‌‌السال‌البذخب‌أيزاً‌تكسن‌أهسية‌تحفيد‌رأس‌ .6

                                                                                                                                                                                
‌درجة‌‌-1 ‌لشيل ‌مقجم ‌بحث ‌الفلدصيشية، ‌الذخطة ‌بجهاز ‌الأمشي ‌الأداء ‌بفاعلية ‌وعلاقته ‌الحػافد ‌نطام ‌مربح: إياد

‌.22-12،‌ص2016الساجدتيخ،‌جامعة‌الأقرى‌فلدصين،‌
‌التحفيد‌والسكافئات،‌ط-2 ‌بالحػافد: ،‌2007،‌دار‌كشػز‌السعخفة‌للشذخ‌والصبع،‌عسان،‌الأردن،‌1هيثع‌العاني:‌الإدارة

‌.23ص



123 
 

أن‌تتسكن‌الإدارة‌من‌تحدين‌كفايات‌الإندان‌الحب‌يسكن‌من‌خلاله‌الى‌بسثابة‌السجخل‌
رأس‌مالها‌البذخب‌والتخكيد‌على‌إثارة‌الخغبة‌لجیهع‌من‌أجل‌تشفيح‌ما‌يقػمػن‌به‌على‌نحػ‌
‌له‌ ‌یػكل ‌بسا ‌الؿيام ‌إلى ‌العامل ‌تجفع ‌التي ‌القػة ‌بسثابة ‌التحفيد ‌يجعل ‌ما ‌وهػ أفزل،

‌الػقتلسؤسدة‌في‌ذات‌بصخيقة‌یشتج‌عشها‌إشباع‌حاجاته‌الشفدية‌والسادية‌وتحقيق‌أهجاف‌ا

)1(. 

‌هحە‌ .7 ‌حجة ‌من ‌التخؽيف ‌خلالها ‌من ‌يسكن ‌كأداة ‌البذخب ‌السال ‌رأس تحفيد
 الزغػط‌والتحجيات‌على‌كفاءة‌السؤسدة.

وتحدين‌وتصػيخ‌العلاقات‌في‌تشسية‌‌اً‌كبيخ‌‌اً‌البذخب‌دور‌یلعب‌تحفيد‌رأس‌السال‌ .8
‌ ‌ما ‌بين ‌التػازن ‌تحقيق ‌يسكن ‌من‌خلالها ‌حيث‌أنه ‌السؤسدة ‌من‌داخل ‌العامل ‌به يقػد

 .2جهػد‌ما‌یشاله‌من‌مقابل

الإنتاج‌وتقليل‌س‌تكاليف‌يالبذخب‌تخؽيسكن‌من‌خلال‌تحفيد‌رأس‌السال‌‌ .9
‌خفس‌معجلات‌الػياب،‌ ‌يراحبه ‌ما ‌العاملػن‌في‌السؤسدات‌وهػ الػقت‌الحب‌يقزيه

 .3ومن‌ثع‌تتحدن‌فاعلية‌الإنتاج‌وتشخفس‌التكاليف‌لأدنى‌مدتػا‌مسكن

‌زــــالتحفيواع‌ـــأن

 ) الحوافد المادية:1
الســادب‌أن‌یـتع‌مــشح‌العامــل‌الأجـخ‌اليــػمي‌أو‌الأســبػعي‌أو‌الذــهخب‌‌التحفيــديذـسل‌

نهايــة‌فــي‌‌اً‌جســيعهع‌أجــػر‌ولا‌يعصــي‌هــحا‌الحــافد‌للســػظفين‌شــعػر‌بــالتسيد‌حيــث‌یتقاضــػن‌
اليػم‌أو‌الأسبػع‌أو‌الذهخ،‌كسا‌أنه‌يسكن‌أن‌یتع‌مشح‌الحػافد‌السادية‌للعـاملين‌علـى‌شـكل‌
مكافـــأة‌أو‌جـــائدة‌عيشيّـــة،‌أو‌كلاهســــا‌حيـــث‌یـــتع‌مــــشح‌هـــحە‌السكافـــأة‌لعامــــل‌واحـــج‌فقـــط‌فــــي‌

                                                           
‌‌79‌،80،‌ص‌1981العسل،‌مجلة‌الادارة‌العامة‌الخياض،‌مایػ‌فاروق‌أحسج‌محمد‌نػر:‌الجػانب‌الشفدية‌لجوافع‌‌-1

‌

‌.37،‌ص1984مشرػر‌فهسي:‌إنتاجية‌العسل‌في‌ضػء‌الجوافع‌والحػافد،‌مجلة‌الإدارة،‌العجد‌الأول،‌القاهخة،‌-2
‌.330،‌ص‌1992العخبية،‌القاهخة،‌حسجب‌مرصفى‌السعاذ:‌وظائف‌الإدارة،‌دار‌الشهزة‌‌-1
‌



124 
 

فــه‌الابــجاع‌أو‌كشتيجــة‌لػجــػد‌الآخــخين‌ويغلّ‌السشطســة‌ســشػياً‌كشتيجــة‌لتقجيســه‌أداء‌یتسيــد‌عــن‌
بارز‌للعامل،‌وعادة‌ما‌يذتخط‌أن‌يدتػفي‌العامل‌عجداً‌من‌السعـایيخ‌التـي‌يدـهع‌فـي‌‌اسهام

تعتبــخ‌مكافــأة‌نهايــة‌و‌اسـتحقاقه‌لسكافــآت‌مثــل‌الانزــباط‌الــػظيفي‌أو‌الانزــباط‌فــي‌العســل،‌
‌الخجمة‌أحج‌أنػاع‌السكافآت‌السادية‌التي‌تسشح‌للعاملين.‌

  أنواع الحوافد المادية: -
ػر‌هي‌الأكثخ‌أهسية‌ؼيسا‌بين‌جسيع‌أشكال‌الحـػافد‌الساديـة‌على‌الخغع‌من‌أن‌الأج

‌أو‌الشقجية‌إلا‌أنه‌تػجج‌أشكال‌لهحا‌الشػع‌من‌الحػافد:
‌مقابل‌الأجور .1 ‌من ‌السػظفػن ‌یتدلسه ‌ما "‌ ‌أنه ‌على ‌الأجخ ‌تعخيف ‌يسكن :

الأجخ‌ف‌يعخّ‌،‌ويسكن‌أن‌)1(كشتيجة‌لإسهاماتهع‌التي‌يقجمػنها‌للسؤسدة‌الي‌يعسلػن‌بها"
أيزاً‌على‌أنه‌"السقابل‌الحب‌يحرل‌عليه‌الفخد‌العامل‌نطيخ‌ما‌یبحله‌من‌جهج‌عزلي‌

‌ ‌نقجياً، ‌أو‌وذهشي‌في‌أداء‌عسله،‌ويسكن‌أن‌يكػن‌أجخا ويسكن‌أن‌یجفع‌في‌صػرة‌مدايا
،‌)2("اً‌وآخخ‌عيشي‌خ‌مادية،‌ؼيكػن‌أجخاً‌عيشياً،‌ويسكن‌أن‌يذسل‌الأجخ‌جدءاً‌نقجياً‌يخجمات‌غ

إطلاق‌مرصلح‌الأجػر‌على‌جسيع‌أنػاع‌وأشكال‌السكافآت‌التي‌یشالها‌العاملػن‌في‌ويتع‌
السؤسدات،‌يعتبخ‌الأجخ‌شيء‌ذب‌أهسية‌كبيخة‌في‌حياة‌العامل‌لأنه‌مرجر‌رزقه‌ويعتسج‌

 عليه‌في‌تلبية‌حاجاته‌الذخرية‌وحاجات‌من‌يعػلهع.

دون‌أن‌به‌:‌تذيخ‌العلاوات‌إلى‌"حرػل‌العامل‌على‌تخؾية‌في‌مختالعلاوات .2
‌يغيّ‌ ‌بها"خ ‌يقػم ‌التي ‌العلاوات‌)3(الػظيفة ‌هسا ‌نػعين ‌إلى ‌العلاوات ‌ترشيف ‌ويسكن ،

الدشػية‌والعلاوات‌الجورية،‌فالعلاوات‌الجورية‌یتع‌مشحها‌للعاملين‌بشاء‌على‌معجلات‌ثابتة‌
‌أالتي‌لا‌تختلف‌أو‌تتغيخ‌بشاء‌على‌أب‌عامل،‌وتعتبخ‌من‌الحقػق‌ القػانين،‌وهي‌قختها

                                                           
‌.142،‌ص‌1990عادل‌الديادب:‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌مكتبة‌عين‌شسذ،‌القاهخة،‌‌-1
،‌2003محمد‌رعي:‌التحفيد‌السعشػب‌وكيؽية‌تفعيله‌في‌القصاع‌الحكػمي‌العخبـي،‌السشطسة‌العخبية‌للتشسية‌الإدارية،‌‌-2

‌.8ص
ات:‌الخضا‌الػظيفي‌وتأثيخە‌على‌كفاءة‌الأداء‌في‌السشطسات‌الذخطية‌تصبيقاً‌على‌شخطة‌الذارقة،‌يرائج‌محمد‌راشج‌ب‌-3

‌.‌65-46،‌ص‌19‌،1999شخطة‌الذارقة،‌مخكد‌البحػث‌والجراسات،‌الإمارات‌العخبية‌الستحجة،‌رقع‌
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‌العامل،‌وهي‌وسيلة‌یتع‌عبار‌ ة‌عن‌مبالغ‌تزاف‌بذكل‌دورب‌إلى‌الخاتب‌الحب‌یتقاضاە
هسا‌زيادة‌كفاءة‌الفخد‌ساسين‌أعلى‌من‌خلالها‌زيادة‌الخاتب،‌ويتع‌مشح‌هحە‌العلاوات‌بشاء‌

‌العلاوات‌ ‌الثاني‌من ‌والشػع ‌في‌وظيفته، ‌الفخد ‌خبخة ‌مجة ‌وزيادة ‌وظيفته، ‌أعباء ‌أداء في
‌كسقابل‌ ‌مشحها ‌یتع ‌العلاوات‌التي ‌تلظ ‌وهي ‌الاستثشائية، ‌التذجيعية ‌العلاوة يعخف‌باسع

ء‌تفانيه‌العامل‌ؼيسا‌يقػم‌به‌من‌أعسال‌وما‌يقجمه‌من‌جهػد‌مسيدة،‌وهي‌تسشح‌لقاد‌لتسيّ‌
 في‌عسله.

‌السػظفين‌الرذج ع ةالمكافآت  .3 ‌أحج ‌عليه ‌يحرل ‌مالي ‌حافد ‌تسثل ‌التي :
 كشتيجة‌لبحله‌جهج‌استثشائي‌في‌العسل.

:‌يسكن‌تعخيف‌التخؾية‌على‌أنها‌"‌انتقال‌السػظف‌من‌درجته‌الػظيؽية‌الرخق ات .4
‌بالديادة‌في‌الخا ‌،‌كسا‌تعخف)1(تب"الحالية‌إلى‌درجة‌أعلى‌تالية‌لجرجته‌مباشخةً‌مرحػبةً

إعادة‌تعيين‌الفخد‌في‌وظيفة‌أعلى‌تختلف‌عن‌وظيفته‌الحالية‌من‌حيث‌‌على‌أنها‌"يزاً‌أ
‌یتختب‌على‌ ‌أن ‌ليذ‌بالزخورة ‌ولكن ‌أكبخ، ‌واجبات‌ومدئػليات‌وسلصة ‌من ‌تتصلبه ما

 .)2("التخؾية‌زيادة‌في‌الأجخ‌وقت‌التخؾية،‌ولكن‌قج‌يحجث‌ذلظ‌مدتؿبلاً‌

‌من‌‌:الخعاية الاجرماع ة .5 ‌مجسػعة ‌فيها ‌العاملين ‌بسشح ‌السؤسدات تقػم
‌مجسػعة‌من‌ ‌يحجث‌من‌خلال‌تقجيع ‌لهع،‌وهػ‌ما الخجمات‌التي‌تسثل‌رعاية‌اجتساعية
الخجمات‌التي‌تدهع‌في‌الإبقاء‌على‌العاملين‌في‌السؤسدة،‌فيتع‌تقجيع‌خجمات‌اجتساعية،‌

‌تقػم‌السؤسدة‌بتحدين‌بيئة‌العسل،‌وتقجيع‌الخعاية‌الرحية لهع‌ولعائلاتهع،‌كل‌هحا‌‌كسا
يدهع‌في‌رفع‌معشػيات‌العاملين‌وتشذيصها‌وتحدين‌اتجاهاتهع‌ومػاقفهع‌تجاە‌بيئة‌العسل‌

 والسؤسدة‌بذكل‌عام.

‌
                                                           

ؾيات،‌مسلكة‌البحخين،‌متاح‌م‌بذأن‌نطام‌التخ‌2013)‌لعام‌4جهاز‌الخجمة‌السجنية:‌تعليسات‌الخجمة‌السجنية‌رقع‌(‌-1
‌2020ابخيل‌‌10الجخػل‌،‌تاريخ‌‌https://www.csb.gov.bhعلى‌

‌.2020ابخيل‌‌10الجخػل‌،‌تاريخ‌‌https://www.csb.gov.bhانطخ‌إلى‌مػقع‌جهاز‌الخجمة‌السجنية‌‌‌-2

https://www.csb.gov.bh/
https://www.csb.gov.bh/


126 
 

 ) الحوافد المعشوية2
عــادة‌مــا‌يدــهع‌التحفيــد‌السعشــػب‌فــي‌السؤسدــات‌العامــة‌وخاصــة‌الأمشيــة‌مشهــا‌فــي‌

تدـــهع‌فـــي‌تقليـــل‌السخكديـــة‌فـــي‌اتخـــاذ‌القـــخار،‌تحدـــين‌مدـــتػا‌الكفـــاءة‌والفاعليـــة،‌كســـا‌أنهـــا‌
وتلعـــب‌دوراً‌هامـــاً‌فـــي‌تدـــخيع‌إجـــخاءات‌العســـل‌وتبدـــيط‌عسلياتـــه،‌وتدـــهع‌فـــي‌زيـــادة‌آليـــات‌

 الخقابة،‌ويشقل‌التخكيد‌من‌الاهتسام‌بالأنذصة‌والسهام‌إلى‌الشتائج‌والإنجازات.
 أنواع الحوافد المعشوية: -

التي‌يسكن‌أن‌تقـجمها‌السؤسدـات‌للعـاملين،‌تػجج‌أنػاع‌متعجدة‌من‌الحػافد‌السعشػية‌
 ومن‌أهسها:‌
1‌ ‌في‌‌الأمن والاسرقخار:) ‌والاستقخار ‌بالأمن ‌يذعخ ‌أن ‌إلى ‌عامل ‌كل ؼيحتاج

 مؤسدته‌التي‌یشدب‌لها‌ويبحل‌ؼيه‌الجهج.
تشصػب‌على‌مكان‌العسل‌الحب‌یباشخ‌ؼيه‌العاملػن‌مهامهع‌وما‌‌ظخوف العمل:)‌2

‌ ‌هحا ‌كان ‌ملائسإذا ‌به‌‌اً‌السكان ‌یتستع ‌الحب ‌الخاحة ‌ومدتػا ‌وترسيسه ‌تختيبه وآليات
جسيع‌ما‌سبق‌من‌إذ‌يعتبخ‌العاملػن‌ؼيه،‌ومجا‌الأمان‌الحب‌يذعخون‌به‌في‌هحە‌البيئة،‌

 أبخز‌العػامل‌التي‌تحفد‌العاملين‌على‌العسل‌والإنتاج.‌
فليذ‌أهع‌من‌أن‌یػضع‌الذخز‌السشاسب‌في‌الػظيفة‌التي‌‌ملائمة الوظ فة:)‌3

‌به،‌تشا ‌يقػم ‌لتحفيد‌العامل‌على‌أن‌یشجد‌ؼيسا ‌هامة ‌آلية ‌حيث‌يعتبخ‌ذلظ‌بسثابة سبه،
 من‌التػافق‌بين‌العامل‌وعسله.‌اً‌جيجؼيخلق‌ذلظ‌مدتػا‌

العسل‌لعجد‌مشاسب‌من‌الداعات‌یشعكذ‌على‌مجا‌رضا‌ن‌إ ساعات العمل:)‌4
آلية‌ججية‌‌العامل‌عن‌عسله‌وهػ‌ما‌يداعجە‌على‌أن‌یشجد،‌ؼيعتبخ‌عجد‌ساعات‌العسل

لتحفيد‌العامل،‌بحيث‌لا‌یتع‌خلق‌أية‌ضغػطات‌على‌العامل‌فلا‌يذعخ‌بالإجهاد‌الشفدي‌
 ولا‌البجني.
5‌ ‌في‌‌المذاركة في اتخاذ القخارات:) ‌الآراء ‌إبجاء ‌حخية ‌للعاملين ‌الإدارة فتسشح

‌العسليات‌التي‌یتع‌تشفيحها‌وتجعػهع‌للسذاركة‌في‌اتخاذ‌القخارات‌الهامة‌وهػ‌ما‌يجعل‌
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 السؤسدي.‌ن‌في‌الإطار‌ر‌وتثسّ‌آراءە‌تقجّ‌العامل‌يذعخ‌بأنه‌ذب‌ؾيسة‌وأن‌
6‌ ‌العاملين‌‌الرجريب والىعثات:) ‌معارف ‌زيادة ‌في ‌إيجابي ‌بذكل ‌التجريب يدهع
‌ ‌على‌‌اً‌مديجويسشحهع ‌وأقجر ‌للتخؾية ‌أقخب ‌ويجعلهع ‌معارفهع ‌یديج ‌كسا ‌بالشفذ ‌الثقة من

 السذاركة‌في‌اتخاذ‌القخار‌في‌السؤسدة.
إن‌تقجيع‌الذكخ‌والثشاء‌على‌ما‌يقػم‌به‌العامل‌هػ‌أداة‌هامة‌‌الثشاء والرقجيخ:)‌7

‌.1لإشباع‌حاجة‌تقجیخ‌الحات‌التي‌تأتي‌في‌قسة‌سلع‌الحاجات‌عشج‌ماسلػ
‌مسؤوليات‌ومقومات‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري‌أساليب،المبحث‌الثالث:‌

ـــــ لـــــه‌العجیـــــج‌مـــــن‌‌السؤسدـــــات‌السعاصـــــخة‌علـــــى‌رأس‌الســـــال‌البذـــــخب‌وتػجـــــهد‌تخكّ
الاســـتثسارات‌الزـــخسة‌والتـــي‌تتسثـــل‌فـــي‌تػجيـــه‌اهتســـام‌إدارات‌الســـػارد‌البذـــخية‌فيهـــا‌نحـــػ‌
العاملين‌وتدتخجم‌السكافآت‌والامتيازات‌وفـخص‌الشسـػ‌الـػظيفي‌لإشـخاك‌رأس‌مالهـا‌البذـخب‌
وتحفيد‌العاملين‌على‌الشجاح‌وتحقيق‌الأهـجاف‌بكفـاءة‌وفاعليـة،‌ولا‌يسكـن‌لأب‌مؤسدـة‌أن‌

ســـػ‌وتتصـــػر‌وتشـــال‌مكانتهـــا‌التشافدـــية‌التـــي‌تأمـــل‌الػصـــػل‌لهـــا‌بـــجون‌أن‌تحقـــق‌أقرـــى‌تش
اسـتفادة‌مسكشـة‌مــن‌رأس‌مـال‌البذــخب،‌وهـػ‌الأمــخ‌الـحب‌یتصلـب‌فهســاً‌عسيقـاً‌لســا‌يجـخب‌مــع‌

‌رأس‌السال‌البذخب‌الستسثل‌في‌العاملين،‌وكيف‌تؤثخ‌استثسارات‌السؤسدة‌ؼيه.
مدــــؤوليات‌ومقػمــــات‌تشسيــــة‌رأس‌الســــال‌‌أســــاليب،ويتشــــاول‌هــــحا‌السبحــــث‌مػضــــػع‌

‌البذخب‌من‌خلال‌مصلبين:
‌السصلب‌الأول:‌أساليب‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌

‌السصلب‌الثاني:‌إدارة‌السعخفة‌وتشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌
‌
‌
‌

                                                           
‌.33الله‌الجداسي:‌السخجع‌الدابق،‌ص‌عبج-1
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 المظلب الأول: أساليب تشم ة رأس المال الىذخت 
السؤسدــات‌السعاصــخة‌فــي‌مختلــف‌السجــالات‌أن‌تحقيــق‌السيــدة‌التشافدــية‌‌أدركــتلقــج‌

لا‌يسكن‌أن‌يحجث‌دون‌الؿيام‌بالاستثسار‌في‌رأس‌مالها‌البذخب‌بالذكل‌السقبػل،‌ولقـج‌نسـا‌
اتجــاە‌متدایــج‌لــجا‌هــحە‌السؤسدــات‌نحــػ‌تشسيــة‌رأس‌مالهــا‌البذــخب‌بذــكل‌مدــتسخ‌بســا‌یــػفخ‌

ة‌القـــجرات‌التشافدــــية‌للسؤسدـــة‌خاصــــة‌فـــي‌ظــــل‌الفـــخص‌السلائســـة‌مــــن‌أجـــل‌تحقيــــق‌وزيـــاد
العػلســة،‌ولقــج‌رأت‌هــحە‌السؤسدــات‌أن‌التخكيــد‌علــى‌العشرــخ‌البذــخب‌والاســتثسار‌ؼيــه‌هــػ‌

‌من‌ضخوريات‌السشافدة.
ســعت‌السؤسدــات‌إلــى‌تصبيــق‌مختلــف‌الأســاليب‌والػســائل‌التــي‌يسكــن‌مــن‌خلالهــا‌‌

السعارف،‌والسهارات‌والقجرات‌التـي‌‌على‌التػجه‌نحػ‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌مشها‌التخكيد
تديــج‌مــن‌ؾيســة‌السؤسدــات،‌وبالتــالي‌أصــبح‌مــن‌الزــخورب‌أن‌تجــج‌هــحە‌السؤسدــات‌وســائل‌
يسكـــن‌مـــن‌خلالهـــا‌تصـــػيخ‌الاســـتخاتيجيات‌الػظيؽيـــة‌التـــي‌يسكـــن‌مـــن‌خلالهـــا‌إدارة‌الســـػارد‌

لستاحــة،‌البذــخية‌الخاصــة‌بهــا،‌وهــػ‌مــا‌يدــهع‌فــي‌تحجیــج‌واختيــار‌وتعيــين‌أفزــل‌السػاهــب‌ا
كســا‌يسكــن‌تصــػيخ‌هــحە‌السػاهــب‌مــن‌خــلال‌الػســائل‌التــي‌تدــهع‌فــي‌وضــع‌السؤسدــة‌فــي‌
مكانــــة‌تشافدــــية‌متسيــــدة،‌كســــا‌يسكــــن‌مدــــاعجة‌العــــاملين‌علــــى‌الإبــــجاع‌وخلــــق‌أفكــــار‌ججیــــجة‌
وتعسيسهــا‌علــى‌مدــتػا‌السؤسدــة،‌كســا‌تدــعى‌السؤسدــات‌إلــى‌مكافــأة‌وتذــجيع‌رأس‌مالهــا‌

‌.البذخب‌بذكل‌متػاصل
‌ليب‌تنمية‌رأس‌المال‌البشريأهم‌أسا

‌رأس‌تحجت مهام العمل .أ  ‌تشسية ‌أشـكال ‌من ‌شكلا ‌العسل ‌مهام ‌تحجب ‌يعتبخ :
)1(السال‌البذخب‌ومثـال‌ذلـظ‌السهـام‌الجولية‌التي‌تكلف‌السؤسدة‌السػظف‌للؿيام‌بها

 

‌العسل،‌‌الإثخاء الوظ في: .ب  ‌من ‌واسعاً ‌مجا ‌للسػظفين ‌الػظيفي ‌الإثخاء یػفخ
‌السـػظفين،‌وتدتصيع‌السؤسدة‌الاستفادة‌مشها،‌ويتسثل‌بالجرجـة‌ ويهـجف‌الى‌تشسيـة‌كفـاءة

                                                           
1-London, M. (1990). Career Development. In: Wexley, K.N. Developing Human 

Resources. 
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‌من‌ ‌بتـجويخ‌التػظيـف‌حيـث‌یـتسكن‌السػظفـػن‌خلالها معـارف‌‌اكتدابالأولى‌في‌عسلـه
‌قـجراته ‌مـن ‌تديـج ‌ججیـجة ‌وقـجرات ‌طاقاتهع‌ومهـارات ‌وتعـدز ‌والفشيـة ‌والإداريـة ‌السعخفيـة ع

‌ ‌یؤدب‌الى‌بشاء‌‌والابتكارالإبجاعية ‌كسا ‌یتعلق‌بسذكلات‌العسل‌ومتصلبات‌تصػيخە، ؼيسا
)1(روابـط‌قػيـة‌مـع‌مػظفي‌السؤسدة.

 

‌عشـجما‌الموظف الرجيل .ج  ‌وذلظ ‌التشسية، ‌لتعديد ‌وسيلة ‌السػظف‌البجیل ‌يعتبخ :
ـبب‌السخض‌أو‌أب‌عارض‌آخخ‌فإن‌السدؤول‌السباشخ‌يكلف‌يجـاز‌السػظـف‌الأسـاسي‌بد

مػظفاً‌بجيلًا‌عشه‌للؿيام‌بسهام‌عسلـه‌وهـحا‌يدـسح‌للسؤسدة‌بعجم‌تػقف‌العسل،‌كحلظ‌يدتفيج‌
 .السػظف‌من‌السعخفة‌بسهام‌عسل‌ججیجة‌والقـجرة‌عـلى‌أداء‌وظـائف‌أخـخا‌في‌السؤسدة

‌حيـث‌الرشم ة في المذاريع .د  ‌للسـػظفين ‌مستـازة ‌فخص‌تشسيـة ‌السذاريع ‌تػفخ :
‌ ‌السجسػعـات‌السذـاركة ‌‌الاستفادةتدـتصيع ‌الصبيعية السعلػمـات‌‌لانتقالمن‌خلال‌الحخكة

‌إ ‌الذامل‌للسؤسدة‌وتدـسح‌لـيهع ‌وتعـدز‌الفهـع ‌باكتدابعـبخ‌الػظـائف‌التـي‌يقػمـػن‌بهـا
)2(ر‌الـػظيفي‌لسـػظفي‌السجسػعـات‌السذاركة.‌مهـارات‌إداريـة‌وتعـدز‌مـن‌تشسيـة‌السدـا

 

 :‌ويتع‌ذلظ‌من‌خلال‌ما‌یلي:‌الرشم ة من خلال الك ادة .ه 

:‌تبين‌خـلال‌العقـجین‌الأخـيخين‌أن‌هشـاك‌اهتسامـاً‌ملحػظـاً‌في‌الروج ه الخسمي)‌1
العلاقة‌استخجام‌بـخامج‌التػجيـه‌الخسسي‌لتدهيل‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.‌ويعشي‌التػجيه‌

التي‌تخبط‌السػظف‌الأكثخ‌خبخة‌مع‌السػظف‌الأقـل‌خبخة‌مشه،‌ويهجف‌التػجيه‌الى‌نػعين‌
هي:‌الأهجاف‌الشفدية‌والاجتساعية‌وتتسثل‌في‌(القبػل،‌التذجيع،‌التجريب،‌‌من‌الأهجاف

‌السهام‌ ‌وأداء ‌والحساية، ‌(الخعاية، ‌في ‌وتتسثل ‌السهشية ‌الأهجاف ‌وكحلظ ‌السذػرة) وتقجيع
 والػضػح).‌‌الرعبة،

                                                           
1-London, M. (1990). Career Development. In: Wexley, K.N. Developing Human 

Resources. 
2-Manninen, R &Viitala, R (2007). Competence Management and Human Resource  

Development: A Theoretical Framework for Understanding the Practices of Modern 

Finish Organizations. HAAGA- HELIA Publisher.  
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يعتبخ‌التجريب‌نػعا‌آخخ‌من‌التجخل‌التشسػب‌للسػظفين‌في‌) الرجريب المىاشخ: 2
مؤسدات‌الأعسال‌والـحب‌لاقـى‌انتذاراً‌واسعاً‌في‌عسليات‌تشسية‌الإدارة،‌ويتزـسن‌التـجريب‌
التدامـاً‌طػيـل‌السـجا‌یـجعع‌فيـه‌السػظـف‌السدـؤول‌السػظف‌الحب‌يعسل‌لجيه‌والغخض‌من‌

)1(تجريب‌تدهيل‌تعلّـع‌السهـارات‌السشاسـبة،‌وتقـجيع‌السذـػرة‌فـيسا‌يخـز‌تحجيات‌العسل‌ال
 

‌في‌العسل‌الى‌تحدين‌السعارف‌والسهارات‌) الإرشاد الوظ في3 ‌یهجف‌الإرشاد :
الػظيؽية‌التي‌تدـاعج‌عـلى‌الشسـػ‌الذخري،‌وزيادة‌قجرة‌السػظفين‌على‌إدارة‌السذكلات‌

‌ال ‌في ‌تـػاجههع ‌على‌التـي ‌تبشى ‌التي ‌الػظائف ‌في ‌الـػظيفي ‌الإرشـاد ‌ويدـتخجم عسـل،
‌الـػظيفي‌ ‌الإرشـاد ‌ويدـتخجم ‌كسا ‌التجريذ، ‌التسخيس‌ومهشة ‌كسهشة ‌الذخرية العلاقات

.‌حلػل‌صعبة‌للسذكلات‌في‌العسل‌أو‌لإصلاح‌بعس‌الأمـػر‌التـي‌تعيـق‌العسـل‌لإيجاد

)2(
 

‌الهامة،‌) المواقف الرعىة4 ‌التعليسية ‌السػاقف ‌من ‌الرعبة ‌السػاقف ‌تعتبخ :
دروس‌مهسة‌من‌الطخوف‌الرعبة‌وتكدبه‌مهارات‌وقجرات‌‌اكتدابفـالسػظف‌يدـتصيع‌

)‌3(يدتفيج‌مشها‌لتلافيها‌في‌السدتقبل.
 

:‌هػ‌الشهج‌الحب‌يجسع‌بين‌التجريب‌الخسسي‌والتعلع‌من‌) الرعلؼ عن طخيق العمل5
خلال‌التجخبة‌ويذيخ‌إلى‌مجسػعة‌متشػعة‌من‌طخق‌التشسية‌والتي‌يدتخجم‌بها‌السػظفػن‌
قزـايا‌مـن‌مؤسداتهع‌كأسـاس‌للـتعلع‌وهشـاك‌ثلاثة‌أهجاف‌يدعى‌التعلع‌عن‌طخيق‌العسل‌

                                                           
1-Hernez-Broome, G. & Hughes, R.L. (2004). Leadership Development: past, present, and 

future.  
Human Resource Planning, 27(1), 24–32. 
2-Manninen, R &Viitala, R (2007). Competence Management and Human Resource  

Development: A Theoretical Framework for Understanding the Practices of Modern 

Finish Organizations. Haaga- Helia Publisher.  
3-Manninen, R &Viitala, R (2007). Competence Management and Human Resource  

Development: A Theoretical Framework for Understanding the Practices of Modern 

Finish Organizations. Haaga- Helia Publisher.  
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‌الـت ‌للؿياس، ‌قابلة ‌نتائج ‌تقجيع ‌وهي: ‌تحؿيقها ‌مع‌إلى ‌الاترالات ‌ندـق ‌ضـسن علع
 )1(السػظفين،‌وتصػيخ‌السديج‌مـن‌السهـارات‌والقـجرات‌العامـة.

‌مسؤوليات‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري

‌:)2(رأس‌السال‌البذخب‌في‌معطع‌السؤسدات‌على‌أربع‌مدتػيات‌هي‌تشسيةتعتسج‌
تكػن‌مدؤوليتها‌من‌خلال‌تذكيل‌وتػصيل‌رؤيا‌مدتقبلية‌واضحة‌‌الإدارة العل ا: .أ‌

‌السـػارد ‌تشسيـة ‌مفهـػم ‌التشطيسـي‌‌عـن ‌الهيكل ‌مخاجعة ‌عليها ‌لحلظ ‌السؤسدة، ‌في البذخية
السشاسبة‌لشجاح‌السػارد‌البذخية‌والسػارد‌‌للسؤسدة‌وسياسـات‌السـػارد‌البذخيـة‌وتـػفيخ‌البيئـة

 .ليات‌التشفيح‌السختلفة‌وتصػيخهاالسالية‌اللازمة‌ومتابعة‌عس

:‌وتكػن‌مدؤوليتها‌في‌تػفيخ‌البيئة‌السلائسة‌للعاملين‌لتأدية‌الإدارة الإشخاف ة  .ب‌
‌وتقـجيع ‌وفعاليـة، ‌بكفاءة ‌معارفهع‌‌أعسالهع ‌لتشسية ‌لهع ‌السدتسخ ‌والتجريب ‌التعلع فخص

 :وقجراتهع‌ومهاراتهع،‌ويتع‌ذلظ‌من‌خلال

‌ال • ‌السػارد ‌إختيار ‌في ‌إحتياجات‌السذاركة ‌بحدب ‌بالأعسال ‌وتكليفهع بذخية
 .السؤسدة

‌مذكلات‌ • ‌لحل ‌السشاسبة ‌التػجيهات ‌وتقجيع ‌وتقييسه، ‌الفعلي ‌العاملين ‌أداء متابعة
 .القرػر‌في‌الأداء

 .تحجیج‌الإحتياجات‌التجريبية‌للعاملين‌في‌السؤسدة  •

 .متابعة‌تشفيح‌التجريب‌أثشاء‌العسل •

 .الرحيح‌من‌خلال‌أنطسة‌التحفيدتػجيه‌سلػك‌العاملين‌في‌الإتجاە‌ •

حيث‌تقع‌عليهع‌مدؤولية‌تصػيخ‌معارفهع‌ومهـاراتهع‌وتشسيـة‌‌العاملون أنفدهؼ: .ج‌
 .العسل‌والتشسية‌الذخرية‌طسػحـاتهع‌السدـتقبلية‌في

                                                           
1-Mamoria, C., Gankar, S. (2009). Textbook of Human Resource Management. Global 

Media, IND.  
‌س‌-2 ‌محمد ‌سيخأحسج، ‌الاس، ‌وتشسالإدارة ‌الستخاتيجية ‌دار ‌عسان: ‌الأردن، ‌البذخب، ‌السال ‌رأس  ‌شذخلل‌يدخةية

‌.79،‌ص‌2009، والتػزيع‌والصباعة
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السؤسدة‌مدــؤولية‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌‌تــػلي‌الجهــة المرخررــة: حيــث .د‌
‌ ‌البذخيــة ‌الســػارد ‌إدارة ‌أالى ‌وقج‌‌إلىو ‌التجريب‌والتشسية، ‌عسلية ‌عن الػحجات‌السدؤولة

 تشذئ‌وحجة‌خاصة‌تتػلى‌هحا‌الأمخ.

 سياسة‌وممارسة‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري

إن‌كثيخاً‌من‌السؤسدات‌التي‌تدعى‌إلى‌تغييخ‌الاستخاتيجية‌الستبعة‌فـي‌إدارة‌الـخأس‌
‌:)1(السال‌البذخب،‌تتسيد‌ببعس‌الخرائز‌نحكخ‌مشها‌

السبادرة‌الفخدية‌تحطى‌بالتذجيع،‌حيث‌تتع‌تشسية‌السهارات‌من‌خلال‌التجريب،‌ .أ‌
 وتػجج‌ثقافة‌مؤازرة‌وداعسة‌وون‌كانت‌متحجية،‌مع‌الاهتسام‌بتقييع‌التجريب‌الخاص.

‌السهشية‌ .ب‌ ‌السدارات ‌وتعسل ‌التشطيسي، ‌التعلع ‌خلال ‌من ‌السعخفة ‌وتجعيع خلق
‌حل ‌على ‌الجساعي ‌والعسل ‌والاستثسار ‌العسل‌‌الججیجة ‌طخيق ‌عن ‌والتعلع السذاكل

 والذفاؼية‌والتخابط‌الذبكي‌على‌ضسان‌نقل‌السعخفة.

یػجج‌تججیج‌متػاصل‌من‌خلال‌معایيخ‌زيادة‌أعباء‌العسل‌والتحجب‌السفخوضة‌ .ج‌
‌مكسل‌ ‌كعشرخ ‌السعخفة ‌وتدتخجم ‌التػليج، ‌إعادة ‌مع ‌والتحدين ‌التفتيح ‌ومػازنة داخلياً،

 الاستخاتيجي.للتصابق‌الاستخاتيجي‌مع‌التحجب‌

‌والاتجاهات‌ .د‌ ‌والسهارات ‌السعارف ‌على ‌اعتساداً ‌الفخدية ‌القجرات ‌تشسية تتع
 السلائسة‌لسجیخ‌الخصػط‌الأمامية‌والإدارة‌الػسصى‌والعليا.

‌عن‌ .ه‌ ‌التػليج ‌ووعادة ‌والإحياء ‌والتججیج ‌التخشيج ‌مثل ‌عسليات‌التحػيل ‌إدارة تتع
 طخيق‌صشع‌قادة‌ججد.

الســـال‌البذــخب‌لعـــجد‌مـــن‌الإدراكـــات‌الشقجيـــة‌للســـجیخين‌‌رأسوكثيــخاً‌مـــا‌تخزـــع‌تشسيـــة‌
‌:)2(والسػظفين‌على‌سبيل‌السثال‌

                                                           
1-‌‌ ‌والتػزيع، ‌والشذخ ‌للصباعة ‌إیتخاك ‌البذخية، ‌السػارد ‌تخصيط ‌مهارات ‌تشسية ‌البخادعي، ‌محمد ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،‌2005بديػني

‌.‌22ص‌
‌للشذخ‌والتػزيع،‌‌-2 ‌الخوابط‌العالسية ‌مشاهج‌واتجاهات‌ومسارسات، ‌البذخية، ‌السػارد ‌تشسية د.‌مجحت‌محمد‌أبػ‌الشرخ،

‌.72م،‌ص‌2009
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تترف‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌بالغسػض‌الذجیج،‌إذ‌يحيط‌بفػائجها‌قجر‌كبيخ‌ .أ‌
 ججاً‌من‌عجم‌التأكج‌والذظ.

‌ما‌ .ب‌ ‌لكن‌البخامج‌غالباً ‌يعتبخ‌ضخورياً، الجورات‌التجريبية‌العخضية‌هي‌كل‌ما
‌سيئ ‌لاحتياجات‌تكػن ‌الرلة ‌وثقة ‌والفعالية ‌الجػدة ‌فيها ‌یخاعى ‌ما ‌ونادراً ‌التخصيط ة
 الستجربين.

في‌الػاقع‌العسلي‌یتع‌إجخاء‌التجريب‌كخد‌فعل‌نابع‌من‌الخػف‌من‌عػاقب‌عجم‌.ج‌
‌السخصصة‌ ‌السجاخل ‌لتصبيق ‌اللازمين ‌والفهع ‌الأدوات ‌إلى ‌السجیخون ‌ويفتقخ ‌به، الؿيام

 للتجريب.

عالية‌على‌السجا‌الصػيل،‌ويحتسل‌بجرجة‌أكبخ‌ربط‌التقييع‌من‌الرعب‌تقييع‌الف .د‌
 بشتائج‌التجريب‌قريخة‌السجا.

بحالــة‌تشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب‌فقــط،‌ومــن‌السسكــن‌‌السذــاكلولا‌تــختبط‌جسيــع‌هــحە‌
ـــة‌أخـــخا،‌وتحـــجد‌القائســـة‌التاليـــة‌بعـــس‌أنســـاط‌السذـــاكل‌ ـــػاحي‌قرـــػر‌إداري عدوهـــا‌إلـــى‌ن

‌ل‌خاطئ‌أو‌عجم‌ؾيامهع‌بالأشياء‌الرائبة:‌الشاتجة‌من‌أداء‌السػظفين‌بذك
 عجم‌القجرة‌على‌استخجام‌التكشػلػجيا‌بدخعة‌وكفاءة‌قجر‌الإمكان. .أ‌

 تجني‌مدتػيات‌الأداء‌الػظيفي.‌ .ب‌

 التأخخ‌في‌إنجاز‌العسل. .ج‌

 الأخصاء‌باهطة‌الكلفة.‌ .د‌

 عجم‌الاستغلال‌الكافي‌لقػة‌العسل‌وانعجام‌الجافعية‌لجیها. .ه‌

 محجودية‌السخونة.‌ .و‌

 غياب‌الإحداس‌بالسدئػلية‌السذتخكة‌عن‌إنجاز‌العسل.‌ .ز‌

 انعجام‌الػضػح‌في‌السدئػليات‌الػظيؽية.‌ .ح‌

 الانهيار‌في‌العلاقات‌الذخرية.‌ .ط‌
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‌مقومات‌استمرارية‌عملية‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري:

 التاليـةلزسان‌استسخارية‌عسلية‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب،‌لابج‌مـن‌تـػافخ‌السقػمـات‌

)1(:‌
‌ .أ‌ ‌التشسية‌تػفيخ ‌مذخوعات ‌إدارة ‌على ‌القجرة ‌لجيه ‌الحب ‌الشاجح ‌الإدارب الكادر

 البذخية‌بكفاءة‌عالية.

تػفيخ‌الجعع‌السالي‌الحب‌يداهع‌في‌استسخارية‌السذخوعات‌تشسية‌الخأس‌السال‌ .ب‌
 البذخب.

‌وودارة‌.ج‌ ‌وتشفيح ‌تخصيط ‌في ‌مذاركتهع ‌خلال ‌من ‌التشسية ‌لعسلية ‌الأفخاد قبػل
 داسهع‌بأهسية‌هحە‌السذخوعات.السذخوعات‌التشسػية‌ووح

الالتدام‌بتػجيه‌السػظفين‌للاشتخاك‌بالجورات‌التجريبية‌السؤسدة‌من‌قبل‌الجهات‌ .د‌
 الحكػمية‌تأكيجاً‌على‌أهسية‌هحە‌الجورات‌في‌عسلية‌التشسية.‌

 المظلب الثاني: إدارة المعخفة وتشم ة رأس المال الىذخت 
البــجء‌والانصــلاق‌مــن‌أجــل‌تحقيــق‌أدركــت‌الإدارة‌السعاصــخة‌أن‌السعخفــة‌هــي‌نقصــة‌

أكبـــخ‌قـــجر‌مـــن‌التكيـــف‌مـــع‌الستغيـــخات‌الستدـــارعة‌فـــي‌جسيـــع‌السجـــالات،‌كســـا‌أدركـــت‌أن‌
السعخفة‌السشاسبة‌في‌الػقت‌السشاسب‌يسكن‌أن‌يكػن‌ميـدة‌تشافدـية‌تسيـد‌السؤسدـات‌‌امتلاك

الشاجحة‌والستصػرة‌عن‌غيخها‌من‌السؤسدات‌الأخخا،‌وكانت‌نتيجة‌ومحرـلة‌تلـظ‌الجهـػد‌
البحــث‌‌ازدادالسلحػظــة‌التــي‌قامــت‌بهــا‌الإدارة‌الحجیثــة‌للسؤسدــات‌فــي‌عرــخنا‌الحــالي‌أن‌

الشجـــاح‌السلحـــػه‌فـــي‌اســـتقصابها‌وتشسيـــة‌الخصـــيج‌السعخفـــي‌عـــن‌مرـــادر‌ججیـــجة‌للسعخفـــة،‌و‌
للسشطسة‌وللعاملين‌بها،‌وتػظيـف‌ذلـظ‌الخصـيج‌السعخفـي‌فـي‌كافـة‌عسلياتهـا،‌مـن‌هشـا‌قامـت‌

                                                           
‌للشذخ‌والتػزيع،‌‌د.‌مجحت‌محمد‌أبػ‌-1 ‌الخوابط‌العالسية ‌مشاهج‌واتجاهات‌ومسارسات، ‌البذخية، ‌السػارد ‌تشسية الشرخ،

‌.16،‌ص‌2009
‌
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الثـــػرة‌الإداريــــة‌الججیـــجة‌والتــــي‌انتذــــخت‌فـــي‌العقــــػد‌والدــــشػات‌الأخيـــخة‌تحــــت‌مدــــسي‌إدارة‌
‌.السعخفة

ذــخب‌واحــجةً‌مــن‌أبــخز‌التصــػرات‌الفكخيــة‌تسثــل‌عسليــة‌إدارة‌السعخفــة‌لــخأس‌الســال‌الب
الحجیثـــة‌فـــي‌الدـــشػات‌القليلـــة‌الساضـــية‌كشتيجـــة‌للتغيـــخات‌العجیـــجة‌والستتابعـــة‌التـــي‌يذـــهجها‌
مجال‌السعخفـة‌البذـخب،‌ويتزـح‌اهتسـام‌السؤسدـات‌بسختلـف‌أنػاعهـا‌بعسليـات‌إدارة‌السعخفـة‌

يـة‌للكثيـخ‌مشهـا،‌وتعكـذ‌من‌خلال‌ظهػر‌أنػاع‌من‌الػظائف‌الججیجة‌داخل‌الهياكل‌التشطيس
هــحە‌الػظــائف‌رغبــة‌السؤسدــات‌فــي‌تــػلي‌إدارات‌أو‌أفــخاد‌بعيــشهع‌مدــؤوليات‌إدارة‌السعخفــة‌
في‌ـيكلها‌التشطيسي،‌ويعتبخ‌من‌أهع‌ما‌يسيد‌مجتسع‌السعخفـة‌هـػ‌أن‌السـػرد‌الأساسـي‌ؼيـه‌

‌هػ‌السعخفة‌وليذ‌رأس‌السال‌البذخب.
‌مفهوم‌إدارة‌المعرفة

حاولـــت‌تحجیـــج‌مفهـــػم‌إدارة‌السعخفـــة،‌حيـــث‌‌التـــيهشـــاك‌عـــجد‌كبيـــخ‌مـــن‌التعخيفـــات‌
)‌علــى‌أنَّ هــا،‌"مجسػعــة‌Knowledge Managementتُعــخَّ ف‌إدارة‌السعخفــة‌بالإنجليديّــة‌(

مـــن‌العسليّــــات‌التــــي‌تـــتعّ‌داخــــل‌السؤسدــــة،‌حيـــث‌تُدــــاعج‌علــــى‌إيجـــاد‌السعخفــــة،‌وتػليــــجها،‌
‌ة‌ــة‌على‌نَذْخها،‌واستخجامها‌في‌الأنذصواستخجامها،‌وتشطيسها،‌ثعّ‌السقجر‌

‌السذكلات" ‌.‌‌1الإداريّة‌السختلفة،‌واتّخاذ‌القخارات،‌وحلِّ
ـــػعي‌بثقافـــة‌السؤسدـــة،‌والسقـــجرة‌علـــى‌ ـــى‌أنهـــا‌"ال ـــع‌تعخيـــف‌إدارة‌السعخفـــة‌عل كســـا‌ت

‌.2كَدْب،‌ومذاركة‌الخبخة‌الجساعيّة؛‌وذلظ‌لتحقيق‌أهجاف‌السؤسدة،‌ورسالتها"
إدارة‌السعخفـــة‌إلـــى‌"مجسػعـــة‌الجُهـــػد‌التـــي‌یـــتعّ‌بَـــحْلها؛‌لإنجـــاز‌‌كســـاُ‌يذـــيخ‌مرـــصلح

ة‌أقدـــام،‌ووحـــجات؛‌ولتحقيـــق‌القـــجرة‌ الػظـــائف،‌والخُصـــػات‌السُتتاليـــة‌فـــي‌قِدـــع‌واحـــج،‌أو‌عِـــجَّ 
‌.)3(التشافُديّة‌على‌السجا‌الصػيل"
                                                           

‌.12بجر‌آل‌سعػد‌وعبجالخحسن‌القخني،‌مخجع‌سابق،‌ص‌-1
‌.73الدمصة:‌مخجع‌سابق،‌صنزال‌‌‌-2

-
3  Jones , Gareth R., " Organizational Theory , Design , and change " , 6 ed , Pearson 

Prentice Hall ,Inc., Upper Saddle River , New Jersey , 2010. 
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خ‌يُقرَــج‌أيزــا‌بسفهــػم‌إدارة‌السعخفــة‌أنهــا‌"‌كافــة‌الػســائل‌والأدوات‌التقشيــة‌والعشاصــ
البذخية‌التي‌يسكن‌الاعتساد‌عليها‌في‌الحرػل‌علـى‌السعخفـة‌بهـجف‌الاسـتفادة‌مشهـا‌داخـل‌

‌.)1(السؤسدة"
‌عناصر‌إدارة‌المعرفة

ن‌إدارة‌السعخفة‌من‌عجد‌من‌العشاصخ‌التي‌يسكن‌تػضيحها‌ؼيسا‌یلي‌  :2تتكػَّ 
‌لتحقيقالاسرخات جّ ة • ‌اتِّخاذە ‌یتعّ ‌الحب ‌الشَّ هج ‌الى ‌الاستخاتيجية ‌وتديخ رسالة‌‌:

السؤسدة‌وأهجافها‌الأساسية،‌وذلظ‌عن‌طخيق‌التحليل‌الجاخليّ‌البشاء‌للسذخوع‌من‌
‌حيث‌نقاط‌القُػَّ ة،‌والزعف،‌واستغلال‌الفُخَص‌الخارجيّة‌السُتاحة.

تختلف‌الاسـتخاتيجيّة‌فـي‌إدارة‌السعخفـة‌وفقـا‌لشـػع‌السعخفـة‌ضـسشيّة‌أو‌ظـاهخة،‌فتتسثـل‌
الزسشيّة‌في‌رَبْط‌الأشخاص‌من‌خلال‌تشسية‌شبكات‌العسل‌لكـي‌الاستخاتيجيّة‌وِفقاً‌للسعخفة‌

شـــػا‌مـــن‌مُذـــاركة‌السعخفـــة‌التـــي‌تدـــاعجهع‌علـــى‌الإبـــجاع،‌أمـــا‌الاســـتخاتيجيّة‌فـــي‌السعخفـــة‌ یتسكَّ 
الطـــاهخة‌فتتزـــسَّ ن‌التصـــػيخ‌لشطـــام‌وثـــائقيّ،‌أو‌إلكتخونـــيّ‌بحيـــثُ‌يسكـــن‌مـــن‌خلالـــه‌تخـــدين،‌

‌.)3(‌رة‌على‌إعادة‌استخجامها،‌والاستفادة‌مشهاوتشطيع،‌ونَذْخ‌السعخفة،‌وتعديد‌القُج
‌إدارة‌‌القُوَّة الىذخيّة: • ‌في ‌السؤثخة ‌العشاصخ ‌أهع ‌من ‌البذخبّ ‌العُشرخ يُعَتبخ

ن‌ في‌إدارة‌السعخفة،‌والأفخاد‌هع‌من‌الخئيذ‌السعخفة،‌بل‌ويعج‌العشرخ‌البذخب‌هػ‌السُكػِّ
السعخفة‌الػظيؽية‌كبجیل‌عن‌‌يقػمػن‌بإعجاد‌الأساس‌الحب‌تشتقل‌من‌خلاله‌السؤسدة‌إلى

‌السعخفة‌من‌خلال‌عسليّة‌تقييع‌السُجخلات‌من‌حيث‌ السعخفة‌الفخديّة،‌ويقػم‌الأفخاد‌بإدارة
‌في‌ ‌وحفطها ‌وربصها، ‌وتخديشها، ‌وتشطيسها، ‌معخفة، ‌إلى ‌تحػيلها ‌ثع ‌والخفس، القبػل،

‌ ‌أنطسة ‌أفخاد ‌على ‌السؤسدة ‌في ‌البذخبّ ‌العُشرخ ‌ويذتسل ‌التقشيّة، السعلػمات،‌الأنطسة
‌وودارة‌السعخفة،‌والتصػيخ،‌والبحث.

                                                           
‌الإداريين‌‌-4 ‌نطخ ‌من‌وجهة ‌التصبيؿية ‌البلقاء ‌في‌جامعة ‌السعخفة ‌إدارة ‌مدتػا ‌الخحسن: ‌عبج ‌تادرس‌وايسان يع إبخاـ

‌.586-559)،‌ص‌ص.‌2014مارس‌‌31(‌1،‌العجد‌15العاملين،‌مجلة‌العلػم‌التخبػية‌والشفدية،‌السجلج‌
يع‌السلكاوب،‌إدارة‌السعخفة:‌السسارسات‌والسفاـيع،‌ط‌‌-5 ‌.‌الأردن:‌مؤسدة‌الػراق‌للشذخ‌والتػزيع.1إبخاـ
‌.17،‌ص2008مؤسدة‌الػراق‌للشذخ،‌‌نجع‌عبػد:‌إدارة‌السعخفة‌السفاـيع‌والاستخاتيجيات‌والعسليات،‌عسان:‌-1
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‌إدارة‌الركشولوج ا • ‌تتسثل ‌حيث ‌السعخفة ‌إدارة ‌في ‌هاما ‌دوراٌ ‌التكشػلػجيا ‌تلعب :
السعخفة‌في‌الجانب‌البذخبّ،‌والجانب‌التقشيّ‌كالحاسػب‌والبخمجيّات‌الحب‌يداهع‌بالتشديق‌

خها،‌وحفطها،‌كسا‌تُداهع‌التكشػلػجيا‌مع‌السػارد‌البذخيّة‌في‌إدارة‌السعخفة،‌واكتدابها،‌ونَذْ‌
‌الػثائق،‌ ‌مُعالجة ‌وكحلظ ‌والتخدين ‌كالتػليج، ‌السعخفة، ‌بإدارة ‌العسليّات‌السُتعلِّقة ‌في أيزاً

‌.)‌1(ونُطُع‌دعع‌القخارات،‌كساُ‌تدهل‌التكشػلػجيا‌الحُرػل‌على‌السعخفة‌بدُهػلة،‌وتكُلفة‌أقلّ‌
‌العملّ ات  • ‌تصػيخ ‌العسليّات ‌في ‌یتعّ ‌حيث ‌وزيادة‌: ‌لتحقيق ‌العسل مُسارسات

‌بسُذاركة‌ ‌تُعشى ‌التي ‌البخامج ‌وتصػيخ ‌الػاحج، ‌الفخيق ‌في ‌العاملين ‌الأفخاد ‌بين التخابُط
‌وزيادة‌ ‌التكلفة، ‌من ‌والتقليل ‌السعخفة، ‌وؾِياس‌نتائج ‌البخامج، ‌هحە ‌تشفيح ‌ومُخاؾبة السعخفة،

ر‌للسُذاركات‌الجساعيّة،‌أو‌الدخعة‌في‌الاستجابة،‌بالإضافة‌إلى‌تحجیج‌السهسّات،‌والأدوا
‌.(2)الفخديّة‌في‌إدارة‌السعخفة

‌في‌السؤسدات‌‌الإبجاع ة: القجراتتعديد  • ‌السعخفة ‌إدارة ‌تصبيق‌مجخل ويداعج
‌السؤسدات‌على‌ ‌السعخفة ‌تامة،‌حيث‌تحفد‌إدارة ‌تجفق‌الأفكار‌بحخية على‌تأسيذ‌مبجأ
‌وكحلظ‌العسل‌ ‌مفيجة ‌لخلق‌وتسكين‌معخفة ‌للعاملين‌بها تذجيع‌وتعديد‌القجرات‌الإبجاعية

ػدة‌في‌تػقعاتهع،‌ولقج‌على‌كذف‌العلاقات‌غيخ‌السعخوفة‌والتعخف‌على‌الفجػات‌السػج
‌التقليجية‌ ‌بالأنساط ‌التسدظ ‌عن ‌السؤسدات ‌من ‌العجیج ‌تحػل ‌في ‌السعخفة ‌إدارة ساهست

في‌تذجيع‌الأفخاد‌‌كبيخاً‌‌السعخفة‌دوراً‌وأصبحت‌مجتسعات‌معخؼية‌متصػرة،‌كسا‌لعبت‌إدارة‌
‌العاملين‌في‌مختلف‌السؤسدات‌على‌الإبجاع‌والابتكار‌والتسيد.

‌السعخفة‌هي‌الأوحل المذكلات القخاراتصشع  • ن‌أالة‌التي‌يسكن‌داة‌الفعّ‌:‌إدارة
أن‌القخارات‌الرائبة‌تخاذ‌القخارات‌السشاسبة‌في‌الػقت‌السشاسب‌حيث‌إتداعج‌الإدارة‌على‌

‌على ‌السعخفة ‌إدارة ‌تداعج ‌كسا ‌اللازمة، ‌السعخفة ‌لتػفخ ‌إ‌تحتاج ‌للصاقات‌طلاق العشان
‌يداهع‌في‌رفع‌كفاءة‌الفكخية‌وقجرات‌الأفخاد‌الفشية‌بالس ؤسدة‌على‌جسيع‌السدتػيات‌بسا

العسليات‌وتحدين‌الانتاجية‌وتػفيخ‌الحلػل‌الأفزل‌للسذكلات‌التي‌قج‌تػاجه‌السؤسدة،‌

                                                           
1
- Rahim، M.Afzalur, " Managing Conflict In Organizations " ,4 éd, New Jersey,2010. 

2
 .‌59ص،2013أكخم‌الجشابي:‌إدارة‌السعخفة‌في‌بشاء‌الكفايات‌الجػهخية.‌عسّان:‌مؤسدة‌الػراق‌للشذخ‌والتػزيع،‌ - 
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‌ ‌ذلظ، ‌الى ‌الأووضافة ‌إدارة ‌تصبيق ‌وتقليل‌يداعج ‌تػازنها ‌استعادة ‌على ‌السؤسدة داء
‌ ‌خاصة ‌للأزمات ‌تعخضها ‌حالة ‌في ‌الأخدائخها ‌زمات ‌إدارة‌التشافدية ‌تختبط ‌كسا مشها،

السعخفة‌بالقزايا‌السحػرية‌والحخجة‌التي‌لها‌علاقة‌بالتكيّف‌الػظيفي‌والقجرة‌على‌البقاء‌
‌البيئة‌ ‌في ‌الستدایجة ‌التغيخات ‌مػاجهة ‌في ‌السؤسدة ‌وومكانات ‌قجرات ‌وتعديد والسشافدة

‌.)1(السحيصة
‌أهمية‌إدارة‌المعرفة‌في‌القطاع‌العام:

العجیج‌مـن‌الأدوار‌الهامـة‌فـي‌القصـاع‌العـام،‌حيـث‌تتبشـى‌الـػزارة‌‌السعخفةتلعب‌إدارة‌
من‌خـلال‌اسـتخاتيجيتها‌وبشـاء‌علـى‌تػجيهـات‌الؿيـادة‌الحكيسـة‌وبـجعسها‌انـتهج‌القصـاع‌العـام‌
سياســة‌التصــػيخ‌والتحــجیث‌التــي‌تهــجف‌إلــى‌الارتقــاء‌بسدــتػا‌الأداء،‌ومػاكبــة‌روح‌العرــخ‌

جیثة‌التي‌تداعج‌علـى‌تـػفيخ‌الجهـج‌والػقـت‌وتحدـين‌من‌حيث‌استخجام‌التقشيات‌والشطع‌الح
مدــتػا‌الخــجمات‌السقجمــة‌والسهــام‌والػاجبــات‌السصلػبــة،‌وهــػ‌مــا‌يسكــن‌تحؿيقــه‌مــن‌خــلال‌

‌،‌وتتسثل‌أهسية‌إدارة‌السعخفة‌في‌القصاع‌العام‌من‌خلال:)2(إدارة‌السعخفة
نات‌ومعلػمات‌زيادة‌مخونة‌الأداء‌في‌الإدارات‌السختلفة‌من‌خلال‌ما‌یتػفخ‌من‌بيا .1

 حػل‌جسيع‌مجالات‌العسل.

 تسكين‌السؤسدات‌الحكػمية‌من‌إدارة‌الكفاءات‌الستػفخة. .2

 دعع‌العاملين‌على‌الابتكار‌والإبجاع‌في‌مجالات‌العسل‌الإدارب. .3

تسكين‌السؤسدات‌من‌تعػيس‌السعخفة‌السفقػدة‌بدبب‌التغيخات‌التي‌تحجث‌بذكل‌ .4
‌ ‌التػجهات‌والاستخاتيجيات‌التي ‌في ‌السدتججات‌في‌مدتسخ ‌مع ‌تتػافق ‌وأن لابج

 قصاع‌الأعسال.

                                                           
-
1  Schermerhorn, John R., “Management”, John Wiley & sons, Inc., 2010. 

2
 /https://www.interior.gov.bhمػقع‌وزارة‌الجاخلية‌مسلكة‌البحخين،‌متاح‌على‌ - 
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‌من‌استقصاب‌ .5 ‌في‌تسكين‌الإدارات‌السختلفة ‌في‌القصاع‌العام ‌السعخفة ‌إدارة تدهع
الكفاءات‌الحؿيؿية‌بعيجاً‌عن‌العلاقات‌الذخرية‌والسجاملات‌وهػ‌ما‌يحجث‌فعلًا‌

‌ومن‌فتخة‌طػيلة.
‌المعرفةدارة‌إ‌أهداف

البذـــخب‌هـــػ‌العامـــل‌الأســاس‌فـــي‌إدارة‌السعخفــــة،‌بيشســـا‌‌العشرــخفــي‌عرـــخ‌أصـــبح‌
ـــد‌إدارة‌السعخفـــة‌فـــي‌السقـــام‌الأول‌علـــى‌إيجـــاد‌بيئـــة‌ أصـــبحت‌التكشػلػجيـــا‌أداة‌مدـــاعجة،‌تُخكِّ
ثقاؼيّة‌مُلائسة‌للسُشطَّ سة‌والعاملين‌بها‌تُداهع‌فـي‌تدـهيل‌اكتدـاب‌السعخفـة،‌ونَقْلهـا،‌والتذـارُك‌

ـــد‌إدارة‌السعخ‌ فــــة‌أيزـــاً‌علـــى‌فعاليّـــة‌الؿِيـــادة،‌باعتبارهـــا‌إدارة‌مُسَشهَجـــة‌تتسثَّ ـــل‌فيهـــا،‌كســـا‌تُخكِّ
وظيفتهــا‌الأساســية‌فــي‌إدارة‌أصــػل‌السعخفــة‌فــي‌السُؤسدــة؛‌وتصــػيخ‌تلــظ‌السعخفــة‌مــن‌أجــل‌
إنذـــاء‌ؾيســـة‌مزـــافة‌عـــن‌طخيـــق‌التصبيـــق‌الفعـــال‌لاســـتخاتيجية‌السؤسدـــة‌وتحقيـــق‌أهـــجافها‌

الػقت‌ذاتـه‌الـى‌دعـع‌السؤسدـة‌وزيـادة‌فعاليـة‌الأداء‌الاستخاتيجية،‌وتهجف‌إدارة‌السعخفة‌في‌
ــــى‌ ــــات،‌والاســــتخاتيجيّات‌التــــي‌تحتػيهــــا،‌هــــحا‌بالإضــــافة‌إل الخــــاص‌بهــــا‌مــــن‌خــــلال‌العسليّ

وتعـج‌إدارة‌السعخفـة‌مشطػمـة‌اكتداب،‌وتخدين،‌وتقييع،‌ومُذاركة‌السعخفة‌بين‌العـاملين‌بهـا.‌
بخات‌والتقشيات‌التي‌تعسل‌على‌التعامـل‌سذ‌والؿيع‌والسهارات‌والخمتكاملة‌ومتخابصة‌من‌الأ

‌.)1(الجيج‌والتػظيف‌الفعال‌مع‌ذلظ‌الكع‌الزخع‌من‌السعلػمات‌والبيانات‌دائسة‌التحجیث‌
‌من‌خلال‌عسلياتها‌وأدواتها‌وتقشياتها‌السختلفة‌إلى:‌السعخفةتهجف‌إدارة‌

 السحافطة‌على‌استسخارية‌السعخفة‌واستسخارية‌تجفقها. .1

تػاصل‌السؤسدة‌مع‌كل‌ججیج‌في‌العالع‌السحيط‌على‌السحافطة‌على‌سخعة‌ .2
 .مجار‌الداعة

 .التجقيق‌في‌صحة‌السعلػمات‌ومرجاؾية‌مرادرها‌وجػدتها .3

 تشطيع‌السعخفة‌وتبػيبها. .4

                                                           

-1 Laudon, Kenneth C.& Laudon, Jane P., "Management Information Systems", Pearson 

Prentice Hall, Inc., Upper Saddle River, New Jersey , 2011. 
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 .فهع‌السعخفة‌وتحليلها .5

 استثسار‌السعخفة‌بذكل‌فعال‌ومشتج‌في‌السجالات‌والػحجات‌السختلفة. .6

 إعادة‌إخخاج‌السعخفة‌بذكل‌ججیج‌ومتصػر. .7

‌.)1(‌أرشفة‌تلظ‌السعخفة‌لدهػلة‌الخجػع‌اليها‌والاستفادة‌مشها‌في‌السدتقبل .8

‌  

                                                           

،‌2008محمد‌عػاد‌الديادات:‌اتجاهات‌معاصخة‌في‌إدارة‌السعخفة،‌الصبعة‌الأولى،‌دار‌صفاء‌للشذخ‌والتػزيع،‌عسان،‌-1
‌.123ص
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 :الخاتمة
البذـخب‌كأحـج‌السفـاـيع‌التـي‌تفدـخ‌مـا‌يستلكـه‌الأفـخاد‌مـن‌‌السـاللقج‌بخز‌مفهػم‌رأس‌

مهارات‌وآليات‌تشسية‌هحە‌السهارات‌وكيؽية‌واهسية‌تشسيتها‌من‌أجـل‌تصـػيخ‌أداء‌السؤسدـات‌
ـــة‌الفـــخد‌وهـــػ‌ ـــة‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌بتشسي ـــختبط‌تشسي ـــع‌الأداء‌الاقترـــادب‌للجولـــة،‌وي ومـــن‌ث

سن‌أهسية‌رأس‌السال‌البذخب‌فـي‌السؤسدـات‌السػجػد‌الأكثخ‌أهسية‌بالشدبة‌للسؤسدات،‌وتك
ـــيع‌وتـــجريب‌الأفـــخاد‌فـــي‌كـــل‌مؤسدـــة‌يدـــهع‌فـــي‌زيـــادة‌السدـــتػا‌ فـــي‌أن‌الاســـتثسار‌فـــي‌تعل
السهارب‌لجا‌هؤلاء‌الأشخاص،‌ؼيكػنػن‌أكثخ‌إنتاجية‌من‌الأشخاص‌ذب‌السهـارات‌الأقـل،‌

س‌الســـال‌وبالتــالي‌يرـــبح‌تحقيــق‌السكاســـب‌أمــخ‌حتســـي‌مــن‌خـــلال‌زيــادة‌الاســـتثسار‌فــي‌رأ
البذــخب‌فــي‌السؤسدــة،‌وهــػ‌مــا‌يعــدا‌إلــى‌أن‌زيــادة‌التعلــيع‌والتصــػيخ‌لــخأس‌الســال‌البذــخب‌

‌يقػد‌إلى‌تحقيق‌العػائج‌الاقترادية‌وتحدين‌الإنتاجية.
وتكسن‌أهسية‌رأس‌السال‌البذخب‌من‌خلال‌مجسػعـة‌مـن‌السدـتػيات،‌ففـي‌السدـتػا‌

لســـال‌البذـــخب‌والاســـتثسار‌ؼيـــه‌مـــن‌الأول‌وهـــػ‌السدـــتػا‌الفـــخدب‌تطهـــخ‌أهسيـــة‌تشسيـــة‌رأس‌ا
خــلال‌وجــػد‌فــخوق‌فخديــة‌بــين‌الأفــخاد‌مــن‌مشتدــبي‌السؤسدــة‌الػاحــجة،‌ومــن‌ثــع‌فإنــه‌تػجــج‌
اختلافــات‌واضــحة‌ؼيســا‌بيــشهع‌ؼيســا‌یتعلــق‌بسدــتػا‌التعلــيع‌والقــجرات‌والسهــارات،‌وبشــاء‌عليــه‌

جريب‌السدــتسخ،‌يسكــن‌لكــل‌فــخد‌أن‌یخفــع‌مــن‌مدــتػا‌مهاراتــه‌وقجراتــه‌مــن‌خــلال‌التعلــيع‌والتــ
الإيجابيــة‌علــى‌تصــػيخ‌‌الانعكاســاتوهــػ‌مــا‌يعتبــخ‌أمــخ‌فــي‌غايــة‌الأهسيــة‌ولــه‌العجیــج‌مــن‌

‌الأداء‌في‌السؤسدة.
وتدــهع‌تشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب‌علــى‌مدــتػا‌السؤسدــة‌ككــل‌مــن‌خـــلال‌أن‌رأس‌
السال‌البذخب‌يعج‌أساس‌الؿيسة‌السزـافة‌التـي‌تسيـد‌مؤسدـة‌عـن‌مشافدـيها‌وهـػ‌الاسـتثسار‌
الـحب‌تعــدّز‌بــه‌مكانتهـا‌فــي‌الدــػق،‌وهـحا‌يعشــي‌أن‌علــى‌الإدارة‌أن‌تدـتثسخ‌فــي‌رأس‌الســال‌
البذـخب‌مـن‌خـلال‌التعلـيع‌والتـجريب‌وصـقل‌السهـارات‌واسـتخخاج‌الإبـجاعات‌واسـتخجامها‌بســا‌

‌يخجم‌أهجاف‌السؤسدة‌ودعع‌مػقفها‌التشافدي.



142 
 

ـــة‌التخصــــيط‌للســــػارد‌البذخيــــة‌تدـــاعج‌ حجــــع‌تحجیــــج‌‌علـــىومـــن‌هشـــا‌نـــخا‌بـــأن‌عسلي
ومؤهلاتهــــا‌الزــــخورية‌لإنجــــاز‌اســــتخاتيجية‌السؤسدــــة،‌وتسكــــن‌‌الســـــػارد‌البذخيـــــة‌السصلػبـــــة،

بشـــاء‌‌السؤسدــة‌مـــن‌تحجیــج‌الاحتياجـــات‌التجريبيــة‌بجقـــة،‌وترــسيع‌بـــخامج‌التـــجريب‌والتصــــػيخ
‌.سليسةسذ‌أعلى‌

وخلاصـــــة‌القـــــػل‌إن‌الهـــــجف‌الأســـــاس‌مـــــن‌تخصـــــيط‌القـــــػا‌العاملـــــة‌علـــــى‌مدـــــتػا‌
هــــػ‌رســــع‌اســــتخاتيجية‌لتشسيــــة‌رأس‌الســــال‌البذــــخب‌تكــــػن‌متسذــــية‌مــــع‌الخصــــػط‌‌السؤسدــــة

یهـــجف‌‌العخيزـــة‌للأهـــجاف‌القػميـــة‌والاقترـــادية‌والاجتساعيـــة‌والدياســـية،‌أو‌بسعشـــى‌آخـــخ
تخصيط‌القػا‌العاملة‌الى‌تحقيق‌حالة‌من‌التـػازن‌بـين‌الاحتياجـات‌مـن‌القـػا‌العاملـة‌كسـا‌

ادية‌والاجتساعيــــة،‌والعــــخض‌مشهــــا‌كســــا‌تحــــجدە‌الإمكانيــــات‌الاقترــــ‌تحــــجدها‌خصــــة‌التشسيــــة
‌.والتجريب‌الستػفخة‌في‌السػارد‌البذخية‌وطاقات‌أجهدة‌التعليع

الاهتســام‌بتحفيــد‌رأس‌الســال‌وأنػاعهــا‌فــي‌السؤسدــات‌السختلفــة‌كػســـيلة‌‌أصــبحلقــج‌
ن‌تحقيــــق‌الخضـــــا‌للعــــاملين‌واشــــباع‌رغبــــاتهع‌مػضــــػع‌ذب‌ؾيســــة‌كبيــــخة‌وتشاولتــــه‌الكثيــــخ‌مــــ

الجراســات‌بذــكل‌خــاص‌فــي‌مخحلــة‌الثسانيشــات‌والتدــعيشات‌مــن‌القــخن‌العذــخين‌وهــي‌الفتــخة‌
التي‌شهجت‌انتعاشه‌واضحة‌ؼيسا‌یتعلق‌بسػضػع‌تحفيد‌ووثارة‌دافعيـة‌رأس‌السـال‌البذـخب،‌
وتبـــخز‌أهسيـــة‌التحفيـــد‌مـــن‌أهسيـــة‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌التـــي‌تعتبـــخ‌الســـػرد‌الـــحب‌لا‌يخزـــع‌

أو‌التخـــدين،‌فهـــػ‌العشرـــخ‌السحـــػرب‌مـــن‌عشاصـــخ‌الاقترـــاد‌الـــحب‌للذـــخاء‌أو‌الاستعاضـــة‌
يحتــــاج‌إلــــى‌التذــــجيع‌والجافعيــــة‌ليكــــػن‌مشــــتج‌وقــــادر‌علــــى‌تجػيــــج‌مــــا‌يقجمــــه‌مــــن‌خــــجمات‌

‌ومشتجات.
ولقـــج‌تػافـــق‌البـــاحثػن‌فـــي‌مجـــال‌العلـــػم‌الإداريـــة‌والاجتساعيـــة‌والدـــلػكية‌علـــى‌أن‌

خب‌لـــلإدارة‌العلسيـــة،‌فـــالإدارة‌العلسيـــة‌بسثابـــة‌العســـػد‌الفقـــعتبـــخ‌يالبذـــخب‌تحفيـــد‌رأس‌الســـال‌
الخشـيجة‌هــي‌التـي‌تعتســج‌علـى‌نطــام‌علســي‌للحـػافد،‌ولــن‌تحقـق‌الإدارة‌الشجــاح‌الســأمػل‌إذا‌

‌لع‌تخاع‌الحػافد‌بالقجر‌الحب‌يحقق‌أحدن‌الأداء‌وكفاية‌الإنتاج.
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یتع‌تػظيفهـا‌فـي‌تشسيـة‌رأس‌السـال‌البذـخب‌هـي‌فـي‌واقـع‌‌التيالأساليب‌الستعجدة‌ن‌إ
مخ‌أدوات‌يسكن‌من‌خلالها‌تعديد‌القجرات‌التشافدية‌للسؤسدة،‌ومـن‌خـلال‌تشـػع‌أسـاليب‌الأ

تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌يسكن‌للسؤسدات‌أن‌تجعع‌العلاقة‌بيشها‌وبين‌العـاملين‌بهـا،‌حيـث‌
أن‌هحە‌الأساليب‌تكدب‌العاملين‌العجیج‌من‌السهارات‌والسعارف‌التي‌يسكن‌من‌خلالهـا‌أن‌

ذب‌ؾيســة‌أكبــخ،‌وهــػ‌مــا‌يدــهع‌فــي‌جعلهــع‌عشاصــخ‌مخغػبــة‌وذات‌ؾيســة،‌يرــبح‌العــاملػن‌
وفـــي‌ظـــل‌ذلـــظ‌أصـــبح‌مـــن‌الزـــخورب‌تـــػافخ‌اســـتخاتيجيات‌واضـــحة‌ومحـــجدة‌طػيلـــة‌الأمـــج‌

‌وقريخة‌الأمج‌من‌أجل‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌للسؤسدات.
الحكػميـة‌ومشهـا‌الـػزارات‌والهيئـات‌‌السؤسدـاتمـن‌‌كثيخاً‌ولقج‌ساعجت‌إدارة‌السعخفة‌

علــى‌تججیــج‌ذاتهــا‌والعســل‌الفعــال‌مــن‌أجــل‌مػاجهــة‌التغييــخات‌البيئيــة‌غيــخ‌السدــتقخة‌فعلــى‌
ســبيل‌السثــال‌كــان‌لابــج‌لــػزارة‌الجاخليــة‌فــي‌مسلكــة‌البحــخين‌أن‌تــجیخ‌مــا‌تستلكــه‌مــن‌معــارف‌

ه‌مــــن‌أوضــــاع‌ومــــا‌واكبــــ‌2020للتعامــــل‌مــــع‌أزمــــة‌فيــــخوس‌كػرونــــا‌السدــــتجج‌مشــــح‌فبخایــــخ‌
اسـتػجبت‌اســتشفار‌جسيــع‌قــػات‌الأمــن،‌كسـا‌أســهست‌إدارة‌السعخفــة‌فــي‌تسكــين‌وزارة‌الرــحة‌
كسثال‌آخخ‌علـى‌تحقيـق‌السيـدة‌التشافدـية‌مقارنـة‌بسثيلاتهـا‌فـي‌مختلـف‌دول‌العـالع‌والتـي‌لـع‌
تتسكن‌من‌تحقيق‌نفذ‌مدتػيات‌نجاح‌وزارة‌الرحة‌البحخيشية‌التـي‌أكـجت‌مسارسـاتها‌علـى‌

ارتهـــا‌للسعـــارف‌الستـــػفخة‌لـــجا‌مشتدـــبيها،‌مـــن‌أجـــل‌زيـــادة‌كفـــاءة‌التعامـــل‌مـــع‌أزمـــة‌حدـــن‌إد
فيخوس‌كػرونا‌السدتجج،‌كسا‌ساهست‌إدارة‌السعخفـة‌بذـكل‌ملحـػه‌فـي‌مدـاعجة‌الكثيـخ‌مـن‌

‌أساســاً‌الــػزارات‌فــي‌مسلكــة‌البحــخين‌علــى‌خلــق‌وتسكــين‌الأداء‌الســشطع‌والفعــال‌الــحب‌يعتســج‌
‌على‌السعخفة.

الأكثـخ‌أهسيـة‌مـن‌مـػارد‌أب‌مؤسدـة‌رد‌االسػ‌مشـالسال‌البذخب‌هـػ‌‌ندتخلز‌أن‌رأس
مهسا‌كان‌حجسها‌وتخررها،‌وكشتيجـة‌‌لأهسيـة‌هـحا‌السـػرد‌أدركـت‌السؤسدـات‌السعاصـخة‌
ضـــخورة‌التشقيـــب‌عشـــه‌والحرـــػل‌عليـــه‌ومـــن‌ثـــع‌الاســـتثسار‌ؼيـــه،‌وعـــادة‌مـــا‌تتبلـــػر‌رؤوس‌

لتـي‌يستلكهــا‌العـاملػن‌الـحب‌يسثلــػن‌الأمـػال‌البذـخية‌فــي‌جسيـع‌أشـكال‌الصاقــات‌والسهـارات‌ا



144 
 

لجسيـــع‌أنـــػاع‌خصـــط‌الأســـاس‌الكـــػادر‌البذـــخية،‌حيـــث‌يسثـــل‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌السحـــخك‌
التشسيــة‌ومذــاريع‌الاســتثسار‌التــي‌تتبشاهــا‌السؤسدــات،‌وهــػ‌العســػد‌الفقــخب‌الــحب‌يسكــن‌مــن‌

فـــي‌خلالهـــا‌تحقيـــق‌أهـــجاف‌السؤسدـــات،‌ومـــن‌ثـــع‌ظهـــخت‌الاتجاهـــات‌الحجیثـــة‌التـــي‌تتسثـــل‌
العســل‌علــى‌تشسيــة‌الســػارد‌البذــخية‌ومحاولــة‌الاســتفادة‌مشهــا‌لأقرــى‌درجــة‌مسكشــة،‌وبذــكل‌

‌خاص‌في‌ظل‌التحجيات‌العجیجة‌التي‌تعتخض‌السؤسدات‌في‌العرخ‌الحجیث.
تدــــاعج‌مسارســــات‌التشسيــــة‌فــــي‌رأس‌الســــال‌البذــــخب‌ومختلــــف‌الأســــاليب‌التــــي‌یــــتع‌

الإبجاعية‌التي‌يستلكها‌الفـخد،‌وهـػ‌مـا‌يجعـل‌تػظيفها‌في‌تصػيخ‌السهارات‌والقجرات‌والسيػل‌
رأس‌الســال‌البذــخب‌يسثــل‌مجســل‌القــجرات‌الذخرــية‌للفــخد‌والتــي‌تسكشــه‌مــن‌الارتقــاء‌بأدائــه‌

‌على‌مجال‌عسله.‌إيجابياً‌في‌مجال‌عسله‌وتثخا‌معارفه‌وخبخاته‌بسا‌یشعكذ‌
‌
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 : مقدمة
البحــــث‌وأدواتــــه،‌ثــــع‌یتشــــاول‌الباحــــث‌‌مشهجيــــةیــــتع‌مــــن‌خــــلال‌هــــحا‌الفرــــل‌عــــخض‌

الإحرـــاءات‌الخاصـــة‌بـــالستغيخات‌الذخرـــية‌والػظيؽيـــة‌لأفـــخاد‌العيشـــة‌والتـــي‌تذـــسل‌الشـــػع،‌
العســـخ،‌السدـــتػا‌الـــػظيفي،‌السؤهـــل‌العلســـي،‌عـــجد‌ســـشػات‌الخجمـــة‌فـــي‌مجـــال‌العســـل،‌مـــن‌

جم‌خلال‌عخض‌إحراءات‌هحە‌البيانات‌يسكن‌تحجیج‌خرائز‌أفخاد‌مجتسع‌البحث،‌ثـع‌يقـ
‌التحليلات‌الإحرائية‌الخاصة‌بستغيخات‌الجراسة‌واختبار‌فخضياتها‌للػصػل‌إلى‌الشتائج.

‌منهج‌البحث

الػصــفي‌التحليلــي‌هــػ‌الســشهج‌الأكثــخ‌ملائســة‌لصبيعــة‌مذــكلة‌البحــث‌‌الســشهجيعتبــخ‌
البحــث‌يدــعى‌لبيــان‌العلاقــة‌بــين‌البــخامج‌التجريبيــة‌ن‌أالحــالي‌وتدــاؤلاته‌وفخضــياته،‌حيــث‌

مدــتقل‌وتشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب‌كستغيــخ‌تــابع،‌مــن‌ثــع‌يرــشف‌البحــث‌علــى‌أنــه‌كستغيــخ‌
بحــث‌علائقــي‌لبيــان‌العلاقــة‌بــين‌متغيــخين،‌حيــث‌أن‌الســشهج‌الػصــفي‌التحليلــي‌يدــهع‌فــي‌

‌تسكين‌الباحثين‌من‌وصف‌الطاهخة‌وصفاً‌كسياً‌وكيؽياً‌ويقجم‌تفديخات‌لهحە‌الطاهخة.
عليــة‌البــخامج‌التجريبيــة‌ومدــتػا‌تشسيــة‌فا‌لسػضــػعيدــعى‌البحــث‌إلــى‌جعــل‌الػصــف‌

رأس‌السال‌البذـخب‌وصـفاً‌دؾيقـاً‌ومػضـػعياً‌مـن‌خـلال‌مـا‌ورد‌فـي‌الأدبيـات‌الدـابقة‌بحيـث‌
‌یبعج‌كل‌البعج‌عن‌الحاتية.

الػصـــفي‌التحليلـــي‌هـــػ‌جـــدء‌لا‌یتجـــدأ‌مـــن‌ســـعي‌‌الســـشهجيسكـــن‌القـــػل‌بـــأن‌تػظيـــف‌
جابـة‌علـى‌تدـاؤلاتها،‌وبالتـالي‌یشصـػب‌البحث‌لتحقيق‌أهجاف‌الجراسة‌واختبار‌فخضـياتها‌والا

تػظيف‌هـحا‌السـشهج‌علـى‌عسليـة‌جسـع‌البيانـات‌وتبػيبهـا‌إضـافة‌إلـى‌قـجر‌جيـج‌مـن‌التفدـيخ‌
لهـــحە‌البيانـــات‌التـــي‌جسعـــت‌ســـػاء‌مـــن‌مرـــادر‌ثانػيـــة‌أو‌أوليـــة،‌مـــن‌ثـــع‌عـــادة‌مـــا‌يقتـــخن‌

ـــات‌الججیـــجة‌التـــي‌يحرـــل ـــام‌بػصـــف‌البيان عليهـــا‌‌الػصـــف‌بالسقارنـــة،‌وهـــػ‌مـــا‌يعشـــي‌الؿي
‌من‌قبل‌عن‌مػضػع‌البحث.‌مدبقاً‌ومقارنتها‌بسا‌تع‌تقجيسه‌
‌نوع‌وطبيعة‌الدراسة

طبيعتهــا،‌وميجانيــة‌مــن‌حيــث‌الغــخض،‌لأنهــا‌‌حيــثتعتبــخ‌هــحە‌الجراســة‌وصــؽية‌مــن‌
‌تجخا‌في‌مؤسدات‌القصاع‌العام‌في‌مسلكة‌البحخين،‌دون‌تجخل‌الباحث.
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 الجراسة اسرخات ج ة
السعایشــة‌للإجابــة‌علــى‌أســئلة‌الجراســة‌واختبــار‌‌اســتخاتيجيةهــحە‌الجراســة‌علــى‌تعتســج‌

‌فخضياتها.
‌مجتمع‌الدارسة

مــن‌مشتدـبي‌ثـلاث‌مؤسدـات‌حكػميــة‌قـام‌الباحـث‌بالتػاصــل‌سـة‌راالج‌مجتسـعیتـألف‌
)‌وجهـاز‌477معهع‌في‌مسلكة‌البحخين‌وهي‌الأكاديسية‌السلكية‌للذخطة‌(عجد‌العـاملين‌بهـا‌

)،‌67)،‌ومعهــج‌الإدارة‌العامــة‌(وعــجد‌العــاملين‌بــه‌275بــه‌‌الخجمــة‌السجنيــة‌(عــجد‌العــاملين
‌ومن‌خلال‌تصبيق‌معادلة‌ستيفن‌ثامبدػن‌تع‌حداب‌حجع‌العيشة.

‌ةــــة‌الدراســــعين

‌لتحجیج‌عيشة‌الجراسة‌فقج‌تع‌استخجام‌معادلة‌
‌‌معادلة‌ستيفن‌ثامبدػن‌‌

‌‌Nحجع‌السجتسع‌‌‌
‌1.96‌zوتداوب‌‌0.95الجلالة‌الجرجة‌السعيارية‌السقابلة‌لسدتػا‌

‌0.05‌dندبة‌الخصأ‌وتداوب‌‌‌‌
‌0.50‌pندبة‌تػفخ‌الخاصية‌والسحایجة‌=‌‌‌‌

 : الآتيقج تؼ الروصل إلى 
 عيشة الجراسة مجرمع الجارسة ت
 ‌213الأكاديسية‌السلكية‌للذخطة‌1

‌‌161جهاز‌الخجمة‌السجنية‌2
‌‌57معهج‌الإدارة‌العامة‌3

‌431 الإجمالي
‌أساليب‌جمع‌البيانات‌(مصادر‌البيانات)

‌على‌نػعين‌من‌مرادر‌جسع‌البيانات‌وهي‌البيانات‌الثانػية‌والأولية:‌الاعتسادیتع‌
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‌واختبارها،‌المرادر الثانوية:  .أ‌ ‌بإعجادها ‌آخخون ‌قام ‌اتي ‌السرادر ‌تلظ هي
‌الساجدتيخ‌ ‌ورسائل ‌السحكسة، ‌العلسية ‌والسجلات ‌والتقاريخ ‌والجوريات ‌الكتب وتذسل

 والجكتػراە.

‌المرادر الأول ة .ب‌ ‌البحث ‌یػظف ‌البيانات‌حػل‌‌ةالاستبان: ‌لجسع ‌أولية كأداة
‌بعس‌الأدبيات‌والجراسات‌الدابقة.ستشاداً‌إلى‌إ‌ةستبانلاا‌تصسسقج‌و‌مػضػع‌البحث،‌

 أداة الىحث.
هػ‌استقراء‌آراء‌أفخاد‌‌ةيعتبخ‌الهجف‌الخئيذ‌من‌الاستبان‌:ةالهجف من الاسرىان ❖

العيشة‌حػل‌مػضػع‌البحث‌"تأثيخ‌البخامج‌التجريبية‌على‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌
‌في‌مؤسدات‌القصاع‌العام‌في‌مسلكة‌البحخين.

فقخة‌‌57من‌‌االشهائية‌بعج‌تحكيسه‌افي‌صػرته‌الاستبانةتكػن‌ت: ةترم ؼ الاسرىان ❖
‌شقدع‌إلى‌محػرين.ت")‌حيث‌2(السلحق‌"

‌جدأین‌أساسيين،‌وهسا:على‌‌الاستبانةذتسل‌ت: ةنالاسرىمحاور ا ❖
:‌يحتػب‌هحا‌الجدء‌على‌البيانات‌الخاصة‌بالأفخاد‌السدتجيبين‌في‌الجدء الأول)‌1

‌بيانات‌عن:‌الجشذ،‌ العيشة‌وهي‌بيانات‌شخرية‌ووظيؽية‌تخز‌مجتسع‌البحث‌ومشها
‌العسخ،‌السؤهل‌العلسي،‌السدتػا‌الػظيفي،‌عجد‌سشػات‌الخجمة).

‌یتشاول‌هحا‌الجدء‌متغيخات‌البحث:‌:الجدء الثاني)‌2
 فقخة) 37المحور الأول: المرغيخ المدرقل: الرخامج الرجرير ة (

‌:بعادأیتكػن‌السحػر‌الأول‌من‌أربعة‌
 فقخات.‌10:‌يحتػب‌البعج‌الأول‌(أساليب‌التجريب)‌على‌الىعج الأول

 فقخات.‌10على‌:‌يحتػب‌البعج‌الثاني‌(أهسية‌التجريب)‌الىعج الثاني

‌فقخات.‌10يحتػب‌البعج‌الثالث‌(تقشيات‌التجريب)‌على‌‌الىعج الثالث:
‌فقخات.‌7يحتػب‌البعج‌الخابع‌(طخق‌التجريب)‌على‌‌الىعج الخابع:

‌فقخة.‌20:‌(محػر‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب)‌ويذسل‌المحور الثاني المرغيخ الرابع
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‌ةـــــاس‌الإجابــــمقي

البحـــث‌السؿيـــاس‌ف‌وظّـــ‌الاســـتبانةفقـــخات‌حتـــى‌يسكـــن‌الإجابـــة‌علـــى‌كـــل‌فقـــخة‌مـــن‌
)،‌وتــع‌مــشح‌درجــة‌لكــل‌إجابــة‌مــن‌Likert‌)Five Likert Scaleالخساســي‌لاســتبانات‌

الإجابــة‌الخسدــة‌وبذــكل‌متــجرج،‌وذلــظ‌حتــى‌يسكــن‌معالجــة‌هــحە‌الفقــخات‌إحرــائيا‌وبذــكل‌
‌اد‌الدلع‌التالي‌للإجابات.متػافق‌في‌عسليات‌التحليل‌الاحرائي‌وتع‌اعتس

‌
غيخ موافق 

 بذجة
 موافق بذجة موافق محايج غيخ موافق

1‌2‌3‌4‌5‌
‌إجراءات‌صدق‌وثبات‌أداة‌البحث

 :الاسرىانة) صجق أداة 1

وظــف‌طــخيقتين‌هســا:‌الرــجق‌‌الاســتبانةلكــي‌یــتسكن‌الباحــث‌مــن‌التأكــج‌مــن‌صــجق‌
‌الشطخب‌(صجق‌السحكسين)،‌صجق‌الاتداق‌الجاخلي.

 الرجق الشظخت (صجق المحكمين):-أ
‌افـــي‌صـــػرته‌الاســـتبانةقـــام‌الباحـــث‌بعـــخض‌‌للاســـتبانةالشطـــخب‌للتأكـــج‌مـــن‌الرـــجق‌

الأوليـــة‌علـــى‌مخترـــين‌فـــي‌علـــػم‌الإدارة‌فـــي‌جامعـــة‌العلـــػم‌التصبيؿيـــة‌بهـــجف‌التحقـــق‌مـــن‌
‌یلي:للتحقق‌مسا‌‌الاستبانةن‌ػ‌ولقج‌راجع‌السحكس‌الاستبانة،‌مجا‌دقة‌صياغة‌فقخات

 مجا‌صحة‌مزسػن‌الفقخات‌والأبعاد.‌ .1

 مع‌أسئلة‌البحث.‌الاستبانةملائسة‌كل‌محػر‌من‌محاور‌ .2

 ملائسة‌كل‌عبارة‌للسحػر‌الحب‌تشتسي‌له. .3

 دقة‌الرياغة‌اللغػية‌للفقخات. .4

‌:ما‌یليیتزح‌‌الاستبانةومن‌خلال‌تحكيع‌
 وبالتالي‌تع‌ححفها‌من‌قبل‌الباحث.‌يقبلها‌السحكسػن‌لع‌التي‌وجػد‌بعس‌الفقخات‌ .1

‌بإعادة‌ .2 ‌الباحث ‌قام ‌حيث ‌صياغة، ‌لإعادة ‌تحتاج ‌التي ‌الفقخات ‌بعس وجػد
 الرياغة‌لتلظ‌الفقخات.



150 
 

وجػد‌تكخار‌لبعس‌الفقخات،‌وبالتالي‌قام‌الباحث‌بححف‌تلظ‌الفقخات‌ذات‌السعشى‌ .3
 السكخر.

ن‌البحث‌والتي‌وردت‌من‌خلال‌آراء‌الدادة‌السحكسين‌تع‌إعجاد‌الرػرة‌الشهائية‌م .4
 ").2في‌(السلحق‌رقع‌"

تسكن‌الباحث‌من‌مخاجعة‌ملاحطات‌الدادة‌السحكسين‌قام‌بـإجخاء‌التعـجيلات‌‌بسجخد
ـــتع‌75السصلػبـــة،‌وحـــجد‌الباحـــث‌ضـــخورة‌وجـــػد‌( ـــى‌كـــل‌فقـــخة‌حتـــى‌ی %)‌كشدـــبة‌اتفـــاق‌عل

على‌الدادة‌فقخة،‌وبعج‌عخضها‌‌62وكانت‌من‌‌لاستبانةلاعتسادها،‌تع‌بشاء‌الرػرة‌الأولية‌
فقخة،‌وبعج‌إجـخاء‌التعـجيلات‌السصلػبـة‌تـع‌عخضـها‌مـخة‌أخـخا‌‌57الىالسحكسين‌تع‌تقليرها‌

‌الاســتبانةأن‌%)،‌وهــػ‌الأمـخ‌الــحب‌يعشـي‌100علـى‌الدـادة‌السحكســين‌ونالـت‌درجــة‌قبـػل‌(
درجـات‌اتفـاق‌‌4و‌3درجـة‌كبيـخة‌مـن‌صـجق‌السحكسـين،‌ويعـخض‌الجـجول‌علـى‌‌تقج‌حرل

‌.الاستبانةالدادة‌السحكسين‌على‌محاور‌وأبعاد‌وفقخات‌
 9ن = ومحكمين على المحاور والأبعاد المقرخحالدرجة اتفاق :  1ججول 

‌الاسـتبانةمحاور‌وأبعاد‌)‌إن‌اتفاق‌السحكسين‌على‌1یتزح‌من‌خلال‌الججول‌رقع‌(
كـــان‌حيـــث‌‌الاســـتبانة%،‌وعليـــه‌تـــع‌قبـــػل‌جسيـــع‌محـــاور‌وأبعـــاد‌100قـــج‌بلـــغ‌ندـــبة‌مئػيـــة‌

‌%)‌لقبػل‌البعج‌أو‌السحػر.75الباحث‌قج‌حجد‌ندبة‌(

عجد  المجالات الفخع ة المحاور
 الفقخات

عجد 
 الموافقين

الشدىة 
 المئوية

‌البخامج‌التجريبية‌1

:‌الىعج الأول
‌%‌9‌100فقخات‌‌10(أساليب‌التجريب).

:‌(أهسية‌الىعج الثاني
‌%‌9‌100فقخات‌10التجريب)

‌الىعج الثالث:
‌%‌9‌100فقخات‌‌10(تقشيات‌التجريب)

(طخق‌الىعج الخابع:
‌%‌9‌100فقخات‌‌7التجريب)

‌%‌9‌100فقخة‌‌‌20تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌‌2
‌‌ 57 الإجمالي
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 –قرل وبعج العخض على الدادة المحكمين  الاسرىانةمحاور وأبعاد وفقخات : 2ججول 
 )9(ن = 

قبل‌وبعـج‌التحكـيع‌لـع‌یتغيـخ‌‌الاستبانة)‌أن‌عجد‌محاور‌2یتزح‌من‌خلال‌الججول‌(
وكــحلظ‌لـــع‌یتغيـــخ‌عـــجد‌الأبعــاد‌التابعـــة‌لكـــل‌محـــػر‌فيبقــى‌السحـــػر‌الأول‌كســـا‌هـــػ‌(البـــخامج‌
التجريبيــة)‌ويشــجرج‌تحــت‌أربعــة‌أبعــاد،‌والسحــػر‌الثــاني‌(تشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب)‌ويشــجرج‌

فقـــخة‌وتـــع‌‌40فقـــخات‌السحـــػر‌الأول‌(البـــخامج‌التجريبيـــة)‌كانـــت‌ن‌أتحتـــه‌أربعـــة‌أبعـــاد،‌كســـا‌
فقـخة،‌‌37فقـخات،‌وأصـبحت‌الرـػرة‌الشهائيـة‌لـه‌تحتـػب‌علـى‌‌3فقـخات‌وتـع‌تعـجیل‌‌3ححف‌

(فقــختين)‌وتعــجیل‌فقــختين‌واشــتسلت‌الرــػرة‌‌2فقــخة‌فــتع‌حــحف‌‌22أمــا‌السحــػر‌الثــاني‌فكــان‌
فـــي‌السلحـــق‌(ب)‌‌‌لاســـتبانةلفقـــخة،‌وبـــحلظ‌أصـــبحت‌الرـــػرة‌الشهائيـــة‌‌20الشهائيـــة‌لـــه‌علـــى‌

‌فقخة.‌‌‌57تحتػب‌على‌
‌صدق‌الاتساق‌الداخلي:

اســتخجم‌الباحــث‌الاســتبانة‌‌التحقــق‌مــن‌صــجق‌الاتدــاق‌الــجاخلي‌لفقــخات‌يسكــنحتــى‌
،‌كســا‌Pearson Correlation Coefficientمعامـل‌الارتبـاط‌الخصـي‌البدـيط‌بيخســػن‌

مـع‌الجرجـة‌الكليـة‌‌الاسـتبانةقام‌بحدـاب‌معامـل‌الارتبـاط‌بـين‌درجـة‌كـل‌عبـارة‌مـن‌عبـارات‌
‌للسحػر‌الحب‌تشتسي‌له.

‌

عجد  عجد المحاور
 عجد الفقخات الأبعاد

الرورة   بعج العخض قرل العخض م
الرورة  المعجلة المزافة المححوفة المرجئ ة

 الشهائ ة

البخامج‌‌1
‌التجريبية

البخامج‌
‌‌3‌37-‌‌4‌40‌3التجريبية

2‌
رأس‌تشسية‌

السال‌
‌البذخب‌

تشسية‌رأس‌
السال‌
‌البذخب‌

4‌22‌2‌-‌2‌20‌

 57 5 - 5 62 الإجمالي
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 صجق الاتداق الجاخلي لفقخات المحور الأول (الرخامج الرجرير ة): -
 ) الىعج الأول: أساليب الرجريب1(
 -معامل ألفا كخونىاخ ومعامل الارتىاط بين كل عىارة والجرجة الكل ة للمحور: 3ججول 

 الرجريبأساليب 
الخ
 العىارة قؼ

معامل 
الفا 

 كخونىاخ

معامل الارتىاط 
 بالمحور

 0**436. 0.578 للاحتياجات‌التجريبية‌للعاملين.‌یتع‌تحجیج‌أساليب‌التجريب‌وفقاً‌ 1

 0**590. 0.619 یتع‌اختيار‌أساليب‌التجريب‌التي‌تلاءم‌الفخوق‌الفخدية‌بين‌الستجربين. 2

3 
الستجربين‌في‌اختيار‌أساليب‌التجريب‌‌يسكن‌أن‌یتذارك‌السجربػن‌مع

 السلاءمة.
0.592 .197*0 

4 
‌أن‌تتػافق‌أساليب‌التجريب‌مع‌ التجريبي‌الحب‌یتع‌‌ا‌السحتػ‌من‌الهام

 تقجيسه.
0.587 .274**0 

5 
من‌الهام‌أن‌یتع‌تػظيف‌الأساليب‌التقشية‌الحجیثة‌عشج‌تقجيع‌السحتػا‌

‌التجريبي‌للستجربين.
0.579 .535**0 

 0**403. ‌0.783تػظيف‌الاستخاتيجيات‌الحجیثة‌كأساليب‌تجريبية.یتع‌ 6

7 

‌الستجربين‌ ‌على‌مذاركة ‌التأكيج ‌في ‌أساليب‌التجريب‌بالسذاركة تدهع
‌وتذجعهع‌ ‌عن‌وجهات‌نطخهع ‌التعبيخ ‌من ‌وتسكشهع ‌التعلع في‌عسلية

‌على‌الاستفادة‌من‌خبخاتهع‌في‌فعاليات‌التجريب.
0.881 .228**0 

8 
السحاكاة‌كأحج‌أساليب‌التجريب‌الأكثخ‌فعالية‌في‌تحقيق‌يسكن‌تػظيف‌

‌الأهجاف‌التجريبية.
0.914 .355**0 

9 

تعتبخ‌الألعاب‌واحجة‌من‌الأساليب‌ذات‌الدسات‌الخاصة‌في‌التجريب‌
حيث‌أنها‌تختلف‌عن‌كل‌الأساليب‌الأخخا‌وتدهع‌في‌الػصػل‌إلى‌

‌نتائج‌أكثخ‌فاعلية.
0.855‌.494**0 

10 
‌ ‌التعلع ‌أساليب‌التجريب‌فاعلية‌يعتبخ ‌أكثخ ‌الأقخان‌من التعاون‌وتعلع

‌والتي‌یتع‌تػظيفها‌لتحقيق‌مخخجات‌أفزل.
0.867‌.535**0 

 أو أقل 0.05أو أقل   * دالة عشج مدروا الجلالة  0.01** دالة عشج مدروا الجلالة 
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یتزح‌أن‌جسيع‌عبارات‌بعج‌أسـاليب‌التـجريب‌تدـهع‌فـي‌زيـادة‌‌‌3الججولمن‌خلال‌
الثبــات،‌كســا‌أن‌معــاملات‌الارتبــاط‌بــين‌كــل‌عبــارة‌والجرجــة‌الكليــة‌للسحــػر‌تتــخاوح‌مــا‌بــين‌

)0.197-0.590.(‌
 ) الىعج الثاني: أهم ة الرجريب2( 
 -عىارة والجرجة الكل ة للمحورمعامل ألفا كخونىاخ ومعامل الارتىاط بين كل : 4ججول 

 أهم ة الرجريب

معامل الفا  العىارة الخقؼ
 كخونىاخ

معامل الارتىاط 
 بالمحور

 0**322. 0.887 يدهع‌التجريب‌في‌تقليل‌الأخصاء‌لجا‌العاملين. 11

 0**334. 0.843 .وتصػيخ‌أداء‌العاملينفي‌تحدين‌‌هاماً‌‌دوراً‌یلعب‌التجريب‌ 12

13 
‌ ‌التجريب ‌للسػارد‌يُسَكِن ‌استخجام ‌أفزل ‌تحقيق ‌من العاملين

 0**745. ‌0.846الستاحة‌للسؤسدة.

 0**621. 0.809 يكدب‌التجريب‌العاملين‌ثقة‌في‌أنفدهع‌وفي‌السؤسدة. 14

‌مدتػا‌‌15 ‌ويخفع ‌بالسؤسدة ‌العاملين ‌ارتباط ‌من ‌التجريب یديج
 ولائهع‌التشطيسي.

0.791 .587**0 

16‌‌ ‌السقجم ‌التجريب ‌الجوران‌یؤدب ‌خفس‌معجلات ‌إلى للعاملين
 الػظيفي‌لهع.

0.277 .602**0 

يدهع‌التجريب‌السقجم‌للعاملين‌في‌تحدي‌مدتػيات‌الاستقخار‌‌17
 الػظيفي.

0.768 .435**0 

 0**576. ‌0.845يدهع‌التجريب‌في‌تحدين‌جػدة‌مخخجات‌الأداء‌الػظيفي.‌18

19‌‌ ‌السدتػا ‌تحدين ‌في ‌هاماً ‌دوراً ‌التجريب التشافدي‌یلعب
 0**625. ‌0.905للسؤسدة.

 0**478. ‌0.921يدهع‌التجريب‌في‌زيادة‌كفاءة‌الأداء‌للعاملين‌20

 أو أقل 0.05أو أقل   * دالة عشج مدروا الجلالة  0.01** دالة عشج مدروا الجلالة 



154 
 

یتزح‌أن‌جسيع‌عبارات‌محػر‌أهسية‌التجريب‌تدهع‌فـي‌زيـادة‌‌4من‌خلال‌الججول‌
أن‌معــاملات‌الارتبــاط‌بــين‌كــل‌عبــارة‌والجرجــة‌الكليــة‌للسحــػر‌تتــخاوح‌مــا‌بــين‌الثبــات،‌كســا‌

)0.322-0.745(‌
 ) الىعج الثالث: تقش ات الرجريب3( 
 -معامل ألفا كخونىاخ ومعامل الارتىاط بين كل عىارة والجرجة الكل ة للمحور: 5ججول 

 تقش ات الرجريب
معامل الارتىاط  كخونىاخ معامل الفا العىارة الخقؼ

 بالمحور

21 
‌متشػعة ‌تجريبية ‌دورات ‌السؤسدة ‌أحجث‌‌تقجم تػظف

‌للعاملين‌من‌ التقشيات‌التي‌تشاسب‌الاحتياجات‌التجريبية
 أجل‌تصػيخ‌مهاراتهع.

0.755 **0.375 

‌تجريبية‌‌22 ‌تقشيات ‌بتصبيق ‌كبيخاً ‌اهتساماً ‌السؤسدة تػلي
 0.353**‌‌0.618حجیثة‌مثل‌التعلع‌بالهاتف‌والألػاح‌الحكية.‌

‌من‌‌23 ‌بالعجیج ‌یتستع ‌تػظيف‌التجريب‌الالكتخوني‌لأنه یتع
 0.280**‌‌0.711السدايا.

‌وخارج‌‌24 ‌رأس‌العسل ‌على ‌تجريبية ‌دورات ‌السؤسدة تػفخ
 0.531**‌‌0.758الػسائط‌الستعجدة.العسل‌تعتسج‌على‌

‌في‌‌25 ‌الإنتخنت ‌شبكة ‌على ‌القائع ‌التجريب ‌تػظيف یتع
 0**‌0.791‌.639إكداب‌العاملين‌السعارف‌الستشػعة‌والسهارات‌الججیجة.

‌السجمج‌من‌خلال‌‌26 یػجج‌تػجه‌السؤسدة‌لتػظيف‌التعليع
 0**‌0.877‌.647.التجريب‌من‌أجل‌نقل‌السعارف‌والسهارات

27‌
‌یتع‌‌ ‌حيث ‌وتحديشه ‌التعليع ‌بتصػيخ ‌كبيخ ‌اهتسام یػجج

‌التفاعلي‌ ‌التجريب ‌تقشيات ‌على ‌كبيخ ‌بذكل الاعتساد
‌.video conferencingبالفيجیػ‌والرػت‌

0.815‌.591**0 

28‌
‌السػاد‌ ‌العاملػن ‌فيتلقى ‌تػظيف‌التجريب‌الإلكتخوني یتع
‌يدهع‌في‌تػفيخ‌ التجريبية‌أثشاء‌وجػدهع‌في‌مكاتبهع‌بسا

‌ػقت‌والجهج.‌ال
0.863‌.643**0 

‌أبخز‌‌29 ‌الأقخان ‌من ‌والتعلع ‌الشذط ‌التعلع يعتبخ
 0**‌0.901‌.518الاستخاتيجيات‌التجريبية‌السدتخجمة‌مع‌العاملين.

‌تػفيخ‌السحتػا‌التجريبي‌على‌الانتخنت‌ليكػن‌متاح‌‌30 یتع
 0**‌0.951‌.515للستجربين‌في‌أب‌وقت‌وأب‌مكان.

 أو أقل 0.05أو أقل   * دالة عشج مدروا الجلالة  0.01الجلالة ** دالة عشج مدروا 
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یتزـــح‌أن‌جسيـــع‌عبـــارات‌محـــػر‌تقشيـــات‌التـــجريب‌تدـــهع‌فـــي‌‌5مــن‌خـــلال‌الجـــجول‌
زيــادة‌الثبــات،‌كســا‌أن‌معــاملات‌الارتبــاط‌بــين‌كــل‌عبــارة‌والجرجــة‌الكليــة‌للسحــػر‌تتــخاوح‌مــا‌

‌)0.674-0.280بين‌(
 ) الىعج الخابع: طخق الرجريب 4(

 -معامل ألفا كخونىاخ ومعامل الارتىاط بين كل عىارة والجرجة الكل ة للمحور: 6ججول 
 طخق الرجريب

یتزح‌أن‌جسيع‌عبارات‌محػر‌طخق‌التـجريب‌تدـهع‌فـي‌زيـادة‌‌6من‌خلال‌الججول‌
للسحــػر‌تتــخاوح‌مــا‌بــين‌الثبــات،‌كســا‌أن‌معــاملات‌الارتبــاط‌بــين‌كــل‌عبــارة‌والجرجــة‌الكليــة‌

)0.248-0.570(‌
  

معامل الارتىاط  معامل الفا كخونىاخ العىارة الخقؼ
 بالمحور

31 

یتع‌تػظيف‌الألعاب‌التجريبية‌كػاحجة‌من‌
طخق‌التجريب‌الحجیثة‌لإيرال‌السحتػا‌

 .للعاملينالتجريبي‌

0.895‌.570**0 

32 
عادة‌ما‌یتع‌تػظيف‌طخيقة‌التعليع‌السرغخ‌

 .في‌نقل‌السحتػا‌التجريبي
0.817‌.445**0 

33 

تعتبخ‌طخق‌حل‌السذكلات‌من‌أهع‌الصخق‌
التجريبية‌التي‌یتع‌تػظيفها‌في‌عسليات‌

 .التجريب‌في‌السؤسدة

0.735‌**0.438 

34 
يعتبخ‌العرف‌الحهشي‌من‌أبخز‌طخق‌

 .التجريب‌التي‌یتع‌تػظيفها
0.718‌**0.377 

35 
يعتبخ‌التجريب‌السيجاني‌أحج‌طخق‌التجريب‌

 .التي‌یتع‌تػظيفها
0.881 **0.372 

36 
یتع‌الاعتساد‌على‌طخق‌التجريب‌الفخدب‌

 .والجساعي
0.807 **0.248 

37 

یتػقف‌تحجیج‌طخق‌التجريب‌على‌عجد‌
التجريبية‌التي‌یخجى‌‌والأهجافالستجربين‌

 .تحؿيقها

0.795 **0.417 

 أو أقل 0.05أو أقل   * دالة عشج مدروا الجلالة  0.01** دالة عشج مدروا الجلالة 
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 صجق الاتداق الجاخلي لفقخات المحور الثاني (تشم ة رأس المال الىذخت): -
 -معامل ألفا كخونىاخ ومعامل الارتىاط بين كل عىارة والجرجة الكل ة للمحور: 7ججول 

 تشم ة رأس المال الىذخت 

‌

معامل الارتىاط  كخونىاخمعامل الفا  العىارة الخقؼ
 بالمحور

1 
تحخص المؤسدة على تظويخ وتشم ة العاملين بها باعرىارها 

 0.588** 0.899 أهؼ عشاصخ الإنراج في المؤسدة.

2 
تحخص المؤسدة على توفيخ جم ع الر انات والمعلومات 

 0**325. 0.930 للعاملين والري يحراجونها لأداء عملهؼ على أكمل وجه.

3 
المؤسدة كريىات تعخيف ة وأدوات اسرخشاديه حول مهام توفخ 

 0**306. 0.928 وطر عة العمل بالمؤسدة.

 0**246. 0.709 يحظى مفهوم فخق العمل باهرمام كريخ في المؤسدة. 4

 0**370. 0.885 يخرص وقت للاسرذارات المهش ة بغخض الرعلؼ. 5

6 
المؤسدة توجج أنظمة فاعلة لجمع وتخدين المعلومات في 

 0*202. 0.839 وتوفيخها للعاملين وقت الحاجة لها.

7 
تردؼ الشظؼ والقوانين بالوضوح بالذكل الحت يدهل على 

 0*191. 0.519 العاملين إنجاز مهامهؼ بكفاءة.

8 
يحرل العاملون الججد على كافة الروجيهات وتوص ف 

 0**243. 0.912 للمهارات المظلوب مشهؼ اتقانها.

9 
العاملون الحخية الكاملة لاخر ار أفزل الظخق الري يمرلػ 

 0**306. 0.609 يرىعونها لرشفيح مهامهؼ.

 0**318. 0.866 يرؼ تعديد العاملين بشاء على ما يحققونه من إنجازات. 10

توجج أنظمة للرقي ؼ المدرمخ يدجل من خلالها أنذظة  11
 0**244. 0.835 العاملين ومذاركاتهؼ ومجالات تميدهؼ.

يرؼ تذج ع العاملين على طخق ووسائل ججيجة لإنجاز  12
 مهامهؼ.

0.859 **0.237 

يرؼ تذج ع العاملين على توظ ف طخق حل المذكلات  13
 0.234** 0.901 ومهارات الرفكيخ العل ا للرعامل مع الرحجيات في المؤسدة.

من أجل  وأبحاثهؼيرؼ تذج ع العاملين على المذاركة بآرائهؼ  14
 0.235** 0.942 حل المذكلات الري تواجه المؤسدة.

 0**261. 0.815 يردؼ المشاخ الرشظ مي بالثقة المرىادلة بين الإدارة والعاملين. 15

يرؼ تفويض العجيج من الرلاح ات للعاملين لخفع مدروا  16
 0.302** 0.942 ثقرهؼ بأنفدهؼ ودعؼ انرمائهؼ وولائهؼ الرشظ مي.

 0.488** 0.815 العاملين الفخصة للمذاركة في اتخاذ القخارات.يمشح  17

 0.455** 0.832 يرحمل العاملون مدؤول ة قخاراتهؼ. 18

 0.488** 0.908 يرحمل العاملون مدؤوليرهؼ عن جودة مخخجات العمل. 19

يرؼ توزيع المهام بشاء على قجرات ومهارات العاملين ومجا  20
 0.470** 0.919 ضغوط.قجرتهؼ على العمل تحت 

 أو أقل 0.05أو أقل   * دالة عشج مدروا الجلالة  0.01** دالة عشج مدروا الجلالة 
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یتزـــح‌أن‌جسيـــع‌عبـــارات‌محـــػر‌تشسيـــة‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌‌7مـــن‌خـــلال‌الجـــجول‌
تدــهع‌فــي‌زيــادة‌الثبــات،‌كســا‌أن‌معــاملات‌الارتبــاط‌بــين‌كــل‌عبــارة‌والجرجــة‌الكليــة‌للسحــػر‌

‌).0.588-0.191بين‌(تتخاوح‌ما‌
 ثبات أداة البحث:

)‌معيار‌هـام‌وضـخورب‌للــتأكج‌مـن‌مـجا‌صـلاحية‌الاستبانةالبحث‌(‌ة‌ثبات‌أدا‌يعتبخ‌‌
للتصبيق،‌حيث‌يقرج‌بالثبـات‌(ثبـات‌الاتدـاق‌الـجاخلي)‌وؼيـه‌لابـج‌وأن‌تكـػن‌‌ە‌الاستبانةهح

متدقة‌مـع‌السجـال‌الـحب‌تشتسـي‌إليـة‌الفقـخة،‌وهـػ‌مـا‌یـتع‌التأكـج‌‌الاستبانةكل‌فقخة‌من‌فقخات‌
ـــام‌بحدـــاب‌معـــاملات‌الارتبـــاط‌بـــين‌كـــل‌فقـــخة‌مـــن‌الفقـــخات‌فـــي‌ مـــن‌عـــادة‌مـــن‌خـــلال‌الؿي

،‌وعـادة‌SPSSبػاسصة‌معامل‌ألفا‌كخونباخ،‌والحب‌یتع‌حدابه‌من‌خلال‌بخنـامج‌‌الاستبانة
لجسيـــع‌ويطهـــخ‌تحليـــل‌معامـــل‌ألفـــا‌)‌0.70%‌(70مـــا‌تكـــػن‌الؿيســـة‌السقبػلـــة‌لسعامـــل‌ألفـــا‌

‌%،‌أب‌أن‌ؾيسـة‌ثبـات96.4فقـخة‌هـي‌ؾيسـة‌مختفـع‌‌فقخة)‌أن‌ؾيسة‌ألفـا‌57(‌الاستبانةفقخات‌
،‌یبـين‌الجـجول‌الاسـتبانةعلـى‌إمكانيـة‌تػظيـف‌‌اً‌،‌وهػ‌مـا‌يعتبـخ‌مؤشـخ‌مختفعة‌ججاً‌الاستبانة‌

‌.الاستبانة)‌معاملات‌ألفا‌كخونباخ‌لثبات‌جسيع‌فقخات‌وأبعاد‌3-6(
 الاسرىانةمعاملات ألفا كخونىاخ لثىات أبعاد :  8ججول 

 

 معامل ثىات ألفا كخونىاخ عجد العىارات عجد العيشة مرغيخات الىحث
‌البخامج‌التجريبيةالستغيخ‌السدتقل:‌

 0.846 10 129 البعج‌الأول:‌أساليب‌التجريب
 0.892 10 129 البعج‌الثاني:‌أهسية‌التجريب

 0.901 10 129 البعج‌الثالث:‌تقشيات‌التجريب
 0.848 7 129 البعج‌الخابع:‌طخق‌التجريب‌

 0.932 37 129 إجسالي‌فقخات‌متغيخ‌البخامج‌التجريبية
‌الستغيخ‌التابع:‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌

 20‌0.955 ‌129تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌
‌57‌0.964 ‌129إجسال‌فقخات‌الاستبيان

‌‌‌‌
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‌الأساليب‌الاحصائية‌المستخدمة

 الأساليب الإحرائ ة المدرخجمة في الجراسة: -

للعلـــــػم‌الاجتساعيـــــة‌‌ةالاحرـــــائيمـــــن‌خـــــلال‌بخنـــــامج‌التحليـــــل‌الاحرـــــائي‌الحدمـــــة‌
SPSS version 26‌:يقػم‌الباحث‌باستخجام‌الأساليب‌الإحرائية‌التالية‌

‌Descriptive Statisticsالإحراء الوصفي .1 ‌على ‌تذتسل ‌والتي التكخار‌:
 والشدب‌السئػية‌والستػسصات‌الحدابية‌والانحخافات‌السعيارية.

‌تػظيفها‌الاسرىانةلأبعاد ألفا  Cronbach Alphaمعاملات ثىات ِ  .2 ‌تع :
 .الاستبانة‌واتداقها‌مع‌الجرجة‌الكلية‌لفقخات‌الاستبانةللتعخف‌على‌مجا‌ثبات‌فقخات‌

يسكن‌من‌‌:Pearson Correlation Testمرفوفة الارتىاطات لريخسون  .3
البخامج‌التجريبية)‌والجرجة‌التعخف‌على‌مجا‌الارتباط‌بين‌كل‌بعج‌من‌أبعاد‌متغيخ‌(‌هخلال

‌الكلية‌لستغيخ‌(تشسية‌رأس‌السال‌البذخب).
 Simple and Multipleاخرىار تحليل الرىاين للانحجار المرعجد .4

Regression:لبيان‌مجا‌وجػد‌علاقة‌بين‌متغيخب‌الجراسة‌وبين‌أبعاد‌متغيخ‌البخامج‌‌
‌التجريبية‌مع‌متغيخ‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌ككل.‌

لر ان الفخوق في آراء مجرمع الىحث  One-way Anovaاخرىار أنوفا  .5
:‌لبيان‌مجا‌وجػد‌فخوق‌في‌إدراك‌أفخاد‌العيشة‌للعلاقة‌بين‌البخامج‌حول مرغيخات الىحث

لتجريبية‌ومتغيخ‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌بشاء‌على‌الستغيخات‌الػسيصة‌(العسخ‌والسؤهل‌ا
 وسشػات‌الخبخة).

‌معيار‌تفسير‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌ليكرت‌الخماسية

حيــث‌إن‌الستػســصات‌الحدــابية‌هــي‌الأكثــخ‌أهسيــة‌مــن‌بــين‌جسيــع‌أنــػاع‌التحلــيلات‌
فــــي‌الػصــــف‌الإحرــــائي‌ســــيتع‌التخكيــــد‌علــــى‌ؾــــيع‌الستػســــصات‌الحدــــابية‌للإجابــــة‌علــــى‌
التدــاؤلات‌مــن‌خــلال‌معخفــة‌مــجا‌قبــػل‌فقــخات‌البعــج‌والسحــػر‌لستغيــخ‌(البــخامج‌التجريبيــة)‌
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السذــاركين‌مــن‌العــاملين‌فــي‌القصــاع‌خــلال‌آراء‌ولستغيــخ‌(تشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب)‌مــن‌
‌.الحكػمي

ذات‌معيـــــار‌تفدـــــيخ‌الستػســـــصات‌الحدـــــابية‌لفقـــــخات‌ليكـــــخت‌يعتســـــج‌الباحـــــث‌علـــــى‌
الــحب‌يسكــن‌علــى‌أساســه‌تفدــيخ‌الستػســصات‌حيــث‌تــع‌تحجیــج‌السختكــد‌الإجابــات‌الخساســية،‌

بقدـسة‌أكبـخ‌‌الحدابية‌مـن‌خـلال‌حدـاب‌طـػل‌الخليـة‌وهـػ‌مـا‌یـتع‌حدـابه‌مـن‌خـلال‌الؿيـام
)‌كــأكبخ‌ؾيســة‌فــي‌5علــى‌عــجد‌السدــافات‌بــين‌الاســتجابات‌أب‌قدــسة‌(‌الاســتبانةؾيســة‌فــي‌
)‌وهـــي‌عـــجد‌السدـــافات‌بـــين‌الاســـتجابات‌الخســـذ‌فتكـــػن‌طـــػل‌الخليـــة‌4علـــى‌(‌الاســـتبانة

)،‌ومن‌خلال‌تصبيق‌هحە‌السعادلة‌یتع‌حداب‌مـجا‌كـل‌اسـتجابة‌علـى‌الشحـػ‌التـالي‌0.80(
‌)9ججول‌التالي‌(وكسا‌هػ‌مبين‌من‌ال
 تفديخ المروسظات الحداب ة لفقخات ل كخت الخماس ة: 9ججول 

 الرفديخ المع ار

‌لا‌أوافق‌بذجة‌1,79إلى‌‌1,0من‌

‌لا‌أوافق‌2,59إلى‌‌1,8من‌

‌محایج‌3,39إلى‌‌2,6من‌

‌مػافق‌4,19إلى‌‌3,4من‌

‌مػافق‌بذجة‌5,0إلى‌‌4,2من‌

 الدراسةخصائص‌عينة‌

هــحا‌السبحــث‌الخرــائز‌الجيسػغخاؼيــة‌لعيشــة‌الجراســة‌والتــي‌‌خــلاليقــجم‌الباحــث‌مــن‌
ويذـسل‌هــحا‌الجـدء‌بيانــات‌حـػل‌متغيــخات‌‌،الاســتبانةالأول‌مـن‌تـع‌جسعهـا‌مــن‌خـلال‌الجــدء‌

‌الشػع،‌والعسخ،‌الػظيفة،‌ومدتػا‌التعليع،‌سشػات‌الخبخة.
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‌:للاستبانةنسبة‌الاستجابة‌

مذــارك‌مــن‌العــاملين‌فــي‌الأكاديسيــة‌السلكيــة‌للذــخطة‌‌‌431باســتهجافقــام‌الباحــث‌
وجهاز‌الخجمة‌السجنية‌ومعهج‌الإدارة‌العامة‌فـي‌مسلكـة‌البحـخين‌كعيشـة‌للبحـث،‌إلا‌أن‌عـجد‌

اسـتجابة‌وهـػ‌مـا‌يعشـي‌أن‌معـجل‌الاسـتجابة‌‌258الاستجابات‌التي‌تع‌التحرل‌عليها‌كان‌
‌%.59.8لاستبانةل
‌كانت‌على‌الشحػ‌التالي:‌

 شة الجراسةعيّ ب ان : 10ججول 
 الاسرىانات المدرخدة والرالحة للرحليل مجرمع الجارسة ت

 ‌129الأكاديسية‌السلكية‌للذخطة‌1

‌‌89جهاز‌الخجمة‌السجنية‌2

‌‌40معهج‌الإدارة‌العامة‌3

 258 الإجمالي

 :النوعالتكرارات‌والنسب‌المئوية‌لمتغير‌

 توزيع أفخاد مجرمع الىحث وفقا لمرغيخ الشوع:  11ججول 
 الشدىة المئوية العجد الررش ف المرغيخ

 
 الشوع
 

 %58.91 152 ذكور

 %41.09 106 إناث

 %100 258 المجموع الكلي

تبـين‌الباحـث‌أن‌‌11لستغيـخ‌الشـػع‌فـي‌الجـجول‌‌السئػيـةمن‌خلال‌التكخارات‌والشدب‌
%)‌مــن‌حجــع‌العيشــة،‌58.91)‌أب‌أنهــع‌يسثلــػن‌مــا‌ندــبته‌(152عــجد‌السدــتجيبين‌الــحكػر‌(

%)‌مــن‌حجــع‌العيشــة‌41.09)‌أب‌أنهــن‌يســثلن‌(106أن‌السدــتجيبات‌مــن‌الإنــاث‌فعــجدهن(
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ج‌مــا‌مــن‌الإجســالي،‌مــن‌ثــع‌يدــتشج‌الباحــث‌أن‌مجتســع‌البحــث‌هــػ‌مجتســع‌متــػازن‌إلــى‌حــ
ناحية‌نػع‌العاملين،‌وهػ‌ما‌يعكذ‌العجالة‌والسداواة‌عشج‌الاختيار‌لتخكيب‌الهيكـل‌الـػظيفي‌
في‌مؤسدات‌القصاع‌العام‌في‌مسلكة‌البحخين‌حيث‌أنه‌یػجج‌تقارب‌بين‌عجد‌العاملين‌مـن‌

‌الحكػر‌والعاملات‌من‌الإناث‌في‌هحە‌السؤسدات.
 
 
 
 
 

 

 

‌توزيع أفخاد مجرمع الىحث وفقا لمرغيخ الشوع 2الذكل 

 :التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لمتغير‌العمر
 توزيع أفخاد مجرمع الىحث وفقا لمرغيخ العمخ:  12ججول 

 الشدىة المئوية العجد الررش ف المرغيخ

 العمخ

 %80. 2 عاماً‌فأقل 19

 %28.7 74 عاما29‌‌ً-20من‌

 %56.6 146 عاما39‌‌ً-30من‌

 %14.0 36 عاماً‌فأكثخ‌40من‌

 %100 258 المجموع الكلي

یتزـح‌أن‌عـجد‌‌12من‌خلال‌التكخارات‌والشدـب‌السئػيـة‌لستغيـخ‌العسـخ‌فـي‌الجـجول‌
عـــام‌يسثلـــػن‌الذـــخيحة‌الأكبـــخ‌فـــي‌عيشـــة‌البحـــث‌حيـــث‌یبلـــغ‌‌39إلـــى‌‌30السدـــتجيبين‌مـــن‌

)‌74یبلـــغ‌عـــجدهع‌(‌29إلـــى‌‌20%)،‌أمـــا‌السدـــتجيبػن‌مـــن‌56.6)‌بشدـــبة‌(146عـــجدهع‌(
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%)‌والشدــبة‌14)‌بشدــبة‌(36اء‌عـجدهع‌(عـام‌فــأكثخ‌جــ‌40%)،‌والسدــتجيبين‌28.7بشدـبة‌(
ـــــت ـــــ‌19للسدـــــتجيبين‌‌الأقـــــل‌كان ـــــث‌بل مذـــــاركين)‌أب‌بشدـــــبة‌‌2غ‌عـــــجدهع‌(عـــــام‌فأقـــــل‌حي

%)،‌ويتزح‌من‌خلال‌تكخارات‌وندب‌متغيخ‌العسخ‌أن‌مؤسدات‌القصـاع‌العـام‌التـي‌0.8(
طبق‌عليها‌البحث‌في‌مسلكة‌البحـخين‌هـي‌مؤسدـات‌تحتـػب‌علـى‌ندـب‌كبيـخة‌مـن‌الذـباب‌

‌على‌الذباب.رئيذ‌بين‌العاملين‌فيها،‌ويبشى‌ـيكلها‌الػظيفي‌بذكل‌
 
 
 
 
 
 

 توزيع أفخاد مجرمع الىحث وفقا لمرغيخ العمخ 3الذكل 

 :التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي
 لمرغيخ المؤهل العلمي توزيع أفخاد مجرمع الىحث وفقاً  :  13ججول 

 الشدىة المئوية العجد الررش ف المرغيخ

 المؤهل العلمي

 %3.1 10 دون‌الثانػب‌

 %21.9 56 ثانػب‌

 %10.9 28 دبلػم

 %42.2 108 بكالػريػس

 %21.9 56 دراسات‌عليا‌

 %100 258 المجموع الكلي

یتزـح‌‌13من‌خلال‌التكخارات‌والشدب‌السئػية‌لستغيـخ‌السؤهـل‌العلسـي‌فـي‌الجـجول‌
%)،‌بيشسـا‌42.2)‌بشدـبة‌(108أن‌عجد‌السدتجيبين‌الحین‌يحسلػن‌درجـة‌البكـالػريػس‌هـػ‌(

%)،‌والسدـــتجيبين‌الـــحین‌21.9)‌بشدـــبة‌(56مـــن‌يحسلـــػن‌درجـــة‌الجراســـات‌العليـــا‌عـــجدهع‌(
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%)،‌بيشســـا‌مـــن‌يحسلـــػن‌درجـــة‌21.9)‌بشدـــبة‌(56ع‌(فقـــط‌فعـــجدهالثانػيـــة‌يحسلـــػن‌شـــهادة‌
%)،‌والعـــجد‌الأقــــل‌هـــػ‌لســــن‌يحسلـــػن‌درجــــة‌دون‌10.9)‌أب‌بشدــــبة‌(28دبلـــػم‌‌فعـــجدهع‌(

%)،‌وبالتـــالي‌يدـــتشج‌الباحـــث‌أن‌مؤسدـــات‌القصـــاع‌3.1)‌أب‌يسثلـــػن‌ندـــبة‌(10الثـــانػب‌(
عـاملين‌بهـا‌%‌مـن‌ال75العام‌في‌مسلكة‌البحخين‌هي‌مؤسدات‌متعلسـة‌يحسـل‌مـا‌یديـج‌عـن‌

‌مؤهلات‌عليا‌ودراسات‌عليا.

 لمرغيخ المؤهل العلمي وفقاً  توزيع أفخاد مجرمع الىحث  4الذكل 

‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌في‌مجال‌العمل:

 لمرغيخ سشوات الخرخة  توزيع أفخاد مجرمع الىحث وفقاً  :  14ججول 
 الشدىة المئوية العجد الررش ف المرغيخ

 سشوات الخرخة
 %14 36 فأقل‌سشػات‌5

 %68.2 156 سشة‌14إلى‌6

 %17.8 46 فأكثخ‌سشة‌15

 %100 258 المجموع الكلي

من‌خلال‌التكخارات‌والشدب‌السئػيـة‌لستغيـخ‌سـشػات‌الخبـخة‌فـي‌مجـال‌العسـل‌یتزـح‌
أن‌الشدبة‌الأكبخ‌هي‌للعاملين‌الحب‌يذغلػن‌الػظائف‌الػسـصى‌فـي‌الهيكـل‌الـػظيفي‌حيـث‌

ســـــشة،‌أمـــــا‌عـــــجد‌‌14إلـــــى‌‌6%)‌لـــــجیهع‌خبـــــخات‌مـــــن‌68.2بشدـــــبة‌(مػظفـــــاً‌)‌156یػجـــــج‌(



164 
 

ـــــخات‌ ـــــجیهع‌خب ـــــحین‌ل ـــــغ‌(ســـــشة‌فـــــ‌15السدـــــتجيبين‌ال %)،‌أمـــــا‌17.8)‌بشدـــــبة‌(46أكثخ‌فيبل
%)،‌هـػ‌14)‌بشدـبة‌(36سشػات‌فأقـل‌یبلـغ‌عـجدهع‌(‌5السدتجيبين‌الحین‌لجیهع‌خبخات‌من‌

‌ما‌یتدق‌مع‌ما‌قجم‌من‌إحراءات‌حػل‌متغيخ‌العسخ‌والسدتػا‌الػظيفي.
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمرغيخ سشوات الخرخة توزيع أفخاد مجرمع الىحث وفقاً   5الذكل 

‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لمتغير‌المشاركة‌في‌الدورات‌التدريبية:

 لمرغيخ المذاركة في الجورات الرجرير ة وفقاً  توزيع أفخاد مجرمع الىحث : 15ججول 
 الشدىة المئوية العجد الررش ف المرغيخ

 المذاركة في الجورات الرجرير ة
 %100 258 شاركتنعع‌

 - - لا‌لع‌أشارك

 %100 258 المجموع الكلي

قــج‌شـاركػا‌فــي‌دورات‌تجريبيــة‌تابعــة‌‌الاســتبانة%‌مــن‌السذــاركين‌فـي‌100یتبـين‌أن‌
‌لسؤسدات‌عسلهع.

‌
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‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لمتغير‌مدى‌المشاركة‌في‌الدورات‌التدريبية:

مجا المذاركة في الجورات توزيع أفخاد مجرمع الىحث وفقا لمرغيخ :  16ججول 
 الرجرير ة

 الشدىة المئوية العجد الررش ف المرغيخ

مجا المذاركة في الجورات 
 الرجرير ة

 %41.9 108 دورات‌5إلى‌1

 %27.9 72 دورات‌9إلى‌‌6من‌

دورات‌‌10من‌
 فأكثخ

78 30.2% 

 %100 258 المجموع الكلي

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 

 توزيع أفخاد مجرمع الىحث وفقا لمرغيخ مجا المذاركة في الجورات الرجرير ة 6الذكل 

مــن‌خــلال‌التكــخارات‌والشدــب‌السئػيــة‌لستغيــخ‌مــجا‌السذــاركة‌فــي‌الــجورات‌التجريبيــة‌
دورات،‌حيـــث‌كـــان‌‌5إلـــى‌‌1یتزـــح‌أن‌الشدـــبة‌الأكبـــخ‌كانـــت‌للعـــاملين‌الـــحین‌شـــاركػا‌فـــي‌

دورات‌فـأكثخ‌‌10%)،‌أما‌العاملين‌الحین‌شاركػا‌فـي‌41.9،‌بشدبة‌(اً‌)‌مػظف108عجدهع‌(
‌9إلــى‌‌6%)،‌بيشســا‌العــاملين‌الــحین‌شــاركػا‌فــي‌30.2،‌بشدــبة‌(اً‌)‌مػظفــ78فكــان‌عــجدهع‌(

‌%).27.9،‌ويسثلػن‌ما‌ندبته‌(اً‌)‌مػظف72دورات‌فكان‌عجدهع‌(
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 المؤشرات‌التحليلية‌لنتائج‌الدراسة‌الميدانية

ـــي‌تحليـــل‌ ـــاول‌الباحـــث‌ؼيســـا‌یل مـــن‌خـــلال‌‌ابعادهـــأو‌‌اومحاورهـــ‌الاســـتبانةفقـــخات‌یتش
التحليــــل‌الػصــــفي‌الاحرــــائي‌حتــــى‌يسكــــن‌للباحــــث‌الػصــــػل‌إلــــى‌إجابــــات‌عــــن‌تدــــاؤلات‌
الجراســـة‌وتعتبـــخ‌هـــحە‌التحلـــيلات‌بسثابـــة‌الأســـاس‌الـــحب‌تبشـــى‌عليـــه‌بـــاقي‌أنـــػاع‌التحلـــيلات‌

‌الأخخا.
‌نةالاستباالإحصاء‌الوصفي‌لفقرات‌

یــتع‌تػظيــف‌الإحرــاء‌الػصــفي‌لتقــجيع‌وصــف‌مفرــل‌لخرــائز‌البيانــات‌التــي‌تــع‌
كــل‌محــػر،‌ومــن‌السعــخوف‌أن‌الإحرــاء‌وأبعــاد‌‌اومحاورهــ‌الاســتبانةفقــخات‌جسعهــا‌حــػل‌

ـــى‌تشطـــيع‌ ـــات‌والعســـل‌عل ـــى‌وصـــف‌مجسػعـــة‌مـــن‌البيان الػصـــفي‌یهـــجف‌بذـــكل‌أساســـي‌إل
خــلال‌جــجاول‌ومــن‌خــلال‌‌وترــشيف‌وتلخــيز‌وعــخض‌هــحە‌البيانــات‌بصخيقــة‌واضــحة‌مــن

أشــكال‌بيانيــة‌بشــاء‌علــى‌السقــایيذ‌الإحرــائية‌الستشػعــة‌مــن‌أجــل‌وصــف‌متغيــخات‌البحــث‌
‌كسا‌یخاە‌أفخاد‌مجتسع‌البحث.

یتع‌تقجيع‌الستػسصات‌الحدابية‌والانحخافات‌السعيارية‌لكـل‌فقـخة‌ولكـل‌بعـج‌مـن‌أبعـاد‌
السقجمـــة‌لسشتدـــبي‌القصـــاع‌‌بغـــخض‌التعـــخف‌علـــى‌واقـــع‌البـــخامج‌التجريبيـــة‌الاســـتبانةمحـــػرب‌

العـــــام‌بسسلكـــــة‌البحـــــخين،‌والتعـــــخف‌علـــــى‌واقـــــع‌تصـــــػيخ‌رأس‌الســـــال‌البذـــــخب،‌یـــــتع‌تفدـــــيخ‌
)،‌مــن‌السعــخوف‌أـــن‌1932الستػســصات‌الحدــابية‌بشــاء‌علــى‌السعيــار‌الــحب‌حــجدە‌ليكــخت‌(

الستػســصات‌الحدــابية‌هــي‌الأكثــخ‌أهسيــة‌فــي‌بيــان‌مــجا‌مػافقــة‌أو‌رفــس‌السدــتجيبين‌علــى‌
‌الفقخات.

‌الإحصاء‌الوصفي‌لفقرات‌محور‌البرامج‌التدريبية

فقـخة‌مػزعـة‌علـى‌أربعـة‌أبعـاد،‌سـتتع‌مشاقذـة‌‌37یتكػن‌محػر‌البخامج‌التجريبيـة‌مـن‌
‌الإحراء‌الػصفي‌لكل‌بعج‌مشفخداً.

‌
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‌الإحصاء‌الوصفي‌لفقرات‌بعد‌أساليب‌التدريب

 بعج أساليب الرجريباسرجابات أفخاد العيشة لفقخات : 17ججول 

المروسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 المع ارت 

تختيب 
 الفقخة

‌7 8480. 3.68 للاحتياجات‌التجريبية‌للعاملين.‌وفقاً‌یتع‌تحجیج‌أساليب‌التجريب‌ 1

‌9 9080. 3.43 یتع‌اختيار‌أساليب‌التجريب‌التي‌تلاءم‌الفخوق‌الفخدية‌بين‌الستجربين. 2

3 
السجربػن‌مع‌الستجربين‌في‌اختيار‌أساليب‌التجريب‌يسكن‌أن‌یتذارك‌

 السلاءمة.
3.49 .9930 8‌

4 
‌السحتػ‌ ‌أساليب‌التجريب‌مع ‌تتػافق ‌أن ‌الهام ‌یتع‌‌ا‌من ‌الحب التجريبي

 تقجيسه.
4.07 .9030 2‌

5 
من‌الهام‌أن‌یتع‌تػظيف‌الأساليب‌التقشية‌الحجیثة‌عشج‌تقجيع‌السحتػا‌

‌1 8150. ‌4.23التجريبي‌للستجربين.

‌5 8620. ‌3.74یتع‌تػظيف‌الاستخاتيجيات‌الحجیثة‌كأساليب‌تجريبية. 6

7 

تدهع‌أساليب‌التجريب‌بالسذاركة‌في‌التأكيج‌على‌مذاركة‌الستجربين‌في‌
‌على‌ ‌وتذجعهع ‌من‌التعبيخ‌عن‌وجهات‌نطخهع ‌وتسكشهع ‌التعلع عسلية

‌الاستفادة‌من‌خبخاتهع‌في‌فعاليات‌التجريب.
3.90 .8460 3‌

8 
تػظيف‌السحاكاة‌كأحج‌أساليب‌التجريب‌الأكثخ‌فعالية‌في‌تحقيق‌يسكن‌

‌4 7850. ‌3.84الأهجاف‌التجريبية.

9 

تعتبخ‌الألعاب‌واحجة‌من‌الأساليب‌ذات‌الدسات‌الخاصة‌في‌التجريب‌
‌تختلف‌عن‌كل‌الأساليب‌الأخخا‌وتدهع‌في الػصػل‌إلى‌‌حيث‌أنها

‌نتائج‌أكثخ‌فاعلية.
3.68 .8480 6‌

10 
‌ ‌أساليب‌التجريب‌فاعلية‌يعتبخ ‌أكثخ ‌الأقخان‌من ‌التعاوني‌وتعلع التعلع

‌10 9080. ‌3.43والتي‌یتع‌تػظيفها‌لتحقيق‌مخخجات‌أفزل.

‌‌3.74‌0.871 المجموع
‌10من‌خـلال‌الػصـف‌الاحرـائي‌لفقـخات‌بعـج‌أسـاليب‌التـجريب‌الـحب‌يذـتسل‌علـى‌

مختفعــة‌فــي‌القصــاع‌الحكــػمي‌فــي‌للباحــث‌أن‌أســاليب‌التــجريب‌تتسيــد‌بفاعليــة‌ن‌یتبــيّ‌فقــخات‌
)‌3.74مسلكـــة‌البحـــخين،‌ذلـــظ‌لأن‌الستػســـط‌الحدـــابي‌الإجســـالي‌لجسيـــع‌فقـــخات‌البعـــج‌هـــػ‌(

)‌الـحب‌يفدـخ‌بسدـتػا‌فاعليـة‌مختفـع،‌4.19إلـى‌‌3.40وهػ‌متػسط‌مختفع‌يقـع‌فـي‌السـجا‌(
مــن‌)‌وهــي‌تــشز‌علــى‌أنــه‌"4.23وحرــلت‌الفقــخة‌الخامدــة‌علــى‌أعلــى‌متػســط‌حدــابي‌(
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ن‌یـــتع‌تػظيـــف‌الأســـاليب‌التقشيـــة‌الحجیثـــة‌عشـــج‌تقـــجيع‌السحتـــػا‌التـــجريبي‌للستـــجربين"،‌الهـــام‌أ
)،‌وهـــي‌تـــشز‌علـــى‌أنـــه‌3.43بيشســـا‌حرـــلت‌الفقـــخة‌العاشـــخة‌علـــى‌أقـــل‌متػســـط‌حدـــابي‌(

"يعتبــخ‌الــتعلع‌التعــاوني‌وتعلــع‌الأقــخان‌مــن‌أكثــخ‌أســاليب‌التــجريب‌فاعليــة‌والتــي‌یــتع‌تػظيفهــا‌
ا‌يعشــي‌أن‌السذــاركين‌یــخون‌أن‌أســاليب‌التــجريب‌الستبعــة‌لتحقيــق‌مخخجــات‌أفزــل"‌وهــػ‌مــ

‌في‌الجورات‌التجريبية‌التي‌یتلقػنها‌في‌القصاع‌العام‌تتسيد‌بالفاعلية‌السختفعة.‌
 الإحصاء‌الوصفي‌لفقرات‌بعد‌أهمية‌التدريب

 اسرجابات أفخاد العيشة لفقخات بعج أهم ة الرجريب: 18ججول 

‌من‌خلال‌الػصف‌الاحرائي‌لفقخات‌محػر‌أهسية‌التجريب‌الحب‌يذتسل‌على‌
‌فقخات‌یتبين‌للباحث‌أن‌أهسية‌التجريب‌السقجم‌للعاملين‌في‌القصاع‌العام‌في‌مسلكة‌‌10

‌)‌4.08البحخين‌مختفعة،‌ذلظ‌لأن‌الستػسط‌الحدابي‌الإجسالي‌لجسيع‌فقخات‌البعج‌هػ‌(

المروسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 المع ارت 

تختيب 
 الفقخة

‌8 9910. 3.90 يدهع‌التجريب‌في‌تقليل‌الأخصاء‌لجا‌العاملين. 11
‌9 8560. 3.90 .وتصػيخ‌أداء‌العاملينفي‌تحدين‌‌هاماً‌‌التجريب‌دوراً‌یلعب‌ 12

13 
يُسَكِن‌التجريب‌العاملين‌من‌تحقيق‌أفزل‌استخجام‌للسػارد‌الستاحة‌

‌للسؤسدة.
4.25 .7610 2‌

‌1 6910. 4.40 السؤسدة.‌يكدب‌التجريب‌العاملين‌ثقة‌في‌أنفدهع‌وفي 14
‌

یديج‌التجريب‌من‌ارتباط‌العاملين‌بالسؤسدة‌ويخفع‌مدتػا‌ولائهع‌‌15
 التشطيسي.

4.16 .6470 6‌

یؤدب‌التجريب‌السقجم‌للعاملين‌إلى‌خفس‌معجلات‌الجوران‌‌16
 الػظيفي‌لهع.

4.26 .6880 3‌

يدهع‌التجريب‌السقجم‌للعاملين‌في‌تحدين‌مدتػيات‌الاستقخار‌‌17
 الػظيفي.

4.18 .7650 4‌

‌10 8200. ‌3.68داء‌الػظيفي.يدهع‌التجريب‌في‌تحدين‌جػدة‌مخخجات‌الأ‌18

‌7 7870. ‌3.92یلعب‌التجريب‌دوراً‌هاماً‌في‌تحدين‌السدتػا‌التشافدي‌للسؤسدة.‌19

‌5 7230. ‌4.16الأداء‌للعاملينيدهع‌التجريب‌في‌زيادة‌كفاءة‌‌20
‌ 0.772 4.08 المجموع
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بسدـتػا‌فاعليـة‌مختفـع،‌خ‌يفدّـ)‌الـحب‌4.19إلـى‌‌3.40وهػ‌متػسط‌مختفع‌يقـع‌فـي‌السـجا‌(
‌)‌وهــي‌تــشز‌علــى‌أنــه‌"4.40وحرــلت‌الفقــخة‌الخابعــة‌عذــخ‌علــى‌أعلــى‌متػســط‌حدــابي‌(

يكدب‌التجريب‌العاملين‌ثقة‌في‌أنفدهع‌وفي‌السؤسدة."،‌بيشسا‌حرلت‌الفقخة‌الثامشـة‌عذـخ‌
)،‌وهي‌تشز‌على‌أنه‌"‌يدـهع‌التـجريب‌فـي‌تحدـين‌جـػدة‌3.68على‌أقل‌متػسط‌حدابي‌(

داء‌الػظيفي‌"‌وهـػ‌مـا‌يعشـي‌أن‌السذـاركين‌یـخون‌أن‌أسـاليب‌التـجريب‌الستبعـة‌مخخجات‌الأ
‌التي‌یتلقػنها‌في‌القصاع‌العام‌تتسيد‌بالفاعلية‌السختفعة.في‌الجورات‌التجريبية‌

‌الإحصاء‌الوصفي‌لفقرات‌بعد‌تقنيات‌التدريب

 اسرجابات أفخاد العيشة لفقخات بعج تقش ات الرجريب: 19ججول 
المروسط  الفقخة م

 الحدابي
الانحخاف 
 المع ارت 

تختيب 
 الفقخة

21 
تػظف‌أحجث‌التقشيات‌التي‌تجريبية‌متشػعةتقجم‌السؤسدة‌دورات‌

 أجل‌تصػيخ‌مهاراتهع.‌تشاسب‌الاحتياجات‌التجريبية‌للعاملين‌من
4.10 .8180 2‌

22 
تػلي‌السؤسدة‌اهتساماً‌كبيخاً‌بتصبيق‌تقشيات‌تجريبية‌حجیثة‌مثل‌

 التعلع‌بالهاتف‌والألػاح‌الحكية.
4.22 .8590 1‌

‌5 9300. 3.67 لأنه‌یتستع‌بالعجیج‌من‌السدايا.یتع‌تػظيف‌التجريب‌الالكتخوني‌ 23

تػفخ‌السؤسدة‌دورات‌تجريبية‌على‌رأس‌العسل‌وخارج‌العسل‌تعتسج‌‌24
 على‌الػسائط‌الستعجدة.

3.53 1.024 10‌

یتع‌تػظيف‌التجريب‌القائع‌على‌شبكة‌الإنتخنت‌في‌إكداب‌العاملين‌‌25
 السعارف‌الستشػعة‌والسهارات‌الججیجة.

3.81 .9080 3‌

یػجج‌تػجه‌السؤسدة‌لتػظيف‌التعليع‌السجمج‌من‌خلال‌التجريب‌من‌‌26
‌9 9070. ‌3.59أجل‌نقل‌السعارف‌والسهارات.

27‌
یػجج‌اهتسام‌كبيخ‌بتصػيخ‌التعليع‌وتحديشه‌حيث‌یتع‌الاعتساد‌بذكل‌

 videoكبيخ‌على‌تقشيات‌التجريب‌التفاعلي‌بالفيجیػ‌والرػت‌

conferencing.‌
3.65 .8540 6‌

یتع‌تػظيف‌التجريب‌الإلكتخوني‌فيتلقى‌العاملػن‌السػاد‌التجريبية‌‌28
‌4 8620. ‌3.71أثشاء‌وجػدهع‌في‌مكاتبهع‌بسا‌يدهع‌في‌تػفيخ‌الػقت‌والجهج.

يعتبخ‌التعلع‌الشذط‌والتعلع‌من‌الأقخان‌أبخز‌الاستخاتيجيات‌التجريبية‌‌29
‌7 9430. ‌3.64السدتخجمة‌مع‌العاملين.

السحتػا‌التجريبي‌على‌الانتخنت‌ليكػن‌متاح‌للستجربين‌یتع‌تػفيخ‌‌30
‌8 9950. ‌3.61في‌أب‌وقت‌وأب‌مكان.

‌ 0.91 3.75 المجموع
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‌10مــن‌خــلال‌الػصــف‌الاحرــائي‌لفقــخات‌بعــج‌تقشيــات‌التــجريب‌الــحب‌يذــتسل‌علــى‌
للباحــث‌أن‌تقشيــات‌التــجريب‌التــي‌یــتع‌تػظيفهــا‌خــلال‌التــجريب‌السقــجم‌للعــاملين‌ن‌یتبــيّ‌فقــخات‌

في‌القصاع‌العام‌في‌مسلكة‌البحخين‌تتسيـد‌بالفاعليـة‌السختفعـة،‌ذلـظ‌لأن‌الستػسـط‌الحدـابي‌
إلــى‌‌3.40)‌وهــػ‌متػســط‌مختفــع‌يقــع‌فــي‌الســجا‌(3.75الإجســالي‌لجسيــع‌فقــخات‌البعــج‌هــػ‌(

عليــة‌مختفــع،‌وحرــلت‌الفقــخة‌الثانيــة‌والعذــخون‌علــى‌أعلــى‌بسدــتػا‌فاخ‌يفدّــ)‌الــحب‌4.19
تػلي‌السؤسدـة‌اهتسامـاً‌كبيـخاً‌بتصبيـق‌تقشيـات‌)‌وهي‌تشز‌على‌أنه‌"4.22متػسط‌حدابي‌(

"،‌بيشسـا‌حرـلت‌الفقـخة‌الخابعـة‌والعذـخون‌‌تجريبية‌حجیثة‌مثل‌التعلع‌بالهاتف‌والألػاح‌الحكية
تــػفخ‌السؤسدــة‌دورات‌تجريبيــة‌أنــه‌"‌)،‌وهــي‌تــشز‌علــى3.53علــى‌أقــل‌متػســط‌حدــابي‌(

"‌وهـػ‌مـا‌يعشـي‌أن‌السذـاركين‌على‌رأس‌العسل‌وخارج‌العسل‌تعتسـج‌علـى‌الػسـائط‌الستعـجدة
یـــخون‌أن‌تقشيـــات‌التـــجريب‌الستبعـــة‌فـــي‌الـــجورات‌التجريبيـــة‌التـــي‌یتلقػنهـــا‌فـــي‌القصـــاع‌العـــام‌

‌تتسيد‌بالفاعلية‌السختفعة.
‌بالإحصاء‌الوصفي‌لفقرات‌بعد‌طرق‌التدري

 اسرجابات أفخاد العيشة لفقخات بعج طخق الرجريب: 20ججول 

المروسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 المع ارت 

تختيب 
 الفقخة

31 
‌الحجیثة‌ ‌لتجريب ‌طخق ‌من ‌كػاحجة ‌التجريبية ‌تػظيف‌الألعاب یتع

‌3 9010. ‌3.64لإيرال‌السحتػا‌التجريبي‌للعاملين.

32 
‌ ‌التعليع ‌طخيقة ‌تػظيف ‌یتع ‌ما ‌السرغّ‌عادة ‌السحتػا‌خ ‌نقل في

‌5 1.046 3.53 التجريبي.

33 
‌یتع‌ ‌التي ‌التجريبية ‌الصخق ‌أهع ‌من ‌السذكلات ‌حل ‌طخق تعتبخ

‌6 1.076 3.51 تػظيفها‌في‌عسليات‌التجريب‌في‌السؤسدة.

‌7 8850. 3.47 يعتبخ‌العرف‌الحهشي‌من‌أبخز‌طخق‌التجريب‌التي‌یتع‌تػظيفها. 34

 يعتبخ‌التجريب‌السيجاني‌أحج‌طخق‌التجريب‌التي‌یتع‌تػظيفها. 35
3.71 .8220 2‌

‌4 8720. 3.58 یتع‌الاعتساد‌على‌طخق‌التجريب‌الفخدب‌والجساعي. 36

‌والأهجاف‌ 37 ‌الستجربين ‌عجد ‌على ‌التجريب ‌طخق ‌تحجیج یتػقف
‌1 7980. ‌3.86التجريبية‌التي‌یخجى‌تحؿيقها.

  0.914 3.61 المجموع
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فقـخات‌‌7من‌خلال‌الػصف‌الاحرائي‌لفقخات‌بعج‌طخق‌التجريب‌الحب‌يذتسل‌علـى
ـــجريب‌السقـــجم‌للعـــاملين‌فـــي‌ ـــتع‌تػظيفهـــا‌خـــلال‌الت یتبـــين‌للباحـــث‌أن‌طـــخق‌التـــجريب‌التـــي‌ی
القصـــاع‌العـــام‌فـــي‌مسلكـــة‌البحـــخين‌تتسيـــد‌بالفاعليـــة‌السختفعـــة،‌ذلـــظ‌لأن‌الستػســـط‌الحدـــابي‌

إلــى‌‌3.40)‌وهــػ‌متػســط‌مختفــع‌يقــع‌فــي‌الســجا‌(3.61الإجســالي‌لجسيــع‌فقــخات‌البعــج‌هــػ‌(
بسدــتػا‌فاعليــة‌مختفــع،‌وحرــلت‌الفقــخة‌الدــابعة‌والثلاثــين‌علــى‌أعلــى‌)‌الــحب‌يفدــخ‌4.19

)‌وهـــي‌تـــشز‌علـــى‌أنـــه‌"یتػقـــف‌تحجیـــج‌طـــخق‌التـــجريب‌علـــى‌عـــجد‌3.86متػســـط‌حدـــابي‌(
"،‌بيشســا‌حرــلت‌الفقــخة‌الخابعــة‌والثلاثــػن‌التجريبيــة‌التــي‌یخجــى‌تحؿيقهــا‌الأهــجافو‌الستــجربين‌

يعتبـخ‌العرـف‌الـحهشي‌مـن‌أبـخز‌أنـه‌")،‌وهي‌تـشز‌علـى‌3.47على‌أقل‌متػسط‌حدابي‌(
"‌وهـــػ‌مـــا‌يعشـــي‌أن‌السذـــاركين‌یـــخون‌أن‌طـــخق‌التـــجريب‌طـــخق‌التـــجريب‌التـــي‌یـــتع‌تػظيفهـــا

‌الستبعة‌في‌الجورات‌التجريبية‌التي‌یتلقػنها‌في‌القصاع‌العام‌تتسيد‌بالفاعلية‌السختفعة.
 ملخص‌أبعاد‌متغير‌البرامج‌التدريبية

 ملخص أبعاد مرغيخ الرخامج الرجرير ة:  21ججول 
 الانحخاف المع ارت الإجمالي المروسط الحدابي الإجمالي الىعج

 0.871 3.74 أساليب الرجريب
‌4.08‌0.772 أهم ة الرجريب
 0.91 3.75 تقش ات الرجريب
 0.914 3.61 طخق الرجريب 

‌3.81‌0.866 الإجمالي
ــــين‌الجــــجول‌ ــــة‌‌21یب الستػســــط‌الحدــــابي‌الإجســــالي‌لأبعــــاد‌محــــػر‌البــــخامج‌التجريبي

السقجمــة‌للعــاملين‌فــي‌القصــاع‌العــام‌فــي‌مسلكــة‌البحــخين‌وهــي‌أربعــة،‌حيــث‌جــاء‌الستػســط‌
)‌لجسيــع‌الفقــخات‌الدــبع‌والثلاثــين،‌وهــػ‌متػســط‌3.81الحدــابي‌الإجســالي‌كستػســط‌مختفــع‌(

)،‌وهـــػ‌مـــا‌يعشـــي‌أن‌القصـــاع‌العـــام‌فـــي‌مسلكـــة‌4.19إلـــى‌‌3.40مختفـــع‌يقـــع‌فـــي‌الســـجا‌(
بعـــج‌أهسيـــة‌التـــجريب‌فـــي‌التختيـــب‌الأول‌حيـــث‌أن‌ال،‌وجـــاء‌بذـــكل‌فعّـــ‌اً‌يقـــجم‌تـــجريبالبحـــخين‌
)،‌ويـــأتي‌فـــي‌التختيـــب‌الثـــاني‌بعـــج‌تقشيـــات‌التـــجريب‌حيـــث‌كـــان‌4.08الإجســـالي‌(‌متػســـصة
لتــــجريب‌بستػســــط‌)،‌وفــــي‌التختيــــب‌الثالــــث‌يــــأتي‌بعــــج‌أســــاليب‌ا3.75الحدــــابي‌(‌متػســــصة
‌).3.61)،‌وفي‌التختيب‌الأخيخ‌بعج‌طخق‌التجريب‌بستػسط‌(3.74حدابي‌(
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‌الإحصاء‌الوصفي‌لفقرات‌متغير‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري

‌.فقخة‌20يذتسل‌محػر‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌على‌
 الىذخت  اسرجابات أفخاد العيشة لفقخات محور تشم ة رأس المال:  22ججول 

المروسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 المع ارت 

تختيب 
 الفقخة

تحخص المؤسدة على تظويخ وتشم ة العاملين بها باعرىارها أهؼ عشاصخ  1
 2 8600. 3.87 الإنراج في المؤسدة.

تحخص المؤسدة على توفيخ جم ع الر انات والمعلومات للعاملين والري  2
 5 7420. 3.74 أكمل وجه.يحراجونها لأداء عملهؼ على 

حول مهام وطر عة العمل  اسرخشاديةتوفخ المؤسدة كريىات تعخيف ة وأدوات  3
 3 8550. 3.86 بالمؤسدة.

 6 8270. 3.73 يحظى مفهوم فخق العمل باهرمام كريخ في المؤسدة. 4
 17 8770. 3.62 يخرص وقت للاسرذارات المهش ة بغخض الرعلؼ. 5

لجمع وتخدين المعلومات في المؤسدة وتوفيخها للعاملين توجج أنظمة فاعلة  6
 18 8600. 3.61 وقت الحاجة لها.

تردؼ الشظؼ والقوانين بالوضوح بالذكل الحت يدهل على العاملين إنجاز  7
 19 1.047 3.52 مهامهؼ بكفاءة.

يحرل العاملون الججد على كافة الروجيهات وتوص ف للمهارات المظلوب  8
 12 9230. 3.66 اتقانها.مشهؼ 

يمرلػ العاملون الحخية الكاملة لاخر ار أفزل الظخق الري يرىعونها لرشفيح  9
 7 9630. 3.71 مهامهؼ.

 8 8700. 3.71 يرؼ تعديد العاملين بشاء على ما يحققونه من إنجازات. 10

 توجج أنظمة للرقي ؼ المدرمخ يدجل من خلالها أنذظة العاملين ومذاركاتهؼ 11
 20 1.039 3.47 ومجالات تميدهؼ.

 15 1.055 3.62 يرؼ تذج ع العاملين على طخق ووسائل ججيجة لإنجاز مهامهؼ. 12

يرؼ تذج ع العاملين على توظ ف طخق حل المذكلات ومهارات الرفكيخ العل ا  13
 15 9920. 3.64 للرعامل مع الرحجيات في المؤسدة.

المذاركة بآرائهؼ وابحاثهؼ من أجل حل المذكلات يرؼ تذج ع العاملين على  14
 11 1.012 3.66 الري تواجه المؤسدة.

 13 9430. 3.64 يردؼ المشاخ الرشظ مي بالثقة المرىادلة بين الإدارة والعاملين. 15
يرؼ تفويض العجيج من الرلاح ات للعاملين لخفع مدروا ثقرهؼ بأنفدهؼ  16

 9 9400. 3.70 الرشظ مي.ودعؼ انرمائهؼ وولائهؼ 

 4 9400. 3.77 يمشح العاملين الفخصة للمذاركة في اتخاذ القخارات. 17
 10 1.033 3.67 يرحمل العاملون مدؤول ة قخاراتهؼ. 18
 14 9500. 3.64 يرحمل العاملون مدؤوليرهؼ عن جودة مخخجات العمل. 19

العاملين ومجا قجرتهؼ على يرؼ توزيع المهام بشاء على قجرات ومهارات  20
 1 8330. 3.87 العمل تحت ضغوط.

  0.911 3.72 المجموع
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والــــحب‌یتشــــاول‌محــــػر‌تشسيــــة‌رأس‌الســــال‌البذــــخب‌فــــي‌‌22مــــن‌خــــلال‌الجــــجول‌رقــــع‌
القصاع‌العام‌في‌مسلكة‌البحخين‌یتزح‌أنه‌حرلت‌جسيع‌الفقخات‌على‌متػسـصات‌حدـابية‌

)‌وهــػ‌مــا‌یؤكــج‌علــى‌أنــه‌تػجــج‌مػافقــة‌مــن‌السذــاركين‌4.19إلــى‌‌3.40تشتســي‌إلــى‌الســجا‌(
كل‌فعــــال‌فــــي‌القصــــاع‌الحكــــػمي‌فــــي‌مسلكــــة‌علــــى‌أن‌رأس‌الســــال‌البذــــخب‌یــــتع‌تشسيتــــه‌بذــــ

)،‌3.68(مختفــــع‌البحــــخين،‌كســــا‌أن‌الستػســــط‌الحدــــابي‌الإجســــالي‌لجسيــــع‌فقــــخات‌السحــــػر‌
)‌وهــي‌تــشز‌علــى‌أنــه‌"یــتع‌3.87وحرــلت‌الفقــخة‌العذــخون‌علــى‌أعلــى‌متػســط‌حدــابي‌(

‌تػزيع‌السهـام‌بشـاء‌علـى‌قـجرات‌ومهـارات‌العـاملين‌ومـجا‌قـجرتهع‌علـى‌العسـل‌تحـت‌ضـغػط
)،‌وهـي‌تـشز‌علـى‌3.47،‌بيشسا‌حرلت‌الفقخة‌الحادية‌عذـخ‌علـى‌أقـل‌متػسـط‌حدـابي‌("

تػجج‌أنطسة‌للتقييع‌السدتسخ‌يدجل‌من‌خلالهـا‌أنذـصة‌العـاملين‌ومذـاركاتهع‌ومجـالات‌أنه‌"
‌.تسيدهع"

‌اختبار‌نتائج‌الفرضيات

خلالهـا‌يقجم‌هحا‌الجدء‌مجسػعة‌من‌التحليلات‌الإحرائية‌الستقجمة‌التـي‌يسكـن‌مـن‌
اختبار‌فخضيات‌الجراسة‌الأساسـية‌والفخعيـة،‌وتذـسل‌هـحە‌الاختبـارات‌مرـفػفة‌الارتباطـات‌

‌بيخسػن،‌وتحليل‌الانحجار‌البديط،‌والانحجار‌الستعجد،‌واختبار‌أنػفا‌الأحادب.
‌نتائج‌فروض‌البحث

یهـجف‌الباحـث‌مـن‌خـلال‌هـحا‌الجـدء‌إلــى‌التحقـق‌مـن‌الفـخوض‌التـي‌قـام‌برــياغتها‌
‌مبكخة‌من‌البحث،‌وتذسل‌هحە‌الفخوض:في‌مخحلة‌

 الفخض ة الأساس ة  •
)‌للبــخامج‌التجريبيــة‌a≥0.05لا‌یػجــج‌أثــخ‌ذب‌دلالــة‌إحرــائية‌عشــج‌مدــتػا‌الجلالــة‌(

‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.
‌
‌
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‌ويشبثق‌عن‌الفخضية‌الأساسية‌الفخضيات‌الفخعية‌التالية:
 الفخض ة الفخع ة الأولى •

)‌لأسـاليب‌التـجريب‌a≥0.05إحرـائية‌عشـج‌مدـتػا‌الجلالـة‌(لا‌یػجج‌أثـخ‌ذب‌دلالـة‌
‌الفعّال‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.

 الفخض ة الفخع ة الثان ة: •

)‌لأهسيــة‌التــجريب‌a≥0.05لا‌یػجــج‌أثــخ‌ذب‌دلالــة‌إحرــائية‌عشــج‌مدــتػا‌الجلالــة‌(
‌في‌تحدين‌أداء‌رأس‌السال‌البذخب.

 الفخض ة الفخع ة الثالثة: •

)‌لتقشيــات‌التــجريب‌a≥0.05دلالــة‌إحرــائية‌عشــج‌مدــتػا‌الجلالــة‌(لا‌یػجــج‌أثــخ‌ذب‌
‌الفعّال‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.

 الفخض ة الفخع ة الخابعة: •

)‌لصـخق‌التـجريب‌فـي‌a≥0.05لا‌یػجج‌أثخ‌ذب‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػا‌الجلالة‌(
‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.‌
‌التحقق‌من‌الفرض‌الأول

 Pearson Correlation Coefficientمرفوفة الارتىاطات بيخسون :  23ججول 
 بين أبعاد بخامج الرجريب وتشم ة رأس المالي الىذخت 

‌
 أبعاد بخامج الرجريب

أساليب  طخق الرجريب
 الرجريب

 أهم ة الرجريب تقش ات الرجريب

تشم ة رأس 
 المال الىذخت 

معامل 
 الارتىاط

0.413** 0.407** 0.581** 0.641** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 الجلالة

‌3‌4‌3‌1 الرختيب
 )0.01** معامل الارتىاط دال احرائ ا عشج مدروا (
 )0.05* معامل الارتىاط دال احرائ ا عشج مدروا (



175 
 

تطهــخ‌ؾــيع‌معامــل‌مرــفػفة‌الارتباطــات‌بيخســػن‌بــين‌أبعــاد‌بــخامج‌التــجريب‌(طــخق‌
التــجريب،‌أهسيــة‌التــجريب،‌تقشيــات‌التــجريب،‌وأســاليب‌التــجريب،)‌ومتغيــخ‌تشسيــة‌رأس‌الســال‌
البذخب‌أن‌جسيع‌أبعاد‌بخامج‌التجريب‌الأربعة‌تختبط‌بعلاقة‌ارتبـاط‌إيجابيـة‌قػيـة‌مـع‌متغيـخ‌

‌حرـائياً‌إب،‌ذلظ‌لأن‌جسيع‌معاملات‌الارتبـاط‌‌هـي‌معـاملات‌دالـة‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخ‌
)،‌وجاءت‌أعلى‌ؾيع‌الارتباط‌بين‌بعج‌طخق‌التجريب‌والجرجة‌الكلية‌لتشسيـة‌رأس‌0.01عشج‌(

)،‌ثع‌محـػر‌أسـاليب‌0.581)،‌یليها‌محػر‌تقشيات‌التجريب‌(**0.641السال‌البذخب‌‌(**
)،‌وهــػ‌مــا‌يعصــي‌الباحــث‌0.407التــجريب‌(**)‌وأخيــخاً‌محــػر‌أهسيــة‌0.413التــجريب‌(**

مؤشخاً‌على‌أنه‌عشجما‌یتع‌الاعتساد‌على‌آليات‌متعجدة‌في‌بخامج‌التجريب‌السقجمـة‌للعـاملين‌
فــــي‌القصــــاع‌العــــام‌فــــي‌مسلكــــة‌البحــــخين‌تكــــػن‌الشتيجــــة‌ارتفــــاع‌مدــــتػا‌تشسيــــة‌رأس‌الســــال‌

‌البذخب.
تــجريب‌علــى‌تشسيــة‌رأس‌لكــي‌یــتسكن‌الباحــث‌مــن‌التحقــق‌مــن‌مقــجار‌تــأثيخ‌بــخامج‌ال

‌السال‌البذخب‌قام‌الباحث‌بإجخاء‌تحليل‌الانحجار‌الستعجد.
نرائج تحليل الرىاين للانحجار المرعجد لاخرىار حجؼ الأثخ للجرجة الكل ة :  24ججول 

 لأبعاد الرخامج الرجرير ة على تشم ة رأس المال الىذخت 
مدروا 
 الجلالة
Sig 

ق مة 
 الاخرىار

F 

معامل 
 الرحجيج

R2 

معامل 
 الارتىاط

R 

مروسط 
 المخبعات

درجات 
 الحخية

مجموع 
 المخبعات

 مرجر الرىاين

0.00 77.974 0.309 .556
a

0 

 الانحجار 19.831 1 19.831

.2540‌  الرواقي 44.254 174

 الكل 64.085 175 

الستعـجد‌لحجـع‌الأثـخ‌للجرجـة‌الكليـة‌لأبعـاد‌‌للانحـجاريطهخ‌من‌نتـائج‌اختبـار‌التبـاین‌
البخامج‌التجريبية‌على‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌فـي‌القصـاع‌العـام‌أنـه‌یػجـج‌تـأثيخ‌ذب‌دلالـة‌
إحرائية‌للبخامج‌التجريبية‌بأبعادها‌الثلاثة‌مجتسعـة‌علـى‌تشسيـة‌رأس‌السـال‌البذـخب،‌ويعـدا‌

)،‌وذلـظ‌لأنهـا‌ذات‌دلالـة‌إحرـائية‌77.974السحدـػبة‌(‌Fذلظ‌إلى‌ارتفـاع‌ؾيسـة‌الاختبـار‌
ــــث‌ ‌–‌0.01)،‌وهــــػ‌أقــــل‌مــــن‌مدــــتػا‌الجلالــــة‌(0.000مدــــتػا‌الجلالــــة‌السذــــاهج‌(ن‌أحي
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)‌0.556والتــي‌بلغــت‌(‌R)،‌وهــػ‌مــا‌یتزــح‌أكثــخ‌فــي‌ضــػء‌ؾيســة‌معامــل‌الارتبــاط‌0.05
%‌مــن‌أب‌تغييــخ‌يقــع‌55.6حيــث‌يفهــع‌مــن‌هــحە‌الؿيســة‌أن‌البــخامج‌التجريبيــة‌مدــؤولة‌عــن‌

Rشسيــة‌‌رأس‌الســال‌البذــخب،‌أمــا‌ؾيســة‌معامــل‌التحجیــج‌علــى‌ت
)‌أب‌أن‌قــػة‌0.309فهــي‌(‌2

%،‌وعلـــى‌30.9العلاقـــة‌بـــين‌متغيـــخب‌البـــخامج‌التجريبيـــة‌و‌تشسيـــة‌رأس‌الســـال‌البذـــخب‌هـــي‌
أســـاس‌مـــا‌تقـــجم‌يسكـــن‌أن‌يقبـــل‌الباحـــث‌الفـــخض‌البـــجیل‌الأول‌ويـــخفس‌الفـــخض‌الرـــفخب،‌

‌وبالتالي‌يخلز‌الباحث‌إلى‌أنه:
) للرخامج الرجرير ة a≥0.05أثخ ذت دلالة إحرائ ة عشج مدروا الجلالة ( يوجج 

 .في تشم ة رأس المال الىذخت 
الفخعيـــة‌السشبثقـــة‌مـــن‌الفـــخض‌البـــجیل‌الأول‌يجـــخب‌الباحـــث‌تحليـــل‌‌الفخوضولاختبـــار‌

بعـــاد‌البـــخامج‌التجريبيـــة‌علـــى‌أحجـــع‌الأثـــخ‌لكـــل‌بعـــج‌مـــن‌‌لاختبـــارالبدـــيط‌‌للانحـــجارالتبـــاین‌
‌السال‌البذخب.‌تشسية‌رأس

نرائج تحليل الرىاين للانحجار المرعجد لاخرىار حجؼ الأثخ لكل بعج من أبعاد : 25ججول 
 الرخامج الرجرير ة على تشم ة رأس المال الىذخت 

 Sigالجلالة  Tالرائ ةالجرجة  Bبيرا  الأبعاد

 0.178 1.352- 0.064- أساليب الرجريب

 0.000 3.721 0.214 أهم ة الرجريب

 0.000 6.049 0.314 تقش ات الرجريب

 0.000 5.782 0.378 طخق الرجريب

 الرحقق من الفخض الفخعي الأول •
ـــى‌" ـــجیل‌الأول‌عل ـــة‌إحرـــائية‌عشـــج‌نـــز‌الفـــخض‌الفخعـــي‌الب لا‌یػجـــج‌أثـــخ‌ذب‌دلال

ويـــتع‌‌)‌لأســـاليب‌التـــجريب‌الفعّـــال‌فـــي‌تشسيـــة‌رأس‌الســـال‌البذـــخب"a≥0.05(مدـــتػا‌الجلالـــة‌
أســـاليب‌قبـــػل‌هـــحا‌الفـــخض‌ورفـــس‌الفـــخض‌البـــجیل‌حيـــث‌أن‌ؾيســـة‌الجلالـــة‌السذـــاهجة‌لبعـــج‌

أســـاليب‌التـــجريب‌.‌مـــا‌يعشـــي‌أن‌)0.01&‌0.05()،‌وهـــي‌أكبـــخ‌مـــن‌0.178التـــجريب‌هـــي‌(
‌الفعّال‌لا‌تؤثخ‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.
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 الرحقق من الفخض الفخعي الثاني •
البجیل‌الثاني‌على‌أنـه‌"لا‌یػجـج‌أثـخ‌ذب‌دلالـة‌إحرـائية‌عشـج‌‌الفخعيیشز‌الفخض‌

‌)‌لأهسية‌التجريب‌في‌تحدين‌أداء‌رأس‌السال‌البذخب".a≥0.05مدتػا‌الجلالة‌(
أهسيــة‌التــجريب‌هــي‌حيــث‌أن‌ؾيســة‌الجلالــة‌السذــاهجة‌لبعــج‌‌الفــخضويــتع‌رفــس‌هــحا‌

التـــجريب‌تـــؤثخ‌فـــي‌أهسيـــة‌أن‌‌شـــييع،‌وهـــػ‌مـــا‌)0.01&‌0.05()،‌وهـــي‌أقـــل‌مـــن‌0.000(
‌تحدين‌أداء‌رأس‌السال‌البذخب.

‌الرحقق من الفخض الفخعي الثالث •
لا‌یػجـج‌أثـخ‌ذب‌دلالـة‌إحرـائية‌عشـج‌یشز‌الفخض‌البجیل‌الفخعي‌الثالث‌على‌أنه‌"

‌.")‌لتقشيات‌التجريب‌الفعّال‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌a≥0.05مدتػا‌الجلالة‌(
)‌ ‌السذاهجة ‌الفخض‌حيث‌أن‌مدتػا‌الجلالة ‌رفس‌هحا ‌وهػ‌0.000یتع مدتػا‌)

تقشيات‌التجريب‌الفعّال‌تؤثخ‌في‌تشسية‌رأس‌،‌وهػ‌ما‌يعشي‌أن‌)0.01&‌0.05(أقل‌من‌
‌السال‌البذخب.

‌الرحقق من الفخض الفخعي الخابع •
عشـج‌لا‌یػجـج‌أثـخ‌ذب‌دلالـة‌إحرـائية‌یشز‌الفخض‌البجیل‌الفخعـي‌الخابـع‌علـى‌أنـه‌"

‌.")‌لصخق‌التجريب‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌a≥0.05مدتػا‌الجلالة‌(
مدــتػا‌)‌وهــػ‌0.000یــتع‌رفــس‌هــحا‌الفــخض‌حيــث‌أن‌مدــتػا‌الجلالــة‌السذــاهجة‌(

طـــخق‌التـــجريب‌الفعّـــال‌تـــؤثخ‌فـــي‌تشسيـــة‌رأس‌،‌وهـــػ‌مـــا‌يعشـــي‌أن‌)0.01&‌0.05(أقـــل‌مـــن‌
 السال‌البذخب.

 الرحقق من الفخض الثاني •
فـخوق‌ذات‌دلالـة‌إحرـائية‌للسبحـػثين‌عشـج‌‌لا‌تػجـجالثـاني‌علـى‌أنـه‌"یشز‌الفـخض‌

)‌حـــػل‌متغيـــخات‌الجراســـة‌وفقـــاً‌لستغيـــخاتهع‌الجيسغخاؼيـــة‌(الجـــشذ،‌a≥0.05مدـــتػا‌الجلالـــة‌(
‌العسخ،‌السؤهل،‌سشػات‌الخبخة،‌مهام‌الػظيفة)".

للتعـخف‌علـى‌الفـخوق‌بـين‌أفـخاد‌مجتسـع‌البحـث‌‌T-Testالتائي‌یتع‌تصبيق‌الاختبار‌
‌حػل‌متغيخات‌البحث‌تبعاً‌للستغيخات‌الجيسغخاؼية‌الخاصة‌بهع.
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الفخوق في آراء  independent sample t-testالاخرىار الرائي :  26ججول 
 مجرمع الىحث حول مرغيخات الىحث طىقا لاخرلاف مرغيخ الشوع

المروسط  العجد الشوع
 الحدابي

الانحخاف 
 Fق ؼ  المع ارت 

مدروا 
 الجلالة

الجلالة 
 الاحرائ ة

‌3.3523‌3.3523 152 ذكخ
‌غيخ‌دال‌0.284 2.855

‌3.2650‌3.2650 106 أنثى

‌‌ ‌الججول ‌من ‌(‌26یتزح ‌الشػع ‌لستغيخات ‌الجلالة ‌ؾيسة ‌من‌0.284أن ‌أكبخ (
‌ ‌وبالتالي‌یتزح‌أنه‌لا‌تػجج‌0.05مدتػا‌الجلالة ‌الثانية ‌یتع‌رفس‌الفخضية ‌ومن‌ثع ،

بين‌متػسصات‌الاستجابات‌حػل‌تأثيخ‌البخامج‌التجريبية‌على‌تشسية‌راس‌فخوق‌ذات‌دلالة‌
‌.الشػعلكة‌البحخين‌تعدا‌لستغيخ‌السال‌البذخب‌في‌القصاع‌العام‌في‌مس

الفخوق في آراء  independent sample t-testالاخرىار الرائي :  27ججول 
 مجرمع الىحث حول مرغيخات الىحث طىقا لاخرلاف مرغيخ العمخ

المروسط  العجد الشوع
 الحدابي

الانحخاف 
 Fق ؼ  المع ارت 

مدروا 
 الجلالة

الجلالة 
 الاحرائ ة

‌3.3947‌.705650 2 عاماً‌فأقل 19

2.855‌0.87‌‌
‌غيخ‌دال

‌3.2295‌.683620 74 عاما29‌‌ً-20من‌
 750460. 3.2673 146 عاما39‌‌ً-30من‌

 561390. 3.3314 36 عاماً‌فأكثخ‌40من‌

)‌أكبـخ‌مـن‌مدـتػا‌0.87أن‌ؾيسـة‌الجلالـة‌لستغيـخات‌العسـخ‌(‌27یتزح‌من‌الجـجول‌
،‌ومن‌ثـع‌یـتع‌رفـس‌الفخضـية‌الثانيـة‌وبالتـالي‌یتزـح‌أنـه‌لا‌تػجـج‌فـخوق‌ذات‌0.05الجلالة‌
ـــة‌ ـــة‌راس‌الســـال‌دلال ـــى‌تشسي ـــخامج‌التجريبيـــة‌عل ـــأثيخ‌الب ـــين‌متػســـصات‌الاســـتجابات‌حـــػل‌ت ب

‌.العسخكة‌البحخين‌تعدا‌لستغيخ‌البذخب‌في‌القصاع‌العام‌في‌مسل
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الفخوق في آراء مجرمع  independent sample t-testالاخرىار الرائي : 28ججول 
 الىحث حول مرغيخات الىحث طىقا لاخرلاف مرغيخ المؤهل العلمي

المدروا 
المروسط  العجد الرعل مي

 الحدابي

الانحخاف 
 Fق ؼ  المع ارت 

مدروا 
 الجلالة

الجلالة 
 الاحرائ ة

 81644. 3.5706 10 دون‌الثانػب‌

 
2.523 

 
 غيخ‌دال 0.93

 73931. 3.4206 56 ثانػب‌
 64944. 3.2858 28 دبلػم

 74144. 3.1281 108 بكالػريػس

 43477. 3.5056 56 دراسات‌عليا

‌‌ ‌الججول ‌من ‌لستغيخات‌السدتػا‌التعليسي‌(‌28یتزح ‌الجلالة ‌ؾيسة )‌0.93أن
،‌ومن‌ثع‌یتع‌رفس‌الفخضية‌الثانية‌وبالتالي‌یتزح‌أنه‌لا‌0.05أكبخ‌من‌مدتػا‌الجلالة‌
‌ ‌دلالة ‌ذات ‌فخوق ‌على‌تػجج ‌التجريبية ‌البخامج ‌تأثيخ ‌الاستجابات‌حػل ‌متػسصات بين

‌.السؤهل‌العلسيلعام‌في‌مسلكة‌البحخين‌تعدا‌لستغيخ‌تشسية‌راس‌السال‌البذخب‌في‌القصاع‌ا
الفخوق في آراء  independent sample t-testالاخرىار الرائي :  29ججول 

 مجرمع الىحث حول مرغيخات الىحث طىقا لاخرلاف مرغيخ سشوات الخرخة في مجال العمل
المروسط  العجد سشوات الخرخة

 الحدابي

الانحخاف 
 Fق ؼ  المع ارت 

مدروا 
 الجلالة

الجلالة 
 الاحرائ ة

‌3.3129‌.72683 36 فأقل سشوات 5
2.034 

‌غيخ‌دال‌‌0.155 ‌3.2825‌.67840 178 سشة 14إلى 6
 61399. 3.4074 46 فأكثخ سشة 15

)‌0.155أن‌ؾيســة‌الجلالــة‌لستغيــخات‌ســشػات‌الخبــخة‌العسليــة‌(‌29یتزـح‌مــن‌الجــجول‌
،‌ومن‌ثـع‌یـتع‌رفـس‌الفخضـية‌الثانيـة‌وبالتـالي‌یتزـح‌أنـه‌لا‌0.05أعلى‌من‌مدتػا‌الجلالة‌

حػل‌تـأثيخ‌البـخامج‌التجريبيـة‌علـى‌تشسيـة‌تػجج‌فخوق‌ذات‌دلالة‌بين‌متػسصات‌الاستجابات‌
تعــدا‌لستغيــخ‌ســشػات‌الخبــخة‌فــي‌‌صــاع‌العــام‌فــي‌مسلكــة‌البحــخينراس‌الســال‌البذــخب‌فــي‌الق

‌مجال‌العسل.
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 العامةالخاتمة 

رأس‌الســـال‌البذـــخب‌باهتســـام‌متدایـــج،‌حيـــث‌أن‌هـــحە‌الســـػارد‌‌تشسيـــةيحطـــى‌مػضـــػع‌
ج‌الثــخوة‌السدــتجامة‌الػحيــجة‌،‌ولأنهــا‌تعّــأثســن‌أصــػل‌السشطســات‌ســػاء‌الحكػميــة‌أو‌الخاصــة

خب‌الأداة‌الأساســية‌لتشفيــح‌ل‌رأس‌الســال‌البذــذــكّ‌يبــاقي‌الثــخوات،‌و‌التــي‌تبقــى‌عشــجما‌تــدول‌
‌مذاريع‌وبخامج‌التشسية‌الذاملة‌والسدتجامة‌التي‌تع‌ذكخها‌في‌الفرػل‌الدابقة.

مجسـػع‌السعـارف‌والسهـارات‌والقـجرات‌الرـحية‌التـي‌يدـتثسخ‌‌هػرأس‌السال‌البذخب‌
ا‌يسكِّـشهع‌مـن‌اسـتغلال‌إمكانــاتهع‌فيهـا‌الشـاس‌وتتـخاكع‌لـجا‌الأشـخاص‌علـى‌مـجار‌حيـاتهع‌بسـ

كـــأفخاد‌مشتجــــين‌فـــي‌السجتســــع،‌ويدـــاعج‌الاســــتثسار‌فـــي‌البذــــخ،‌مـــن‌خــــلال‌تـــػفيخ‌التغحيــــة‌
والخعاية‌الرحية‌والتعليع‌الجيج‌والػظائف‌والسهارات،‌على‌تشسيـة‌رأس‌السـال‌البذـخب،‌وهـػ‌

‌أمخ‌أساسي‌لإنهاء‌الفقخ‌السجقع‌وبشاء‌مجتسعات‌أكثخ‌شسػلًا.
السال‌البذخب"‌لأول‌مـخة‌فـي‌الخسدـيشيات‌والدـتيشيات‌عشـجما‌‌رأسمرصلح‌"ستُخجِمَ‌أ

بــــجأت‌الحػســــبة‌فــــي‌تدــــخيع‌السكششــــة‌التــــي‌بــــجأت‌فــــي‌العرــــخ‌الرــــشاعي.‌وقــــج‌بــــجأ‌رجــــال‌
للاســتبجال‌الاقترــاد‌ورجــال‌الأعســال‌الشطــخ‌إلــى‌الســػظفين‌علــى‌أنهــع‌ليدــػا‌وحــجات‌قابلــة‌

معخفــة‌يستلكــػن‌مهــارات‌ومػاهــب‌محــجدة‌يسكــن‌أن‌‌ب‌و‌ن‌ذح‌السهــام‌الخوتيشيــة،‌بــل‌عــاملػ‌تشفّــ
لأعســـال،‌ولـــيذ‌مـــن‌السدـــتغخب‌أن‌يعـــػد‌السرـــصلح‌إلـــى‌الرـــجارة‌مـــع‌ظهـــػر‌تعـــدز‌نســـػ‌ا

ــــي‌أواخــــخ‌التدــــعيشيات ــــة‌‌.الإنتخنــــت‌ف ــــى‌مكشش ــــجة‌تدــــاعج‌بدــــخعة‌عل ــــات‌الججی ــــت‌التقشي كان
طخيقــــة‌عســــل‌مجسػعــــة‌كاملــــة‌وججیــــجة‌مــــن‌العسليــــات‌التجاريــــة،‌فــــي‌حــــين‌غيّــــخ‌الإنتخنــــت‌

أصحاب‌العسل‌والسجیخين‌وتعاونهع،‌وقج‌كان‌السقرج‌من‌كل‌هـحا‌التغييـخ‌أن‌يزـصخ‌قـادة‌
القـــػا‌العاملـــة‌إلـــى‌إحـــجاث‌تحـــػلات‌جحريـــة‌فـــي‌الصخيقـــة‌التـــي‌اســـتخجمػها‌لجـــحب‌السػاهـــب‌

 .الػظيؽيةوالحفاه‌عليها‌وتفاعلها‌في‌مجسػعة‌متصػرة‌من‌الأدوار‌

شــت‌مكّ‌الــحهبي‌لإدارة‌رأس‌الســال‌البذــخب،‌حيــث‌هــحا‌العقــج‌يسكــن‌أن‌يُدــسّى‌العرــخ‌
التقشيات‌الخقسية‌الججیجة‌قادة‌السػارد‌البذـخية‌مـن‌تـػفيخ‌تجخبـة‌أكثـخ‌جاذبيـةً‌وتسيّـدًا‌بالصـابع‌
الذخري‌للسـػظفين‌علـى‌نصـاق‌واسـع،‌وفـي‌الػقـت‌نفدـه،‌أضـافت‌التقشيـات‌الشاشـئة،‌مثـل‌
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والــحكاء‌الاصــصشاعي،‌وظهــػر‌ابتكــارات‌ججیــجة‌لفهــع‌‌التشبئيــةحػســبة‌البيانــات‌والتحلــيلات‌
ـــة‌وودارتهـــا‌وتحفيدهـــا‌وضـــسان‌مذـــاركتها ـــجا‌قـــادة‌الســـػارد‌البذـــخية‌‌.القـــػا‌العامل وتتـــػفخ‌ل

مجسػعة‌كاملة‌وججیـجة‌مـن‌الأدوات‌التـي‌يسكشهـا‌أن‌تديـج‌مـن‌ؾيسـة‌قـػتهع‌العاملـة‌بـجءًا‌مـن‌
لسسارســات‌السخررــة‌للاحتفــاه‌التػظيــف‌الــحكي‌السػجــه‌بذــبكات‌التػاصــل‌الاجتســاعي‌وا

 .للغايةن‌السحدّ‌بالسػظفين‌ووصػلًا‌إلى‌التعػيس‌

وتذــيخ‌الجراســات‌إلــى‌أنــه‌مــا‌لــع‌یــتع‌تقػيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب،‌فلــن‌یتدــشى‌للبلــجان‌
مػاصــلة‌نسػهــا‌الاقترــادب‌السدــتجام‌والذــامل‌للجسيــع،‌ولــن‌تكــػن‌لــجیها‌قــػة‌عاملــة‌مؤهلــة‌

رؼيعـاً‌مـن‌السهـارة‌والكفـاءة‌فـي‌السدـتقبل،‌ولـن‌تشـافذ‌لذغل‌الػظـائف‌التـي‌تتصلـب‌مدـتػا‌
بفاعلية‌في‌الاقتراد‌العالسي،‌وعجم‌اتخـاذ‌أب‌إجـخاء‌بذـأن‌تشسيـة‌رأس‌السـال‌البذـخب‌یخفـع‌

‌.من‌التكاليف‌الأخخا‌
فجـــػات‌واســـعة‌بـــين‌الـــجول‌الكبـــخا‌والـــجول‌الشاميـــة‌مـــن‌حيـــث‌‌وجـــػدومـــن‌السلاحـــظ‌

فـي‌رأس‌السـال‌البذـخب‌مخشـحة‌للاتدـاع‌فـي‌ظـل‌‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب،‌وتلـظ‌الفجـػات
التغيُّ ــــخات‌العالسيــــة‌الدــــخيعة‌فــــي‌التكشػلػجيــــا،‌والخرــــائز‌الدــــكانية،‌وأوضــــاع‌الهذاشــــة،‌
والسشاخ،‌ويسكن‌أن‌يكػن‌لأحجاث‌الرخاعات‌والأوبئة‌والجػائح‌أثخ‌مـجمخ‌علـى‌رأس‌السـال‌

ػء‌التغحيــة،‌والتػقــف‌البذــخب‌بدــبب‌الخدــائخ‌فــي‌الأرواح،‌وفقــجان‌ســبل‌كدــب‌العــير،‌وســ
ـــار‌ ـــة‌الأساســـية،‌ومـــن‌الســـخجح‌أن‌يكـــػن‌لهـــحە‌الآث ـــجيع‌الخـــجمات‌الرـــحية‌والتعليسي عـــن‌تق

‌الغالــبمــن‌إنتــاجيتهع،‌لكــن‌یــتع‌فــي‌ج‌يقيّــصــجا‌علــى‌مــجا‌أعســار‌العجیــج‌مــن‌الأفــخاد،‌مســا‌
ل‌ تجاهـــل‌الاســـتثسار‌فـــي‌البذـــخ،‌وذلـــظ‌بـــالخغع‌مـــن‌وجـــػد‌العجیـــج‌مـــن‌الأمثلـــة‌علـــى‌التحـــػُّ 

‌–في‌بلـجان‌مشهـا‌سـشغافػرة‌وجسهػريـة‌كػريـا‌وأیخلشـجا‌‌–الػطشي‌الدخيع‌لخأس‌السال‌البذخب‌
‌.وبعس‌قرز‌الشجاح‌في‌بعس‌أفقخ‌بلجان‌العالع

لدـخيعة‌والسدـتسخة‌التـي‌وتػاجه‌السؤسدات‌الاقترادية‌في‌ظل‌التغيخات‌والتحـػلات‌ا
تذـــهجها‌بيئـــات‌الأعســـال‌فـــي‌مجـــال‌تكشػلػجيـــات‌السعلػمـــات‌والاترـــالات،‌والانفتـــاح‌علـــى‌
الأســــػاق‌العالسيــــة‌العجیــــج‌مــــن‌التحــــجيات‌التــــي‌تجبخهــــا‌علــــى‌إعــــادة‌الشطــــخ‌فــــي‌سياســــاتها‌
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وخصصها‌وبخامجها‌لاسيسا‌تلظ‌الستعلقة‌بتكـػين‌وتشسيـة‌رأس‌السـال‌البذـخب،‌حيـث‌أصـبحت‌
ارد‌البذخية‌أحـج‌أهـع‌عػامـل‌نجاعـة‌وتشافدـية‌السؤسدـات،‌وهـحا‌مـا‌تؤكـج‌عليـه‌الأبحـاث‌السػ‌

الحاليــة،‌فــالسػرد‌البذــخب‌هــػ‌الػحيــج‌الــحب‌يسلــظ‌ميــدة‌العقــل‌والقــجرة‌علــى‌التفكيــخ‌ومــن‌ثــع‌
وتقـــػم‌السؤسدـــات‌باســـتثسارات‌كبيـــخة‌فـــي‌القــــػا‌‌.د‌والتفـــػق‌التسيّـــالإبـــجاع‌والتججیـــج،‌ومشـــه‌

يــث‌تدــتخجم‌السكافــآت‌والامتيــازات‌وفــخص‌الشســػ‌الــػظيفي‌لإشــخاك‌القــػا‌العاملــة‌لــجیها،‌ح
العاملــة‌وتحفيــد‌الســػظفين‌علــى‌الشجــاح،‌ولا‌يسكــن‌لأب‌مؤسدــة‌أن‌تددهــخ‌دون‌الاســتفادة‌
من‌رأس‌السال‌البذخب،‌وذلظ‌یتصلب‌فهساً‌عسيقاً‌لسا‌يجخب‌مع‌القػا‌العاملة،‌وكيف‌تـؤثخ‌

‌.الاستثسارات‌عليها
مفهػماً‌تقليجياً‌يقترـخ‌علـى‌تشطـيع‌دورات‌تـجريب‌تقليجيـة،‌بـل‌‌لتجريبالع‌يعج‌مفهػم‌

ــــاراً‌ ــــة‌الســــػارد‌البذــــخية،‌‌اســــتخاتيجياأصــــبح‌خي تــــجريب‌خ‌ويــــػفّ‌فــــي‌مشطػمــــة‌اســــتثسار‌وتشسي
السػظفين‌وتصػيخهع‌الفخصة‌لخأس‌السال‌البذخب‌للسؤسدة‌لتشسية‌مهاراتهع‌وتحدـين‌أدائهـع،‌

ية‌فــي‌الاعتبــار،‌وتكــػن‌السحرــلة‌هــي‌تحقيــق‌أهــجاف‌مــع‌وضــع‌الأدوار‌الحاليــة‌والسدــتقبل
‌السؤسدة‌وصػلًا‌لديادة‌الإنتاجية.

إلــــى‌تعديــــد‌السهــــارات‌والسعخفــــة‌التــــي‌يحتاجهــــا‌السػظــــف‌‌الســــػظفينیهـــجف‌تــــجريب‌
ليرــبح‌أكثــخ‌كفــاءة‌فــي‌دورە‌الحــالي‌أو‌یتصلــع‌إلــى‌مشرــب‌أعلــى،‌بسعشــى‌آخــخ،‌لتذــجيع‌
الــتعلع‌والتصــػيخ،‌ومــن‌خــلال‌التــجريب‌یتحقــق‌تشسيــة‌مهــارات‌الأشــخاص‌حتــى‌يكػنــػا‌أكثــخ‌

قيـــق‌الأهـــجاف‌السؤسدـــية،‌إنتاجيـــة‌ووبـــجاعًا‌وابتكـــارًا،‌بحيـــث‌يدـــاهسػن‌بذـــكل‌أفزـــل‌فـــي‌تح
ويرــبح‌العامــل‌البذــخب‌مدــاهساً‌بذــكل‌فعــال‌فــي‌رفــع‌إنتاجيــة‌السؤسدــة،‌فالتــجريب‌عسليــة‌
مخصصــة‌لتعــجیل‌الدــلػك‌أو‌السعخفــة‌أو‌السهــارة‌مــن‌خــلال‌تجخبــة‌الــتعلع‌لتحقيــق‌أداء‌فعــال‌
فــي‌نذــاط‌أو‌مجسػعــة‌مــن‌الأنذــصة،‌والغــخض‌مشــه،‌فــي‌حالــة‌العســل،‌هــػ‌تصــػيخ‌قــجرات‌

وتلبيـــة‌الاحتياجـــات‌الحاليـــة‌والسدـــتقبلية‌للسؤسدـــة،‌إذاً‌التـــجريب‌يعـــج‌بسثابـــة‌نذـــاط‌أو‌‌الفـــخد
ـــة‌مـــن‌ ـــػاع‌معيش ـــيع‌السهـــارات‌والسعخفـــة‌السصلػبـــة‌لأن مجسػعـــة‌مـــن‌الأنذـــصة‌السرـــسسة‌لتعل

رفــع‌السهــارات،‌ويتزــسن‌تــجريب‌السػظــف‌حتــى‌یــتسكن‌مــن‌الؿيــام‌‌العســل،‌كســا‌يعســل‌علــى
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سـا‌یهـجف‌إلـى‌تحدـين‌السهـارات،‌بسعشـى‌إكدـاب‌السػظـف‌بجور‌مختلف‌داخـل‌السؤسدـة،‌ك
‌مهارات‌ججیجة‌لتحدين‌أدائه.‌

وتشسيــة‌رأس‌الســال‌البذــخب‌بكفــاءة،‌فــإن‌الشتــائج‌والفػائــج‌‌تــجريبإذا‌تــع‌تشفيــح‌عسليــة‌
التــي‌ســتعػد‌علــى‌السؤسدــة‌ســتكػن‌هائلــة،‌ويسكــن‌أن‌یبــجأ‌التــجريب‌بسػظــف‌واحــج‌ويسكــن‌

،‌وبالشطخ‌إليها‌من‌مشطػر‌شـامل،‌يجـب‌أن‌يكـػن‌التـجريب‌رؤيته‌في‌تحدين‌أدائه‌وكفاءته
والتصػيخ‌قادرين‌على‌تحدين‌لـيذ‌فقـط‌أداء‌مجسػعـة‌مـن‌الأشـخاص،‌ولكـن‌أيزًـا‌تسكـين‌

وأن‌ترـبح‌أكثـخ‌كفـاءة،‌لـحا‌یهـجف‌التـجريب‌والتصـػيخ‌أفزـل‌بذكل‌السؤسدة‌من‌أن‌تعسل‌
لقــــج‌أثبــــت‌التــــجريب‌.‌ةإلــــى‌معالجــــة‌فجــــػات‌السهــــارات‌التــــي‌تعيــــق‌ســــيخ‌العسليــــات‌بدلاســــ

والتصػيخ‌مشح‌فتخة‌طػيلة‌أنه‌یػفخ‌العجیج‌من‌الفػائج،‌بسا‌في‌ذلظ‌تحدـين‌إنتاجيـة‌السػظـف‌
والخضـــــا‌الـــــػظيفي‌العـــــام،‌والسػاقـــــف،‌والالتـــــدام،‌وتقليـــــل‌معـــــجل‌دوران‌الســـــػظفين،‌وتقليـــــل‌

ون‌أخيـــخًا‌الأخصـــاء‌السكلفـــة،‌وزيـــادة‌الجـــػدة‌الذـــاملة‌للعســـل،‌والســـجیخين‌التشفيـــحیين‌الآن‌یـــخ‌
الؿيســـة‌فـــي‌التـــجريب‌والتصـــػيخ،‌بـــجلًا‌مـــن‌اعتبارهـــا‌تكلفـــة،‌یشطـــخ‌الســـجراء‌التشفيـــحیػن‌والقـــادة‌
رؼيعــػ‌السدــتػا‌الآن‌إلــى‌الاســتثسار‌فــي‌رأس‌الســال‌البذــخب‌مــن‌خــلال‌التــجريب‌والتصــػيخ‌

‌عسل‌وليذ‌مجخد‌تكلفة.‌‌ستخاتيجيةاك
والتصػيخ‌يسكـن‌للسـػظفين‌الاسـتعجاد‌لسدـؤوليات‌إضـاؼية‌‌التجريبومن‌خلال‌فخص‌

يسكـن‌أن‌‌حيـثججیـجة،‌سػاء‌كانػا‌یتجربػن‌لفهـع‌الأدوار‌الستعـجدة‌أو‌الانتقـال‌إلـى‌مشاصـب‌
بـــخامج‌التـــجريب‌والتصـــػيخ‌الســـػظفين‌علـــى‌تعلـــع‌السهـــارات‌التـــي‌يحتـــاجػن‌إليهـــا‌فـــي‌تدـــاعج‌

ـــة‌والس ـــة‌وتقـــجيع‌السهـــارات‌الؿيادي ـــة‌التـــي‌ســـيحتاجػن‌إليهـــا‌فـــي‌أدوارهـــع‌الحالي عخفـــة‌البخمجي
علــى‌مػاكبــة‌التغييــخات‌فــي‌مػاقــع‌عسلهــع،‌هــحە‌البــخامج‌أن‌تدــاعج‌كــحلظ‌ويسكــن‌.‌السدــتقبل

للسـػظفين‌طخقًـا‌ججیـجة‌للتفكيـخ‌‌تػضـح‌بحيـثمثل‌الأخلاق‌أو‌معـایيخ‌الدـلامة‌أو‌الجـػدة،‌
والعســـل،‌واســـتخجام‌التكشػلػجيـــا‌والعسليـــات‌السحجثـــة‌وتثؿيـــف‌العســـال‌حـــػل‌تهجیـــجات‌الأمـــن‌

والسسارســـات‌الججیـــجة‌للعســـل‌فـــي‌أدوارهـــع‌وضـــع‌هـــحە‌الأدوات‌‌يسكـــن‌أن‌یـــؤدبو‌الدـــيبخاني،‌
التـجريب‌اليػمية‌إلى‌نتـائج‌أفزـل‌للسـػظفين‌وأصـحاب‌العسـل،‌كسـا‌يسكـن‌أن‌تدـاعج‌بـخامج‌
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والتصـــػيخ‌الســـػظفين‌علــــى‌البشـــاء‌علـــى‌نقــــاط‌القـــػة‌ومعالجـــة‌أوجــــه‌القرـــػر‌السحـــجدة‌فــــي‌
بالسعخفة‌أو‌السهارات‌التـي‌وغالبًا‌ما‌تػصي‌هحە‌السخاجعات‌‌.مخاجعات‌الأداء‌الخاصة‌بهع

جهــػد‌التــجريب‌والتصــػيخ‌السػظــف‌‌لسدــانجةيجــب‌علــى‌السػظــف‌التخكيــد‌عليهــا‌للتحدــين،‌
السقجمــة‌بــخامج‌التــجريب‌والتصــػيخ‌بالإضــافة‌الــى‌إمكانيــة‌مدــاعجة‌لحاجــة،‌علــى‌تلبيــة‌هــحە‌ا

لسػظفين‌على‌اكتذاف‌السجالات‌التي‌يسكشهع‌فيها‌استخجام‌فخص‌تعليسية‌ودعـع‌إضـافي،‌ل
الزـــخورية‌للتكيـــف‌مـــع‌التغييـــخات‌فـــي‌العســـل‌وفـــي‌السجتســـع،‌‌هعتصـــػيخ‌مهـــارات‌عـــدزبســـا‌ي

سهارات‌الذخرـية‌مثـل‌السخونـة‌والـحكاء‌العـاطفي‌أمثلة‌الوالتجريب‌الحب‌يدلط‌الزػء‌على‌
‌وخفة‌الحخكة‌في‌البيئات‌السهشية‌يسكن‌أن‌يخلق‌جػًا‌يعدز‌الإنتاجية‌والرجاقة‌الحسيسة.

إلــــــى‌قــــــجرات‌خاصــــــة‌لإدارة‌وتصــــــػيخ‌وتشفيــــــح‌ومخاؾبــــــة‌عسليــــــة‌‌السؤسدــــــاتتحتــــــاج‌
مػظفيها،‌فالتجريب‌مهع‌لخضا‌السػظفين‌وتشسية‌مهارات‌التعامل‌مع‌الآخخين،‌حيـث‌‌تجريب

یلعــب‌التــجريب‌والتصــػيخ‌دورًا‌فعــالًا‌فــي‌إنتاجيــة‌أب‌مؤسدــة،‌فكــل‌السؤسدــات‌تحتــاج‌إلــى‌
تدــــتثسخ‌معطــــع‌حيــــث‌والشجــــاح،‌ات‌تــــجريب‌وتصــــػيخ‌مػظفيهــــا،‌إذا‌كــــانػا‌یخيــــجون‌الإنجــــاز‌

السؤسدات‌جهػدها‌في‌بخامج‌أخخا‌غيخ‌التجريب‌والتصػيخ؛‌مثل‌هحە‌السؤسدـات‌لا‌يسكـن‌
لها‌أن‌تشجح‌أبجًا،‌ولا‌يسكشها‌إدارة‌أعسالها‌بذكل‌صحيح،‌فالتجريب‌والتصػيخ‌يحتاجان‌إلـى‌

رســات‌لسدــتقبل‌إدارة‌جيــجة؛‌كســا‌أن‌هشــاك‌حاجــة‌إلــى‌الخبــخات‌السشاســبة‌للحفــاه‌علــى‌السسا
‌.السؤسدة،‌والسهارات‌السشاسبة‌مصلػبة‌لفهع‌مجا‌أهسية‌التجريب‌أو‌تحدين‌الأداء‌الػظيفي

ـــتع‌تحجیـــج‌الاحتياجـــات‌‌خصـــطعشـــج‌تشفيـــح‌ التـــجريب‌مـــن‌قبـــل‌السؤسدـــات‌يجـــب‌أن‌ی
الفعالــــة،‌فالسؤسدــــات‌الشاجحــــة‌والخائــــجة‌لــــجیها‌مبــــادرات‌مشاســــبة‌ويــــتع‌تخريرــــها‌لتــــجريب‌

اتيجية‌مشاســــبة‌للتػاصــــل‌مــــع‌قدــــع‌التــــجريب‌للػقــــػف‌علــــى‌احتياجــــات‌محــــجد،‌ولــــجیها‌اســــتخ‌
ج‌يعّــحيــث‌لــحلظ،‌الجــػدة،‌ويجــب‌التعامــل‌مــع‌احتياجــات‌السؤسدــة‌وتــجريب‌الســػظفين‌وفقًــا‌

السػظفين‌والسـجیخين‌والعـاملين‌الآخـخين‌فـي‌السؤسدـة‌أمـخًا‌مهسًـا‌لشجاحـات‌السؤسدـة‌تجريب‌
الحاليــة‌والسدــتقبلية،‌حيـــث‌يحقــق‌التـــجريب‌الأهــجاف‌الخاصــة‌للسؤسدـــة‌ويدــاعج‌السؤسدـــة‌

يجـب‌الحفـاه‌علـى‌أنذـصة‌التـجريب،‌ؼالستغيـخة‌والعـالع،‌على‌التأقلع‌بذـكل‌أفزـل‌مـع‌البيئـة‌
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التصــػيخ‌الـــػظيفي‌الســػظفين‌علـــى‌تدــاعج‌أنذـــصة‌كـــي‌ذــكلات،‌لتحقيــق‌السعــایيخ‌وحـــل‌الس
‌.تعديد‌كفاءاتهع،‌وتعديد‌القػة،‌وتػسيع‌التػقعات،‌والتغلب‌على‌القيػد‌وما‌إلى‌ذلظ

بــالبخامج‌‌الاســتثسارأهسيــة‌الجراســة‌ســعى‌الباحــث‌إلــى‌اثبــات‌مــجا‌‌هــحەومــن‌خــلال‌
زـــسن‌رفـــع‌مدـــتػا‌أدائهـــع‌التجريبيـــة‌لتشسيـــة‌معـــارف‌ومهـــارات‌واتجاهـــات‌الســـػظفين،‌بســـا‌ي

إلــى‌‌بالإضــافةالتــي‌تدــاعجهع‌علــى‌تخصــيط‌وتشفيــح‌وتقــػيع‌أعســالهع،‌‌والسهــاراتوونتــاجيتهع‌
بالاتجاهات‌والؿيع‌الإيجابية‌التي‌تدـاعجهع‌علـى‌زيـادة‌قـجرتهع‌علـى‌العسـل‌وتغييـخ‌تدويجهع‌
 السهشي‌نحػ‌الأفزل‌لتسكيشهع‌من‌تأدية‌مهامهع‌وواجباتهع‌بكفاءة‌وفاعلية‌عالية.‌‌سلػكهع

الســجاخل‌الأساســية‌لإثــخاء‌الذخرــية‌وتصــػيخ‌الدــلػك‌بســا‌يقابــل‌‌أحــجفالتــجريب‌هــػ‌
سـع‌التغيـخات‌الستدـارعة‌التـي‌يذـهجها‌فعلى‌السدتػيين‌الفـخدب‌والجسـاعي،‌متصلبات‌الأداء‌

إعــادة‌الشطــخ‌فــي‌الجػانــب‌التشطيسيــة‌القائســة،‌الزــخورب‌‌مــنبــات‌فقــج‌السجتســع‌السعاصــخ،‌
لـــيذ‌فقـــط‌مـــن‌أجـــل‌التػافـــق‌مـــع‌التغيـــخات‌وتعطـــيع‌الاســـتفادة‌مشهـــا،‌ولكـــن‌أيزـــاً‌لزـــسان‌
التصــــػر‌التشطيســــي‌السدــــتسخ‌الــــحب‌یتفــــق‌مــــع‌معــــایيخ‌الجــــػدة‌والاســــتخجام‌لسعصيــــات‌ثــــػرة‌

‌الاترالات‌وتكشػلػجيا‌السعلػمات.‌
خض‌مشهجيـــة‌البحـــث‌وأدواتـــه،‌حيـــث‌تشـــاول‌الباحـــث‌تـــع‌مـــن‌خـــلال‌هـــحا‌الفرـــل‌عـــ

الإحرـــاءات‌الخاصـــة‌بـــالستغيخات‌الذخرـــية‌والػظيؽيـــة‌لأفـــخاد‌العيشـــة‌والتـــي‌تذـــسل‌الشـــػع،‌
العسخ،‌السدـتػا‌الـػظيفي،‌السؤهـل‌العلسـي،‌عـجد‌سـشػات‌الخجمـة‌فـي‌مجـال‌العسـل،‌وتسكـن‌

د‌مجتســـع‌الباحـــث‌مـــن‌خـــلال‌عـــخض‌إحرـــاءات‌هـــحە‌البيانـــات‌مـــن‌تحجیـــج‌خرـــائز‌أفـــخا
البحـــث،‌ومـــن‌ثـــع‌قـــجم‌الباحـــث‌بـــإجخاء‌التحلـــيلات‌الإحرـــائية‌الخاصـــة‌بستغيـــخات‌الجراســـة‌

‌واختبار‌فخضياتها‌للػصػل‌إلى‌الشتائج.
أهـجاف‌الجراسـة‌حـث‌لتحقيـق‌االب‌ىالتحليلي‌سعالػصفي‌‌السشهجػظيف‌ومن‌خلال‌ت

مرـادر‌ثانػيـة‌أو‌واختبار‌فخضـياتها‌والاجابـة‌علـى‌تدـاؤلاتها،‌حيـث‌تـع‌جسـع‌البيانـات‌مـن‌
أوليــة،‌ثــع‌تــع‌تبػيــب‌البيانــات‌وتفدــيخها‌ومقارنتهــا،‌بسعشــى‌الؿيــام‌بػصــف‌البيانــات‌الججیــجة‌

‌من‌قبل‌عن‌مػضػع‌البحث.‌التي‌تع‌الحرػل‌عليها‌ومقارنتها‌بسا‌تع‌تقجيسه‌مدبقاً‌
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أهسيتهـا‌فـي‌حـل‌العجیـج‌مـن‌السذـاكل‌التـي‌تعـاني‌مشهـا‌‌التجريبيـةأظهخت‌البخامج‌قج‌ل
ات‌الحكػميــــة‌والخاصــــة،‌فبــــحلظ‌تعتبــــخ‌أداة‌مــــن‌أدوات‌التشسيــــة‌التــــي‌تهــــجف‌إلــــى‌السؤسدــــ

تحدـــين‌الدـــلػك‌وتصـــػيخ‌السهـــارات‌وتغييخهـــا‌للأفزـــل‌لـــجا‌العـــاملين،‌ورفـــع‌كفـــاءة‌الأداء‌
الباحـث‌بعسـل‌هـحە‌وتحديشه،‌ولبيان‌أثخ‌البخامج‌التجريبية‌في‌تشسيـة‌رأس‌السـال‌البذـخب‌قـام‌

شـة‌وتكػنـت‌عيّ‌ع‌ترسيع‌وتصػيخ‌اسـتبانة‌لغـخض‌جسـع‌البيانـات،‌ولتحقيق‌أهجافها‌ت‌،الجراسة
ــاً،‌تــع‌اختيــارهع‌بصخيقــة‌عذــػائية،‌258الجراســة‌مــن‌( أظهــخت‌الجراســة‌درجــة‌حيــث‌)‌مبحػث

بعـس‌أسـاتحة‌الإدارة‌تع‌عخض‌أداة‌الجراسة‌الاسـتبانة‌علـى‌‌كساعالية‌من‌الرجق‌والثبات،‌
‌ستبانة‌لتتشاسب‌مع‌طبيعة‌الجراسة.دارة‌والاقتراد،‌وتع‌تصػيخ‌الافي‌الإالسخترين‌

الإجـخاءات‌التـي‌يسكـن‌مـن‌خلالهـا‌تشفيـح‌الجراسـة،‌مجسـل‌‌الجراسـةتشاول‌الباحـث‌فـي‌
شـة‌البحـث،‌حيـث‌ج‌لفهع‌ما‌هػ‌متعلق‌بتحليل‌الشتائج‌التي‌تع‌جسعهـا‌مـن‌خـلال‌عيّ‌حيث‌مهّ‌

‌قجم‌هحا‌الفرل‌الإجخاءات‌الإحرائية‌التي‌یػظفها‌الباحث.
وأبعـــاد‌ومحـــاور‌الجراســـة‌بشـــاء‌علـــى‌الإحرـــائي‌لفقـــخات‌‌الػصـــفقـــجم‌الباحـــث‌كســـا‌

الستغيخات‌والستغيخات‌الفخعية‌ويدهع‌هحا‌التحليل‌في‌التعـخف‌علـى‌مـجا‌فاعليـة‌كـل‌متغيـخ‌
مــن‌متغيــخات‌الجراســة،‌وهــػ‌مــا‌يعتبــخ‌الأســاس‌الــحب‌تبشــى‌عليــه‌عسليــات‌وتحلــيلات‌اختبــار‌

التــي‌تــع‌تصبيقهـا‌مــن‌أجــل‌العسليــات‌الإحرـائية‌‌الفخضـيات،‌بالإضــافة‌الــى‌عـخض‌الباحــث
شــة‌الجراســة‌تحليــل‌نتــائج‌الجراســة‌وذلــظ‌مــن‌خــلال‌البيانــات‌الأوليــة‌التــي‌تــع‌جسعهــا‌مــن‌عيّ‌

شـة‌)‌مػظفاً،‌ومن‌خلال‌تصبيق‌تحليل‌التكخارات‌والشدب‌السئػيـة‌علـى‌عي258‌ّوالتي‌بلغت‌(
ويدــهع‌تلخــيز‌هــحە‌‌العيّشــة‌الجراســة‌تػصــل‌الباحــث‌إلــى‌أهــع‌الخرــائز‌التــي‌تسيــد‌أفــخاد

يدـهسػن‌فـي‌تعديـد‌نتـائج‌الجراسـة‌أم‌لا،‌ثـع‌مـن‌‌ةشـالبيانات‌في‌معخفة‌ما‌إذا‌كان‌أفخاد‌العيّ‌
تػصـل‌الباحـث‌إلـى‌‌ةناالاسـتب‌وابعـاد‌وفقـخاتخلال‌الػصف‌الاحرـائي‌لستغيـخات‌ومحـاور‌

لــيلات‌مدــتػا‌فــاعلي‌كــل‌متغيــخ‌مــن‌الستغيــخات،‌وهــػ‌يعتبــخ‌الأســاس‌الــحب‌بشيــت‌عليــه‌تح
الانحــجار‌البدــيط‌والستعــجد‌التــي‌أمكــن‌مــن‌خلالهــا‌اختبــار‌فخضــيات‌الجراســة‌والتػصــل‌إلــى‌

‌العلاقة‌بين‌الستغيخات.
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نطـخ‌السـػظفين‌كػسـيلة‌لتشسيـة‌انتهت‌الجراسة‌لتؤكـج‌علـى‌أهسيـة‌التـجريب‌مـن‌وجهـة‌
‌حيـــث‌تبـــيّنالسهـــارات‌وتصـــػيخ‌أدائهـــع،‌وكفخصـــة‌للتػاصـــل‌وتبـــادل‌الخبـــخات‌مـــع‌الآخـــخين،‌

أيزاً‌أنه‌وسيلة‌لجعع‌التخؾية‌إلى‌مدتػا‌أعلى،‌كسا‌أن‌التجريب‌وسـيلة‌للالتقـاء‌بـالسػظفين‌
‌في‌وزارات‌والهيئات‌الأخخا‌مسا‌يداعج‌على‌اكتداب‌بعس‌الخبخات‌والسهارات.

 الاستنتاجات
‌التي‌ .1 ‌التجريبية ‌البخامج ‌من ‌مجسػعة ‌البحخين ‌مسلكة ‌في ‌العام ‌القصاع يقجم

‌ ‌الفاعلية ‌من ‌بسدتػا‌مختفع ‌تتسيد ‌البذخب‌باعتبارە‌‌لاهتسامكشتيجة القصاع‌بخأس‌السال
‌مسلكة‌ ‌رؤية ‌مع ‌الاتجاە ‌هحا ‌ويتساشى ‌أهجافه، ‌تحقيق ‌أجل ‌من ‌له ‌الأمثل الاستثسار

لتشسية‌ارخ‌البذخب‌باعتبارە‌أهع‌عشاصخ‌عسليات‌حيث‌التخكيد‌على‌العش‌2030البحخين‌
 الاقترادية‌في‌السسلكة‌وعسليات‌التشسية‌السدتجامة.

یتع‌تقجيع‌البخامج‌التجريبية‌الفعالة‌في‌القصاع‌العام‌بسسلكة‌البحخين‌من‌خلال‌ .2
‌ ‌مؤسدات‌القصاع‌العام، ‌التي‌تصبقها ‌فاعلة‌من‌الأساليب‌التجريبية تعتسج‌التي‌مجسػعة

للستجربين‌من‌مػظفي‌القصاع‌على‌الأساليب‌التقشية‌الحجیثة‌في‌إيرال‌البخامج‌التجريبية‌
 العام.

‌أن‌ .3 ‌على ‌البحخين ‌بسسلكة ‌العام ‌القصاع ‌في ‌البذخية تحخص‌إدارات‌السػارد
‌،للستجربينالتجريب‌التي‌یتع‌تػظيفها‌متػافقة‌من‌السحتػا‌التجريبي‌السقجم‌ساليب‌أتكػن‌

 حب‌يدهع‌في‌زيادة‌فاعلية‌التجريب‌وتعديد‌مخخجاته.الوهػ‌الأمخ‌

‌الحكػمي‌في‌ .4 ‌للعاملين‌في‌القصاع ‌تقجيسها ‌التي‌یتع ‌التجريبية ‌البخامج تتستع
‌هحە‌ ‌في ‌البذخية ‌السػارد ‌لإدارات ‌بالشدبة ‌الأهسية ‌من ‌مختفع ‌بسدتػا ‌البحخين مسلكة

في‌أنفدهع،‌كسا‌أنها‌‌العاملين‌الثقةكداب‌إالسؤسدات،‌حيث‌تدهع‌البخامج‌التجريبية‌في‌
‌في‌خفس‌ ‌السقجم ‌التجريب‌الفعال ‌ويدهع ‌البذخية، تحقق‌أفزل‌استعسال‌مسكن‌للسػارد

 معجلات‌دوران‌العسل،‌وتحدين‌مدتػيات‌الاستقخار‌الػظيفي.
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يعتبخ‌التجريب‌السقجم‌للعاملين‌في‌القصاع‌الحكػمي‌في‌مسلكة‌البحخين‌وسيلة‌ .5
بالسؤسدة‌وزيادة‌ولائهع‌لهحە‌السؤسدات،‌حيث‌يدهع‌هامة‌تدهع‌في‌زيادة‌ارتباط‌العاملين‌

 التجريب‌السقجم‌في‌تحدين‌معارف‌العاملين‌وهػ‌الأمخ‌الحب‌یديج‌من‌ؾيستهع.

‌من‌بخامج‌ .6 ‌تقجيسه ‌یتع ‌ؼيسا ‌والستشػعة ‌الحجیثة ‌تػظيف‌التقشيات‌التجريبية یتع
‌ال ‌تػظيف ‌ؼيسكن ‌البحخين ‌بسسلكة ‌الحكػمية ‌السؤسدات ‌في ‌للعاملين تجريب‌تجريبية

تقجم‌مؤسدات‌القصاع‌العام‌الإلكتخوني‌من‌خلال‌الهػاتف‌السحسػلة‌والألػاح‌الحكية،‌كسا‌
‌متشػعة ‌للعاملين‌تػظف‌أحجث‌التقشيات‌التي‌دورات‌تجريبية تشاسب‌الاحتياجات‌التجريبية

‌تػظيف‌التجريب‌القائع‌على‌شبكة‌الإنتخنت‌في‌إكداب‌ من‌أجل‌تصػيخ‌مهاراتهع،‌ويتع
‌ ‌السعارف‌الستشػعة ‌العاملين ‌والسهارات‌الججیجة، ‌ومخخجات‌مسا ‌فاعلية ‌تعديد ‌في يدهع

 البخامج‌التجريبية‌التي‌یتع‌تقجيسها‌للعاملين‌في‌هحە‌السؤسدات.

‌‌التجريب‌يعتبخ .7 ‌أحج ‌یتع‌‌أبخزالإلكتخوني ‌التي ‌الحجیثة ‌التجريب وسائل
‌البحخين‌الاعتساد ‌بسسلكة ‌الحكػمي ‌القصاع ‌مؤسدات ‌في ‌‌،عليها ‌تػظيف‌حيث یتع

لسػاد‌يدسح‌بتلقي‌العاملين‌لأهسها‌أنه‌و‌من‌السدايا‌ه‌یتستع‌بلسا‌وذلظ‌التجريب‌الالكتخوني‌
‌ ‌بسا ‌في‌مكاتبهع ‌وجػدهع ‌أثشاء ‌يعتبخ‌التجريبية ‌ما ‌وهػ ‌الػقت‌والجهج، ‌في‌تػفيخ يدهع

 الأسلػب‌الأكثخ‌ملائسة‌لفتخة‌جائحة‌كػرونا.

تتشػع‌طخائق‌تقجيع‌التجريب‌للعاملين‌في‌القصاع‌الحكػمي‌في‌مسلكة‌البحخين،‌ .8
‌وطبيعة‌ ‌أعجاد ‌وعلى ‌لها ‌السخصط ‌التجريبية ‌الأهجاف ‌على ‌الصخق ‌هحە ‌تحجیج ويتػقف

‌‌الستجربين ‌مؤسدة، طخق‌التجريب‌السيجاني‌الحب‌یشاسب‌طبيعة‌‌أفزل‌ارواختيفي‌كل
‌البحخين‌التي‌قجمت‌نسػذجاً‌ ‌بسسلكة ‌للذخطة ‌السلكية ‌الأكاديسية بعس‌السؤسدات‌ومشها

‌وتبشّ‌ ‌كػرونا ‌جائحة ‌فتخة ‌خلال ‌الػزارات‌فخيجاً ‌ومشتدبي ‌مشتدبيها ‌لتجريب ‌استخاتيجية ت
 الأخخا‌عن‌بعج.

البحخين‌سياسة‌واضحة‌وفاعلة‌‌تتبشى‌مؤسدات‌القصاع‌الحكػمي‌في‌مسلكة .9
‌ ‌السسلكة، ‌البذخب‌في ‌رأس‌السال ‌على‌أسذ‌هامة‌‌حيث‌بشيتلتشسية ‌الاستخاتيجية هحە
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تحت‌‌الانجازتػزيع‌السهام‌بشاء‌على‌قجرات‌ومهارات‌العاملين‌ومجا‌قجرتهع‌على‌أبخزها‌
‌العسل‌اليػمية‌ضغػط ،‌ ‌يعكذ‌حخص‌هحە السؤسدات‌على‌تصػيخ‌وتشسية‌العاملين‌مسا

أهسية‌استخاتيجيات‌تشسية‌رأس‌‌كسا‌يطهخبها‌باعتبارهع‌أهع‌عشاصخ‌الإنتاج‌في‌السؤسدة،‌
‌ؾيادات‌ ‌ادراك ‌خلال ‌من ‌البحخين ‌مسلكة ‌في ‌الحكػمية ‌السؤسدات ‌في ‌البذخب السال

 الاقترادية.السسلكة‌للجور‌السحػرب‌الحب‌یلعبه‌رأس‌السال‌البذخب‌في‌عسليات‌التشسية‌

10. )‌ ‌الجلالة ‌مدتػا ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذب ‌أثخ ‌للبخامج‌a≥0.05یػجج (
 التجريبية‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.

11. ‌ ‌الجلالة ‌مدتػا ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذب ‌أثخ ‌لأساليب‌a≥0.05(یػجج (
 .البذخب‌التجريب‌الفعّال‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌

)‌لأهسية‌التجريب‌a≥0.05الجلالة‌(یػجج‌أثخ‌ذب‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػا‌ .12
 في‌تحدين‌أداء‌رأس‌السال‌البذخب.

13. )‌ ‌الجلالة ‌مدتػا ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذب ‌أثخ ‌لتقشيات‌a≥0.05یػجج (
 التجريب‌الفعّال‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب.

)‌لصخق‌التجريب‌a≥0.05یػجج‌أثخ‌ذب‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػا‌الجلالة‌( .14
 البذخب.في‌تشسية‌رأس‌السال‌

15. ‌ ‌الاستجابات ‌متػسصات ‌بين ‌ذات‌دلالة ‌فخوق ‌تػجج ‌البخامج‌لا ‌تأثيخ حػل
تعدا‌لستغيخ‌‌التجريبية‌على‌تشسية‌راس‌السال‌البذخب‌في‌القصاع‌العام‌في‌مسلكة‌البحخين

 سشػات‌الخبخة‌في‌مجال‌العسل.

البخامج‌التجريبية‌التي‌تجسع‌عجة‌أساليب‌متشػعة‌في‌التجريب‌هي‌البخامج‌ن‌إ .16
 جريبية‌الأكثخ‌فاعلية.الت

‌بسا‌ .17 ‌البحخين ‌مسلكة ‌في ‌السخػلة ‌الجهات ‌قبل ‌من ‌التجريبية ‌الجورات تتع
یتساشى‌مع‌الخصة‌الاستخاتيجية‌التي‌تع‌وضعها‌من‌قبل‌جلالة‌السلظ‌والتي‌من‌الستػقع‌

 .2030تحقيق‌كافة‌بشػدها‌عام‌
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تداب‌إن‌نجاح‌التجريب‌یتػقف‌إلى‌حج‌كبيخ‌على‌رغبة‌الفخد‌في‌التعلع‌واك .18
‌نتائج‌ ‌على ‌حػافد ‌ووضع ‌سياسات‌تذجيعية ‌اتباع ‌من ‌بج ‌لا ‌لحلظ ‌الججیجة، السهارات

 بالسحتػا‌التجريبي.‌‌للاهتسامالتجريب،‌مسا‌يداهع‌على‌التدام‌السػظف‌وتذجيعه‌

 اتــــيـوصـــالت
 یتشاسب‌محتػا‌التجريب‌مع‌الاحتياجات‌التجريبية‌للعاملين.من‌الزخورب‌أن‌ .1

2. ‌ ‌على ‌السجربين ‌السحتػا‌حث ‌تحجیج ‌عسليات ‌في ‌معهع ‌الستجربين إشخاك
 التجريبي.

‌السحتػيات‌ .3 ‌هحە ‌تزسين ‌ضخورة ‌على ‌التجريبية ‌السحتػيات ‌واضعي حث
 لإضافات‌ججیجة‌تحدن‌معارف‌ومهارات‌الستجربين.

‌تخصيط‌السحتػا‌التجريبي‌في‌ضػء‌السدتججات‌السهشية‌والتكشػلػجية‌ .4 ضخورة
 في‌مجال‌العسل.

‌تجريبية‌بذكل‌عام‌الأهجاف‌‌من‌الهام‌أن‌يعكذ .5 السحتػا‌التجريبي‌لأب‌دورة
 السحجدة‌لتلظ‌الجورة‌التجريبية.

‌هػ‌ .6 ‌الستجرب ‌يكػن ‌أن ‌في ‌السدتخجمة ‌التجريب ‌أساليب ‌تدهع ‌أن ‌الهام من
 محػر‌التجريب.

لأساليب‌التجريب‌رئيذ‌‌من‌الهام‌أن‌تكػن‌التذاركية‌والعسل‌الجساعي‌محػر .7
‌السدتخجمة.

‌دراسات‌ .8 ‌التشطيسي‌تشفيح ‌التجريب‌الالكتخوني‌على‌الالتدام ‌أثخ ‌حػل مدتقبلية
 في‌القصاع‌الحكػمي.

‌الػلاء‌ .9 ‌على ‌البذخب ‌السال ‌رأس ‌تشسية ‌أثخ ‌حػل ‌مدتقبلية ‌دراسات تشفيح
 التشطيسي‌في‌القصاع‌الحكػمي.

‌السػظفين‌ .10 ‌جسيع ‌لستابعة ‌بيانات ‌بقاعجة ‌السجربين ‌تدويج ‌على ‌العسل ضخورة
 لتصػيخها.لسؤهلاتهع‌ومهاراتهع‌
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ضخورة‌اختيار‌مجربين‌ذوب‌تخررات‌مختلفة‌لتتشاسب‌مع‌السحتػا‌التجريبي‌ .11
 حج.‌بأقرىلزسان‌استفادة‌الستجربين‌

‌كػرونا‌ .12 ‌جائحة ‌خلال ‌بعج ‌التجريب‌عن ‌فاعلية ‌حػل ‌دراسات‌مدتقبلية تشفيح
 على‌الأداء‌الػظيفي‌للعاملين‌في‌القصاع‌الخاص.

‌لاخت .13 ‌وواضحة ‌محجدة ‌معایيخ ‌وضع ‌یتع ‌بالبخامج‌أن ‌للالتحاق ‌العاملين يار
‌فخصة‌ ‌على ‌الحرػل ‌في ‌السػظفين ‌جسيع ‌أمام ‌الفخص ‌تكافؤ ‌مبجأ ‌وتػفيخ التجريبية،

 الالتحاق‌البخامج‌التجريبية،‌ووفقاً‌لحاجاتهع‌للتجريب.‌

‌الحجیثة،‌‌ .14 ‌الإلكتخونية ‌والتقشية ‌التجريبية، ‌والػسائل ‌الأساليب ‌استخجام مخاعاة
‌ووسائل ‌العخض، ‌أجهدة ‌محتػا‌‌مثل ‌وتػصل ‌فهع ‌في ‌للسداعجة ‌متشػعة، تجريبية

 مػضػعات‌البخامج‌التجريبية‌بذكل‌أكبخ‌وأسخع.

‌البحخين،‌ .15 ‌مسلكة ‌خارج ‌أو ‌داخل ‌مشاسب ‌مكان ‌في ‌التجريب ‌إجخاء ضخورة
ومخيح‌بسا‌یتشاسب‌مع‌سهػلة‌حخكتهع،‌وتػفيخ‌التجهيدات‌اللازمة‌لحلظ،‌والقجرة‌على‌إعادة‌

 اجات‌التجريبية.‌تذكيل‌السكان‌حدب‌الاحتي

ضخورة‌تػجيه‌الأبحاث‌إلى‌البحث‌في‌متغيخات‌أخخا‌لع‌تتشاولها‌الجراسة‌مثل‌ .16
‌في‌ ‌العاملين ‌بأداء ‌الستعلقة ‌السػاضيع ‌من ‌وغيخها ‌التجريبية ‌البخامج ‌فاعلية ‌وتحليل تقييع

 مسلكة‌البحخين.

‌البذخية .17 ‌السػارد ‌تشسية ‌في ‌السداعجة ‌التجريبية ‌الجورات ‌وتعديد ‌تفعيل ‌ضخورة
 عن‌بعج)‌‌(التعليعسػاءً‌كان‌ذلظ‌حزػرياً‌أو‌عن‌طخيق‌بخامج‌الاترال‌السخئي‌

‌السجتسع‌ .18 ‌ومداواة‌بين‌أفخاد ‌بعجالة ‌وتعسيسها ‌للتكشػلػجيا ‌التحتية ‌البشية تصػيخ
للسػارد‌الخاصة‌بتشسية‌السػارد‌البذخية‌الالكتخونية‌‌متكافئمسا‌يداعج‌على‌إتاحة‌وصػل‌

 لجسيع‌العاملين‌في‌القصاع‌الحكػمي.‌

‌في‌‌ضخورة .19 ‌وليذ‌الكع ‌الشػع ‌على ‌والتخكيد ‌الػظيفي، ‌التجريب‌بالسدار ربط
‌الجورات‌التجريبية.
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‌عخبي،‌عسان.العالع‌ال
‌(الريخفي، محمد - ‌التجريب‌الإدارب‌2009. ‌السجربػن‌والستجربػن‌وأساليب‌التجريب،‌). :

‌عسان:‌دار‌السشاهج‌للشذخ‌والتػزيع.‌
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‌عامخ، طارق عرج الخؤوف - ‌(المرخت، إيهاب ع دى؛ ‌التجريب‌2019. .(
‌والاحتياجات‌التجريبية،‌السكتب‌العخبي‌للسعارف،‌مرخ.

‌الخحمن، بن عرخ عىاد - ‌تػرتي‌العالسية‌2010(. ‌اليا ‌دار ،‌ ‌البذخية ‌السػارد ‌إدارة .(
‌للشذخ‌والتػزيع‌،‌عسان.

‌(الىاقي، صلاح الجين عرج - ‌البذخية،‌2006. ‌السػارد ‌الاتجاهات‌الحجیثة‌في‌إدارة .(
‌دار‌الجامعة‌الحجیثة‌للشذخ،‌الإسكشجرية.

إدارة‌السػارد‌البذخية،‌دار‌وائل‌للشذخ‌والتػزيع،‌‌.)2003(‌الخحمن، الهيري خالج. عرج -
‌عسان.

‌).‌التجريب‌الأصػل‌والسبادئ‌العلسية،‌القاهخة.1994.‌(عرج الخحمن، توفيق -
‌(الخح ؼ، زاهخ عرج - ‌الخاية‌2011. ‌دار ‌البذخية، ‌السػارد ‌إدارة ‌في ‌ججیجة ‌مفاـيع .(

 للشذخ‌والتػزيع،‌عسان.

‌(عرجالوهاب، علي - .1981‌ ‌التجريب ‌الأفخاد‌). ‌لفعالية ‌علسي ‌مجخل والتصػيخ:
 والسشطسات،‌الخياض،‌معهج‌الإدارة‌العامة.

‌عسان:‌‌.)2008(‌عرود، نجؼ. - ‌والعسليات، ‌والاستخاتيجيات ‌السفاـيع ‌السعخفة إدارة
 مؤسدة‌الػراق‌للشذخ.

 ).‌التجريب‌الإدارب،‌دار‌اليازورب،‌عسان.2006.‌(العداوت، نجؼ -

‌التجريب‌وتشسية‌السػارد‌البذخية،‌دار‌زهخان،‌عسان.).‌2008.‌(عداف، عرج المعظي -
).‌قػاعج‌تحجیج‌الاحتياجات‌التجريبية،‌عسان،‌دار‌1999.‌(عرج الواحج، عرج الدرار -

‌السديخة‌للصباعة‌والشذخ.
‌(عقيلي، عمخ وصفي - ‌وائل‌2005. ‌دار ‌إستخاتيجي، ‌البعج ‌البذخية، ‌السػارد ‌إدارة .(

‌للشذخ‌والتػزيع،‌عسان.
‌).‌جػانب‌من‌تاريخ‌الذخطة‌في‌البحخين.2000.‌(الله الغانؼ، عرج -
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‌(القخيوتي، محمد قاسؼ - ‌دار‌وائل‌للشذخ،‌2010. ‌البذخية، ‌السػارد ‌الػجيد‌في‌إدارة .(
 عسان.

‌(ماهخ، أحمج - ‌الثانية،‌2009. ‌الصبعة ‌الجامعية، ‌الجار ‌البذخية، ‌السػارد ‌إدارة .(
‌الإسكشجرية.

‌يزات،‌الجار‌الجامعية،‌الإسكشجرية.).‌نطع‌الأجخ‌والتعػ‌2011.‌(ماهخ، أحمج -
‌(محمد، سحشون  - ‌القاهخة،‌2006. ‌البذخية، ‌السػارد ‌لإدارة ‌الاستخاتيجي ‌التخصيط .(

‌السعخفة‌للشذخ‌والتػزيع.
‌التجريب‌الإلكتخوني‌لتشسية‌أعزاء‌2017(‌محمد، سماح. - ‌متصلبات‌تفعيل‌مشطػمة .(

‌هيئة‌التجريب‌بالجامعات.
،‌الصخيق‌التفػق‌الإدارب،‌نطخية‌الإدارة‌بالؿيع).‌2201.‌(محمد، عداف عرج المعظي -

‌إلى‌العالسية،‌دار‌وائل‌للشذخ،‌عسان.
‌).‌إدارة‌وتشسية‌رأس‌السال‌البذخب.2005.‌(المجهون، إبخال ؼ محمد -
‌(مظالي، ليلى - ‌دار‌مججلاوب‌للشذخ‌2016. ‌البذخية، ‌السػارد ).‌محاضخات‌في‌إدارة

‌والتػزيع،‌عسان.
‌(مداعج، محمد - ‌للشذخ‌‌).1995. ‌العخبي ‌دار ‌القاهخة، ‌الاحتياجات‌التجريبية، تخصيط

‌والتػزيع.
‌(مداك، أميشة ورزق الله، سلمى - ‌في‌2016. ‌ودورە ‌البذخب ‌السال ‌رأس ‌تشسية .(

‌تحقيق‌التسيد‌الإدارب.
‌(مرظفى عل ان، ربحي - ‌للشذخ‌2007. ‌صفاء ‌دار ‌السعاصخة، ‌الإدارة ‌أسذ .(

 .‌2007والتػزيع،‌عسان،‌

‌).‌وظائف‌الإدارة،‌دار‌الشهزة‌العخبية،‌القاهخة.1992.‌(مرظفىالمعاذ، حمجت  -
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‌(موسى، أحمج - ‌دار‌2014. ‌والتصبيق، ‌الشطخية ‌بين ‌البذخية) ‌(السػارد ‌الأفخاد ‌إدارة .(
‌الػفاء‌لجنيا‌الصباعة‌والشذخ‌الإسكشجرية.

‌).‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌دار‌الرفاء،‌عسان.2000.‌(نظمي، شحادة وآخخون  -
).‌إدارة‌السػارد‌البذخية،‌ذات‌الدلاسل‌للصباعة‌والشذخ،‌1989.‌(محمودهاشؼ، زكي  -

‌الكػيت.
‌(هلال، محمد عرج الغشي حدن - .2002‌ ‌التجريب ‌مػسػعة ‌الاحتياجات‌‌2). دراسة

 والتخصيط‌للتجريب،‌القاهخة،‌مخكد‌تصػيخ‌الأداء‌والتشسية.

والتصبيق،‌دار‌وائل‌).‌التجريب‌الإدارب‌بين‌الشطخية‌2019.‌(ياغي، محمد عرج الفراح -
‌للشذخ‌والتػزيع،‌الأردن.

‌:الخسائل والأطاريح 
‌(آلملهي، عرج العديد - ‌في‌2010. ‌مداهستها ‌ومجا ‌الحجیثة ‌التجريبية ‌الأساليب .(

‌في‌ ‌العام ‌الأمن ‌تجريب ‌بسجیشة ‌الأمشي ‌التجريب ‌بخامج نجاح
‌الخياض،‌جامعة‌نايف‌العخبية‌للعلػم‌الأمشية.

‌ات، رائج محمد راشج ب - ‌في‌1999(. ‌الأداء ‌كفاءة ‌على ‌وتأثيخە ‌الػظيفي ‌الخضا .(
‌الذارقة،‌ ‌شخطة ‌الذارقة، ‌شخطة ‌على ‌تصبيقا السشطسات‌الذخطية

‌مخكد‌البحػث‌والجراسات،‌الإمارات‌العخبية‌الستحجة.
‌(الله حمج محمد الجداسي، عرج - ‌أثخ‌الحػافد‌السادية‌والسعشػية‌في‌تحدين‌2011. .(

‌الت ‌العاملين‌في‌وزارة ‌الاكاديسية‌اداء ‌عسان، ‌بدلصشة ‌والتعليع خبية
‌العخبية‌البخيصانية‌للتعليع‌العالي.

‌(الجودر، محمد - ‌أثخ‌التجريب‌الالكتخوني‌الستدامن‌وغيخ‌الستدامن‌في‌تشسية‌2020. .(
كفايات‌العلػم‌العدكخية‌لجا‌ضباط‌قػة‌دفاع‌البحخين،‌بحث‌مقجم‌
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‌الػ‌ ‌والجفاع ‌والأركان ‌للؿيادة ‌السلكية ‌الكلية ‌إلى ‌الجورة ،‌12طشي،
 مسلكة‌البحخين.

).‌أساليب‌التجريب‌الحجیثة‌لسعلسي‌السػاد‌الاجتساعية،‌2004.‌(الحخب، عرج الخح ؼ -
 .رسالة‌ماجدتيخ‌غيخ‌مشذػرة،‌جامعة‌السلظ‌سعػد

).‌دور‌التجريب‌الالكتخوني‌في‌تصػيخ‌كفاءة‌العاملين،‌دراسة‌2016.‌(حف ع، أميشة -
‌ ‌بصػلقة ‌سػنلغاز ‌بسؤسدة ‌بدكخة،‌ميجانية ‌ولاية ‌فػغالة، ودائخة

‌جامعة‌محمد‌خزيخ‌بدكخة،‌الجسهػرية‌الجدائخية.
).‌أثخ‌الحػافد‌في‌تحدين‌الأداء‌الػظيفي‌لجا‌العاملين‌في‌1999.‌(الحلايىة، غازت  -

القصاع‌العام‌في‌الأردن:‌دراسة‌تصبيؿية‌على‌العاملين‌في‌الأمانة‌
‌العامة‌لعسان،‌جامعة‌الذخق‌الأوسط.

‌(مشالخلف الله،  - .2015‌ ‌البذخية‌). ‌السػارد ‌أداء ‌على ‌وأثخە ‌الاستخاتيجي التخصيط
‌الػطشي‌ ‌الخباط ‌جامعة ‌سػدابت. ‌شخكة ‌حالة ‌دراسة ‌الشفط لقصاع

‌كلية‌الجراسات‌العليا‌والبحث‌العلسي.
‌(الجعجت، عرج الخح ؼ - .2008‌ ‌درجة ‌السجارس‌في‌). ‌مجیخب ‌تجريب ‌بخامج ملائسة

خا‌لاحتياجاتهع‌التجريبية‌من‌وجهة‌الإدارة‌السجرسية‌بجامعة‌أم‌الق
‌مكة‌ ‌القخا، ‌أم ‌جامعة ‌التخبية، ‌كلية ‌ماجدتيخ، ‌رسالة نطخهع،

‌السكخمة.
).‌أثخ‌بخامج‌التجريب‌في‌تصػيخ‌أداء‌2011.‌(رجاء جاسؼ محمد وابردام احمج فراح -

دراسة‌تصبيؿية‌في‌وزارة‌العلػم‌والتكشػلػجيا،‌دائخة‌السػاد‌‌–العاملين‌
‌ ‌وبحػث ‌العلػم‌الخصخة ‌كلية ‌والتكشػلػجيا، ‌العلػم ‌وزارة البيئة،

‌الاقترادية،‌بغجاد،‌العخاق.
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‌(الخم حي، خم ذ - ‌مهارات‌2019. ‌تشسية ‌في ‌الحجیثة ‌التجريبية ‌الػسائل ‌دور .(
‌الأكاديسية‌ ‌ماجدتيخ، ‌دراسة ‌للسخور، ‌العامة ‌الإدارة ‌في العاملين

‌.2019السلكية‌للذخطة،‌
.‌دور‌الإدارة‌الاستخاتيجية‌للسػارد‌البذخية‌في‌تشسية‌)2012.‌(الدهخاء، بن قايج فاطمة -

‌حالة‌ ‌دراسة ‌الجدائخية، ‌الاقترادية ‌للسؤسدات ‌التشافدية السيدة
‌مخكب‌الديارات‌الرشاعية‌بخوييه.

)‌أثخ‌التجريب‌والتشسية‌في‌أداء‌العاملين‌بػجػد‌2014(‌الدماوت، أحمج علي ثابت -
‌در‌ ‌اليسن: ‌في ‌السالية ‌وزارة ‌السعخفة ‌رسالة‌إدارة ‌حالة، اسة

‌‌ماجدتيخ ‌الأعسال ‌إدارة ‌كلية‌‌-في ‌الأعسال، ‌إدارة قدع
‌الأعسال،‌جامعة‌الذخق‌الأوسط.

‌فاعلية‌العسلية‌التجريبية‌وتحقيق‌مبجأ‌2005(‌الدن، عادل عرج العديد على - )‌تقػيع
اقتراديات‌التجريب،‌بحث‌مقجم‌إلى‌مؤتسخ‌الاستذارات‌والتجريب،‌

‌لإدارية‌بيخوت:‌الجسهػرية‌اللبشانية.السشطسة‌العخبية‌للتشسية‌ا
).‌أثخ‌استخاتيجية‌تشسية‌السػارد‌البذخية‌على‌أداء‌الأفخاد‌في‌2015.‌(سيرخيشة، مانع -

الجامعات:‌دراسة‌حالة‌عيشة‌من‌الجامعات‌الجدائخية،‌جامعة‌محمد‌
‌ ‌‌–خيزخ ‌وعلػم‌‌–بدكخة ‌والتجارية ‌الاقترادية ‌العلػم كلية
‌التدييخ.

‌رأس‌السال‌2015(‌ودةشريخ، محمد مشيخ ع - ‌تشسية ‌في ‌الأعسال ‌ذكاء ‌أنطسة ‌دور (
‌ ‌الفلدصيشي ‌السرخفي ‌القصاع ‌في ‌(بشظ‌‌–البذخب ‌حالة دراسة
إدارة‌السػارد‌البذخية،‌-فلدصين)،‌رسالة‌ماجدتيخ‌في‌إدارة‌الأعسال

‌كلية‌التجارة:‌غدة‌فلدصين‌–الجامعة‌الإسلامية‌
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التجريبية‌في‌تصػيخ‌الشسػ‌السهشي‌‌).‌دور‌الجورات2010.‌(شقفه، عرج الخؤوف شاكخ -
لسعلسي‌العلػم‌في‌مجارس‌وكالة‌الغػث‌بغدة‌وسبل‌تفعيله،‌رسالة‌

‌ماجدتيخ‌غيخ‌مشذػرة،‌كلية‌التخبية،‌الجامعة‌الإسلامية،‌غدة.
).‌أثخ‌التجريب‌في‌تفعيل‌التعلع‌التشطيسي،‌دراسة‌حالة‌2017.‌(صلاح الجين، جفال -

ة‌مقجمة‌لشيل‌شهادة‌الساجدتيخ‌شخكة‌كػسيجار‌لػلاية‌بدكخة،‌محكخ‌
‌بدكخة.‌-في‌علػم‌تيديخ‌السشطسات،‌جامعة‌محمد‌خزيخ

).‌الؿيادات‌الإدارية‌في‌إحجاث‌التصػيخ‌والتغييخ‌في‌مهارات‌2013(‌العىاسي، أحمج. -
‌الإسلامية،‌ ‌الجامعة ‌غدة، ‌بقصاع ‌السرارف‌العاملة ‌في العاملين

‌غدة.
الجورات‌التجريبية‌في‌تصػيخ‌الشسػ‌السهشي‌).‌دور‌2010.‌(عرج الخؤوف، شاكخ شقفه -

لسعلسي‌العلػم‌في‌مجارس‌وكالة‌الغػث،‌بغدة‌وسيل‌تفعيله،‌رسالة‌
‌ماجدتيخ‌غيخ‌مشذػرة،‌كلية‌التخبية،‌جامعة‌الإسلامية،‌غدة.

).‌تصػيخ‌بخامج‌تجريب‌الإداريين‌في‌وزارة‌التخبية‌2017.‌(الله، سعيج الجين خليل عرج -
‌عسان ‌بدلصشة ‌السعاصخة‌والتعليع ‌العالسية ‌الاتجاهات ‌ضػء ،‌في

‌ ‌ماجدتيخ، ‌للتخبية‌رسالة ‌العخبية ‌السشطسة ‌العخبية، ‌الجول جامعة
‌والثقافة‌والعلػم،‌معهج‌البحػث‌والجراسات‌العخبية.

‌(عريجات، شحا محمود إبخال ؼ - ‌السػارد‌2003. ‌إدارة ‌وظائف ‌استخاتيجية ‌واقع .(
مشذػرة،‌‌ماجدـتيخ‌غـيخالبذخية‌في‌قصاع‌البشػك‌الأردنية،‌رسالة‌

‌جامعة‌اليخمػك:‌اربج،‌الأردن.
).‌معػقات‌تصبيق‌التجريب‌الإلكتخوني‌أثشاء‌الخجمة‌2015(‌العظار، ناهض حدن. -

‌عليها،‌ ‌التغلب ‌وسبل ‌غدة، ‌محافطات ‌في ‌الغػث بسجارس‌وكالة
‌رسالة‌ماجدتيخ‌غيخ‌مشذػرة،‌الجامعة‌الاسلامية‌غدة.
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).‌أثخ‌التجريب‌ودعع‌الإدارة‌العليا‌على‌أداء‌2012.‌(مدعود، عماد؛ الديات، لرشى -
‌دراسة‌ ‌الأردن، ‌في ‌الخجمات ‌قصاع ‌في ‌الرف‌الأمامي مػظفي

‌ميجانية،‌كلية‌الأعلام،‌جامعة‌عسان‌العخبية،‌الأردن.
).‌دراسة‌تقييسية‌لأثخ‌البخامج‌التجريبية‌2016والتصػيخ‌بجامعة‌حائل.‌(‌عمادة الجودة -

‌بجا ‌والتصػيخ ‌الجػدة ‌عسادة ‌وزارة‌في ‌حائل، ‌جامعة ‌حائل، معة
‌التعليع‌العالي.

).‌دور‌السػارد‌البذخية‌في‌تشسية‌السجتسع‌القصخب،‌2012.‌(الغانؼ، كلثؼ علي غانؼ -
‌القػا‌العاملة‌في‌التشسية‌القصخية،‌ دراسة‌ميجانية‌وتحليلية‌لإسهام

‌رسالة‌دكتػراە،‌كلية‌الآداب،‌قدع‌الاجتساع،‌جامعة‌عين‌شسذ.
).‌بخامج‌التأهيل‌الؿيادب‌في‌الكليات‌للعدكخية‌2013.‌(بن ظافخالقحظاني، مدفخ  -

دراسة‌تصبيؿية‌على‌كلية‌السلظ‌-ودورها‌في‌بشاء‌السهارات‌الؿيادية
‌نايف‌ ‌جامعة ‌العدكخية، ‌خالج ‌السلظ ‌وكلية ‌الحخبية ‌العديد عبج

 للعلػم‌الأمشية،‌كلية‌الجراسات‌العليا،‌قدع‌العلػم‌الإدارية.

).‌أثخ‌استخاتيجية‌تشسية‌السػارد‌البذخية‌على‌أداء‌الأفخاد‌في‌2015.‌(مانع سيرخيشة -
الجامعات:‌دراسة‌حالة‌عيشة‌من‌الجامعات‌الجدائخية،‌جامعة‌محمد‌

‌ ‌‌–خيزخ ‌وعلػم‌‌–بدكخة ‌والتجارية ‌الاقترادية ‌العلػم كلية
‌التدييخ.

انية‌).‌فعالية‌التجريب‌السهشي‌وأثخە‌على‌الأداء:‌دراسة‌ميج2009.‌(مجاهجت، الظاهخ -
بسؤسدة‌الشديج‌تشجال‌السديلة،‌أطخوحة‌مقجمة‌لشيل‌درجة‌الجكتػراە‌

 قدصشصيشية.‌-في‌علع‌نفذ‌العسل‌والتشطيع،‌جامعة‌مشتػرب‌

‌(مجفوني، هشجة - ‌استخاتيجي‌2017. ‌كسجخل ‌البذخب ‌السال ‌رأس ‌في ‌الإستثسار .(
‌ ‌جػدة ‌رسالة‌-لتحدين ‌الجدائخية، ‌الجامعات ‌بعس ‌حالة دراسة
 العخبي‌بن‌مهيجب،‌الجدائخ.دكتػراة،‌جامعة‌
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‌(مدعود، علي - ‌الإدارية‌2012. ‌القجرات ‌بشاء ‌في ‌البذخية ‌السػارد ‌تجريب ‌دور .(
الؿيادية:‌دراسة‌تصبيؿية‌في‌الذخكة‌العامة‌للرشاعات‌الكهخبائية،‌
‌من‌ ‌كجدء ‌آليسشتذ ‌سانت ‌جامعة ‌مجلذ ‌إلى ‌مقجمة أطخوحة

‌سال،‌بغجاد.متصلبات‌نيل‌شهادة‌الجكتػراە‌في‌اختراص‌إدارة‌الأع
).‌أثخ‌استخاتيجية‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌2013.‌(وصالحي، وصاف ة؛‌مدعودة، شخوق  -

في‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية،‌محكخة‌مقجمة‌لاستكسال‌متصلبات‌شهادة‌
‌والتجارية،‌ ‌الاقترادية ‌العلػم ‌كلية ‌التدييخ، ‌علػم ‌في الليدانذ

‌جامعة‌قاصجب‌مخباح،‌الجدائخ.
التجريب‌‌).‌دور2011.‌(، مشور؛ مدعود، م داء؛ ومحمد، هالةمدلؼ، ليشا؛ العخنجت -

للسػارد‌البذخية‌في‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌(‌في‌قصاع‌البشػك‌في‌
‌ ‌نابلذ ‌كلية‌الػطشية،‌الشجاح‌جامعة‌تخخج،‌مذخوع‌،مجیشة

‌.فلدصين‌نابذ،‌الإدارية،‌والعلػم‌الاقتراد
بفاعلية‌الأداء‌الأمشي‌بجهاز‌الذخطة‌).‌نطام‌الحػافد‌وعلاقته‌2016.‌(مرىح، إياد -

‌الأقرى‌ ‌جامعة ‌الساجدتيخ، ‌درجة ‌لشيل ‌مقجم ‌بحث الفلدصيشية،
 فلدصين.

‌التجريب‌2012(‌المظيخت، حمج. - ‌بسخاكد ‌ومعػقاته ‌الإلكتخوني ‌التجريب ‌متصلبات .(
التخبػب‌بسجیشة‌الخياض‌من‌وجهة‌نطخ‌السجربين،‌دراسة‌ماجدتيخ‌

 مقجمة‌إلى‌جامعة‌السلظ‌سعػد،‌السسلكة‌العخبية‌الدعػدية.

البذخب‌‌السال‌رأس‌استثسار‌في‌السعخفة‌إدارة‌)‌دور2011(‌أحدوني حاكؼ الم الي، -
‌ ‌لتحقيق ‌الاستخاتيجي ‌إسسشت‌‌–الأداء ‌معسل ‌في ‌تصبيؿية دراسة

‌السجلج‌ ‌الكػفة، ‌جامعة ‌الاقترادية، ‌للعلػم ‌الغخب ‌مجلة الكػفة،
 ،‌بغجاد:‌العخاق.21الدابع،‌العجد‌
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‌(نعمان، عائجة - ‌دراسة‌2008. ‌الػسصى: ‌بالإدارة ‌العاملين ‌بأداء ‌التجريب ‌علاقة .(
درجة‌الساجدتيخ‌حالة،‌قجمت‌هحە‌الجراسة‌كستصلب‌للحرػل‌على‌

‌في‌إدارة‌الأعسال،‌جامعة‌الذخق‌الأوسط.
).‌مداهسة‌السػارد‌البذخية‌في‌الخفع‌من‌كفاءة‌وفعالية‌السشطسة:‌2015(‌هاجخة غانؼ. -

السديلة،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌الجدائخ:‌جامعة‌محمد‌دراسة‌حالة‌جامعة‌
 بػضياف.

استثسار‌رأس‌السال‌البذخب‌والفكخب‌ودورە‌في‌)‌بعشػان‌"‌2016.‌(يعقوب عرج القادر -
‌ ‌الكخيع‌تحقيق ‌القخآن ‌جامعة ‌ماجدتيخ، ‌دراسة ‌السدتجامة، التشسية

 الشبػية.مخكد‌بحػث‌القخآن‌الكخيع‌والدشة‌‌-والعلػم‌الإسلامية‌

‌(شراتحة عائذة - ‌السيدة‌2012. ‌تحقيق ‌في ‌ودورە ‌البذخب ‌السػرد ‌تجريب ‌أهسية .(
جیخية‌الريانة‌لدػناطاك‌بالأغػاط.‌كلية‌التشافدية:‌دراسة‌حالة‌لك

‌العلػم‌الاقترادية‌وعلػم‌التدييخ.
‌

 علم ة: ومقالات  المؤتمخات والملرك ات

).‌دور‌رأس‌السال‌البذخب‌في‌تحقيق‌الشسػ‌الاقترادب:‌2021.‌(إبخال ؼ، إيمان محمد -
‌-‌1،‌العجد‌22،‌السجلج‌2دراسة‌حالة‌بعس‌الجول‌العخبية‌السقالة‌

‌،‌الذتاء.86السدلدل‌للعجد‌الخقع‌
أخلاؾيات‌الأعسال‌وارتباطها‌بالسسارسات‌الدليسة‌للإدارة‌).‌2015.‌(إبخال ؼ، بومجين -

‌ ‌مشطسات ‌في ‌وودارب‌الأعسال ‌إسلامي ‌مشطػر ‌من السعاصخة
)،‌السجلج‌1الاقتراد‌والسالية،‌العجد‌(والسشافع‌الستختبة‌عشها،‌مجلة‌

)1.(‌
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‌ؾياس‌مخخجاتها،‌أحمج عيجان - ‌خلال ‌من ‌السشفحة ‌التجريبية ‌البخامج ‌مرجاؾية ‌تقييع :
‌.‌2012مجلة‌جامعة‌الأنبار‌للعلػم‌الاقترادية‌والإدارية،‌

‌).‌دور‌التجريب‌في‌تشسية‌السارد‌البذخية،‌ورقة‌عسل.2012.‌(إطميدت، جميل -
‌مجلة‌2009(‌حدن، شوقي محمد. - ‌البذخية، ‌السػارد ‌وتشسية ‌الإلكتخوني ‌التجريب .(

‌.4التعليع‌الإلكتخوني،‌
).‌التجريب‌الإلكتخوني‌مجخلًا‌لتصػيخ‌مشطسة‌التجريب‌2019(‌الجهذان، جمال علي. -

‌السجلج ‌والتصػيخ، ‌التجريب ‌لبحػث ‌العخبية ‌السجلة ‌مرخ، ،‌2في
‌امعة‌بشها.،‌مخكد‌تشسية‌قجرات‌أعزاء‌هيئة‌التجريذ‌بج4العجد

‌(الدلمي، احمج إبخال ؼ - ‌رأس‌السال‌2017. ‌ترػر‌مقتخح‌لخصػات‌تحدين‌إدارة .(
‌ضػء‌ ‌في ‌سيشاء ‌بذسال ‌العالي ‌التعليع ‌مؤسدات ‌في البذخب

 ).15متصلبات‌تشسيته،‌مجلة‌الإدارة‌التخبػية‌العجد‌(

‌(الدلمي، علي - ‌مجلج1970. ‌الإدارية، ‌للعلػم ‌العخبية ‌السؤسدة ‌التجريب‌الإدارب، (‌
80. 

‌(الدلمي، علي؛ وأرسلان، ساطع - ‌السشطسة‌1974. ‌الاحتياجات‌التجريبية، ‌تحجیج .(
‌.163العخبية‌للعلػم‌الإدارية،‌العجد‌

).‌التجريب‌والتعليع‌الالكتخوني‌ودورە‌في‌تشسية‌مهارات‌طلبة‌2016.‌(سل مة، شعلال -
‌الجولي‌ ‌السؤتسخ ‌تبدة، ‌بجامعة ‌تجخيبية ‌شبه ‌دراسة الجامعات:

‌عذخ ‌بعرخ‌‌الحادب ‌التعلع ‌حػل ‌العلسي ‌البحث ‌جيل لسخكد
التكشػلػجيا‌الخقسية‌والحب‌نطسه‌الاتحاد‌العالسي‌للسؤسدات‌العلسية‌

‌ ‌في‌طخابلذ‌لبشان‌أيام ‌تيبازة ‌24و‌23و‌22بالتعاون‌مع‌جامعة
‌أبخيل.

).‌"‌أثخ‌الاستثسار‌في‌التعليع‌2015.‌(الذعافي، نجيب محمد حمودة والغرين، نواف -
‌(دراسة‌على‌الشسػ‌الا ‌قترادب‌في‌ليبيا ‌السجلة‌تحليلية ؾياسية)"،
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‌العجد‌ ‌الثامن، ‌السجلج ‌الجامعي، ‌التعليع ‌جػدة ‌لزسان العخبية
)22.(‌

تحليل‌أثخ‌التجريب‌والتحفيد‌على‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب‌‌.)2008(‌الذ خ، الجاوت  -
‌.6في‌البلجان‌الإسلامية،‌مجلة‌الباحث،‌العجد‌

التجريب‌والعائج‌في‌الاستثسار‌التجريبي،‌مؤتسخ‌).‌تقييع‌2004.‌(صادق، محمد عمخو -
‌العخبية‌ ‌السؤسدة ‌العخبية"، ‌السؤسدات ‌في ‌والتجريب "الاستذارات

‌للتشسية‌الإدارية،‌القاهخة،‌(ابخيل).
‌(صالح، صلاح - ‌دراسة‌2018. ‌الالكتخوني: ‌التجريب ‌نحػ ‌الستجربين ‌اتجاهات .(

‌ ‌التعليع ‌مكخز ‌في ‌مجلة‌استصلاعية ‌العخاؾية، ‌بالجامعة السدتسخ
‌.13الجنانيخ،‌العجد‌

‌(صالح، صلاح - ‌دراسة‌2018. ‌الالكتخوني: ‌التجريب ‌نحػ ‌الستجربين ‌اتجاهات .(
‌مخ‌ ‌في ‌مجلة‌كاستصلاعية ‌العخاؾية، ‌بالجامعة ‌السدتسخ ‌التعليع د

 .13‌،2018الجنانيخ،‌العجد‌

‌(طه، علي نايل - .2013‌ ‌علاقة ‌ا). ‌یدرلتطخق ‌ابتحقیب ‌ا‌زةلمیق سة‌درالتنافسیة.
‌دامی ‌في ‌رلشانیة ‌اکة ‌لصناعة ‌جامعة‌یارارلحالعامة ‌مجلة ت،

‌‌2013الانبار‌للعلػم‌الاقترادية‌والإدارية،‌ الإصجار:‌‌5السجلج:
‌.448-426،‌ص‌10‌،2013

).‌التجريب‌وأثخە‌في‌تشسية‌رأس‌السال‌البذخب:‌2015.‌(الظوالىة، مذهور أحمج علي -
لأردنية:‌دراسة‌حالة،‌مجلة‌العلػم‌مؤسدة‌السػاصفات‌والسقایيذ‌ا

‌التخبػية.
التجريب‌التعاوني‌والسجمج‌‌استخاتيجيتي).‌أثخ‌2015.‌(الظفيخت، نواف صشت سفاح -

على‌تشسية‌مهارات‌التجريب‌لجا‌السجربين‌في‌الهيئة‌العامة‌للتعليع‌
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‌السجلج‌ ‌التخبية، ‌عالع ‌مجلة ‌الكػيت، ‌بجولة ‌والتجريب التصبيقي
‌).52)،‌العجد‌(16(

‌(الظفيخت، نواف - ‌تشسية‌2016. ‌على ‌والسجمج ‌التعاوني ‌التجريب ‌استخاتيجيتي ‌أثخ .(
‌التصبيقي‌ ‌للتعليع ‌العامة مهارات‌التجريب‌لجا‌السجربين‌في‌الهيئة

‌والتجريب‌بجولة‌الكػيت،‌مجلة‌أكاديسيا.
‌(عرج ربه، جهاد - ‌بسرخ‌2017. ‌التجريب‌الإلكتخوني‌للسعلسين‌ومتصلبات‌تصبيقه .(

ات‌بعس‌الجول‌مجلة‌التخبية،‌جامعة‌الأزهخ،‌السجلج‌في‌ضػء‌خبخ‌
 .2،‌العجد‌9

‌(العجمي، حجاج مىارك، وبجرانه، حازم علي أحمج - .2010“‌ .(‌ ‌رأس السال‌دور
‌إدارة‌ ‌ضػء ‌في ‌السدتجامة ‌التشافدية ‌السدايا ‌دعع ‌في الفكخب
السعخفة"،‌مؤتسخ‌(تصػيخ‌رأس‌السال‌الفكخب)،‌دولة‌الكػيت:‌وزارة‌

 یشایخ.‌20-18ػن‌الإسلامية،‌الأوقاف‌والذئ

‌(الجواد، أبو سشيشة عودة ع اش، أمال نجاتي؛ وعرج - ‌بخنامج‌2012. ‌فاعلية .(
‌البيئة‌ ‌نحػ ‌والاتجاهات‌الإيجابية ‌البيئية ‌الثقافة ‌تشسية ‌في تجريبي
‌الغػث‌ ‌لػكالة ‌التابعة ‌والآداب ‌التخبػية ‌العلػم ‌كلية ‌طالبات لجب

‌التخبػية‌والآداب،‌عسان،‌الأردن.الأردن،‌كلية‌العلػم‌-الجولية
‌(فشاس، أحمج سعج الفزيل، عرج الحميج على؛ وأبو - ‌أثخ‌2017. ‌ؾياس "‌ .(

‌الفتخة‌ ‌خلال ‌ليبيا ‌في ‌الاقترادب ‌الشسػ ‌على ‌البذخب الاستثسار
‌السجلج‌1980-2010( ‌والأعسال، ‌الاقتراد ‌دراسات ‌مجلة ،"(
‌)،‌عجد‌خاص.‌5(

في‌ضػء‌الجوافع‌والحػافد،‌مجلة‌الإدارة،‌).‌إنتاجية‌العسل‌1984.‌(فهمي، مشرور -
 العجد‌الأول،‌القاهخة.
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).‌الاستثسار‌في‌رأس‌السال‌البذخب‌كخيار‌إستخاتيجي‌لتصػيخ‌2019.‌(مخرار، بكارت  -
)‌8الكفاءات‌البذخية‌في‌الجدائخ،‌مجلة‌التشطيع‌والعسل،‌السججل‌(

‌).2العجد‌(
‌التجريب‌الإلكتخوني‌وتصبيقاته‌في‌تصػيخ‌السػارد‌2010(‌الموسوت، على شخف. - .(

‌بحثية‌ ‌ورقة ‌العخبي، ‌الخليج ‌دول ‌في ‌التعليع ‌قصاع ‌في البذخية
‌في‌ ‌السعلػمات‌والاترال ‌الأولى‌في‌تصبيقات‌تقشية ‌للشجوة مقجمة
‌تقشيات‌ ‌قدع ‌التخبية، ‌كلية ‌سعػد، ‌السلظ ‌جامعة ‌والتجريب، التعليع

 .2010أبخيل‌‌‌14–‌12التعليع،‌خلال‌الفتخة‌

ميجانية‌في‌السيدة‌التشافدية:‌دراسة‌).‌علاقة‌طخق‌التجريب‌بتحقيق‌2013.‌(نايل، طه -
‌للعلػم‌ ‌الأنبار ‌جامعة ‌مجلة ‌الحخاريات. ‌لرشاعة ‌العامة الذخكة

 .434-426)،‌10(5الاقترادية‌والادارية،‌

 

الادارة‌العام‌‌).‌الجػانب‌الشفدية‌لجوافع‌العسل،‌مجلة1981.‌(محمد نور، فاروق أحمج -
‌الخياض.

‌(الهابيل، وس ؼ؛ أبو عخب، شعىان؛ وأبو سرة، عماد - ‌فاعلية‌2011. ‌مجا .(
‌في‌ ‌العاملة ‌التأمين ‌بذخكات ‌البذخية ‌السػارد ‌تصػيخ ‌في التجريب
‌الإجتساعية،‌ ‌للعلػم ‌الأزهخ ‌لجامعة ‌الأكاديسية ‌السجلة قصاع‌غدة،

 .2011غدة،‌

التجريب‌الإلكتخوني‌ومتصلباته‌كسجخل‌للتشسية‌).‌فلدفة‌2011.‌(ولىة، عماد صموئيل -
‌ميجانية،‌ ‌تحليلية ‌دراسة ‌الثانػب ‌التعليع ‌لسعلسي ‌السدتجامة السهشية

‌.27،‌السجلج‌‌12مجلة‌كلية‌التخبية‌جامعة‌اسيػط‌العجد
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).‌عسلية‌التخصيط‌الإدارب،‌ورقة‌عسل‌تجريبية‌غيخ‌1993.‌(ياغي، محمد عرج الفراح -
‌مشذػرة.
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 /https://www.interior.gov.bhمػقع‌وزارة‌الجاخلية‌مسلكة‌البحخين،‌متاح‌على‌ -
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 ) قائمة محكمي الاستبيان1الملحق (

‌
‌

 مكان العمل الاسؼ م

‌جامعة‌العلػم‌التصبيؿية‌بسسلكة‌البحخين‌الشجععبجالله‌د.‌راشج‌نجع‌ 1

 جامعة‌العلػم‌التصبيؿية‌بسسلكة‌البحخين خيخب‌محمد‌علي‌عسخد.‌ 2

‌جامعة‌العلػم‌التصبيؿية‌بسسلكة‌البحخين د.‌سعيج‌حسيج‌كخدب‌الجليسي 3

‌جامعة‌العلػم‌التصبيؿية‌بسسلكة‌البحخين‌د.‌عادل‌محسػد‌الدسان‌أحسج‌ 4

‌البحخينجامعة‌العلػم‌التصبيؿية‌بسسلكة‌‌د.‌عادل‌علي‌ياسين‌الديػد‌ 5

‌جامعة‌العلػم‌التصبيؿية‌بسسلكة‌البحخين د.‌عسخ‌ربيع‌مهجب‌السفخجي‌ 6

‌جامعة‌العلػم‌التصبيؿية‌بسسلكة‌البحخين د.‌إسلام‌عبجاللصيف‌قاسع‌نرار 7

يع‌سلسان‌العيثاوب‌ 8  جامعة‌العلػم‌التصبيؿية‌بسسلكة‌البحخين‌د.‌أحلام‌إبخاـ

‌التصبيؿية‌بسسلكة‌البحخينجامعة‌العلػم‌‌د.حػرية‌محمد‌الجیب 9

‌جامعة‌العلػم‌التصبيؿية‌بسسلكة‌البحخين‌ربابأد.‌أحسج‌ 10

‌
‌
‌
‌
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 ) نموذج الاستبانة في صورتها النهائية2الملحق (

 

 

انة استمارة استب  

 البرامج التدريبية وتنمية رأس المال البشري

 

 الر انات الذخر ة-أولاً  
 أنثى ذكخ الجشذ

 

 العمخ

سشة إلى  25

 23من أقل 

 سشة

سشة إلى  36

 45أقل من 

 سشة

سشة إلى  45

 60أقل من 

 سشة

 سشة فأكثخ 60

 دكروراە ماجدريخ جامعي ثانوت أو اقل المؤهل العلمي

 

 سشوات الخرخة

سشوات إلى  10

 11أقل من 

 سشة

سشة إلى  11

 15أقل من 

 سشة

سشة إلى  15

 20أقل من 

 سشة

 سشة فأكثخ 20

 وكيل مجيخ إدارة قدؼرئ ذ  موظف المدروا الوظ في

 
 
 



214 
 

)‌فـي‌الخانـة‌التـي‌√بخجاء‌التعبيخ‌عن‌رأيظ‌حدب‌ما‌تخاە‌مشاسبا‌من‌خلال‌وضـع‌علامـة‌(
‌تعبخ‌عن‌رأيظ‌لكل‌فقخة‌من‌الفقخات‌التالية‌

 المحور الأول (المرغيخ المدرقل) الرخامج الرجرير ة -ثان اً  

 العرـــــــارات م

 الرقي ؼ

أوافق 
 تماماً  

 محايج اوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
على 
 الإطلاق

 الىعج الأول: أساليب الرجريب

یتع‌تحجیج‌أساليب‌التجريب‌وفقا‌ 1
 للاحتياجات‌التجريبية‌للعاملين.

     

یتع‌اختيار‌أساليب‌التجريب‌التي‌ 2
الفخوق‌الفخدية‌بين‌‌ئعتلا

 الستجربين.

     

يسكن‌أن‌یتذارك‌السجربػن‌مع‌ 3
أساليب‌الستجربين‌في‌اختيار‌

 التجريب‌السلاءمة.

     

من‌الهام‌أن‌تتػافق‌أساليب‌ 4
التجريبي‌‌ا‌السحتػ‌التجريب‌مع‌

 الحب‌یتع‌تقجيسه.

     

من‌الهام‌أن‌یتع‌تػظيف‌ 5
الأساليب‌التقشية‌الحجیثة‌عشج‌

تقجيع‌السحتػا‌التجريبي‌
‌للستجربين.

     

یتع‌تػظيف‌الاستخاتيجيات‌ 6
‌الحجیثة‌كأساليب‌تجريبية.
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‌أساليب‌التجريب‌بالسذاركة‌ 7 تدهع
‌مذاركة‌ ‌على ‌التأكيج في
‌التعلع‌ ‌عسلية ‌في الستجربين
‌من‌التعبيخ‌عن‌وجهات‌ وتسكشهع
‌الاستفادة‌ ‌على ‌وتذجعهع نطخهع
‌من‌خبخاتهع‌في‌فعاليات‌التجريب.

     

يسكن‌تػظيف‌السحاكاة‌كأحج‌ 8
أساليب‌التجريب‌الأكثخ‌فعالية‌في‌

‌التجريبية.تحقيق‌الأهجاف‌

     

تعتبخ‌الألعاب‌واحجة‌من‌ 9
الأساليب‌ذات‌الدسات‌الخاصة‌
في‌التجريب‌حيث‌أنها‌تختلف‌

عن‌كل‌الأساليب‌الأخخا‌وتدهع‌
في‌الػصػل‌إلى‌نتائج‌أكثخ‌

‌فاعلية.

     

وتعلع‌الأقخان‌يعتبخ‌تعلع‌التعاون‌ 10
من‌أكثخ‌أساليب‌التجريب‌فاعلية‌

والتي‌یتع‌تػظيفها‌لتحقيق‌
‌مخخجات‌أفزل.
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 العرـــــــارات م

 الرقي ؼ

أوافق 
 تماماً  

 محايج اوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
على 
 الإطلاق

 الىعج الثاني: أهم ة الرجريب

يدهع‌التجريب‌في‌تقليل‌الأخصاء‌ 11
 لجا‌العاملين.

     

في‌‌هاماً‌‌التجريب‌دوراً‌یلعب‌ 12
 .تحدين‌وتصػيخ‌أداء‌العاملين

     

يُسَكِن‌التجريب‌العاملين‌من‌ 13
تحقيق‌أفزل‌استخجام‌للسػارد‌

‌الستاحة‌للسشطسة.

     

يكدب‌التجريب‌العاملين‌ثقة‌في‌ 14
 أنفدهع‌وفي‌السشطسة.

     

یديج‌التجريب‌من‌ارتباط‌العاملين‌‌15
بالسشطسة‌ويخفع‌مدتػا‌ولائهع‌

 التشطيسي.

     

یؤدب‌التجريب‌السقجم‌للعاملين‌‌16
معجلات‌الجوران‌إلى‌خفس‌

 الػظيفي‌لهع.

     

يدهع‌التجريب‌السقجم‌للعاملين‌في‌‌17
مدتػيات‌الاستقخار‌‌نتحدي

 الػظيفي.

     

جػدة‌يدهع‌التجريب‌في‌تحدين‌‌18
‌داء‌الػظيفي.لأمخخجات‌ا

     

یلعب‌التجريب‌دوراً‌هاماً‌في‌‌19
تحدين‌السدتػا‌التشافدي‌

‌للسشطسة.

     

زيادة‌كفاءة‌يدهع‌التجريب‌في‌‌20
‌الأداء‌للعاملين
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 العرـــــــارات م

 الرقي ؼ

أوافق 
 تماماً  

 محايج اوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
على 
 الإطلاق

 الىعج الثالث: تقش ات الرجريب

تقجم‌السشطسة‌دورات‌تجريبية‌ 21
تػظف‌أحجث‌التقشيات‌‌متشػعة
تشاسب‌الاحتياجات‌التجريبية‌التي‌

تصػيخ‌للعاملين‌من‌أجل‌
 مهاراتهع.

     

تػلي‌السشطسة‌اهتساماً‌كبيخاً‌ 22
بتصبيق‌تقشيات‌تجريبية‌حجیثة‌
مثل‌التعلع‌بالهاتف‌والألػاح‌

 الحكية.‌

     

یتع‌تػظيف‌التجريب‌الالكتخوني‌ 23
 لأنه‌یتستع‌بالعجیج‌من‌السدايا.

     

تػفخ‌السشطسة‌دورات‌تجريبية‌على‌‌24
رأس‌العسل‌وخارج‌العسل‌تعتسج‌

 على‌الػسائط‌الستعجدة.

     

یتع‌تػظيف‌التجريب‌القائع‌على‌‌25
شبكة‌الإنتخنت‌في‌إكداب‌
العاملين‌السعارف‌الستشػعة‌

 والسهارات‌الججیجة.

     

لتػظيف‌لسشطسة‌ل‌یػجج‌تػجه‌26
التعليع‌السجمج‌من‌خلال‌التجريب‌
‌من‌أجل‌نقل‌السعارف‌والسهارات.

     

     یػجج‌اهتسام‌كبيخ‌بتصػيخ‌التعليع‌‌‌27
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وتحديشه‌حيث‌یتع‌الاعتساد‌
بذكل‌كبيخ‌على‌تقشيات‌التجريب‌

التفاعلي‌بالفيجیػ‌والرػت‌
video conferencing.‌

یتع‌تػظيف‌التجريب‌الإليكتخوني‌‌28
فيتلقى‌العاملػن‌السػاد‌التجريبية‌
أثشاء‌وجػدهع‌في‌مكاتبهع‌بسا‌
‌يدهع‌في‌تػفيخ‌الػقت‌والجهج.‌

     

يعتبخ‌التعلع‌الشذط‌والتعلع‌من‌‌29
الأقخان‌أبخز‌الاستخاتيجيات‌

‌التجريبية‌السدتخجمة‌مع‌العاملين.

     

یتع‌تػفيخ‌السحتػا‌التجريبي‌على‌‌30
للستجربين‌‌اً‌متاحالانتخنت‌ليكػن‌

‌في‌أب‌وقت‌وأب‌مكان.
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 العرـــــــارات م

 الرقي ؼ

أوافق 
 تماماً  

 محايج اوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
على 
 الإطلاق

 الىعج الخابع: طخق الرجريب

یتع‌تػظيف‌الألعاب‌التجريبية‌‌31
الحجیثة‌لتجريب‌اكػاحجة‌من‌طخق‌

لإيرال‌السحتػا‌التجريبي‌
‌للعاملين.

     

عادة‌ما‌یتع‌تػظيف‌طخيقة‌‌32
التعليع‌السرغخ‌في‌نقل‌السحتػا‌

 التجريبي.

     

تعتبخ‌طخق‌حل‌السذكلات‌من‌‌33
أهع‌الصخق‌التجريبية‌التي‌یتع‌

تػظيفها‌في‌عسليات‌التجريب‌في‌
 السشطسة.

     

يعتبخ‌العرف‌الحهشي‌من‌أبخز‌‌34
 التجريب‌التي‌یتع‌تػظيفها.طخق‌

     

يعتبخ‌التجريب‌السيجاني‌أحج‌طخق‌‌35
 التجريب‌التي‌یتع‌تػظيفها.

     

یتع‌الاعتساد‌على‌طخق‌التجريب‌‌36
 الفخدب‌والجساعي.

     

یتػقف‌تحجیج‌طخق‌التجريب‌على‌‌37
التجريبية‌‌والأهجافعجد‌الستجربين‌

‌التي‌یخجى‌تحؿيقها.
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 الثاني (المرغيخ الرابع) تشم ة رأس المال الىذخت  المحور-ثالثاً  

 العرـــــــــــــارات م

 الرقي ؼ

أوافق 
 تماماً  

 اوافق

أوافق 
إلى حج 

 ما

لا 
 أوافق

لا أوافق على 
 الإطلاق

تحخص‌السشطسة‌على‌تصػيخ‌وتشسية‌ 1
العاملين‌بها‌باعتبارها‌أهع‌عشاصخ‌

‌الإنتاج‌في‌السشطسة.

     

على‌تػفيخ‌جسيع‌تحخص‌السشطسة‌ 2
البيانات‌والسعلػمات‌للعاملين‌والتي‌
يحتاجػنها‌لأداء‌عسلهع‌على‌أكسل‌

‌وجه.

     

تػفخ‌السشطسة‌كتيبات‌تعخيؽية‌ 3
حػل‌مهام‌‌ةوأدوات‌استخشادي

‌وطبيعة‌العسل‌بالسشطسة.

     

يحطى‌مفهػم‌فخق‌العسل‌باهتسام‌ 4
‌كبيخ‌في‌السشطسة.

     

السهشية‌يخرز‌وقت‌للاستذارات‌ 5
‌بغخض‌التعلع.

     

تػجج‌أنطسة‌فاعلة‌لجسع‌وتخدين‌ 6
السعلػمات‌في‌السشطسة‌وتػفيخها‌

‌للعاملين‌وقت‌الحاجة‌لها.

     

تتدع‌الشطع‌والقػانين‌بالػضػح‌ 7
بالذكل‌الحب‌يدهل‌على‌العاملين‌

‌إنجاز‌مهامهع‌بكفاءة.

     



221 
 

يحرل‌العاملػن‌الججد‌على‌كافة‌ 8
للسهارات‌التػجيهات‌وتػصيف‌
‌السصلػب‌مشهع‌اتقانها.

     

يستلظ‌العاملػن‌الحخية‌الكاملة‌ 9
لاختيار‌أفزل‌الصخق‌التي‌یتبعػنها‌

‌لتشفيح‌مهامهع.

     

یتع‌تعديد‌العاملين‌بشاء‌على‌ما‌ 10
‌يحققػنه‌من‌إنجازات.

     

تػجج‌أنطسة‌للتقييع‌السدتسخ‌يدجل‌‌11
من‌خلالها‌أنذصة‌العاملين‌

‌ومجالات‌تسيدهع.ومذاركاتهع‌

     

یتع‌تذجيع‌العاملين‌على‌طخق‌‌12
‌ووسائل‌ججیجة‌لإنجاز‌مهامهع.

     

یتع‌تذجيع‌العاملين‌على‌تػظيف‌‌13
طخق‌حل‌السذكلات‌ومهارات‌

التفكيخ‌العليا‌للتعامل‌مع‌التحجيات‌
‌في‌السشطسة.

     

یتع‌تذجيع‌العاملين‌على‌السذاركة‌‌14
‌بآرائهع‌وابحاثهع‌من‌أجل‌حل

‌السذكلات‌التي‌تػاجه‌السشطسة.

     

یتدع‌السشاخ‌التشطيسي‌بالثقة‌الستبادلة‌‌15
‌بين‌الإدارة‌والعاملين.

‌
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یتع‌تفػيس‌العجیج‌من‌الرلاحيات‌‌16
للعاملين‌لخفع‌مدتػا‌ثقتهع‌بأنفدهع‌

‌ودعع‌انتسائهع‌وولائهع‌التشطيسي.

     

يسشح‌العاملين‌الفخصة‌للسذاركة‌في‌‌17
‌القخارات.اتخاذ‌

     

     ‌یتحسل‌العاملػن‌مدؤولية‌قخاراتهع.‌18

یتحسل‌العاملػن‌مدؤوليتهع‌عن‌‌19
‌جػدة‌مخخجات‌العسل.

     

یتع‌تػزيع‌السهام‌بشاء‌على‌قجرات‌‌20
ومهارات‌العاملين‌ومجا‌قجرتهع‌على‌

‌العسل‌تحت‌ضغػط.

     

‌
 


