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�خلاصة اطروحة البحث �

دوراً رئيســــياً فــــي المجتمعــــات، حيــــث يمكننــــا وصــــفها بالقيــــادة  ةتلعــــب الجامعــــ
التـدريب و  تطـوير المعرفـة، الموجهة، لما تقوم به هـذه المؤسسـة التعليميـة مـن دور فـي

وأدوات البحـث  المعرفـةب مدهو  هتعليمواعداد الطالب للحياة، من خلال التقني والمهني 
يواكب جميع التطورات التـي تطـرأ علـى بناء وتطوير طاقاته البشرية بما وتحفيزه على 

 مختلف مناحي الحياة المجتمعية.

ــاة  لــذلك ــة الجامعيــة مــن المراحــل المفصــلية فــي حي الطالــب، لكونهــا تعتبــر المرحل
ل ذيتوجـب عليـه بـهذه المرحلة بنجاح لكي يجتاز ف .تحدد شكل حياته المستقبلية هي التي

إلــى مواجهـــة  متطلبـــات الجامعيــة، بالإضـــافةوتحمــل الأعبـــاء الدراســية وال الجهــد والمثـــابرة
ناعـه بالتخصـص الـذي تكمـا يتطلـب ذلـك أيضـاً رضـا الطالـب واق .ضـغوط الحيـاة اليوميـة

مكنـه مـن تحقيـق جـودة ي هذا فضلاً عن مستوى معين مـن الـذكاء الانفعـالي الـذييدرسه، 
  .حياته النفسية، ومن عبور هذه المرحلة بسلام

ودورهـا فـي ، وتخصصـاتها المختلفـةلياتهـا المتعـددة وإذا ما نظرنـا للجامعـات بك
فـي  نا نجد أن كليـات التربيـة لهـا دور فعـالإعداد الطلاب لبناء وتشكيل المستقبل؛ فإن

ن مهنـة التعلـيم هـي عبـارة عـن مجموعـة مـن إكمـا نعلـم ف .معلّـم المسـتقبلو  إنسـان بناء
ـــي المواقـــف التعليميـــة والســـلوكية ـــين المعلـــم وطلابـــ الت وأســـاليب  هتتضـــمن تفـــاعلات ب

  .ةنفعاليلاوا ةجتماعيلاوا ةفكريال وطرق التنشئة

وانطلاقـــاً مـــن مســـعى الأمـــم المتقدمـــة باســـتمرار إلـــى الاســـتثمار الأمثـــل لطاقاتهـــا 
تســتخدم كــل الطــرق والأســاليب أن  فعليهــاالبشــرية المتجــددة، وثرواتهــا الطبيعيــة المتعــددة، 

ة قــدرات أبنائهــا ومــواهبهم وطاقــاتهم بمــا يســهم فــي تحقيــق التنميــة الشــاملة الإيجابيــة لتنميــ
لكــل فــرد مــتعلم روحــاً وجســداً وفكــراً وذكــاءً جماليــاً وتوافقــاً نفســياً واجتماعيــاً... وبعيــداً عــن 

  .النظرة التقليدية للذكاء، التي ما تزال تمارسها مؤسساتنا التعليمية

 اي الآونة الأخيرة بالـذكاء الانفعـالي بوصـفه نتاجـتزايد الاهتمام العالمي فومن هنا 
ــد الــذي  ،وجهــات نظــر غيــر تقليديــة بشــأن الــذكاءقــديما  يعتنــق كــان لــروح العصــر الجدي

بأن الذكاء الانفعالي يحمـل وعـداً بحـل  في المجتمع الاعتقاد لدى قطاعات عديدةأصبح و 
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لاً واســـعاً مـــن العديـــد مـــن مشـــكلات المجتمـــع الضـــاغطة، حيـــث يمثـــل مظلـــة تغطـــي مجـــا
المهارات والاستعدادات التي تقع خارج نطاق قدرات الذكاء التقليدية والتي تتضـمن بشـكل 
أساسي الوعي بالمشاعر وبتأثيرها في الجوانب المعرفيـة، وفهـم المشـاعر الذاتيـة ومشـاعر 
الآخــــرين، والــــتمكن مــــن إدارة وضــــبط الــــذات، والتصــــرف بــــذكاء وحنكــــة فــــي المواقــــف 

ـــة، المحرجـــة، وال ـــتمكن مـــن التصـــدي للمشـــكلات وحلهـــا بطريقـــة إيجابي تفـــاهم المتبـــادل وال
ــة بيئــة خاليــة مــن القلــق والتــوتر، وخلــق الــروح  والتخفيــف مــن المواقــف الضــاغطة، وتهيئ

  .  الإيجابية، وتحقيق المرونة والسعادة النفسية والرفاه

حيـــث  يعـــد مفهـــوم الـــذكاء الانفعـــالي مـــن المفـــاهيم المهمـــة فـــي مجـــال علـــم الـــنفس
 بـاحثينهذا المفهـوم فـي العقـدين الآخـرين مـن القـرن الماضـي باهتمـام الكثيـر مـن ال حظي

ونظـراً ، في علـم الـنفس المعرفـي والتربـوي حتـي بـات مـن أكثـر الموضـوعات دراسـة وبحثـاً 
لأهميته ودوره الفعـال فـي حيـاة الفـرد وصـلته الوثيقـة بتفكيـره وذكائـه، ومسـاهمته الواضـحة 

به القـدرة علـى التكيـف فـي المواقـف الحياتيـة التـي يتفاعـل فيهـا مـع أفــراد فـي نجاحـه وإكسـا
أن الــذكاء العــام وحــده لا  فقــد اســتأثر باهتمــام كثيــر مــن البــاحثين الــذين يــرونمجتمعــه، 

يضمن نجاح الفرد وتفوقه، وإنما يحتاج إلى الذكاء الانفعالي الـذي يعـدَ مفتـاح النجـاح فـي 
أن العصــر الحــالي يتســم بتزايــد  )1995كمــا أكــد جولمــان ( .المجــالات العلميــة والعمليــة

وارتفـــاع معـــدلات القلـــق والإحبـــاط والاكتئـــاب، وعـــدم الرضـــا عـــن التخصـــص، ويعـــود 
  السبب في ذلك إلى تدني مهارات الذكاء الانفعالي لهؤلاء الأفراد .

ونتيجـة لــذلك لقـد جــدب مفهـوم الــذكاء الانفعـالي اهتمــام عـدد مــن البـاحثين فــي 
حيـث تعــدَ نظريـة الـذكاء الانفعـالي إحــدى ، سـاط العلميـة فـي نهايــة القـرن العشـرينالأو 

النظريات الحديثـة التـي ظهـرت لتنبـه إلـى مكانـة النظـام الانفعـالي فـي النظـام المعرفـي 
لمــداخل التقليديــة التــي الوقــت نفســه ظهــرت لتقــف فــي وجــه افــي و  .للقــدرات الإنســانية

 وبــذلك .الــذكاءب ولا علاقــة لــهالنشــاط المعرفــي  العواطــف نظامــاً يعيــقفــي كانــت تــري 
نتيجـة  يمثـلأن الـذكاء الانفعـالي  تمثلت في كـونن نقطة التحول أ )2001يؤكد ماير(

تكامــــل منظــــومتي المعرفــــة والانفعــــال، إذ يقــــوم النظــــام المعرفــــي الاســــتدلالي المجــــرد 
   .بتوجيه الانفعال، بينما يعزز النظام الانفعالي القدرة المعرفية
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) أن الوعي بالانفعالات والمشـاعر هـو الكفـاءة 2000وسكوت ( ويري روبينس
إذ أن  وغيرها. ضبط النفسكبنى عليها الكفاءات الشخصية تُ الوجدانية الأساسية التي 

ــاة ومــا يصــاحبها مــن قــرارات شخصــية  .المشــاعر تلعــب دوراً أساســيا فــي تســيير الحي
 جــابي والاسـتمتاع بمــا نقـوم بــه، بقـدر مــاوالقلـق الإيبقـدر مـا تــدفعنا مشـاعر الحماســة ف

ن الـذكاء الوجـداني إوهـذا مـا نعنيـه حـين نقـول  .نحقق العديد من الانجازات في حياتنا
  .طاقة تؤثر بشدة وعمق على كل القدرات الأخرى، إيجابا أو سلباً، تيسيراً أو إعاقة

ــذكاء الانفعــالي المرتفــع  ــذين يتصــفون بال ــذين يتميــزو فــالأفراد ال  ن فــي العــادةهــم ال
كما يعمل الـذكاء الانفعـالي  .)2003( الابتكارية موسي والخطابالإبداعية و  بالخصائص

علــى خلــق تــوازن لــدى الفــرد مــع العــالم وزيــادة فاعليتــه وإرادتــه أكثــر مــن العمــل كــرد فعــل 
 Mayerمــاير  كــل مــن عتبــرقــد او  .)Hamachek )2000:35 هامشــك لمثيــرات البيئــة

ع الذكاء الاجتمـاعي الـذي من أنوا نوعكالذكاء الانفعالي  )salovey )1990وسالوفي 
، هـامراقبـة الانفعـالات والمشـاعر الخاصـة بـالفرد والآخـرين والتمييـز بين اتقدر يتضمن 

أثنــاء  فقــد توصــلا .واســتخدام هــذه القــدرات لتوجيــه طريقــة التفكيــر والأفعــال الخاصــة
د فـــي مجــال الانفعـــالات، إلـــى أن محاولتهمــا تطـــوير عمليــة قيـــاس الفــروق بـــين الأفــرا

الأفراد الذين لـديهم مهـارات ذكـاء انفعـالي يعبـرون عـن انفعـالاتهم، ويـدركون انفعـالات 
  ).Johnson )2008 جونسنالآخرين، وينظمون عواطفهم بشكل جيد 

ة ءوقــد افتـــرض جولمـــان بـــأن الـــذكاء الانفعـــالي قـــدرة قابلـــة للـــتعلم، وقســـم الكفـــا
ة ءة الشخصـــية التــــي تمكننـــا مــــن إدارة أنفســـنا، والكفــــاءالكفــــا :الانفعاليـــة إلــــى قســـمين

  الاجتماعية التي تمكننا من إدارة علاقاتنا مع الآخرين. 

ــداً عمــا إذا كــان الفــرد فــي إمكانــه  وبهــذا المعنــى ــاً جي ــذكاء الانفعــالي منبئ يعتبــر ال
فهـو  .)Lopes et al )2003 لـوبيز وآخـرين تكـوين شـبكة علاقـات اجتماعيـة جيـدة أم لا

 هــذا الأخيــروبالتــالي يحقــق ل لذاتــه.فــي مــزاج الفــرد وتقــديره  وايجــابي بــدور مــؤثر يحظــى
ديلـزري والسـعادة والرضـاء عـن الحيـاة  والبهجة والسرور وعـيش حيـاة إيجابيـة الرفاهية

Delazzari )2001 حيث إن السعادة تعتمد كثيـراً علـى المهـارات الاجتماعيـة للفـرد (
   لعنصر الخامس في مكونات الذكاء الوجداني.التي اعتبرها جولمان او 
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قــديماً كــان ينظــر إلــى الصــحة النفســية مــن المنظــور المرضــي، لــذلك انشــغل 
تشـخيص علماء النفس بدارسـة الاضـطرابات النفسـية والسـلوكية والعقليـة وركـزوا علـى 

علــى النمــوذج المرضــي، ومــن ثــم تــم  وعــلاج هــذه الاضــطرابات مــن خــلال الاقتصــار
كمـا تـم تجاهـل تمامـاً فكـرة النظـر  .الجوانب الايجابية فـي الشخصـية يتناستجاهل أو 

ــ ء بالحيويــة والتــدفق والبهجــة والســرور يإلــى الفــرد القــادر علــى الإنجــاز والعطــاء المل
الســاعي بكــل مــا أوتــي مــن قــوة إلــى تحقيــق الــذات، بــل ولــم يقــدر فكــرة أن بنــاء القــوة 

   فاعلية في العلاج النفسي.وتمكين البشر من أقوى الأساليب وأكثرها 

في ضوء هذا الاتجاه وأنصاره  –وأصبح الإنسان الذي يتمتع بالصحة النفسية 
وبنـاء عليـه أصـبح الشـغل الشـاغل لعلمـاء الـنفس  .هو الإنسان الخالي مـن المـرض –

الكشف عن حالات الاضطرابات النفسية والسلوكية وتحديد هو والباحثين والمختصين 
يفترضــون أنــه إذا عــولج المــرض  هــؤلاء كــانقــد ، و عــلاجالللتــدخل و الطــرق المناســبة 

التكيف والتوافق، وهو ما لم يفلح علم  ققيمكن للإنسان أن يعود إلى حالة السواء ويح
  النفس في إثباته بالرغم من الفترة الطويلة التي قضاها للتحقق من ذلك.

لــى يــد أشــهر ونتيجــة لــذلك ظهــر تيــار جديــد منــد تســعينيات القــرن الماضــي ع
ـــو مــارتن ســيلجمان ( ـــرف بعلــم الــنفس martin Seligmanعلمــاء النفـــــس وهــــ ) عــ

وهــو مجــال للنظريــات والأبحــاث النفســية التــي ، Psychology Positiveالايجــابي 
ـــرد،  ـــوة لشخصـــية الف ـــاحي الق ـــة، أو من ـــرات النفســـية، والســـمات الفردي ـــى الخب تركـــز عل

وهـذا  .لعـيش إلـى أقصـى درجـةفضـاء لوالمؤسسات الاجتماعية التي تجعل من الحياة 
المجـــال معنـــي علـــى المســـتوى الانفعـــالي والمعرفـــي بـــالخبرات الايجابيـــة فـــي الماضـــي 

هو فوعلى المستوى الفردي  .والحاضر والمستقبل مثل الرضا والسعادة والتفاؤل والمرح
ــــاء والحكمــــة ــــل الشــــجاعة والوف ــــة مث ــــى . أمــــا معنــــي بالســــمات الشخصــــية الايجابي عل

هــو معنــي بالفضــائل المدنيــة والمؤسســات التــي تزيــد مــن فعاليــة فعي االمســتوى الجمــ
 APAنـــاجح، متحمـــل المســـئولية (مشـــاركة الفـــرد كمـــواطن خـــلاق ومنـــتج ومبـــدع و 

Dictionary of Psychology,2007,p.713(.  
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ولــذلك ارتكــز هــدف علــم الــنفس الايجــابي علــى البحــث فــي الجوانــب الايجابيــة 
إلى تفعيل التغييـر فـي  سعىكما  .في التجربة الإنسانية للفرد وكيفية اكتسابها وتنميتها

علــم الــنفس بشــكل عــام مــن التركيــز فقــط علــى إصــلاح أســوء الأشــياء فــي الحيــاة إلــى 
التركيـز أيضــا علـى بنــاء أفضـل الصــفات للحيـاة والرقــي والازدهـار النفســي مـن خــلال 

وهـذا العلـم ينظـر إلـى الإنسـان نظـرة  .بناء الايجابيات على المستويات المذكورة أعلاه
اً وهــي أن الأصــل هــو الصــحة ولــيس المــرض، وأن الإنســان يســتطيع أن مختلفــة تمامــ

ــــة أو  ــــب الايجابي ــــى الجوان ــــق مــــع الوســــط الاجتمــــاعي إذا مــــا ركــــز عل ــــف ويتواف يتكي
المضــيئة فــي حياتــه وبــث الأمــل والتفــاؤل والســعادة، والرضــا عــن الــذات، والاســتمتاع 

  النفسي. بالعلاقات مع الذات والآخرين، والمرونة النفسية والصمود 

) أن جودة الحياة النفسية لا تقتصر على تذليل Litwin )1999ليتوين  ىوير 
الصعاب والتصدي للعقبات والأمور السلبية فقـط، بـل تتعـدي ذلـك إلـى تنميـة النـواحي 

) أن الدراســات فــي مجـال جــودة الحيــاة Barger )1998كمــا يــذكر بـارجر  .الايجابيـة
فـــرد وتقييمـــه لشخصـــيته فـــي تأثيرهـــا علـــى جـــودة الـــوظيفي لل ىالنفســـية تنـــاقش المســـتو 

  النفسية. تهحيا

ــة يــؤدي إلــى تحســين مســتوي  ىارتفــاع مســتو ف الأفــراد فــي المهــارات الاجتماعي
ونوعيــة حيـــاتهم، ومنهـــا المشـــاركة فـــي الحــديث ومواصـــلته، واســـتخدام النبـــرة المناســـبة 

ة، والتفـاوض للصوت، والتساؤل بهدف التوضيح، والمطالبة بـالحقوق فـي صـورة مهذبـ
ـــــاء علـــــى ســـــلوكيات الآخـــــرين وتشـــــجيعهم، والعنايـــــة بالمهـــــام  بلطـــــف، والمـــــرح، والثن
واســتكمالها، ومتابعــة التعليمــات والتوجيهــات، والعنايــة بــالملبس والمظهــر العــام، وبــذل 

  الجهد .

وفي اطار هذا التطور الذي عرفه علم النفس الحديث بفعـل ظهـور اتجـاه علـم 
في هذه الأطروحة إلى دراسة دور الذكاء الانفعالي فـي تجويـد  النفس الايجابي، ذهبنا

  الحياة النفسية لدى عينة من طلبة كلية التربية بجامعة مصراته. 

ــدى الفــرد ارتفاعــ فــي مســتوى جــودة الحيــاة النفســية  اوالــذكاء الانفعــالي يحقــق ل
) أن جـــودة الحيـــاة Cropanzano )2004وكروبـــانزانو   Wright رايـــت حيـــث يـــرى
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مـــن الوجـــود النســـبي للانفعــــالات  لاً نفســـية هـــي خبـــرة ذاتيــــة لـــدى الفـــرد تتضـــمن كــــال
ارتفــاع فــي مســتوى عبــارة عــن وهــي  .الإيجابيــة، والغيــاب النســبي للانفعــالات الســلبية

  رضا الفرد، وتحقيق السعادة والبهجة والسرور، والاقبال عن الحياة بوجه عام.

ــــدم فيمــــا يلــــي خلاصــــة تركيبيــــة لأهــــم تصــــورات ونتــــائج هــــذه الأطروحــــة  ونق
وبالخصـوص الخلاصــات الجوهريــة المتعلقــة بمرجعياتهـا النظريــة واجراءاتهــا المنهجيــة 

  ونتائجها الأساسية:

  أولا: المرجعيات والنماذج النظرية

  النماذج النظرية للذكاء الانفعالي -1

ظري للذكاء الانفعـالي نسـتخلص أن في هذا الفصل الإطار الن تخصيصنابعد 
ثـلاث نمـاذج رئيسـة تهـيمن بشـكل  يات العلمية المرتبطة بهذا المفهوم تكشف عـنالأدب

  رئيسي إلى وقتنا الرّاهن على هذا الحقل وهي:

ــار أون:  • ــذكاء العــاطفي والاجتمــاعي و  المســمىنمــوذج ب ــد الصــفات يســتبال هدف تحدي
س علــى التكيّــف مــع المطالــب الاجتماعيــة والمهــارات التــي مــن شــأنها أن تســاعد النــا

مكونــــات رئيســــية وهــــي:  ةويتكــــون هــــذا النمــــوذج مــــن خمســــ .والعاطفيــــة فــــي حيــــاتهم
(مهــارات داخــل الشــخص نفســه)، (مهــارات بــين الأشــخاص)، (القــدرة علــى التكيــف)، 

ـــى معرفـــة وفهـــم  مكونـــاتوتشـــتمل هـــذه ال .(إدارة الإجهـــاد)، (المـــزاج العـــام) القـــدرة عل
والقــدرة علــى معرفــة وفهــم الآخــرين والتواصــل معهــم، والقــدرة  ،فــرد عــن نفســهوتعبيــر ال

علــى الســيطرة علــى المشــاعر، والقــدرة علــى التكيــف مــع التغييــر وذلــك لحــل المشــاكل 
  .  الشخصية أو الاجتماعية التي يتعرض لها، والمحافظة على صفوة مزاجه

مجموعـات  فـي أربـعدة نظم من الكفاءات تحـدد يتكون من عالذي  نموذج جولمان •
ـــــوعي الاجتمـــــاعي)، (إدارة  ـــــذات)، (إدارة الـــــذات)، (ال أساســـــية هـــــي: (الـــــوعي بال

س جولمــان" للــذكاء الانفعــالي المرتبطــة بهــذا يتــدابير "مقــاي قــد شــكلتالعلاقــات)، و 
  سماه بمخزون الكفاية العاطفية.أالنموذج ما 

لــى تقــديم نــوع هــؤلاء البــاحثون إفيــه ســعى  الــذي نمــوذج مــاير وســالوفي وكارســيو •
" القـدرة العقليـة"  يعبر عـن حيث يعتبرون أن نموذجهم ،مميز من الذكاء الانفعالي
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ــاء مقيــاس فــي الــ .أو نهــج "معالجــة المعلومــات" ذكاء وكانــت طريقــة تصــميمهم لبن
حيــث كانــت زاويــة نظــرهم  ،ربطهــا مــع الاختبــارات المعرفيــةالانفعــالي علــى أســاس 

الـنفس المعرفـي، ونظريـات الشخصـية، والقـدرات  للذكاء الانفعالي من منظـور علـم
(القــدرة علــى إدراك  :ويتكــون نمــوذجهم مــن أربعــة عناصــر أو فــروع وهــي .العقليــة

الانفعــالات) (القــدرة علــى اســتخدام الانفعــالات لتســهيل التفكيــر) (القــدرة علــى فهــم 
ونظرا لأهمية هـذا النمـوذج ومصـداقية الانفعالات) (القدرة على إدارة الانفعالات). 

مكوناتــه العلميــة والتطبيقيــة، فقــد عملنــا فــي هــذه الأطروحــة علــى اعتمــاده كأســاس 
لتأطيرنــا النظــري وبنــاء المقيــاس الــذي وظفنــاه فــي قيــاس مســتوى الــذكاء الانفعــالي 

  للطلبة المبحوثين.

ــا إلــى أن النمــاذج الثلاثــة المــذكورة أعــلاه كلهــا كشــفت  ويجــدر بنــا الإشــارة هن
، علـــى الآثـــار الايجابيـــة للـــذكاء الانفعــــالي المترتبـــة علـــى الصـــحة العقليـــة والعاطفيــــة

مما يدل على أنـه ، وحل المشكلات، والقدرة على التكيف، والتحفيز الذاتي، والعلاقات
  لا يمكن للأفراد أن يحققوا نجاحا.، من دون هذه المهارات أو القدرات

 الطالب الذي يتمتع بالـذكاء الانفعـالي يكـون كما نستخلص من هذا الفصل أن
فهـم ادراك و فبقـدر مـا يكـون علـى  على وعي بانفعالاته ومشاعره ومتقبلا لها كما هـي.

وهـذا مـا  .يكون قادر على قـراءة انفعـالات الآخـرين وفهمهـا وادراكهـاوتقبل لانفعالاته، 
ــــى تنظــــيم انفعالاتــــه الخاصــــة ــــى امــــتلاك القــــدرة عل ــــى أي ا، يــــؤدي بــــه إل لســــيطرة عل

ويكـون ، الانفعالات السلبية وكسب الوقت للتحكم فيها وتحويلهـا إلـى انفعـالات ايجابيـة
، ومعرفتــه متـــى يكــون قائــدا ومتـــى يكــون تابعـــا، وايجــابي فــي الآخـــرين يلــه تــأثير قـــو 

  ويحقق نجاحا مرموقاَ.، وبالتالي يستطيع ممارسة مهاراته الحياتية بفاعلية

  لحياة النفسيةجودة ال النماذج النظرية -2

ن جـودة الحيـاة أنسـتخلص ، النفسـية بعد فردنا هذا الفصل لمفهوم جودة الحيـاة
وخاصــة فــي مجــالات علــم الــنفس مثــل علــم ، النفســية لهــا أهميتهــا الكبــرى والمشــروطة

  والأسرى والمدرسي. المعرفيو النفس التنموي 
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التكيـــف فجــودة الحيـــاة النفســـية تمكّــن الطالـــب خاصـــة مــن اكتســـاب ديناميكيـــة 
ممـا ، واستخدام امكاناته وقدراته بأعلى مستويات طاقاتـه، -عملية المرونة –الايجابي 

 ةســار الغيــر تعامــل الســوي حتــى فــي ظــل المواقــف يمكنــه مــن التكيــف والنجــاح فــي ال
بنشـــاط ، حيـــث تمكـــن الطالـــب مـــن أن يمتلـــك الكفـــاءة فـــي مواجهـــة الأحـــداث المؤلمـــة

الأحـــداث بحنكـــة ومرونـــة ويقـــوم بتبـــديلها وبلورتهـــا وحيويـــة ودافعيـــة ويتعامـــل مـــع تلـــك 
وتحقيـــق أهــداف ذات معنـــى ، وبالتــالي يســتطيع أن يحولهـــا إلــى جهــد بنـــاء فــي البيئــة

  وقيمة.

وهـذا  ي.يعنـي أنـه يتقبـل ذاتـه كمـا هـ اتـهالطالب بجودة الحياة النفسـية ه فتمتع
وبالتـــالي يته مـــا يدفعـــه إلـــى العمـــل بجـــد للتنميـــة وتطـــوير شخصـــيته واكتســـاب اســـتقلال

وهــذه العوامــل  .علــى تكــوين شــبكة علاقــات اجتماعيــة والقــدرةهدفــه فــي الحيــاة  تحقيــق
ـــي هـــو بصـــددها  مـــا يســـهل عليـــه تمامـــا مجميعهـــا تمكنـــه مـــن إدراك طبيعـــة البيئـــة الت

  اكتساب القدرة على السيطرة على بيئته.

ما يتــوازن و يعبــر مفهــوم جــودة الحيــاة النفســية عــن حالــة كليــة ذاتيــة توجــد عنــد
ــاة، داخــل الفــرد مــدى واســع مــن المشــاعر منهــا الحيويــة والنشــاط ، والاقبــال علــى الحي

، البهجــة والمــرح والســرور، الصــراحة والأمانــة مــع الــذات والآخــرين، الثقــة فــي الــذات
وإقامتـــه واســتمراره فـــي ، الرضـــا عــن الحيــاة، الشـــعور بحســن الحــال، الســعادة والهــدوء

حالة مـن الاتـزان بيمكن أن نسميها التي هي و  .مع الآخرين علاقات اجتماعية ايجابية
  الانفعال الايجابي التي تنظم إيقاع حياة الفرد.

نمـوذج رايـف الـذي  يوجدالتي فسرت جودة الحياة النفسية  ماذجومن أفضل الن
النمــو ، الســيطرة علـى البيئـة، (الاسـتقلاليةالمتمثلـة فـي: يسـمى بنمـوذج العوامـل الســته 

ومــــن خــــلال هاتــــه  .تقبــــل الــــذات)، الحيــــاة الهادفــــة، العلاقــــات الإيجابيــــة، الشخصــــي
، التفاعـــل بـــين الأبعـــاد كمـــا يحـــدث فـــي الحيـــاة اليوميـــة للفـــرد يمكـــن ملاحظـــةالعوامـــل 

  ه في كل محال من مجالات النموذج.للفرد أن يستخدم الموارد المتاحة وكيف يمكن ل
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حيـــث ، ظـــر الأداء العــاموهــذا النمــوذج يســـهل تقــديم شـــامل للفــرد مـــن وجهــة ن
ولهــذا يمكــن أن ينمّــي  لا يــرتبط باســتقلالية الأبعــاد بــل بتفاعلهــا وتكاملهــا.التــوازن فيــه 

  لدى الأفراد المزيد من القوى في بعض المناطق أكثر من غيرها

هذه الأطروحة كأساس للتأطير  هذا النموذج في ناينتب على هذا الأساس، فقدو 
واختيـار مقيـاس رايـف الـذي قمنـا بتعريتـه كـأداة الحيـاة النفسـية النظري لموضوع جـودة 

  لتقييم جودة الحياة النفسية لدى عناصر عينة الدارسة.

  جودة الحياة النفسيةبالذكاء الانفعالي النماذج النظرية لعلاقة  -3

تتحـــدد أهـــم خلاصـــة يؤكـــد عليهـــا فصـــلنا الثالـــث فـــي أن الطالـــب الـــذي يتمتـــع 
بعيش حياة ايجابية وذلك لمـا لـه عادة ما يحظى الانفعالي  بمستوى مرموق من الذكاء

حيـاة والتمتـع ب من تأثير كبير على الأداء الناجح واسهاماته في تحقيق السـعادة والرفـاه
. فقـد اتضــح مــن أبحـاث كثيــرة أن الأشــخاص أصـحاب الــذكاء الانفعــالي أكثـر إيجابيــة

حــين أن أنظــارهم الــذين يفتقــرون المرتفــع غالبــا مــا يتميــزون بالإيجابيــة والســعادة، فــي 
ـــاب والانهـــاك والتعـــب  ـــزون بالســـلبية وأعـــراض الاكتئ ـــذكاء يتمي ـــوع مـــن ال إلـــى هـــذا الن

  الذاتي.

ويلعــب الــذكاء الانفعــالي والكفــاءات العاطفيــة دورا كبيــرا فــي بيئــة الــتعلم وذلــك 
ــتعلم ــة ال ــادة الدافعيــة، لإســهاماته فــي رفــع مســتوى فاعلي ، ومهــارة حــل المشــكلات، وزي

حيــث يعتبــر الــذكاء الانفعــالي مــن ، التــي تــؤدي بــدورها إلــى تحقيــق النجــاح الأكــاديمي
وتحقيـــق الكفـــاءة ، والجـــودة فـــي التعلـــيم ةبـــز الـــتعلم لـــدى الطلالمـــوارد الهامـــة فـــي تعزيـــ

  والسعادة والتمتع بجودة الحياة النفسية.، والرضا عن الحياة، الذاتية

ــذكاء الانفعــاعــادة مــا يســتخدم و  ــا  كتعبيــر عــن أهميــة ليمفهــوم ال دور انفعالاتن
وهــذا مـا يحــتّم علينــا ضــرورة تنميــة  .وعواطفنـا فــي نجاحنــا أو فشــلنا فـي مواقــف الحيــاة

مـن وذلك مـن أجـل بنـاء شخصـيتهم ، الذكاء لدى طلبة الجامعة هذا النوع من مهارات
ــا. ــاءً ايجابي ــفالطل جميــع جوانبهــا بن ــذكاء الانفعــالي وجــودذالــ ةب ــاة ين يتمتعــون بال ة الحي

ـــات  ـــدون تكـــوين العلاق ـــرهم ويجي ـــة أفضـــل مـــن غي ـــاتهم الاجتماعي النفســـية تكـــون علاق
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ون مختلــف دُ يــجِ كمــا يُ ، ومهــنهم المســتقبلية ويحققــون النجــاح فــي دراســتهم، الشخصــية
  المهارات الحياتية.

ــذكاء الانفعــالي وجــودة الحيــاة  بخصــوصطرحــه  تبعــاً لمــا تقــدم ــين ال العلاقــة ب
الدراسـات إلـى أن الـذكاء الانفعـالي يسـهم فـي مع كثير من شير ن، النفسية لدى الطلبة

النفسية مـن  تهمحياالتنبؤ بجودة ب يسمح  كما، تحقيق جودة الحياة النفسية لدى الطلبة
نفسـية تتـأثر بمســتوى حيـث أن جـودة الحيـاة ال ،الانفعـالي ئهممسـتوى ذكـا ةخـلال معرفـ

وأن معظم الدراسات التـي وظفناهـا بهـذا الخصـوص  .امتلاك الطالب للذكاء الانفعالي
تؤكد على العلاقة الايجابية الطردية بين هذين المتغيرين، إذ كلما كان مستوى الـذكاء 

   الانفعالي للطالب جيدا، كلما ارتفعت وتحسنت معه جودة حياته النفسية.

  والاجراءات التجريبيةمنهجية ال ثانيا: الخطة

  إشكالية البحث:  .1

بــل أصــبح ، الــذكاء الانفعــالي أصــبح بــؤرة اهتمــام العــالم اليــوم انطلاقــاً مــن أن
وما يضمنه له من  لأي فرد من أي شريحة وبخاصة الطالب الجامعي اً ضروري اً مطلب

ـــه النفســـية. ـــك لضـــمان تحقيـــق جـــودة الحيـــاة النفســـية لـــدى طلبـــة جـــودة فـــي حيات  وذل
 ،تختلـف عـن سـابقتها فـي العديـد مـن الأمـورا��ر�
� ا�������  وباعتبـار أن .الجامعة

يتطلب ذكـاء الأمر الذي ، مما تجعل الطلبة يعانون من العديد من المشكلات التكيفية
 . فهــو يشــكلســعادتهم وعلاقــاتهم الايجابيــة تهــا والحــد مــن تأثيرهــا علــى، لمقاوماانفعاليــ

لدى مختلف طلبة كلية التربية الـذين سـينخرطون  الحياة النفسيةعاملاً مهما في جودة 
 هفـأي خلـل فـي شخصـيتهم يمكنــمسـتقبلا فـي سـيرورة تربيـة وتعلـيم وتنشـئة جيــل الغـد. 

إجــراء هــذا البحــث الــذي دفــع بنــا إلــى وهــذا مــا ، أن يــنعكس علــى مــن يتعــاملون معهــم
يـاة النفسـية لـدى طلبـة كليـة جـودة الحو  يهدف إلى دراسة العلاقة بـين الـذكاء الانفعـالي

  التربية بجامعة مصراته.

  :فرضيات البحث .2

ـــذالفـــرض الأول ـــي ال ـــة إحصـــائية ف ـــروق ذات دلال كاء الانفعـــالي تعـــزى : لا توجـــد ف
  .لمتغير الجنس
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الانفعـــالي تعـــزى لا توجــد فـــروق ذات دلالــة إحصـــائية فـــي الــذكاء  الفـــرض الثـــاني:
  سن.لمتغير ال

ذات دلالــة إحصــائية فـــي الــذكاء الانفعــالي تعـــزى لا توجـــد فــروق  الفــرض الثالــث:
  الأكاديمي.لمتغير التخصص 

: لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي متغيـــر الـــذكاء الانفعـــالي الفـــرض الرابـــع
  .التخصصو  العمرو  الجنستعزى للتفاعل بين متغيرات 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي جــودة الحيــاة النفســـية  الفــرض الخــامس:
 .تعزى لمتغير الجنس

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي جــودة الحيــاة النفســية  الفــرض الســادس:
  السن.تعزى لمتغير 

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي جـودة الحيـاة النفسـية تعـزى الفرض السابع
  .الأكاديمي لمتغير التخصص

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغيـر جـودة الحيـاة النفسـية الفرض الثامن
  .التخصصو  العمرو  الجنستعزى للتفاعل بين متغيرات 

توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائيا بــين الــذكاء الانفعــالي وجــودة  الفــرض التاســع:
وبغـض النظــر عــن متغيـرات تفــاوت الجــنس أو  المبحــوثينطلبــة الالحيـاة النفســية لـدى 

  السن أو التخصص الأكاديمي. 

 أدوات البحث: .3

تــم تطبيــق مقيــاس الــذكاء الانفعــالي والــذي كــان  للتحقــق مــن فرضــيات البحــث
ــا مقيــاس جــودة الحيــاة ، )0.001دال عنــد مســتوى (و  )0.77معامــل ثباتــه ( كمــا طبقن
) ودال عنـد مسـتوى 0.95المترجم من قبل الباحث وكان معامـل ثباتـه ( النفسية لرايف

ـــة تتكـــون مـــن (، )0.001( ـــة بجامعـــة  عنصـــر) 200علـــى عين ـــة التربي ـــة كلي مـــن طلب
، ســـــنة 23أعمـــــارهم أقـــــل مـــــن ، ) إنـــــاث25(و ) ذكـــــور25مصـــــراتة مقســـــمة بواقـــــع (
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أعمــارهم أكبــر ، ) إنــاث25(و ) ذكــور25ومــثلهم تخصــص علمــي؛ (، تخصــص أدبــي
وبعد جمـع المعلومـات وتفريـغ  .ومثلهم تخصص علمي، تخصص أدبي، سنة 23من 

وقمنــا ، SPSSالبيانــات علــى برنــامج الحزمــة الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة والنفســية 
والخطـــأ والانحــراف المعيــاري  المتوســط الحســابيالاحصــائية التاليــة:  القــيم باســتخراج
لعينتــين مســتقلتين وتحليــل التبــاين  tاختبــار و  وســبيرمان بــراون ألفــا كرونبــاخو  المعيــاري

  . تحليل الانحدار الخطي البسيط و  معامل ارتباط بيرسون و  الثنائي

�.
��

���א���
���א����:� �

ــة معنويــة فــي متغيــر الــذكاء الانفعــالي ســواء فــي الدرجــة  .1 لا توجــد فــروق ذات دلال
  إناث).، تعزي لمتغير الجنس (ذكور، الكلية أو الأبعاد الفرعية

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في متغيـر الـذكاء الانفعـالي سـواء فـي الدرجـة الكليـة  .2
 سنة). 23سنة، أكبر من  23(أقل من  السنأو الأبعاد الفرعية، تعزي لمتغير 

) فـــي الدرجـــة الكليـــة وجميـــع 0.01توجــد فـــروق ذات دلالـــة معنويـــة عنـــد مســتوى ( .3
العلمــي) وكانــت الفــروق ، و تخصــص ( الأدبــيأبعــاد الــذكاء الانفعــالي بــين طلبــة ال

 لصالح طلبة التخصص الأدبي.

لا توجد اختلافات معنوية في متغير الذكاء الانفعالي تعـزى للتفاعـل بـين متغيـرات  .4
  .التخصصو  العمرو  الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في جودة الحياة النفسية سـواء فـي الدرجـة الكليـة  .5
 إناث).، تعزي لمتغير الجنس (ذكور، أو الأبعاد الفرعية

بــين طلبـــة كليــة التربيــة فـــي متغيــر جــودة الحيـــاة  الســنلا يوجــد تمــايز مــن حيـــث  .6
 مكــونمـا عــدا فــي ، النفسـية ســواء فــي الدرجـة الكليــة أو جميــع الأبعـاد الفرعيــة لهــا

 23(أكبـر مـن  الـذين سـنهمالطلبـة لصـالح تمـايز فيـه  يوجـد(السيطرة علـى البيئـة) 
 سنة).

) بـــين طلبـــة التخصـــص( 0.01د فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى (توجـــ .7
ــــي ــــة لجــــودة الحيــــاة النفســــية، الأدب ــــي الدرجــــة الكلي الأبعــــاد الفرعيــــة و  والعلمــــي) ف

تقبــــل ، الحيــــاة الهادفــــة، العلاقــــات الايجابيــــة، الســــيطرة علــــى البيئــــة، (الاســــتقلالية
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فـــروق فـــي بعـــد (النمـــو الـــذات) لصـــالح طلبـــة التخصـــص الأدبـــي. بينمـــا لا توجـــد 
  والعلمي).، الشخصي بين طلبة التخصص( الأدبي

ــاة  .8 كمــا توصــلنا أنــه لا يوجــد تمــايز بــين طلبــة عينــة البحــث فــي متغيــر جــودة الحي
 التخصص.و  العمرو  الجنس النفسية تعزى للتفاعل بين متغيرات

) بـــين 0.01طرديـــة دالــة احصـــائياً عنــد مســـتوى (و  وجــود علاقـــة ارتباطيــة موجبـــة .9
وكــذلك ، الابعــاد الفرعيــة لجــودة الحيــاة النفســيةو  لابعــاد الفرعيــة للــذكاء الانفعــاليا

وذلـك بغـض  الدرجـة الكليـة لجـودة الحيـاة النفسـية.و  الدرجة الكلية للذكاء الانفعـالي
 النظر عن متغيرات تفاوت الجنس والسن والتخصص منه الطلبة المبحوثين.

ج أمكــن لنــا تقــديم مجموعــة مــن وفـي ضــوء مــا أســفرت عنــه أطروحتنــا مــن نتــائ
التوصـيات المتعلقــة بالاهتمــام بفئــة طلبــة الجامعــة خاصــة. وطلبــة مختلــف المســتويات 
ــذكاء  التعليميــة عامــة. والتأكيــد علــى تضــافر الجهــود والإمكانــات للعمــل علــى تنميــة ال

 الانفعالي لهؤلاء من أجل تنمية شخصيتهم وتحسين جودة حياتهم النفسية.

اضـــرات دوريـــة حـــول مفهـــوم الـــذكاء العـــاطفي وجـــودة عقـــد نـــدوات ومح -
 الحياة النفسية.

بنــــاء برنــــامج لتنميـــــة مهــــارة الــــذكاء الانفعـــــالي والانفعــــالات الإيجابيـــــة  -
  ومعرفة تأثيره على مواجهة الضغوط لدى الطلبة

الاهتمام بالـذكاء الانفعـالي وجـودة الحيـاة النفسـية وإكسـابهما للطلبـة فـي  -
 مية.مختلف المستويات التعلي

ــــا مــــن قبــــل  - ــــي اطروحتن ــــي اســــتخدمناها ف ــــاييس الت الاســــتفادة مــــن المق
  الأخصائي النفسي لقياس سمة الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة.

العمل على تفعيل برنامج الدعم النفسي والإرشاد داخل المجتمع الليبـي  -
 وخاصة الجامعات.

لم مـن خلالهـا تصميم برنامج تدريبية  مختلفة لجميع مراحـل التعلـيم يـتع -
الطلبــــة مهــــارات إدراك الانفعــــالات والتســــيير الانفعــــالي للتفكيــــر وفهــــم 

 الانفعالات وإدارتها .
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تصميم برنامج تدريبية  مختلفة لجميع مراحـل التعلـيم يـتعلم مـن خلالهـا  -
الطلبــــة مهــــارات الاســــتقلالية والســــيطرة علــــى البيئــــة والنمــــو والتطـــــور 

يجابيـة والهـدف مـن الحيـاة وتقبــل الشخصـي و العلاقـات الاجتماعيـة الإ
 الذات.

ــــى الــــذكاء الانفعــــالي لتنميــــة ضــــعف  تصــــميم برنــــامج تــــدريبي - قــــائم عل
ــذين تتــراوح اعمــارهم مــا  مهــارات التواصــل الاجتمــاعي لــدى الأطفــال ال

 ) سنوات. 5و  3بين (

العمــل علــى تضــمين وتطبيــق برنــامج إرشــادي معرفــي لتنميــة مهــارات  -
طلبة الجامعـة الـذين يفتقـرون إلـى ذلـك النـوع مـن الذكاء الانفعالي لدى 

 الذكاء.

إيماناً من أن البحث العلمي بناء تراكمي للمعرفة الإنسانية. يفتح الأبـواب أمـام 
رؤيات ومشكلات جديدة مثيرة للبحث والتقصي، لذا نقترح بعض الموضـوعات كرؤيـة 

  ية:استشراقية لأفق البحث في ضوء ما تناولناه في أطروحتنا الحال

إجـــراء هـــذه الدراســـة بـــنفس متغيراتهـــا علـــى عينـــات أخـــرى مـــن مراحـــل  -
 تعليمية مختلفة، وفي بيئات مختلفة.

مــن نــزلاء مستشــفى  إجــراء هــذه الدراســة بــنفس متغيراتهــا علــى عينــات -
  الأورام بمدينة مصراتة.

إجراء دراسة: الذكاء العاطفي مقابل الذكاء العـام لـدى مـدراء ومـوظفين  -
 مية.المؤسسات الحكو 

تنميــة مهــارات الــذكاء  قــائم علــىإجــراء دراســة: فاعليــة برنــامج إرشــادي  -
ــــاة النفســــية الانفعــــالي  لــــدى مــــوظفين بعــــض لرفــــع مســــتوى جــــودة الحي

 المؤسسات الحكومية بمدينة مصراتة.

مهــــارة إدارة  تنميــــة قــــائم علــــىإجـــراء دراســــة: فاعليــــة برنــــامج إرشـــادي  -
 ر في عصلة القلب.الإجهاد لدى المرضى الذين يعانون من قصو 
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مهـــارة الـــذكاء  تنميـــة قـــائم علـــىإجــراء دراســـة: فاعليـــة برنـــامج إرشـــادي  -
ـــزلاء مستشـــفى الأورام بمدينـــة  ـــاة النفســـية لـــدى ن الانفعـــالي وجـــودة الحي

 مصراتة.

إجــــراء دراســــة لبحــــث أثــــر الــــذكاء الانفعــــالي علــــى مســــتوى التحصــــيل  -
  الأكاديمي لدى طلبة الجامعة.

 




