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LA ENSENANZA DEL ESPANOL CON FINES ESPECIFICOS EN MARRUECOS
CONTEXTO, PROBLEMATICAS y PERSPECTIVAS
ESTUDIO DE CASO
ESCUELA NACIONAL DE COMERCIO Y GESTION DE KENITRA

RESUMEN

Por
Aicha Assafi

Teniendo en cuenta sus buenas relaciones comerciales con Espafia, Marruecos concede una gran
importancia a la enseflanza-aprendizaje del espafiol en el ciclo universitario, particularmente, el
esparfiol con fines especificos. De hecho, la ensefianza superior incluye varias instituciones donde
se imparten clases del espafiol con fines especificos. Encabezando estas instituciones, las
Escuelas Nacionales de Comercio y Gestion tienen por vocacion la formacion de futuros
managers dotados con cierto numero de competencias, incluidas las técnicas de expresion y
comunicacion en lenguas de especialidad, mas concretamente, en espafiol de los negocios.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de este lenguaje especifico en estas Escuelas
implica unas circunstancias especiales. El objetivo de nuestra investigacion es determinar su
contexto, sus problemas asi como las creencias que los aprendientes de estas instituciones tienen
arraigadas y que pueden influir en este proceso. Para ello, nuestro trabajo se ha basado en un
estudio de caso de los estudiantes de la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra.

Con este fin, hemos planteado una serie de preguntas de investigacion sobre las
problematicas y las creencias. Para examinarlas en la practica, hemos adoptado una metodologia
ecléectica que combina herramientas cuantitativas y cualitativas basadas en la triangulacion,
valiéndonos de los cuestionarios, la entrevista y la observacion participante.

Las respuestas obtenidas muestran, por un lado, que las condiciones de ensefianza-
aprendizaje del espafiol de los negocios en esta institucion se consideran inadecuadas,
especialmente en términos del nimero de estudiantes y de la heterogeneidad de los grupos de los
aprendientes, y, por otro lado, que las creencias de los estudiantes resultan ser determinantes para
el éxito o no de las clases impartidas.

Basandonos en los resultados de este estudio, presentamos una serie de sugerencias y
recomendaciones susceptibles de mejorar la calidad de las clases del espafiol de los negocios.
Proponemos también una reflexion que incita a un cambio de dptica con respecto al lugar del
espafol en Marruecos, asociando la importancia de esta lengua con su valor econémico. Por
tanto, podemos valernos del espafiol con fines especificos, especialmente, del espafiol de los
negocios como palanca para revalorizar la presencia del espafiol en el sistema educativo
marroqui. Para ganar este desafio, proponemos crear un grupo de trabajo donde se implique a
todas las partes interesadas, marroquies y espafolas, con el fin de poner en marcha las lineas
generales de esta reflexion.

Palabras clave: escuela nacional de comercio y gestion de Kenitra, espafiol con
fines especificos, espafiol de los negocios, triangulacion, problematicas, creencias
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L'ENSEIGNEMENT DE L'ESPAGNOL SUR OBJECTIFS SPECIFIQUES AU MAROC
CONTEXTE, PROBLEMATIQUES et PERSPECTIVES
ETUDE DE CAS
ECOLE NATIONALE DE COMMERCE ET DE GESTION DE KENITRA

RESUME

Par
Aicha Assafi

Tenant compte de ses bonnes relations commerciales avec 1’Espagne, le Maroc accorde une
grande importance a 1’enseignement-apprentissage de I'espagnol dans le cycle universitaire, en
particulier 1’espagnol sur objectifs spécifiques. En effet, I’enseignement supérieur comprend
plusieurs établissements qui assurent I’enseignement de 1I’espagnol sur objectifs spécifiques. A la
téte de ces établissements, les Ecoles Nationales de Commerce et de Gestion ont pour vocation
la formation de futurs managers dotés d’un certain nombre de compétences, y compris les
techniques d'expression et de communication en langues de spécialité, notamment en espagnol
des affaires.

Le processus d'enseignement-apprentissage de cette langue spécifique dans ces Ecoles
implique des circonstances spéciales. Le but de notre recherche est de déterminer son contexte,
ses problemes ainsi que les croyances que les apprenants de ces établissements se sont ancrées et
qui peuvent influencer ce processus. Pour cela, notre travail s’est basé sur une étude de cas des
étudiants de I'Ecole Nationale de Commerce et de Gestion de Kénitra.

A cette fin, nous avons posé une série de questions de recherche portant sur les
problématiques et les croyances. Pour les examiner sur le terrain, nous avons adopté une
méthodologie éclectique alliant des outils quantitatifs et qualitatifs basés sur la triangulation en
utilisant des questionnaires, I’entretien et I'observation participative.

Les réponses obtenues montrent, d’une part, que les conditions d'enseignement-
apprentissage de I’espagnol des affaires dans cet établissement sont jugées inadéquates, surtout
en maticre d’effectif d’étudiants et d’hétérogénéité des groupes d’apprenants, et, d’autre part,
que les croyances des étudiants s’avérent déterminantes pour le succés ou I’échec des cours
dispenseés.

En se basant sur les résultats de cette étude, nous présentons une série de suggestions et
de recommandations susceptibles d'améliorer la qualité des cours dispensés en espagnol des
affaires. Nous proposons également une réflexion qui incite @ un changement d’optique vis-a-Vvis
de la place de l'espagnol au Maroc, en associant I’importance de cette langue a sa valeur
économique. On peut alors avoir recours a 1’espagnol sur objectifs spécifiques, notamment
I’espagnol des affaires, en tant que levier pour revaloriser la présence de ’espagnol dans le
systéeme éducatif marocain. Pour relever ce défi, nous proposons la création d’un groupe de
travail impliquant toutes les parties prenantes, marocaines et espagnoles, afin de mettre en ceuvre
les grandes lignes de cette réflexion.

Mots clés: école nationale de commerce et de gestion de Kénitra, espagnol sur
objectifs spécifiques, espagnol des affaires, triangulation, problématiques, croyances



TEACHING SPANISH FOR SPECIFIC PURPOSES IN MOROCCO
CONTEXT, ISSUES AND PROSPECT
CASE STUDY
NATIONAL COMMERCE AND MANAGEMENT SCHOOL - KENITRA

ABSTRACT

By
Aicha Assafi

Bearing in mind its good trade relations with Spain, Morocco attaches great importance to the
teaching-learning of Spanish in the university cycle, particularly Spanish for specific purposes.
Indeed, higher education includes several institutions that provide teaching of Spanish for
specific purposes. For example, the national commerce and management schools are designed to
train future managers with a certain number of skills, including the techniques of expression and
communication in specialized languages, more specifically in business Spanish.

The teaching-learning process of this specific language in these schools involves special
circumstances. The purpose of our research is to determine its context, its problems as well as the
beliefs that learners in these institutions have embedded and that can affect this process. Our
research is based on a case study involving the students of the National Commerce and
Management School of Kenitra.

We asked a series of research questions on issues and beliefs. In order to examine them in
the field, we have adopted an eclectic methodology that combines quantitative and qualitative
tools based on triangulation while using questionnaires, interviewing and participatory
observation.

The replies received show, on the one hand, that the teaching-learning conditions of
business Spanish in this institution are considered inadequate, especially in terms of the number
of students and the heterogeneity of the groups of learners, and, on the other hand, that students’
beliefs are decisive in terms of the success or failure in the courses taught.

Taking into account the findings of this study, we present a series of suggestions and
recommendations that could improve the quality of courses dispensed in business Spanish. We
also propose a reflection that encourages a change of perspective vis-a-vis the place of Spanish
in Morocco, associating the importance of this language with its economic value. We can then
use Spanish for specific purposes, in particular business Spanish, as a lever to revive the
presence of Spanish in the Moroccan education system. To meet this challenge, we suggest the
creation of a working group involving all stakeholders concerned, Moroccan and Spanish, to
implement the broad lines of this reflection.

Keywords: National Business and Management School of Kenitra, Spanish for
specific purposes, business Spanish, triangulation, problems, beliefs
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INTRODUCCION GENERAL



La presente investigacion trata el tema del espafiol con fines especificos (EFE en
adelante) en la ensefianza superior marroqui que representa una variante, ademas del espafiol
general, de la lengua de Cervantes en Marruecos, que se define por su complejidad y por ciertas

dificultades que pueden influir en la calidad de las clases impartidas.

Para proceder al estudio del tema anteriormente mencionado nos hemos basado en un
estudio de caso, el de la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra (ENCGK en
adelante), una institucion de ensefianza publica que depende de la Universidad Ibn Tofail (véase
Apéndice 1) y que forma parte de una red nacional de 10 Escuelas repartidas en varias ciudades

marroquies.

La investigacion de esta problematica se realizd por el interés de reflexionar sobre los
nuevos desafios pedagodgicos y didacticos de la ensefianza del EFE en Marruecos, en un intento
de aclarar diferentes ambigliedades surgidas en este campo de investigacion. Asimismo, aportar
estadisticas recientes y exactas al respecto, susceptibles de ser sometidas a un profundo analisis

cientifico, es un interés académico.

En el &mbito profesional, como profesora en la ENCGK, el interés versa en aportar
algunas respuestas a las necesidades, preocupaciones y preguntas planteadas tanto por
estudiantes del EFE, como por profesores e investigadores interesados por la naturaleza y la

ensefianza de los lenguajes especializados.

En cuanto a la metodologia, la investigacion se lleva a cabo gracias a la triangulacion, o
sea mediante la observacion participante, los cuestionarios (dos dirigidos a los estudiantes y uno

a los profesores) y la entrevista realizada a los antiguos estudiantes titulados de la ENCGK.



La seleccion de los elementos que componen todas las muestras, que son de ambos sexos,
fue aleatoria y corresponde respectivamente a profesores de espafiol de la ENCGK, a estudiantes

del cuarto afio de carrera y a titulados que han aceptado contestar.

Durante la investigacién de campo, uno de los obstaculos que hemos enfrentado ha sido
la falta de colaboracion de todos los estudiantes de la promocion y de todos los titulados, solo
una parte de ellos ha reaccionado al recibir nuestra solicitud; una falta de interés que explicamos
por no esperar recibir beneficios directos para su formacion o para su futuro profesional.
También, sefialamos aqui que por no dominar sus herramientas, no hemos recurrido al software
estadistico SPSS analizando los datos. Asi, queremos resaltar que se trata de un estudio

exploratorio y que los resultados deben ser considerados teniendo en cuenta estos aspectos.

Nuestro trabajo de investigacion parte de unos objetivos generales que consisten en
presentar el estado del arte de la ensefianza del EFE en Marruecos en general y en la ENCGK en
particular, y otros especificos que residen en detectar las problematicas que caracterizan su
desarrollo y determinar las creencias y las creencias problemaéticas de los estudiantes de esta

Escuela.

Por consiguiente, nuestro estudio consta de dos bloques tematicos, uno teorico y otro
empirico, en los cuales tratamos, a través de los seis capitulos que los constituyen, diferentes
aspectos del mismo. El primer bloque o la primera parte consta de tres capitulos y la segunda

parte también esté constituida por otros tres capitulos.

En el capitulo I consideramos oportuno incluir un planteamiento teorico de la didactica
del EFE y de las creencias en la ensefianza de las lenguas, que nos permitird -en una etapa
posterior- reflexionar sobre la relacion que puede existir entre los procesos de aprendizaje de la

lengua de especialidad y las creencias de los estudiantes. Describimos los antecedentes y el



estado de la cuestion de las lenguas para fines especificos. Nos dedicamos también al analisis de
la ensefianza del EFE a través del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion (MCER en adelante) y el Plan Curricular del Instituto
Cervantes Niveles de referencia para el espafiol (PCIC en adelante). Enseguida, intentamos
acercarnos mas a la esencia y a la problematica que supone el concepto de “creencia” en la clase

de lengua extranjera.

En el capitulo Il recorremos el panorama actual de la ensefianza superior reglada
marroqui y presentamos al mismo tiempo como se organiza el Espafiol con Fines Generales

(EFG en adelante) y el EFE en este sector.

En el capitulo 111 abordamos también aspectos didacticos y organizativos de la ensefianza
del EFE, precisamente, en la ENCGK. Aspectos que tratamos una vez comentado el estado

actual de la organizacion de la ensefianza en general en esta Escuela.

En el capitulo 1V mostramos cuales son el disefio y la metodologia de la investigacion
que seguimos y adoptamos para la elaboracion de nuestra tesis, centrandonos en cuatro puntos, a
saber: la justificacion de la investigacion, el problema de la investigacion, los objetivos y la

metodologia.

En el capitulo V exponemos los resultados que hemos obtenido mediante el anélisis

cuantitativo y cualitativo de los datos.

En el capitulo VI sacamos las conclusiones generales y especificas y presentamos

sugerencias y futuras lineas de investigacion.

Las referencias y los apéndices los insertamos al final de nuestro estudio.



PRIMERA PARTE: Marco Tedrico



INTRODUCCION

La primera parte de la presente tesis doctoral supone para nosotros la parte
correspondiente al bloque tedrico o sea nuestra base para desarrollar a posteriori los aspectos
empiricos de nuestro trabajo de investigacion. Esta parte la desarrollamos en las lineas de tres

capitulos pasando de la macro informacion a la micro informacion.

El primer capitulo titulado “la ensefianza del Espafiol con Fines Especificos y Creencias:
hacia una aproximacion tedrica y conceptual” lo consideramos como un soporte para presentar
los antecedentes y el estado actual de las lenguas con fines especificos. En él meditamos también
sobre la ensefianza del EFE apoyandonos en el MCER y el PCIC. El concepto “Creencias”, uno
de los puntos clave de este capitulo y de nuestra tesis en general, lo analizamos a la luz de lo que

implica en el &mbito de la ensefianza de las lenguas.

El segundo capitulo titulado “Organizacién de la ensefianza del Espafiol con Fines
Especificos en Marruecos” representa para nuestra tesis una ejemplificacion del panorama
universitario pablico marroqui en relacion con la lengua espafiola en Marruecos, puesto que en él
descubrimos los componentes de la ensefianza superior publica marroqui y examinamos al
mismo tempo la presencia del espariol y del EFE en el sistema educativo universitario marroqui,

precisamente, en las ENCGs.

“Aspectos didacticos y organizativos de la ensefianza del espafiol con fines especificos
en la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra”, tercer y ultimo capitulo de esta
primera parte y fundamento introductorio de la segunda, es una descodificacion del como se

organiza la ensefianza en la ENCGK, en general, y el EFE, en particular.



Capitulo I. Ensefianza del Espaiol con
Fines Especificos y Creencias: hacia una
aproximacion teorica y conceptual



Introduccion

A continuacion, introducimos el tema mostrando primero los antecedentes y el estado
actual de las lenguas para fines especificos. Después nos atendemos al modo en que la ensefianza
del EFE puede ser tratada a través de las dos obras de referencia en el ambito del EFG: el MCER
y el PCIC. Para concluir, presentamos un marco referencial sobre el concepto “Creencias”

vinculandolo a la ensefianza de las lenguas.

1. Lenguas para fines especificos: antecedentes y estado actual

En la Gltima década del siglo XX y los primeros afios del XXI la sociedad internacional
experimentd un desarrollo enorme en los &mbitos politico, econémico y tecnoldgico. Asi,
muchas tendencias como la globalizacion de la informacion, la internacionalizacion de la
economia, el rapido desarrollo cientifico y tecnoldgico, las mdltiples aplicaciones de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC en adelante) y la diversificacion y
movilidad fisica y funcional de los profesionales han sido consolidadas. Estas tendencias, debido
a los constantes cambios e innovaciones, han originado un nuevo modelo de sociedad: la

Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

Este nuevo modelo de sociedad dejé muy patente la importancia del factor informacion-
conocimiento y la necesidad del desarrollo de instrumentos para la comunicacion del

conocimiento con la mira de mantener el desarrollo econémico de las organizaciones.

Como resultado, se nota actualmente una creciente demanda de la comunicacion
profesional y una “gran necesidad potencial por disponer de una amplia tecnologia lingiistica

para la gestion de la informacion” (Garcia Santa-Cecilia, 1995, p.76).



En este contexto socio-econdmico el dominio de idiomas se asume como clave para
acceder directamente a la informacion, comunicarla, establecer relaciones politicas, econémicas,

comerciales, culturales, etc.

Por eso, ademas de ser un prestigio social, el aprendizaje de las lenguas extranjeras se ha
convertido hoy en dia en una necesidad academica y profesional que se puede explicar por la
mayor complejidad y las crecientes necesidades de los profesionales para formarse en &reas

cientificas, econdmicas y de negocios (Aguirre Beltran., 2004).

En este marco se inscribe el debate sobre la didactica de las lenguas extranjeras con fines
especificos. Una tendencia definida por Hutchinson y Waters (1987) como el “enfoque de la
ensefianza de lenguas que tiene como meta satisfacer las necesidades de comunicaciéon de un

grupo especifico de aprendices (citado en Aguirre Beltran, p.1111)”, y que

se centra en los procesos de ensefianza-aprendizaje que facilitan el
dominio de la comunicacion especializada, esto es, la lengua que utilizan
los profesionales que trabajan en un determinado contexto laboral o los
expertos que desarrollan su actividad en una disciplina académica

concreta (Diccionario de términos clave de ELE, 2008).

Esta tendencia, que surgidé “a finales de los afios 60 del siglo XX con la aparicion
del enfoque comunicativo en el aprendizaje de lenguas extranjeras” (Diccionario de términos
clave de ELE, 2008), ha sido una trayectoria paralela a la ensefianza generalista de lenguas
extranjeras que, si bien en sus comienzos gener6 mucha polémica y confusion, ya que se aducia

que carecia de marco tedrico, de modelos de analisis y de metodologia propia, posteriormente, ha
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abierto importantes lineas de investigacion y ha aportado perspectivas muy interesantes que han

influido en la ensefianza generalista de las lenguas.

Asimismo, hay que aclarar que las lenguas de especialidad, las lenguas especiales o los
Ilamados también lenguajes especializados (Gomez de Enterria, 2001) pueden clasificarse en tres

grupos:

e Argot o jergas, lenguas de grupos sociales con finalidad criptica.

e Lenguajes sectoriales, utilizados por los profesionales en sus distintas actividades,

sin finalidad criptica.

e Lenguajes cientifico-técnicos, utilizados en los diversos campos de las ciencias

para la descripcion de sus objetos.

Estas lenguas o lenguajes especializados se consideran segun Vendryes como

una variedad funcional de la lengua comun y comparten con ella algunos
rasgos de caracter estructural, tales como la morfologia y la sintaxis. Pero
presentan ademas caracteristicas propias debidas al namero restringido
de hablantes que las usan y a las circunstancias especificas de

comunicacion en las que se emplean (citado en Gomez de Enterria, 2001,

p.7).

En este sentido, Kocourek (1991) considera que “la lengua de especialidad es mas que un
registro, mas que el discurso, mas que el vocabulario o la terminologia. Es un sistema libre, con

recursos que abarcan todos los planos de la lengua” (citado en Aguirre Beltrén, p. 1117).
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Por eso, no hay que ignorar las caracteristicas pragmaticas y funcionales que afloran en el
Iéxico y en la produccion de los textos como rasgos linguisticos propios, tampoco hay que limitar
este tipo de ensefianza exclusivamente a cuestiones linglisticas y contenidos gramaticales, ya
que como lo explica Gomez de Enterria (2001 ) si la lengua comun constituye la base de las
lenguas especiales, en la clase -ademas de los aspectos generales de la lengua fundamentales

para la comunicacion- se deben priorizar los contenidos especificos.

Hablando en concreto del EFE que se denomina como el “conjunto de usos del espafiol
empleado en cada uno de estos ambitos; segun el campo profesional o académico estudiado”
(Diccionario de términos clave de ELE, 2008), se puede distinguir, por ejemplo, entre el espafiol
relacionado con la gestion empresarial y comercial, seguido por el de los servicios de salud
(atencion primaria y secundaria) y la gestion medioambiental, sin olvidar, el dmbito de la
comunicacion especializada en areas académicas o institucionales. Ademas, se ha notado una
fuerte demanda para el aprendizaje del lenguaje de especialidad en los &mbitos de las ciencias

experimentales y de las ciencias sociales y en el &mbito tecnoldgico.

Para distinguir el espafiol usado en cada uno de dichos ambitos; sea profesional o

académico, se distingue, por ejemplo, entre:

Espafiol comercial.

Espafiol de los negocios.

Espafiol del turismo.

Espafiol juridico.
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Espafiol de las relaciones internacionales.

Espafiol de la medicina.

Espafiol a inmigrantes.

Espafiol a nifios y nifias.

Por consiguiente, se puede sefialar los afios ochenta como el comienzo de una demanda
notable de ensefianza y aprendizaje del EFE -fundamentalmente espafiol comercial-, asi como un
interés por parte de las instituciones académicas y profesionales (universidades, Camaras de

Comercio e Industria, academias de idiomas...) por canalizar esta demanda.

Sin embargo, “la denominacion EFE (Espafiol con Fines Especificos) se extiende a
comienzos de la década de los 90 y desde entonces la didactica de este tipo de comunicacién ha
pasado a constituir una de las ramas mas relevantes de la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera” (Diccionario de términos clave de ELE, 2008).

La evolucion que ha tenido lugar en las instituciones educativas espafiolas publicas y
privadas en relacion con los procesos de ensefianza-aprendizaje implicados en este campo ha

llevado a establecer una division de estas ensefianzas en dos grandes grupos:

¢ el Espafiol con Fines Profesionales (EFP en adelante).

¢ el Espafiol con Fines Académicos (EFA en adelante).

Esta division establece la diferencia entre el EFP como “el enfoque del proceso de
ensefianza y aprendizaje que tiene como propdsito mejorar las capacidades de comprension y

expresion que se requieren para desenvolverse en un determinado campo de actividad
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profesional” (Aguirre Beltran., 2004, p. 1116) y el EFA como “una disciplina que investiga las
caracteristicas de los géneros académicos -en un amplio sentido de la palabra- con el objetivo de
facilitar a personas no nativas de una legua [...] cumplir con éxito tareas propias de los ambitos

universitarios” (Véazquez., 2004, p. 1130).

En los dos casos, sea el EFP o el EFA, se puede decir que los factores que han originado
el interés por la ensefianza del EFE, se deben al afianzamiento econémico desarrollado por
Espafia y algunos paises de América Latina en los mercados internacionales durante las dos
ltimas décadas, la importancia que la lengua espafiola -como vehiculo de expresion cultural,
comercial y cientifica- ha adquirido en el terreno cientifico, comercial, turistico y de las
relaciones internacionales, la demanda ejercida por las universidades espafiolas para la
realizacion de los programas Erasmus y Sécrates, desde el ingreso de Espafia en la Comunidad
Econdmica Europea y las demandas planteadas por la sociedad, que sugieren una mayor
conexion entre la formacion en idiomas y las necesidades del mercado laboral y sus

profesionales.

Ademas, Aguirre Beltran (2000) menciona también:

las dimensiones de la nueva economia y del comercio electronico, el
fendmeno de la inmigracion y, en el marco de la Union Europea (U.E.),
las posibilidades que ofrecen la libre circulacion de profesionales y de
trabajadores, los programas de intercambio para profesores y alumnos, la
futura ampliacion de los estados miembros de la U.E. y la atencion

prioritaria que recibe el area de lenguas extranjeras -0 segundas lenguas-,
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debido a su incidencia en la emergencia del ciudadano europeo del

futuro, con un perfil multicultural y multilingte (p.34).

Por otra parte, para precisar mas los puntos que pueden explicar la importancia y el
porqué del estudio de este tema, se puede hablar de la gran cantidad de textos y discursos que la
sociedad del siglo XXI ha generado y ha utilizado para comunicarse y que sigue generando y
utilizando para su comunicacion; un sinfin de “leyes, formularios, correspondencia e informes
comerciales, analisis de bolsa, prospectos, manuales de uso e instruccién, recetas medicas y
culinarias” (Bordoy, van Hooft & Sequeros, 2000, p. 7), que representan s6lo una parte de la
gran variedad de tipos de textos con los cuales cada ser humano puede enfrentarse diariamente,

en el &mbito laboral como en el doméstico.

Otro cambio significativo y decisivo en la creciente demanda para la ensefianza del EFE
es el relacionado con el concepto de competencia comunicativa, propuesto por Hymes, frente al

concepto de competencia lingtistica de Chomsky.

“Hymes consideraba que lo que constituye a un hablante como tal es la
competencia comunicativa, en la que intervienen una serie de
estrategias -complejos procesos de negociacion del significado- sobre
coémo usar la lengua en una situacion comunicativa. El hecho de centrar
la atencion en la situacion comunicativa, y en las funciones del lenguaje
en esta situacion, marca el interés por los principios y las reglas de uso
de la lengua como accion comunicativa, asi como el desarrollo del
estudio de las dificultades que surgen en el momento de la interaccion

comunicativa en una lengua extranjera” (Aguirre Beltran, 2000, p. 35).
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Entonces, las demandas planteadas por la sociedad internacional en lo que atafie a la
formacion en idiomas y las necesidades del mercado laboral y sus profesionales, junto con los
avances de las ciencias del lenguaje -fundamentalmente linglistica aplicada, psicolinglistica,
sociolinglistica y pragmatica- y otras disciplinas que tienen por objeto el estudio del lenguaje

han propiciado mas la dedicacion al estudio del EFE.

Como consecuencia de esta situacion, la actividad de los profesionales de la ensefianza
del espafiol como lengua extranjera, o segunda lengua, ha sufrido un incremento que queda
manifestado por la demanda de ensefianza especializada, la investigacion cientifica, la
produccion editorial, las aportaciones e intervenciones del 1 Congreso Internacional de Espafiol
para fines especificos (CIEFE en adelante)! (Aguirre Beltran, 2000) y por los indicadores y los

datos que recogen los Anuarios del Instituto Cervantes (IC, en adelantes)®.

En el mismo marco, es de sefialar también la celebracion del V Congreso de la
Asociacion Espafiola de Linglistica Aplicada en 1987, dedicado a la ensefianza de lenguas con
fines especificos, y la organizacion del primer Congreso Internacional de la Asociacién Europea
de Lenguas para Fines Especificos (AELFE en adelante) en 2002 en Madrid, del mismo modo
que la ancestral tradicion de celebracion anual del Congreso Luso-hispano de Lenguas para Fines

Especificos (AELFE, s.f.).

Como consecuencia de ello, muchos investigadores intentaron poner de manifiesto los

diferentes problemas de caracter metodologico que puede plantear en el aula la ensefianza del

L EI CIEFE ha sido celebrado en 2000 en Amsterdam y organizado por la Consejeria de Educacién y Ciencia en
Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo

2 Desde 1998, el IC ha venido publicando el Anuario titulado El espafiol en el mundo, en el que prestigiosos
colaboradores exponen la situacion del espafiol en distintos ambitos y desde diversos puntos de vista.
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EFE para extranjeros y encontrar nuevos planteamientos metodoldgicos para habilitar a personas
no nativas de una lengua para realizar diferentes actividades de la lengua que incluyen la
comprension, la expresion, la interaccion o la mediacion (Consejo de Europa, 2002), y que les
permiten cumplir con éxito tareas propias en los ambitos universitarios y desenvolverse con

espontaneidad en situaciones profesionales.

En este contexto, se inscribe nuestra reflexion sobre la ensefianza del EFE a través del
MCER y el PCIC, cuyas lineas generales vamos a presentar en el siguiente punto del presente
capitulo.

2. Ensefianza del Espafiol con Fines Especificos a través del Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,

evaluacion y el Plan Curricular del Instituto Cervantes Niveles de
referencia para el espariol

2.1. Aproximacion al Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas: aprendizaje, enseflanza, evaluacion y al Plan Curricular del
Instituto Cervantes Niveles de referencia para el espafiol: Forma y
Contenido

La ensefianza y aprendizaje del espafiol ha cobrado en las Gltimas décadas una especial
relevancia. Sin embargo, esta relevancia necesita mas rigor por parte de las instituciones
académicas y por el profesorado para que los procesos de ensefianza y aprendizaje estén en
armonia con los desafios que impone la sociedad de las TIC. Para tal efecto, aparecieron las dos

obras de referencia: el MCER y el PCIC.

A diferencia del MCER, que es una obra de un volumen, el PCIC consta de tres

volUmenes:
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El primer volumen de la obra incluye los niveles Al y A2 (etapa basica o
de iniciacion); el segundo contiene los niveles B1 y B2 (etapa intermedia
0 de uso independiente de la lengua); y el tercero, los niveles C1 y C2
(etapa avanzada-superior o de uso competente de la lengua) ) (IC, “Plan

curricular del Instituto Cervantes (PCIC)”, s.f, parr.2).

Sin embargo, hablando de sus contenidos, es de sefialar que el MCER “se ha elaborado
pensando en todos los profesionales del &mbito de las lenguas modernas y pretende suscitar una
reflexion sobre los objetivos y la metodologia de la ensefanza y el aprendizaje de lenguas”
(Centro Virtual Cervantes “Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefianza, evaluacion”, s.f., parr. 2). Es un estandar, no sélo en Europa sino en todo el mundo,
de medicion del nivel de comprension y expresion oral y escrita en una lengua (“Marco Comun
Europeo de Referencia para las lenguas”, s.f.) y una referencia en las politicas linguisticas y de

educacion.

Ademas, el MCER se considera como un facilitador de comunicacion entre profesionales
y de movilidad entre lo educativo y lo profesional y también una base para desarrollar curriculos
y elaborar programas, exdmenes y criterios de evaluacion (Centro Virtual Cervantes “Marco

comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion”, s.t.).

Por otra parte, en el PCIC se desarrollan y se fijan los Niveles de Referencia para el
espafol en consonancia con las directrices del Consejo Europeo (CE en adelante) en su Marco

Europeo y es segun el IC

el documento de referencia no sélo de los equipos docentes de los mas de

60 centros del Instituto Cervantes en Europa, América, Asia y Africa,

17


https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje

sino para todos los profesionales relacionados con la ensefianza y la

evaluacion del espafiol como lengua extranjera (parr. 3).

Dicho esto, es de precisar que si el MCER define las recomendaciones y los pasos
generales que se deben adoptar para la planificacion y el desarrollo de la ensefianza de las
lenguas y de la actividad académica en general, el PCIC viene a ser una ejemplificacion de las

directrices establecidas por dicha obra.

2.2. Reflexiones sobre el Espafol con Fines Especificos en el Marco

Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacion

Marco comin esropeo

de referencia para 135 lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion

Figura 1. MCER. Por IC (s.f.).
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Tomando en cuenta que el MCER como el PCIC describen y detallan procesos

relacionados con la ensefianza del EFG, una pregunta se impone y esta relacionada con las
aportaciones que ofrecen las dos obras a la ensefianza del EFE: ;Cuéles serian estas

aportaciones?

Basandose en las primeras lecturas hechas del MCER, el profesor/investigador queda con
la sensaciéon de que esta obra esta dirigida Unica y exclusivamente a docentes del EFG. Sin
embargo, haciendo una lectura analitica y mas detallada se van codificando rasgos que aluden o
que pueden ser adaptados a este tipo de ensefianza especifica. A continuacion citamos unos

ejemplos.

Asi, partiendo de la definicion de las competencias generales de los alumnos o usuarios
de lenguas, el docente del EFE puede detectar algunos rasgos que le resultan utiles, por lo
menos, para tener ideas sobre informaciones que le serviran para llevar a cabo su tarea, teniendo

en cuenta que

El conocimiento académico en un campo educativo de tipo cientifico o
técnico, y los conocimientos académico o empirico en un campo
profesional desempefian evidentemente un papel importante en la
recepcion y comprension de textos que estan escritos en una lengua

extranjera relacionada con esos campos (CE, 2002, p.11).

Al tratar el uso y aprendizaje de lenguas, el MCER hace referencia a los ambitos donde

una lengua se produce, calificando éstos de “especificos™ o sea clasificandolos en categorias

¥ “Las personas utilizan las competencias que se encuentran a su disposicién en distintos contextos y bajo distintas
condiciones y restricciones, con el fin de realizar actividades de la lengua que conllevan procesos para producir y
recibir textos relacionados con temas en &mbitos especificos, poniendo en juego las estrategias que parecen mas
apropiadas para llevar a cabo las tareas que han de realizar” (Centro Virtual Cervantes, 2018).
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principales (ambitos educativo, profesional, publico y personal) y adecuadas para aprender,

ensefar y usar la lengua (CE, 2002).

De este modo, el MCER al especificar el contexto del uso de la lengua, especialmente los
ambitos donde se desarrolla la actividad de ensefianza y aprendizaje de la lengua, esta
admitiendo implicitamente la existencia de tipos especificos de la ensefianza del espafiol, es
decir, el EFE, donde “cada acto de uso de la lengua se inscribe en el contexto de una situacion
especifica dentro de uno de los &mbitos (esferas de accion o areas de interés) en que se organiza

la vida social” (CE, 2002, p.49).

Por consiguiente, el MCER presenta una serie de ideas que responden a las caracteristicas
necesarias para el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este tipo especifico
de lenguaje. Asi, el CE (2002) precisa que “la eleccion de los ambitos en los que se prepara a los
alumnos para que sean capaces de actuar tiene consecuencias de largo alcance para la seleccion
de situaciones, propésitos, tareas, temas y textos que configuran los materiales y las actividades

de ensefianza y de examen” (p.49).

Ademas, en relacion con el contexto de la situacion especifica en la cual se inscribe cada
acto de uso de lengua, figuran recomendaciones que parecen ser mas dirigidas a los docentes del
EFE que a los del EFG. En este sentido, el CE insiste en que “los usuarios tienen que tener en
cuenta los efectos que para la motivacion supone la eleccion de &mbitos que sean adecuados para
el presente en relacion con su utilidad futura” (p.49). Asimismo, deben tomar en consideracion
las contradicciones que en una clase del EFE puede tener un profesor, sobre todo tratandose de la
educacion de adultos, ya que conflictos de interés pueden surgir, por ejemplo, entre empresarios
-que financian cursos- y alumnos; unos interesados por perfeccionar el ambito profesional y

otros en desarrollar las relaciones personales (CE, 2002).
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El MCER presenta también al profesor del EFE algunos ejemplos de las categorias
situacionales que pueden surgir en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua y que

estan clasificadas en el siguiente cuadro ilustrativo.
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AMBITOS ‘ LUGARES INSTITUCIONES ‘ PERSONAS DOBJETOS
Hogar propio, de la familia, de | La familiay las relaciones Paclres, abuelos, hijos, Moabiliario, decoracion
los amigos, de dasconocidos sociales hermanos, tlos, primos, Ropa
(casa, habitacion, jardin) familia politica, cényugas, Electrodomésticos
Habitacién 2n un hostal, en un amigos intimos, conociclos. Juguetas, herramientas,
hotel; &l campo, la playa, ate. objatos para la higiens

personal
Objetos de arte, libros
eyt Animal-;s de compafia
o salvajes
Arboles, plantas,
jarcines, estangues.
Enseres de la casa
Bolsos
Equipamiento deportivo
y de ocio.
Espacios plblicos: calle, plaza, | Autoridaces. Institucionas Ciudadanos Dinero, monadero,
parque noliticas. Funcionarios cartara. Formularios o
Transports pablico. La justicia. Empleaclos ca comercios. tocumeantos oficiales
Tiendas, mercadosy La salud plblica. Asociacionss | Policia, ejército, personal de Mercancias
supermercados diversas, ONG, partidos sequricac Armas
Hospitales, consultas, noliticos, institucionas Conductores, ravisoras. Mochilas, maletas,
Piiblico ambulatorios religiosas Pasajeros maletines. Material
Estadios y campos deportivos. Jugadores, aficionados, deportivo
Teatros, cinas, lugarss de aspactadoras. Programas.
shtretenimianto y ocio Actores, plblico. Comiclas, behicas,
Restaurantes, bares, hoteles Camareros, recepeionistas tapas. Pasaportas,
lglesias. Sacerdotes y religiosos Permisos.
Dficinas. Emprasas multinacionales. Empresarios. Material cle oficina.
Fabricas. Pequeia y mediana empresa. Empleados. Maquinaria industrial,
Tallerss Sindicatos Diractivos herramiantas para la
Puertos, estaciones Colegas inclustria y la artesania
farroviarias, asropuertos Subordinados

Prolesional | gpanjas. Compafiaros de trabajo
Almacenes, tienclas Clientes
Empresas de sarvicios Recepcionistas, sacratarias
Hoteles. Personal de mantanimiznto.

Establecimientos plblicos

Escuelas: vestibulo, aulas, Escuslas y colegios. Profesores titulares, personal | Material escolar,

patio ce recreo, campos de Facultacles. docents, educaclores, uniformes, ropa da

daportes, pasillos Universidacles Colegios profesorss asociados. Padres. | deporte

Facultacles profasionales. Asociaciones Compaiearos de clase Alimentos

Universiclacdes. nrofesionales. Centros de Cataclriticos, lactores Material audiovisual
Educativa | Salas cla confarencias v formacion continua Estucliantes Pizarra y tiza

seminarios. Bibliotecarios, personal de Orcenacores

Asociacionas dz estudiantas. laboratorio, del comador, Mochilas y cartaras.

Colagios mayoras. personal de limpisza.

Laboratorios Porteros, secretarios, bedeles

Comeclor universitario.
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ACONTECIMIENTOS

Acontecimientos familiares. Encuantros
Incidentas, accidentas

Fandmenos naturales. Fiestas, visitas.
Paseos a pie, en bicicleta, en moto, en
coche

Vacacionses, excursionas.
Acontecimientos deportivos.

ACCIONES

Acciones de la vica coticiana (vestirse,
desnudarse, cocinar, comer, lavarsa)
Bricolaje, jarcdineria.

Lectura, radio y television

Activicadzs da ocio

Aficiones.

Juegos y deportes

TEXTOS
Talatexto.
Garantias 2 instrucciones
Recetas.

Novelas, revistas, periddicos, propaganda,
folletos publicitarios
Cartas personales.

Textos hablados retransmitidos y grabaclos.

Incidentes, accidentes

Enfarmadadas.

Reuniones plblicas

Pleitos, juicios en tribunales. Disturbios en
la via plblica, multas, arrestos

Partidos de fitbol, concursos. Especticulos
Bodlas, funaralas.

Compras y utilizacién de servicios plblicos
Utilizacién de sarvicios médicos.

Viajes por carrstera, an tren, en barco, en
avion

Divarsidn, activicades da ocio. Oficios
religiosos

Avisos plblicos

Etiquetados y embalajes.

Follstos, pintadas.

Billetes, horarios

Letreros, ragulaciones

Programas

Contratos.

Men(s.

Textos sagrados, sermones, himnos

Relniones.

Entrevistas.

Recepciones

Congrasos, ferias comerciales,
Consultorias

Rebajas de temporaca. Accidentas ds
trabajo.

Conflictos laboralas

Acdministracion empresarial

Direccidn industrial.

Operaciones de produccion. Procadimientos
administrativos.

Transporte de mercancias. Operacionas
comerciales, compraventa, marketing
Operaciones informatizaclas. Mantenimisnto
de oficinas

Cartas ce negocios.

Informes.

Senalizacién ce seguriclad
Manuales de instruccionss
Regulaciones.

Material publicitario

Etiguetacos y embalajes.
Descripcién ce pusstos e trabajo
Tarjstas cle visita

Sealizacion

Inicio cle curso.

Matriculacion

Semana hlanca, puentss. Visitas e
intzrcambios.

Reuniones con los padres
Acontecimientos deportivas, particlos.
Problemas de disciplina

Asambleas.

Lecciones

Juegos.

Recraos.
Asociaciones y sociedades Confarencias,
raclactionss.

Trabajo de laboratorio
Trabajo c2 hibliotaca
Seminarios y tutorfas.
Daberes

Debates y discusionss.

Textos auténtizos (como los anterioras),
libros de texto, quias, libros de consulta
Texto en la pizarra, textos imprasos, texto en
nantalla de orcznaclor, videotexto.
Cuacernos de ejzreicios

Articulos de pariddico.

Sumarios, raslimenas

Diccionarios

Figura 2. Contexto externo de uso: categorias descriptivas. Por CE

(2002). MCER, pp. 52-53.
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Tratando la tipologia de textos, la obra presenta tipos de textos orales y escritos, entre los

cuales unos estan relacionados estrechamente con la tipologia de los textos, sean orales o

escritos, utilizados en la ensefianza del EFE. A continuacion, presentamos estos tipos de textos,

tal como estan expuestos en el MCER.

4.6.2. Tipos de texto
Los tipos de texto incluyen:

Textos orales:

— declaraciones e instrucciones publicas;

— discursos, conferencias, presentaciones publicas y sermones;

— rituales (ceremonias, servicios religiosos formales);

— entretenimiento (obras de teatro, espectaculos, lecturas, canciones);
— comentarios deportivos (futbol, baloncesto, vueltas ciclistas, tenis, etd
— retransmision de noticias;

— debates vy discusiones publicas;

— dialogos y conversaciones;

— conversaciones telefonicas;

— entrevistas de trabajo.

Textos escritos:

— libros, ficcion y no ficcion, incluyendo publicaciones literarias;
— revistas;

— periodicos;

— manuales de instrucciones (bricolaje, libros de recetas de cocina, etc.)
— libros de texto;

— liras comicas;

— catalogos, prospectos;

— folletos;

— material publicitario;

— carteles y senales publicas;

— senales de supermercado, tienda, puesto de un mercado;

— embalaje y etiquetado de mercancias;

— billetes, etc.;

— formularios y cuestionarios;

— diccionarios (monolinguies y bilingties), tesauros;

— cartas y faxes comerciales y protesionales;

— carlas personales;

— redacciones y ejercicios;

— memorandos, informes y trabajos;

— notlas y mensajes, elc.;

— bases de datos (noticias, literatura, informacion general, etc.).

Figura 3. Tipos de texto. Por CE (2002). MCER, p. 93.
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Por otra parte, el CE (2002) considera que los objetivos de ensefianza y aprendizaje
pueden concebirse, entre otros, como respuesta a una funcién éptima en un ambito determinado,
como por ejemplo: realizar mejor un trabajo, ayudar en los estudios o facilitar la vida en un pais

extranjero; objetivos que se enmarcan todos en la ensefianza del EFE y que

se reflejan explicitamente en las descripciones del curso, en las
propuestas y demandas de servicios lingiisticos y en los materiales de
aprendizaje o ensefianza. En esta area donde ha sido posible hablar de
“objetivos especificos”, “cursos especializados”, “cursos con fines
profesionales”, “preparacion para un periodo de residencia en el

extranjero”, “comprension de la lengua de trabajadores emigrantes (CE,

2002, p.135).

En el mismo sentido, el CE (2002) sigue proporcionando puntos de orientacién a los

profesores del EFE, precisando que lo antes citado

no significa que la consideracion que se da a las necesidades especificas
de un grupo concreto de alumnos que tiene que adaptar su competencia
plurilingtie y pluricultural a una actividad o a un campo social
determinado requiera siempre un enfoque educativo a tal objetivo. Pero,
como ocurre con los demas componentes, la definicion de un objetivo en
estos términos y con este enfoque normalmente tiene consecuencias para
otros aspectos y otras etapas del disefio curricular y para la organizacion

de la ensefianza y el aprendizaje (p.135).

Entonces, programando los cursos, el MCER sirve para el profesor del EFE de base o
guia a nivel metodoldgico y en materia de creacion de curriculos o de unidades didacticas, de
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tipologia de actividades y de evaluacion de las cuatro destrezas (Felices Lago e Iriarte Romero,

2006).

2.3. Reflexiones sobre el Espafol con Fines Especificos en el Plan
Curricular del Instituto Cervantes Niveles de referencia para el espafiol

Figura 4. PCIC. Por IC (s.f.).

Para llevar a cabo esta reflexion y partiendo de lo arriba comentado sobre la forma del
PCIC, vamos a tratar cada volumen por separado, citando exclusivamente algunos apartados que
estan vinculados a las directrices que pueden ser adaptadas en la preparacion de los objetivos y
contenidos de los programas del EFE. Para ello, nos limitamos en casi todos los niveles de
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referencia a ejemplos tomados principalmente de los apartados ‘“Nociones especificas” y

“Saberes y comportamientos socioculturales”.

2.3.1. Los niveles de Referencia Aly A2

En la novena entrada de este volumen “Nociones especificas” y precisamente, en el
epigrafe “Servicios” se presenta “una idea del tipo de unidades léxicas que el hablante debe
conocer”. Por ejemplo, con un alumnado de Al y A2 de espafiol comercial o de medicina, el
profesor tomara en consideracion el tipo del campo léxico que debe presentar a los discentes
basandose en las listas presentadas, sin olvidar que los profesores, con el fin de responder a los
requerimientos de un curriculo o programa determinado y partiendo del analisis de necesidades y
expectativas de los alumnos, pueden afiadir nuevas entradas de exponentes en uno u otro epigrafe

(Centro Virtual Cervantes, 2018).

En el PCIC se citan ejemplos que hacen referencia a las unidades Iéxicas que se pueden
utilizar en campos especificos rasgos de la ensefianza del EFE, como son los de “Servicios” y

“Economia e industria” (véase Apéndice 2).

Ademaés de estas listas, hay otras mas que si pueden ser guias para el profesor del EFE.
Como son numerosas y no cabe aqui mencionarlas todas, nos limitamos a mencionar algunas

(véase Apendice 3).

2.3.2. Los niveles de Referencia Bl y B2

Para los niveles de referencia B1 y B2 presentamos algunas listas, que como las antes
citadas para los niveles Al y A2, forman un repertorio guiador al cual un docente del EFE debe
recurrir para preparar su curriculo. Tomamos como ejemplo las relacionadas con el tipo del
campo léxico que en principio debe aparecer en la programacion de un curso especifico (véase
Apéndice 4).
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2.3.3. Los niveles de Referencia Cly C2

En esta parte, citamos algunas especificaciones que presentan una base para el trabajo que
los docentes del EFE tienen que realizar a la hora de preparar los programas de ensefianza para

los distintos cursos que constituyen los niveles C1y C2 (véase Apéndice 5).

Entonces, mediante esta adaptacion de los contenidos del PCIC a la ensefianza del EFE,
podemos decir que los equipos docentes, en su trabajo de preparacion de los programas de
ensefianza para los distintos cursos que constituyen un mismo nivel -sea del EFG o del EFE-
tienen como base las especificaciones detalladas en los distintos inventarios (Centro Virtual

Cervantes, 2018).

Resumiendo, es de subrayar que el MCER y el PCIC representan dos obras que si
presentan directrices susceptibles de ser aplicadas en la ensefianza del EFE, quedan mas
vinculadas a la “lengua comtn” que a las “lenguas especiales”, idea que resulta ser sostenida por
Rondén Estibaliz (2007) quien califica al MCER de guia en el que se exponen patrones de
referencia que se deben seguir en el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de lenguas,

mientras considera que

el Plan Curricular es un instrumento de caracter pedagogico que
permiOOte dar coherencia a los programas de ensefianza, al tiempo que
unifica criterios sobre los procedimientos adecuados para garantizar una
ensefianza mas eficaz. Intenta mostrar y cumplir la coherencia entre los
distintos ambitos de planificacion de la ensefianza -los fines y objetivos
generales y especificos, los contenidos, la metodologia y la evaluacion- y

que permita analizar desde una perspectiva amplia todos los factores que
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intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Ronddn Estibaliz,

2007, pég. 425).

Ante estas caracteristicas tan diferentes que presenta el EFE, empiezan a aparecer
publicaciones que vienen a rellenar el vacio que habia hasta ahora en torno a la ensefianza-
aprendizaje del espafiol de especialidad. En este marco, se califica de gran importancia el Plan
Curricular de Espafiol de los Negocios (PCENE en adelante), un proyecto de investigacion
patrocinado por la Fundacién Comillas y vinculado al PCIC.

Pt
i CIFSE

L R S

L LAS

Plan currieular
cle Fapanol de los negacios
de la Fundacidn Comillas

En |

Figura 5. PCENE de Fundacién Comillas. Por Fundacién Comillas (2011).
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El PCENE, publicado en marzo de 2011, pone al servicio de los profesionales de la
ensefianza del EFE, concretamente, del &mbito de los negocios, un nuevo instrumento para el

desarrollo de sus funciones.

Asimismo, en los ultimos afios y mas all& de los cursos generales del espafiol, los centros
del IC (2011) han notado “una creciente demanda de cursos que responden a necesidades
concretas de los particulares y de las empresas, especialmente en el &mbito profesional; del
mismo modo, se ha incrementado, de forma considerable, la demanda de cursos para nifios y

adolescentes” (parr.10).

Ante esta situacion caracterizada también por la falta de una base comin de actuacion
para los cursos especiales y la dificultad de presentar especificaciones curriculares que pueden
contestar a las demandas, la Direccion Académica del IC ha dirigido, a lo largo del curso 2010-
2011, un proyecto que tiende a establecer unas indicaciones que pueden ser aplicadas en
situaciones diferentes y con distintos destinatarios. Como resultado de ello, disponemos los

docentes del EFE de una Guia para el disefio de curriculos especializados (IC, 2011).
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Figura 6. Guia para el disefio de curriculos especializados. Por IC (2012).

Segun el IC (2017), esta obra

contiene los materiales necesarios para llevar a cabo un analisis
de las necesidades especificas de los potenciales destinatarios,
tanto del ambito académico como profesional, asi como
orientaciones claras y pautadas para realizar disefios curriculares
que den respuesta a los distintos tipos de necesidades detectadas.
En este sentido, la Guia pretende cumplir la funcidn de una caja

de herramientas que permitird disefiar curriculos a la medida de
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quienes se incorporan a comunidades discursivas especializadas

por su funcién o por el perfil de los destinatarios (pérr. 1).

Asi, dada la importancia que revisten las dos obras, pretendemos en una futura
investigacion llevar a cabo una lectura aproximativa y analitica de las mismas, una lectura que
nos permitird descubrir nuevas lineas de reflexion y nuevas estrategias eficientes para nuestra

labor como docente del EFE.

Sin embargo, tomando en consideracion los dos ejes de investigacion de nuestra tesis-
“Problematicas” y “Creencias”- consideramos imprescindible hacer un recorrido teérico por el
estudio de las creencias en el &mbito de la ensefianza de las lenguas, que nos servird para
acercarnos mas a la esencia y a la problematica que supone el concepto de “Creencia” en la clase

de lengua extranjera y que nos permitira presentar y discutir los resultados del presente estudio.

3. Las Creencias en el ambito de la ensefianza de las lenguas

En el &mbito de la ensefianza de las lenguas se puede hablar de varios factores que
determinan o influyen en el proceso de aprendizaje de éstas. Asi, el aprendizaje de las lenguas
extranjeras y, en particular de la lengua espafiola, se ve afectado, entre otros factores, por las
creencias de los profesores y de los alumnos. Por este motivo, averiguar este factor
frecuentemente desconocido puede ser un aspecto decisivo para el buen funcionamiento de una
clase del Espafiol como Lengua Extranjera (ELE en adelante) sea para lograr los objetivos
planteados, o bien para motivar al alumnado. Asimismo, estudiar las creencias puede ayudar a
superar los problemas que existen en la clase, influidos por una dimension cultural o por la no

consideracién del alumno como ser individual.
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Sin embargo, antes de empezar detallando y analizando la relacion existente entre el
término “creencia” y la ensefianza de lenguas, cabe preguntarse sobre el concepto de “Creencia”.
Dicho de otro modo, ;a qué nos referimos con “Creencias”? ;Sera a los “Conocimientos”, a las
“Actitudes”, a los “Valores”, a las “Concepciones”, a las “Ideaciones” o mdas bien a las
“Suposiciones”? Reflexionando sobre esta problematica, algunos autores han definido el
concepto “Creencia” relacionandolo o contraponiéndolo con uno de estos términos, o bien

considerandolo como lo que no es.

En este sentido, Abelson (1979) contrasta “creencia” a “conocimiento” calificando al
primero como “un constructo subjetivo” y al segundo como “un caracter objetivo”. Para
Thompson (1992) las creencias son “Una estructura mental que incluye conceptos, significados,
referencias, imagenes mentales y preferencias conscientes o inconscientes. Por su parte, Moreno
y Azcarate (2003) afirman que las creencias son “conocimientos subjetivos”, personales, que
carecen de elaboracion y que explican y justifican muchas de las decisiones y actuaciones
personales y profesionales vividas. Pérez y Pantoja (2006) aluden a las creencias “como el
sistema fundamental mediante el cual la persona ordena y determina sus relaciones y modos de
compartir en el ambito cultural en el que se desenvuelve” (citado en Ocafia Moral, Ferra, &

Quijano Lopez, 2013).

Woods (1996) distingue entre “conocimiento”, “suposiciones” y ‘“creencias”,
considerando que “entre los tres conceptos hay amplias zonas de solapamiento” Yy, por ello,
adopta las iniciales de las tres palabras en inglés (beliefs, assumptions, knowledge) para formar

la sigla BAK que se refiere a “Creencias” (citado en Cabezuelo, 2006).

A su vez Ramos (2007) (citado en Palomino Hernandez, 2013) distingue entre ideaciones

0 los procesos de pensamiento y de creacion de ideas sobre un tema y creencias o ideas que se
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van creando sobre un tema y que “pueden traspasarse a otros temas diferentes”. Ademas, Ortega
y Gasset (citado en Ramos Méndez, 2010, p. 105) considera que las creencias “no son ideas que

tenemos, sino ideas que somos”.

Se puede deducir que con todas estas consideraciones del término “Creencia” se alude al

posicionamiento de una persona ante la realidad.

Hablando de la representacion de las creencias en la mente del aprendiente, Benson y Lor
(1999) (citado en Palomino Hernandez, 2013) diferencian entre dos niveles de representacion, o
sea, “las concepciones, que son ideas mas abstractas sobre el aprendizaje de una LE y las
creencias, que son condicionadas por las primeras. Las creencias se manifiestan, dentro de un

contexto especifico, en las diferentes maneras de abordar el aprendizaje.”
En este sentido, Arnold (2006) sefiala que:

Hay muchos tipos de creencias del alumno que afectan el aprendizaje de
una segunda lengua: sobre la lengua [...], sobre el proceso de aprendizaje
[...], y sobre los hablantes de la lengua [...]. Pero tal vez la creencia mas
condicionante es sobre uno mismo [...]. Un alumno que tiene la creencia
de que no puede aprender, tiene razon, no puede... a menos que cambie

esta creencia (citado en Palomino Hernandez, 2013).

Debido a esta importancia que suponen las creencias de los aprendientes, Horwitz (1987)
(citado en Jurado Velarden y Barbara Camacho, 2008) emprendio el primer intento para entender
mejor la relacién que puede existir entre las creencias de los alumnos y el aprendizaje de
lenguas. Su investigacion consistio en aplicar su Inventario de Creencias BALLI (Beliefs About

Language Learning Inventory).
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Gracias a este Inventario, de 34 reactivos tipo likert y que Horwitz aplic6 a 32
estudiantes de diferentes paises quienes estudiaban inglés como segunda lengua, se pudo medir

cuatro dimensiones:
1. Ladificultad del aprendizaje y comunicacion.
2. Lanaturaleza del aprendizaje de una lengua.
3. Las estrategias de aprendizaje y comunicacion.
4. Lamotivacion.

Cotterall (1995) (citado en Jurado Velarden y Barbara Camacho, 2008) efectué un
trabajo similar en el que estudid las creencias de 139 alumnos que estudiaban inglés como

segunda lengua y mediante el cual midio:
1. El papel del profesor.
2. El papel de la retroalimentacion.
3. Las caracteristicas del aprendiente.

La investigacion revel6 el caracter decisivo de las creencias que pueden ser factores

determinantes en el éxito o fracaso del estudiante.

Conclusion

El objetivo de este capitulo ha sido presentar un marco tedrico relacionado con las
lenguas para fines especificos, la ensefianza del EFE a través del MCER y del PCIC y las
creencias en el ambito de la ensefianza de las lenguas, que resulta ser de referencia y de gran

importancia para nuestra tesis.
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Por nuestra parte, en la presente investigacion aspiramos a esbozar las creencias que los
universitarios marroquies aprendientes del EFE tienen arraigadas y que pueden afectar su
proceso de aprendizaje del espafiol, mas concretamente del Espafiol de los Negocios (ENE en

adelante).

Para ello, nos hemos basado en un estudio de caso: el de los estudiantes de la ENCGK y
hemos partido de una serie de preguntas de investigacion que vamos a exponer en el cuarto
Capitulo junto a las preguntas relacionadas con el segundo eje de investigacion (Problematicas).
Sin embargo, antes de centrarnos en este punto, consideramos oportuno hacer una pequefia
presentacion de la ensefianza universitario marroqui, de la organizacion del EFE en Marruecos y

de los aspectos didacticos y organizativos de la ensefianza del ENE en la ENCGK.
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Capitulo Il. Organizacion de la ensefianza
del Espaiol con Fines Especificos en
Marruecos
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Introduccion

De manera breve y sintética exponemos en este capitulo la organizacion de la ensefianza
del EFE en Marruecos. Recorremos primero el mapa de las universidades marroquies que nos
servird de soporte para mostrar como se organiza el EFG en general y el EFE en especial en la
ensefianza universitaria marroqui puablica, empezando por los establecimientos superiores y

terminando por las ENCGs.

1. Ensefianza superior publica en Marruecos
Antes de empezar detallando el mapa universitario marroqui, cabe sefialar que las
universidades marroquies han adoptado, desde el curso 2003/2004 y de acuerdo con la “Charte
Nationale d’Education et de Formation”, el sistema general europeo de titulaciones concediendo
titulos de Licenciatura, Master y Doctorado y que esta conocido con la aplicacion del sistema
LMD (Fernandez Vitores, 2014).
Tabla 1. Sistema educativo superior de Marruecos.

LICENCIATURA PROFESIONAL

Semestre 1 Semestre 1
Semesire 2 Semestre 2

Eleccitn de Especialidad (orientada)

Semesire 3 Semestre 3
Semestre 4 Semestre 4

BAC+Z DEUG Requisito DEUP
Semestre 1 Semestre 1
Semestre 2 Semestre 2

BAC+3 LICENCIATURA LICENCIATURA PROFESIONAL
Semestre 1 Semestre 1
Semestre 2 Semestre 2
Semestre 3 Semestre 3
Semestre 4 Semestra 4

BAC+5 MASTER Requisito MASTER ESPECIALIZADOD

Estudios doctorales (Estimacion 3 o 4 anos)
BAC+8 DOCTORADOD

Nota. Por Ministerio de Educacion Espafiol, 2009, p. 277 (Datos proporcionados por el MENFPESIC).
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Asi, los estudios superiores, que se organizan en ciclos, carreras y mddulos, estan
repartidos entre la Licenciatura, o sea seis semestres, que “da acceso a la vida laboral o los
estudios de méster. La obtencion de un Diploma de Ensefianza Universitaria Profesional (DEUP)
0 un Diploma de Ensefianza Universitaria Fundamental (DEUF), es un requisito indispensable

para poder cursar la licenciatura correspondiente”. (Fernandez Vitores, 2014, p.58)

El Maéster con una duracién de cuatro semestres de estudios proporciona, segun
Fernandez Vitores (2014), “un nivel de preparacion y profundizacién tedrica suficiente como
para desarrollar investigaciones” y el Doctorado que corresponde al ultimo ciclo universitario “se
obtiene tras la defensa de una tesis doctoral, para cuya elaboracion la ley estima una duracién de

tres o cuatro afios” (p. 58).

Por otra parte, precisamos aqui que el sistema de ensefianza superior en Marruecos cuenta
con tres sectores; una ensefianza superior publica, una privada y otra en el marco de la
cooperacion. En este apartado, nos dedicamos exclusivamente a la primera categoria visto que
nuestro caso de estudio, la ENCGK, forma parte del sistema de ensefianza universitario publico,

sin embargo, pasamos revista primero de las dos Ultimas categorias.

Es de precisar que la ensefianza superior privada incluye universidades e instituciones
creadas por iniciativas privadas y que las universidades y los establecimientos creados en el
marco de la cooperacion son fundaciones sin fines lucrativos que se enmarcan en la dinamica de
internacionalizacion de la ensefianza superior marroqui. Sin embargo, todas las universidades y
las instituciones de las dos categorias estan bajo la tutela pedagogica del Ministerio de Educacion
Nacional, Formacion Profesional, Ensefianza Superior e Investigacion Cientifica (MENFPESIC

en adelante).

39



En cuanto a la ensefianza superior publica, esta incluye dos tipos de instituciones: las
universidades y los establecimientos de ensefianza superior no dependientes de las universidades

(EESNDU en adelante). A continuacién, detallaremos cada una por su parte.

1.1. Universidades

En Marruecos, la Ensefianza superior publica cuenta actualmente con 12 universidades

(vease Apéndice 6) repartidas en todas las regiones del pais (MENFPESIC, 2018), a saber:
e Universidad Mohammed V de Rabat
e Universidad Hassan Il de Casablanca
e Universidad Sidi Mohamed Ben Abdellah- Fez
e Universidad Cadi Ayyad- Marraquech
e Universidad Sultan Moulay Slimane — Beni Mellal
e Universidad Mohammed Primero- Uxda
e Universidad Abdelmalek Essaadi- Tetuan
e Universidad Chouaib Doukkali - El Yadida
e Universidad Hassan Primero- Settat
e Universidad Moulay Ismail- Mequinez
e Universidad Ibn Tofail- Kenitra

e Universidad Ibn Zohr- Agadir
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Ademas de estas universidades, “un caso especial lo constituye la Universidad Al
Quaraouiyine de Fez también, que es del Estado, por lo tanto publica, pero funciona como

privada” (Ministerio de Educacion, 2009, pp. 278-279).

Todas bajo la tutela del MENFPESIC, estas universidades contienen 125
establecimientos (MENFPESIC, 2018) que estadn clasificadas a su vez en “dos categorias

establecidas segun el tipo de acceso, libre o selectivo” (Ministerio de Educacién, 2009, p.278):

e Establecimientos con acceso abierto:

Facultades de Ciencias Juridicas, Econdémicas y Sociales

Facultades de Letras y Ciencias Humanas

Facultades de Ciencias

Facultades pluridisciplinares

e Establecimientos con acceso regulado:

Facultades de Medicina y Farmacia

» Facultades de Odontologia

» Escuelas de Ingenieros

» Facultades de Ciencias y Técnicas

» Escuelas Nacionales de Comercio y Gestion

»  Escuelas Normales Superiores
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»  Escuelas Normales Superiores de Ensefianza Técnica

»  Escuelas Superiores de Tecnologia

»  Escuela Superior Rey Fahd de Traduccion

e  Facultad de Ciencias de Educacién

1.2. Establecimientos de enseflanza superior no dependientes de las
Universidades

Los EESNDU son instituciones de ensefianza superior especializados que estan bajo la
tutela administrativa y financiera de ministerios técnicos y bajo la tutela pedagdgica del
MENFPESIC. Es un sector que contribuye de una manera notable en “el esfuerzo nacional de
formacion de las competencias humanas necesarias para acompafiar las grandes obras
estructurantes y los programas sectoriales de desarrollo del pais (INDH, Plan Emergencia, Plan
Marruecos Verde, Plan Marruecos Numérico, programas nacionales de formacién, etc.)”

(MENFPESIC, 2018).

Siempre segun el MENFPESIC, el sector de EESNDU cuenta actualmente con 58
establecimientos que se encuentran bajo tutela de diferentes ministerios, con distintos estatutos
juridicos y se clasifican en cuatro areas: “establecimientos cientificos y técnicos”, “de
formaciones administrativas, econdmicas, juridicas y sociales”, “pedagdgicos” y “de formacion

militar y paramilitar”. Estos establecimientos

estan todos con acceso regulado y se distinguen igualmente por el
caracter profesional de sus programas de formacion que responden

a las necesidades sectoriales de la economia nacional. El conjunto
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del dispositivo de formacion de los EESNDU cubre especialidades
muy diferentes repartidas en 9 sectores de formacion, a saber:
* Sector de arquitectura, urbanismo, ordenacion del Territorio y

medio ambiente
* Sector de arte, cultura y deporte

« Sector de estudios administrativos, juridicos y de gestion

* Sector de ciencias forestales, de agricultura y del mar

* Sector de ciencias de educacion

* Sector de ciencias de la vida y de la tierra

» Sector de ciencias Yy técnicas de ingenieria

« Sector de ciencias y tecnologias de informacion y comunicacién

* Sector de ciencias sociales y de salud (MENFPESIC, 2018).

2. El espafiol en la ensefianza superior publica marroqui

Tal como la comunidad internacional, Marruecos no ha quedado indiferente ante los
cambios que estd viviendo el mundo y se dio cuenta de que su apogeo cultural, politico y
economico esta relacionado en gran medida con la ensefianza de otras lenguas. Por eso, en la
Reforma Oficial que emprendio en el sistema educativo hizo hincapié, entre otras, en la revision

de los programas y métodos asi como en la mejora de la ensefianza de segundas lenguas.

Asimismo, los alumnos marroquies mostraron UGltimamente un gran interés por el
aprendizaje de las lenguas extranjeras y en especial por la lengua castellana. Como muestra de
ello, Garcia Santa-Cecilia (1995) afirma que “en el Magreb, Marruecos es el pais donde existe

mayor interés por el estudio del espafiol” (p. 76).

Por consiguiente, resulta ser imposible hablar de la presencia del espafiol en la ensefianza

universitaria marroqui publica sin evocar las estrechas y solidas relaciones que unen Espafia y
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Marruecos en el area educativa “hasta el extremo de que Marruecos es el primer receptor de
becas espafiolas para estudios e investigacion, en nimero de Institutos Cervantes, en centros de
ensefianza publicos espafioles, en nimero de profesores y alumnos impartiendo y ensefiando

espafol respectivamente” (Real Instituto Elcano, 2015, p.101).
Estas buenas relaciones se revelan también considerando que

los datos sobre hablantes de espafiol que anualmente revisa el Instituto
Cervantes sitian a Marruecos como el cuarto pais del mundo por nimero
de hablantes de espafiol no nativos, por detrds de la UE, EEUU y Brasil,
con 1.5 millones de marroquies con “competencia limitada” en espafiol,
y el octavo por numero de estudiantes de espafiol, con 82.000
matriculados. La existencia de una comunidad importante de estudiantes
de espafiol en el pais explica, también, que Marruecos sea el tercer
importador —fuera de Europa- de libros de ensefianza de espafiol, tras
Brasil y EEUU; de hecho, casi la cuarta parte de las exportaciones
editoriales espafiolas totales a Africa son a Marruecos (Real Instituto

Elcano, 2015, p.102).

Por otra parte, a partir de 2008 y en colaboracion con la Universidad Mohammed V de
Rabat, Esparia ha apoyado - dentro del Plan Nacional para la “Alianza de las Civilizaciones”- un
programa de formacion de hispanistas marroquies (Real Instituto Elcano, 2015). Un apoyo que
denota una sinergia en las relaciones bilaterales en educacion, investigacion cientifica y cultura

que

tienen sus bases en sendos convenios de cooperacion firmados en 1979
(cooperacion cientifica  técnica) y 1980 (cooperacion cultural vy
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educativa), este Gltimo revisado en 2012 tras la firma de un nuevo
Convenio de Asociacion Estratégica en materia de Desarrollo y de
Cooperacién Cultural, Educativa y Deportiva entre el Reino de Espafia y
el Reino de Marruecos. La firma del Convenio de Cooperacién Cientifica
y Técnica de 1979 y el Protocolo de Aplicacion de dicho convenio (en
julio de 1990) supuso el instrumento de conduccion de la cooperacion
espafiola en ese campo, y en particular la concesion de becas de estudios,
el intercambio de documentacion y de informacion, el intercambio de
especialistas, materiales y equipos tecnologicos, el Programa de
Cooperacion interuniversitario Hispano Marroqui (iniciado en 1996), el
de Lectorados universitarios, el desarrollo del Hospital Espafiol de
Tanger y, mas recientemente, el establecimiento de un Memorandum de
Entendimiento para la promocion de Campus Transfronterizos (2011)

(Real Instituto Elcano, 2015, p.97).

Actualmente en Marruecos, como prueba del interés y de la importancia que ocupa la

lengua espafiola en la ensefianza superior publica, subrayamos que ademas de la Escuela

Superior Rey Fahd de traduccion de Tanger, donde se ensefia traduccion y que tiene por

vocacion la formacion de futuros traductores, la Filologia Espafiola estd presente en ocho

Facultades marroquies:

e Facultad de Letras y de Ciencias Humanas (FLCH en adelante) de Rabat (Universidad

Mohammed V de Rabat)

e FLCH Ain Chock de Casablanca (Universidad Hassan II de Casablanca)

e FLCH de Mohammedia (Universidad Hassan Il de Casablanca)
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FLCH Dhar El Mahraz de Fez (Universidad Mohammed Ben Abdellah - Fez)

FLCH de Tetuan (Universidad Abdelmalek Essaadi- Tetuan)

FLCH de Agadir (Universidad Ibn Zohr- Agadir)

Facultad Pluridisciplinar de Nador (Universidad Mohamed Primero - Uxda)

FLCH de Mequinez (Universidad Moulay Ismail - Mequinez).

Ademas de este Ultimo Departamento de espafiol recién creado en Mequinez, se prevé
crear Departamentos de Hispanicas en la FLCH de la Universidad Cadi Ayyad de Marraquech y
también en la Universidad Sultan Moulay Slimane de Beni Mellal (Ministerio de Educacion

Cultura y Deporte, 2016).

Por otra parte, al contrario de sus primeros afos, la presencia del espafiol en este sector
universitario estd tomando varias formas; pues, junto a la formacién de los estudiantes en el
marco de las ocho Licenciaturas de Estudios Fundamentales en Filologia Espafiola en las
facultades arriba mencionadas, sefialamos los dos primeros masteres que han sido abiertos en la
FLCH de Ain Chock, uno especializado en “Traduccion y Comunicacién en espafiol” (2000-
2012) y otro de "Linguistica y Literatura” (2014-2018). lgualmente dos otros méasteres han sido
creados: uno en la FLCH de Rabat especializado en "Ameérica Latina: globalizacion,
interculturalidad y desafios en el siglo XXI” y otro en la FLCH Dhar El Mahraz de Fez en

“Comunicacion, Discursos Especializados y Traduccion”.
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Tabla 2. Lista de especialidades acreditadas en Estudios Hispanicos 2014-2017.

Universidad | Establecimiento | Diploma Especialidad Coordinador Grado Area Disciplina | Sesidn | Observaciones
América Latina: globalizacién, interculturalidad . . L,
UMD5- Rabat FLCH M y desafios en el siglo XXI Abdelmouneim Bounou | PES Estudios Hispéanicos | LSHA 2016
USMBA-Fez | FLCH-DharEl M Comunicacion, Discursos Especializados Aziz TAZI PES | Estudios Hispanicos |LSHA 2015
Mhraz y Traduccion
UAME- Tetuan | FLCH LEF Estudios Hispanicos Abderrahman El Fathi PES Estudios Hispanicos | LSHA 2014
USMBA- Fez E/ll‘h(;:ZDhar Bl LEF Estudios Hispanicos Ahmed Benremdane PES Estudios Hispéanicos | LSHA 2014
UlZ- Agadir FLCH LEF Estudios Hispanicos Abderrahmane Belaaichi | PA Estudios Hispanicos | LSHA 2014
UMS5- Rabat FLCH LEF Estudios Hispanicos Abderrahman Laaouina EE‘S Estudios Hispanicos | LSHA 2014
UH2- Casablanca | FLCH-Mohammedia | LEF Estudios Hispanicos Khadija Karzazi PAPH | Estudios Hispanicos | LSHA 2014
UMP- Uxda FP Nador LEF Estudios Hispanicos El Hassane Arabi PAPH | Estudios Hispénicos | LSHA 2014
UH2- Casablanca | FLCH-Ain Chock LEF Estudios Hispanicos Rachid Azhar PAPH | Estudios Hispanicos | LSHA 2014
UMI- Mequinez | FLCH LEF Estudios Hispanicos Lachiri Nadia PES Estudios Hispanicos | LSHA 2014
Requiere la
USMBA- Fez FLCH-Dhar El M Comumca_cllon, Discursos Especializados Aziz Tazi PES Estudios Hispanicos | LSHA 2018 satlsf_aguon de las
Mhraz y Traduccion condiciones para

acreditacion

Nota. Distribucidn de las licenciaturas y los mésteres en espanfiol en las Facultades marroquies en el periodo 2014-2017 [Traduccion]. Informacidn proporcionada por el
MENFPESIC, marzo de 2018.
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A estos dos masteres, se suma la apertura de nuevo de la formacion doctoral en 2009 en
la FLCH de Rabat en Didactica de las Lenguas Latinas (espafiol, portugués e italiano) bajo la
coordinacion del profesor Abdesslam Okab y en Casablanca por primera vez en 2013 en Lenguas
y Culturas del Mundo Ibérico e Iberoamericano en la Facultad de Humanidades Ain Chock de

Casablanca coordinada por el profesor Abdelilah Braksa.

Ademas de esta presencia en los departamentos de Filologia Hispanica en las facultades
de letras, el espafiol se ofrece también como asignatura optativa en otras licenciaturas de las
distintas ramas de Filologia: Inglesa, italiana, francesa, etc. (Fernandez Vitores, 2014). Se ensefia
también en clases de iniciacién o de refuerzo en los Centros de lenguas dependientes de las
universidades, como lo es el caso del Centro de Lenguas de la Universidad Ibn Tofail de Kenitra,
pero es de sefialar que no son clases gratuitas, estdn siendo pagadas con un descuento o0 en

palabras de los responsables con un “precio simbolico”.

No obstante, la otra cara de la moneda muestra un descenso notable en el numero de
alumnos matriculados en los diferentes Departamentos de Hispanicas en Marruecos en el curso
2017-2018; en Tetuan, se han inscrito 42 nuevos estudiantes, cifra récord a lo largo de los 30
afios (la Universidad Abdelmalek Essaadi, que siempre ha encabezado a los seis departamentos
de hispanicas que existen en Marruecos, aportaba un namero nunca inferior de 300 alumnos al
afio) y en Agadir se matricularon 12 alumnos. Fez -que ha pasado de 1.229 estudiantes de
hispanicas, en el curso 2008-2009, a 391 en el curso 2016-2017- contd en las nuevas
matriculaciones de 2017-2018 con 75 nuevos alumnos, cuando lo habitual era un nivel de nuevas
matriculaciones en torno a 300 estudiantes y en Rabat la opcidn de Literatura Espafiola ha sido

suspendida por falta de estudiantes (Tapia, 2018).
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3. Espafiol con Fines Especificos en la enseflanza superior publica
marroqui

Es considerable la presencia del EFE en la ensefianza superior marroqui publica,
especialmente el espafiol del turismo y el ENE. Como indicador de la presencia del primero,
hacemos referencia a la fuerte demanda del esparfiol en la Formacién Profesional, precisamente,
en los Institutos Especializados de Tecnologia Aplicada Hotelera y Turistica, que se explica por
la importancia del sector turistico en la economia marroqui, el creciente numero de turistas
espafioles y la contratacion por empresarios espafioles de muchos alumnos que salen de esas
escuelas (Ministerio de Educacion, 2009). En cuanto al segundo, las sefiales de su presencia son

varias; pues,

el empresario marroqui que desee establecer lazos comerciales con
comparfiias espafiolas deberd adquirir o contratar las destrezas
lingliisticas necesarias para concluir el acuerdo que le resulte mas
beneficioso, generando asi una demanda del espafiol en el ambito
empresarial. Demanda que muchas veces viene motivada por un deseo
de informacién sobre las oportunidades comerciales que representa
Espafia mas que por un deseo de llegar a acuerdos concretos

(Fernandez Vitores, 2014, p.120).

Por otra parte, Marruecos, segun afirma Fernandez Vitores (2014) es un mercado
potencial, una fuerza competidora y una posicion inversora; factores que hacen de él uno de los
doce paises definidos como preferentes para potenciar las exportaciones e inversiones espariolas,
y que estan consolidados también por la estrategia de crecimiento del pais, la liberalizacion de su

mercado interior y su apertura al exterior.
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Todos estos factores, ademas de los otros factores geoestratégicos sobre todo la
proximidad geografica (apenas 14 kildémetros que nos separan del vecino riberefio), han influido
positivamente en las relaciones comerciales bilaterales, particularmente, a lo largo de la Gltima
década, que han sido traducidas por la posicién que ocupa Espafia como segundo socio
econdmico de Marruecos después de Francia y por el puesto nimero nueve que ocupd Marruecos
en 2012 en la clasificaciéon de paises importadores de productos espafioles. Asi que Marruecos
constituye el segundo mercado de Espafia fuera de la UE (Fernandez Vitores, 2014). Como

consecuencia de ello, es de precisar que

la exportacién de productos espafioles a Marruecos conlleva un
esfuerzo considerable de adaptacion del producto al pais de destino.
Desde la publicidad en los medios de comunicacion nacionales hasta
la traduccion de las etiquetas a la lengua del pais de llegada, la
comercializacion del producto en cuestion comporta una reflexion
profunda sobre la cultura y las peculiaridades linguisticas de ambos
paises. A esto conviene afiadir el hecho de que, como consecuencia de
esta labor de comercializacion, se acaba generando una cierta
actividad linguistica en espafiol (traduccién, interpretacion,
localizacion, etc.) que, a la larga, acaba influyendo en la demanda
global de este idioma en el pais vecino (Fernandez Vitores, 2014, p.

111).

En el mismo sentido, Real Instituto Elcano (2015) precisa que los crecientes intercambios
economicos entre Espafia y Marruecos suponen, progresivamente, una mayor necesidad de

cooperacion en el ambito educativo ya que “el hecho de poder cerrar un trato comercial entre una
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empresa espafiola y otra marroqui significa un nivel profundo de entendimiento mutuo de ambas
culturas. Entendimiento que, muchas veces, lleva aparejado el conocimiento, total o parcial, del

idioma esparfiol” (Fernandez Vitores, 2014, p. 119).

Esto nos llevaria a hablar de la posicion con la que goza el espafiol como segunda lengua
mas hablada en el mundo y de su relevancia econémica e internacional como una de las lenguas
con mucha influencia en el comercio internacional; una realidad que origind un interés en
Marruecos por aprender, ensefiar y difundir el EFE, especialmente el ENE, nuestro referente

para desarrollar el presente trabajo de investigacion.

3.1. Situacidn de la ensefianza del Espafiol con Fines Especificos en los
establecimientos superiores publicos marroquies

Aunque el hispanismo en Marruecos llevé muchos afios sin darle al EFE la importancia
que merece, Ultimamente la comunidad cientifica hispano-marroqui ha mostrado un gran interés

por el tema en sus dos vertientes, sea por el EFA o por el EFP.

Muestra de ello, volvemos a citar la apertura en 2015 del primer méster especializado en
Marruecos en relacion con el EFE, “Comunicacion, Discursos Especializados y Traduccion”, en

el departamento de Hispanicas de la FLCH Dhar EI Mahraz de Fez.

Mencionamos también la celebracion de la primera mesa redonda sobre el “Espafiol para
fines especificos en la Universidad marroqui” (véase Apéndice 7), en el 29 de marzo de 2016 en
la FLCH Ain Chock de Casablanca. El evento, que denota la voluntad de los docentes
universitarios para sensibilizar los investigadores marroquies sobre la importancia del EFE como

nuevo eje de investigacion cientifica, ha sido organizado por tres laboratorios:

e Laboratorio de Investigacion sobre Marruecos y el Mundo Ibérico e Iberoamericano

(M21) de la FLCH Ain Chock - Universidad Hassan 11 de Casablanca
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e Laboratorio de Investigacion sobre Espafia e Hispanoamérica: Historia, Lengua,

Literatura (MEHISL) de la FLCH de Agadir - Universidad Ibn Zohr

e Laboratorio de Investigacion sobre Lenguas y Culturas Latinas (LCL) de la FLCH -

Universidad Mohammed V de Rabat

Asimismo, se ha registrado una clara evolucion al alza en el nimero de investigaciones y
comunicaciones realizadas por investigadores marroquies y responsables espafioles en
Marruecos en la materia, citamos al respecto unos trabajos presentados en el marco de congresos,

jornadas u otras mesas redondas:

e “Comunicacion profesional y espafiol de los negocios: ineludibles retos del mundo
empresarial de mafiana” por el profesor universitario Abdallah Benaissa-Bucarruman en
la Primera Jornada Pedagogica celebrada el 6 de diciembre de 2007 en la FLCH de
Casablanca bajo el tema de “LA DIDACTICA DE LOS ESTUDIOS HISPANICOS Y

LOS DESAFIOS DE LA REFORMA PEDAGOGICA. EL CASO DE CASABLANCA”.

e “Creencias de los alumnos de EFE en Marruecos: un estudio de caso (La Escuela
Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra)” por la doctoranda Aicha Assafi en las
Primeras Jornadas Didacticas en LINGUISTICA APLICADA Y DIDACTICA DEL
ESPANOL, DEL PORTUGUES Y DEL ITALIANO, organizadas por el Instituto de

Estudios Hispano-Lusos y celebradas los dias 21 y 22 de febrero de 2014 en Rabat.

e “Errores e interlengua en el aprendizaje del espafiol comercial en la ENCG de
Casablanca” por el profesor universitario Abdelmjid Amehdar en la Mesa Redonda

celebrada el 1 de junio de 2016 en la ENCGK bajo el tema LA LINGUISTICA
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APLICADA A LA TRADUCCION Y LA TRADUCCION COMO ESTRATEGIA

COGNITIVA EN EL APRENDIZAJE DE LAS LENGUAS EXTRANJERAS.

“Espafiol para fines especificos: la lengua de la economia, el comercio y el turismo” por
la Asesora Tecnica de la Consejeria de Educacion en Rabat Cecilia Cafas Gallart en la

Jornada de ELE celebrada el 7 de noviembre de 2017en la ENCGK.

“Analisis de la interlengua y el desarrollo de las competencias Iéxicas y gramaticales de
los estudiantes de la ENCG de Casablanca” por los profesores universitarios Abdelmajid
Amehdar e Ismael Messaoudi en el Segundo Congreso de Espafiol como Lengua
Extranjera del Magreb celebrado los dias 8 y 9 de diciembre de 2017 en el Instituto
Cervantes de Casablanca, bajo el tema LA ENSENANZA DEL ESPANOL EN EL

MAGREB: OPORTUNIDADES Y RETOS.

“Dificultades especificas en el aprendizaje del espafiol de negocios: caso de estudio
Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Casablanca” por la doctoranda Asmaa El
Khaymy, en el Segundo Congreso de Espafiol como Lengua Extranjera del Magreb
celebrado los dias 8 y 9 de diciembre de 2017 en el Instituto Cervantes de Casablanca
bajo el tema LA ENSENANZA DEL ESPANOL EN EL MAGREB:

OPORTUNIDADES Y RETOS.
En esta misma linea del interés mostrado por el EFE, particularmente por el EFA,

una mencion especial merece el Instituto de Estudios Hispano-Lusos
de la Universidad Mohamed V de Rabat, creado en 2002 y en
funcionamiento desde 2005 es hoy un centro de referencia para todos

los hispanistas marroquies. Organiza actividades académicas y
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culturales relacionadas con el mundo hispénico (exposiciones,
conferencias, conciertos, obras de teatro etc.) y ha editado 39
publicaciones de las que 23 estdn relacionadas con temas
especificamente espafioles, enriqueciendo asi los fondos bibliogréaficos

del hispanismo marroqui (Real Instituto Elcano, 2015, p 67).

Incluso, como ocurri6 en Espafia al incorporar la ensefianza del espafiol con fines
especificos en los programas académicos de postgrado, los departamentos de Hispéanicas en
Marruecos incluyeron la didactica del espafiol con fines especificos en sus programas. Como
testimonio de esto, se puede citar el departamento de Estudios Hispanicos de la FLCH de Rabat
que tenia incluida “Lengua con fines especificos” como asignatura en su programa, pero que
desgraciadamente, ha sido eliminada después de la Reforma llevada a cabo de nuevo en 2014 y

generalizada a todos los departamentos de Hispanicas marroquies.

Sin embargo, en el departamento de Hispanicas de la FLCH de Casablanca, aunque ha
sido descartada del tronco comdn, o sea, de los cuatro primeros semestres, en el semestre 6 se
imparte el EFE, precisamente el ENE, mediante la asignatura “Empresariales” (véase Apéndice
8), pero es de precisar que es una excepcion, puesto que tampoco esti presente en otros
departamentos, tal como es el caso en los de Mohammedia y de Fez. En los dos curriculos que
hemos podido obtener y consultar gracias a nuestros informantes responsables en el

MENFPESIC, el EFE no aparece en ningun semestre a lo largo de toda la formacion.

Ante esta situacion, nos preguntamos sobre los motivos de esta eliminacion que se
contradice totalmente con el interés mostrado por los docentes universitarios marroquies por el

tema, dando por la espalda a un campo cientifico nuevo, fértil e interesante que puede incluso ser
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una palanca para hacer frente a la pérdida del protagonismo que ha sufrido esta lengua en el

ambito educativo marroqui en los ultimos afios.

Como prueba de esta pérdida de protagonismo mencionamos también el Centro
Pedagdgico Regional (CPR) de Rabat y las Escuelas Normales Superiores (ENS) de Tetuan y de
Fez que se ocuparon de la formacion de futuros profesores del espafiol -el primero de profesores
de la ensefianza colegial y los dos ultimos de docentes de la ensefianza secundaria cualificante- y
que han dejado de cumplir su mision desde el 2012-2013, porque con la falta de demanda por el
espafiol en los colegios y en los liceos ya no se necesita mas profesorado. A estos tres
establecimientos, afiadimos la Escuela de Ciencias de Informacion de Rabat que segln nuestra
informante (ex profesora en la Escuela) no se imparten clases de espafiol de biblioteconomia

desde hace mas de dos afios.

Sin embargo, la necesidad de comunicarse en diversos ambitos profesionales ha hecho
que las escuelas y los institutos superiores marroquies, al contrario de las instituciones antes
citadas y de los estudios en Lengua y Literatura Espafiolas propiamente dichos, ofrecen -como
complemento a la preparacion profesional de los estudiantes y ademas del francés y del inglés-
clases del EFE, especialmente, ENE, espafiol comercial y espariol del turismo. Es el caso de las
ENCGs -que serdn detalladas a continuacion-, de las Escuelas Superiores de Tecnologia, 15
escuelas en total repartidas en diferentes ciudades marroquies (vease Apéndice 9), del Instituto
Superior Internacional de Turismo de Tanger y del Instituto Especializado de Tecnologia

Aplicada Hostelera y Turistica de Mohammedia.
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3.2. Situacion de la ensefianza del Espafiol con Fines Especificos en las
Escuelas Nacionales de Comercio y Gestion marroquies

Las ENCGs en Marruecos, todas bajo tutela del MNFPESIC, estan consideradas como un
componente de referencia y de gran importancia en el sistema educativo superior en el pais. Es
una red que corresponde a un Unico establecimiento de ensefianza superior publica con acceso
regulado que incluye 10 escuelas en 10 ciudades marroquies especializadas en Comercio y
Gestion. Son Escuelas que se diferencian una de otra segln el afio de creacidn, el nimero de
estudiantes, el efectivo del profesorado o de los administrativos, la gestion interna, etc., pero
donde se ensefian las mismas asignaturas con el mismo curriculo y a cuyos titulados se entrega el

mismo diploma.

Para descubrir mejor las escuelas encegistas®, presentamos a continuacién (por orden
creciente segun su afo de creacion) 10 fichas técnicas que corresponden cada una a una escuela
de la red y que contienen informacion detallada sobre la misma incluyendo asi la ciudad donde
se ubica la institucion, su logotipo, la universidad de la cual depende, su afio de creacién, su sitio

web, su namero de teléfono y su direccion postal.

4 Es un nuevo término que hemos creado inspirandonos de la version francesa “Encgistes” y basandonos para su
estructura en las reglas de formacion de las palabras, precisamente, de los oficios. El término supondria segin
nuestro punto de vista una cierta economia del lenguaje y serviria de facilitador de la comunicacion cientifica y
profesional de y entre profesores y estudiantes pertenecientes a las ENCGs.
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ENCG Agadir
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ECOLE NATIONALE DE COMMERCE ET DE

Universidad Ibn Zohr

Creada en 1994

Ea http://www.encg-agadir.ac.ma
£ (+212)528225739

Q ENCG. BP 37/S 80000, Agadir, Maroc

Figura 7. Datos de la ENCG de Agadir. Elaboracion propia.

ENCG Settat

"

ENCG

Settat

Universidad Hassan |

Creada en 1994

https://encg-settat.ma/

£ (+212)523401063

ENCG Km 3 route Casablanca BP 658
Settat Maroc

Figura 8. Datos de la ENCG de Settat. Elaboracidn propia.
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ENCG Tanger

Tanger

Universidad Abdelmalek Essaadi

Creada en 1995

http:/www.encgt.ma/
£ (+212)539313487
Q ENCG Route de 'aéroport BP 1255 Tanger, Maroc

Figura 9. Datos de la ENCG de Tanger. Elaboracion propia.

ENCG Uxda

Universidad Mohammed I

Creada en 2003

http://encego.ump.ma/
£ (+212)536506983

ENCG Complexe universitaire BP 658
Oujda principale 60000 Maroc

Figura 10. Datos de la ENCG de Uxda. Elaboracion propia.
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ENCG Marraquech
ENCG

Marrakech

cole nationale de Commerce et de Cestion

Universidad Cadi Ayvad

Creada en 2004

hitps://apps.encg.ucam.ac.ma/site/
£ (+212)524304692

~ ENCG Av. Allal El Fassi BP 3748
Amerchich - Marrakech

Figura 11. Datos de la ENCG de Marraquech. Elaboracion propia.

Encg Kenitra

% Ecole Nationale de Commerce et de Gestion
| . ey ol A
@i

Universidad Ibn Tofail

Creada en 2005

http://encg.uit.ac.ma/
ﬁ (+212)537329421 / (+212)537329422

o ENCG Campus universitaire B.P :
1420. Kenitra - 14000

Figura 12. Datos de la ENCG de Kenitra. Elaboracién propia.



ENCG _El Yadida

ENCG -

/

”

"EL JADIDA

Universidad Chouaib Doukkali

Creada en 2006

http://www.encgj.ucd.ac.ma/
£ (+212)523394435

o_ ENCG Angle Av Ahmed Chaouki et rue de Fes BP 122
El Jadida 24000 Maroc

Figura 13. Datos de la ENCG de El Yadida. Elaboracién propia.

ENCG Fez

ENCG- Fie

Universidad Sidi Mohamed Ben Abdellah

Creada en 2007

By http://www.encg-usmba.ac.ma
ﬁ- (+212)0535605057

o ENCG Route d'Imouzzer B.P.2626
Fes 30000 Maroc

Figura 14. Datos de la ENCG de Fez. Elaboracion propia.
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ENCG Casablanca

A
i
L
Tt

S
-
BIE)

Umniversidad Hassan 11

Creada en 2007

WwWw.encgcasa.ac.ma

£ (+212)522660852

Q ENCG BP 2725 Ain Sebaa Casablanca Maroc

Figura 15. Datos de la ENCG de Casablanca. Elaboracion propia.

ENCG Dajla

alalall il g 6)laill agibgll dwjaall
P 949 J

+IICH +olaC204 | BOYIXI A BOUBME - AMoXio §
LE DE COMMERCE ET DE GESTION - DAKHLA '\

0

Universidad Ibn Zohr

Creada en 2016

m http://www.encg-dakhla.ac.ma

£ (+212)528227125

O ENCG —Dakhla BP 32/S Agadir. Maroc

Figura 16. Datos de la ENCG de Dajla. Elaboracién propia.
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Mas alld y con el fin de acercarnos mas a su esencia, en el capitulo tres vamos a detallar
los aspectos didacticos y organizativos de la ensefianza en general y del EFE en especial en estas
escuelas. Asi, dado que se trata del mismo curriculo y de las mismas asignaturas impartidas,

vamos a tener como caso de estudio a la ENCGK.

Conclusion

El presente capitulo se considera para nuestra investigacion como una hoja de ruta que
nos ha facilitado comprender mejor el mapa de la ensefianza superior marroqui en todos sus
diferentes aspectos, lo que nos permitira abordar con una cierta seguridad los proximos capitulos.
En él hemos podido descubrir muy de cerca como se organiza la ensefianza superior pablica en
Marruecos, nos hemos informado también sobre la situacion del EFE en los establecimientos
superiores publicos, muy especialmente, en las ENCGs, y los factores que influyen en este

proceso.

En resumidas cuentas, este tratamiento nos ha hecho reflexionar profundamente sobre el
estado de la cuestion del espafiol en Marruecos marcado por una pérdida de protagonismo en el
ambito educativo marroqui, frente al francés y al inglés, sea a nivel colegial, de ensefianza
secundaria cualificante o a nivel universitario. Sin embargo, consideramos que a nivel
universitario la perdida del protagonismo es relativa en la medida en que ha sido registrada mas
en los departamentos de Hispanicas y no como lengua complementaria en las escuelas
superiores. En estas escuelas se imparten clases del EFE, particularmente el ENE, a un nimero
muy significativo de alumnado como vamos a descubrir en el siguiente capitulo y ademas de ser
una asignatura cuyo estudio es obligatorio, goza de la misma importancia que las otras

asignaturas de especialidad hablando del coeficiente que se le asigna.
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Una situacién que lleva en si muchas paradojas y contradicciones pero que nos presentaria
muchos posibles caminos susceptibles de solventar esta dura agonia del espafiol en las FLCHs
marroquies. Caminos y reflexiones que vamos a presentar en la conclusion general de esta tesis

como nuevas Yy posibles perspectivas de la existencia del espafiol en Marruecos.
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Capitulo Il1l. Aspectos didacticos Yy
organizativos de la ensenanza del espaniol
con fines especificos en la Escuela
Nacional de Comercio y Gestion de
Kenitra
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Introduccion

En el capitulo anterior se hablaba de la organizacion de la didactica del EFE en la
ensefianza superior reglada en todo Marruecos, mientras que en el siguiente se detallaran los

aspectos didacticos y organizativos del mismo, muy precisamente, en la ENCGK.

Se hara hincapié en el estado de la cuestion, la distribucion y el programa de las unidades
curriculares del EFE en la Escuela y se presentaran los recursos didacticos y los educativos

digitales ofrecidos y utilizados por los profesores en la materia.

Pero antes de centrarnos en este punto, se considera necesario exponer como se organiza
la ensefianza de modo general en la ENCGK, empezando por la formacion inicial, los masteres,
las cooperaciones, las actividades paraescolares y concluyendo con la presentacién mediante
cifras de informaciones relacionadas con los estudiantes en la ENCGK, las formaciones
continuas, los recursos humanos y las infraestructuras.

1. Organizacion de la ensefianza en la Escuela Nacional de Comercio y
Gestion de Kenitra

1.1. Contexto general de la organizacion de la ensefianza en la Escuela
Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra

1.1.1. Formacion inicial

La ENCGK, nuestro caso de estudio, pertenece a la Universidad Ibn Tofail, es una
escuela publica de ensefianza superior universitaria con acceso regulado y forma parte de una red
méas amplia de 10 instituciones con las mismas caracteristicas, presentes en varias ciudades

marroquies, antes mencionadas en el capitulo anterior.
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Bajo tutela del MENFPESIC desde su creacion en 2005 (véase Apéndice 10), la ENCGK
tiene por vocacion la ensefianza, la formacidn continua y la investigacion cientifica en el &mbito

de las técnicas comerciales y de las ciencias de gestion de empresas.

Para ser un estudiante de la ENCGK, como de las otras ENCGs, hay dos vias de acceso a

la Escuela:

e Acceso al primer afio de carrera: para el que se requiere un bachillerato en ciencias
econdmicas, técnicas de gestion administrativa, técnicas de gestion contable, ciencias
matematicas A o B, ciencias experimentales o equivalente. Una vez finalizada la preseleccion
hecha automaticamente por el Ministerio, basdndose en la media general del bachillerato de los
candidatos, los preseleccionados deben pasar el denominado TAFEM (Test de Aptitud a la
Formacién en Management). Antes, los admitidos tuvieron que presentarse a una entrevista oral,

pero los responsables optaron por anular dicha entrevista para asegurar mas transparencia.
e Acceso via las pasarelas:

» 5° semestre: acceso posible para los titulados de un bachillerato que cursaron 4 semestres
de estudios y que obtuvieron el Diploma de Técnico Superior (BTS, por sus siglas en francés), el
Diploma Universitario de Tecnologia (DUT), el Diploma de Estudios Universitarios Generales
(DEUG), el Diploma de las clases preparatorias en economia y gestion o cualquier otro diploma
reconocido equivalente. Las candidaturas presentadas se someten a una estricta preseleccion y
los preseleccionados deben pasar por el Concurso Nacional de Acceso a las Escuelas de

Management (CNAEM) y terminan por ser admitidos pasando con éxito una entrevista.

« 7° semestre: Abierto a los bachilleres quienes estudiaron 6 semestres (Licenciatura o

diploma reconocido equivalente) en una de las especialidades arriba mencionadas. Del mismo

66



modo, siempre y para ser admitido, el candidato debe pasar por una preseleccién, un concurso y

una entrevista.

En la ENCGK, los estudiantes pueden cursar las carreras de Comercio y de Gestion, a lo
largo de 10 semestres, siendo que en cada una existen tres especialidades, seis en total. La
primera en “Marketing y Acciéon Comercial”, “Comercio Internacional” y ‘“Publicidad y
Comunicacion” (véase Apéndice 11) y la segunda en “Auditoria y Control de Gestion”, “Gestion

Financiera y Contable” y “Gestion de Recursos Humanos” (véase Apéndice 12).

Los cuatro primeros semestres resultan ser una preparacion para los estudios de Comercio
y Gestion centrados en la adquisicion de aptitudes fundamentales, a saber, las lenguas y la
comunicacion, el entorno econémico y juridico de la empresa, la cultura general de la empresa,
el razonamiento 16gico, las humanidades, etc. Los semestres 5 y 6 se consideran como semestres
de determinacion y eleccion de especialidad. De hecho, los seis primeros semestres representan

el Tronco Comun (véase Apéndice 13) para todas las ENCGs.

Los semestres de especializacidn son los semestres 7, 8 y 9, mientras que el semestre 10
es un semestres de précticas de tres meses como minimo, durante el cual el estudiante debe
redactar su proyecto de fin de carrera denominado “Projet de fin d’études” y conocido entre
profesores y estudiantes por sus siglas “PFE”. Los estudiantes deben defenderlo ante un tribunal

compuesto por profesores y especialistas del mundo profesional.

Ademas de estas practicas, los estudiantes de la ENCGK deben efectuar otras dos
practicas de un mes como minimo cada una. Nos referimos aqui a las practicas de iniciacion
efectuadas por los estudiantes del semestre 6 y las de profundizacién realizadas por los del

semestre 8. En ambas practicas, los aprendientes tienen que elaborar un informe.
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Por otra parte, una vez obtenido el Diploma de las ENCGs, los titulados tienen dos
posibilidades: buscar trabajo en el mundo de contabilidad y finanza, gestion de recursos
humanos, auditoria y control de gestién, consultoria en gestion de organizaciones, marketing y
comercio, o bien continuar sus estudios doctorales (véase Apéndice 14).

1.1.2. Mésteres

Por otra parte, en la ENCGK tenemos cinco masteres acreditados (véase Apéndice 15). El
primero en Finanzas, Auditoria y Control de Gestion (FACG, en adelante), el segundo en
Management de Organizaciones Financieras y Bancarias (MOFB, en adelante) el tercero en
Marketing y Comercio Internacional (MCI), que ha sido concebido con miras a especializarse,
después del primer afio de estudios, en Marketing o en Comercio Internacional. Estos tres
maésteres han sido acreditados de nuevo en 2017, mientras que el cuarto master “Actuaria y
Finanzas” (AF) y el quinto “Marketing, Practicas Comerciales y Management de Servicios”

(MPCMS) han sido abiertos por primera vez el mismo afio de 2017.

Dichos masteres estan abiertos a estudiantes titulados de licenciatura en “Ciencias de
gestion”, “Ciencias econdémicas y de gestion” o en “Comercio, Marketing, Distribucién y Venta”
otorgada por instituciones publicas o de un diploma reconocido equivalente. Presentando su

candidatura y preseleccionados, los estudiantes deben pasar por un concurso y una entrevista.

Los tres masteres se llevan a cabo en dos afios, cada afio universitario esta dividido en dos
semestres. En el ultimo semestre del segundo afio, los estudiantes de estos masteres -al igual que
los estudiantes del semestre 10 en la formacion inicial-deben efectuar practicas de tres meses,

redactar el PFE y defenderlo ante un determinado tribunal.

El diploma obtenido por estos estudiantes les abre también las puertas del mundo

profesional como las de los estudios doctorales o de auditoria contable.

68
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Figura 17. Arquitectura pedagogica de las ENCGK [Traduccion]. Por el sitio web de la ENCGK, febrero de 2018.
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En este marco, la Escuela cuenta con dos estructuras de investigacion en colaboracién con

la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales de Kenitra:
1. Mundializacion y estrategias de organizaciones
2. Estudios, prospectivas y estrategias

1.1.3. Cooperaciones y actividades paraescolares
En cuanto a las cooperaciones y colaboraciones, la ENCGK tiene muchos colaboradores

nacionales e internacionales, citamos entre otros:
e El Instituto Cervantes de Rabat.
e La Consejeria de Educacion de Rabat.
e Laredde las ENCGs.
e La Escuela Universitaria de Gestion de Burdeos.
e La Escuela Superior de Negocios de Lille.
e La Confederacion General de Empresas de Marruecos (CGEM).
e EIl Centro Regional de Inversion (CRI).

e La Agencia Nacional para la Promocion del Empleo y de las competencias

(ANAPEC).
e El Consejo de la Orden de Expertos Contables.
e Universidades nacionales.
e Universidades europeas.

e Empresas- Bancos- Camaras profesionales.
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http://www.cgem.ma/
https://www.rabatinvest.ma/

Las actividades extraescolares son de suma importancia en la vida estudiantil de la
ENCGK. Patrocinadas por los responsables en la Escuela, estas actividades se desarrollan dentro

de las siguientes estructuras:

e Oficina de estudiantes, conocida con sus siglas en francés como BDE (Bureau des

Etudiants).

e Asociaciones de Estudiantes (ADE), Students in Free Entreprise (SIFE), Rotaract y Clubs
con vocacion profesional, cultural o deportiva, unos 14 en total.

1.2. Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra en cifras

1.2.1 Estudiantes y formaciones
Segun un estudio llevado a cabo por los responsables de la ENCGK en 2016, el nimero

de estudiantes en la Escuela se eleva a 1574; pues, como viene explicado en la tabla 3, son 1399
estudiantes inscritos en la formacion inicial, mientras que en los dos masteres acreditados en la
Escuela son 175 matriculados segln lo demostrado en la tabla 4, sea 86 estudiantes en el FACG

y 89 estudiantes en el MOFB.
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Tabla 3. Nimero de estudiantes en la ENCGK segun las categorias y el afio de estudios.

Diploma Traslados | Traslados | Traslados | Pasarelas | Pasarelas

ENCG | TAFEM S3 S5 S7 S5 S7 CNAEM [ Extranjeros | Repetidores Total
1.° Afio 206
2.° Ao 253
3.° Ao 312
4.° Ao 319
5.° Ao 309
Total

General 932 121 31 23 21 13 155 40 63 1399

Nota. Estadisticas llevadas a cabo por el personal de la ENCGK en el afio universitario 2015-2016 [Traduccion].
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Tabla 4. NUmero de estudiantes en la ENCGK inscritos en el Master seguln la especialidad y el afio de estudios.

Maéster ENCG 1.° Afo 2.° Afio Total
FACG 46 40 86
MOFB 43 46 89

Total General 89 86 175

Nota. Estadisticas llevadas a cabo por el personal de la ENCGK en el afio universitario 2015-2016 [Traduccion].

Entonces, segun los resultados de dicho estudio, los estudiantes son mayoritariamente
mas numerosos cada afio, 206 en el primer afio, 253 en el segundo, 312 en el tercero, 319 en el
cuarto y 309 en el quinto y ultimo afio. Esta realidad influyé directamente en el nimero de
titulados que experimentd un aumento considerable desde el afio universitario 2008-2009. En
2009, 69 estudiantes han obtenido sus diplomas, 97 en 2011, 105 en 2011, 150 en 2013 y 2014

para subirse el nimero a 228 titulados en 2015 (véase Apéndice 16).

En cuanto a la formacion continua, 661 es el numero de estudiantes inscritos en las tres
Licenciaturas Universitarias Especializadas (véase Apéndice 17) y en los diez Masteres
Universitarios Especializados (vease Apeéendice 18), mientras que en la formacion doctoral la
ENCGK cuenta con 183 doctorandos.

1.2.2. Recursos humanos
Tratandose de recursos humanos, la ENCGK, como cualquier otra institucion

universitaria, dispone de un cuerpo profesoral y otro administrativo.

El profesorado lo representan 49 profesores entre permanentes (38 profesores) y vacantes

(11 profesores) que se encargan de la ensefianza de las variadas asignaturas impartidas en la
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Escuela como “Gestion de empresas”, “Estrategias de empresas”, “Ciencias de gestion”,
“Ciencias econoémicas”, “Marketing”, “Finanzas”, “Administracion”, “Técnicas de Expresion y
Comunicacion (TEC en adelante) en espafiol”, “TEC en francés”, “TEC en inglés”, “Arabe”,

“Matematicas”, “Estadisticas”, “Derecho”...

Como cargos de responsabilidad, que solo asumen profesores permanentes, tenemos “Jefe
del departamento de Comercio y Gestion” “Responsable de la especialidad Comercio” y

“Responsable de la especialidad Gestion”.

El cuerpo administrativo estd representado por el director, el director adjunto, el
secretario general y los responsables de los diferentes servicios de informatica, recursos
humanos, précticas y empleo, asuntos estudiantiles, secretaria de direccion, asuntos econdmicos
y de documentacion.

1.2.3. Infraestructuras

Recientemente edificada, la ENCGK goza de una infraestructura moderna y adaptada a su

entorno universitario y a las necesidades del profesorado, del alumnado y del cuerpo

administrativo.

La Escuela dispone de 4 aulas de informatica concebidas para recoger a 32 estudiantes,
12 pequefias aulas con una capacidad para 50 personas, 18 grandesaulas para 110 personas, un
anfiteatro para 220 personas y oficinas, puestos todos a la disposicion de profesores y

administrativos (vease Apéndice 19).

Si bien queda discutible -como sera detallado en la parte empirica- la disposicion de las
sillas y mesas para una clase de EFE y el nimero de aulas y anfiteatros dispuestos en la Escuela,
se puede confirmar, partiendo de la experiencia personal, que es una infraestructura que facilita
aun mas la labor docente y crea unas condiciones favorables de aprendizaje.
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2. Organizacion de la ensefianza del Espariol con Fines Especificos en la
Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra

2.1. Espafiol con Fines Especificos en la Escuela Nacional de Comercio y
Gestion de Kenitra

2.1.1. Estado de la cuestion
La ensefianza de las lenguas en la ENCGK estd representada mediante el modulo

“Lengua y Comunicacion” en el que se ensefia arabe, espafol, francés e inglés, todas

obligatorias, ademas del coreano cuyo estudio queda facultativo para los estudiantes.

En cuanto a la ensefianza del espariol en la Escuela, los responsables tienen la posibilidad
de optar por la ensefianza del espafiol o del aleméan. En nuestro caso optaron por el espafiol,

mientras que en otras ENCGs se ensefian las dos lenguas, una vez por quince dias cada una.

Desde su creacién en 2005, la ENCGK conté con la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera con sus dos vertientes: EFG y EFE (espafiol comercial y ENE).

La asignatura de espafiol es obligatoria para los estudiantes de todas las carreras. La
mayoria de los estudiantes nunca ha estudiado este idioma. Respecto a los contenidos, se ensefian
los mismos en todas las carreras con la misma carga horaria. En cuanto a su nivel, no se puede
afirmar que todos los estudiantes de la ENCGK al empezar su primera clase de ELE tenian un
nivel Al. Existen estudiantes que cuando empezaron sus clases de espafiol en la ENCG eran
falsos principiantes, pues ya tenian algunos conocimientos de espafiol. Por eso, los grupos en
todos los semestres se caracterizan por ser heterogeneos; siempre estan constituidos de

aprendientes de un Al, A2, B1, pocos de B2 y muy pocos de C1.

Los profesores de la ENCGK pueden tener un unico nivel o varios y todos deben impartir

el nivel Al.
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2.1.2. Distribucion de las unidades curriculares
En la ENCGK -como en todas las instituciones universitarias marroquies- el afio

universitario se divide en dos semestres: cada uno de ellos con 16 semanas de actividad lectiva,

con una clase de espafiol semanal de una hora y media tedrico-préctica.

La carga horaria global es de 100 horas, 20 horas cada semestre, en concreto, 40 horas de
espafol general en los semestres 3 y 4, el semestre 5 con 20 horas de ELE, pero al mismo tiempo
con una iniciacion al espafiol comercial, el semestre 7 con 20 horas de espafiol comercial y el

semestre 8con 20 horas de ENE.

40 Horas 60 Horas
de ELE de EFE

Figura 18. Distribucion de la carga horaria del espafiol general y del EFE en la ENCGK segln los semestres.
Elaboracion propia.

76



2.1.3. Programa de las unidades curriculares
A lo largo de los cinco semestres en que se ensefia el espafiol en la ENCGK, el profesor

del EFE dispone de un curriculo determinado para cada nivel que debe respetar con un margen

de flexibilidad para adaptarlo a las necesidades especificas de sus estudiantes.

A continuacién, vamos detallando el curriculo que corresponde a cada semestre (véase
Apéndice 20), elaborado conforme al Cuaderno de Normas Pedagdgicas Nacionales (CNPN) de

la ENCGK en su versioén francesa.
Semestre 3: Espafiol general

En este semestre, después de una primera fase centrada en estabilizar y fijar lo adquirido
en el primer afio (Curriculo de la ENCGK, s.f.), el profesor debe centrar su atencion en la
adquisicion por parte de los aprendientes de un vocabulario general de orientacion econdémica,
gerencial y comercial (Curriculo de la ENCGK) reforzando las técnicas aplicadas ya en el primer

afio con técnicas de simulacion y juegos de rol.

Leyendo esta parte del Curriculo, considerada como un marco general que el docente
debe seguir preparando sus clases de espafiol general impartido en el semestre 3, nos damos
cuenta de la falta de rigor cientifico y pedagogico del texto. Pues, lo que precisamente nos llama
la atencion, es la frase: después de una primera fase centrada en la estabilizacion y la fijacion de
lo adquirido en el primer afio (Curriculo de la ENCGK, s.f.). Se pretende aqui que el estudiante
ha estudiado espafiol un afio antes, lo que no es en realidad. Detallaremos méas adelante este tipo

de fallos y otros en la parte practica, explicando sus motivos y proponiendo soluciones.

Ante dicha confusion, los profesores de la ENCGK quienes impartieron clases a
estudiantes de este nivel, concibieron otro curriculo adaptado a esta situacion en el que se
respetan las necesidades del alumnado principiante.

77



Semestre 4: Espafiol general

El curriculo relativo a este semestre resulta ser el del semestre 3, otra equivocacion
cometida por los responsables quienes participaron en la concepcion de dicho curriculo a nivel
de la red de las ENCGs en Marruecos. Sin embargo, las directrices presentadas al profesor en
este semestre parecen ser adaptadas al mismo. Asi que en este semestre, el docente, después de
una primera fase centrada en estabilizar y fijar los conocimientos adquiridos en el primer nivel
(Curriculo de la ENCGK, s.f.), debe poner énfasis en un vocabulario general de orientacion
econOmica, gerencial y comercial. Las técnicas ya implementadas en el primer afio estan aqui

reforzadas por técnicas de simulacion y juegos de rol (Curriculo de la ENCGK).
Semestre 5: Espafiol comercial 1

En este semestre también, después de una primera fase centrada en la estabilizacién y
fijacion de lo adquirido en los niveles 1 y 11, se hace hincapié en un vocabulario méas profundo de
orientacion empresarial y comercial (el dominio de aspectos de redaccién...) (Curriculo de la

ENCGK, s.f.).
Semestre 7: Espafiol de los negocios 2

Después de una primera fase centrada en la estabilizacion y fijacion de lo adquirido en el
nivel | (Curriculo de la ENCGK, s.f) -en alusion al Espafiol comercial 1 impartido en el semestre
5-, el profesor debe en este semestre focalizar su trabajo docente en la adquisicion de un
vocabulario general de orientacion economica, empresarial y comercial. Las técnicas puestas ya
en marcha en el primer afio deben hacerse mas profundas a través de técnicas de simulacion y

juegos de rol (Curriculo de la ENCGK).

78



Semestre 8: Espafiol de los negocios 3

Dominar los aspectos de redaccion, de nivel profesional, constituye el objetivo principal
de este nivel. En este sentido, el estudiante debe realizar un pequefio trabajo de investigacion,
individualmente o en equipo, sobre un tema determinado en concertacion con el profesor y
dando como resultado un informe presentado oralmente (Curriculo de la ENCGK, s.f.).
Entretanto, el estudiante debe ser capaz de entender un texto especializado, resumirlo oralmente
y discutirlo. También debe ser capaz de seguir un debate, comprender el contenido y participar

con facilidad (Curriculo de la ENCGK).

2.2. Recursos didacticos para la enseflanza del Espafiol con Fines
Especificos en la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra

2.2.1. Recursos didacticos

Los recursos didacticos se consideran como “aquellos materiales didacticos o educativos
que sirven como mediadores para el desarrollo y enriquecimiento del alumno, favoreciendo el
proceso de ensefianza y aprendizaje y facilitando la interpretacion de contenido que el docente ha

de ensefiar” (Gonzalez, 2015, parr. 8).

En la ENCGK disponemos de varios recursos didacticos. Contamos con recursos
didacticos tradicionales y recursos educativos digitales que facilitan ain mas nuestra tarea

docente.

Impresos como métodos de espafiol general y del EFE, fotocopias, documentos, imagenes
proyectables como las diapositivas y fotografias, reportajes y canciones representan todos

recursos didacticos tradicionales que utilizamos los profesores de la ENCGK en nuestras clases.

La pizarra, el ordenador, el retroproyector, la fotocopiadora, el escaner constituyen todos

un conjunto de material facilitado siempre por los responsables de la Escuela para que esté al
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servicio del profesor y al buen desarrollo de las clases, sea del EFE o de las otras asignaturas
impartidas en la Escuela.
2.2.2. Recursos educativos digitales

Zapata (como se cito en Garcia, 2010, parr. 3) considera que los materiales digitales se
denominan Recursos Educativos Digitales cuando su disefio tiene una intencionalidad educativa,
cuando apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y cuando su disefio responde a unas
caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje. Estan hechos para: informar sobre un
tema, ayudar en la adquisicion de un conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una
situacion desfavorable, favorecer el desarrollo de una determinada competencia y evaluar

conocimientos.

En este sentido, las nuevas tecnologias como Internet, CD-ROM y DVD, que representan
formatos més actuales y contenidos méas adaptados a las necesidades de nuestros estudiantes, han

sustituido en nuestras clases los recursos audiovisuales como la cinta audio o el videocasete.

Es de precisar en este marco que los responsables de la Universidad Ibn Tofail como los
de la ENCGK abogan por una integracion de estos recursos en las clases y velan por ello. La
plataforma Moodle es una muestra de ello, pues, todos los profesores de todas las instituciones
dependientes de la Universidad disponen de una cuenta propia en dicha plataforma. Sin embargo,

por falta de interés de los docentes, no todas las cuentas estan activadas.

Muchas formaciones han sido organizadas para explicar a los profesores los principios de
uso de la cuenta Moodle e incitarles a activarla y utilizarla como facilitador de recursos
educativos digitales susceptible de crear entornos y comunidades de aprendizaje virtuales y

mejorar la calidad de las clases presenciales del EFE y de las otras disciplinas.
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Como profesora en la ENCGK he podido beneficiar de una formacién en este &mbito que
tenia como ejes la presentacion general de la plataforma Moodle, la concepcion de un curso en
linea, la creacion y gestion del espacio de cursos, la gestion de recursos pedagdgicos numéricos,
el uso de herramientas de comunicacion (Foros, chat...), la puesta en linea de actividades de
evaluacion y autoevaluacion (QCM, test...) y la Gestion de actividades colaborativas (glosarios,

base de datos, wiki...) (véase Apéndice 21).

La participacion en esta formacién me permiti6 activar mi cuenta Moodle y pedirle a la
administradora que afiadiera, ademas del inglés y del francés, el espafiol como una lengua mas
para manejar la plataforma (véase Apéndice 22), pero es de reconocer que aun no he recurrido a

esta tendencia innovadora como nuevo ambiente de aprendizaje del EFE en la ENCGK.

En resumidas cuentas, se puede confirmar aqui que es otra linea de investigacion del EFE
en Marruecos, a saber: su ensefianza a distancia, que puede ser una de las posibles soluciones de
los problemas de la ensefianza de EFE en las ENCGs en general y en la ENCGK en especial

visto que todos los estudiantes disponen de una cuenta Moodle.

ScholarVox, la biblioteca virtual International de Cyberlibris puesta constantemente al
dia, representa otra plataforma a la que tanto los profesores como los estudiantes de la ENCGK
tienen acceso directo. Disponer de una cuenta ScholarVox permite a los docentes, estén donde
estén, consultar a distancia una considerable base de datos, tomar apuntes, acceder a
herramientas para compartir informaciones (estanterias publicas, comentarios, tags, grupos de

discusiones...), constituir una estanteria individual, etc.

La plataforma que presenta un catalogo accesible mediante abono garantizado por la
Universidad lbn Tofail, ofrece libros en lenguas -espafiol incluido-, ciencias de ingenieria,
economia y gestion entre otros; un material que se puede llevar a clase y ser compartido y

81



debatido con los aprendientes. Asi que, aparte de su formacion profesional, los docentes de la
ENCGK pueden aprovechar su cuenta ScholarVox (véase Apéndice 23) para mejorar la calidad

de sus clases y el nivel de sus estudiantes.

Conclusion

En el presente capitulo hemos intentado presentar, de modo general, los aspectos
didacticos y organizativos de la ensefianza en la ENCGK para tratar detalladamente la

organizacion de la ensefianza del EFE en la misma Escuela.

Este tratamiento nos permitio delimitar ain mas estos aspectos y reflexionar sobre nuestra
tarea docente y los desafios que supone, partiendo del estado de la cuestion, la distribucién y el
programa de las unidades curriculares y los recursos didacticos y los educativos digitales de los

cuales disponemos los profesores encegistas en Kenitra.
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CONCLUSION

Esta primera parte ha constituido para nuestra investigacion el punto de partida y el
molde en el que hemos puesto los ingredientes tedricos imprescindibles para estudiar y ampliar
la segunda parte practica. Para ello, la hemos dividido en tres partes siguiendo una logica

decreciente en la presentacion de las informaciones.

Pues, en el primer capitulo, hemos intentado acercarnos tedrica y conceptualmente a la
ensefianza del Espafol con Fines Especificos, asi como a las “Creencias” en el ambito de las
lenguas. En él hemos recorrido el estado de la cuestion de las lenguas con fines especificos,
hemos reflexionado sobre la ensefianza del EFE a través del MCER y del PCIC y hemos

estudiado el concepto “Creencias” vinculandolo al mundo de las lenguas.

El segundo capitulo nos permitio la transicion de lo general a lo particular, o sea, de la
ensefianza de las lenguas con fines especificos a la ensefianza del EFE, precisamente en
Marruecos, uno de los paises en el que cada vez se estda mostrando un gran interés por la
ensefianza-aprendizaje de este lenguaje especializado. Ha sido un capitulo dedicado a la
presentacion de la ensefianza superior puablica marroqui, del estado de la cuestion del EFG en

este sector, asi como del EFE, especialmente, en las ENCGs.

Por consiguiente, el Gltimo capitulo de esta parte nos sirvio para delimitar ain mas
nuestro campo de investigacion detallando nuestro caso de estudio: la ENCGK. Hemos pasado
revista a la organizacion de la ensefianza del EFE en dicha Escuela, empezando por descubrir la
organizacion de la ensefianza en esta institucion de modo general para averiguar después la del

EFE de modo particular.
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SEGUNDA PARTE: Marco Empirico



INTRODUCCION

Partiendo de lo anterior, en esta segunda parte pretendemos definir, a lo largo de tres
capitulos, el marco empirico de nuestro trabajo de investigacion que nos facilitd exponer los
resultados mas relevantes a los cuales hemos llegado, valiéndonos para tal fin de un
razonamiento basado -a diferencia de la primera etapa- en la presentacion primero de la micro

informacioén y después de la macro informacién

En el primer capitulo de esta parte y el cuarto de la tesis titulado “Disefio y metodologia
de la investigacion” vamos a recurrir a la “Justificacion de la investigacion”, “Problema de la
investigacion”, “Objetivos” y “Metodologia” como referentes para desarrollar los aportes y las
preguntas de nuestra tesis, los objetivos generales y especificos de la misma, la descripcion de la
muestra, la técnicas e instrumentos de recogida de datos, las fases de la investigacion y el analisis

e interpretacion de los datos.

“Presentacion de resultados cuantitativos y cualitativos” o el quinto capitulo nos va a
servir para descodificar los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos del trabajo de campo

Ilevado a cabo gracias a los cuestionarios y a la entrevista.

En el sexto capitulo titulado “Conclusiones, sugerencias y futuras lineas de investigacion”
revelamos las conclusiones generales y especificas de nuestra tesis doctoral que nos permitiran
enseguida presentar sugerencias y posibles futuras lineas de investigacion que supone la presente

tesis.

85



Capitulo V. Disefio y metodologia de la
Investigacion
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Introduccion

En este capitulo se desarrollaran los aspectos relacionados con el disefio que hemos
adoptado en la preparacion de nuestra tesis doctoral y que estan vinculados principalmente con la

justificacion, el problema, los objetivos y la metodologia de la investigacion.

Se justificara la investigacion detallando los aportes de la misma, empezando por el
tedrico, pasando por el practico y terminando por el metodoldgico. Se hablard también del
problema de la investigacion precisando sus preguntas, de los objetivos presentando los
generales y los especificos y de la metodologia exponiendo las caracteristicas de la muestra, los
instrumentos de recoleccion de datos, las fases de la investigacion y el método de anélisis e

interpretacion de los resultados.

1. Justificacion de la investigacion

Segun Bernal (2010), la justificacion de una investigacion consiste en exponer el motivo
0 los motivos de ésta, es el porqué y el para qué se realizara la investigacion. Para ello, es de
definir los aportes de la investigacion: el tedrico, el practico y el metodoldgico (citado en Nelly

(s.f.).

Varios son los motivos que nos llevaron a investigar la didactica del EFE en la ensefianza
superior marroqui, precisamente en la ENCGK. Asi que, en un intento de justificar nuestra

investigacion, presentaremos a continuacion los tres tipos de aportes.
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e Aporte teorico:

Dada la insuficiencia de estudios especializados en didactica del EFE -especialmente el
espafol comercial y de los negocios- en los establecimientos superiores marroquies de ensefianza
reglada, pretendemos mediante este trabajo de investigacion presentar un marco de referencia a
los hispanistas marroquies interesados por la ensefianza del EFE, especialmente, a los profesores
encgistas ayudandoles a reflexionar sobre este proceso de ensefianza-aprendizaje especializado y

dejandoles pautas tedricas al respecto.

Las reflexiones teodricas que hemos llevado a cabo sobre el EFE en el MCER vy en el
PCIC, sobre todo sus aportaciones a este tipo especifico de ensefianza del espafiol, servirian no
solo para generar reflexidn y debate académico sobre las teorias existentes sino también podrian

servir de base para elaborar otras teorias de ensefianza-aprendizaje del EFE.

En resumidas cuentas, consideramos que nuestro trabajo de investigacion permitiria
rellenar un hueco tedrico en materia de las informaciones disponibles relacionadas con los
aspectos organizativos de la didactica del EFE en la ENCGK, en especial, y en las ENCGs
marroquies, en general. Serviria también para elucidar un campo de investigacion casi

marginalizado por los profesores de ELE en Marruecos y para suscitar su interés por el tema.

e Aporte practico:

A nivel practico, la presente investigacion se enfocara en estudiar las problematicas de la
ensefianza del EFE en la ENCGK vy las creencias de los encgistas de Kenitra. Se profundizara
también su estudio reflexionando sobre sus creencias que son problematicas, con el fin de

proponer estrategias que al aplicarlas contribuiran a resolver estas problematicas.
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Ademaés, se aportaran algunas respuestas a las necesidades planteadas por los grupos cada
vez més grandes, tanto de estudiantes, que estudian espafiol como complemento a su preparacion
profesional y académica, como de profesores e investigadores preocupados por la naturaleza de
los lenguajes especializados y su ensefianza, ayudandoles a encontrar respuestas a las preguntas

que pueden plantear ante unos nuevos retos pedagogicos y didacticos de la lengua espafiola.

El presente estudio aporta al area de la investigacion cientifica soluciones -susceptibles de
ser puestas a prueba- a una gama de problemas précticos de la ensefianza del EFE en los
establecimientos superiores marroquies, en las ENCGs en general y en la ENCGK en especial.
Soluciones con las cuales se prevé mejorar las condiciones de ensefianza del EFE en la ENCGK,
motivar ain mas a los estudiantes e implicar a los profesores, incluso de las facultades para que
se interesen por el tema y para que el EFE esté mas presente como eje de investigacion en los
laboratorios y como palanca para revalorizar la presencia del espafiol en el sistema educativo

marroqui.

Por otra parte, los resultados de la presente tesis pueden ser generalizados a otras ENCGs
y a otros establecimientos superiores de ensefianza reglada e incluso no reglada donde se ensefia
el EFE. También podran generalizarse los resultados a principios mas amplios que pueden ser
reflejados en un curriculo especializado bien elaborado en el que se fijaran los fines y objetivos,
los contenidos, la metodologia y los criterios de evaluacion y que servira de referencia para la

ensefianza del EFE en las ENCGs marroquies.
e Aporte metodoldgico:

El aporte metodolégico de la siguiente tesis consiste principalmente en la creacion de
nueva terminologia que puede servir de jerga especializada utilizada por y entre profesores y
estudiantes pertenecientes a las ENCGs. Como comunidad cientifica tendremos al término

89



“Encegistas” como referencia de pertenencia a dichas escuelas. El término -inspirado de la
version francesa “Encgistes” y basado para su estructura en las reglas de formacion de las
palabras, precisamente, de los oficios- supone segin nuestro punto de vista una cierta economia

del lenguaje y un facilitador de la comunicacion cientifica y profesional.

Consideramos también que el hecho de cruzar las probleméticas con las creencias de los
encgistas resulté una nueva estrategia de reflexion para nuestra investigacion que nos permitio
generar nuevo conocimiento relacionado especialmente con las creencias problematicas;

conocimiento que nos permitié descubrir otros problemas y otras vias de analisis cientifico.

Esta estrategia puede ser utilizada por otros docentes interesados por el tema sea en otras
ENCGs 0 en otros establecimientos para detectar los motivos que pueden impedir el buen

desarrollo de la ensefianza de este leguaje especializado del ELE.

2. Problema de la investigacion

El presente trabajo pretende esbozar las posibles problematicas que caracterizan el
proceso de enseflanza- aprendizaje del EFE en Marruecos y detectar las creencias que los
universitarios marroquies aprendientes del EFE tienen arraigadas y que pueden afectar su

proceso de aprendizaje del espafiol, mas concretamente del ENE.

Se pretende también reflexionar sobre la posible relacién que puede existir entre estas
dos variables (problematicas y creencias) con el fin de detectar las posibles creencias

problematicas de los aprendientes susceptibles de influir dicho proceso.

Para ello, nos hemos basado en un estudio de caso: el de los estudiantes de la ENCGK 'y

hemos partido de una serie de preguntas de investigacién relacionadas con:
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e Las probleméticas:
» ¢ Existen factores que impiden un buen aprendizaje del espafiol de los negocios en
la ENCGK?
» ¢ Cudles son esos factores?
- ¢los relacionados con caracteristicas del alumnado?
- ¢con el trabajo docente?
- ¢con las condiciones de trabajo?
- ¢con la motivacién de los estudiantes?
e Lascreencias:
» ¢ Qué creencias tienen los estudiantes de la ENCGK sobre las caracteristicas y los
contenidos de una clase del EFE?
+  ¢Que creencias tienen los estudiantes de la ENCGK sobre el perfil y la formacion
que debe tener un profesor del EFE?
» ¢Qué creencias tienen los estudiantes de la ENCGK sobre la importancia y el
modo de tratar el aspecto cultural en una clase del EFE?
e Las creencias problematicas
» ¢ Qué creencias pueden tener los encgistas y que se consideran problematicas?
» ¢ Estas creencias problematicas influyen el proceso de ensefianza aprendizaje del

EFE?

3. Objetivos

Nuestro trabajo de investigacion tiene objetivos generales y otros especificos:

3.1. Objetivos generales
e Describir el contexto general de la ensefianza-aprendizaje del EFG en Marruecos
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e Describir el contexto general de la ensefianza-aprendizaje del EFE en Marruecos

e Describir como se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje del EFE en la
ENCGK
3.2. Objetivos especificos
e Detectar las probleméticas que supone la ensefianza-aprendizaje del EFE en la

ENCGK
e Determinar las creencias de los estudiantes del ENE en la ENCGK

e Reflexionar sobre las creencias problematicas de los estudiantes del ENE en la

ENCGK
e Presentar sugerencias y futuras lineas de investigacion relacionadas con el tema

4. Metodologia

De modo general, para llevar a cabo nuestro trabajo de investigacion, hemos adoptado
una metodologia ecléctica que combina instrumentos cuantitativos (el cuestionario) y cualitativos
(la entrevista) y que nos ha facilitado analizar los datos obtenidos de un modo relevante y
profundo, caracterizado por una cierta complementariedad en cuanto a las informaciones

presentadas.

A continuacion, presentaremos y detallaremos esta metodologia mixta que nos ha servido
para detectar las creencias de los encegistas de Kenitra y delimitar las problematicas que supone
la ensefianza del EFE en la ENCGK, con miras a alcanzar los objetivos generales y especificos

antes citados.

92



e Creencias:

Con el fin de analizar las creencias de nuestra muestra, hemos utilizado a nivel
metodoldgico la triangulacion: un cuestionario cerrado y la observacion participante. El
cuestionario (véase Apéndice 24) esta constituido por 20 enunciados sobre el cual el estudiante
debe decidir basandose en la escala de Likert® que permite medir actitudes y conocer el grado de
conformidad del encuestado con la afirmacion, con sus 5 niveles de respuesta: Totalmente de
acuerdo =5; De acuerdo =4; Ni de acuerdo ni en desacuerdo =3; En desacuerdo =2;
Totalmente desacuerdo =1. Es una escala que estd compuesta por un nimero impar de categorias
e incluye el mismo numero tanto de positivas como de negativas. EI punto medio esta

relacionado con un punto de indecision o neutralidad.

A los estudiantes que representan la muestra se les haya pasado el cuestionario en la
clase. A las respuestas se les ha aplicado procesamiento estadistico elemental, en concreto de

frecuencias y sus porcentajes utilizando el programa Excel.
e Probleméticas:

Para determinar las problematicas de los encgistas de Kenitra, hemos utilizado también la
triangulacion: la observacion participante, dos cuestionarios (uno dirigido a los nuevos
estudiantes (véase Apéndice 25) y otro a los profesores (véase Apéndice 26) Yy una entrevista
(véase Apéndice 27) dirigida a los antiguos estudiantes titulados de la ENCGK. Tomando en
consideracion la primera, se han establecido de modo empirico posibles problematicas,

agrupadas en 4 grandes ejes alrededor de los cuales fueron desarrolladas las preguntas de los

® La escala de Likert es una escala bipolar que mide tanto el grado positivo como neutral y negativo de cada
enunciado.
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cuestionarios: caracteristicas del alumnado, trabajo docente, condiciones de trabajo y motivacion
de los estudiantes. Varias preguntas tenian como objetivo recoger otras posibles problemaéticas

no propuestas inicialmente como variables de nuestro estudio exploratorio.

A cada grupo se le ha pasado un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas y que
estuvo disponible en linea. A las respuestas se les ha aplicado también procesamiento estadistico
elemental, en concreto de frecuencias y sus porcentajes. Las preguntas abiertas han sido leidas
para reducirlas a categorias, aunque no se hayan calculado las frecuencias. Para la mayoria de las

respuestas se ha utilizado también la escala de Likert. Otras preguntas son de opcién multiple.

4.1. Descripcion de Poblacion y Muestra

e Creencias:

Para estudiar el tema de investigacion hemos elegido una muestra de 40 estudiantes de
entre 21 y 23 afos de edad, 45% de ellos del sexo masculino y 55% del sexo femenino. La gran

mayoria de nacionalidad marroqui, habiendo solo 5% de otras nacionalidades.
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Sexo

B Mujer W Hombre

Figura 19. La muestra segun el sexo masculino y femeninio.

Nacionalidad

No marroqui
5%

Figura 20. La muestra segun la nacionalidad.
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Los encuestados son estudiantes en el cuarto afio de carrera y han estudiado la lengua
espariola durante 80 horas, 20 horas cada semestre, en concreto, 40 horas de espariol general en
los semestres 3 y 4, el semestre 5 con 20 horas del ELE, pero al mismo tiempo con una

iniciacion al espafiol comercial y el semestre 7 con 20 horas del ENE.

Respecto a su nivel y teniendo en cuenta el nimero de horas estudiadas, no se puede
afirmar, debido a la heterogeneidad del grupo, que esta muestra es una muestra de un nivel Al.
Existen estudiantes que cuando empezaron sus clases de espafiol en la ENCG eran falsos
principiantes, pues ya tenian algunos conocimientos de espafiol. Consecuencia de ello, el grupo

esta constituido de aprendientes de Al, otros de A2 y muy pocos de B1.

e Problemaéticas:

Para cumplir con los objetivos que nos hemos propuesto, hemos elaborado varios
cuestionarios que fueron cumplimentados por estudiantes y profesores de espafiol de la ENCGK,
de ambos sexos y todos de nacionalidad marroqui. La muestra estad compuesta por 27 estudiantes,

7 titulados y 6 profesores de espafiol.

En cuanto al perfil de los estudiantes encuestados, estos también son del cuarto afio de
carrera y han estudiado la lengua espafiola durante 80 horas repartidas entre ELE y EFE; mismo

caso de la muestra anterior.

Respecto al perfil de los titulados entrevistados, ademas de estudiar el espafiol a lo largo

de los semestres 3, 4, 5y 7, han estudiado también 20 horas del ENE en el octavo semestre.

La seleccion de los elementos que componen todas las muestras fue aleatoria, y
corresponde respectivamente a los afios del cuarto afio de carrera, a titulados y a profesores que

han aceptado contestar, después de que se les hubiera solicitado la colaboracion, primero
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personalmente y después a través de un email que contenia el enlace a los cuestionarios
realizados con Formularios Google.

4.2. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

En todo trabajo de investigacion, resultan de gran importancia las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos. En este sentido, Falcon y Herrera (2015) definen a una técnica como “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” cuya aplicacion permite
obtener informacion facilitada gracias a un instrumento de recoleccion de datos que “son
dispositivos o formatos (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” prosiguen los dos autores (citado en Franco, parrs.1 y 2)”.

En la elaboracion de nuestra tesis, hemos recurrido a técnicas e instrumentos que
juzgamos susceptibles de facilitarnos datos relevantes que pueden ser analizados para contestar a

nuestras preguntas de investigacion y sacar las conclusiones oportunas.

En cuanto al disefio de nuestra investigacion de campo, hemos recurrido a técnicas como
la observacién participante utilizando como instrumento el diario de campo, la encuesta escrita
mediante cuestionarios autoadministrados y la entrevista estructurada a través de la guia de

entrevista.

Los cuestionarios autoadministrados con preguntas mixtas nos han servido para recoger
datos cuantitativos mediante las preguntas cerradas y datos cualitativos gracias a las preguntas

abiertas. Sin embargo, la entrevista nos ha permitido obtener datos puramente cualitativos.

A continuacion, presentamos el guion de los tres cuestionarios autoadministrados y de la

entrevista que hemos utilizado para la recoleccion de los datos cuantitativos y cualitativos.
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El primer cuestionario relacionado con las creencias esta estructurado basandose en tres

blogues con 20 items:

Caracteristicas v contenidos de una clase del EFE:

* Una clase de espaiiol comercial es una clase:

- de espaiiol general en que se habla de temas especificos.

- en que se tratan contenidos de comercio mternacional, empresa, marketing, etc.

- en que se detalla terminologia especifica (vocabulario comercial, empresarial, de la banca, de
los negocios...).

- en que no se incluye gramatica o conjugacion de modo explicito.

- en que se debe dedicar mas tiempo a las actividades interactivas que a la produccion escrita.

* Como alumno de espaiiol comercial:

- me agrada que el profesor explique un punto gramatical de manera detallada.

- me motiva realizar entrevistas a hablantes de espaiol o a los companeros de clase.
- aprendo a combinar los temas vistos en clase para inventar mis propios dialogos.

-Perfil v formacion del profesor del EFE:

* El profesor de espaiiol comercial debe:

- ser un experto en comercio con los paises de habla espanola.

- ser un experto en lengua espanola.

- ser nativo y de nacionalidad espanola.

- no importa la nacionalidad del profesor, sino su competencia y grado de especializacion.
- ser nativo y de uno de los paises de Hispanoameérica.

- ser un experto en comercio con paises de habla espanola y poseer una especializacion en
didactica de espaiiol.

- ser un experto en lengua espanola y poseer una especializacion en espanol comercial.

-Aspecto cultural en una clase del EFE:

* En una clase de espaiiol comercial:

- hay que incluir casos en que se analice el estilo de negociacion espaiiol e hispanoamericano.
- hay que incluir casos de malentendidos culturales en negociaciones con empresas espanolas e
hispanoamericanas.

- hay que programar visitas guiadas a empresas espanolas e hispanoamericanas implantadas en
Marruecos.

- no hace falta invitar a empresario y/o a hombres de negocios espaioles e hispanoamericanos.
- no hace falta programar intercambio de estudiantes con otras escuelas o universidades
espaiiolas o hispanoamericanas donde se imparte espanol comercial.

Figura 21. Guion del cuestionario relacionado con “Creencias” dirigido a los estudiantes. Elaboracion propia.
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El segundo cuestionario relacionado con las problemaéticas, dirigido a los estudiantes, contiene 4
bloques con 16 items:

-Caracteristicas del alumnado:

* Elevado niimero de alumnos.
- . Crees que sois muchos alumnos en la clase del espanol de los negocios?

*Numero de los alumnos facilita el aprendizaje.
- ;Crees que este nimero de alumnos facilita tu aprendizaje del espainol de los negocios?
- . Por qué?

* Nivel de los alumnos.

- En cuanto al nivel de los alumnos, ;crees que se trata de un grupo?
- Homogéneo
- Heterogéneo

- ./ Sientes que estas en un grupo adecuado a tu nivel?

- Sino, ;a qué crees que se debe?

-Trabajo del profesorado:

*Materiales diddcticos utilizados en la clase del EFE.

- La falta de un libro de texto en la clase facilita el aprendizaje del espanol de los negocios.

- En tu opinion, ;seria importante que tuvieras un manual en la clase del espaiiol de los
negocios?

- . Por que?

- (El material didactico utilizado por el profesor en la clase del espanol de negocios (textos,
fotocopias, videos, DVD, juegos, etc) te facilita el aprendizaje del espanol de los negocios?
*Coordinacion entre los distintos profesores de la mismma ENCG.

- En tu opimion, jhay coordinacion entre los distintos profesores, en los contenidos de los
diferentes semestres?

*Formacion.
- ;. Crees que la clase del espanol de los negocios es importante para tu formacion?
- . Por que?

-L.as condiciones de trabajo.

*Disposicion de las sillas y de las mesas.
- ;La disposicion de las mesas y las sillas es adecuada a las actividades llevadas a cabo en clase
del espaiol de los negocios?

*Carga horaria.
- (Crees que el nimero de horas dedicado al aprendizaje del espaiiol de los negocios es
suficiente?

-L.a motivacion.
*Importancia de la clase del EFE en su formacion.
- ;La clase del espaiiol de los negocios te puede ayudar para encontrar un trabajo en el futuro?

Figura 22. Guion del cuestionario relacionado con “Probleméticas” dirigido a los estudiantes. Elaboracion propia.
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El tercer cuestionario relacionado también con las problematicas, dirigido a los

profesores, esta estructurado basandose en cuatro blogques con 29 items.

-Trabajo del profesorado:

*Formacion.

- ; Te sientes preparado para impartir clases de espanol de los negocios?

- (Por que?

- ;Cuales son las formaciones de profesores que has realizado en espaiiol general?
- ;Has realizado una formacion de profesores en esparol de los negocios?

- S1es si, ;de que tipo?

Posgrado.

Master de especializacion.

Cursos de formacion de profesores (online).
Curso de formacion de profesores (presencial).
Autoformacion.

O0OOoono

- Si has senalado la ultima opcion, especifica qué herramientas has usado a la hora de
formarte, el tiempo empleado y las areas en concreto.

*Coordinacion entre los distintos profesores de la misma ENCG.

- ;Coordinas tu trabajo de preparacion de las clases con otros profesores de la misma
ENCG?

- Sino, ;a que se debe?

- ;Conoces a profesores de otras ENCGS?

- S1es si, ;tenéis una red de contactos nacional que os facilita, entre otros, la elaboracion
del programa, el intercambio de actividades. dudas, etc.?

*Material y enfoque diddcticos utilizados en la clase del EFE.
- ;Que materiales utilizas en tu clase del espanol de los negocios?

O Materiales fotocopiados de diversos libros de texto.

[J Materiales colgados en internet.

O Materiales publicados en actas de congresos.

[J Materiales adaptados de otros idiomas.

O Creacion propia.

- ,Otros?

- En tu opmion. ;cual es el enfoque mas apropiado para ensefiar el espaiiol de los
negocios?
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-Caracteristicas del alumnado:

* Elevado niimero de alumnos.
- .Crees que el nimero de alumnos en la clase del espaiiol de los negocios es elevado?

*Nuimero de los alumnos facilita la ensefianza.
- ;Este nimero de alumnos facilita tu tarea de ensefar el espanol de los negocios?
- . Por qué?

* Nivel de los alumnos.

- En tu opinion. ;el nivel de los alumnos les permite interactuar en la clase del espaiiol de
los negocios?

- Justifica tu respuesta:

-Las condiciones de trabajo:

*Carga horaria.

- .Crees que el nimero de horas dedicado a la ensefianza del espanol de los negocios es
suficiente?

- Justifica tu respuesta:

*Disposicion de las sillas y de las mesas.

- . La disposicion de las mesas y las sillas es adecuada a las actividades llevadas a cabo en
clase del espanol de los negocios?

- ;Cambias la disposicion de las mesas?

- (Por qué la cambias?

- ;Por qué no la cambias?

-L.a motivacion:

*Importancia de la clase del EFE en su formacion.

- .Crees que tus alumnos se sienten motivados en la clase del espanol de los negocios?
- En caso afirmativo ;por qué crees que estan motivados?

- En caso negativo ;por que crees que no estan motivados?

- .Qué haces para motivarlos?

-Otras dificultades:

- .Cuales son las dificultades que te impiden cumplir los objetivos planteados en una
clase del espanol de los negocios?

- a nivel metodologico:

- anivel de las condiciones de trabajo:

- a nivel personal:

Figura 23. Guion del cuestionario relacionado con “Probleméticas” dirigido a los profesores. Elaboracion propia.
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La entrevista que ha sido dirigida a los titulados de la ENCGK contiene 3 bloques con 15

items.

- Trabajo actual v experiencia profesional:
- (En qué empresa estas trabajando de momento?
- (Es tu primera experiencia en el mundo profesional?

- Importancia de la clase del Espaiiol de los Negocios en la formacién de los titulados:
- En relacion con lo que habias aprendido en la clase del espainol de los negocios en la Escuela

Jcrees que el espaiiol te ha sido util en tu formacion como futuro diplomado de la ENCGK?

- . Lo que has aprendido en esta clase te ha facilitado tu entrada al mercado de trabajo?
(En caso afirmativo)

- Como? -;Has hecho alguna vez una prueba de nivel de espaiiol en el proceso de
seleccion de un empleo?

- Has hecho alguna entrevista de trabajo en espaiiol?
- JUtilizas el espanol en tu trabajo actual?

- (Lo has utilizado alguna vez en tu trabajo anterior? (Para los alumnos que habian trabajado
en otras empresas)

- ,Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espanol de los negocios te hayan
facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

- . Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los negocios te estan
facilitando tu trabajo actual?

- (Que tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los negocios te han facilitado
tu trabajos anterior? (Para los alumnos que habian trabajado en otras empresas)

- (Utilizas realmente lo que habias aprendido en la clase del espaiiol de los negocios?
(En caso afirmativo)
-¢ En qué situaciones utilizas el espanol en tu trabajo?

-, Tu empresa tiene socios o clientes espanoles o latinoamericanos?
(En caso afirmativo)

-FPues, en este caso, te ha sido util en algo lo que has aprendido en la clase del espariol
de los negocios. ;No?

- En tu trabajo actual, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en clase (como defender su
empresa ante otra empresa competidora)?

- En tu trabajo anterior, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en clase (como defender su
empresa ante otra empresa competidora)? (Para los alumnos que habian trabajado en otras
empresas)

- Peso del espanol de los negocios en el mercado de trabajo marroqui:

- En tu opinion, ;Hasta qué punto el espanol pesa realmente en el mercado de trabajo marroqui?
- . Pesa mas que el inglés?

Figura 24. Guion de la entrevista realizada a los titulados de la ENCGK. Elaboracién propia.
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4.3. Fases de la investigacion
Llevar a cabo nuestra tesis supuso diferentes fases de ejecucion que se desarrollaron de la

siguiente manera:
| Fase: Elaboracion del marco teérico

Tras definir el objeto de la investigacion, hemos establecido un marco teérico que
fundamentard nuestra investigacion, nos acercard mas al tema y nos ayudara para obtener
nuestros objetivos. Se procedié a la elaboracion de los antecedentes y del estado de la cuestion
del EFE en general, a la realizacion de una lectura aproximativa y analitica de dos obras de
referencia (el MCER y el PCIC) y a la presentacion de un marco referencial sobre las creencias

en el &mbito de la ensefianza de las lenguas.

Asimismo, en un intento de discernir el estado de la cuestion del EFE en Marruecos, se
hizo un recorrido por la organizacion del EFE primero en la ensefianza superior reglada marroqui
en general, basandose en estudios estadisticos, y después en la ENCGK -nuestro caso de estudio-

en especial, pero antes, la organizacién del EFG a nivel universitario ha sido detallada también.
Il Fase: Preparacion del trabajo de campo

En esta fase hemos procedido al disefio de la muestra y a la elaboracion de los
cuestionarios y de la entrevista, que han sido pensados de modo que recojan los items necesarios
para obtener la informacién requerida que pueda ser susceptible de someterse al analisis y a la
interpretacion. Asi como hemos procedido a definir el método adecuado que vamos a utilizar

para codificar los datos.
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111 Fase: Préctica del trabajo de campo

Una vez disefiada la metodologia de investigacion, hemos elaborado los cuestionarios y la
entrevista y los hemos pasado a los sujetos de la investigacion; a los estudiantes, a los titulados y

a los profesores que trabajan o que han trabajado en la ENCGK.
IV Fase: Andlisis de resultados

La cuarta fase consisti6 en analizar e interpretar los resultados obtenidos, elaborar

conclusiones, presentar sugerencias y proponer futuras lineas de investigacion.
V Fase: Redaccién

Pasando por las fases anteriores, nos hemos puesto en la redaccion final del reporte, con
el objetivo de revelar y compartir con la comunidad cientifica interesada por el tema los
resultados de nuestra investigacion que pueden ser Gtiles para solucionar los problemas de la
ensefianza del EFE en Marruecos, muy especialmente en las ENCGs, y mejorar su calidad, asi
como revalorizar la presencia del espafiol en el sistema educativo marroqui en general.

4.4. Analisis e interpretacion de los resultados

Al pasar el cuestionario relacionado con las creencias a los estudiantes en la clase y tras
haber sido contestado por ellos, hemos introducido los datos en un fichero Excel 2007 con el fin
de elaborar graficos susceptibles de ser sujetados a un analisis estadistico para proceder después

a la realizacion de un analisis descriptivo.

Respecto a los dos cuestionarios que versan sobre las problematicas, éstos como han sido
enviados a los sujetos del estudio via internet, sus resultados han sido recopilados

automaticamente, por lo cual hemos procedido directamente al analisis descriptivo.
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La entrevista, puesto que representa los datos cualitativos, la hemos analizado e
interpretado sin recurrir a ningtn programa de andlisis estadistico. Las interpretaciones han sido

pasadas directamente al programa Word 2007.

Conclusion

Este capitulo nos ha permitido materializar el proceso de elaboracion de nuestro trabajo
de investigacion presentando detalladamente sus aportes, sus preguntas y sus objetivos generales

y especificos.

Ha sido un capitulo donde hemos podido también exponer todo lo relacionado con la
muestra, los instrumentos de recogida de datos, las fases de la investigacion y el sistema de

andlisis que ha sido utilizado para la obtencion de datos e informaciones.
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Capitulo V. Presentacion de resultados
cuantitativos y cualitativos
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Introduccion

El siguiente capitulo representa la piedra angular del presente estudio. En él, analizamos
cuantitativa y cualitativamente los datos que hemos conseguido de los cuestionarios y de la
entrevista, ademas ofrecemos un resumen de los principales resultados que nos facilitaran la

extraccion final de conclusiones.

El analisis cuantitativo lo desarrollamos recurriendo a los resultados obtenidos de los tres
cuestionarios, los dos primeros relacionados con el eje temético “problematicas” dirigidos a los
estudiantes y a los profesores y el tercero que versa sobre “las creencias” de los encegistas. Por
otro lado en el analisis cualitativo nos basamos en los resultados sacados de la entrevista a los
titulados de la ENCGK. Como procedimiento de analisis, tenemos sub ejes a través de los cuales

vamos presentando, descodificando e interpretando la informacion.

1. Analisis cuantitativo de los resultados

1.1. Cuestionarios
Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, realizamos un analisis estadistico de

los resultados méas relevantes de cada uno de los diferentes sub ejes que constituyen los
cuestionarios, mediante porcentajes y frecuencias de mayor significatividad, quedando reflejados

en los graficos que presentamos a continuacion.
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1.1.1. Problematicas de la ensefianza del Espafiol de los Negocios en la
Escuela Nacional de Comercio y Gestidén de Kenitra

1.1.1.1. Problematicas relacionadas con las caracteristicas de los
estudiantes

Los graficos 1, 2, 3, 4 y 5 muestran los resultados de las respuestas de los aprendientes
(véase Apéndice 28) y de los profesores (véase Apéndice 29) relacionados con el nivel y el

numero de estudiantes en clase.

Pregunta 4 del cuestionario (estudiantes)

Homogéneo 3 (12 %)

Heterogéneo 22 (88 %)

Figura 25. Resultados sobre el nivel de los estudiantes, si es homogéneo o heterogéneo.

Pregunta 5 del cuestionario (estudiantes)
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
10,0 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

75 8 (30,8 %)

50 6 (23,1 %) 6 (23,1 %)

2,5 3(11,5%) 3(11,5 %)

0,0

1 2 3 4 5

Figura 26. Resultados sobre si el estudiante se siente en el nivel adecuado.
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Pregunta 17 del cuestionario (profesores)

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

2

1

0 (0 %) 0(0%) 0 (0 %)
0
1 2 3 4 5

Figura 27. Resultados sobre si el profesor considera que el nivel de los estudiantes les permite interactuar en la
clase del ENE.

En cuanto al nivel de los discentes, tanto profesores (100%) como estudiantes (88%)
opinan que los grupos son heterogéneos, lo que no facilita el proceso de aprendizaje. El 53,9%
de los estudiantes consideran que estdn en un grupo que no corresponde a su nivel. Ambos
grupos observan que el nivel de muchos estudiantes no les permite interactuar de modo oral en

clase usando la lengua meta.

Pregunta 14 del cuestionario (profesores)

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
6 4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

Figura 28. Resultados sobre si el profesor cree que el nimero de estudiantes en clase del ENE es elevado.
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100

75

50

25

00

7(26.9%)

5(19,2%)

9(34,6 %)

Pregunta 2 del cuestionario (estudiantes)

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

3(11,5%)
2(17 %)

Figura 29. Resultados sobre si el aprendiente cree que el nimero de estudiantes facilita su aprendizaje del ENE.

En lo que concierne al nimero de estudiantes en clase, todos los profesores creen que es

elevado y que eso afecta a su actividad docente (por la falta de tiempo y de concentracion de los

discentes y por el menor nimero de actividades que se pueden realizar), corroborado por el

46,1% de los estudiantes que comparten esta misma opinion. EI nimero de estudiantes que no se

ha posicionado se acerca al 40%.

1.1.1.2. Probleméticas relacionadas con el trabajo docente

En lo que concierne al trabajo docente, hemos establecido cuatro sub ejes: la

coordinacion entre los profesores de la ENCGK y entre los de espafiol de las de distintas ENCG,

la eleccion personal de cada docente al elegir los materiales didacticos (por falta de un manual

adoptado por la institucién) y la formacién docente.
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Pregunta 11 del cuestionario (estudiantes)

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

10,0 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

75 (30,8 %)

7 (26,9 %)
50 5(19,2 %)
4(15,4 %)
25
27,7 %)
0,0
1 2 3 4 5

Figura 30. Resultados sobre si el estudiante considera que hay coordinacion entre los distintos profesores en la
preparacion de los contenidos de los diferentes semestres.

Pregunta 7 del cuestionario (profesores)

®sSi
® No

Figura 31. Resultados sobre si el profesor coordina su trabajo de preparacién de las clases con otros profesores de
la misma ENCG.

En cuanto a la coordinacion en la ENCGK, la mayoria de los estudiantes (56,9%) opinan
que no la hay (aunque muchos no se posicionan), mientras que los profesores estan divididos en
su opinidn. El 50% de profesores con respuesta positiva, la justifican con la breve puesta en

comun de modo informal al inicio del semestre.
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Pregunta 10 del cuestionario (profesores)

® Si
® No

Figura 32. Resultados sobre si los profesores encegistas tienen una red de contactos nacional.

Pregunta 9 del cuestionario (profesores)

® si
® No

Figura 33. Resultados sobre si el profesor de la ENCGK conoce a profesores de otras ENCGs

En cuanto a la coordinacion entre docentes de distintas ENCG, todos los profesores

afirman que no la hay y el 80% que ni siquiera conoce a otros compafieros.
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Pregunta 11 del cuestionario (profesores)

Materiales foto_ooplado.f. de 4 (100 %)
diversos lib...
Materiales colgados en internet. 2 (50 %)

Materiales publicados en actas

0
de congr... 1)
Materiales adaptados .dt_e otros 0 (0 %)
idiomas.
Creacion propia. 1(25%)

0,0 05 10 1,5 2,0 25 3,0 35 4,0 45 50

Figura 34. Resultados sobre el tipo de materiales utilizados por los profesores en sus clases del ENE.

Respecto a los materiales didacticos, todos los profesores usan fotocopias de varios
manuales, la mitad actividades que estan colgadas en Internet, mientras que solo el 25% lleva a
clase materiales publicados en actas de congresos y de creacion propia. Algunos profesores

también utilizan videos en sus clases.

Pregunta 13 del cuestionario (estudiantes)
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
10.0 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) 4: De acuerdo
9 (34,6 %) 5: Totalmente de acuerdo
75
7(26,9 %)
5,0
4(154 %) 4(154 %)
25
2(7,7%)
0,0
1 2 3 4 5

Figura 35. Resultados sobre si el material utilizado por el profesor en la clase facilita al estudiante su aprendizaje
del ENE.
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10,0

75

50

25

00

5(19.2%) 5(19,2 %)
4(15.4%)

1(38%)

Pregunta 9 del cuestionario (estudiante)

1: Totalmente en desacuerdo

1 (42’3 %) 2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

1 2 3 4

Figura 36. Resultados sobre si el estudiante considera importante tener un manual en la clase del ENE.

El 61,5% de estudiantes valoran esos materiales como facilitadores de su aprendizaje,

pero es considerable que el mismo porcentaje de discentes (el 61,5% también) cree que seria

importante adoptar un manual y lo justifican con la posibilidad de repasar mejor, de modo mas

organizado y sistematico. Algunos profesores encuestados coinciden con los estudiantes en la

necesidad de adoptar un manual y lo reflejan en las respuestas abiertas.

0(0 %) 0(0%)

Pregunta 1 del cuestionario (profesores)

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

1 2 3 4

Figura 37. Resultados sobre si el profesor se siente preparado para impartir clases del ENE.
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En lo que se refiere a la formacion docente, aunque ninguno tenga formacién especifica
en espafiol de los negocios, sino en espafiol general, todos piensan que estan suficientemente
preparados para impartir cursos de espariol de los negocios. Uno de los docentes afirma tener una
formacion en marketing. No obstante a esta opinidn generalizada, uno de los encuestados indica
como una de las problematicas el hecho de que apenas existan formaciones de didactica del

ENE.

1.1.1.3. Probleméticas relacionadas con las condiciones de trabajo

Pregunta 21 del cuestionario (profesores)

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

0(0 %) 0(0 %)

Figura 38. Resultados sobre si el profesor considera adecuada la disposicion de las mesas y las sillas a las
actividades llevadas a cabo en la clase del ENE.
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Pregunta 12 del cuestionario (estudiantes)

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

7(28%) & Totalments de acuerdo
© suw
5 (20 %)
4 4(16%)
3.(12 %)
2

Figura 39. Resultados sobre si el estudiante considera adecuada la disposicion de las mesas y las sillas a las

actividades levadas a cabo en la clase del ENE.

Los dos grupos coinciden en que la disposicion de las sillas y mesas en clase no es

adecuada (el 66,7% de los profesores; el 40% de los estudiantes frente al 32% que considera el

contrario). No existe una clara tendencia por parte de los estudiantes en considerarla inadecuada,

dado que los valores estan muy repartidos.

Pregunta 22 del cuestionario (profesores)

® si
@® No

Figura 40. Resultados sobre la reaccién del profesor ante la disposicion de las mesas.
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Los profesores aunque la consideran inadecuada, no la cambian, porque consideran que
se pierde tiempo moviendo los muebles al inicio y al final de clase y que ese seria un elemento
de desorden. Uno de los docentes considera que cambiarlo “es un habito pedagogico extrafio al

modo como estan acostumbrados a ensefiar”.

Pregunta 19 del cuestionario (profesores)
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
2
1
0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5

Figura 41. Resultados sobre si el profesor considera suficiente el nimero de horas dedicado a la ensefianza del
ENE.

Pregunta 7 del cuestionario (estudiantes)
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
15
13 (50 %)
10
5
5(19,2 %)
4(154%)
3(1,5%) 1(3,8 %)
0 -

Figura 42. Resultados sobre si el estudiante considera suficiente el nimero de horas dedicado al aprendizaje del
ENE.
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En lo que se refiere a la carga horaria de las asignaturas de espafiol, los profesores estan
un poco divididos, ya que el 33,5% creen que es totalmente suficiente frente al 66,7 % que
piensan que es insuficiente. Por su parte, el 65,4% de los estudiantes creen que es insuficiente,
frente al 15,3% que piensan que es suficiente. Aunque ambos coincidan mayoritariamente que es
insuficiente, es relevante que méas del 30% de los profesores opinen el contrario. Los profesores
que consideran la carga horaria insuficiente, lo justifican con la falta de tiempo para trabajar
todas las destrezas, cumplir los objetivos y evaluar, ademéas del hecho de ser para muchos la

primera vez que estudian el idioma.

1.1.1.4. Probleméticas relacionadas con la motivacion de los estudiantes
Hemos querido investigar sobre la importancia de las asignaturas del espafiol y del ENE

en la formacion de los estudiantes y si estas pueden ayudar a encontrar un trabajo en el futuro.

Pregunta 14 del cuestionario (estudiantes)
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: D rd
20 5: Tgtztlz;eentoe de acuerdo
17
15 (65,4 %)
10
5 6(23,1%)
3(11,5%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5

Figura 43. Resultados sobre si los estudiantes creen que la clase del ENE es importante para su formacion.
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Por lo que respecta a la formacion, el 88,5% de los estudiantes creen que estas

asignaturas son importantes, frente al 11,5% que opina que no lo son.

Pregunta 16 del cuestionario (estudiantes)
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
10,0 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
9(34,6 %)
75
5,0
’ 5(19,2 %) 5(19,.2 %)
4(154%)
25 3(11,5%)
0,0

Figura 44. Resultados sobre si el estudiante cree que la clase del ENE le puede ayudar para encontrar un trabajo
en el futuro.

En lo que concierne a un trabajo futuro, el 53,8% consideran que puede ayudar a
encontrarlo. Sin embargo, el 26,9% opinan el contrario, lo que es significativo y puede influir en

la motivacion de los estudiantes y en el desarrollo de las clases.

1.1.2. Creencias de los estudiantes del Espafiol de los Negocios en la
Escuela Nacional de Comercio y Gestidn de Kenitra

Partiendo de nuestra experiencia, hemos observado que los mas activos y trabajadores en
la clase son las estudiantes y son ellas que sacan las notas mas altas en los exdmenes. Nos
parecio un dato curioso y, por eso, nos hemos preguntado sobre la posible relacion que puede
existir entre este dato y la variable independiente “sexo”. Para responder a esta problematica,
hemos cruzado la variable sexo con las variables dependientes que habiamos seleccionado. A

continuacion detallamos los resultados obtenidos.

119



1.1.2.1. Creencias relacionadas con las caracteristicas y los contenidos
de una clase del Espafiol de los Negocios

1.1.2.1.1. Creencias relacionadas con los temas tratados

Los gréficos 41 y 42 muestran los resultados de las respuestas de los estudiantes (véase
Apéndice 30) a los enunciados 1.1 y 1.2 en que se preguntaba sobre los temas que deben ser

tratados en una clase del ENE.

Pregunta 1.1 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 45. Resultados de la pregunta sobre si una clase del ENE es una clase de espafiol general en que se tratan
temas especificos.

FPregcunta 1.2 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 46. Resultados de la pregunta sobre si en una clase del ENE se tratan exclusivamente temas especificos.
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La gran mayoria de los estudiantes, sean de sexo femenino o masculino, consideran que
en una clase del ENE se deben tratar temas especificos, o0 mejor dicho, contenidos de comercio

internacional, empresa, marketing, etc.

1.1.2.1.2. Creencias relacionadas con la terminologia

Pregunta 1.3 del cuestionario

" I
a De acuerdo |
Q2 |
=)

s En desacuerdo |
“ Totalmente de acuerdo |
2 I
c Nide acuerdo nien desacuerdo |
0 ||
T I

Totalmente en desacuerdo

Figura 47. Resultados sobre el tipo de terminologia que se debe detallar en una clase del ENE.

Respecto a la terminologia que un profesor debe tratar en una clase del ENE, se observa
también que la gran mayoria de los estudiantes considera que una clase del ENE debe tratar
terminologia especifica, tal como el vocabulario comercial, empresarial, de la banca o de los

negocios. No hay una diferencia substancial entre sexos.
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1.1.2.1.3. Creencias relacionadas con la gramatica

Pregunta 1.4 del cuestionario

Totalmente de acuerdo '

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo ’

Mujeres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 48. Resultados sobre el modo con el cual deben ser tratados gramatica y conjugacion en una clase del
ENE.

Pregunta 2.1 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo ’

Mujeres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo ’

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo ’

Figura 49. Resultados sobre como el profesor debe tratar la gramatica en la clase del ENE.

En el grafico 44, se nota que las mujeres consideran que se debe tratar la gramatica de
modo implicito. En el caso de los hombres tenemos una curva casi Simétrica, no se han
posicionado ni a favor, ni en contra. En la pregunta 2.1 del cuestionario, la mayoria de los
estudiantes considera que un profesor debe explicar la gramatica de un modo explicito, aunque

las mujeres se posicionan mas claramente que los hombres en cuanto a este punto.
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Los resultados de los dos graficos nos parecieron contradictorios, por eso hemos decidido
tratar este tema con nuestros estudiantes que confirmaron estos resultados explicando el caso de
la siguiente manera: les interesa tratar la gramatica en la clase del ENE, pero que no sea el tema
principal de la clase sino un componente mas de un tema especifico tratado. Por ejemplo,

abordar “los pronombre relativos” mediante un texto sobre “empresa”, “marketing” o

“publicidad”.
1.1.2.1.4. Creencias relacionadas con las destrezas
Pregunta 1.5 del cuestionario
Totalmente de acuerdo
% De acuerdo
g MNide acuerdo ni en desacuerdo
=

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo ’

Figura 50. Resultados de la pregunta sobre el tiempo que el profesor debe dedicar a la expresion oral en
comparacion con el que dedica a la expresién escrita en la clase del ENE.

Pregunta 2.2 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo ’

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo '

Figura 51. Resultados de la pregunta sobre su reaccion como estudiante del ENE ante las actividades orales.
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En lo referente a las destrezas que deben ser trabajadas en una clase del ENE, més
concretamente la expresion oral y la expresion escrita, la gran mayoria de los estudiantes, sin
distincion de sexos, considera que en una clase del ENE se debe dedicar més tiempo a la
expresion oral que a la expresion escrita. De tal modo, les motiva llevar a cabo trabajos

relacionados con la expresion oral.

1.1.2.2. Creencias relacionadas con el perfil y la formacién del profesor
del Espafiol de los Negocios

1.1.2.2.1. Creencias relacionadas con el perfil del profesor del Espafiol de los
Negocios

Pregunta 3.2 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 52. Resultados de la pregunta sobre si un profesor del ENE debe ser nativo y de nacionalidad espafiola.

Pregunta 3.4 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo '

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Fl De acuerdo
‘g MNide acuerdo ni en desacuerdo
=]
= En desacuerdo '
Totalmente en desacuerdo !
T
(e 2 £ (<) = 10 12 14 1

Figura 53. Resultados de la pregunta sobre si a los estudiantes les importa la nacionalidad del profesor o sus
competencias y su grado de especializacion.
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Pregunta 3.5 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 54. Resultados de la pregunta sobre si un profesor del ENE debe Ser nativo y de uno de los paises de
Hispanoamérica.

Del analisis de los datos recogidos con las tres cuestiones relacionadas con el perfil que el
profesor del ENE debe poseer, se destaca que a los estudiantes no les importa que el profesor sea
nativo y de nacionalidad espafiola o hispanoamenrica sino lo que les preocupa es sus

competencias y su grado de especializacion.

1.1.2.1.1. Creencias relacionadas con la formacién del profesor del Espafiol de
los Negocios

Pregunta 3.7 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo ’

Totalmente en desacuerdo ’

Totalmente de acuerdo
Dre acuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo ’

Hombres

Totalmente en desacuerdo ’

Figura 55. Resultados de la pregunta sobre la necesidad del profesor de especializarse en didactica del ENE.
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Pregunta 2.4 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo ’

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo ’

Totalmente en desacuerdo ’

Figura 56. Resultados de la pregunta sobre si a los estudiantes les importa la nacionalidad del profesor o sus
competencias y su grado de especializacion.

La gran mayoria de los estudiantes, sin distincion entre sexos, considera que un profesor
del ENE debe ser un experto en lengua espafiola y poseer una especializacion en didactica del

espafiol y no les importa su nacionalidad sino sus competencias y su grado de especializacion.

1.1.2.3. Creencias relacionadas con el aspecto cultural en una clase del
Espafiol de los Negocios

Pregunta 4.1 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo ’

Figura 57. Resultados de la pregunta sobre la importancia de incluir en una clase del ENE casos en que se analice
el estilo de negociacidn espafiol e hispanoamericano.
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Pregunta 4.2 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo ’

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo ’

Figura 58. Resultados de la pregunta sobre la necesidad de incluir casos de malentendidos culturales en
negociaciones con empresas espafiolas e hispanoamericanas.

Pregunta 4.3 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo ’

Figura 59. Resultados de la pregunta sobre si hay que programar visitas guiadas a empresas espafiolas e
hispanoamericanas implantadas en Marruecos o no hace falta.

Con la pregunta 4.1 sobre la necesidad de incluir casos en que se analice el estilo de

negociacion espafiol e hispanoamericano en una clase del ENE, la mayoria de los estudiantes

esta de acuerdo.

Respecto a la pregunta 4.2 relacionada con los malentendidos culturales en negociaciones
con empresas espafiolas e hispanoamericanas, la mayoria de los estudiantes considera que es

necesario introducir casos similares.
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La mayoria de los discentes, respondiendo a la pregunta 4.3, insisten en la importancia de

programar visitas guiadas a empresas espafolas e hispanoamericanas implantadas en Marruecos.

Pregunta 4.4 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo ’

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 60. Resultados de la pregunta sobre la importancia de invitar a empresarios y/o a hombres de negocios
espafioles e hispanoamericanos.

Pregunta 4.5 del cuestionario

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo

Mujeres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo

Hombres

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 61. Resultados de la pregunta sobre la importancia de programar intercambio de estudiantes con otras
escuelas o universidades espafiolas o hispanoamericanas donde se imparte el ENE.
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2. Analisis cualitativo de los resultados

1.2. Entrevista
En este punto nos centramos en el analisis e interpretacion de los datos cualitativos

recogidos de las entrevistas a los participantes (véase Apéndice 31), apoyandonos en citas
extraidas de las mismas, con el fin de presentar los resultados mas relevantes para nuestra

investigacion y que confirman o complementan lo obtenido en los cuestionarios.

Para ello, como lo hemos revelado en el guion de la entrevista en el capitulo cuatro,
hemos procedido a la categorizacion y codificacion de la informacién, clasificando
conceptualmente sus unidades temaéticas y asignando a cada unidad un cddigo propio que, a
continuacion, vamos presentando.

2.1.1. Trabajo actual y experiencia profesional de los titulados
En cuanto al trabajo actual y la experiencia profesional de los entrevistados, los

resultados vienen presentados en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Trabajo actual y experiencia profesional de los entrevistados.

Trabajo actual y experiencia profesional

Trabajo actual

Experiencia profesional

Entrevista 1

Symphony Teleca Morocco

Si

Entrevista 2

No trabajo en ninguna

empreza

Entrevista 3

Trabajo en la Caja Nacional

de Seguridad Social (CNSS).

Es mi primer trabajo despues

de hacer précticas.

Entrevista 4

Estoy estudiante

Entrevista 5

De momento estoy estudiando
en gran Britania para un

master en Gestion de Riesgos

Financieros
Entrevista 6 ERNST & YOUNG Tenia otras experiencias en el
MOROCCO mundo profesional para unas

practicas

Entrevista 7

Unilever Maghreb

Nota. Elaboracion propia.
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2.1.2. Importancia de la clase del Espafiol de los Negocios en la
formacion de los titulados

En este apartado queremos profundizar ain mas el aspecto relacionado con la motivacion
de los titulados que puede influir en la de los estudiantes actuales y con los contenidos de la clase
del ENE que les han servido de ayuda en el mundo profesional. Asi, en cuatro puntos,

verificamos:

Si al obtener el diploma, los encegistas siguen considerando la clase del ENE como

atil para su formacion.

e Sial igual que los estudiantes actuales, los titulados consideran que aprender ENE les

puede ayudar o les ha ayudado a encontrar un trabajo en el futuro.

e Si las competencias y las técnicas que les han servido de utilidad como titulados son
las mismas que los estudiantes actuales exigen tenerlas como contenidos de la clase

del ENE.

Si utilizan el ENE en el mundo profesional.

Por lo tanto, la mayor parte de las personas entrevistadas coinciden en considerar que el

espafiol les ha sido util en su formacion como futuros titulados de la ENCGK:

Si mucho, el espafiol esta la tercera lengua hablada en el mundo y tambien Marruecos
tiene muchas colaboraciones con Espafia. (Entrevista 2).

Si por supuesto, estudiar espafiol de negocios en la Escuela en paralelo con cursos en el
instituto cervantes ha sido muy atil en mi formacion como futuro diplomado de la ENCGK y me
ha ayudado mucho en el desarollo de mi personalidad y en lo respeto a la comunicacion.
(Entrevista 3).

Claro que todas las lenguas estan importante durante los etudios, y sobretodo el
espoafol y el ingles. Entonces si fue util para yo. (Entrevista 4).
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Si, el Espanol que he aprendido me ha ayudado mucho. (Entrevista 5).
Los cursos del espanol de los negocios fueron muy ricos en informaciones. fue

desarrollado nuestras habilidades para hablar en publico y en la negociacion commecial.
(Entrevista 7).

En esta misma linea, de las personas participantes en las entrevistas hay quienes
consideran que lo aprendido en la clase les ha facilitado su entrada al mercado de trabajo. Sin
embargo, hay algunos que dicen que no, lo que puede influir negativamente en la motivacion de

los estudiantes actuales:

Si, una empreza en Casablanca me llamé por una entrevista porque domino espafiol. Un
empleado habia consultado mi perfil en Linkdin y vio que hablo este lengua. Aunque la
entrevista no estaba en espafiol pero me preguntarén sobre mi nivel y lo que estudié. (Entrevista
2).

Creo que mi capacidad a hablar espafiol ademas de tres otros idiomas ha jugado un
papel importante en mi entrada al mercado de trabajo. (Entrevista 3).

Si . Cuendo tenia que hacer una practica en Deloitte, tenia que travajar con empessas
espanoles y tenemos que comunicar en espanol. Pero nunca he hecho una prueba de nivel de
espanol. (Entrevista 5).

No realmente (Entrevista 1).

en maruecos no hay muchas empresas espafiolas, entonces no me ha facilitado nada.
(Entrevista 4).

No,la condicion indispensable es el dominio del idioma Inglés (Entrevista 7).

Como competencias y técnicas que les han facilitado su entrada al mercado de trabajo, los
titulados entrevistados ponen de manifiesto la adquisicion del vocabulario de los negocios, la
negociacion, la comunicacion en espafiol -que les han servido también para la comunicacion en
general- y la presentacion de ponencias en clase. Competencias que corresponden a los
contenidos que los estudiantes actuales creen que en una clase del ENE deben ser tratados o

incluidos:
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Si.
Negociacion (Entrevista 1).

la comunicacion en espariol
poder entender el espanol y comunicar. (Entrevista 5).

Vocabulario de los negocios Hacer ponencias en clase me ha permetido hablar espafiol
con fluidez (Entrevista 3).

Por lo que respecta al uso del espafiol, en general, y del ENE, en especial, en el mundo
profesional, la mayoria de los entrevistados no se ha manifestado, solo algunos declaran haberlo

utilizado en diferentes situaciones:

De vez en cuando uso el espariol y a veces traduzco a colegas documentos escritos en
espariol.

Si sobre todo algunas palabras sacadas del vocabulario de los negocios

Con directores espafioles de empresas que tienen una sed en Marruecos. Con clientes
marroquis qui viven en espafia y que necesitan documentos de la CNSS (Entrevista 3).

Actualmente no estoy travajando, pero utilizo el espanol con las personas con el que
estudio que vienen de paises hispanicos

Si lo he utilizado para trabajar en Deloitte.

para comunicar con los clientes (Entrevista 5).

2.1.3. Peso del Espafol de los Negocios en el mercado de trabajo
marroqui

Siempre buscando otros datos que aporten informacion suplementaria sobre la
motivacion, esta vez, queremos saber como valoran los entrevistados el peso del ENE en el
mercado de trabajo marroqui en comparacion con el inglés, lo que puede influir directa o

indirectamente en el estado de animo de los estudiantes actuales.

Asi, los titulados encuestados presentan declaraciones muy motivadoras, puesto que la
mayoria opina que el espafiol es una lengua que pesa realmente en el mercado de trabajo

marroqui:
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Si (Entrevista 1).

Pesa mucho porgue hay muchas emprezas espanoles que se han instalado en Marruecos
y tambien nuestro pais tiene muchas collaboraciones con Espafa. (Entrevista 2).

Creo que es una lengua significante en el mercado de trabajo. Muchos empresarios
espafioles viven en marruecos y tienen sus propios negocios aqui. También, con la importancia
de la relacion entre marruecos y espafia, creo que hablar espafiol juega un gran papel en lo
respecto a los cambios entre los dos paises. (Entrevista 3).

Pienso que el espanol es muy importante para todos los mercados de travajo atraves el
mundo porgue es una lengua que se habla en muchos paises. (Entrevista 5).

Al mismo tiempo, consideramos muy curioso que comparandolo con el inglés algunos le

asignan el mismo valor que este idioma, pero es significativo que otros dicen que no pesa mas.

Para mi, los dos tienen la misma importancia. Ahora, hablar solamente espafiol o ingles
no es suficiente. Los dos idiomas son utiles. (Entrevista 3).

En mi opinion no podemos comparar estas dos idiomas porque las dos estan importante.
(Entrevista 5).

No (Entrevista 1).
No(Entrevista 2).

Conclusion

El presente capitulo nos ha permitido visualizar los resultados del anélisis cuantitativo y
cualitativo de los datos recogidos por los cuestionarios y por la entrevista, un paso

imprescindible para sacar las conclusiones generales y especificas de nuestra investigacion.

Sin embargo, reconocemos que la tarea del analisis cualitativo ha sido muy complicada
dada la falta o la corta informacion presentada por los titulados al contestar a las preguntas de la
entrevista (vease Apéndice 32). Es de sefialar también que muchos titulados no han reaccionado
al recibir el formulario.
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Capitulo VI. Conclusiones, sugerencias y
futuras lineas de investigacion
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Introduccion

Como objetivo en este capitulo queremos exponer las conclusiones generales y

especificas a las cuales llegamos asi como presentar nuestras sugerencias y definir unas futuras

lineas de investigacion.

1. Conclusiones y sugerencias

1.1. Conclusiones generales

Después de nuestro analisis cuantitativo y cualitativo de los datos recaudados en nuestro

trabajo de campo, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

El niamero de estudiantes en una clase del ENE en la ENCGK resulta ser elevado y se

considera como obstaculo ante la buena interaccion.

La heterogeneidad es la caracteristica principal de los grupos de aprendientes que

estudian el ENE en la ENCGK, por lo cual no se sienten en el grupo adecuado.
Las condiciones de la ensefianza del ENE son inadecuadas.

Entre los profesores de la ENCGK casi no hay una coordinacion y entre los del ENE de

las de distintas ENCGs no existe.

Los docentes de la ENCGK se sienten preparados para impartir clase del ENE aunque no

tienen una formacion especifica en didactica del EFE.

Las creencias de los estudiantes son problematicas en el sentido de ser motivadoras ya
gue mediante ellas los discentes le exigen al profesor encegista competencia y
especializacion en didactica del ELE y del EFE y no que sea nativo o de paises

hispanohablantes.
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Pese a que el material didactico utilizado por los profesores del ENE facilita el

aprendizaje del mismo, los estudiantes preferirian tener un libro de texto.

Tratar lo cultural en una clase del ENE es muy importante para los estudiantes y les

interesa tenerlo como componente del programa.

Para los encegistas actuales, en una clase del ENE se deben tratar temas especificos,

terminologia especifica y la gramatica.
La expresion oral vale mas que la expresion escrita para el alumnado.

Como contenidos Yy técnicas, el vocabulario de los negocios y la negociacién han sido

utiles para los titulados una vez en el mercado de trabajo.

la comunicacion y la presentacion de ponencias en ENE han servido de ayuda a los

titulados, incluso para la comunicacion en general.

La motivacién caracteriza la actitud de los titulados como de los estudiantes del ENE en

la ENCGK.

El ENE reviste una gran importancia en la formacion de los encegistas como futuros

titulados.
Aprender ENE puede facilitar la entrada de los titulados al mercado de trabajo.

Segun los titulados, el espariol es una lengua que pesa realmente en el mercado de trabajo

marroqui.

Los titulados consideran que son raras las oportunidades para utilizar el ENE aprendido

en la Escuela.
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1.2. Conclusiones especificas y sugerencias

1.2.1. Conclusiones en materia de las problematicas de la ensefianza del
Espafiol de los Negocios en la Escuela Nacional de Comercio y Gestién
de Kenitra

1.2.1.1. Conclusiones relacionadas con las caracteristicas de los
estudiantes

Ambos grupos encuestados consideran el nimero de estudiantes elevado, por eso

proponemos que se creen grupos reducidos de estudiantes.

Hemos detectado que la mayoria de los estudiantes no se siente en el grupo adecuado.
Los dos grupos encuestados consideran que el nivel de los estudiantes no les permite interactuar
entre si en la clase del ENE. Por eso, sugerimos crear test de nivel desde el primer afio con la

finalidad de formar grupos de estudiantes homogéneos en funcion de esos resultados.

1.2.1.2. Conclusiones relacionadas con el trabajo docente
En referencia a la eleccion de los materiales didacticos llevados a clase por el

profesorado, hemos notado que la mayoria considera que facilita el aprendizaje del ENE, pero
preferirian tener un libro de texto. Por esto, recomendamos adoptar un manual, complementado

por los materiales que los profesores suelen usar actualmente.

En cuanto a los dos ejes tematicos de la coordinacion entre los profesores de la ENCGK y
entre los de espafiol de las de distintas ENCG, se concluye que esta no existe. La Unica que se
realiza a nivel interno (de la ENCGK) son reuniones informales muy cortas a inicio de curso que

la mitad de los docentes encuestados curiosamente consideran suficiente.

En lo tocante a la formacion docente, hemos constatado que aunque los profesores no
tienen ninguna formacién especifica en didactica del EFE, se sienten preparados para impartir

clase del ENE, por su experiencia y formacion en didactica del espafiol general.
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Asi, proponemos establecer una coordinacion entre los profesores de espafiol de la
ENCGK, que podra ser llevada a cabo con reuniones formales a principio y a final de semestre y
la presentacion de informes escritos al final de cada semestre. A nivel nacional, se podria crear
una red nacional de profesores de las ENCG en Marruecos, en concreto de espafiol, y, por
ejemplo, un grupo cerrado en Facebook de los docentes para que puedan intercambiar
experiencias. Por supuesto, seria relevante crear un departamento de lenguas, buscar
posibilidades para promover el intercambio de profesores con otras universidades o escuelas e

incentivar a los docentes a que hagan formaciones en didactica del EFE.

1.2.1.3. Conclusiones relacionadas con las condiciones de trabajo
Sobre todo los profesores, y en menor medida los estudiantes, opinan que no es adecuada

la disposicion de mesas y sillas y la mayoria de los encuestados de ambos grupos dicen que la
carga horaria es insuficiente. Recomendamos destinar aulas especiales que sean utilizadas
solamente en las clases de idiomas, en las que se dispongan las sillas en circulo, configuracién
mas adaptada a un enfoque comunicativo. Asi, juzgamos necesario prolongar la carga horaria 20
horas méas en el semestre 6 en el que no se ensefia el espafol, lo que asegura el contacto con el

idioma ausente entre los semestres 5y 7.

1.2.1.4. Conclusiones relacionadas con la motivacion de los estudiantes
En relacién con la motivacion, la mayoria de los estudiantes como de los titulados cree

que el espariol es importante en su formacion y que les puede facilitar encontrar trabajo en el
futuro, sobre todo que se trata de una lengua que pesa realmente en el mercado de trabajo
marroqui. Sin embargo, consideramos relevante que haya un porcentaje considerable de
estudiantes y titulados que opinan el contrario. Por eso, los profesores encegistas debemos tener
una red de contactos no solo con profesores sino también con profesionales, para poder ofrecer
posibilidades a nuestros estudiantes de hacer practicas en empresas espafiolas con sede en
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Marruecos o en Espafia y buscar otras para promover el intercambio de estudiantes con otras
universidades y escuelas, con el fin de mejorar su nivel de espafiol gozando de una inmersion

linglistica, e incluso para que los que se sienten motivados sigan manteniendo la motivacion.

1.2.2. Conclusiones en materia de las creencias de los estudiantes del
Espafiol de los Negocios en la Escuela Nacional de Comercio y Gestién
de Kenitra

1.2.2.1. Conclusiones relacionadas con las caracteristicas y los
contenidos de una clase del Espafiol de los Negocios

La mayoria de los estudiantes consideran que en una clase del EFE se deben tratar temas
especificos, terminologia especifica, la gramatica pero de modo implicito y al mismo tiempo
detallado. Se debe también dedicar mas tiempo a la expresion oral que a la expresion escrita. Por
su parte, los titulados reconocen que el vocabulario de los negocios, las negociaciones, la
comunicacion y la presentacion de ponencias en ENE les han sido de ayuda en el mundo
profesional. Asi, preparando las clases, los profesores debemos prestar mucha atencién a sus
contenidos que deben estar concebidos en consonancia con las preferencias de nuestros

estudiantes y con lo que les va a servir como futuros titulados.

1.2.2.2. Conclusiones relacionadas con el perfil y la formacion del
profesor del Espafiol de los Negocios

La mayoria de los estudiantes no les importa que el profesor del ENE sea nativo o de
paises hispanohablantes sino que sea competente, con especializacién en didactica del ELE y del
EFE. Por eso, debemos, como docentes del EFE, prestar mas atencion a nuestra formacién para
estar a la altura de nuestros estudiantes, dado que les importa mas este aspecto y no el de nuestra

condicién de no nativos.
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1.2.2.3. Conclusiones relacionadas con el aspecto cultural en una clase
del Espafiol de los Negocios

Los estudiantes son conscientes de la importancia del tratamiento del aspecto cultural y les
interesa tenerlo como componente de una clase del ENE. Entonces hay que llevar a la clase
actividades -bien elaboradas en funcion de los objetivos del curriculo- que incluyan este aspecto

y que estén, de preferencia, relacionadas con el mundo de los negocios en espafiol.

2. Futuras lineas de investigacion

2.1. Futuras lineas de investigacion relacionadas con el eje de
investigacion “Problematicas”

Siendo el presente un estudio exploratorio, era importante utilizar cuestiones abiertas que
nos dieran pistas sobre otras posibles problematicas que no hemos considerado. De este modo,
han surgido temas como la falta de materiales de espafiol en la biblioteca, problemas de
comportamiento de los estudiantes y la falta de compromiso de los profesores en la preparacion
de la clase, por no tomar en consideracion el caso de los estudiantes con un nivel bajo de

espafol.

A la luz de estos resultados, consideramos importantes futuros estudios de profundizacién
que nos permitan trazar el cuadro general de las problematicas de la ensefianza del EFE en
Marruecos, en concreto en las ENCGs como caso de estudio de cara a una investigacion mas

amplia a nivel nacional.

Por otra parte, analizando el sub eje “formacion docente”, uno de los profesores declard
que son muy raras las formaciones de didactica del ENE. Como esto no es totalmente cierto e,
incluso se pueden realizar estas formaciones a distancia, seria necesario profundizar en préximos

trabajos si los profesores conocen su existencia y si si, qué factores llevan a que no las realicen.
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2.2. Futuras lineas de investigacion relacionadas con el eje de
investigacion “Creencias”

Tras el analisis de los datos, hemos concluido que en nuestra muestra no existe una
relacion entre las variables dependientes y la variable independiente “sexo”. En esta
aproximacion inicial a las creencias de los estudiantes del EFE de la ENCGK, hemos descartado
esta variable. En la parte de los datos sociolégicos del cuestionario repartido a los estudiantes,

habiamos considerado la posibilidad de la existencia de otras variables independientes.

Por todo lo antes dicho y por un andlisis preliminar de datos, nos parece que podriamos
tener la variable “Trabajo de los padres” (veéase Apéndice 33) como una posible variable
independiente. Nuestra hipdtesis es que para los estudiantes con por lo menos uno de los padres
con un alto cargo es sobre todo importante que el profesor tenga una formacion especifica en
didactica del ELE y EFE y no tanto que sea nativo. Creemos que esta posible relacién entre las
variables dependientes perfil y formacion del profesor y la variable independiente “trabajo de los
padres”, puede ser justificada por el hecho de los estudiantes cuyos padres tienen cargos mas
elevados y que muy probablemente poseen un nivel educativo méas elevado, creyeren que las
competencias linguisticas del profesor pueden ser adquiridas en su formacion académica.
Tambien sus padres han adquirido competencias que les permitieron asumir altos cargos, por la

formacion. Evidentemente esta hipotesis necesitaria el disefio de una nueva encuesta.

Ciertamente que los resultados de este pequefio estudio exploratorio ha sido de gran
importancia para nuestra labor docente, pero lo indudable es que profundizar ain mas el analisis
sobre las creencias de los estudiantes del EFE en Marruecos es un trabajo que puede revelar
muchos otros aspectos que pueden influir en la calidad de este tipo de clase asi en superar las

dificultades que supone la ensefianza del EFE.
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CONCLUSION

Esta segunda y ultima parte ha representado para nosotros un marco en el que hemos
expuesto diferentes puntos relacionados con los aspectos practicos del presente trabajo de
investigacion, una tarea que ha sido posible gracias a los tres ultimos capitulos del mismo. En
estos capitulos hemos hecho palpable nuestro problema de investigacion enumerando los
diferentes procesos de elaboracion de este trabajo, interpretando los datos cuantitativos y
cualitativos, sacando las conclusiones generales y especificas y presentando unas futuras lineas

de investigacion.

Asimismo, el objetivo del primer capitulo de esta parte (el cuarto de la tesis) ha sido
explicar minuciosamente el disefio aplicado y la metodologia adoptada, pues, hemos detallado
los aportes de la investigacion y hemos presentado el problema y especificado los objetivos
generales y especificos de la misma. Asimismo, hemos delimitado las caracteristicas principales
de la muestra y hemos presentado las herramientas que nos permitieron recolectar los datos, las
fases de realizacion de la investigacion y el modo con el que hemos analizado e interpretado los

datos cuantitativos y cualitativos.

En el quinto capitulo, mas que generalidades practicas, hemos presentado resultados
precisos del analisis cuantitativo realizado a los cuestionarios y cualitativo hecho a la entrevista

junto con sus correspondientes interpretaciones.

Sin embargo, en el ultimo capitulo de esta parte y el ultimo de la tesis también hemos
culminado con las conclusiones generales y especificas sacadas de los resultados del anélisis de
los datos cuantitativos y cualitativos y con las sugerencias y futuras lineas de investigacion de

nuestra tesis.
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CONCLUSION GENERAL
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La presente tesis tiene como objetivo acercarnos mas a la esencia del EFE en la
ensefianza superior publica marroqui, particularmente, a la del ENE en la ENCGK. En ella se
caracterizaron el contexto, las problematicas y las creencias de los aprendientes de dicha Escuela
con el fin de sacar las conclusiones y presentar recomendaciones y sugerencias para mejorar la

calidad de las clases impartidas y obtener los objetivos curriculares.

Para ello, nos hemos servido de tres cuestionarios -dos dirigidos a los estudiantes y uno a
los profesores de la ENCGK-, de una entrevista hecha a los titulados de la misma, asi como nos
hemos basado en la observacion participante; una metodologia que consiste en triangular estos
tres componentes con el fin de obtener los mejores resultados, los mas razonables y los méas
profundos. Resultados que hemos ido desarrollando a lo largo de los seis capitulos de nuestra

tesis, sea en la parte tedrica o en la parte préactica.

Por supuesto, en la primera parte, precisamente, en el primer capitulo hemos presentado
una aproximacion tedrica general a la ensefianza del EFE y al concepto “Creencias”. En el
segundo capitulo hemos definido el panorama del EFG asi como del EFE en la ensefianza
superior publica marroqui, especialmente, en las ENCGs. El capitulo tres ha sido para nosotros
un marco para hablar de los aspectos didacticos y organizativos de la ensefianza del EFE en la

ENCGK.

En la segunda parte, a través del capitulo cuatro hemos podido definir el disefio y la
metodologia de la investigacion que hemos seguido para desarrollar nuestra tesis, mientras que
en el capitulo cinco hemos presentado los diferentes resultados del andlisis de los datos
cuantitativos y cualitativos y por ultimo en el capitulo seis hemos presentado las conclusiones
generales y especificas sacadas del analisis de dichos datos, nuestras sugerencias y las posibles

futuras lineas de investigacion.
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Pues, el presente trabajo de investigacion es una participacion modesta en el
enriquecimiento del hispanismo marroqui que nos ha permitido reflexionar sobre los nuevos
desafios de la presencia del espafiol en el sistema educativo marroqui en general y del EFE en
especial, que a pesar del interés mostrado por el tema en los Gltimos afios, aln no goza entre los
investigadores hispanistas marroquies de la importancia que se le debe. Este trabajo nos ha
permitido también examinar con lupa cientifica el proceso de ensefianza-aprendizaje del ENE en
las ENCGs marroquies, especialmente, en la ENCGK. Asi, que a tantas preocupaciones y
preguntas que tenia como profesora del ENE en la ENCGK y que estudiantes como profesores e
investigadores interesados por el tema compartimos, hemos podido aportar aclaraciones y

presentar respuestas.

Por lo tanto, del trabajo de la tesis y de los analisis realizados, entre otras conclusiones,
surgio que las condiciones de la ensefianza del ENE son inadecuadas en la ENCGK, visto que el
numero de estudiantes en una clase es elevado y los grupos de aprendientes son heterogéneos.
Sin embargo, las creencias de los discentes sobre el perfil del profesor del ENE son motivadoras,
ya que le exigen al profesor encegista competencia y especializacion en didactica del ELE vy del
EFE y no que sea nativo o de paises hispanohablantes. En el mismo sentido, los estudiantes en la
ENCGK estdn muy motivados y consideran que aprender el ENE es de gran importancia para su
futuro profesional y que les puede facilitar la entrada al mercado de trabajo ya que el espafiol es

una lengua que pesa realmente en el mercado de trabajo marroqui.

Todo lo anterior nos hace pensar en el papel que el EFE, particularmente el ENE, puede
desempefiar como herramienta para revalorizar la presencia del espafiol en el sistema educativo
marroqui. En este marco se inscribe nuestra reflexion en cuanto a esta presencia, pues, lo que

necesitamos en Marruecos no es una barra magica o mucha inversion financiera, sino un cambio
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de Optica; responsables y docentes debemos comprender que el nuevo desafio que se impone
consiste en asociar la importancia del espafiol en Marruecos con su valor econémico. En otras
palabras, el alumnado marroqui debe ser sensibilizado de que profesionalmente hablando el

estudio del espafiol en algo le va a servir en un futuro proximo.

Eso implica que en los departamentos de Hispanicas, ademas de las licenciaturas
puramente dichas de Lengua y Literatura espafiolas, debemos crear Licenciaturas Profesionales
del ENE, del Espafiol Comercial, del Espafiol del Turismo, etc. Por consiguiente la investigacion
cientifica en esos departamentos debe de profundizarse en este sentido. Incluso, consideramos
oportuno implantar esta ensefianza especializada del espafiol en los ciclos colegial y cualificador.
Resultado de ello, los centros de formacion de profesores van a abrir de nuevo sus puertas para
formar un nuevo equipo de docentes de este nivel de ensefianza capaces de impartir clases de

este tipo a principiantes de hoy pero futuros estudiantes de mafiana de dichas licenciaturas.

Desafio que se puede ganar creando un Grupo de Trabajo en el que se implica a todos los
intervinientes concernidos marroquies y espafioles y que tendra como mision la puesta en marcha
de las grandes lineas de esta reflexion. Nuestra hipétesis consiste no solo en formar futuros
investigadores o docentes universitarios especializados en el EFE sino también en obtener
futuros responsables en empresas espafiolas o multinacionales implantadas en Marruecos o
incluso con sede en Espafia. En estas firmas, los titulados con este perfil podrian ser directivos de
comunicacion, de recursos humanos... Sin embargo, un analisis de necesidades del mercado

marroqui se impone antes de emprender cualquier paso al respecto.

Para terminar, es de subrayar que el objetivo de este trabajo no consiste esencialmente
en dejar pautas tedricas sino que reside en la puesta en marcha de las conclusiones sacadas y de

la reflexion llevada a cabo. La aplicacion de las primeras necesitara ciertamente una
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planificacion que puede ser otro tema de investigacion que nos llevard a aprobar la validez o
invalidez de los resultados de esta tesis con el alumnado marroqui aprendiente del EFE/ENE,
mientras que la segunda requerira esfuerzos concertados y un compromiso politico fortalecido,

asi como aunar fuerzas y movilizar los recursos disponibles para llevar a cabo este proyecto.
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Apéndice 1. Ubicacién de la ciudad de Kenitra, de la Universidad Ibn Tofail y de la ENCGK.
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Apéndice 2. Ejemplo (a) de unidades léxicas del Plan Curricular del Instituto Cervantes
Niveles de referencia para el espafiol correspondientes a los niveles de Referencia ALy A2 que
se pueden utilizar en campos especificos.

11. Servicios

11.1. Servicio postal

[v. Nociones especificas 9.2.]

Al A2
« carta, postal o (oficina de) correos
e sobre, sello, papel e enviar/recibir ~ una carta/una
« codigo postal postal
e ir a Correos

11.3. Servicios financieros

[v. Nociones especificas 12.4.]

Al A2
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http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p92t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p124t

11.3. Servicios financieros

[v. Nociones especificas 12.4.]

Al A2

« banco « moneda, billete

« dinero, euro, céntimo (de euro) « cajero automatico
« tarjeta (de crédito)
o cambiar dinero

11.4. Servicios sanitarios

[v. Nociones especificas 13.4., Saberes y comportamientos

soioculturales 1.12.2.]

Al A2
o hospital e Seguridad Social
« meédico, enfermera « ambulancia
o Cruz Roja

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09 nociones_especificas_introduccion.htm
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http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p124t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p134t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p112t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p112t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_introduccion.htm
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_introduccion.htm
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_introduccion.htm

Apéndice 3. Ejemplo (b) de unidades léxicas del Plan Curricular del Instituto Cervantes
Niveles de referencia para el espafiol correspondientes a los niveles de Referencia A1y A2 que
se pueden utilizar en campos especificos.

Ejemplo 1:

15. Economia e industria

15.1. Finanzas y bolsa

Al A2
15.1.1. Economia y dinero 15.1.1. Economia y dinero
[v. Nociones especificas [v. Nociones especificas
11.3., 12.4., Referentes culturales 11.3., 12.4., Referentes culturales
1.5., Saberes y comportamientos 1.5., Saberes y comportamientos
socioculturales 1.6.] socioculturales 1.6.]
o dinero, tarjeta « cheque, moneda, billete
e caro, barato e rico, pobre
e cambiar dinero
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http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p113t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p113t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p124t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/10_referentes_culturales_inventario.htm#p15t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/10_referentes_culturales_inventario.htm#p15t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/10_referentes_culturales_inventario.htm#p15t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p113t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p113t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p124t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/10_referentes_culturales_inventario.htm#p15t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/10_referentes_culturales_inventario.htm#p15t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/10_referentes_culturales_inventario.htm#p15t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t

15.3. Comercio

Al

A2

15.3.1. Transacciones
comerciales y mercados

[v. Nociones especificas

12., Saberes y comportamientos

socioculturales 1.6., 1.11.]

vendedor, comprador
comprar, vender
pagar con tarjeta

15.3.1. Transacciones comerciales y
mercados

[v. Nociones especificas

12., Nociones generales

6.2.,Saberes y comportamientos

socioculturales 1.6., 1.11.]

negocio
pagar en efectivo

15.3.2. []

15.3.3. Publicidad, mercadotecnia

[v. Nociones especificas 12.]

publicidad, anuncio
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http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p12
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p12
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p111t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p12
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p12
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/08_nociones_generales_inventario_a1-a2.htm#p62t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/08_nociones_generales_inventario_a1-a2.htm#p62t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/08_nociones_generales_inventario_a1-a2.htm#p62t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p111t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p12

15.4. Entidades y empresas

Al

A2

15.4.1. Tipos de empresa y

organizacion

[v. Nociones especificas

7.1., Saberes y comportamientos

15.4.1. Tipos de empresa y

organizacion

[v. Nociones especificas

7.1., Saberes y comportamientos

socioculturales 1.6., Referentes

culturales 1.5.]

empresa, oficina, tienda
jefe, director

socioculturales 1.6., Referentes

culturales 1.5.]

fabrica, negocio, despacho

empresario, presidente,
empleado, cliente

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09 nociones_especificas_inventario_al-a2.htm#pl5

Ejemplos 2, 3y 4: (vease los cuadros en estos links, son muy grandes para ser adjuntados)

e 1.6. Trabajoy economia

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/plan curricular/niveles/11 saberes y comporta

mientos inventario.htm#p16t

165


http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p71t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_a1-a2.htm#p71t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
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e 1.11. Compras

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/plan curricular/niveles/11 saberes y comporta

mientos inventario.htm#pl111t

e 2.2. En el ambito profesional

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/plan curricular/niveles/11 saberes y comporta

mientos inventario.htm#p22t
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Apéndice 4. Ejemplo de unidades Iéxicas del Plan Curricular del Instituto Cervantes Niveles
de referencia para el espafiol correspondientes a los niveles de Referencia B1 y B2 que se
pueden utilizar en campos especificos.

Ejemplo 1:

/. Trabajo

7.1. Profesiones y cargos

Bl B2
o director de RR. HH., empleado de » contratado, interino, trabajador
banca, responsable de ventas en practicas
« oficio, profesion liberal « tener un empleo ~ en la
» sustituto, ayudante, estudiante en Administracién/ en una
practicas multinacional
« trabajar para una empresa ~ de » tener/ocupar ~ un cargo ~
transportes/de servicios publico/directivo/de
. estar de ~ auxiliar/canguro responsabilidad
e ejercer ~ de/como ~ abogado/
veterinario
« trabajar como auténomo
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7.2. Lugares, herramientas y ropa de trabajo

Bl

B2

o Lugares de trabajo

o departamento ~ de recursos
humanos/de contabilidad/de
administracion

o bufete, laboratorio

» Herramientas de un arquitecto
[ejemplo propuesto]

o planos, programa informatico
Ropa de trabajo

o C€asco, botas

Lugares de trabajo

almacén, granja, quiroéfano

lugar ~ bien/mal ~
acondicionado/iluminado
Herramientas de un electricista
[ejemplo propuesto]

destornillador, cable, enchufe

Ropa de trabajo

mono, delantal, gafas de proteccién

ir de ~ traje/corbata/uniforme

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_b1-b2.htm#p7
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Ejemplo 2:

9. Informacion y medios de comunicacion

9.1. Informacion y comunicacion

[v. Nociones generales 7.2.]

Bl

B2

medios de ~
comunicacion/informacion

noticia, comentario, opinién
informar

dar/tener ~ informacion
dar una noticia

estar/mantenerse ~ bien/mal ~
informado

dejar ~ un recado/un mensaje

comunicarse con alguien ~ por
carta/por correo (electronico)/por
teléfono/por correo

cortar(se) la comunicacion

comunicacion ~
telefonica/audiovisual/
escrita/radiofénica

rumor, dato, anécdota, comentario
comunicaciéon/noticia ~
fiable/oficial/extraoficial/de ultima
hora

comentar, comunicar, declarar,
anunciar, opinar

mantener/establecer ~ la
comunicacion/el contacto

comunicarse ~
personalmente/diariamente/oralme
nte/por escrito

formular ~ una pregunta/una
critica
conocer ~ un rumor/un dato

enterarse de una noticia ~ por
casualidad/casualmente/por la
prensa

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/plan_curricular/niveles/09 nociones_especificas_inventario_b1-b2.htm#p9
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9.2. Correspondencia escrita

[v. Nociones especificas 11.1., Géneros discursivos y productos

textuales 2.3.]

Bl

B2

buzdn

remitente, destinatario

apartado de correos

posdata, firma, saludo, despedida
carta ~ formal/personal

cerrar un sobre, echar una carta
mandar por correo

abrir el buzén

carta ~ de solicitud de trabajo/de
reclamacion

carta ~ confidencial/privada/oficial

escribir una carta ~ a mano/a
maquina/a ordenador

certificar ~ una carta/un paquete

entregar ~ una carta/un
telegrama/un mensaje

entregar en mano

abrir/recibir/entregar/enviar/recog
er ~ la correspondencia
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Ejemplo 3:

11. Servicios

11.1. Servicio postal

[v. Nociones especificas 9.2.]

Bl

B2

cartero, mensajero, empleado de
correos

buzdn (de correos)

repartidor, cartero comercial
envio, entrega, gastos de envio
empresa de mensajeria

correo ~ ordinario/postal/aéreo
carta ~ certificada/urgente
giro ~ postal/telegrafico
cheque/paquete ~ postal

enviar ~ contra reembolso/con
acuse de recibo
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http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09 nociones_especificas_inventario_bl-b2.htm#p113t

11.3. Servicios financieros

[v. Nociones especificas 12.4.]

B1 B2
e cuenta « caja fuerte
o cheque (de viaje) « ahorro, cobro, ingreso, pago
« meter/poner ~ dinero de la « hipoteca, crédito, préstamo
cuenta, sacar dinero de la cuenta . talonario de cheques
« abrir/cerrar ~ una cuenta . accionista, inversor

e ingresos ~
periddicos/extra/elevados

e cuenta corriente
o ahorrar/cobrar/invertir ~ dinero

» pedir/solicitar/conceder/pagar ~
una hipoteca/un crédito/un
préstamo

e domiciliar ~ un recibo/un pago

e hacer ~ un ingreso/una
transferencia (bancaria)

e ingresar/retirar ~ dinero
e cobrar/firmar ~ un cheque
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Ejemplo 4:

12. Compras, tiendas y establecimientos

12.1. Lugares, personas y actividades

[v. Nociones especificas 15.3., Nociones generales 6.2., Saberes y

comportamientos socioculturales 1.11.]

Bl

B2

salida de emergencia, escaleras
mecanicas, aparcamiento

oferta, descuento, garantia

hacer ~ una devolucién/un
cambio

salir de/ir de/poner/haber/tener
~ rebajas

tener/hacer ~ un descuento
subir/bajar ~ el precio

estar de oferta

tener garantia

tener/haber ~ precios especiales

comprar/vender ~ por
catalogo/por Internet

establecimiento, comercio, cadena
articulo, producto, mercancia
distribucidn, reparto

clientela, consumidor, comercial
etiqueta, alarma

horario ~ comercial/continuo
dar/pedir ~ la vez

poner una reclamacioén, pedir el
libro de reclamaciones

echar un vistazo, hacerse una
idea, ver escaparates

perder/ganar ~ clientes

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09 _nociones_especificas_inventario_bl-b2.htm#p12

173



http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_b1-b2.htm#p153t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/08_nociones_generales_inventario_b1-b2.htm#p62t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p111t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p111t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p111t
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_b1-b2.htm#p12
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_b1-b2.htm#p12
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_b1-b2.htm#p12

12.4. Pagos

[v. Nociones especificas 15.3., Nociones generales 6.2.]

Bl

B2

e cambio, vuelta

e pagar/cobrar ~
intereses

« pasar por (la)
caja

factura, cheque, recibo, presupuesto

condiciones ~ de financiacion/de pago

pagar ~ a plazos/al contado, dejar una senal
hacer/pedir ~ una factura/un recibo/un presupuesto
salir/ser ~ gratis, dos por (el precio de) uno
tener/solicitar ~ tarjeta ~ de cliente/de fidelidad

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario _b1-b2.htm#p124t
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Ejemplo 5:

13. Salud e higiene

13.1. Salud y enfermedades

[v. Saberes y comportamientos socioculturales 1.12.1.]

Bl

B2

« seguro ~ médico/de
enfermedad/publico/privado

. tener ~ diarrea/cancer/sida

e ponerse ~ enfermo/malo/bien
o tener ~ buena/mala ~ salud

e cuidar/curar ~ a un enfermo
« hacer (un) régimen

« estar ~ sano/de baja

diagnostico, tratamiento

faringitis, diabetes, bronquitis,
neumonia, depresién

tener la tensién ~ alta/baja, tener
el colesterol alto, tener azlcar

ataque ~ al corazon/epiléptico/de
ansiedad

enfermedad ~
crénica/leve/grave/terminal/
mental/contagiosa/hereditaria

atender a un enfermo
contagiar(se), transmitir

curativo, medicinal, terapéutico,
perjudicial, beneficioso

diagnosticar
cuidarse, reponer fuerzas

padecer/sufrir/pasar ~ una
enfermedad

coger/contagiar ~ un virus/un
catarro

dar/sufrir ~ un infarto/una
paralisis/una reaccién alérgica/un
desmayo
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13.1. Salud y enfermedades

[v. Saberes y comportamientos socioculturales 1.12.1.]

Bl

B2

estar en coma
estar ~ a régimen/a dieta

tener una salud ~ de hierro/a
prueba de bomba

hacerse un empaste

perder ~ el apetito/las ganas de
comer

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09 nociones_especificas_inventario_bl-b2.htm#p13

Ejemplos 6,7, 8 y 9: (véase los cuadros en estos links, son muy grandes para ser adjuntados)

Ejemplo 6:

14. Viajes, alojamiento y transporte

14.1. Viajes

[v. Saberes y comportamientos socioculturales 1.13.1.]

Ejemplo 7:

14.2. Alojamiento

Ejemplo 8:

14.3. Sistema de transporte]
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—> http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_b1-b2.htm#p141t

Ejemplo 9:

15. Economia e industria

15.1. Finanzas y bolsa

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09 _nociones_especificas_inventario_bl-b2.htm#p15
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Apéndice 5. Ejemplo de unidades Iéxicas del Plan Curricular del Instituto Cervantes Niveles
de referencia para el espafiol correspondientes a los niveles de Referencia C1 y C2 que se
pueden utilizar en campos especificos.

Ejemplo 1:

11. Servicios

C1 Cc2

« devolucion, franqueo . valija diplomatica

o destinatario ~ - estafeta de correo
desconocido/ausente . filatelia, filatélico

« ventana (de un sobre) « sobre ~ apaisado/de

« certificar, girar, remitir, burbujas/acolchado/con
franquear, sellar autoadhesivo
o porte(s) ~ pagado(s)/debido(s)
o lacrar

« a franquear en destino
a vuelta de correo
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C1

Cc2

banca, banquero

entidad/oficina/sucursal ~
bancaria

aval (bancario)

cheque ~ al
portador/nominativo/sin
fondos/en blanco

entidad financiera, caja de
ahorros

consultar los ultimos
movimientos, pedir un
extracto de cuenta

solicitar/denegar ~ un
préstamo

cobrar intereses
estar en numeros rojos

desembolso, depdsito

amortizacion/liquidacion/vencimiento ~
de un préstamo

plazo ~ fijo/variable/amortizable
fondo ~ de pensiones/de inversidn

gastos ~ de apertura/de cancelacién/por
amortizacion anticipada

ordenar/efectuar/hacer efectivo/tramitar
~ un cobro

ordenar/efectuar/percibir ~ un ingreso
retirar/sacar/gestionar/invertir ~ fondos
subrogacion de la hipoteca

préstamo ~ a corto/a largo/a medio ~
plazo

incentivar/amortizar/invertir/depositar ~
el ahorro/los ahorros

extender/hacer efectivo/retirar ~ un
cheque

desembolsar, depositar, girar, aportar,
reintegrar, abonar

amortizar/liquidar ~ un préstamo

embargar/congelar/inmovilizar/interveni
r ~ una cuenta

subrogar una hipoteca
declararse en bancarrota

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09 nociones_especificas_inventario_cl-c2.htm#pll
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Ejemplo 2:

1.5. Economia e industria

Fase de
aproximacion

Fase de
profundizacion

Fase de consolidacion

Sistemas de
pesos y medidas
en los paises
hispanos

metro, kilo, vara,
cuadra, libra,
quintal, arroba.
Monedas de los
paises hispanos
bolivar
(Venezuela),
colén (Costa
Rica), cérdoba
(Nicaragua),
lempira
(Honduras),
sucre (Ecuador).

Principales
recursos
economicos de los
paises hispanos
exportacion de
café (Colombia,
Ecuador, Peru.),
exportacion de
cacao (América
Central),
produccion de
vino (Chile),
produccion de
plata (México),
produccion de
cana de azucar
(América Central),
turismo.
Principales zonas
industriales

Principales zonas
de produccién
agropecuaria

Leyes mercantiles y
acuerdos de comercio libre
Mercosur, TLC (Tratado de
Libre Comercio con América
del Norte), B3(Tratado de
Libre Comercio entre
Colombia, Venezuela y
México), Acuerdo de
Cartagena (Pacto

andino), MCCA (Mercado
Comun Centroamericano).
Sistemas fiscales y tipos de
impuestos

Principales organizaciones
empresariales de los paises
hispanos

Dirigentes y empresarios
mas importantes
Principales compafias de
servicios (luz, electricidad,
agua.)

Logotipos y siglas

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/10_referentes_culturales_inventario.htm#p15t
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Ejemplos 3, 4 y 5: (vease los cuadros en estos links, son muy grandes para ser adjuntados)

Ejemplo 3:

® 1.12. Salud e higiene

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes y _comportamientos_inventario.htm#p112t

Ejemplo 4:

. 1.15. Servicios sociales y programas de ayuda

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11 saberes y comportamientos_inventario.htm#pl15t

Ejemplo 5:

. 2.3. En el ambito educativo

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11 saberes y_comportamientos_inventario.htm#p23t
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Apéndice 6. Anuario de las Universidades en Marruecos.
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Diniverine Mohanamed v de Habar

Universit

1amine

V - Rabat

Adresse : Avenue des Nations Unies B.P 8007 Rabat
Tel : 0661909378/0537272758
Fax : 0537671401

Présidence

Site web : www.um5.ac.ma
E-mail : president@um5.ac.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques

et Sociales - Agdal

Adresse : Avenue des Nations Unies Agdal B.P 721 Rabat
Tél. : 0661914684 / 0661914682 [ 0537771337

Fax : 0537774951/0537772616

Site web : www.fsjesr.ac.ma

E-mail : elhabib.eddaggag@um5.ac.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques

et Sociales - Souissi

Adresse : Avenue Mohammed Ben Abdallah Ragragui Al
Irfane BP 6430 Rabat Instituts

Tél. : 0668188967/0537671755

Fax : 0537671751

Site web : fsjes-souissi.um5.ac.ma

E-mail : a.ghoufrane@um5s.net.ma

Faculté de Médecine Dentaire - Rabat

Adresse : Avenue Allal Al Fassi Rue Mohamed Jazouli Campus
universitaire Al Irfane B.P 6212 Rabat Instituts

Tél. : 0661461051/0537770502 /0661461057

Fax : 0537770443

Site web : www.fmdrabat.ac.ma

E-mail : s.rida@um35s.net.ma,/sana.rida@umsS.ac.ma

Faculté des Sciences - Rabat

Adresse : 4, Avenue |lbn Battouta B.P 1014 Rabat
Tél. : 0661434425/0661901563/0537771876

Fax : 0537774261/0537771464

Site web : www.fsr.ac.ma

E-mail : mourad.elbelkacemi@um5.ac.ma

Faculté des Sciences de 'Education-Rabat

Adresse : Avenue Mohammed Ben Abdallah Ragragui Al
Irfane B.P 6211 Agdal Rabat

Tél. : 0661684619

Fax : 0537774289

Site web : www.fse.ma

E-mail : abdelhanine.belhaj@um5.ac.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines -
Rabat

Adresse : 3, Av. |bn. Battouta Agdal B.P 1040 Rabat
Tél. : 0661834119/0537772015

Fax : 0537772068

Site web : www.flshr.ac.ma

E-mail : jamaleddine.elhani@ums5.ac.ma

Faculté des Sciences Juridiques’, Economiques

et Sociales - Salé

Adresse : Route Outa Hssain B.P 5295 Sala Al Jadida
Tél. : 0661439525/0537833579

Fax : 05337830601

Site web : fsjes-sale.ums5.ac.ma

E-mail : kh.hammes@um5s.net.ma

Faculté de Médecine et de Pharmacie - Rabat

Adresse : Avenue Med BELARBI EL ALAOUI B.P 6203 Rabat
Instituts

Tél. : 0661296789/0661605564/0537774138

Fax : 0537773701

Site web : www.medramo.ac.ma

E-mail : mohammed.adnaoui@um5.ac.ma/
m.adnaoui@um>5s.net.ma

Ecole Mohammedia d’Ingénieurs -Rabat

Adresse : Avenue Ibnsina B.P 765 Agdal Rabat
Tél. : 0671989006/0537776566

Fax : 0537778853

Site web : www.emi.ac.ma

E-mail : mylarbi.abidi@um5.ac.ma / abidi@emi.ac.ma

Ecole Normale Supérieure - Rabat

Adresse : Avenue Mohamed Bel Hassan El Ouazzani B.P 5118
Takaddoum Rabat

Tel. : 0661060015/0664622849/0661049306/0537758096
Fax : 0537759063

Site web : www.ens.um5.ac.ma

E-mail : ensumSa@gmail.com
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Université M

J - Rabat (Suite)

1a1mime

Présidence

Adresse : Avenue des Nations Unies B.P 8007 Rabat
Tél : 0661909378/0537272758
Fax : 0537671401

Site web : www.um5.ac.ma
E-mail : president@um5.ac.ma

Ecole Nationale Supérieure d’Informatique et
d’'Analyse des Systémes -Rabat

Adresse : Avenue Mohammed Ben Abdallah Ragragui Al
Irfane B.P 713 Agdal Rabat

Tél. : 0661063597/0661481097/ 0537770653

Fax : 0537777230

Site web : www.ensias.ma

E-mail : m.essaaidi@ieee.ma

mohammed.essaaidi@um5.ac.ma

Ecole Supérieure de Technologie -5alé

Adresse : Avenue le Prince Héritier BP 227 Salé Médina
11060

Tél. : 0661717885/0537881561/62 poste223

Fax : 0537881564/67

Site web : www.ests.um5.ac.ma

E-mail : mohamed.khalfaoui@um5.ac.ma

Institut Scientifique -Rabat

Adresse : Avenue Allal El Fassi Campus universitaire Al Irfane
B.P 8968 Rabat

Tél. : 0661047381/0661093150/0537774548

Fax : 0537778425

Site web : www.is.um5.ac.ma

E-mail : mohamed.khalfaoui@um5.ac.ma

Institut Universitaire de la Recherche Scientifique

Rabat

Adresse : Avenue Allal El Fassi Campus universitaire Al Irfane
B.P 6287 Rabat

Tél. : 0661621887/0666045249/0661621873/0537771861
Fax : 0537772135

Site web : iurs.umS.ac.ma

E-mail : farid.zahi@um5.ac.ma

Ecole Normale Supérieure de I'Enseignement
Technique -Rabat

Adresse : Avenue de I'Armée Royale Madinat al Irfane B.P
6207 Rabat Instituts

Tél. : 0661105010 / 0661443242

Fax : 0537564076

Site web : enset.umS.ac.ma

E-mail : a.elgharad@um5s.net.ma
abdellah.elgharad@um5.ac.ma

Institut d’Etudes et de Recherches pour
I'Arabisation - Rabat

Adresse : Avenue Allal El Fassi Campus universitaire Al Irfane
B.P 6216 Rabat

Tél. : 0661614637/0537773005

Fax : 0537772065

Site web : www.iera.ac.ma

E-mail : mohammed.elferrane@um5.ac.ma

m.elferrane@umb5s.net.ma

Institut des Etudes Africaines -Rabat

Adresse : Avenue Allal El Fassi Campus universitaire Al Irfane
B.P 8968 Rabat

Tél. : 0661630586/0661641094/0537771274

Site web : www.iea.um3.ac.ma

E-mail : abouelfarah@yahoo.fr

Institut des Etudes Hispano-Lusophones -Rabat

Adresse : Av.lbn battouta Agdal B.P 719 Rabat
Tél. : 0661849746/0537278590

Fax : 0537774540

Site web : www.iehl.um5.ac.ma

E-mail : fatiha.benlabbah@um5.ac.ma
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Université Hassan II - Casa

Tél : 0614000400/ 0614000401
Fax : 0520420959

Présidence
Adresse : 19, Rue Tarik Ibnou Ziad Mers Sultan B.P 9167 Casablanca

Site web : www.univh2ec.ma
E-mail : univh2Ze@univh2c.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines -
Mohammedia

Adresse : Av. Hassan Il B.P 546 Mohammedia
Tél. : 0523324873/0523324874

Fax : 0523325377

Site web : www.flshm.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines -
Ben M’Sik Casablanca

Adresse : Hay El Baraka Ben B.P 7951 Moulay Rachid Ben
M'sikk 20800 Casablanca

Tél. : 0522705096/ 0522705097

Fax : 0522705100

Site web : www.flbenmsik.ma

Faculté des Sciences - Ben M’Sik Casablanca

Adresse : Cdt Driss El Harti B.P 7955 Sidi Othmane

Casablanca

Tél. : 0522704671/0661902014
Fax : 0522704675

Site web : www.univh2c-fsb.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines -
Ain Chock Casablanca

Adresse : BP.8507 Hay Inara Casablanca
Tél. : 0614000413/0614000414

Fax : 0520131144

Site web : www.flsh-uh2c.ac.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques

et Sociales - Mohammedia

Adresse : AV. Hassan Il Mohammedia 20650
Tél. : 0523314682/0523314683

Fax : 0523314681

Site web : www.fsjesm.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques

et Sociales - Ain Chock Casablanca

Adresse : Km 8, route d'El Jadida BP 8110 Oasis Casa
Tél. : 0522231100

Fax : 0522250201

Site web : www.fdc.ma

Faculté de Médecine et de Pharmacie -
Casablanca

Adresse : 19, Rue Tarik Ibnou Ziad B.P 9154 Casablanca
Tel. : 0522271630

Fax : 0522271630

Site web : www.fmpc.ac.ma

Faculté de Médecine Dentaire - Casablanca

Adresse : Rue Abou Al Alaa Zahar 21100 B.P 9157 Mers
Sultan, Casablanca

Tél. : 0522273130

Fax : 0522222749

Site web : www.fmd-uh2c.ac.ma

Faculté des Sciences et Techniques -
Mohammedia

Adresse : B.P. 146, Mohammedia 20650
Tél. : 0523314705/0523314708

Fax : 0523315353

Site web : www.fstm.ac.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques

et Sociales - Ain Seb&a Casablanca

Adresse : B.P. 2634 Aln Sebad Casablanca
Tél. : 05223434582/0522343212

Fax : 0522357846

Site web : www.facainsebaa.ma
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Université Hassan Il — Casablanca (Suite)

Tél : 0614000400/ 0614000401
Fax : 0520420959

Présidence
Adresse : 19, Rue Tarik Ibnou Ziad Mers Sultan B.P 9167 Casablanca

Site web : www.univh2c.ma
E-mail : univh2c@univh2c.ma

Faculté des Sciences - Ain Chock Casablanca

Adresse : Km 8 Route d'El Jadida B.P 5366 Maarif 20100
Casablanca 20000

Tél. : 0522230680/0522230681

Fax : 0522230674

Site web : www.fsac.ac.ma

Ecole Nationale de Commerce et de Gestion -
Casablanca

Adresse : Beau site Ain Sebad, Casablanca (Sis Marjane) B.P.
2725 Ain Sebad Casablanca

Tél. : 0522660852

Fax : 0522660143

Site web : www.encgcasa.ac.ma

Ecole Nationale Supérieure d'Electricité et de
Mécanique - Casablanca

Adresse : Route d'El Jadida km 7 B.P 8118 Oasis Casa
Tél : 0522230789

Fax : 0522231299

Site web : www.ensem.ac.ma

Ecole Normale Supérieure - Casablanca

Adresse : Route d'El Jadida km 9 B.P 50069 Ghandi -
Casablanca

Tél. : 0522232277

Fax : 0522985326

Site web : www.ens.univcasa.ma

Ecole Normale Supérieure de I'Enseignement
Technique - Mohammedia

Adresse : Av. Hassan Il B.P. 159 Mohammedia
Tél. : 0523322220/0523323530

Fax : 0523322546

Site web : www.enset-media.ac.ma

Ecole Nationale Supérieure des Arts et Métiers -
Casablanca

Adresse : B.P. 150 Mohammedia
Tél. : 0661694170
Fax : 0523315353
Site web : www.ensam-casa.ma

Ecole Supérieure de Technologie - Casablanca

Adresse : Route d'El Jadida KM 7 Casablanca
Tél. : 0522231560/0522231565

Site web : www.est-uh2c.ac.ma
Fax : 0522252245
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Université Sidi Mohammed Ben Abdellah - Fes

Adresse : Route Imouzzar B.P 2626 principale Fés
Tél : 0535609660 / 0535609661
Fax : 0535609650

Présidence

Site web : www.usmba.ac.ma
E-mail : president@usmba.ac.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines
Dhar El Mehrez -Fés
Adresse : B.P 50 Fés 30000
Tél. : 0535640843/ 0661321838
Fax : 0535640844
Site web : www.fldm.usmba.ac.ma
E-mail : benmlih_abdelilah@yahoo.fr

Faculté des Sciences Dhar el Mehrez -Fés

Adresse : B.P 1796 Atlas Fés 30000
Tél. : 0535642398/0661900848
Fax : 0535642500

Site web : www.fsdmfes.ac.ma
E-mail : benlemlihmo@yahoo.fr

Faculté des Sciences et Techniques-Fés

Adresse : B.P 2202 Route d’'Imouzzer _
Tél. : 0535609635/0660146108 — -
Fax : 0535608214 \

Site web : www.fst-usmba.ac.ma

E-mail : ijjaali@yahoo.com

Faculté Polydisciplinaire - Taza

Adresse : Route d’Oujda B.P 1223
Tél : 0535211976 / 0660136633

Fax : 0535211978

Site web : www.fpt.usmba.ac.ma
E-mail : hassan.bouka@usmba.ac.ma

Ecole Nationale des Sciences Appliquées - Fés

Adresse : Quartier Industriel Ain Chkef Route Bensouda B.P
72 Fés Principale

Tél. : 0535600403/ 0661451117

Fax : 0535600386

Site web : www.ensaf.ac.ma

E-mail : k_essafil@yahoo.fr

Ecole Normale Supérieure - Fés

Adresse : B.P 5206 Bensouda Fés

Tél. : 0619742734/ 0663501276

Fax : 0535728339

Site web : ens.usmba.ac.ma

E-mail : driss.chenouni@usmba.ac.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques
et Sociales -Fés
Adresse : B.P 42 Atlas Fés 30000
Tél. : 0535642172/ 0660101371
Site web : fsjes.usmba.ac.ma

E-mail : squalliaziz@yahoo.fr

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines —Sais Fés

Adresse : B.P 59 Route Immouzer CP 30000 Fés
Tél. : 0535618226/0662830665

Fax: 0535618253

Site web : www.fls.usmba.ac.ma

E-mail : mbokbot@hotmail.com

Faculté de Médecine et Pharmacie -Fés

Adresse : B.P.1893. Km 2.200 Route de Sidi Harazem Fés
30000 ‘
Tél. : 0535619319 [0661545499
Fax:0535619321

Site web : ww2.fmp-usmba.ac.ma
E-mail : doyen.fmpf@usmba.ac.ma

Ecole Supérieure de Technologie - Fés

Adresse : Route d'Im&uzzer B.P 2427 Fes
Tél. : 0535600585/0660417240

Fax : 0535600588

Site web : www.est-usmba.ac.ma

E-mail : alibenbassou@yahoo.fr

Ecole Nationale de Commerce et de Gestion - Fés

Adresse : 5 AV Al Mouahedine B.P 81A
Tél. : 0535622932/0661102106

Fax : 0535622930

Site web : www.encgf-usmba.ac.ma
E-mail : hami_nina@yahoo.fr

Faculté Chariaa - Fés

Adresse : Hay ezzhour 2 Route Safreu B.P 60 C.P 30000 Fés
Tél. : 0535211976/ 0676666948

Fax : 0535618224

Site web : www.chariaafes.com

E-mail : hszahir@gmail.com
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Tél : 0524437741/0524434770
Fax : 0524434494

Université Cadi Ay

1

—

- Marrakech

Présidence
Adresse : B.P 511 Boulevard Abdelkrim Khattabi 40000 Guéliz Marrakech

Site web : www.uca.ma
E-mail : presidence@uca.ma

Faculté des Sciences Sem - Marrakech

Adresse : Boulevard Prince My Abdellah B.P 2390 Marrakech
Tél. : 0524437413/0524434649

Fax : 0524436769

Site web : www.fssm.uca.ma

E-mail : fssm@uca.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines -
Marrakech

|
=
=

Adresse : BP 2410 Amerchich Marrakech
Tél. : 0524302742/0524312031

Fax : 0524302039

Site web : www.flim.ucam.ac.ma

E-mail : contact@uca.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et
Sociales-Marrakech

Adresse : B.P 2380 Daoudiate Marrakech
Tél. : 0524303032/0524303282

Fax : 0524303265

Site web : www4.fsjes.uca.ma

E-mail : contact@uca.ma

Annexe de la Faculté des Sciences Juridiques,
Economiques et Sociales -Marrakech

Adresse : B.P 2380 Daoudiate Marrakech
Teél. : 0524203032/ 0524303395

Fax : 0524303265

Site web : wwwd.fsjes.uca.ma

E-mail : contact.fsjes@uca.ac.ma

Faculté de la Langue Arabe - Marrakech

Adresse : Av. Allal El Fassi B.P 1483 Marrakech
Tél. : 0524308329

Fax : 0524303647

Site web : www.uca.ma/site/flam

E-mail : contact.flam@uca.ma

Faculté de Médecine et de Pharmacie-Marrakech

Adresse : Sidi Abbad B.P 7010 Marrakech
Tél. : 0524339875/0524339895

Fax : 0524432887

Site web : www.uca.ma/fmpm

E-mail : fmpmcontact@uca.ma

Ecole Nationale des Sciences Appliquées -
Marrakec

Adresse : Bd. Abdelkrim El Khattabi B.P 575 Guéliz Marrakech
Tél. : 0524434745/0524434746

Fax : 0524434740

Site web : www.ensa.ac.ma

E-mail : contact@uca.ma

Ecole Nationale de Commerce et de Gestion-
Marrakec

I

Adresse : Av. Allal El Fassi B.P 3748 Amerchich - Marrakech
Tél. : 0524304692

Fax : 0524308397

Site web : www.encg.ucam.ac.ma

E-mail : encg@uca.ma

Faculté Polydisciplinaire -Safi

Adresse: Route  Sidi
Mohamed Belkhadir Safi
Tél. : 0524669517/0524669357
Fax : 0524665516

Site web : www.fps.ucam.ac.ma
E-mail : h.abdennacer@uca.ma

Bouzid B.P 4162 Avenue

Faculté des Sciences et Techniques -Marrakech

Adresse : B.P 618 Boulevard Abdelkrim Khattabi Guéliz
Marrakech

Tél. : 0524437222/0524433163

Fax : 0524433170

Site web : www.fstg-marrakech.ac.ma

E-mail : k.mahrou@uca.ma
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Université Cadi Ayya

— Marrakech (Suite)

Tél : 0524437741/0524434770
Fax : 0524434494

Présidence

Adresse : B.P 511 Boulevard Abdelkrim Khattabi 40000 Guéliz Marrakech

Site web : www.uca.ma
E-mail : presidence@uca.ma

Ecole Normale Supérieure -Marrakech

Adresse : Hay Hassani Route d'Essaouira Marrakech 40000
Tél. : 0524340125

Fax : 0524342287

Site web : www.ens-marrakech.ac.ma

E-mail : contact@uca.ma

Centre Universitaire El Kalad des Sraghna

Adresse : Bureau de Poste -Centre Ville B.P 263 Avenue
Mohammed V Kalad des Sraghna

Tel.: 0524414498

Fax : 0524414420

Site web : www.cuks.uca.ma

E-mail : contact@uca.ma

Ecole Supérieure de Technologie -Essaouira

Adresse : Km 9, Route d'Agadir Essaouira Aljadida B.P 383
El Ghazoua Essaouira

Tél : 0524792064

Fax : 0524792648

Site web : www.este.ucam.ac.ma

E-mail : este@uca.ma; contact@uca.ma

Ecole Supérieure de Technologie -Safi

Adresse : Route Dar Si-Aissa B.P 89 Avenue Echahid Mbarek El
Mokhtar Safi

Tél. : 0524612914/0524626066

Fax : 0524627026

Site web : www.uca.ma/ests

E-mail : contact@uca.ma

Ecole Nationale des Sciences Appliquées -Safi

Adresse : Route Sidi Bouzid B.P 63 Safi

Tél. : 0524669155
Fax : 0524667756

Site web : www.ensas.uca.ma
E-mail : contact@uca.ma
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Université Sultan Moulay Slimane - Béni Mellal

Présidence

Adresse : Bd Mohamed V Hay Tagaddom B.P 591 Béni Mellal

Tél : 0523480218 Site web : www.usms.ac.ma

Fax : 0523481351 E-mail : secretariat@usms.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines - > . - e
B;,fi MeII:I Facultédes Sciences et Techniques - Béni Mellal

Adresse : Avenu Ibn Khaldoun B.P 524 Béni Mellal Adresse : Meghila B.P 523 Béni Mellal
Tél. : 0523484681 Tél. : 0523485112
Fax : 0523481769 Fax : 0523485201
Site web : www.flshbm.ma Site web : www.fstbm.ac.ma
E-mail : fishbm@usms.ma E-mail : webmast@fstbm.ac.ma

|
Faculté Polydisciplinaire - Béni Mellal Ecole Supérieure de Technologie -Béni Mellal

Adresse : Meghila B.P 592 Béni Mellal Adresse : Bd Mohamed V Hay Taqaddom B.P 591
Tél. : 0523424685/0523424616 :2;"_"3:2:;84168
Fax : 0523424597 SE

Fax :0523481772
Site web : www.estbm.ac.ma
E-mail : est@usms.ma

Site web : fp.usms.ac.ma
E-mail : doyen.fp@usms.ma

190



mmed Premier - Ouj

Adresse : B.P 524 Oujda 60000
Tél : 0536500614/0536500613
Fax : 0536500609

Présidence

Site web : www.univ-oujda.ac.ma

E-mail : presidence@ump.ma

Faculté des Sciences - Oujda

Adresse : B.P 717 Boulevard Mohammed 6 Oujda
Tél. : 0536500601/0536500602

Fax : 0536500603

Site web : www.fso.ump.ac.ma

E-mail : fsocomm@ump.ma

Faculté Polydisciplinaire -Nador

Adresse : B.P 300 Selouane 62700 Nador
Tél. 1 0536358941

Fax : 0536609147

Site web : www.fpn.ma

Faculté de Médecine et de Pharmacie -Oujda

Adresse : Hay Al Hikma Oujda
Tél. : 0536531414

Fax : 0536531919

Site web : fmpo.ump.ma

Ecole Nationale des Sciences Appliquées —

El Hoceima

Adresse : B.P 3 Ajdir Al Hoceima 32003
Tél : 0539805714 / 0539805712

Fax : 0539805713

Site web : www.ensah.ma

Ecole Nationale des Sciences Appliquées -Oujda

Adresse : B.P669 Complexe Universitaire Oujda
Tél : 0536505471/0536505470

Fax : 0536505472

Site web : wwwensa.univ-oujda.ac.ma

E-mail : ensa@univ.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques

et Sociales -Oujda

Adresse : B.P 524 Oujda 60050

Tél. : 0536500597

Fax : 0536500600

Site web : wwwdroit.univ-oujda.ac.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines -
Oujda

Adresse : B.P 457 Oujda

Tél. : 0536500604,/0536500607
Site web : lettres.univ-oujda.ac.ma
E-mail : flo@flo.ump.ma

Ecole Supérieure de Technologie -Oujda

Adresse : Complexe Universitaire Cité Al Qods B.P 473
Tél. : 0536500224/0536500225

Fax : 0536500223

Site web : esto.ump.ma

Ecole Nationale de Commerce et de Gestion -
Oujda

Adresse : B.P 658 Oujda

Tél : 0536506989

Fax : 0536506984

Site web : encgo.ump.ma

E-mail : adminencgo@gmail.com

Faculté des Sciences et Techniques -El Hoceima

Adresse : B.P34 Ajdir Al Hoceima 32003
Tél : 0539807172

Fax : 0539807173

Site web : www.fsth.ma
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Université Abdelmalek Essaadi - T

tou

Tél : 0539979316/0539979095
Fax : 0539979151

Présidence

Adresse : B.P 2117 - Quartier M'haniche Il Av Palestine Tétouan

Site web : www.uae.ma

E-mail : hahansal@uae.ac.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines
étouan

-
o+

Adresse : B.P 26 Martil Tétouan
Tél. : 0539979053/0539689659
Fax : 0539975128

Site web : www flsht.ac.ma
E-mail : saadzemmouri@yahoo.fr

Faculté des Sciences - Tétouan

Adresse : M'Hannech Il B.P 2121 Tétouan 93030
Tél. : 0539996432

Fax : 0539996432

Site web : www.fst.ac.ma

E-mail : errami.mohammed@gmail.com

Faculté Polydisciplinaire - Larache

Adresse : B.P 745 Poste Principale 92004 Larache
Tél. : 0539523960

Fax : 0539523961

Site web : www.fpl.ma

E-mail : bmoumni@yahoo.fr

Faculté Ossoul Eddine -Tétouan

Adresse : Av. Abdelkhalek Torres B.P 95 Tétouan
Tél : 0539971107

Fax : 0539973969

Site web : www.fod.ac.ma

E-mail : medtemsamani@yahoo.com

Ecole Supérieure Roi Fahd de Traduction -
Tanger

Adresse : Route du Charf B.P 410 Tanger
Tél. : 0539940434/05399425813

Fax : 0539940835

Site web : ecoleroifahd.uae.ma

E-mail : chamlali4@yahoo.fr

Ecole Nationale de Commerce et de Gestion -
Tanger

Adresse : B.P 1255 Tanger Principale
Tél : 0539313487/88

Fax : 0539313493

Site web : www.encgt.ma

E-mail : a.jabbouri@gmail.com

aculté des Sciences Juridiques, Economiques
et Sociales - Tanger

Adresse : B.P 1373 Tanger principale

Tél : 0539393932

Fax : 0539393970

Site web : www.fsjest.ma

E-mail : mohayahia@yahoo.fr

Faculté des Sciences et Techniques - Tanger

Adresse : B.P 416 Tanger Principale
Tél. : 0539393932

Fax : 0539393970

Site web : www.fstt.ac.ma

E-mail : mohayahia@yahoo.fr

ques, Economiques

et Sociales -Tétouan

Adresse : Route de Martil Tétouan
Tél : 0645099587

Fax : 0537329247

Site web : www.fptetouan.uae.ma
E-mail : fhamza2004@yahoo.fr

Ecole Nationale des Sciences Appliquées - Tanger

Adresse : B.P 416 Tanger Principale

Tél. : 0539393807/0539393744

Fax : 0539393743

Site web : www.ensat.ac.ma

E-mail : sbihi@ensat.ac.ma; sbihi@uae.ma

Ecole Normale Supérieure-Tétouan

Adresse : Av. Moulay Hassan B.P 209 Martil Tétouan 93030
Tél. : 0539979175

Fax : 053979180

Site web : www.ens.uae.ma

E-mail : az.mimet@menara.ma

Ecole Nationale des Sciences Appliquées -
Tétouan

Adresse : Tétouan B.P 2222 M'hannech 1l
Tél. : 0539688027

Fax : 0539994624

Site web : www.ensate.uae.ma

E-mail : elkadiri@uae.ma

Faculté de Médecine et de Pharmacie - Tanger
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Université Chous

Universite Choaash Doukkal

Tel : 0523344447 / 0523344448

Site web : www.ucd.ac.ma

Présidence

Adresse : Avenue Jabrane Khalil Jabrane 24000 B.P 299 EL Jadida

Fax : 0523344449

E-mail : contact@ucd.ac.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines -
El Jadida

Adresse : Avenue Jabrane Khalil Jabrane B.P 27
El Jadida 24000

Tél : 0523343058/0523342169

Fax : 0523342244

Site web : www.flshj.ucd.ac.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques

et Sociales -El Jadida

Adresse : Route nationale N® 1 C.R. El haouzia B.P 356 El
Jadida 24000
Tél. : 0523371238/0523379301
Fax : 0523355242
Site web : www.fpj.ucd.ac.ma

Faculté des Sciences - El Jadida

Adresse : Route Ben Maachou El Jadida 24000
Tél. : 0523342325/0523343003

Fax : 0523342187

Site web : www.fs.ucd.ac.ma

Ecole Nationale des Sciences Appliquées -
El Jadidia

Adresse : Route d'azzemour Nationale N® 1
1166 El Jadida

Teél. : 0523395679

Fax : 0523394915

Site web : www.ensaj.ucd.ac.ma

Elhaouzia B.P

Ecole Nationale de Commerce et de Gestion -

El Jadida

Adresse : Angle Av. Ahmed Chaouki et Rue de Fés B.P 122 EL Jadida

Tél : 0661223649/0523394435
Fax : 0523394808
Site web : www.ensaj.ac.ma
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_ Université Hassan ler - Settat

Tel : 0523721275/0523721276
Fax : 0523721274

Présidence

Adresse : Complexe Universitaire Km 3.5 Route de Casablanca B.P 539 Settat

Site web : www.uhl.ac.ma

E-mail : nejmeddine@uhl.ac.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques

et Sociales - Settat

Adresse : Complexe Universitaire Km3 Route de Casablanca
B.P 784 Settat

Tél. : 0523721939/0523721940
Fax : 0323724087

Site web : www.fsjes-settat.ac.ma
E-mail : fsjes.settat@uhp.ac.ma

Faculté Polydisciplinaire - Khouribga

Adresse : Ecole Elmarghrib El Arrabi B.P 145 Khouribga
Tel. : 0523490359

Fax : 0523490354
Site web : www.fpk.ac.ma
E-mail : fpk.khouribga@uhp.ac.ma

Ecole Supérieure de Technologie - Berrechid

Adresse : B.P 218 Berrchid
Tél. : 0522324758

Fax : 0522534530

Site web : www.estb.ac.ma
E-mail : estb@estb.ac.ma

Ecole Nationale de Commerce et de Gestion -
Settat

Adresse : Complexe Universitaire Km3 Route de Casablanca
B.P 658 Settat

Tél. : 0523401063

Fax : 0523401362

Site web : www.encg-settat.ma
E-mail : encgs.settat@uhp.ac.ma

Faculté des Sciences et Techniques - Settat

Adresse : Complexe Universitaire Km3 Route de
B.P 577 Settat

Tél. : 0523400736/0523400940

Fax : 0523400969

Site web : www.fsts.ac.ma

E-mail : fsts.settat@uhp.ac.ma

Casablanca

Ecole Nationale des Sciences Appliquées-
Khouribga

Adresse : B.P 77 Khouribga

Tél. : 0523492335

Fax : 0523492339

Site web : www.ensa.uhl.ac.ma
E-mail : ensa.khouribga@uhp.ac.ma

Institut Supérieur des Sciences de la Santé - Settat

Adresse : Complexe Universitaire Km3 Route De Casablanca
B.P 555 Settat

Tél. : 0523726462

Fax : 0523400187

Site web : www.isss.uhl.ac.ma
E-mail : info.isss@uhp.ac.ma

Institut des Sciences du Sport - Settat

Adresse : Complexe Universitaire Km 3 Route De Casablanca
B.P 539 Settat

Tél. : 0523721275/0523721276
Fax : 0523721274

Site web : www.uhl.ac.ma
E-mail : i2s@uhp.ac.ma
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Université Moulay Ismail - Meknes

Adresse : B.P 298 Marjane 2 Meknés
Tél : 0535467306/0535467307
Fax : 0535467305

Présidence

Site web : www.umi.ac.ma

E-mail : presidence@umi.ac.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines -
Meknéas

Adresse : B.P 11201 Zitoune Meknés
Tél. : 0535537012,/0535453469

Fax : 0535537252

Site web : www.flsh.umi.ac.ma

E-mail : elmahmoudiahmed@yahoo.fr

Faculté des Sciences - Meknés

Adresse : B.P 11201 Zitoune Meknés
Tél. : 0535537321/0535538870

Fax : 0535454301

Site web : www.fs-umi.ac.ma
E-mail : elmir.hamid @gmail.com

Faculté Polydisciplinaire - Errachidia

Adresse : B.P 512 Boutalamine Errachidia
Tél. : 0535570024/0535573565

Fax : 0535573588

Site web : www.fpe.umi.ac.ma

E-mail : Imajidi@yahoo.fr

Ecole Supérieure de Technologie - Khénifra

Adresse : B.P 170 Khénifra 5400
Tél. : 0535384591

Fax : 0535384588

Site web : www.estk.umi.ac.ma
E-mail : directeur.estk@umi.ac.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques

et Sociales - Meknés

Adresse : B.P 3102 Toulal Meknés

Tél. : 0535452093/05352092

Fax : 0535452096

Site web : www.fsjes-umi.ac.ma

E-mail : bouayad_abdelghani@hotmail.com

Faculté des Sciences et Techniques -Errachidia

Adresse : B.P 509 Boutalamine Errachidia
Tél. : 0535574497/0535574484

Fax : 0535574485

Site web : www.fste-umi.ac.ma

E-mail : ahmedaithou@gmail.com

Ecole Nationale Supérieure d'Arts et Métiers -
Meknes

|

Adresse : Marjane 2 B.P 15 250 Al Mansor Meknés
Tél. : 0535467160/0535467162

Fax : 0535467164

Site web : www.ensam-umi.ac.ma

E-mail : yelamraoui@hotmail.com

Ecole Supérieure de Technologie - Meknés

Adresse : Route d'Agouray km 5 B.P 3103 Toulal Meknés
Tél. : 0535467084/0535467086

Fax : 0535467083

Site web : www.est-umi.ac.ma

E-mail : mbennaser@yahoo.fr

Ecole Normale Supérieure - Meknés

Adresse : B.P 3104 Toulal Meknés

Tél : 0535533883/0535533885
Fax : 0535460250

Site web : www.ens.umi.ac.ma
E-mail : directeur@ens.umi.ac.ma
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Université Ibn Tofail - Kénitra

e ) ‘K..“:;\-':;ﬁ:\?

Présidence

Adresse : Campus universitaire B.P 242 Kénitra 14000 Site web : www.uit.ac.ma

Tél : 0537329200/0537329202 Fax : 0537374052

Facults des Sciences = Kenitra Faculté des Sciences Juridiqu es, Economiques
et Sociales - Kénitra

Adresse : Campus Universitaire B.P 133 Kénitra 14000 Adresse : Campus Universitaire B.P 2010 Kénitra 14000
Tél. : 0537329400 Tél : 0537329218

Fax : 0537329433 Fax : 0537329241

Site web : fs.uit.ac.ma Site web : fsjes.uit.ac.ma

E-mail : fsk@uit.ac.ma E-mail : fsjesk@uit.ac.ma

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines - Ecole Nationale de Commerce et de Gestion -
Kénitra Kénitra

Adresse : Campus Universitaire B.P 40 Kénitra 14000 Adresse : Campus Universitaire B.P 2010 Kénitra 14000
TélL : 0537329600 Tél : 0537329218

Fax : 0537329249 Fax : 0537329241

Site web : flsh.uit.ac.ma Site web : www.encg.uit.ac.ma

E-mail : flshk@uit.ac.ma E-mail : encgk@uit.ac.ma

Ecole Nationale des Sciences Appliquées - Kénitra

Adresse : Campus Universitaire B.P 1420 kénitra 14000
Tél : 0537362355 Site web : ensa.uit.ac.ma
Fax : 0537375637 E-mail : ensak@uit.ac.ma
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Université Ibn Zohr - Agadir

Adresse : BP 32/S 8000 Agadir
Tél : 0528227125

Présidence

Site web : www.uiz.ac.ma
Fax : 0528227260

des Lettres et des Sciences Humaines -
Agadir

Fac

Adresse : B.P 29/S Agadir 80000
Tél. : 0528220878/0528220558
Fax : 0528221620

Site web : www.flsh-agadir.ac.ma

Faculté des Sciences - Agadir

Adresse : B.P 8106 Cité Dakhla Agadir
Tél. : 0528220957

Fax : 0528220100

Site web : www.fsa.ac.ma

Faculté Polydisciplinaire - Taroudant

Adresse : Hay El Mohammadi (Lastah) B.P 271 Taroudant
Tél. : 0528551010

Fax : 0528551020

Site web : www.fpt.ac.ma

E-mail : fptaroudant@univ-ibnzohr.ac.ma

Faculté Chariaa - Smara

Adresse : B.P 195 Smara

Tél. : 0528888936

Fax : 0528888937

E-mail : fac.smara@gmail.com

Ecole Supérieure de Technologie - Guelmim

Adresse : Avenue Abou Maachar Al Balkhi B.P 1317 Guelmim
81000

Tél. : 0528770273

Fax : 0528772746

Site web : www.estg.ac.ma

Faculté des Science

et Sociales - Agadir

Adresse : B.P 8658 Cité Dakhla Agadir
Tél. : 0528217808/0528232817

Fax : 0528232820

Site web : www.fsjes-agadir.org
E-mail : info@fsjes-agadir.org

Faculté Polydisciplinaire - Ouarzazate

Adresse : Avenue Moulay Ettahar Ben Abdulkarim Ouarzazate
Tél. : 0524885798

Fax : 0524885801

Site web : www.fpo.ma

Faculté Chariaa - Ait Melloul

Adresse : B.P 52 Almazar Ait Melloul
Tél. : 0528241868/0528241869

Fax : 0528241228

Site web : chariaa-agadir.uiz.ac.ma

Ecole Supérieure de Technologie - Ladyoune

Adresse : Quartier 25 Mars B.P 3007 Ladyoune
Tél. : 0658566033

Site web : www.estl.ac.ma

E-mail : esti@uiz.ac.ma

Ecole Nationale des Sciences Appliquées - Agadir

Adresse : B.P 1136 Agadir

Tél. : 0528228313/0528229335

Fax : 0528232007

Site web : www.ensa-agadir.ac.ma
E-mail : contact@ensa-agadir.ac.ma
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Universiteé Ibn Zohr — Agadir (Suite)

Adresse : BP 32/S 8000 Agadir
Tél : 0528227125

Présidence

Site web : www.uiz.ac.ma
Fax : 0528227260

Ecole Nationale de Commerce et de Gestion -
Agadir

Adresse : B.P 37/S Hay Salam Agadir
Tél. : 0528225748/0528225749

Fax : 0528225741

Site web : www.encg-agadir.ac.ma
E-mail : encgagadir@uiz.ac.ma

Ecole Supérieure de Technologie - Agadir

Adresse : B.P 33/S Agadir

Tél. : 0528232583/0661686316
Fax : 0528227824

Site web : www.esta.ac.ma

Centre d'Economie et de Gestion - Guelmim

Adresse : Avenue Abou Maachar Al Balkhi B.P 1317 Guelmim
81000

Ecole Nationale de Commerce et de Gestion -
Dakhla

Adresse : Oum Lbouer Dakhla
Site web : www.encg-dakhla.ac.ma
E-mail : encgd@uiz.ac.ma

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques
et Sociales - Ait Mellou

Adresse : Route Nationale N°10 cite d’Azrou a cété de l'institut
Agronomique et Vétérinaire Hassan Il Ait Melloul

Tél. : 0528247792

Site web : cuam.uiz.ac.ma

Faculté de Médecine et de Pharmacie - Agadir

Adresse : Nouveau Complexe Universitaire Cité Dakhla-Agadir
(Locaux de la faculté en cours de construction)
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Apéndice 7. Invitacion y diptico de la mesa redonda “Espaiiol para fines especificos en la
Universidad marroqui”.

e AN G Gt Raste =
Université Massan 1 de Casablan: < qn?"P L-.‘—-"'IA\:#".—‘.'"‘...—..‘ (-
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INVITACION

EL LABORATORIO DE INVESTIGACION SOBRE MARRUECOS Y EL MUNDO IBERICO
E IBEROAMERICANO (M2I) SE COMPLACE EN INVITARLE A LA MESA REDONDA

SOBRE:

EL ESPANOL PARA FINES ESPECIFICOS
EN LA UNIVERSIDAD MARROQUI

29 DE MARZO DE 2016
10H-13H
SEDE DEL M2i

SROUPE F7 T
W|§]f m '\\.'. A

Az B0,y y
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MESA REDONDA

ESPANOL PARA FINES ESPECIFICOS EN LA
UNIVERSIDAD MARROQUI

MARTES 29 DE MARZO DE 2016
104-13H
Sepe peL M 21

FACULTAD DE LETRAS ¥ CIENCIAS HUMANAS AN CHOCK
BP_B507 HAY INARA — CASABLANCA
TeL 06.14.00.04.13 /14 / 15/ 16 Fax: 05.20.13.11 44

Pagina web: www_labhispanismo.com
Contacto-labom2icasa@gmail.com

. GROUPE O

L

PRESENTACION

El Espafiol para Fines Especificos (EFE) se refiere al conjunto de
procesos de ensefianza- aprendizaje que permite al usuario dominar la
lengua que usan normalmente los profesionales especializados en un
sector determinado. Justamente, segin el dmbito laboral estudiado, se
distingue, por ejemplo, entre Espafiol de los negocios, Espafiol del turismo,
Espafiol juridico, Espafiol de las relaciones internacionales o Espafiol de la
medicina, entre otros.

En Marruecos, el espafiol forma parte de los planes curriculares de las
distintas universidades y Escuelas que cuentan con un grupo de profesores de
diversa indole (Titulares, Colsboradores, Extranjeros, masterandos y
doctorandos en practicas, etc.) para dar clases dentro de un contexto
comunicativo profesional.

Asimismo, el dilema que se plantea al profesorado es ensefiar el
espafiol general y a la vez el espafiol espeacifico. En este caso, SEI
docente sera capaz de dominar una lengua tan especial y diferente del
espafiol general? ;Qué conocimientos hay que acumular para dar
clases de EFE? ;Como dominar la situacion en clase con profesionales
de un ambito desconocido? § Qué metodologia debemos wutilizar para
animar la clase? ; Como programar eficazmente un curso de EFE tomando
en consideracion las necesidades especificas de cada grupo meta? ;Qué
método tenemos que adoptar en clase de EFE? jlos métodos
disponibles pueden solucionar las dificultades que surgen en clase? ;El
programa de un curso de EFE se establece en funcidn del perfil y las
expectativas de los estudiantes marroquies?

Al plantear estas preguntas esperamos arrojar luz sobre el debate acerca
del EFE en la Enseflanza Superior Marrogui hadendo hincapié en el
intercambio de ideas, ewperiencias didécticas, aplicaciones practicas e
investigaciones cientificas.

PROGRAMA

Moderador: Abdellatif Khalinou, ESCUELA SUPERIOR DE GESTION-
Casablanca
1. Ismail Messaoudi: Revisidn y analisis de algunos manuales del
espafiol de negocios y su adecuacién al aula del espafiol
comercial en la ENCG de Casablanca

2. Abdelmajid Amehdar: Dificultades y retos de la ensefianza del
espafiol comercial en la ENCG de Casablanca

3. Hasna Karim: Objetivos de la ensefianza del espafiol comercial
y metodologia usada (Caso practico de la ENCG de Casablanca)

4. Aicha Assafi: Ensefianza del Espafiol con Fines Especificos en
Marruecos, contexto, proble-maticas y sugerencias: un
estudio de caso, ENCG-Kenitra

5. Abdelhak Hiri: El espafiol del turismo en una perspectiva
didactico-discursiva, INSTITUTO SUPERIOR INTERMACIONAL DE
TURISMO-Tanger

6. Abdallah Bucarruman: Aproximacién didactica al Esparfiol con
Fines Especificos (espafiol de los megocios) en tiempos de
cambios institucionales en Marruecos, FLSH AIN CHOCK

7. Abdelilah Braksa: Rasgos lingiiisticos del EFE, FLSH AIN CHOCK

ORGANIZADORES

LABORATORIO DE INVESTIGACION SOBRE MARRUECOS
Y EL MUNDO IBERICO E IBEROAMERICANO — M2 (FLSHAC)

LABORATORIO DE INVESTIGACIONES Y ANALISIS EN
MARKETING,
MANAGEMENT Y ESTRATEGIAS DE ORGANIZACIONES
(Lamso)

LABORATORIO DE INVESTIGACIONES PROSPECTIVAS EN
FINANZA Y GESTION (LRPFG) / ENCG-CASABLANCA
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Apéndice 8. Asignatura “Empresariales” en el Curriculo de la Facultad de Letras de Ciencias
Humanas de Ain Chock de Casablanca.

DESCRIPTIF DU MODULE

N° d’ordre du module 37

Empresariales
Intitulé du module

Nature du module
Complémentaire

(Majeur / Complémentaire)

Semestre d’appartenance du
module

Département d’attache LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS

Etablissement dont reléve le FACULTAD DE LETRAS Y CIENCIAS HUMANAS
module AIN CHOCK
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Apéndice 9: Escuelas Superiores de Tecnologia en Marruecos.

) Date
Ecole Sigle
de création
Ecole supérieure de technologie d'Agadir ESTA 1990
Ecole supérieure de technologie de Berrechid ESTB 2007
Ecole supérieure de technologie de Casablanca ESTC 1986
Ecole supérieure de technologie d'Essaouira ESTE 2005
Ecole supérieure de technologie de Fés ESTF 1986
Ecole supérieure de technologie de Mekneés ESTM 1993
Ecole supérieure de technologie de Oujda ESTO 1990

Ecole supérieure de technologie de Safi ESTSF 1992
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https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_d%27Agadir
https://fr.wikipedia.org/wiki/1990
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_de_Berrechid&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_de_Casablanca
https://fr.wikipedia.org/wiki/1986
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_d%27Essaouira
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_de_F%C3%A8s
https://fr.wikipedia.org/wiki/1986
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_de_Mekn%C3%A8s&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_de_Oujda&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_de_Safi&action=edit&redlink=1

Ecole supérieure de technologie de Salé

Ecole supérieure de technologie de Ladyoune

Ecole supérieure de technologie de Béni Mellal

Ecole supérieure de technologie de Khénifra

Ecole supérieure de technologie de Kénitra

Ecole supérieure de technologie de Sidi Bennour

Ecole supérieure de technologie de Guelmim

ESTSL

ESTL

ESTBM

ESTK

ESTK

ESTB

ESTH

1993

2014

2012

2014

2017
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https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_de_Sal%C3%A9&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_de_L%C3%A0ayoune&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/2014
https://www.9rayti.com/ecole/est-sidi-bennour
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89cole_sup%C3%A9rieure_de_technologie_de_Hoceima&action=edit&redlink=1

Apéndice 10. Ficha descriptiva de la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra.

Directeur:

Année de
création :

Adresse :

Téléphone :

Fax :

Site internet :

Dipléme :

Tutelle :

Pr Sadok Khazrouni

2005

Campus universitaire B.P : 1420. Kenitra — 14000

0537329421 / 0537329422

0537375637

http://www.encgk.ac.ma

Dipléme de I'Ecole Nationale de Commerce et de Gestion

Ministére de 1I’Education Nationale, de la Formation Professionnelle, de
I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
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Apéndice 11. Carrera de Comercio en la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra.

Marketing

S7

S8

S9

Stage
professionnel

LC6

Méthodologie et
Communication
Anglais des
affaires 3
Espagnol des
affaires 2

LC7

TEC

Anglais des
affaires 4
Espagnol des
affaires 111

Environnement
International de
I’entreprise

Intelligence
économique et
veille stratégique
Géostratégie
Géopolitique

Management
des
organisations
v

GRH2
Management
interculturel

Management
des
organisations V

Management
stratégique
Management
de projet
Entreprenariat

Ingénierie
Marketing

Audit
marketing
CRM

Outils de décision
et développement

Simulation de
gestion |
Recherche
opérationnelle

Techniques de
Marketing I11

Gestion de la force
de vente
Techniques de
distribution

Techniques de
Commerce

E- commerce
NégociationCommer
ciale

Marketing sectoriel

Marketing de service
Marketing Industriel

Projetpersonnel et
professionnel

Méthodologie de
recherche

Stage de
perfectionnement

Projetpersonnel et
professionnel

Simulation de gestion Il

Dossier d’entreprise
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LC6 s

AV4
S10 Objectifs
Missions

Management

organisations

Déroulement

Comercio Internacional

S7

S8

LC6

Méthodologie et
Communication
Anglais des
affaires 3
Espagnol des
affaires 2

LC7

TEC

Anglais des
affaires 4
Espagnol des
affaires 111

Outils de décision
et développement

Management
des
organisations
v

GRH2
Management
interculturel

Management des
organisations V

Management
stratégique
Management de
projet
Entreprenariat

Outils de
décision et
développeme
nt

Simulation de
gestion |
Recherche
opérationnelle

Management de
commerce
international |

Techniques de
Commerce
International
Marketing
International

Marketing sectoriel

Marketing
sectoriel

Marketing de
service
Marketing
Industriel

Projetpersonne
| et
professionnel

Méthodologie
de recherche
Stage de
perfectionnem
ent
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S9

Stage professionnel

S10

LC6

Environnement
International de
I’entreprise

Intelligence
économique et
veille stratégique
Géostratégie
Géopolitique

Arabe commercial

11 (20h)

Objectifs
Missions
Déroulement

Management
des
organisations
v

Management du
commerce
international Il

Négociation
Commerciale
Management des
Exportations
Logistique
internationale

Outils de
décision et
développeme
nt

Outils de
Commerce
international

E- commerce
Droit commercial
international
Fiscalité
internationale

Marketing
sectoriel

Projet
personnel et
professionnel

Simulation de
gestion Il
Dossier
d’entreprise
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Apéndice 12. Carrera de Gestion en la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra.

Auditoria y Control de Gestion

S7

S8

S9

S10

LC6

Méthodologie et
Communication
Anglais des affaires
3

Espagnol des affaires
2

LC7

TEC

Anglais des affaires
4

Espagnol des affaires
"

Audit et controle de
gestion

Audit qualité
Audit des systemes
d’information
Contréle de gestion
approfondi

Stage professionnel

Obijectifs
Missions
Déroulement

Techniques de
gestion 11

Comptabilité
approfondie
Gestion de
portefeuille
Gestion financiere
internationale

Management des
organisations V

Management
stratégique
Management de
projet
Entreprenariat

Audit opérationnel

Audit des fonctions
et des processus
Audit comptable et
financier

Audit fiscal

Outils de décision et
développement

Simulation de gestion |
Recherche opérationnelle

Contréle de gestion

Gestion budgétaire et
prévisionnelle
Contréle de gestion
Systeéme d’information
comptable et financier

Environnementinternational de
I’Entreprise

Intelligence économique et veille
stratégique

Geéostrategie

Géopolitique

Management des
organisations IV

GRH2
Management
interculturel

Projetpersonnel et
professionnel

Méthodologie de
recherche

Stage de
perfectionnement

Projetpersonnel et
professionnel

Simulation de
gestion Il
Dossier
d’entreprise
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Gestion Financiera y Contable

S7

S8

S9

LC6

Méthodologi
e et
Communicati
on

Anglais des
affaires 3
Espagnol des
affaires 2

LC7

TEC

Anglais des
affaires 4
Espagnol des
affaires 111

Finance de
groupes

Consolidatio
n des
comptes
Ingénierie
financiére

Stage
professionnel

Techniques de gestion 11

Comptabilité approfondie
Gestion de portefeuille
Gestion financiére
internationale

Management des
organisations V

Management stratégique
Management de projet
Entreprenariat

Financeinternationale

Marches de change et
gestion des risques
Normes comptables
internationales
Fiscalité internationale

Outils de
décision et
développement

Simulation de
gestion |
Recherche
opérationnelle

Financed’entrepris
e

Stratégie
financiére

Audit comptable et
financiére

Systeme
information
comptable et
financier

Environnementinte
rnational de
I’Entreprise

Intelligence
économique et
veille stratégique
Géostratégie
Géopolitique

Management des
organisations 1V

GRH2
Management interculturel

Projetpersonnel et
professionnel

Méthodologie de recherche
Stage de perfectionnement

Projetpersonnel et
professionnel

Simulation de gestion Il
Dossier d’entreprise
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S10

LC6

Objectifs
Missions
Déroulement

Techniques de gestion |1

Gestion de Recursos Humanos

S7

S8

LC6

Méthodologie
et
Communication
Anglais des
affaires 3
Espagnol des
affaires 2

LC7

TEC

Anglais des
affaires 4
Espagnol des
affaires I11

Management
opérationnel

Techniques de
gestion 11

Comptabilité approfondie
Gestion de portefeuille
Gestion financiere
internationale

Management des
organisations V

Management stratégique
Management de projet
Entreprenariat

Management stratégique

Outils de
décision et
développement

Management des
organisations 1V

Outils de
décision et Management des
développe organisations 1V
ment
Simulation de GRH2
gestion | Management
Recherche interculturel

opérationnelle

Management Projet personnel et
fondamental professionnel
des RH

Développement Méthodologie de

des recherche
Compétences Stage de
Management perfectionnement
des équipes

Droit du travail

Environnement
international de

Projet personnel et
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S9

S10

des Ressources des Ressources Humaines
Humaines

Systéme Stratégie des RH
d’information Management différencié
des ressources des RH

humaines

(SIRH)

Audit Social

Stage
professionnel

Obijectifs
Missions
Déroulement

I’Entreprise

Intelligence
économique et
veille
stratégique
Géostratégie
Géopolitique

professionnel

Simulation de gestion
I
Dossier d’entreprise
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Apéndice 13. Ciclo Tronco Comun en la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra.

S1

S2

S3

LC 1 (80h)

TEC
fondamentales |
(40h)

Anglais | (20h)
Arabe | (20h)

LC 2 (80h)

TEC
fondamentales |1
(40h)

Anglais 11 (20h)
Arabe 11 (20h)

LC 3 (80h)

TEC de
perfectionnement
I (20h)

Anglais
commercial |
(20h)

Espagnol /
Allemand I (20h)
Arabe
économique |
(20h)

Instruments
quantitatifs 1
(90h)

Mathématiques
(50h)
Informatique
de base (40h)

Instruments
quantitatifs 2
(80h)

TEC
fondamentales
11 (40h)
Anglais |1
(20h)

Arabe 11 (20h)

Techniques
quantitatives 1

Mathématiques
financieres
(20h)
Probabilités —
Statistique
(30h)
Informatique
de Gestion 11
(40h)

Environnement

économique et
juridique 1
(100h)

Macro
Economie (50h)
Introduction au
Droit (50h)

Environnement
économique 1
(100h)

Economie du
Maroc (50h)
Micro —
Economie (50h)

Environnement
économique 2
(100h)

Economie
monétaire et
techniques
bancaires (40h)
Systemes
politiques
contemporains
(20h)
Economie
internationale
(40h)

Humanités 1
(90h)

Civilisation et
Culture (30h)
Sociologie (30h)
Histoire
contemporaine
(30h)

Initiation au
management(120h)

Introduction au
Management
(60h)
Introduction a la
comptabilité
générale (60h)

Management des
organisations 1
(100h)

Management
général (50h)
Comptabilité
générale (50h)
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S4

S5

LC 1 (80h)

LC 4 (80h)

TEC de
perfectionnement
11 (20h)
Anglais
commercial 1l
(20h)
Espagnol /
Allemand 11
(20h)

Arabe
commercial Il
(20h)

LC 5 (100h)

TEC (30h)
Anglais des
affaires | (30h)
Espagnol
commercial
(20h)

Arabe
commercial 1l
(20h)

Techniques de
marketing 1
(90h)

Instruments
quantitatifs 1
(90h)

Projet
personnel et
professionnel
(80h)

Dossier
d’entreprise
(40h)
Action
associative
(40h)

Outils d’aide a
la
décision(110h)

Analyse des
données (40h)
Statistique
appliquéee
(30h)

Gestion des
bases de
donnees
(40h)

Techniques de
gestion (100h)

Environnement
économique et
juridique 1
(100h)

Environnement
juridiquel
(80h)

Fiscalité de
I’entreprise |
(40h)

Droit
commercial
(40h)

Environnement
juridique2 (90h)

Marketing
opérationnel
(30h)

décisions
d’investissement
et

de financement
(30h)

Gestion de la
production
(30h)

Comportement
organisationnel
(90h)

Humanités 1
(90h)

Management des
organisations 2
(120h)

Comptabilité de
gestion (50h)
Analyse et
Diagnostic
financiers (40h)
Marketing de base
(30h)

Management des
organisations 3
(80h)

Fiscalité
approfondie (40h)
Droit des affaires
(20h)

Droit pénal des
affaires (20h)

Projet personnel et
professionnel
(120h)
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S6

LC 1 (80h)

Etude de marché
(30h)

Marketing
approfondi (30h)
Comportement
du
consommateur
(30h)

Instruments
quantitatifs 1
(90h)

Comptabilité
des sociétés
(40h)
Gestion de la
trésorerie
(30h)
Marches de
capitaux et
instruments
financiers
(30h)

Environnement
économique et
juridique 1
(100h)

Management de
la qualité

(30h)

GRH1 (30h)
Théorie des
organisations
(30h)

Humanités 1
(90h)

Projet personnel et
professionnel
(120h)
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Apéndiceld. Arquitectura pedagdgica de las Escuelas Nacionales de Comercio y Gestion de
Kenitra.
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Apéndice 15. Masteres acreditados en la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra.

(Por falta de todas las informaciones, presentamos Unicamente las relacionadas con los tres
primeros masteres arriba citados).

Finanzas, Auditoria y Control de Gestion

Objectifs de la formation

Le master Finance Audit et Contrdle de Gestion fourni une haute qualification aux étudiants en finance
d’entreprises, audit et controle de gestion.

Il a pour objectifs :

-Une formation théorique et pratique de haut niveau permettant un rapprochement assuré avec le milieu
professionnel.

-Une professionnalisation des enseignements dispensés aux étudiants en vue de faciliter leur insertion dans des
domaines spécialisés relevant des entreprises du service public et privé.

Débouchés de la formation

Ce Master vise a préparer les étudiants aux métiers suivants :
-Auditeur comptable et financier

-Contréleur fiscaux et financiers

-Auditeur — contréleur fiscal

-Auditeur des systéemes

-Directeur financier

-Responsable planification stratégique ou opérationnelle

Conditions d’acces

Diplémes requis :

Licence ou dipléme reconnu équivalent
Pré-requispédagogiquesspécifiques :

o Comptabilité

o Finance ;

o Fiscalité;

o Management général
Procédures de sélection

Test écrit
Entretien

Curriculo del Master “Finanzas, Auditoria y Control de Gestion”. Recuperado
dehttp://encg.uit.ac.ma/index.php/facg/
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Management de Organizaciones Financieras y Bancarias

Objectifs de la formation

Ce master a pour but de fournir aux étudiants les fondements théoriques, méthodologiques et pratiques en
management et gestion des organisations financieres et bancaires. Il vise I’élargissement des possibilités d’insertion
et d’évolution professionnelles de I’étudiant en complétant ses connaissances techniques acquises antérieurement en
bac+3 par un pble de compétences centrées sur le domaine financier et bancaire.

Le Master prépare les candidats aux carrieres bancaires et financiéres ; il se propose de fournir des cadres de niveau
supérieur pour les différents métiers de la banque et de la finance. 1l permet donc de donner aux étudiants une vision
globale des problémes économiques, de gestion et de régulation des organisations bancaires et financiéres tant
privées que publiques.

Il a pourobjectif :

o Une formation théorique et pratique de haut niveau permettant un rapprochement assuré avec le milieu
professionnel ;

o Une professionnalisation des enseignements dispensés aux étudiants en vue de faciliter leur insertion dans
des domaines spécialisés relevant des Banques et du domaine de la Finance ;

o Cette formation est congue pour permettre aux étudiants d’acquérir une bonne connaissance du
fonctionnement de 1’entreprise financiére et bancaire a 1’aide de nouveaux concepts destinés a familiariser
I’étudiant avec les enjeux d’une économie caractérisée par des changements rapides et non prévisibles ;

Elle est congue, également, pour répondre a une forte demande des entreprises bancaires en personnel de gestion
d’un niveau élevée.

Débouchés de la formation
Ce Master vise a préparer les étudiants aux métiers suivants :

— Métiers bancaires ;

— Métiers de la finance ;

— Contréle de gestion des institutions financieres ;
— Gestion de portefeuille ;

— Activités de salle de marché ;

— Responsable de haut niveau bancaire et financier
— Conseil en gestion de patrimoine

Conditions d’acceés

Diplémes requis :

Etre titulaire d’une licence en sciences économiques ou équivalent délivré par des établissements publics.
Pré-requispédagogiquesspécifiques :

o Comptabilité;

o Finance ;

o Fiscalité;

o Management général.

Procédures de sélection

o Test écrit

o Entretien

217



Marketing y Comercio Internacional

Objectifs de la formation

Ce master a pour but de fournir aux participants les fondements théoriques, méthodologiques
et empiriques en marketing et management international. Il a pour particularité de combiner
de facon équilibrée des enseignements en marketing et en management international des
entreprises et de fournir aux participants une vision globale des problématiques liées a ces
deux champs.

La formation est concue autour de deux options de spécialisation a la fin de la 1 ére année :

— Option 1 : Marketing

— Option 2 : Commerce International

Elle permet aux participants d’acquérir une bonne connaissance des champs de marketing
mais aussi de commerce international via I'utilisation d’outils et concepts divers et varié¢s, mais
aussi a I’aide de nouvelles pratiques destinées a familiariser les participants avec les enjeux
d’une économie internationalisée, caractérisée par des changements sans cesse imprévisibles.
Sur le plan socioéconomique, cette formation est congue en vue de répondre a une demande
de plus en plus forte des entreprises en termes de ressources humaines compétentes et d’un
niveau elevé en pratiques commerciales et marketing. De plus, elle cherche a préparer et
faciliter I’insertion au monde professionnel, sans cesse en quéte de personnes qualifiées.
Débouchés de la formation

Le master Marketing et Commerce International, prépare aux métiers suivants :

Responsable marketing international

Directeur commercial ;

Consultant en management international ;

Responsable de marché « particulier » ou « professionnel » ;
Responsable commercial, des achats, et de la logistique ;
Responsable produit au niveau national ou international ;
Responsable d’approvisionnement et d’achat a I’international ;
Responsable service client ;

Responsable de filiale a I’étranger ;

Responsable gestion administrative export /import ;

Responsable logistique internationale ;
Conditions d’accés
Diplémes requis :
Etre titulaire d’une licence en sciences économiques et gestion (ou équivalent).

Pré-requis pédagogiques spécifiques :
0 Marketing de base ;

o0 Techniques de commerce ;

0 Management général.
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Procédures de sélection

0 Test écrit

0 Entretien

Contact

Responsables pédagogiques du Master :

Option Marketing : Pr. Redouane Barzi

Option Commerce International : Pr. Soulaimane Laghzaoui
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Apéndice 16. Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra en cifras.

Etudiants en formationinitiale

Etudiants en formationcontinue

Formationsinitiales

Formationscontinues

Doctorants

Languesenseignées

Enseignantspermanents

Enseignantsvacataires

Corps administratif

Lauréats - Juillet 2009

Lauréats - Juillet 2011

Lauréats - Juillet 2012

Lauréats - Juillet 2013

Lauréats - Juillet 2014

Lauréats - Juillet 2015

Associations et Clubs étudiants

1574

661

06

03 LUS
10 MUS

183

05

38

11

13

69 (BAC+4)

97 (BAC+5)

105 (BAC+5)

150 (BAC+5)

150 Formation initiale

228 Formationinitiale

14
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Apéndice 17. Licenciaturas Universitarias Especializadas en la Escuela Nacional de Comercio
y Gestion de Kenitra.

LICENCE D’UNIVERSITE SPECIALISEE

MO MV TGIFA

Management Marketing et Techniques de
des Vente Gestionet

Organisations Ingénierie
Financiere
Appliquée
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Apéndicel8. Maésteres Universitarios Especializados en la Escuela Nacional de Comercio y

Gestion de Kenitra.

MASTER D’UNIVERSITE SPECIALISE

MSC FBA

Marketing et Finance
Stratégies Banque et
Commerciales Assurances

MGE

Management
et Gestiondes
Entreprises

ACG

Audit et
Contdle de
Gestion
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GRH LCI IFAFP

Gestiondes Logistique et INGENIERIE
Ressources Commerce FINANCIERE
Humaines International APPLIQUEEET
FINANCE
PARTICIPATIVE

ESI

Entrepreneuri
at et Systéme
d'Information

COM.ORG DAF

Communication Direction
des Administrative
Organisations et Financiere

/
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Apéndice 19. Infraestructura en la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra.

Bloc Administratif:

Bibliotheque:

224



12 petites salles (50 places):

8 grandes salles (110 places):

o 1,

Amphithéatre (220 places):

S e

Cafétéria:
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Apéndice 20. Curriculo del Espafiol Lengua Extranjera y del Espafiol con Fines Especificos
en la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra segun los semestres y las carreras.

Semestre 3

Module : LC 3

Elément Contenu

T.E.C de perfectionnement 1 | - Revue de presse : développement de la lecture rapide,
développement de 1’esprit de synthése
- Presse et discours: analyser la déformation d’un
message, analyser 1’expression de I’opinion, distinguer
informations et opinions, improvisation sur un discours de
circonstance, développer la fluidité mentale et verbale,
s’adapter aux auditeurs.
- Ecrire a la maniére de ... Adapter ’expression a des
styles et & des modes de pensée différentes.
- Langage « technique » et langage « courant » : adapter le
message a I’auditoire, préciser et clarifier ’expression.
- Analyse d’autres formes de communication : I’image,
I’affiche publicitaire, le spot publicitaire.

Anglais commercial | A) Language practice component

1.Grammatical level

2. Lexical level

B) Skill component :

1.Writing skill

2. Reading skill

3. Speaking skill

4. Listening skill.

C) Communication component :

1.Techniques of oral expression
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2. Technique of written expression

3. Situational English.

D) Specialized language component :
1. Content-oriented part

2. Communication-oriented part.

Espagnol I/Allemand | Apres une premiére phase axée sur la stabilisation et la
fixation des acquis en premiére année, I’accent est alors
placé sur un vocabulaire général d’orientation économique,
managériale et commerciale. Les techniques déja mises en
ceuvre en premicre année sont ici renforcées par des
techniques de simulation et de jeux de roles.

Arabe économique L'ouverture sur un vocabulaire orienté pratiquée au niveau
Il débouche au niveau Il sur l'acquisition d'un langage
spécialisé et le développement d'aptitudes suffisantes a
I'expression spontanée et créative. Le recours aux
techniques de simulation de réle sera particuliérement
renforcé, a coté de l'usage de I'explication paraphrasée
d'enseignements fondamentaux de I'Ecole (management,
études de cas...)

Dans le cas de l'arabe, le niveau Il (qui est aussi le
dernier) doit, en sus, deboucher sur une maitrise des
aspects rédactionnels (rédaction de rapports et de textes a
usage professionnel)
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Semestre 4

Module : LC4

Eléement Contenu

T.E.C. de perfectionnement 2 | Analyse des annonces d’offre d’emploi: les
caractéristiques du poste, profil demandé, criteres objectifs,
criteres subjectifs.
la candidature : lettre de motivation, CV, lettre de relance.
L’entretien.

La réunion: débat, tour de table, PV de réunion.
Les techniques d’animation.
Le rapport de stage.

Anglais commercial 2 A) Language practice component : 1.Grammatical level
2. Lexical level
B) Skill component: 1.Writing skill. 2. Reading skill. 3.
Speaking skill. 4. Listening skill.

C) Communication component: 1.Techniques of oral
expression. 2. Technique of written expression. 3.
Situational English.

D) Specialized language component: 1. Content-oriented
part. 2. Communication - oriented part.

Espagnol 11 / allemand 11 Aprés une premiére phase axée sur la stabilisation et la
fixation des acquis issus du niveau |, I’accent est alors
placé sur un vocabulaire général d’orientation économique,
manageriale et commerciale. Les techniques déja mises en
ceuvre en premicre année sont ici renforcées par des
techniques de simulation et de jeux de roles.

Arabe commercial | Aprés une premiére phase axée sur la stabilisation et la
fixation des acquis issus du niveau I, L’accent est alors
placé sur un vocabulaire général d’orientation économique,
manageriale et commerciale
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Semestre 5

Module: LC5
Eléement Contenu
TEC - La communication professionnelle et ses caractéristiques

(étude du vocabulaire)

- Approche de la communication au sein de I’entreprise
- Indication aux méthodologies de recherche

- Communications interpersonnelles

- La résolution de problémes

- Gestion de conflits

Anglais des affaires 1

A : Language practice component :
1. Grammatical level
2. Lexical level
B : Skill component :
1. Writingskill
2. Reading skill
3. Speakingskill
4. Listeningskill
C : Communicative component :
1. Techniques of oral expression
2. Techniques of written expression

3. Situational English

Espagnol commercial

Apres une premiére phase axée sur la stabilisation et la fixation
des acquis issus du niveau | et 11, I’accent est alors placé sur un
vocabulaire plus approfondi d’orientation  managériale et
commerciale (la maitrise des aspects rédactionnels,....)
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Arabe commercial

L’accent est placé sur un vocabulaire plus approfondi
d’orientation managériale et commerciale.

Module:LC 6

Filiere Commerce international

Semestre 7

Elément

Contenu

Méthodologie et
Communication

La communication professionnelle et ses caractéristiques :
Approche de la communication au sein de I’entreprise
Indication aux méthodologies de recherche
Communications interpersonnelles

Etudes de cas :

La résolution de problémes

Gestion des conflits

Anglais des affaires 3

Specialized langages component :
- Content-oriented part :

Cette partie a pour but d’équiper I’étudiant d’un répertoire
linguistique nécessaire pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

- Communication-oriented part :

Cette partie permet a I’étudiant comment communiquer
effectivement et pratiqguement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau ecrit.

Espagnol des affaires 2

Apreés une premiére phase axée sur la stabilisation et la
fixation des acquis issus du niveau |, I’accent est alors
placé sur un vocabulaire général d’orientation économique,
managériale et commerciale. Les techniques déja mises en
ceuvre en premiere année sont ici renforcées par des
techniques de simulation et de jeux de roles.
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Semestre 8

Module : LC 7

Elément Contenu

TEC La communication professionnelle et ses caractéristiques :
Approche de la communication au sein de I’entreprise
Indication aux méthodologies de recherche
Communications interpersonnelles

Etudes de cas:

- La résolution de problémes

- Gestion des conflits

Anglais des affaires 4 Specialized langages component :
- Content-oriented part :

cette partie a pour but d’équiper 1’étudiant d’un répertoire
linguistique nécessaire pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

- Communication-oriented part :

cette partie permet a 1’étudiant comment communiquer
effectivement et pratiquement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau écrit.

Espagnol des affaires 111 La maitrise des aspects rédactionnels, de niveau
professionnel, constitue 1’objectif principal de ce niveau
Dans ce sens, 1’étudiant aura a effectuer un mini travail de
recherche, individuellement ou en équipe, sur un theme
fixé en commun accord avec son professeur et donnant lieu
a un rapport soutenu oralement. Parallelement, 1’étudiant
doit étre apte a comprendre un texte spécialisé, a le
résumer oralement et a en discuter. Il doit également étre
apte a suivre un débat, a en décoder le contenu et a y
participer avec aisance
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Module: LC 6

Filiere Marketing

Semestre 7

Elément

Contenu

Méthodologie et
Communication

La communication professionnelle et ses caractéristiques :
Approche de la communication au sein de I’entreprise
Indication aux méthodologies de recherche
Communications interpersonnelles

Etudes de cas :

La résolution de problémes

Gestion des conflits

Anglais des affaires 3

Specialized langages component :
- Content-oriented part :

Cette partie a pour but d’équiper I’étudiant d’un répertoire
linguistique nécessaire pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

- Communication-oriented part :

Cette partie permet a I’étudiant comment communiquer
effectivement et pratiquement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau écrit.

Espagnol des affaires 2

Aprés une premiére phase axée sur la stabilisation et la
fixation des acquis issus du niveau |, I’accent est alors
placé sur un vocabulaire général d’orientation économique,
managériale et commerciale. Les techniques déja mises en
ceuvre en premiere année sont ici renforcées par des
techniques de simulation et de jeux de roles.
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Semestre 8

Module:LC 7

Elément Contenu

TEC - La communication professionnelle et ses caractéristiques:
- Approche de la communication au sein de 1’entreprise

- Indication aux méthodologies de recherche

- Communications interpersonnelles

- Etudes de cas :

La résolution de problémes

Gestion des conflits

Anglais des affaires 4 Specialized langages component :
- Content-oriented part :

cette partie a pour but d’équiper 1’é¢tudiant d’un répertoire
linguistique  nécessaire  pour son  fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

- Communication-oriented part :

cette partie permet a 1’é¢tudiant comment communiquer
effectivement et pratiquement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau écrit

Espagnol des affaires 111 La maitrise des aspects rédactionnels, de niveau
professionnel, constitue 1’objectif principal de ce niveau
Dans ce sens, 1’étudiant aura a effectuer un mini travail de
recherche, individuellement ou en équipe, sur un theme
fixé en commun accord avec son professeur et donnant lieu
a un rapport soutenu oralement. Parallelement, 1’étudiant
doit étre apte a comprendre un texte spécialisé, a le
résumer oralement et a en discuter. Il doit également étre
apte a suivre un débat, a en décoder le contenu et a y
participer avec aisance
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Module:LC 6

Filiere Publicité

Semestre 7

Elément

Contenu

Méthodologie et
Communication

La communication professionnelle et ses caractéristiques :
Approche de la communication au sein de 1’entreprise
Indication aux méthodologies de recherche
Communications interpersonnelles

Etudes de cas :

La résolution de problémes

Gestion des conflits

Anglais des affaires 3

Specialized langages component :
- Content-oriented part :

Cette partie a pour but d’équiper I’étudiant d’un répertoire
linguistique nécessaire pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

- Communication-oriented part :

Cette partie permet a I’étudiant comment communiquer
effectivement et pratiguement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau écrit.

Espagnol des affaires 2

Apreés une premiére phase axée sur la stabilisation et la
fixation des acquis issus du niveau |, I’accent est alors
placé sur un vocabulaire général d’orientation économique,
managériale et commerciale. Les techniques déja mises en
ceuvre en premiere année sont ici renforcées par des
techniques de simulation et de jeux de roles.
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Semestre 8

Module:LC 7

Elément Contenu

TEC - La communication professionnelle et ses caractéristiques:
- Approche de la communication au sein de 1’entreprise

- Indication aux méthodologies de recherche

- Communications interpersonnelles

- Etudes de cas :

La résolution de problémes

Gestion des conflits

Anglais des affaires 4 Specialized langages component :
- Content-oriented part :

cette partie a pour but d’équiper 1’é¢tudiant d’un répertoire
linguistiqgue  nécessaire  pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

- Communication-oriented part :

cette partie permet a 1’é¢tudiant comment communiquer
effectivement et pratiquement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau écrit

Espagnol des affaires 111 La maitrise des aspects rédactionnels, de niveau
professionnel, constitue 1’objectif principal de ce niveau
Dans ce sens, 1’étudiant aura a effectuer un mini travail de
recherche, individuellement ou en équipe, sur un theme
fixé en commun accord avec son professeur et donnant lieu
a un rapport soutenu oralement. Parallelement, 1’étudiant
doit étre apte a comprendre un texte spécialisé, a le
résumer oralement et a en discuter. Il doit également étre
apte a suivre un débat, a en décoder le contenu et a y
participer avec aisance
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Filiere Audit et contrdle de Gestion

Semestre 7
Module : LC 7
Elément Contenu
Meéthodologie et La communication professionnelle et ses caractéristiques :

communication
Approche de la communication au sein de I’entreprise

Indication aux méthodologies de recherche
Communications interpersonnelles

Etudes de cas :

- La résolution de problémes

- Gestion des conflits

Anglais des affaires 3 Specialized langages component :
Content-oriented part :

Cette partie a pour but d’équiper I’étudiant d’un répertoire
linguistique nécessaire pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

Communication-oriented part :

Cette partie permet a 1’é¢tudiant comment communiquer
effectivement et pratiqguement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau écrit

Espagnol des affaires 2 Aprés une premiere phase axée sur la stabilisation et la
fixation des acquis issus du niveau |, I’accent est alors
placé sur un vocabulaire général d’orientation économique,
managériale et commerciale. Les techniques déja mises en
ceuvre en premiere année sont ici renforcées par des
techniques de simulation et de jeux de roles.
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Semestre 8

Module : LC8

Elément Contenu

TEC La communication professionnelle et ses caractéristiques :
Approche de la communication au sein de I’entreprise
Indication aux méthodologies de recherche
Communications interpersonnelles

Etudes de cas :

- La résolution de problémes

- Gestion des conflits

Anglais des affaires 4 Specialized langages component :
Content-oriented part :

cette partie a pour but d’équiper 1’étudiant d’un répertoire
linguistique nécessaire pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

Communication-oriented part :

cette partie permet a 1’étudiant comment communiquer
effectivement et pratiquement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau écrit.

Espagnol des affaires 111 La maitrise des aspects rédactionnels, de niveau
professionnel, constitue 1’objectif principal de ce niveau
Dans ce sens, 1’étudiant aura a effectuer un mini travail de
recherche, individuellement ou en équipe, sur un theme
fixé en commun accord avec son professeur et donnant lieu
a un rapport soutenu oralement. Parallelement, 1’étudiant
doit étre apte a comprendre un texte spécialisé, a le
résumer oralement et a en discuter. Il doit également étre
apte a suivre un débat, a en décoder le contenu et a y
participer avec aisance.
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Filiere Gestion financiére et comptable

Semestre 7
Module : LC 7
Eléement Contenu
Meéthodologie et La communication professionnelle et ses caractéristiques :

communication
Approche de la communication au sein de I’entreprise

Indication aux méthodologies de recherche
Communications interpersonnelles

Etudes de cas :

- La résolution de problémes

- Gestion des conflits

Anglais des affaires 3 Specialized langages component :
Content-oriented part :

Cette partie a pour but d’équiper 1’étudiant d’un répertoire
linguistique nécessaire pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

Communication-oriented part :

Cette partie permet a 1’é¢tudiant comment communiquer
effectivement et pratiqguement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau écrit

Espagnol des affaires 2 Apreés une premiére phase axée sur la stabilisation et la
fixation des acquis issus du niveau I, I’accent est alors
placé sur un vocabulaire général d’orientation économique,
manageriale et commerciale. Les techniques déja mises en
ceuvre en premi¢re année sont ici renforcées par des
techniques de simulation et de jeux de roles.
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Semestre 8

Module : LC8

Eléement Contenu

TEC La communication professionnelle et ses caractéristiques :
Approche de la communication au sein de I’entreprise
Indication aux méthodologies de recherche
Communications interpersonnelles
Etudes de cas :
- La résolution de problémes
- Gestion des conflits

Anglais des affaires 4 Specialized langages component :
Content-oriented part :
cette partie a pour but d’équiper 1’étudiant d’un répertoire
linguistique nécessaire pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.
Communication-oriented part :
cette partie permet a 1’é¢tudiant comment communiquer
effectivement et pratiquement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau ecrit.

Espagnol des affaires 111 La maitrise des aspects rédactionnels, de niveau
professionnel, constitue 1’objectif principal de ce niveau
Dans ce sens, I’étudiant aura a effectuer un mini travail de
recherche, individuellement ou en équipe, sur un theme
fixé en commun accord avec son professeur et donnant lieu
a un rapport soutenu oralement. Parallelement, 1’étudiant
doit étre apte a comprendre un texte spécialisé, a le
résumer oralement et a en discuter. Il doit également étre
apte a suivre un débat, a en décoder le contenu et a y
participer avec aisance.
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Filiere Management des Ressources Humaines

Semestre 7
Module : LC 7
Eléement Contenu
Méthodologie et La communication professionnelle et ses caractéristiques :

communication
Approche de la communication au sein de I’entreprise

Indication aux méthodologies de recherche
Communications interpersonnelles

Etudes de cas :

- La résolution de problémes

- Gestion des conflits

Anglais des affaires 3 Specialized langages component :
Content-oriented part :

Cette partie a pour but d’équiper 1’étudiant d’un répertoire
linguistique nécessaire pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

Communication-oriented part :

Cette partie permet a 1’étudiant comment communiquer
effectivement et pratiquement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau écrit

Espagnol des affaires 2 Aprés une premiére phase axée sur la stabilisation et la
fixation des acquis issus du niveau I, I’accent est alors
placé sur un vocabulaire général d’orientation économique,
manageriale et commerciale. Les techniques déja mises en
ceuvre en premiere année sont ici renforcées par des
techniques de simulation et de jeux de roles.
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Semestre 8

Module : LCS8

Elément Contenu

TEC La communication professionnelle et ses caractéristiques :
Approche de la communication au sein de I’entreprise
Indication aux méthodologies de recherche
Communications interpersonnelles

Etudes de cas :

- La résolution de problémes

- Gestion des conflits

Anglais des affaires 4 Specialized langages component :
Content-oriented part :

cette partie a pour but d’équiper I’étudiant d’un répertoire
linguistique nécessaire pour son fonctionnement
convenable dans un contexte professionnel.

Communication-oriented part :

cette partie permet a 1’é¢tudiant comment communiquer
effectivement et pratiqguement dans des situations courantes
de la vie professionnelle aussi bien au niveau oral qu’au
niveau écrit.

Espagnol des affaires 111 La maitrise des aspects rédactionnels, de niveau
professionnel, constitue 1’objectif principal de ce niveau
Dans ce sens, I’étudiant aura a effectuer un mini travail de
recherche, individuellement ou en équipe, sur un théme
fixé en commun accord avec son professeur et donnant lieu
a un rapport soutenu oralement. Parallélement, 1’é¢tudiant
doit étre apte a comprendre un texte spécialisé, a le
résumer oralement et a en discuter. Il doit également étre
apte a suivre un débat, & en décoder le contenu et a y
participer avec aisance.
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Apéndice 21. Cartel de la formacion en la plataforma Moodle.

w27 UNNERSIE BN TOFAL

Le Centre Universitaire des Ressources Informatiques de I'université Ihn Tofail organise plusieurs sessions de
formations dédiées aux enseignants des différents établissements sous le theme:

Conception et administration d’un cours en ligne sur
|a plate-forme Moodle de I'Université Ibn Tofail

Programme de la formation

@Présentation générale de la plate-forme Moodle
@Conception d'un cours en ligne
@(Création et gestion de I'espace de cours.

BGestion des ressources pédagogiques numériques.

8 Utilisation des outils de communication (Forum, Chat...).

@Mise en ligne des activités d'évaluation et d'auto-évaluation (QCM, test...)

BGestion des activités collaboratives (glossaire, base de données, wiki...).
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Apéndice 22. Mi cuenta Moodle.

' fn UNIVERSITEIEN TOFAIL x W %

< C 1} | ® eaduitacmacourse/indexphp?categoryid=6&iang=es % |

UNIVERSITE IBN TOFAIL ™ Espaiiol - Internacional (es) » &= Mis cursos »

# Pagina Principal Ecole Nationale de Commerce et de Gestion BUSCar cursos:

Categorias: Ecole Nationale de Commerce et de Gestion ﬁg ADMINISTRACION Sla]

s Ajustes de mi perfil

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4

Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7 Semestre 8

w @ O g m"s "B

T Solicitud de eurso X

& c 0 ‘@ ead.uit.ac.ma/course/request.php? 7] ﬁ‘

UNIVERSITE IBN TOFAIL ™ Espaiiol - Internacional {(es) » &= Mis cursos b

| ( & AICHA ASSAFI
D MOODLE - PLATEFORME PEDAGOGIQUE FSEJS, ENSA ET ENCG 1 Preferencias
e

B8 Calendario

# Pagina Principal Y solicitud de curso & Mensajes
& Archivos privados

# Insignias

Solicitud de curso

® Salir
@ Ayuda

~Detalles del curso que solicita

Nombre completo
del curso*

@

Nombre corto del
curso*

@

Categoria de Espace Formations v
cursos

(6]

Resumen ()

Pémrafo Cancelar Solicitar un curso

|m

ead.uit.acma/course/request php?# -

T B @& £
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T Solicitud de curse x
R4

&« c 0O |® ead.uitac.ma/course/request.php?

& Mis cursos » DMCHA 3

|Ruta: p

~Razones para solicitar el curso

Informacion de
apoyo para
ayudar al
administrador a
evaluar esta
solicitud*

4

En este formulario hay campos obligatories *.

Cancelar ar un curso

Responsable : Pr oumaira@gmail.com

& £
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Apéndice 23. Mi cuenta ScholarVox.

|

# Informations Pratiques - X

& C ) | ® www.scholarvox.com/profile @ ov ¥r

SCHOLARVOX

Votre profil utilisateur

Informations pratiques | Préférences | Changer de mot de passe

Bonjour Assafi..
Merci de renseigner votre profil, tel qu'il sera visible de la communauté
Cyberlibris.

Le moteur de recherche Cyberlibris repose non seulement sur lindex des livres mais aussi-et surtout sur-la
communauteé acun de ses membres.

| est donc important que vous mainteniez vos données actualisées. Vos recherches en seront facilitées et
gagneront en pertinence.

|

# Informations Pratiques - X

& C ) | ® www.scholarvox.com/profile @ o ¥r

Bonjour Assafi,.
Merci de renseigner votre profil, tel qu'il sera visible de la communauté
Cyberlibris.

Le moteur de recherche Cyberlibris repose non seulement sur lindex des livres mais aussi-et surtout sur-la
communauté et chacun de ses membres.

| est donc important que vous mainteniez vos données actualisées. Vos recherches en seront facilitées et

gagneront en pertinence.

Institution™:

ENCG Kenitra

Changer I'image

Prénom®:
Pour un affichage optimal, veuillez-vous
assurer que l'image a au moins 400px de
largeur

Assafi

Adresse email*:

aichaassafi@gmail.com

Pays*:

245



# Informations Pratiques

< Cc 0t |® www.scholarvox.com/profile @ o ﬁr‘ :

aichaassafi@gmail.com

Pays™

Marocco
Sexe™ O Masculin® Féminin

Fonction™:

Professeur
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Apéndice 24. Cuestionario relacionado con Creencias - Estudiantes.

Cuestionario relacionado con Creencias — Estudiantes

Estimad@ alumn@:

Junto con saludarte, deseo invitarte a responder el

presente cuestionario. Tus respuestas,

confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger su importante opinidn sobre el aprendizaje de lenguas

extranjeras en general y, sobre todo, del espafiol comercial.

Agradezco tu tiempo y colaboracion.

Me gustaria saber mas de tu perfil :

Sexo:

O hombre

O mujer

Nacionalidad:

Lengua materna:

Trabajo:

del padre:

de la madre:

Nivel de estudios:

del padre:

de la madre:

Otras lenguas que hablas/estudias: [JArabe OFrancés

O

Otras:

O Inglés

Tu nivel:
-de arabe:

O muy alto O bilingiie O alto O medio

-de espaniol:

O muy alto O bilinglie O alto O medio

-de frances:

0 muy alto 1 bilingiie 1 alto 0 medio

O bajo O ninguno

O bajo O ninguno

[ bajo O ninguno
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-de inglés:
O muyalte O bilingie O alto O medio O bajo O ninguno

-Oitras: indica la lengua v el nivel que tienes:

1- / 2- / 3- /

éComo |a has aprendido? (57 crees necesario, puedes sefialar varias opciones)
-drabe:
O Escuela O enfamilia [ centro oficial de idiomas [
otro:

-espafiol:
[0 Escuela O enfamilia [ centro oficial de idiomas [0

otro;

-francés:
O Escuela O enfamilia O centro oficial de idiomas O
otro;

-inglés:
O Escuela O enfamilia 0O centro oficial de idiomas [0
otro;

-Otras: indica la lengua y comao la has aprendido:

1- / 2- / 3- /

A continuacion encontrards opiniones sobre el aprendizaje del espafiol comercial. Léelas y
marca con una X la opcidn que mds se ajusta a tu opinion o escribe la respuesta en el

espacio en blanco. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Significado de la escalade 1 a 5:

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo nd en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 k] 4 z
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1- Una clase de espaiiol comercial es una clase:

1.1- de espaiiol general en que se habla de temas especificos.

=
(B
[
[ =
n

L¥ ]

1 0 2 3

1.3- en gque se detalla terminologio especifica (vocabulario comercial, empresarial, de lo banca, de

los negocios...).

10

[
O
"
O
-
a
tn
O

1.4- en que no se incluye gramdtica o conjugacion de modo explicito.

N
O

104 0 3 0O 4 0O

1.5- en que se debe dedicar mds tiempo a las actividades interactivas gue o la produccion escrita.

10 10 i O 4 0O 5 0O
2- Como alumno de espaiiol comercial:
2.1- me agrada que el profesor expligue un punto gramatical de manera detallada.

10 2 0O 3 0O 4 O 5 0O
2.2- me motiva realizar entrevistas a hablantes de espafiol o a los compaiieros de clase.

104 2 0 3 0O 4 0O 5 0O
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2.3- aprendo o combinar los temas wvistos en close para inventar mis propios dialogos.

10 10O 3 0O 4 0

L¥ /]

3- El profesor de espariol comercial debe:

3.1- Ser un experto en comercio con los paises de hablo espainiola.

10 2 0 3 0O 4 0O

L¥ ]

3.2- Ser un experto en lengua espaiola.

10 10O 3 0O 4 0O

L¥ /]

3.3- Ser native y de nacionalidad espanola.

1a 2 0 3 0O 4 0O

n

3.4- No importa la nacionalidad del profesor, sine su competencia y grado de especializacion.

10 2 0 3 0O 4 0O

L¥ ]

3.5- Ser nativo ¥ de uno de los paises de Hispanoamerica.

10 10O 3 0O 4 O

L¥ ]

3.6- Ser un experto en comercio con paises de habla espafiola y poseer una especializacion en

diddctica de espanol.

10 10O 3 0O 4 O

L¥ ]

3.7- Ser un experto en lenguo espofiola y poseer una especiolizacion en espafiol comercial.,

10 1 0O 3 0O 4 O

L¥ ]
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4- En una clase de espaiiol comercial:

4.1- hay gue incluir casos en gue se analice el estilo de negociacion espaiiol e hispanoamericano.

4.2- hay que incluir cosos de malentendidos culturales en negociaociones con empresas espanolos e

hispanoamericanas.

1 O 20 3 0 4 0O

N
O

4.3- hay que programar visitas quiadas a empresas espafiolos e hispanoamericanas implantadas

en Marruecos,

1 0O 2 0 3 0O 4 0O 5 0O

4.5- no hace falto programar intercambio de estudiontes con otras escuelos o universidades

espafolos o hispanoamericanas donde se imparte espafiol comercial,

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Apéndice 25: Cuestionario relacionado con Problematicas - Estudiantes.
Cuestionario relacionado con Problematicas — Estudiantes

Estimad@ alumni@:

Junto con saludarte, deseo invitarte a responder el presente cuestionario. Tus respuestas,
confidenciales y anonimas, tienen por objeto recoger tu importante opinién sobre el aprendizaje del espaiiol
de los negocios.

Agradezco tu tiempo y colaboracion.

A continuacion encontraras varias preguntas sobre el aprendizaje y la ensefianza del espanol de los
negocios en la Escuela Macional de Comercio y Gestion de Kenitra. Léelas y marca con una X la opcion que
mas se ajusta a tu opinion o escribe la respuesta en el espacio en blanco. Te agradezco que me contestes
con sinceridad a estas preguntas.

Significado de la escalade 1 a 5:
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

1. 1- ;Crees que sois muchos alumnos en la clase del espaiol de los negocios?
Marca solo un dvalo.

2. 2- ;Crees que este numero de alumnos facilita tu aprendizaje del espaiiol de los negocios?
Marca sofo un dvalo.

3. 3- ;Por que?

4. 4- En cuanto al nivel de los alumnos, ;crees que se trata de un grupo?
Selecciona todos los gue correspondan.

D Homogéneo
|:| Heterogéneo

hitps:/idocs.googhe.com/forms i/ 1 QEpUcL HzeFjxBhB OesOwnQkWIDIONnDoHnm4BRpfyrgleditPuiv=1
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5. 5- :Sientes que estas en un grupo adecuado a tu nivel?
Marca solo un Svalo.

6. 6-Sino, ;a qué crees que se debe?

7. 7-zCrees que el nimero de horas dedicado al aprendizaje del espanol de los negocios es
suficiente?

Marca solo un dvalo.

#. B-La falta de un libro de texto en la clase facilita el aprendizaje del espaniol de los negocios.
Marca solo un dvalo.

9. 9-En tu opinion, ; seria importante que tuvieras un manual en la clase del espanol de los
negocios?
Marca solo un dvalo.

10. 10-2 Por qué?

https:\idocs. google comformsid/ Q8pUcL HzeF jxBhBCesivwnQkWDD OMNnDoeHnm4BR pfyrgledit Tuiv=1 3
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11. 11-En tu opinion, ;hay coordinacion entre los distintos profesores, en los contenidos de los
diferentes semestres?

Marca solo un ovalo.

12. 12-;La disposicion de las mesas y las sillas es adecuada a las actividades llevadas a cabo en
clase del espanol de los negocios?

Marca solo un ovalo.

13. 13-z El material didactico utilizado por el profesor en la clase del espaiiol de negocios (textos,
fotocopias, videos, DVD, juegos, etc) te facilita el aprendizaje del espafiol de los negocios?
Marca solo un dvalo.

14. 14-; Crees que la clase del espaiiol de los negocios es importante para tu formacion?
Marca sofo un dvalo.

15. 15-; Por qué?

16. 16-;La clase del ezpafiol de los negocios te puede ayudar para encontrar un trabajo en el futuro?
Marca solo un dvalo.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Con la tecnologia de

B Google Forms

hitps:idocs. google.com/ormes/d/1 @8pUsl HzeFjxBhBOeslvm Gk WiDIONnDeHnm4B Rpfyrgledit Puiv=1 1]
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Apéndice 26. Cuestionario relacionado con Problematicas - Profesores.
Cuestionario relacionado con Problematicas - Profesores

Estimad@ colega:

Junto con saludarte, deseo invitarte a responder el presente cuestionario. Tus respuestas,
confidenciales y andonimas, tienen por objeto recoger tu importante opinion sobre el aprendizaje y la
ensefianza del espafiol de los negocios en la Escuela Nacional de Comercio y Gestién de Kenitra.

Agradezco tu tiempo y colaboracion.

A continuacidn encontraras varias preguntas sobre el tema. Léelas y marca con una X la
opcidn que mas se ajusta a tu opinidn o escribe la respuesta en &l espacio en blanco. Te agradezco
que me contestes con sinceridad a estas preguntas.

Significado de la escalade 1 a 5:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

1. 1-¢ Te sientes preparado para impartir clases de espaiiol de |los negocios?
Marca solo un évalo.

2. 2= Por qué?

3. 3-¢Cuales son las formaciones de profesores que has realizado en espafiol general?

4. 4-} Has realizado una formacion de profesores en espanol de los negocios?
Marca solo un o6valo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1UmeSfY4WOEXAGBPOzKGkt14288s0C Ol0xbcAcxNAyuE /edit /G
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5. 5-5i es si, ;de qué tipo?
Selecciona todos los que comespondan.

[ | Posgrado.
|:| Master de especializacion.
|:| Cursos de formacion de profesores (onling).

[ ] Curso de formacion de profesores (presencial).
|:| Autoformacion.

&. 6-5i has senalado la altima opcion, especifica qué herramientas has usado a la hora de
formarte, el tiempo empleado y las areas en concreto.

7. 7-;Coordinas tu trabajo de preparacion de las clases con otros profesores de la misma
ENCG?

Marca solo un ovalo.

y

1 si
" No

8. 8-Sino, :a qué se debe?

9.9-; Conoces a profesores de otras ENCGs?
Marca solo un dvalo.
11

A

Il No

10. 10-58i es 2i, ;tenéis una red de contactos nacional que os facilita, entre otros, la
elaboracion del programa, el intercambio de actividades, dudas, etc?
Marca solo un dvalo.
I si

:: Mo

hitps:/idocs. googhe. comformsidi 1 UmetfY4WOEXAGEP QzK bkt 142 EBs0COl0xboAcxMAyuE fedit
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11. 11-; Qué materiales utilizas en tu clase del espafiol de los negocios?
Check all that apply.

Materiales fotocopiados de diversos libros de texto.
Materiales colgados en internet.

Materiales publicados en actas de congresos.
Materiales adaptados de otros idiomas.

Creacion propia.

12. 12-; Otros?

13. 13-En tu opinidn, ;cual es el enfoque mas apropiado para ensefar el espaiol de los
negocios?

14. 14-; Crees que el numero de alumnos en la clase del espafol de los negocios es elevado?
Mark only one oval.

15. 15-¢ Este niumero de alumnos facilita tu tarea de ensenar el espanol de los negocios?
Mark only one oval.

16. 16-¢ Por qué?

https://docs.google.com/forms/d/1UmeGfY4WOBXAGBPQzKEkt14288s0C0OI0xbcAcxNAyuE/edit 36
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17. 17-En tu opinion, el nivel de los alumnos les permite interactuar en la clase del espanol
de los negocios?

Marca solo un dvalo.

18. 18-Justifica tu respuesta:

19. 19-; Crees que el nimero de horas dedicado a la ensefianza del espanol de los negocios
es suficiente?

Marca solo un dvalo.

200 20-Justifica tu respuesta:

21. 21-;La disposicion de las mesas v las sillas es adecuada a las actividades llevadas a cabo
en clase del espaniol de los negocios?
Marca solo un dvalo.

22. 22-;Cambias la disposicion de las mesas?
Marca solo un dvalo.

: \ Si
[ ._! No
https:lidocs. google. comformsid Ume&fY4WOEXAGEP Qzkikt 142 8850C 0l0xbcAcaNAyuE fedit 4G
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23, 23-;Por qué la cambias?

24 24-:Por qué no la cambias?

25. 25-;Crees que tus alumnos se sienten motivados en la clase del espariol de los negocios?
Marca sole un ovalo.

| Si
7 Mo

26. 26-En caso afirmativo 2 por qué crees que estan motivados?

27. 27-En caso negativo jpor qué crees que no estan motivados?

28. 28-;Qué haces para motivarlos?

29-; Cuales son las dificultades que te impiden cumplir los
objetivos planteados en una clase del espariol de los

https:idocs. google. comformsid/1 Ume S SWOEXAGEP QzKbkt 142 88s0C0I0xboAcxNAyuE fedit 56
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negocios?

29. - a nivel metodologico:

30. - a nivel de las condiciones de trabajo:

31. - a nivel personal:

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Caon la tecnologia de

E Google Forms
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Apéndice 27: Entrevista realizada a Estudiantes - Titulados.

Entrevista realizada a Estudiantes-Titulados

Estimad@ titulado@ de la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra:

Junto con saludarte, deseo invitarte a responder a las preguntas de la presente entrevista. Tus
respuestas, confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger tu importante opinién sobre la
utilidad de las clases del espafiol de los negocios para los diplomados de la escuela en cuanto a su
insercion en el mundo profesional.

Agradezco tu tiempo y colaboracidn.

A continuacién encontraras varias preguntas sobre el tema. Léelas y escribe la respuesta en =l
espacio en blance. Te agradezco gue me contestes con sinceridad a estas preguntas.

1. 1-¢En qué empresa estas trabajando de momento?

2. 2- ¢ Es tu primera experiencia en el mundo profesional?

3. 3-En relacién con lo que habias aprendido en la clase del espaiol de los negocios en la
Escuela ¢ crees que el espanol te ha sido util en tu formacion como futuro diplomado de la
ENCGK?

4. 4-;Lo que has aprendido en esta clase te ha facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

(En caso afirmativo)

https://docs.google comiforms/d/ ThhvsfgaE-m7ACKDCTzexQvdESeCEIEWDHAEDwWBOFhhs/edit 19
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5. 4.1-;Como? -zHas hecho alguna vez una prueba de nivel de espanol en el proceso de
seleccion de un empleo?

&. 4.2 - Has hecho alguna entrevista de trabajo en espanol 7

7. 8-z utilizas el espanol en tu trabajo actual?

8. B-2 Lo has utilizado alguna vez en tu trabajo anterior? (Para los diplomados que habian
trabajado en otras empresas)

9. 7-:Queé tipo de competencias adquiridas en la clase del espanol de los negocios te hayan
facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

https:iidoes. google. comformsidi hhwsfgaE-m7 ADKDCT z22x2vdESeCEIEWDH4EDwBD Fhhs/edit 25
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10. 8-¢ Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espainol de los negocios te estan
facilitando tu trabajo actual?

11. 9-¢ Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espafol de los negocios te han
facilitado tu trabajo anterior? (Para los diplomados que habian trabajado en otras
empresas)

12. 10-Utilizas realmente lo que habias aprendido en la clase del espaiiol de los negocios?

(En caso afirmativo)

13. 10.1-;,En qué situaciones utilizas el espaiiol en tu trabajo?

14. 11-;, Tu empresa tiene socios o clientes espaiioles o latinoamericanos?

(En caso afirmativo)

https://docs google com/forms/d/ThhvsfgaE-m7AOKDC7zexQvdESeCEIEWDH4EDwWBDFhhs/edit
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15. 11.1-Pues, en este caso, te ha sido atil en algo lo que has aprendido en la clase del
ezpanol de los negocios, ;MNo?

16. 12-En tu trabajo actual, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en clase (como
defender su empresa ante otra empresa competidora)?

17. 13-En tu trabajo anterior, ite ha servido el juego de roles que hicimos en clase (como
defender su empresa ante otra empresa competidora)? (Para los diplomados que habian
trabajado en otras empresas)

18. 14-En tu opinion, ;Hasta qué punto el espanol pesa realmente en el mercado de trabajo
marroqui?

19. 15-:Pesa mas que el inglés?

iMuchas gracias por tu colaboracion!

httpsidocs google comformsidi hhwsfgaE-m7 AOKDCTzexlvdESeCEIEwDH4EDwBD Fhhs/edit

Con la lecnalogia de

E Google Forms
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Apéndice 28. Resumen de las respuestas del cuestionario relacionado con Probleméticas -
Estudiantes.

Respuestas del cuestionario relacionado con Problematicas — Estudiantes

PREGUNTAS RESPUESTAS

(11

27 respuestas

Mensaje para los encuestados

El formulario "Cuestionario " ya no acepta respuestas.

RESUMEN INDIVIDUAL

1- ¢Crees que sois muchos alumnos en la clase del espanol de los
negocios?

26 respuestas

10,0 10 (38,5 %)
75
7 (26,9 %)
50 5 (19,2 %)
25
2(7,7 %) 2(7,7 %)
0,0
1 2 3 4 5

2- ;Crees que este numero de alumnos facilita tu aprendizaje del espaiiol
de los negocios?

https://docs google com/forms/d/1Q8pUcL HzeFjxBh9Qes0wnQkWIDOONnDoHnm4 BRpfyrg/edit?no_redirect#responses 110
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10,0
9 (348 %)
7.5
7 (28.9 %)
a0 5(19.2 %)
25 3 (11,5 %)
277 %)
0.0
1 2 3 4 5

3- i Por qué?

14 respuestas

Il'y & trop de bruit en classe

Parce gue le nombre est trés éleve et le professeur passe son temps a gerer la classe au lieu de nous apprendre la
langue.

hay 2 grupos durante la clase de espancl - los alumnos de comercic (mas de 50) y tambien los alumnos del grupe 3
creo. Entonces, S0mos NUmernsos.

Cuando hay muchos alumnos, hay mucho ruido v dar un buen curso es mas dificil para la profesora.
Pienso que no hay que sobrepasar & una decena de alumnos por clase para enterar un idioma

Hay mucha gente y no facilita la comunicacion y el negocio tambien el horario no es bien de la 4 a las 6 no es un buen
tiempo somos cansado y tenemos que salir para volver a caza.

Je pense que le nombre d'étudiants que nous sommes en classe ne remet pas en guestion notre facilité
d'apprentissage puisqu'il v a des interactions avec le professeur et on arrive & suivre complétement le cours tout en
participant aux différents travau.

Por gue cuando hay muchos alumnos significa que habria mucho ruido

Porgue hay mucho ruido en el clase, y tambien no hay tiempo para que todos participen durante el curso

Hablas en frances , no entiendo la idioma espariol

c'est pas dans tous les cas

Mo tengo un problema sobre el nombre de los estudiantes, pienso que somos bien!

Le nombre détudiant nest pas un réel probléme maiz la matiére en elle-méme.

Une classe dont le nombre des étudiants est restreint favorize toujours la bonne réception des cours et un relation plus
directe entre e professeur et ['étudiant

hitps:Hidocs google. comfformsid/ 1 G8pUcL HzeF jBhE0esIwn kWD IONN DoHnm4BERpfyrgfedit?no_redirectfresponses 210
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porque hay mucho ruido y eso molesta y impide la concentracion y reduce la imteraccion.

4- En cuanto al nivel de los alumnos, ;crees que se trata de un grupo?
25 respuestas

Homogéneo

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 1756 200 225 250

5- ;Sientes que estas en un grupo adecuado a tu nivel?

26 respuestas

10,0
75
5.0
2.5

0.0

6-Si no, ;a qué crees que se debe?
https:Hidocs. google. comfformsid Q8pUcl HzeF jxBhB0esiwnQkWHDOONNDoHnm4BRpfyrgledit?no_redirectfresponses LT ]
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13 respuestas

on & eu que guelgues heures d espagnol gui n etait vraiment pas suffisantes , d autant plus on nous demandait de venir
le vendredi a cause des irrégularités de la prof , sincérement ¢ est | hopital gui se fout de la charité , deja qu on ne
comprend rieen de ce gue la prof dit en cours mais on nous oblige a venir un vendredi matin sachant qu on & tous des
engagements

Mme la prof , svp prenez les cours plus au serieux et respectez vos engagement !

Je pense que le groupe est globalement nul!! c'est plus les cours d'un niveau avance et leurs imégularités (nous n'avens
eu que quelques séances, bop d'absence, et apres des rattrapages le vendredi! alors que nous habitons loin de nos
familles et guon veut juste rentrer chez nous les voir, ont fait quion a déteste l'espagnol)

Je profite par cette méme occasion pour vous faire part d'une remargque:
Il ny & pas que le nombre de personnes qui ne facilite par notre apprentissage dEspagnol mais aussi les personnes
qui ont fait plusieurs sessions de Cervantes qui élévent TROP le niveau, du coup je trouve une difficulté & suivre

Les étudiants qui s'intéressent & la langue ont suivi des cours dans des instituts extérieurs (Personnellement, je mai
pas eu la chance de faire de méme et c'est la raison pour laguelle je réponds en frangais, sachant que je comprends la
langue & 'écrit) chose qui crée un décalage entre les étudiants et met le professeur dans une situation od il narrive plus
a distinguer le vrai niveau de la classe et se retrouve & communiquer qu'avec les "meilleurs”. Alors que si moi en ce
moment je marrive pas & m exprimer en espagnol, c'est que ma formation & FENCG durant les 3 derniéres années, ne
me le permet pas, et non pas parce gue je n'ai pas £t assez studieuse.

je pense que le niveau despagnol de certains tudiants dépasse largement celui des autres ( dont je fais partie )
Creo gue sea mejor si todo los alumnos pueden hacer sus deberes y mas esfuerzo durante la clase de espanol.
Creo gue deberiamos constituir grupos segun cada nivel para permitirle a cada uno avanzar segun su propio ritmo

Primero hay personas gue no gusta espanol y no estan intereseda a estudiar la . Segundo hay personas gue no
comprenden nada en la clase

Mon niveau d'espagnol est assez "normal”. Jai suivi des cours au Cervantes pendant quelques années et jai une
facilité & comprendre ce que le professeur dit tout en ayant la possibilité d'interagir avec elle. Par contre, ceci mest pas
le cas pour une trés grande majorité des étudiants qui ont beavcoup de mal & suivre et comprendre le cours encore
moins & formuler une phrase correcte.

Falta de una base en la lengua espaniola y eso desde el primer afio del aprendizaje en la escuema

Pienso que los estudiantes no tienen un buen nivel en espanol. Personalmente, puedo hablar y en su mayoria entender
gue dice la professora faciimente, porgue he estudiado en Cervantes antes de empezar estudiar el espanol en nuestra
escuela. La mayoria de los estudiantes no han estudiado esta lengua antes, entonces tienen muchos problemas.

De l'alphabet on est directement passé aux dissertations, aux projets et aux présentations. Dés le premier semestre en
espagnol, notre professeur engageait des débats avec ceux gui parlent bien espagnol (inscrits dans des centres de
langues) sans prendre réellement en considération le niveau global de la classe. Persennellement, je suis
complétement dépassée en classe parce que je ne comprend absolument rien de ce qui se passe et je suis obligée d'y
assister mais le pire c'est que je doit passer un examen. De toutes les matiéres que nous avons, cest lespagnol que
me fait le plus peur parce gue je sais que je ne m'en sortirais pas.

yo adoro el espanol, y hay muchas personas en mi clase que no les interesa esa lengua v que no la comprenden , esa
crea una diferencia de nivel porgue se encuentran algunas personas que participan ¥ gue pusden seguir mientras que
la mayoria no puede seguir en &l misma ritmo.

hitps:lidocs. google. com/formsid/ Q8pUcl HzeF jxBhB0eslwn kWD ONnDoHnm4BERpfyrgiedit?no_redirectSresponses 410
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7-iCrees que el nimero de horas dedicado al aprendizaje del espariol de
los negocios es suficiente?

26 respuestas

13 (50 %)

5 (18,2 %)
4154 %
: ] 3 (11,5 %) 1 [3.;355;

8-La falta de un libro de texto en la clase facilita el aprendizaje del espafiol
de los negocios.

26 respuestas

10,0

9 (34,8 %)
7.5

50 6 (23.1 %)

5(19.2 %)
4 (154 %)
25
2 (7.7 %)
0,0
1 2 3 4 5

9-En tu opinion, jseria importante que tuvieras un manual en la clase del
espafiol de los negocios?

26 respuestas

hittps:docs google. comfformsid 1 8pUcL HzeF jpdBhB0es O Ok WHD DO Mn DoHnm4 B Rpfyrgledit Pno_redirectfresponses

5M0

269



11 (42,3 %)

10,0

75

50

5 (18,2 %) 5(19.2 %)
4 (154 %)
25
0.0 Lo
1 2 3 4 5

10-;Por que?

19 respuestas

parce que deja je ne comprend rien de ce que vous dite et vous entendre ¢ est difficile , alors que si on a un support ¢
est facile a lire et a retenir Il

parce qu'on aura un support, ol on peut réviser et avancer meme guand la prof s'absente ;)

Un manuel va nous aider & nous reperer

Quand 'étudiant a un livre, ceci lui permet de faire ses recherches avant datteindre le cours et lui permet aussi de
garder un support concret afin de pouvoir suivre le programme, contrairement aux feuilles volantes gue le professeur
remet et gu'on perd souvent, ou gue 'on ne recoit pas si jamais on s'absente. Et ceci ne nous permet pas de suivre la

continuité du programme en bonne et due forme.

les illustrations sur le livre facile l'apprentissage quelle que =oit la langue concernée ( pas uniguement l'espagnol ), le
manuel permettra d'éviter les fautes d'orthographes et enrichira le vocabulaire des étudiants.

Creo gue lo mas importante en la clase de espanol de negocios es comunicar. Creo gue los ejercicios gue hacemos en
clase y los textos que nos da la profesora son mejores que un manual porque el nivel de lo que ella nos da es mejor
quel nivel del manual.

El manual ez un tipo de soporte, de indicacidn para el alumno, gue le ayuda a hacerse mas profundo a solo

En el libro hay reglas ejemplos tambien ejercicios y audios. Prefiero tener un libro con todo eso que escribir en papeles
¥y cuaderno

ca dépend ! Puisqu'a mon avis, une simple projection powerpoint peut faire l'affaire tant gu'on a des supports visuels
qui serviront de points de repéres pour des étudiants qui ne maitrisent pas la langue !

Tiene varias temas.

El libro no es una necedidad para el aprendizaje de cualquier lengua
Podemos aprendrela a traves actividades diversas

Para que podemos seguir el curso v repasar despues
a mon point de vue ce mest pas vraiment trés important puisgue nous avens des fiches et des feuilles gui nous aide

Es muy caro
Ihitps:Vdocs google. comforms/d/ 1 @8plUcL HzeF pBhB0esivwn QkWIDDOMNnDeHnm4 B RpfyrgleditPno_redirectfresponses armMo
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pour faciliter la comprehension
El manual esta mas practica que los papeles.
pour moi, ¢a ne changerait rien

Garder des traces écrites est important pour nous, les étudiants, méme =i la plupart des professeurs pensent le

contraire. La possession d'un livre ou d’'un manuel despagnol nous servira de référence, nous pouvons y retourner a

nimporte quel moment et n'importe oU. Aussi, nous pourrons lutiliser méme aprés la fin du semestre.

la existencia de un libro no influe mucho el aprendizaje, porgue los textos gue utilizamos en la clase son suficientes, y
antes de todo lo que permite el aprendizaje es tener ganas de aprender, tener una mativacion y lo mas importante es
querer la lengua, porque si no queremos lo que hacemos nunca podremos desarrollamos y mejorar nuestro nivel que

sea en espanol o en cualquier cosa en la vida.

11-En tu opinion, ;hay coordinacion entre los distintos profesores, en los
contenidos de los diferentes semestres?

26 respuestas

10,0
75 & (30,8 %)
7 (26,0 %)
50
5 (10,2 %)
4 (15.4 %)
25
277 %)
0.0
1 2 3 4 5

12-;La disposicion de las mesas y las sillas es adecuada a las actividades
llevadas a cabo en clase del espariol de los negocios?

25 respuestas

T (28 %)
6 (24 %)
5 (20 %)
4
4 (16 %)
hitps:{diocs. google. comformsidi Q8pllcl HzeF jdBhB0eslwn Ok WD OO0 MNnDoHnm4 BRpfyrgleditPno_redirectfresponses
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1aMn2018 Cuesfionario-Alumnes - Formularios de Google

312 %)

13-; El material didactico utilizado por el profesor en la clase del espariol
de negocios (textos, fotocopias, videos, DVD, juegos, etc) te facilita el
aprendizaje del espariol de los negocios?

26 respuestas

2 (34.5 %)
7.5
7 (26,8 %)
5.0
4(15.4 %) 4 (15.4 %)
25
2(7.T %)
0.0
1 2 3 4 5

14-; Crees que la clase del espafiol de los negocios es importante para tu
formacién?

26 respuestas

20

17 (B85.4 %)
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5 8(23.1 %)

15-;Por qué?

16 respuestas

Aprender muchas lenguas es importante para un estudiante del comercio.

les langues sont importantes , dommage gu on est nul en espagnol , ¢ est désolant et cela est dut a la mauvaise
formation quon a!

l'espagnol est important comme langue, et cest tres demandé dans le marché de travail_
si seulement les profs prenaient leur travail au serieux, pour nous apprendre quelgue chose
Merci de revoir votre comportement et assiduité

Les langues en général sont trés importantes. Avec les opportunités d'emploi gui se font de plus en plus rares, il faut
chercher & exceler dans tout, et surtout les langues: Frangais, anglais et espagnol

Les entreprises espagnoles sont de plus en plus présentent au Maroc, et offre souvent des opportunités de travail
intéressantes, mais par mangue d'habilité en la langue espagnole, les lauréats sont obligés de ne pas exploiter ce
marché de travail.

Claro que si!

Somos estudiantes de comercio, y tenemos que hablar muchas lenguas para tener exito; ademas, la lengua espanocla
es la lengua mas hablada en el mundao.

Entoces, creo gue muy importante para nosotros aprenderla.

El espaniol es una lengua cada vez mas hablada en el mundo, es también el idioma utilizado en los paises
sudamericanos que constituyen el futuro mercado portador.

Estudio comercio y gestion y es necessario saber como negocoar en cada lengua

En temps quétudiants en commerce et gestion, l'un des points les plus important de notre formation est la
communication. Et le fait de maitrizer plusieurs langue a savoir l'ezpagnol gui est la langue la plus parlée au monde,
estun point TRES important !

Necessito aprender varias idiomas.

Las lenguas en general son importantes para mi formacion. ¥ el espaniol mas a cause de la proximidaf entre los dos
paises

les langues sont des pistes qui nous offres des meilleures chances du travail sur le marche

c'est lune des langues les plus parlées

Quiero mucha esta clase, la encuentra muy interesante. Pero prefiero aprender otras cosas gue son fundamentales en
espanol como la conjugacion. Personalmente, s€ solamenté 2 tiempos : el presente y el preferido perfecto. Quiero
aprender el futuro y mucho mas. Quiero tambien aprender la gramatica y despues el espanol de los negocios

Parce que jétudie dans une école de commerce et gestion et le métier que je veux exercer plus tard nécessite un trés
haut niveau en communication et surtout la trés bonne maitrise des langues. A part le fait que la langue espagnole soit
importante dans mon cursus, jadore cette langue et Jai un vrai penchant vers la culure espagnole. La raison pour
laquelle dailleurs je suis ouverte a tout développement et & tout changement positif concernant la langue dans notre
école.
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para mi una buena foramcion no se fundamenta solamente en las asignaturas técnicas, lo que importa es saber hablar,
tener un vocabulario rico que permite a la persona expresar con toda confianza.

16-;La clase del espariol de los negocios te puede ayudar para encontrar
un trabajo en el futuro?

26 respuestas

10,0
9 (348 %)
7.5
5.0
5{18.2 %) 5(18.2 %)
4 (154 %)
25 3(11.5%)
0.0
1 2 3 4 5
iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Apéndice 29. Resumen de las respuestas del cuestionario relacionado con Problematicas -
Profesores.

Respuestas del cuestionario relacionado con Problematicas - Profesores

PREGUNTAS RESPUESTAS 7

7 respuestas

No se aceptan mas respuestas »

Mensaje para los encuestados

»

El formulario "Cuestionario - Profesores" ya no acepta respuestas.

RESUMEN INDIVIDUAL

1-; Te sientes preparado para impartir clases de espafiol de los negocios?

6 respuestas

3 (50 %)

2(33.3 %)

1(16,7 %)

0(0 %) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5
2-¢Por qué?
4 respuestas
https://docs_google com/forms/d/1Ume6fY4WOBXACBPQzK6kt1428850COI0xbeAcxNAyuE/edit?no_redirect#responses 113
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porgue ya tengo experiencia en este dominio, y también he hecho unos estudios en marketing y comunicacian.

- Porque el numero de éstudiantes en clazes es elevado
- e5Casas propuestas didacticas, poco enfocadas a ese tipo de ensenanza

Mis estudios académicos de Lengua y Literatura Hispanoamericana "Opcion Linguistica® han sido orientados para
ejercer esa perofesion.

Porgue son clases de gran interés para los aprendices como para los profesores .

3-;Cuales son las formaciones de profesores que has realizado en espaiiol
general?

4 respuestas

- Formacion para los profesores de ELE en el Instituto de cervantes de Rabat.
- Formacion de los profesores en Salamanca para los profesores del espaniol como lengua extranjera.

-Intercambiozs experiencias didacticas
- Curso teorico-practico dirigido a futuros profesores de ele.

- Diploma de Escuela Mormal Superior. 1992,

- Curso de Perfeccionamiento didactico de Espanol Lengua Extranjera. Universidad Internacional de Granada. 1992
- Centificado de participacion en Las Ensenanzas de Cultura y Lengua ezpanolas "Ezcuela De Verano
Espanola,Universidad La Complutense Madrid. 1998,

- Cursos de formacion organizados por La Consejeria De Educacion y Ciencia.

- Curso de Metodologia de Espanol Lengua Extranjera. Academia de Beni Mellal. 1997

- Curso de Actualizacion didactica de Espancl Lengua Extranjera. Academia CasaBlanca Ben M'sik 2001.

- Curso de formacion Actualizacion de profesores de Lengua Espanola. Academia El Jadida. 2003.

- curso de

1- Curso de Metodologia del esparicl para extranjeros (1991) (1996)

2- Curso de lengua y cultura espafiola para profescres de espaficl en Marrueces (Universidad Internacional Menéndez
Pelayo (1994) (1998)

3- Curso de actualizacidn de lengua y cultura espaiiola para profesores de espafiol en paises drabes (Universidad de
Granada 1995 )

4-;Has realizado una formacion de profesores en espaiiol de los
negocios?

b respuestas

®si
® No
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5-Si es si, s de qué tipo?

1 respuesta

Posgrado.[—0 (0 %)

Master de especializacion.[—0 (0 %)

Cursos de formacion de

profesores (onli._ | © )
Curso de formacion del 1 o o)
profesores (prese. ..
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2

6-Si has sefalado la altima opcién, especifica qué herramientas has usado a la
hora de formarte, el tiempo empleado y las dreas en concreto.

1 respuesta

- Manuales de espafiol comercial .
- Experiencia personal .
- Articulos sacados de los perigdicos ( Paginas econdmicas ) .

7-iCoordinas tu trabajo de preparacion de las clases con otros profesores
de la misma ENCG?

6 respuestas

hitps:tidocs. googhe comforms/dH UmeBfr 4WOEXAGEPQzKEkH 4288s0C 0llxbeAckNAyuE fedit?no_redirectresponses
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®si
® Mo

8-Si no, ;a qué se debe?

2 respuestas

Falta de puntos de interes comunes.
Inexistencia de departamento de lenguas Extranjeras para coordinar el trabajo. Homologar las orientaciones y
directivas pedagogicas generales.

Es un defecto personal .

9-; Conoces a profesores de otras ENCGs?

b respuestas

® si
@ Mo
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10-Si es si, jtenéis una red de contactos nacional que os facilita, entre
otros, la elaboracion del programa, el intercambio de actividades, dudas,
etc?

4 respuestas

@ si
@ No

11-;Qué materiales utilizas en tu clase del espaiiol de los negocios?

4 respuestas

5.0

12-; Otros?

3 respuestas

- Videos, reportages y peliculas
- Trabajar historias

Documenrtos de confeccion personal en algunas situaciones.
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- Dramatizacion de situaciones del dominio comercial, bancario , emprezarial y otras .

13-En tu opinion, s cuales el enfoque mas apropiado para ensefar el espafiol de
los negocios?

4 respuestas

Enfoque comunicativo
- Publicarse un buen numero de manuales de espanol de los negocios

En tales situaciones; estudiantes de mayor dedad y clases repletas. Ademas de diferentes procedencias de los

estudiantes.
creo que seria mejor optar por un metodo enclitico, que emana de todas las metodologias posibilitadoras de
aprendizaje y progresion.

El enfoque communicativo v estructural .

14-; Crees que el nimero de alumnos en la clase del espariol de los
negocios es elevado?

6 respuestas

8
5(83.3 %)
4
2
0 {0 %) 0 (D %) 0 (0 %) 1{16.7 %}
o | | |
1 2 3 4 5

15-¢Este nimero de alumnos facilita tu tarea de ensefiar el espariol de los
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negocios?

6 respuestas

4 (BB.T %)

2333 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

16-; Por qué?

4 respuestas

Porgue los alumnos necesitan mas tiempo para comunicar y elaborar sus deberes y puesto que son numerosos
resulta un poco dificil que participen en clase y detallen los textos excepuestos por el profesor.

este numero elevado los deja muy menos activados

Muy dificil compaginar y realizar simultaneamente muchas actividades y llevarlas a cabo logrando los objetivos en un
grupo de mayor numero donde la concetracion y la aplicacion bajan notoriamente.

Porgue no puedo impartir clases en un ambiente ruidoso y desagradable .

17-En tu opinion, ; el nivel de los alumnos les permite interactuar en la
clase del espariol de los negocios?

b respuestas

3 (50 %)

1
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0 (0 %) 0 (D %) D (0 %)

18-Justifica tu respuesta:

4 respuestas

digo en desacuerdo porque la mayoria de los alumnos nunca han estudiando espariol y no tienen tanto bagaje para
interactuar bien en la clase de espanol de los negocios.

Debe haber disenos de recursos para clazes de espanol general y para fines profesionales, algo que occure en otras
idiomas

Las competencias estan en un estado inicial.

Enszefiar el espanol de los negocios a los estudiantes de la ENCG es una tarea dificil porgque nos afrentamos con
aprendices motivados con un bagaje lenguistico bueno y otras con un nivel muy bajo asi no podemos conpaginar el
aprendizaje y la ensefianza del espafiol comercial

19-;Crees que el nimero de horas dedicado a la ensefianza del espafiol de
los negocios es suficiente?

6 respuestas

a3
2
1 -
1 {16.7 %)
0 {0 %) o (0 %)
o 1 1
1 a a
hittps ImeEFTAWOSXAGE POz E k1 4288s0C Ol DxboAcxMAyu Efvi i
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20-Justifica tu respuesta:

3 respuestas

no es suficiente , porque el espariol de los negocios no es nada facil, hay muchas palabras y expresiones nuevas para
los alumnos, y dos horas son insuficientes para tratar un texto v comprenderlo répidamente.

Mo son suficientes. No permiten lograr los objetivos en un pericdo determinado.
Muy dificil trabajar todas las destrezas y desarrollarlas.

Reforzar las adquisiciones y perfeccionarlas.

Evaluar las competencias.

Es insufisiente para aprender como Dios manda la lengua comercial castillana .

21-;La disposicion de las mesas y las sillas es adecuada a las actividades
llevadas a cabo en clase del espariol de los negocios?

6 respuestas

3 (50 %)

2 (23,2 %)

1({18.7 %)
0 (D %) 0 (0 %)
0 | |
4 5
22-; Cambias la disposicion de las mesas?
b respuestas
@ si
@ No
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23-;Por qué la cambias?

2 respuestas

Para poner en obra cada situacion del aprendizaje v la ensefianza de espariol de negocios .

24-; Por qué no la cambias?

3 respuestas

no la cambio para no perder tiempo, ¥ porque son numerosos asi gque resulta un poco dificil que hagan mesas
redondas.

porgue el numero de los estudiantes en clase es muy elevado

Para no perder mas tiempo,
Ocasionar desorden. es un habito Pedagogico. extarano a nuestra manera de ensenar.

25-; Crees gque tus alumnos se sienten motivados en la clase del espaiiol
de los negocios?

6 respuestas

@ si
& No
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26-En caso afirmativo ;por qué crees que estan motivados?

3 respuestas

si porque los negocios forman parte de su especialidad.
Porgue negocio el programa con los estudiantes.

Repartimos algunas tareas.
Variamos las actividades.

Porgue un buen profesor puede motivar a sus estudiantes inculcdndoles estimulaciones que suscitan el interés del
alumnado .

27-En caso negativo ;por qué crees que no estan motivados?

1 respuesta

No participan mucho

28-; Qué haces para motivarlos?

4 respuestas

facilitarlos la informacion, de manera comecta y sana , mostrarlos videos interesantes e incitarlos a trabajar en grupo
porgue les servird mucho.

utilizar materiales como videsos, fotos.. que los permiten aprender facilmente el contenido del curso
- Documentos auténticos.
- Temas de interes comun y funcional.

- Pedagogia participativa.

Actividades diversas .
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20-; Cuales son las dificultades que te impiden cumplir los objetivos planteados en una
clase del espariol de los negocios?

- a nivel metodoldgico:

4 respuestas

no hay muchos libros que hablan de los negocios, tampoco formaciones para los profesores que ensefian el esparnol
de los negocios.

Una falta de estudio y desarrollo de materiales adecuados a este tipo de ensenanza espanol de especialidad
Falta de un Guia de Orientaciones pedagogicas generales.

Carencia del los manuales .

- a nivel de las condiciones de trabajo:

4 respuestas

- Las clases son demasiado llenas y los estudiantes no tienen todos el mismo nivel de lengua. También la insuficiencia
de horas de estudios, y no hay muchos libros en la biblioteca de la escuela.

El numero elevado de los alumnos
positivas

El mal respeto de los estudiantes incluso las clases repletas .

- a nivel personal:

4 respuestas

la dificultad radica en la falta de renovavion en los estudios , faltamos formaciones hechos por expertes del dominio
gue nos ensefian las nuevas metodolgias, los nuevos libros v los recientes cursos gue podemos ofrecer a nuestros
alumnos.
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- Debe haber mas formaciones para ese tipo de ensenanza de espanol profesional

regular

Cuando no estoy a gusto , cansado o enfermo .

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Apéndice 30. Resumen de las respuestas del cuestionario relacionado con Creencias -
Estudiantes.

Respuestas del cuestionario relacionado con Creencias — Estudiantes

Sexo

B Mujer B Hombre

o
4)‘0. ,55%
No

marroqui NaCiOI‘lalidad

5%

Marroqui
=0
95%

LengU Miaterna (LM)

5%
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Trabajo del padre.

Fallecide

Gendarme
Comercianta

Funcionario
Profesor
Jubilado : : .
i ] 5 10 15
Trabajo de la madre.
Sinprofesion ¥ ’ + 4 ;
Sin mencion
Alto cargo
Funcionario
Médica
Banguera .
0 2 4 5] 3 10k
Nivel de estudios del padre.
Mosé Jie
—
-
Bachilerato+é 1=
_I-
—
Bachilerato+2 9=
—
—
Bachilerate =
Sinmencian 1# : . . .
5 10 15 20
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Nivel de estudios de la madre.

Mosé e
:l-
Licenciatura J
_l_
Bachilerato {55
Sinmencican .J ™ T T
] 5 10 15 0

Inglés
3%

Frances/Ingl
ég

10%

Arabe/Franc
ésfinglés
BO%

Otras lenguas
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Tu nivel de arabe, de espaniol, de francés y de inglés.

glllllll-_-lll_llll —
SIEEZ2EEEELEEEZLEEEEZESEE
EHEEFEEEFEEEFEIE SRR
= =3= = F 2 == 3=
== o = =z = £
[ =
=
Mivel an MNivel en Mivel en MNivelen |Mival an
drabe franciés espariol inglés olras

Entorno de aprendizaje del
arabe

Escuela
&% Familia
18%

Escuelay
Familia
Td%

1- Una clase de espaniol comercial es una clase:

1.1- de espaiiol general en que se hablo de temas especificos.

De acuerdo

En desacuerdn

Totalmente de acuerdn

Nide acuerds ni en...

Hombres | Mujeres

Totalmente en desacuerdo

]
M
=
=11
o

10
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1.2- en que se tratan contenidos de comercio internacional, empresa, marketing, etc.

W

o D acuerdo
=

S En desacuerdo
n

3

=] - -

£ Mide acuerdo nien..
a

~  Totalmente en desacuerdo

2 4 6 8 1012

1.3- en que se detalla terminologio especifica (vocabulario comercial, empresarial, de la banca, de los

negocios...).

En desacuerdo

Mujeres

= .

Totalmente en desacuerdo P

Hombre

1.4- en que no se incluye gromatica o conjugocion de modo explicito,

uy

s De acuerds

g |

= Endesacuerdo |
|

o Totalmente e acuerdo I

£ TNide acuerdo ni en desacuerdo I

[=]

T Totalmente en desacuerdo
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1.5- en gue se debe dedicar mas tiempo a las actividodes interactivas que o lo produccian escrito.

Haombr | Mujerae

Totalments 2n desacuerdo

2- Como alumno de espaniol comercial:

2.1- me agrada que el profesor explique un punto gramatical de manera detallada.

Mujeres

Nide acuerde nien..

Hombre
5

Totalmente en desacuerdo

02 4 8 8 1012

2.2- me motiva realizar entrevistas a hablantes de espaiol o a los compatieros de clase.

Endesacuerdn 1|
r

Hormbr | Mujere
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2.3- aprendo a combinar los temas wistos en clase para inventar mis propios diglogos.

MWujeres

W 54riel

i .

Totalmente en.,,

Hambire
5

LI 1 1 1

246 810

3- El profesor de espaiiol comercial debe;
3.1- Ser un experto en comercio con los paises de hablo espanola.

% Oe acuerdn
2.
E’ Endesacuerda
i B Sériel
rie
E
=2
02 406 810
3.2- Ser un experto en lenguao espaniola.
]
.E De acuerdo
= Endesacuerdo |
=
_Totalmente de acuerda | .
E B Sariel
£ w» ___ Nideacuerdo nien...|
=
= Totalmente en.., -
d 5 10 15 20
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3.3- Ser nativa y de nacionalidad espafiola.

a5

Hombr | Mujere

Totalmente en desacusrdo

3.4- No importa la nacionalidod del profesor, sino su competencia y grado de especializacion.

De acierdo

5

En desacuerdn

—Nideacyerdo nien..]

Iotalmente en desacyerdo

a5

Homlbr | Mujere

3.5- Ser native y de uno de los paises de Hispanoamérica.

5

(=5

Hombr | Mujere

2 4 6 8 10
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3.7- Ser un experto en lengua espancla y poseer una especializacion en espafiol comercial.

b

Q

S

= En desacuerdo

[ .

0

E ("] EI T

[} e i

- Totalmente en desacuerda ! . . .

4- En una clase de espariol comercial:

4. 1- hay que incluir casos en que se analice el estile de negociacion espafol e hispanoamericono.

Fn desacuerdo

Hombre| Mujere

Toetalmente en desacuerdo

4. 2- hay que incluir casos de malentendidos culturales en negociaciones con empresas espaiolas

hispanoamericanas.

_ Deacuerdo |
En desacuerdo
— Totalmente de acuerdo |

u Mide acuerdo nien...

L

Hombre| Mujera

o 2 4 & & 10
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4,3- hay que programar visitas guiodos a empresas espafiolas e hispancamerncanas implantadas en

Marruecos.
g Do acuerdo
=
= En desacuerdo
w [otalmente de acuerdo |
'ﬂ v
g i
* Tatalmente en desacuerdo . .
g 2 4 6 8 10

4.4- no hace falta invitar o empresario y/o o hombres de negocios espafioles e hispanoamericanos.

e acuerdo

H

Frdesacuerdo

Hombr | Mujere

4.5- no hace folta programar intercambio de estudiontes con otros escuelos o universidodes espafiolos

o hispanoamericanas donde se imparte espafiol comercial,

i}

i Deacuerdo
AN

= Fndesaruerdo
2

.

la]

Eow

S0

X Totalmente en desacuerdo
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Apéndice 31. Resumen de las respuestas de la entrevista realizada a Estudiantes-Titulados.

Respuestas de la entrevista realizada a Estudiantes - Titulados

7 respuestas

1-¢En qué empresa estas trabajando de momento?

/ respuestas

Symphony Teleca Morocco

No trabajo en ninguna empreza

Trabajo en la Caja Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Estoy estudiante

De momento estoy estudiando en gran britania para un master en Gestion de Riesgos Financieros
ERNST & YOUNG MOROCCO

Unilever Maghreb

2- ¢Es tu primera experiencia en el mundo profesional?

£
=

3-En relacion con lo que habias aprendido en la clase del espariol de los

respuestas

Si(2)
Es mi primer trabajo después de hacer practicas.
tenia otras experiencias en el mundo profesional para unas practicas

Si

negocios en la Escuela ;crees que el espanol te ha sido util en tu
formacion como futuro diplomado de la ENCGK?

&

respuesias

hitps:idocs. googl i id 1 hhwsfgaE-m7 AOKDC7zexQwdESeCEIEWDHSE DwBDFhhshviewanalytics
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Mo realmente

Si mucho, el espariol esta la tercera lengua hablada en el mundo y tambien Marruecos tiene muchas
colaboraciones con Esparia

Si por supuesto, estudiar espanol de negocios en la Escuela en paralelo con cursos en el instituto
cervantes ha sido muy Gtil en mi formacion come futuro diplomado de la EMCGE y me ha ayudado mucho

en el desarollo de mi personalidad y en lo respeto a la comunicacion.

Claro que todas las lenguas estan importante durante los etudios, y sobretodo el espoariol y el ingles.
Entonces =i fue util para yo.

Si, el Ezspanol gue he aprendido me ha ayudado mucho.

Los cursos del espanol de los negocios fueron muy ricos en informaciones. fue desarrollado nuestras
habilidades para hablar en piblico y en la negociacion commecial.

4-;Lo que has aprendido en esta clase te ha facilitado tu entrada al
mercado de trabajo?

5 respuestas

Mo realments

Creo que mi capacidad a hablar espariol ademas de tres otros idiomas ha jugado un papel importante en
mi entrada al mercado de trabajo.

en maruecos no hay muchas empresas espaniolas, entonces no me ha facilitado nada.
Si

Mo la condicion indispensable es el dominio del idioma Inglés

(En caso afirmativo)

4.1-;Como? -;Has hecho alguna vez una prueba de nivel de espafiol en
el proceso de seleccion de un empleo?

2 respuestas
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Mo, no he hecho ninguna prueba de nivel de espanol.
Cuendo tenia que hacer una practica en Deloitte, tenia que travajar con empessas espanoles y tenemos

que comunicar en espanol.
Pero nunca he hecho una prueba de nivel de espanol.

4.2 -;Has hecho alguna entrevista de trabajo en espafiol?

3 respuestas

Si, una empreza en Casablanca me llamd por una entrevista porque domine espanol. Un empleado habia
consultado mi perfil en Linkdin y vio que hablo este lengua. Aungue la entrevista no estaba en espaniol
pero me preguntaron sobre mi nivel y lo que estudié.

Mo, no he hecho ninguna entrevista de trabajo en espariol.

Mo

5-;utilizas el espafiol en tu trabajo actual?

3 respuestas

Mo
De vez en cuando uso el espafiol y a veces traduzco a colegas documentos escritos en espariol.

Actualmente no estoy travajando, pero utilizo el espancl con las personas con el que estudio que vienen
de paises hispanicos

6-¢Lo has utilizado alguna vez en tu trabajo anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

1 respuesta

Si lo he utilizado para trabajar en Deloitte.
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7-:Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espariol de los
negocios te hayan facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

3 respuestas

negociacion
Ninguno

|la comunicacion en espanol

8-¢Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espariol de los
negocios te estan facilitando tu trabajo actual?

3 respuestas

ninguna

Vocabulario de los negocios
Hacer ponencias en clase me ha permetido hablar espariol con fluidez

La comunicacion.

9-; Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espanol de los
negocios te han facilitado tu trabajos anterior? (Para los diplomados
que habian trabajado en otras empresas)

1 respuesta

poder entender el espanol y comunicar.

10-Utilizas realmente lo que habias aprendido en la clase del espaiiol
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de los negocios?

3 respuestas

no
Si sobre todo algunas palabras sacadas del vocabulario de los negocios

Si.

(En caso afirmativo)

10.1-;En qué situaciones utilizas el espafiol en tu trabajo?

2 respuestas

Con directores espanocles de empresas que tienen una sed en Marruecos.
Con clientes marroguis gui viven en espafa y gue necesitan documentos de la CN3S

para comunicar con los clientes

11-; Tu empresa tiene socios o clientes espanoles o latinoamericanos?

3 respuestas

no
Clientes esparicles

Si en Deloitte teniamos clientes espanoles

(En caso afirmativo)
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11.1-Pues, en este caso, te ha sido util en algo lo que has aprendido en
la clase del espaniol de los negocios. ;No?

2 respuestas

Si

Sime ayuda mucho ¥ pienso que si no tenia este classe no vaya a aprender el espanol.

12-En tu trabajo actual, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en
clase (como defender su empresa ante otra empresa competidora)?

3 respuestas

Si
Mo

Mo tenia oporunidad para utilizar eso en el mundo profecional, pero me ayuda en mi comunicacion.

13-En tu trabajo anterior, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en
clase (como defender su empresa ante otra empresa competidora)?
(Para los diplomados gue habian trabajado en otras empresas)

1 respuesta

Mo tenia oportunidad para utilizar eso en el mundeo profecional, pero me ayuda en mi comunicacion.

14-En tu opinion, ;jHasta qué punto el espafiol pesa realmente en el
mercado de trabajo marroqui?

4 respuestas
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Pesa mucho porque hay muchas emprezas espanoles que se han instalado en Marruecos y tambien
nuestro pais tiene muchas collaboraciones con Esparia.

Creo que es una lengua significante en el mercado de trabajo. Muchos empresarios esparioles viven en
Marruecos y tienen sus propios negocios agqui.

También, con la importancia de la relacion entre marruecos y esparia, creo que hablar espanol juega un
gran papel en lo respecto a los cambios entre los dos paises.

Pienzo que el espanol es muy importante para todos los mercados de travajo atraves el mundo porgue es
una lengua gue se habla en muchos paizes.

15-¢Pesa mas que el inglés?

4 respuestas

no
No

Para mi, los dos tienen la misma importancia. &hora, hablar solamente espariol o inglés no es suficiente.
Los dos idiomas son utiles.

En mi opinion no podemos comparar estas dos idiomas porgue las dos estan importante.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Este contenido ne ha sido creado ni aprobado por Google. Motificar uso inadecuado - Condiciones del servicio -
Otros términcs
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Apéndice 32. Transcripcion de las entrevistas a los titulados de la Escuela Nacional de
Comercio y Gestion de Kenitra.
Entrevista 1

20072018 Enirevisia- Alumnos titulados

Entrevista- Alumnos titulados

Estimad(@ titulado@ de la Escuela Macional de Comercio y Gestion de Kenitra:

Junto con saludarte, deseo invitarte a responder a las preguntas de la presente entrevista. Tus respuestas,
confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger tu importante opinidn sobre la utilidad de las clases del
espaficol de los negocios para los diplomados de la escuela en cuanto a su insercion en el mundo profesional.

Agradezco tu tiempo y colaboracion.

A continuacion encontrarés varias preguntas sobre el tema. Léelas y escribe la respuesta en el espacio en
blanco. Te agradezco que me contestes con sinceridad a estas preguntas.

1-6En qué empresa estas trabajando de momento?

Symphony Teleca Morocco

2- ;Es tu primera experiencia en el mundo profesional?

Si

3-En relacion con lo que habias aprendido en la clase del espariol de los
negocios en la Escuela ;crees que el espariol te ha sido dtil en tu
formacion como futuro diplomado de la ENCGK?

Mo realmente

4-; Lo que has aprendido en esta clase te ha facilitado tu entrada al
mercado de trabajo?

No realmente

(En caso afirmativo)
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30072018 Enfrevista- Alumnos titulades

4.1-;Como? -;Has hecho alguna vez una prueba de nivel de espariol en el
proceso de seleccion de un empleo?

4.2 -;Has hecho alguna entrevista de trabajo en espariol?

5-; utilizas el espaiiol en tu trabajo actual?

No

6-¢Lo has utilizado alguna vez en tu trabajo anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

7-:Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiol de los
negocios te hayan facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

negociacion

8-;Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los
negocios te estan facilitando tu trabajo actual?

ninguna

9-; Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los
negocios te han facilitado tu trabajos anterior? (Para los diplomados que
habian trabajado en otras empresas)
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10-Utilizas realmente lo que habias aprendido en la clase del espariol de
los negocios?

no
(En caso afirmativo)

10.1-:En qué situaciones utilizas el espariol en tu trabajo?

11-; Tu empresa tiene socios o clientes esparioles o latinoamericanos?

no

(En caso afirmativo)

11.1-Pues, en este caso, te ha sido util en algo lo que has aprendido en la
clase del espaiiol de los negocios. ;No?

12-En tu trabajo actual, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en
clase (cémo defender su empresa ante otra empresa competidora)?

Si

13-En tu trabajo anterior, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en
clase (cémo defender su empresa ante otra empresa competidora)?
(Para los diplomados que habian trabajado en otras empresas)

https:\idocs. google. comfformsid hhwsfgaE-m7 A0KDC T zexvd ESeCEIEWDH4 EDwBD Fhhsledit Puv=1#response=ACYDEMNjxmblokgekWYydH... 34

307



30072018 Enfrevista- Alumnos titulades

14-En tu opinién, ;Hasta qué punto el espariol pesa realmente en el
mercado de trabajo marroqui?

si

15-; Pesa mas que el inglés?

no

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Este contenido no ha side creado ni aprobado por Google.
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Entrevista 2

30072018 Enirevista- Alumnos titulados

Entrevista- Alumnos titulados

Estimad@ titulado@ de la Escuela Nacional de Comercio v Gestidn de Kenitra:

Junto con saludarte, deseo invitarte a responder a las preguntas de la presente entrevista. Tus respuestas,
confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger tu importante opinion sobre la utilidad de las clases del
espafol de los negocios para los diplomados de la escuela en cuanto & su insercion en el mundo profesional.

Agradezco tu tiempo y colaboracion.

A continuacion encontraras varias preguntas scbre el tema. Léelas y escribe la respuesta en el espacio en
blanco. Te agradezco que me contestes con sinceridad a estas preguntas.

1-.En qué empresa estds trabajando de momento?

Mo trabajo en ninguna empreza

2- :Es tu primera experiencia en el mundo profesional?

3-En relacion con lo que habias aprendido en la clase del espaiiol de los
negocios en la Escuela ;crees que el espaiiol te ha sido (il en tu
formacion como futuro diplomado de la ENCGK?

Si mucho, el espaiiol esta la tercera lengua hablada en el mundo y tambien Marruecos tiene
muchas colaboraciones con Espaiia

4-; Lo que has aprendido en esta clase te ha facilitado tu entrada al
mercado de trabajo?

(En caso afirmativo)
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4.1-;Como? -;Has hecho alguna vez una prueba de nivel de espariol en el
proceso de seleccion de un empleo?

4.2 -;Has hecho alguna entrevista de trabajo en espariol?

Si, una empreza en Casablanca me llamo por una entrevista porgque domino espariol. Un
empleado habia consultado mi perfil en Linkdin y vio que hablo este lengua. Aunque la
entrevista no estaba en espariol pero me preguntaron sobre mi nivel y lo que estudié.

5-;utilizas el espariol en tu trabajo actual?

6-¢Lo has utilizado alguna vez en tu trabajo anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

7-;Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaniol de los
negocios te hayan facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

8-;Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los
negocios te estan facilitando tu trabajo actual?
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9-; Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los
negocios te han facilitado tu trabajos anterior? (Para los diplomados que
habian trabajado en otras empresas)

10-Utilizas realmente lo que habias aprendido en la clase del espariol de
los negocios?

(En caso afirmativo)

10.1-;En qué situaciones utilizas el espafiol en tu trabajo?

11-; Tu empresa tiene socios o clientes esparioles o latinoamericanos?

(En caso afirmativo)

11.1-Pues, en este caso, te ha sido util en algo lo que has aprendido en la
clase del espariol de los negocios. ;No?

12-En tu trabajo actual, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en
clase (como defender su empresa ante otra empresa competidora)?
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30072018 Enfrevista- Alumnos titulades

13-En tu trabajo anterior, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en
clase (como defender su empresa ante otra empresa competidora)?
(Para los diplomados que habian trabajado en otras empresas)

14-En tu opinion, ;jHasta qué punto el espariol pesa realmente en el
mercado de trabajo marroqui?

Pesa mucho porgue hay muchas emprezas espanoles que se han instalado en Marruecos y
tambien nuestro pais tiene muchas collaboraciones con Espafa.

15-;Pesa mas que el inglés?
No

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Este contenide ne ha side creado ni aprebade per Google.
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Entrevista 3

30072018 Enirevisia- Alumnes diplomados - Formularnios de Google

Entrevista- Alumnos diplomados

PREGUNTAS RESPUESTAS 7

7 respuestas :
No se aceptan més respuestas )

Mensaje para los encuestados

El formulario "Entrevista- Alumnos titulados" ya no acepta respuestas. -

RESUMEMN INDIVIDUAL

< 3 de 7 > L=

Mo se pueden editar las respuestas

Entrevista- Alumnos titulados

Estimad@ titulade@ de la Escuela Nacional de Comercio y Gestidn de Kenitra:

Junto con saludarte, deseo invitarte a responder a las preguntas de la presente entrevista. Tus
respuestas, confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger tu importante opinidn sobre la utilidad
de las clases del espaficl de los negocios para los diplomados de la escuela en cuanto a su insercidn en
el mundo profesional.

Agradezco tu tiempo v colaboracion.

A continuacidn encontrards varias preguntas sobre el tema. Léelas y escribe la respuesta en el
espacio en blanco. Te agradezco que me contestes con sinceridad a estas preguntas.

1-:En qué empresa estas trabajando de momento?

Trabajo en la Caja Nacional de Seguridad Social (CNSS).
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Entrevista- Alumnos diplomados - Formulanios de Google

2- ;Es tu primera experiencia en el mundo profesional?

Es mi primer trabajo después de hacer practicas.

3-En relacién con lo que habias aprendido en la clase del espariol
de los negocios en la Escuela jcrees que el espafiol te ha sido (til
en tu formacion como futuro diplomado de la ENCGK?

Si por supuesto, estudiar espafiol de negocios en la Escuela en paralelo con cursos
en el instituto cervantes ha sido muy Gtil en mi formacion como futuro diplomado de
la ENCGK y me ha ayudado mucho en el desarollo de mi personalidad y en lo
respeto a la comunicacion.

4-; Lo que has aprendido en esta clase te ha facilitado tu entrada al
mercado de trabajo?

Creo que mi capacidad a hablar espafiol ademas de tres otros idiomas ha jugado un
papel importante en mi entrada al mercado de trabajo.

(En caso afirmativo)

4.1-;Como? -;Has hecho alguna vez una prueba de nivel de espariol
en el proceso de seleccion de un empleo?

Mo, no he hecho ninguna prueba de nivel de espaiiol.

4.2 -;Has hecho alguna entrevista de trabajo en espafiol?

Mo, no he hecho ninguna entrevista de trabajo en espaiiol.

5-¢utilizas el espanol en tu trabajo actual?

De vez en cuando uso el espafiol y a veces traduzco a colegas documentos escritos
en espaiiol.
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6-¢Lo has utilizado alguna vez en tu trabajo anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

7-; Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de
los negocios te hayan facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

Ninguno

8-;Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de
los negocios te estan facilitando tu trabajo actual?

Vocabulario de los negocios
Hacer ponencias en clase me ha permetido hablar espafiol con fluidez

9-; Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de
los negocios te han facilitado tu trabajos anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

10-Utilizas realmente lo que habias aprendido en la clase del
espaniol de los negocios?

Si sobre todo algunas palabras sacadas del vocabulario de los negocios

(En caso afirmativo)

10.1-;En qué situaciones utilizas el espafiol en tu trabajo?

Con directores espaiioles de empresas que tienen una sed en Marruecos.
Con clientes marroquis qui viven en espaiia y que necesitan documentos de la CNSS

A5

315



300072018

https:iidocs google. comfformsid/ 1 hiwsfgaE-m7 AOKDCTzexQvdESeCEIEWDH4 EDwBD Fhhsledit Puiv=1#response=ACYDBNj 1 DPyQJalaTxB5zk. ..

Entrevista- Alumnos diplomados - Formulanios de Google

11-; Tu empresa tiene socios o clientes espafioles o
latinoamericanos?

Clientes espafioles

(En caso afirmativo)

11.1-Pues, en este caso, te ha sido util en algo lo que has aprendido
en la clase del espaiiol de los negocios. ;No?

Si

12-En tu trabajo actual, ;te ha servido el juego de roles que hicimos
en clase (como defender su empresa ante otra empresa
competidora)?

Mo

13-En tu trabajo anterior, ;te ha servido el juego de roles que
hicimos en clase (como defender su empresa ante otra empresa
competidora)? (Para los diplomados que habian trabajado en otras
empresas)

14-En tu opinién, ;Hasta qué punto el espafiol pesa realmente en el
mercado de trabajo marroqui?

Creo que es una lengua significante en el mercado de trabajo. Muchos empresarios
esparioles viven en mammuecos y tienen sus propios negocios aqui.

También, con la importancia de la relacion entre marruecos y espafia, creo que
hablar espafiol juega un gran papel en lo respecto a los cambios entre los dos
paises.
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15-;Pesa mas que el inglés?

Para mi, los dos tienen la misma importancia. Ahora, hablar solamente espafiol o
inglés no es suficiente. Los dos idiomas son utiles.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Enviado: T0/12/15 15:13
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Entrevista 4

30072018 Entrevista- Al dos - Fi larios de Google

Entrevista- Alumnos diplomados

PREGUNTAS RESPUESTAS 7

7 respuestas :
Mo se aceptan mMas respuestas ]

Mensaje para los encuestados

4k

El formulario "Entrevista- Alumnos titulados” ya no acepta respuestas.

RESUMEN INDIVIDUAL

— —
< 4 de 7 » = B
Neo se pueden editar las respuestas
Eztimad@ titulado(@ de la Escuela Macional de Comercio y Gestion de Kenitra:
Junto con saludarte, deseo invitarte a responder a las preguntas de la presente entrevista. Tus
respuestas, confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger tu importante opinién sobre la utilidad
de las clases del espariol de los negocios para los diplomados de la escuela en cuanto a su insercion en
el mundo profesional.
Agradezco tu tiempo y colaboracion.
A continuacion encontraras varias preguntas sobre el tema. Léelas y escribe la respuesta en el
espacio en blanco. Te agradezco gque me conestes con sinceridad a estas pregumtas.
1-;En qué empresa estas trabajando de momento?
Estoy estudiante
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Entrevista- Alumnos diplomados - Formulanios de Google

2- ;Es tu primera experiencia en el mundo profesional?

3-En relacién con lo que habias aprendido en la clase del espariol
de los negocios en la Escuela jcrees que el espafiol te ha sido (til
en tu formacion como futuro diplomado de la ENCGK?

Claro que todas las lenguas estan importante durante los etudios, y sobretodo el
espoaiiol y el ingles. Entonces si fue util para yo.

4-; Lo que has aprendido en esta clase te ha facilitado tu entrada al
mercado de trabajo?

en maruecos no hay muchas empresas espaiiolas, entonces no me ha facilitado
nada.

(En caso afirmativo)

4.1-;Como? -;Has hecho alguna vez una prueba de nivel de espariol
en el proceso de seleccidn de un empleo?

4.2 -;Has hecho alguna entrevista de trabajo en espafiol?

5-¢utilizas el espanol en tu trabajo actual?
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6-¢Lo has utilizado alguna vez en tu trabajo anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

7-; Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de
los negocios te hayan facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

8-;Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de
los negocios te estan facilitando tu trabajo actual?

9-; Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de
los negocios te han facilitado tu trabajos anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

10-Utilizas realmente lo que habias aprendido en la clase del
espaniol de los negocios?

(En caso afirmativo)

10.1-;En qué situaciones utilizas el espafiol en tu trabajo?
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11-; Tu empresa tiene socios o clientes espafioles o
latinoamericanos?

(En caso afirmativo)

11.1-Pues, en este caso, te ha sido util en algo lo que has aprendido
en la clase del espaiiol de los negocios. ;No?

12-En tu trabajo actual, ;te ha servido el juego de roles que hicimos
en clase (como defender su empresa ante otra empresa
competidora)?

13-En tu trabajo anterior, ;te ha servido el juego de roles que
hicimos en clase (como defender su empresa ante otra empresa
competidora)? (Para los diplomados que habian trabajado en otras
empresas)

14-En tu opinién, ;Hasta qué punto el espafiol pesa realmente en el
mercado de trabajo marroqui?

15-;Pesa mas que el inglés?

415
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iMuchas gracias por tu colaboracion!

Emviado: 10/12/15 15:31
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30072018 Enirevisia- Alumnos tiulados

Entrevista- Alumnos titulados

Estimad@ titulado@ de la Ezcuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra:

Junto con saludarte, deseo invitarte a responder a las preguntas de la presente entrevista. Tus respuestas,
confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger tu importante opinidn sobre la utilidad de las clases del
espaficl de los negocios para los diplomados de la escuela en cuanto & su insercion en el mundo profesional.

Agradezco tu tiempo y colaboracidn.

A continuacion encontraras varias preguntas sobre el tema. Léelas y escribe la respuesta en el espacio en
blanco. Te agradezco que me contestes con sinceridad a estas preguntas.

1-:En qué empresa estas trabajando de momento?

De momento estoy estudiando en gran britania para un master en Gestion de Riesgos
Financieros

2- ;Es tu primera experiencia en el mundo profesional?

tenia otras experiencias en el mundo profesional para unas practicas

3-En relacion con lo que habias aprendido en la clase del espaiiol de los
negocios en la Escuela ;crees que el espaiiol te ha sido (til en tu
formacion como futuro diplomado de la ENCGK?

Si, el Espanaol que he aprendido me ha ayudado mucho.

4-; Lo que has aprendido en esta clase te ha facilitado tu entrada al
mercado de trabajo?

Si

(En caso afirmativo)
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4.1-;Como? -;Has hecho alguna vez una prueba de nivel de espariol en el
proceso de seleccion de un empleo?

Cuendo tenia que hacer una practica en Deloitte, tenia que travajar con empessas
espanoles y tenemos que comunicar en espanol.
Pero nunca he hecho una prueba de nivel de espanol.

4.2 -;Has hecho alguna entrevista de trabajo en espariol?

Mo

5-; utilizas el espafiol en tu trabajo actual?

Actualmente no estoy travajando, pero utilizo el espanol con las personas con el que
estudio que vienen de paises hispanicos

6-;Lo has utilizado alguna vez en tu trabajo anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

Si lo he utilizado para trabajar en Deloitte.

7-;Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los
negocios te hayan facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

la comunicacion en espanol

8-;Que tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los
negocios te estan facilitando tu trabajo actual?

La comunicacion.
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9-; Queé tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los
negocios te han facilitado tu trabajos anterior? (Para los diplomados que
habian trabajado en otras empresas)

poder entender el espanol y comunicar.

10-Utilizas realmente lo que habias aprendido en la clase del espaiiol de
los negocios?

Si.

(En caso afirmativo)

10.1-;En qué situaciones utilizas el espafiol en tu trabajo?

para comunicar con los clientes

11-;Tu empresa tiene socios o clientes esparioles o latinoamericanos?

Si en Deloitte teniamos clientes espanoles

(En caso afirmativo)

11.1-Pues, en este caso, te ha sido atil en algo lo que has aprendido en la
clase del espariol de los negocios. i No?

Si me ayuda mucho y pienso que si no tenia este classe no vaya a aprender el espanol.
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12-En tu trabajo actual, ;te ha servido el juego de roles gue hicimos en
clase (como defender su empresa ante otra empresa competidora)?

Mo tenia oportunidad para utilizar eso en el mundo profecional, pero me ayuda en mi
comunicacion.

13-En tu trabajo anterior, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en
clase (como defender su empresa ante otra empresa competidora)?
(Para los diplomados que habian trabajado en otras empresas)

Mo tenia oportunidad para utilizar eso en el mundo profecional, pero me ayuda en mi
comunicacion.

14-En tu opinion, ; Hasta qué punto el espariol pesa realmente en el
mercado de trabajo marroqui?

Pienso gue el espanol es muy importante para todos los mercados de travajo atraves el
mundo porque es una lengua que se habla en muchos paises.

15-;Pesa mas que el inglés?

En mi opinion no podemos comparar estas dos idiomas porque las dos estan importante.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Este contenido ne ha side creado ni aprobado por Google.
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30072018 Enirevista- Alumnos titulados

Entrevista- Alumnos titulados

Estimad@ titulado@ de la Escuela Nacional de Comercio y Gestidn de Kenitra:

Junto con saludarte, deseo invitarte a rezponder a las preguntas de la presente entrevista. Tus respuestas,
confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger tu importante opinidn sobre la utilidad de las clases del
espariol de los negocios para los diplomados de la escuela en cuanto a su insercion en el mundo profesional.

Agradezco tu tiempo v colaboracion.

A continuacion encontrards varias pregumtas sobre el tema. Léelas y escribe la respuesta en el espacio en
blanco. Te agradezco gque me contestes con sinceridad a estas preguntas.

1-¢En qué empresa estas trabajando de momento?

ERNST & YOUNG MOROCCO

2- ;i Es tu primera experiencia en el mundo profesional?

sl

3-En relacion con lo que habias aprendido en la clase del espaiiol de los
negocios en la Escuela ;crees que el espaiiol te ha sido (til en tu
formacion como futuro diplomado de la ENCGK?

4-; Lo que has aprendido en esta clase te ha facilitado tu entrada al
mercado de trabajo?

(En caso afirmativo)
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4.1-;Como? -;Has hecho alguna vez una prueba de nivel de espariol en el
proceso de seleccion de un empleo?

4.2 -;Has hecho alguna entrevista de trabajo en espariol?

5-;utilizas el espariol en tu trabajo actual?

6-¢Lo has utilizado alguna vez en tu trabajo anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

7-;Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaniol de los
negocios te hayan facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

8-;Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los
negocios te estan facilitando tu trabajo actual?

9-; Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de los
negocios te han facilitado tu trabajos anterior? (Para los diplomados que
habian trabajado en otras empresas)
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10-Utilizas realmente lo que habias aprendido en la clase del espariol de
los negocios?

(En caso afirmativo)

10.1-:.En qué situaciones utilizas el espariol en tu trabajo?

11-; Tu empresa tiene socios o clientes esparioles o latinoamericanos?

(En caso afirmativo)

11.1-Pues, en este caso, te ha sido util en algo lo que has aprendido en la
clase del espaiiol de los negocios. ;No?

12-En tu trabajo actual, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en
clase (cémo defender su empresa ante otra empresa competidora)?

13-En tu trabajo anterior, ;te ha servido el juego de roles que hicimos en
clase (cémo defender su empresa ante otra empresa competidora)?
(Para los diplomados que habian trabajado en otras empresas)
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14-En tu opinién, ;Hasta qué punto el espariol pesa realmente en el
mercado de trabajo marroqui?

15-; Pesa mas que el inglés?

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Este contenido no ha side creado ni aprobado por Google.
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IN0TI2018 Entrewista- Alumnos diplomados - Formulanios de Google

Entrevista- Alumnos diplomados

PREGUNTAS RESPUESTAS 7

7 respuestas i

Mo =e aceptan mds respuestas ]

Mensaje para los encuestados

El formulario "Entrevista- Alumnos titulados" ya no acepta respuestas.

RESUMEM INDIVIDUAL

< 7 de 7 =

Mo se pueden editar las respuestas

Entrevista- Alumnos titulados

Estimad@ titulado(@ de la Escuela Nacional de Comercio y Gestion de Kenitra:

Junto con saludarte, deseo invitarte a responder a las preguntas de la presente entrevista. Tus
respuestas, confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger tu importante opinion sobre la utilidad
de las clases del espaifiol de los negocios para los diplomados de la escuela en cuanto a su inzercion en
el mundo profesional.

Agradezco tu tiempo y colaboracidn.

A continuacidn encontrards varias preguntas sobre el tema. Léelas y escribe la respuesta en el
espacio en blanco. Te agradezco gque me contestes con sinceridad a estas preguntas.

1-;En qué empresa estas trabajando de momento?

Unilever Maghreb
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2- ;Es tu primera experiencia en el mundo profesional?

Si

3-En relacién con lo que habias aprendido en la clase del espariol
de los negocios en la Escuela jcrees que el espariol te ha sido dtil
en tu formacién como futuro diplomado de la ENCGK?

Los cursos del espanol de los negocios fueron muy ricos en informaciones. fue
desarrollado nuestras habilidades para hablar en piblico y en la negociacidn
commecial.

4-; Lo que has aprendido en esta clase te ha facilitado tu entrada al
mercado de trabajo?

Mo la condicion indispensable es el dominio del idioma Inglés

(En caso afirmativo)

4.1-;Como? -;Has hecho alguna vez una prueba de nivel de espariol
en el proceso de seleccion de un empleo?

4.2 -;Has hecho alguna entrevista de trabajo en espafiol?

5-¢utilizas el espanol en tu trabajo actual?
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6-¢Lo has utilizado alguna vez en tu trabajo anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

7-; Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de
los negocios te hayan facilitado tu entrada al mercado de trabajo?

8-;Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de
los negocios te estan facilitando tu trabajo actual?

9-; Qué tipo de competencias adquiridas en la clase del espaiiol de
los negocios te han facilitado tu trabajos anterior? (Para los
diplomados que habian trabajado en otras empresas)

10-Utilizas realmente lo que habias aprendido en la clase del
espaniol de los negocios?

(En caso afirmativo)

10.1-;En qué situaciones utilizas el espafiol en tu trabajo?
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11-;Tu empresa tiene socios o clientes espafioles o
latinoamericanos?

(En caso afirmativo) _ :

11.1-Pues, en este caso, te ha sido dtil en algo lo que has aprendido
en la clase del espafiol de los negocios. ;No?

12-En tu trabajo actual, ;te ha servido el juego de roles que hicimos
en clase (cémo defender su empresa ante otra empresa
competidora)?

13-En tu trabajo anterior, ;te ha servido el juego de roles que
hicimos en clase (como defender su empresa ante otra empresa
competidora)? (Para los diplomados que habian trabajado en otras
empresas)

14-En tu opinion, ;Hasta qué punto el espafnol pesa realmente en el
mercado de trabajo marroqui?

15-;Pesa mas que el inglés?

[Entrevista- Alumnes diplomados - Formularios de Google

iMuchas gracias por tu colaboracién!

Enwindo: 13/12/15 20:02
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Apéndice 33: Resultados sobre la posible relacion entre las variables dependientes “perfil y
formacion del profesor” y la variable independiente “trabajo de los padres”.

Es igual serfno ser experto v poseeruna...

No importa ser espanol ni hispanico

Ni experto en castellano

Al menos uno
de funcién
liberal

Jamas ser experto en comercio con los paises...

Les importa la competencia v el grado de...

Los importantes son la competencia v la...

Al menos uno

Ser experto en comercio y poseer...

Les importa la competencia v el grado de...

No es importante ser ni nativo ni de...

Mejor ser experto en castellano v especializado...

Al menos
uno
JUBILADO |PROFESOR |de Alto Cargo

Al menos uno
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