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 الإهداء
شىىىتر هذ هىىى ظ الللذىىىأش الىىى ين   ىىىهت  إلىىى     رحلىىىدا  م   ين  لىىىل الىىى إ 

      ذ م بذ م خهذ م خذ. رحم   الله تعتللم حن إل 
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 لل ىأبنتئذ ... ختلد ...  حمد ... فىتطمأ ال ين تلملدا غ تبذ.إ 
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 الشرف لهلق ق الأ ن مالاسهقرار
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  كر معرفىت 
علل اتمتم ه ا العمل م الشكر له  ملا م آخراش علىل  ىل نعمىأ  عتننذ  اللمد لله ال ي  

  بر.إله إلا الله م الله    ش فمبلت  الله م اللمد لله م لانعم ت علذ 

 ىل  ىن مىدم لىذ يىد العىد   ىن مريىب  م  ىن بع ىدش   تقىدم بتلشىكر الىل   ش ت بعد   م 
ش  طرمحهىذ ىراف علىل  ش ال ي مافق علل الإعبدالرزا  ال  ريخص بتل  ر  . / م  

جىل تىدج  ذ م تعل مىذ خىلال فهىرة البلى ش الىل جتنىب  رم   لمت ب لىه  ىن ج ىد  ىن   
ملجم ىىع الأسىىتت ة الأفىتضىىل  عسىىتء لجنىىأ  لىىذ خىىلال تلىىر ال هىىرةش الهداضىىع الهىىذ مىىد  ت  

 .هالمنتمشأ لهكر    بقبدل  نتمشه

 مىىت   ىىكر الأسىىهتت الىىد هدر علىىذ يىىدعلام الىى ي ت سىىل  شىىكدرا  بقبىىدل الإ ىىراف       
علل  طرمحهذ متمج لذ فذ الكل أش م  دنذ بنصتئح م ممأ انعكمىت فىذ إنجىتز هى ا  

 العمل.

ما هنتنذ للمملكأ المغرب أ  لكىت  محكد ىأ م ىعبت  علىل تكىر       م كري الدف ر      
 مت سل   بقبدلذ لإ متل ه ظ المرحلأ  ن تعل مذ.

عمىىىت ة  ل ىىىأ العلىىىدم القىتندن ىىىأ مالاجهمتع ىىىأ بجت عىىىأ  لىىىل  لشىىىكر إتدجىىىه بت مىىىت         
س دي  لمد بن عبدالله ب ىت  ال ين مد دا لذ  ل الهم  لات الممكنأ خلال فهرة  

 . راسهذ

جت عىأ   لعمت ة م عستء ه ئأ الهدريس بكل ىأ العلىدم الإ اريىأ  تقدم بتلشكر  م        
لىىىىل جم ىىىىع  م  ىىىى لر إ حسىىىىر دت علىىىىل تعىىىىتمن    عىىىىذ خىىىىلال فهىىىىرة ت رغىىىىذ للدراسىىىىأ.

المصىىىىترف العت لىىىىأ فىىىىذ حسىىىىر دت لهعىىىىتمن    عىىىىذ  ىىىىن خىىىىلال ت ميىىىىدي بتلمعلد ىىىىتت  
ع الأصىدمىتء الى ين تعرفىت على     المنلدبأ لإنجتز الدراسأ الم دان أ لعملائ   ملجم ى

 خلال مجد ي فذ المغرب.
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 ملخص:

علااااد ت اااايد  ارعيخااااي عااااد ار اااايعا  ارت ل يداااا   بعضااااعا عاااا  بعاااا تتنااااالم ارف ااااا         
والاركترون اا  عااد الااو ارل ااكب علااد ا ااار  ااي  عااد ارل اا  ارقااك    ارف اارل   وتل  اا  

عااد الااو تل  اا   ارف ااا  الأ بااا ح ث ااب ا ااالق ارقااكي ارف اارل   ع اايانا  تتنااالم ل اا  
ع اااتن تنالقااا   رلعف اااو تمعلااا  ختعاعاااو عااا  ارف ااار  وغقاااتن ي عاااد  يعاتااا   و    ااار  عااااد 
ارف ااااا   الأ ااااردح و ااااي راااايلق راااا   اري الاااا  برااااد ععرلاااا  اراااايو  اراااا   تلعااااا  ار اااايعا  

عااد  ارف اارل   الاركترون اا  ارف يعاا  عااد  اااو ارف ااا   ار فن اا  لاال تل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا  
ورتل  ا  را ا ارعاي   فناا بارالاب لال ارمكانا  ح عنعاا ر  ضااوعايد  ارعفلاء ولع  نظر 

د ا  ار اااا ارف ارلل  ارنظرغ  رفتغ را  اري ال  رفعرل  الأطر ارنظرغ  رعا عا  رار  عاا
اع   فناا بي الا  ع يان ا  علاد با   ورتعتغات را   ارمكانا  و باعاا بعضاعا ار فنل وتنالقا ت

غاا  الااتفا ن الااتا ا  علااد   ثضاارعك  عااد  االاب تك  عفاالاء ارف ااا   ار فن اا  لاال علالظاا
الااتاان   ابلاا   350ترلاا عف ااو وتاا  الاا 400ع ناا  عااد عفاالاء ارف ااا   ار فن اا  بلغااق 

 .رلتلل وح وت  ار روج بفمفكع  عد ارنتائج وارف ترثا 
Abstract 

       Banks compete with each other to present a variation of traditional and electronic 

services in order to gain a great amount of the banking marketing and obtain increments. 

The banking market has become a domain in which banks seek for achieving a competitive 

feature that makes a customer deal with a certain bank and derive benefits from its 

services. Thus, this study aims at investigating the role of the electronic banking services 

offered by the Yemeni banks to achieve a competitive feature from the viewpoint of the 

customers, and measuring the extent of the customers’ satisfaction of these services. To 

accomplish these objectives, a study is conducted on the theoretical aspects of the variable 

sof the present study in order to figure out their frameworks with regard to Yemeni 

banking sector and its competitiveness. Additionally; to enhance these aspects connecting 

them with each other, a field study is conducted on the Yemeni banks located in 
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Hadhramout by distributing 400 questionnaires to the customers and getting back 350 valid 

questionnaires through which certain findings and recommendations are concluded. 

 

Résumé: 

         La concurrence des banques, parmi lesquelles se manifestent pour fournir de 

nombreux services traditionnels et électroniques afin d'obtenir autant de la part de la 

banque de marché et des bénéfices, où le marché bancaire est devenu une arène où les 

banques sont en concurrence pour obtenir un avantage concurrentiel du client fait il traite 

de la banque et de bénéficier de ses services sans autres banques d'autre part, cette étude 

visait à étudier le rôle joué par les services bancaires électroniques fournis par les banques 

yéménites pour obtenir un avantage concurrentiel du point de vue des clients et leur 

satisfaction avec eux, et pour atteindre cet objectif, nous examinons les aspects théoriques 

des variables de l'étude La connaissance de la théorie ont des cadres avec une explication 

en ce qui concerne le secteur bancaire yéménite et sa compétitivité et à renforcer ces 

aspects et de les relier les uns aux autres une étude sur le terrain sur les clients bancaires 

yéménites dans la province de Hadramout par la distribution d'un questionnaire sur un 

échantillon des clients bancaires yéménites se sont élevés à 400 clients ont été récupérait 

350 questionnaires sont analysés, ont été Quitter un ensemble de résultats et de 

propositions. 
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 ع ارل     اناا  ولاك  براد ا   ارتل ار ا ل   رلفتغ را  والالتماب  ارتأثر لرغ  ار ااا
 علد د كم ار   رلانكك ارت ل ي  اريو  لل ارنظر بعا ن عد بي لا  ا  رنا وعد .عفلا  
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 وثاك ن ارتكنكركل اا انتمتا  عاا علاد بالاعتفاا  وعتنكعا ح وذراك عتااك ن وعار ا  ع ارل  

 او تااكغر آر ا  ت ايد  بعا  الالاتغناء براد عتااك ن ا   ثيخثا  ولاائو عاد ارفعلكعاا 
 ارفعلكعاا  ت ن ا  علاد فاا ااعت اركترون ا  وتعكغضاعا بااري او  ايعا  ارت ل يدا  ار ايعا 

 والات ابح تكل را  رلك ق وارمعي وارفاب.
ار اااااا ا ثااار عاااد   ااار  عاااد ار ااعاااا  تلققاااا  لاااراء ا  تااااك ا  او  رااا ا  اااي دكاااك       

وعااد ناث اا  ا اارد تعفااو ارف ااا   علاااد  . اا ح بلكاا  تعاعلاا  بااأعكاب ارفاااك ع دتغ اارا  ب ئ
فثلااا  لااال ارقااارغ  وثقاااد ارفعاعلااا  وارراثااا  تاااكل ر  ارفااااا ئ ارتااال تلكااا  اعفااااب اراناااكك وارفت

ح ث اب تارتاه را   1اوارقرع  وكثرن ارنروا وذراك لا تقااب ث ا  ارفتعااعل د وتنف ا  ععاعلاتعا
عاا ختعلا  عنعاا  ا ا     فالاء وننقا اتع  تماا  تلاك ارفااا ئارفاا ئ وت ايم بفتالااا  ارع

 بارقرغ  وكثرن ارنروا.
لااال اريورااا  وب ااااء اراناااكك ارعاعلااا  بعاااا لااال ع ااايا   وعاااد ارفعت اااي ا  ارنفاااك الا ت اااا       

الأعفاب ختك نا  برد ثاي كا ار علاد  اي ن ب ا ن تلاك اراناكك علاد عكالعا  تلايدا  ارع ارح 
م والارتفااااااا ارترل  عااااااد الأعفاااااااب ارروت ن اااااا   بااااااك ا ااااااااح ار اااااااااا ارف اااااارلل عااراااااارااااااا ر

 اوت يععاح كفاا دلات  عل عابالالترات م ا  وارق الا  ارتل تقاعي علد التفرا  تلك ارانكك 
ارعفااو ارماااا  وارااايتوب لا تقااااب ارف ااتا  ارتنالقاا   عااد الااو تلقاا د وضااععا وعك ععااا لاال 
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لكي ارعفوح ر رك ارت  ارعيخااي عااد اراااثث د بي الا  ارمكانا  ارف تلنا  رل ايعا  ارف ارل   
 2عد ث ب عنعكععا وعلي اتعا وابعا راا وطري   العا.

 اارلل عااد اراا  ار ااعااا  الا ت ااا د  لاال اراايوب ارفت يعاا  وارناع اا  دعتااار ار ااااا ارف     
 .ولاعاو ارانكك لل ارل ان الا ت ا د   و  ععا اريو  ار   تلعا   ب  علد ثاي ز لكاءح ث ب

لعااال الااااس ارنظااااام الا تاااا ا   ارلااايخب كفاااا ا ااااح رعاااا  و   ئااا م لااال تل  ااا  ارااايا  
لائتفان ااا  وارن يداا ح رااا رك لعاال تقاااار  بشاااكو وعككنااا  ارق الاااا  ارفار اا  رليورااا  بعنا ااررا ا

  ئااااا م لااااال  لاااااا  كناءتعااااااا ولاعل تعاااااا الإ ا غااااا ح وا  تعفاااااو علاااااد تل  ااااا  لف ااااا  ارااااايالعا
 3.ارتنالق   والترات م اتعا وبراعمعاا و اداتعاا ضفد بطا  ارا ئ  ارفار   وارف رل  

ا ا ارت ااايم وارتقاااا ااااح رتاعاااا علاااد رااا   اراناااكك ا  تقااا ر لناااااا برااااد لنااا  عااا  ر اااي      
عاااا واعفارعاااا وارفلالظااا  علاااد  اااي تعا علاااد ارتناااالم لااال ئارتكنكراااكلل عاااد الاااو تااااكغر ا ا

تننااا  ا ثااار علاااد ارتكنكركل ااااا وارفعلكعاااااا   رف ااا  ورااا ا عفاااا دمعاااو رااا   اراناااككالألاااكاي ارعا
 4ء.ااار عااي  عفكااد عااد ارعفاالارتل  اا  ا  ااد ارعكائااي ولاا ب ا 

  لعااااك  الإ اااالا  لاااال ار ااااااا ارفااااارل وارف اااارللح لاااال بطااااا  الإ اااالا  تااااتاعد عاااا     
الا ت اااا   ارشااااعوح تكلااا  عاااام علاااد ار اااع ي ارعاااارفل نلاااك عكرفااا  ار ااايعا  ارف ااارل   
وارفار ااا  الأ اااارد عاااد  اااالاب ب ارااا  ارتف  اااات لااال ارفعاعلاااا  بااا د عااااك    ار ااايعا  الألاناااا  

ف ااااا   الألنا اااا  برااااد الألااااكاي وارفلل اااا د وة اراااا  ارلااااكالت الأ اااارد ارتاااال تع اااا  نناااااذ ار
ارف اارل   ارفلل اا . وغتك اا  عااد تلرغاار ار اايعا  ارف اارل   وارفار اا  الأ اارد بثاايا  لكائااي 
عفكناا  وكاا رك ع اااطر عتك عاا . لفااد لاناا  ارنكائااي ارففكناا ح لاا   ارتلرغاار ارفاا كك  لاا عت  
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ا اا  ارف ااا   وارفؤلقااا  ارفار اا  الألن ولااك  ارفنالقاا  لاال ارقااكي ارفلل اا ح ث ااب خااؤ  
برد الت ياععا لأ وا  ارتفكغاو ارليخثا  وارفعاا ا  لال ب ا ن ارفاابح بالإضاال  براد ت نا   
نقاال لال تكااار د ارتشاغ و وبفااا دقاع  لاال تاكل ر  اايعا  ع ارل   ذا  تكلناا  ا او ونكع اا  

 5الضو لل الا ت ا  ارفللل.

ا ااردح  ر ااي لاااء  بعاا  اري الااا  بنتااائج ثااكب راا   ارفشااكل  وركنعااا طا ااق لاال بلاايا    
اراناااكك    ورنااااك   الااا  عشاااابع  رعااا   اري الااا  لااال ارااا فد وركنعاااا ا ااا   ولعااا  نظااار عااايخر 

و رلاااق بفمفكعااا  عاااد ارنتاااائج وارتك ااا ا  ارتااال كاااا  عنعاااا بلاااراء   الااا  ا ااارد ري الااا  
 ارفكضكا عد ولع  نظر ارعفلاء.

 
 مشكلة الدراسة:

فاااالاءح ونظاااارا  ركااااك  بقااااا  تتاخااااي ثااااين ارفنالقاااا  باااا د ارف ااااا   لاااال ت اااايد  ار اااايعا  رلع
ار اايعا  ارف يعاا  عتشااابع  برااد ثااي  عااا باا د ارف ااا  ح ل ااي لااعق ارف ااا   برااد تاااكغر 
 اايعاتعا وت اايد   اايعا  ليخااين وعاتكاارن عااد  االاب ب  اااب ارتكنكركل ااا برااد ار اايعا  ارتاال 
ت يععا رلعفلاءح وذرك رتكا   ارتااك ا  ارقارغع  وارفقاتفرن وتلاالى علاد عفلائعاا وتناالم 

   الأ ردح ورنا ظعر  عشكل  عيم وضك  اريو  ار   ت كم ب  ر   ار ايعا  عاد ارف ا
ولعاا  نظاار ارعفاالاء وباا د عتالاااا  تل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا   رلف ااا   بأبعا رااا ارف تلناا  

 )ارتكلن ح ارمك نح الإبيااح الالتماب  رلفقتن ي وارقفع (.
يخاااااي وا ت اااااا  نكع ااااا  ار ااااايعا  لااااال تل ا  عاااااؤثر  ب  ارعكاعاااااو اريدفك رال ااااا   اااااي تكاااااك  عااااااعلا  

 ارفالكب .
عنار عنا  و ل ضا   لا علد الألاكاي ارعارف ا  اعار   ار فن    اننتا  ارقكي ارف رل   ب     

ح  راا ا الاننتااا  ع ااا لنا لاال عكالعاا    اار عقاااك   عاا  عؤلقااا  ا ااار ثمفااا وا ثاار  ااارن
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رانااك ارفركاات  ار فناال ة  ا ااا  رلالاا  ارف ااا   ار فن اا  لإ  اااب ار اايعا  الإركترون اا   ااام او 
م لفل ب انك  ارفعاعلا  الإركترون   خانظ  ارتعاعاو 2006( رعام 40ب  يا   انك      ) 

لعاا بأنعاا )ارعفل اا  ارفار ا  وارف ارل   ارتال خات  تنن ا را او ع اايرا  بعا   ار ايعا  ث اب عرز
 6.عار اركلائو الإركترون  (

باعتاا رااااااا عااااااد ار ااعااااااا   ب  راااااا ا ارالااااااب دقااااااله ارضااااااكء علااااااد ارف اااااا  ارف ااااااا      
الا ت ااا د  ارفعفاا  لاال ا  بلااي وعلااد عاايد الاات يام ارت ن ااا  ارليخثاا  لاال ت اايد  ار اايعا  
ارف رل   رفا رعا عد عكائي ععف  رلف ا   عد لع  ورفقات يعل را   ارت ن اا  عاد لعا  

 ح7م2014خكن اك  26لالا فا بعاي انضافام ارا فد  لاف ا  رفنظفا  ارتماا ن ارعارف ا  لال ا رد 
  ك ااا  عااا ختعلاا  باتنا  اا  تلرغاار ارتمااا ن لاال ار اايعا   حوعااا خترتاا  علااد راا   ار اااكن

لعا  ا  عك بث ب ارفار   وارف رل   عد لتح ارقكي ارف رلل ار فنل اعام ارانكك ارعارف  ح 
تلي  ارفنالق  دنرض علد ارف ا   ار فن   ارترك ت علد  غا ن  ي تعا ارتنالق   رفكالعا  

 .عد لع  وبالإعكان ا  ارعائل  عد لع  ا رد  ناع ك  لكي تت د باريخ
 : الآتلعد رنا ل   اري ال  تار  عشكل  ارالب لل ارقؤاب اررئ قل 

 ؟اليمنية في المصارفما دور الخدمات المصرفية الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية 

 وتنرعق عن  الألئل  الآت  :

 ؟لل ارف ا   ار فن   ركترون  الإ  عقتكد الت يام ار يعا  ارف رل  عا -1
 ؟ و  ار يعا  ارف رل   لل تل    ارف تن ارتنالق   لل ارف ا   ار فن   عا -2
عيد  ضا ارعف و عاد  و  ار ايعا  لال تل  ا  ارف اتن ارتنالقا   لال ارف اا    عا -3

 ؟ار فن  
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لال  و  ار ايعا  ( 0.05ذا   لار  اث ائ   عني عقاتكد  لارا  )لروي رو تكلي  -4
تل    ارف تن ارتنالق   لل ارف ا   ار فن   تعاتد رلفتغ ارا  ) ارمانمح ر ارف رل  
ارااااي و ارشااااعر ح ارفقااااتكد ارتعل فاااالح ارفعناااا ح ارانااااك اراااا   ختعاعااااو ععاااا  ارعفاااارح 
 ارعف و(؟

لااااال  الاركترون ااااا بااااا د الااااات يام ار ااااايعا  ارف ااااارل    راااااو تكلاااااي علا ااااا  ا تااط ااااا  -5
 ؟ارف ا   ار فن   و ضا ارعفلاء

 الأهداف

لاااال ارف ااااا    ركترون اااا الإ    علااااد عقااااتكد الاااات يام ار اااايعا  ارف اااارل ارتعاااار  -1
 ار فن  

ارتعاار  علااد  و  ار اايعا  ارف اارل   لاال تل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا   لاال ارف ااا    -2
 ار فن  

اركشااد عااد ارنااروي لاال  و  ار اايعا  ارف اارل   لاال تل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا   لاال  -3
ارااااي و ارشااااعر ح ارفقااااتكد فاااارح ارف ااااا   ار فن اااا  تعااااتد رلفتغ اااارا  )ارماااانمح ارع

 (.ارتعل فلح ارفعن ح ارانك ار   ختعاعو عع  ارعف و
ارتعر  علد ارعلا   ب د  الات يام ار ايعا  ارف ارل   لال تل  ا  ارف اتن ارتنالقا    -4

 لل ارف ا   ار فن   و ضا ارعفلاء
عقتكد  ضا ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل   الإركترون   ارف يع  عاد ارتعر  علد  -5

 .ارف ا   ار فن   و ا

 الفرضيات

ثقاا   ارف ااا   ار فن اا ب ركترون اا الإ  الاات يام ار اايعا  ارف اارل رناااك تنااكا لاال  -1
 نكا ار يع  وو ق الت ياععا وك ن   ت  الارتراك بعا.

 .ارف ا   ار فن  بل يعا  ارف رل   لل تل    ارف تن ارتنالق   كا ر رو  رناك   -2



 و‌
 

   ا  ارف اتن ارتنالقا   لال ارف اا   ار فن ا عاد  و  ار ايعا  لال تل ارعفالاء ضا  -3
 .عتكله

لااال  و  ار ااايعا  ( 0.05ث اااائ   عناااي عقاااتكد  لارااا  )  بذا   لارااالاااروي تكلاااي  -4
تل    ارف تن ارتنالق   لل ارف ا   ار فن   تعاتد رلفتغ ارا  ) ارمانمح رارف رل   

  ارااااي و ارشااااعر ح ارفقااااتكد ارتعل فاااالح ارفعناااا ح ارانااااك اراااا   ختعاعااااو ععااااارعفاااارح 
 ارعف و(.

لااال  الاركترون ااا بااا د الااات يام ار ااايعا  ارف ااارل    تكلاااي علا ااا  ا تااط ااا  بدماب ااا  -5
 .ارف ا   ار فن   و ضا ارعفلاء

 أهمية الدراسة:

تتفثااو ارف اا  اري الااا  ارعلف اا  بالانعكالااا  وارنكائااي ارفتل  اا  عااد لااراء تنن اا را وعاايد   
 ما  ارف   اري ال  ل فا خلل:عقارفتعا لل تاكغر اركا   ارف يانلح ث ب دفكد بد

  تتناوب ر   اري ال   ااا عد ار  ار ااعا  الا ت ا د  الا ورك  اااا ارف اا  ح
ولااارغ  ارتااااك  وراااك لانااا  ار ااايعا   ا  ثااايخث ا   فاااا ا  رااا   اري الااا  لاااتتناوب لاناااا

 الإركترون   ارتل ت يععا ارف ا   ار فن  .
 راا   اري الاا  عااد  اااو ارف ااا    عااد ارففكااد الاعتفااا  علااد ارنتااائج ارتاال لاات يععا

ارفالكث  وةعكان   الاعتفا  عل عا لل وض  الالاترات م ا  ار ا ا  باربه ار ايعا  
ورعااو را ا عااا خاار  ار  فاا  ارفضااال  كترون اا  بتل  ا  ارف ااتن ارتنالقا  ح ارف ارل   الإر

 ارفتك ع  عد ر   اري ال .
 لاء وغنضالك  تكالايرا لال ععرل  انكاا ار ايعا  الإركترون ا  ارتال خالاب عنعاا ارعفا

 ارف ا   ثتد تتفكد ر   ارف ا   عد تكل ررا وت يدفعا رلعفلاء.
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    تتناااااوب راااا   اري الاااا  عكضااااكا ار اااايعا  ارف اااارل   الإركترون اااا  وارف ااااتن ارتنالقاااا
رلف اا  ح وعل ا  لا ت  ارفقااارف  لال ببارا  الإطاا  ارنظاار  رعا   ارفتغ ارا  واراا   

 ل  . ي دقت يم لل اري الا  ارفقت ا

 مصادر )وسائل( جمع البيانات:

بغ ااا  ارل اااكب علاااد ارا اناااا  ارلا عااا  لأ اااراض اري الااا  لااا ت  الاعتفاااا  علاااد ارف اااا   
  :الآت 

الالاااااتاان : لااااا ت  بعااااايا  وت اااااف    ائفااااا  الت  ااااااء لااااا ت  تك غععاااااا علاااااد عفااااالاء ‌( ا
 ارف ا   ع ن  ارالب.

را انااا  وارفعلكعااا  ارف ابلاا : لاا ت  الالااتعان  بارف ابلاا  ارش  اا   رلل ااكب علااد ا‌( ب
 ارتل  ي ختع   ارل كب عل عا عد طرغ  الالتاان .

 اركت : ل ت  الاعتفا  علد عي  عد اركت  ارعرب   والألنا  .‌(  
ارااايو غا  ارعلف ااا : لااا ت  الاعتفاااا  علاااد عاااي  عاااد ارفمااالا  ) ارااايو غا ( ارعلف ااا  ‌(  

ف .  ارفلكز
رااايكتك ا  وارفالقااات ر اررلاااائو ارعلف ااا : لاااتعتفي اري الااا  علاااد ارعيخاااي عاااد  لاااائو ا‌( ج

 ارفنشك ن و  ر ارفنشك ن.
  واري الا  ارف يعا  لال بعا  ل ت  الالتعان  بارالك  ارنيوا  وارفؤتفرا  ارعلف  :‌(  

 ارنيوا  وارفؤتفرا  وارفلت  ا  ارعلف   ذا  ارعلا   بفكضكا اري ال .
رن لااال اركت اااا  وارنشاارا  وارت اااا غر: لااتأ   اري الااا  بارعيخااي عااد ارفعلكعاااا  ارفتااكل‌( خ

اركت ااااا  وارنشاااارا  وارت ااااا غر   ك ااااا  تلااااك ار ااااا  ن عااااد ارمعااااا  ذا  ارعلا اااا  
 بفكضكا اري ال  .

ارفكا   الإركترون   ارفعتر  بعا: ل ت  الاعتفا  علد ارعيخي عد ارفكا   الاركترون ا  ‌(  
 ارفعتر  بعا ا ا دف ا .
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 أداة البحث:

ء ارانااكك لاال علالظاا  ثضاارعك   لاا ت  الاات يام الااتفا ا  الالااتا ا  علااد ع ناا  عااد عفاالا
رلل ااااكب علااااد ارا انااااا  ارتاا   اااا  رلي الاااا ح ث ااااب لاااا ت  ت قاااا   الالااااتا ا  برااااد  قااااف د 
 ئ ق  دح الأوب دشفو ار  ائ  ارش     رع ن  اري ال ح وارثانل دشفو الألئل  ارفتعل ا  

 بفتغ را  اري ال .

 ل ت  ا تاا   يي الالتاان  بثلا  طري رل:

فاااااا د: ث -1  ااااااب لاااااا ت  عاااااارض الالااااااتا ا  علااااااد عااااااي  عااااااد ارفلكفاااااا د  اااااايي ارفلكز
 ارف ت  د لل عي  عد ارماععا  ارفغرب   وار فن  .

 ار يي ارانائل رلالتا ا . - يي ارف  اس: ل ت  ثقاب الاتقاي اريا لل -2
  يي ثاا  الالتاان : عد  لاب ثقاب  يي ثاا  الالتا ا . -3

 أسلوب تحليل بيانات الدراسة:

رك ااانل ارتلل لااال لااال عفل ااا  تلل اااو ب اناااا  ارالاااب اعتفاااا ا  علاااد لااا ت  الااات يام ارفااانعج ا
ارفعااااااا لا  والألااااااار   الإث ااااااائ   ارفنالااااااا  راا عاااااا  اري الاااااا  وارفتااااااكلرن لاااااال ارارناااااااعج 

 .SPSSالاث ائل 

 منهج الدراسة :

 عاد والإلابا  اري الا  ارايا  رتل  ا  ارتلل لال ارك انل ارفانعج لا ت  الات يام
 بك نعا وغعت  اركا   لل تكلي  فا   التعا ارفرا  ارظاررن عد ردعا ور ا ارفنعج تقاتلاتعا

 لفا  علاد ل اه ختك اد لا ارفانعج را ا ا   فاا وكف اا   ن اا تعا ارا وغعار عنعاا     ا و نا
 وتنقا ررا ارظااررن تلل او علاد  ا رك د اكم وةنفاا ارفتعل ا  بارظااررن وارفعلكعاا  ارا اناا 

 وتلق ن . اركا   لل تاكغر تقع  التنتالا  برد وارك كب
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 الدراسات السابقة:

( بعنـــــوان عسقـــــة اســـــتخدام الخـــــدمات المصـــــرفية 2013دراســـــة واضـــــح اليوســـــفي )  -1
ح ث ااب تفثلااق عشااكل  اري الاا  لاال ان ناااض الإلكترونيــة بالقــدرة التنافســية للبنــوة اليمنيــة

ام دعكااام ارلالااا  براااد ارتل ااا  عاااد عااايد الالااات ي ار اااي ن ارتنالقااا   رلاناااكك ار فن ااا  وراااك عاااا
 ارنعلل رل يعا  ارف رل   الإركترون   وعلا ت  بار ي ن ارتنالق  .

راايلق اري الااا  رلتعااار  علاااد عقاااتكد الالاات يام ارنعلااال رل ااايعا  الاركترون ااا  لااال اراناااكك 
د طا عاا  ارعلا اا  باا د ب  اك ار فن اا  بلقاا  علك تعااا وثمفعاااح كفااا راايلق برااد ارتعاار  علاا

ار اايعا  ارف ارل   الإركترون اا  وعقااتكد الاات يععا لأرف اا   حر د لاال ارانااكك ار فن ا ؤو ارفقا
 وار  ععك اتعا.

 ت  الاعتفا  علد ولع  نظر ار  ا ا  الإ ا غ  لل ارانكك عماب اري ال .

وا   ح ل ق اري ال  برد ا  عقتكد الت يام ار يعا  ارف رل   الإركترون ا  كاا  ضاع نا  
   الإركترون اا  لاال ارانااكك ت تلااد اتمارااا  ار  ااا ا  الإ ا غاا  نلااك ارف اا  ار اايعا  ارف اارل

 با تلا  علك   وثم  ارانك.

 اظعر  اري ال  ولك  علا   ب د عتغ را  اري ال  عد ولع  نظر ار  ا ا  الإ ا غ .

او ااق اري الاا  ارانااكك علاااد الالااتنا ن عااد ارتاااك ا  ارتكنكركل ااا  لاال ارفماااب ارف ااارلل 
وة  اك ار  ااا ا  الإ ا غاا  لاال كالاا   ونشاار ث الاا  ار اا رل  الاركترون اا  وضاارو ن تنف اا  وعاال

 ارفقتكغا  الإ ا غ  رفثو ر   ار يعا  وعا تعكق  عد لكائي علد ارف ا  .

او ااق اري الاا  بضاارو ن بلااراء   الاا  عشااابع  رفعرلاا  علا اا  ارفتغ اارا  عااد ولعاا  نظاار 
عفاااالاء ارانااااككح وعااااا بذا كانااااق ارانااااكك ت اااايم  اااايعا  ارف اااارل   الإركترون اااا  تلااااال ثالاااا  

 لاء وتل   ع تن تنالق   عد ولع  نظرر .ارعف



 ي‌
 

( بعنوان دور الخدمات الالكترونيـة فـي تعزيـز الميـزة 2013دراسة شاهر عبيد )  -2
ح ث اااب ثاااي   عشاااكل  اري الااا  التنافســـية فـــي قطـــاع البنـــوة فـــي محافظـــة جنـــي 

بفعرل   و  ار يعا  الاركترون   ارف ارل   ارف يعا  لال عمتفا  اري الا  لال تعتغات 
تنالق   عد ولع  نظر ارعفلاء. وتا  ارترك ات علاد تل ا  ارعاي  عاد  الاب ارف تن ار

علااد ثاالا   اايعا  بركترون اا  و عتغ اار ) ارماانمح ارفعناا ح ارفؤرااو ارعلفاال وارعفاار( 
ب " اررلائو ار   رن" ( و اي تا  ورل ) ار را  الارلح راك  الانترنق وارعاتد ارن ا

    ا  ع ن  عنتظف  عد عمتف  اري ال . ا

 لروي ذا   لار  بث ائ   عني عقتكد اريار  عيم ولك اري ال  برد  ل ق و 

(a=0.05 .بارنقا  رمف   ارفتغ را  اريدفك رال   ارتل ت  الت ياععا ) 

  ارفتكلااااه ارلقااااابل راااايو  ار اااايعا  الإركترون اااا  ارف اااارل   ارتاااال ت اااايععا ارانااااكك لاااال ب
 الا  كاناق عتكلاا  ث اب بلا  علالظ  لن د رتعتغت ارف تن ارتنالق   لل لف   عمالا  اري

 (. 3.27ارفتكله ارلقابل ) 

او ق اري الا  بضارو ن   اام اراناكك بتغاا ن ا تاااط ارعفالاء باراناك عاد  الاب الأعفااب و ي 
دعااات  عاااد ارفكانااا  ارتنالقااا   رعااااح كااا رك تااااكغر ت ن اااا  ارفعلكعاااا   الاركترون ااا  وراااك عاااا

 ناءن عار  .والات الا  بفا دكنو انق اب ار يعا  ارف رل   بك

( بعنـوان دور الخـدمات الإلكترونيـة الماليـة 2013دراسة هيثم الشبلي واخـرون ) -3
ــة ــة الأردني ــوة التجاري ــي البن ــزة التنافســية ف ــق المي ثااي   عشااكل   و ااي حفــي تحقي

اري الاا  بفعرلاا  ار اايعا  الإركترون اا  ارفار اا  ارتاال ث  ااق اعلااد  اااكب راايد ارعفاالاء 
ارتنالقاا   لااراء الاات يام راا   ار اايعا  عااد ولعاا   وعاايد تل  اا  راا   ارانااكك رلف ااتن

 نظر ارعفلاء.



 ك‌
 

رتعااار  علاااد نكع ااا  ار ااايعا  الإركترون ااا  ارف يعااا  عاااد  ااااو اراناااكك براااد ا اري الااا رااايلق و 
 ارتما غ  الأ  ن   وارتعر  علد اثر ارعكاعو اريدفك رال   علد عتغ را  اري ال .

با د عتغ ارا  اري الا ح بضاال  براد   لارا  بث اائ    ولك  اثار ذبرد  ل ق اري ال  و    
ن ارتنالقا   ا  ار  رل  عار راك  الانترنق رل ار يع  ذا  الأثر الأ ار لال تل  ا  ارف ات 

رااال رااال الأ اااو تاااأث را  ع ا نااا  عااا   يعااا  وا   يعااا  ار ااارا  الآ .عاااد ولعااا  نظااار ارعفااالاء
 الأ  ن  . ار  رل  عار راك  الانترنق لل تل    ارف تن ارتنالق   رلانكك ارتما غ 

او ااق اري الااا  ب ا ا  ارف ااا   ارترك ااات علاااد  يعاا  ار ااا رل  عااار ارعااااتد ارن ااااب و    
 اااك  نتاااائج اري الااا  ا زاااي  علاااد ا  رااا   اريعااا  تااات ا  ارف تعاااا كلفاااا  ا  انتشاااا  ارعكاتاااد 

 ار ك  .

او اااااق اري الااااا  ب ا ا  ارف اااااا   بتااااااكغر برنااااااعج رنشااااار اراااااكعل ارتكنكراااااكلل بااااا د     
ار  د وارفتااك ع د رلعفااو علااد انتشااا  الاات يام ب  اا  ار اايعا  الاركترون اا  ارتاال ارعفاالاء ارلاا

 ت يععا ارف ا  .

 ( بعنوان2012دراسة حس  عمري وطسل بطاينة ) -4
The Impact of e-Banking on Achieving Competitive Advantage 

for Banks in Jordan 

رون   رتل  ا  ارف اتن ارتنالقا   لال اراناكك وثي   عشكل  اري ال  بفعرل  تأث ر ارانكك الاركت
برااد ارتعاار  علااد اثاار ار اا رل  الاركترون اا  علااد تل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا    راايلقو الأ  ن اا ح 

بثااااا  براااد لاااروا رلاناااكك الأ  ن اا ح و ل اااق  3 رلانااكك لااال الأ    عاااد ولعااا  نظاار عاااي اء
الاركترون اا    ارفار اا  ولااك  ارعلا اا  باا د عتغ اارا  اري الاا ح واو ااق بضاارو ن ت اايد  ار اايعا

كفااا او ااق باا لراء   الااا  عقاات ال   علااد ع ناا  عااد ارعفاالاء  .بألااعا  ع نضاا  رلعف ااو



 ل‌
 

رفعرلاا  اثاار ارفتغ اار ارفقاات و علااد ارفتغ اار ارتاااب  لاال عمتفاا  اري الاا ح و ل ااق ا  علااد 
 ارانكك الأ  ن   ارتكل  لل الت يام العتن ار را  الارل.

 ن( بعنوا 2012دراسة حامد عمار ) -5

Effect of E-Banking Services on Customer Value and 
Customer Loyalty 

ثاااااي   عشاااااكل  اري الااااا  بفعرلااااا  اثااااار ار ااااايعا  ارف ااااارل   الاركترون ااااا  علاااااد ار  فااااا      
ارفضاااال  رلعف اااو وولاء ارعف اااو لااال ارف اااا   ارتما غااا  الأ  ن ااا ح وتفاااق   الااا  ارعفااالاء 

ع ناااا  رلي الاااا  لاااال لف اااا  ارف ااااا   ون اااا  ل ااااه  اااايعا  ارف اااارل   الاركتر ارفقاااات يع د رل
 ارتما غ  الأ  ن  .

ث ر بدماااابل علاااد   فااا  اظعااار  نتاااائج اري الااا  ا  ار ااايعا  ارف ااارل   الاركترون ااا  رعاااا تاااأ
الأ  ن   بلالا  ا ثار عاد ا  و اق  واو ق اري ال  بأ  ارف ا   ارتما غ  . ئارتبك  وولا

عفلائعاااااا علاااااد الااااات يام ار ااااايعا   تنشااااا ه وابتكاااااا  ت ن اااااا  ليخاااااين رتشااااام  براااااد   ااااارآ
الاركترون  ح وان  عد ارفع  رعا   ارف اا   ا  ت ايم ار ايعا  الاركترون ا  ارتال تف تراا عاد 
ارفنالقاا دح وتااكل ر ارفعلكعااا  رلعلفاااء عااد ار اايعا  ارفنالقاا . كفااا او ااق بكضاا  وتاناال 

ي عا  عفلائعاا  ا  طكغل  الأعاالترات م ا  تفن  ل يا  ارعفلاء عد  لاب ارلناظ علد علا
لاو ارل ااكب علاد عتاداا ولااك   اعاين ارعفاالاء الأول ااء رلف ار ح ولعلعاا  علاد ب زناا  اعاد 

 عد ارفعلكعا  وارفتادا ارنقا   رل يعا  ارف رل   الاركترون  .
 

 ( بعنوان: 2006دراسة أحمد صيام ) -6
Role of the Electronic Banking Services on the Profits of 

Jordanian Banks 
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ثااي   عشااكل  رااا   اري الاا  بتقاااتب ختفثاااو لاال رااو ار ااايعا  ارف اارل   الاركترون ااا       
ثا  ارفترتاا  وت  بلب الآ .  ارانكك الأ  ن   كع ن  رلي ال تؤثر علد ا با  ارانكك وت    ال

ورفاااذا تتااأ ر ارانااكك الأ  ن اا  لاال ت اايد  ار اايعا   .د راا   ار اايعا  تمااا  ا بااا  ارانااككعلاا
لاركترون  ح و ل ق برد ا  ر   ار ايعا  رعاا تاأث ر لالال علاد  بل ا  اراناكك ارف رل   ا

لااال الألاااو ار  ااا رح وا  اراناااكك الأ  ن ااا  لاتاااتاب ت ااايم ار ااايعا  الاركترون ااا  ارت ل يدااا  ورااا  
تقااات يم ار ااايعا  الاركترون ااا  ارليخثااا  او تقاااعد لااال ابتكا راااا وعل عاااا ع اااي  و ا  تي غا ااا  

وابتكاااا  اناااكاا ليخاااين عاااد رااا   ار ااايعا   حف ااارل   الاركترون ااا رفكظن عاااا رنعااا  الأعفااااب ار
ا باثعااا لاال الألااو ارفتكلااه رتل  اا  الأراايا  ارفرلااكن الأعاار اراا   لاا نعكم بدمابااا  علااد 

كفاا  ل اق اري الاا  براد ضارو ن تكلا  ار اعااين اركف ا  عاد ار ايعا  الاركترون اا   .اراكغاو
 ثتد تتغي عد عي  عفلائعا وتعت  ولائع  رلانك.

 
( بعنــــوان التســــويق المصــــرفي الإلكترونــــي والقــــدرة 2010دراســــة شــــا)ر تركــــي ) -7

 "التنافسية للمصارف الأردنية "إن المصارف ديناصورات تواجه الانقراض

ثاااي  عشاااكل  اري الااا  بتقااااتب عاااد ارعلا ااا  بااا د ار ااايعا  الاركترون ااا  ارتااال ت ااايععا      
لاات ك  ح راااك  الانترنااق وارعاااتد ارف ااا   رعفلائاا  وثااي   ار اايعا  ب) ارااا ااا  ارالا

ارن اااب( وباا د ارف ااتن ارتنالقاا   وتفااق   الاا  لف اا  ارف ااا   اررئ قاا   ارعاعلاا  لاال الأ    
ااااا ح ارت  ااااء ( 100وة باااي وارااااار  عااااي را ) وارناااروا ارتابعااا  رعاااا لاااال كاااو عاااد علالظااا  عفز

 ح ث ب ت    ال  لف   ر   ارف ا   بارغ   ارفقح ارشاعو.ع ر   
  اري الااا   براااد الالابااا  عاااد ارتقااااتلا  رغااارض ب قااااب ارف اااا   الأ  ن ااا  رااايلق رااا و  

ع ااااتا  تنالقاااا   علااااد ارفقااااتكد ارفللاااال والإ ل فاااالح واوضاااالق اري الاااا  اناااا  بذا كااااا  عااااد 
ار ااااع  ا  تكااااك  ار يعاااا  ارف اااارل   لاااال لكرررااااا اثااااي عمااااالا  ارتنااااالم وةباااارا  ارف ااااتن 



 ن‌
 

لكب ت اايدفعا  بفااا د اااح ارفماااب اركث ااي ارتنالقاا   او ارنقااا  ح لاا   لااك ن راا   ار يعاا  والاا
 رلتنالم.

و ي  ل اق اري الا  اراد ا   ارا ا  ارف اا   الأ  ن ا  تعتفاي عكا ا  بركترون ا   ا ا  بعاا 
علاااد رااااك  الإنترناااق رلتعرغاااف بننقاااعا وارناااروا ارتابعااا  رعاااا بضاااال  اراااد تعرغاااف ارعفااالاء 

لاال بياداا  ارارغاا  وارتاال ت ت اار  ب اايعاتعا ارت ل يداا  والإركترون اا  ارفتكاضااع  وارتاال عااا  ارااق
علاااد بعااا  ارااا اااا  ارالالااات ك   الإركترون ااا ح اراناااك ارنااااط ح اراناااك ار لاااك ح ار ااارزا  

 الآرل وارلكالا  ارقرغع .
و ااي تك االق اناا  ب عكااا  ارانااكك الأ  ن اا  ا  تتنااالم ل فااا ب نعااا علااد ارفقااتكد ارفللاال     

لإركترون ااا  ر يعااا  عفلائعاااا وارتكلااا  ل عاااا عاااد  ااالاب ارف اااتن ارتنالقااا   بالااات يام اركلاااائو ا
ح وا  تناالم ارف اا   الأ  ن ا  ععاا  علاد ارفقاتكد الإ ل فال C 2 C & C 2 Bرت اح  

عاااد  ااالاب ارف اااتن ارنقاااا   بت ااايد   ااايعا  عتكاعلااا ح ث اااب ا  ثاااك ن الات اااالا  لعلاااق عاااد 
ارف ااا    ار اايعا  ارف اارل   الإركترون اا  اعاارا  ثتفز ااا لاا نرض ننقاا  لاال تليخااي عقاات او

 وتاك زرا.
 

 :( بعنوان2016مد صالح الفرجاني ) دراسة مح-8
Log in Electronic Banking in Libya and the Competition 

between Them 
عشااكل  راا   اري الاا  راال ععرلاا  ارعلا اا  ارتاال تااربه باا د بعاا  ار اايعا  الإركترون اا       

ععرلااا   و  براااد القااا  ح و اااي رااايلق ل ااا  ارف اااتن ارتنارتااال ت ااايععا ارف اااا   ارل ا ااا  وبااا د ت
ارتقاااكغ  الاركترونااال لااال  عااا  اراناااككح وةبااارا  ارف ااا  ار ااايعا  الاركترون ااا  رلاناااكك ارل ا ااا  

 باعتاا را لف  ارع ر ارف رلل ارلارل وارفي و رتل    رف تن ارتنالق  .
ن اا  رتااكل ر ارك ااق ارف اا  ت اايد  ار اايعا  ارف اارلل لاال  ااك ن اركترو برااد  ل ااق اري الاا  

نت مااا  عنا راااا ا  تااااكغر ارنظاااام الاركترونااال عاااد  ااااو براااد كفاااا  ل اااق  .ارمعاااي رلعفااالاءو 



 س‌
 

اااااب لاااال ب ا ن ارق الاااا  ارن يداااا ح واعتااااار  ا  راااا   ار اااايعا  تاااايعز   ارانااااكك خااااؤثر بشااااكو لعز
ععااااعلا  ارتماااا ن الاركترون ااا ح وا  علاااد اراناااكك ارل ا ااا  عكا اااا  ارتااااك  لااال رااا ا ارفمااااب 

  رفكالعاا  ارفنالقاا  عااد ارانااكك علااد ارفقااتكد ارفللاال والا ل فاالح لا تقاااب ارف ااتن ارتنالقاا 
باعتاااااا  ا  ار اااايعا  ارف اااارل   الاركترون اااا  ارف يعاااا  عااااد ارانااااكك ارل ا اااا  ا ااااو عااااد ث ااااب 

 ارفلتكد وارفضفك .
 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
ا  تنااااوب عكضاااكا ار ااايع علااادتاااا د عاااد اري الاااا  ارقااااب   انعاااا تتنااا  لااال ععظفعاااا      

الاركترون اا  لاال ارانااكك وركنعااا تتناااو  ل فااا ب نعااا لاال تناااوب ارماناا  اركفاال رعاا   ار اايعا  
كفااا تاا  علاثظاا  ارتغ اار عااا باا د ارعلا اا  باا د عتغ اارا   .عرلاا  اثررااا علااد ارف ااتن ارتنالقاا  رف

اري الااا  لتااا ن  تؤ اا  عااد ولعاا  نظاار ار ااائف د علااد ارانااكك لاال بعاا  اري الااا  وتااا ن  خاات  
 ارعفلاء.ا    ا  

ا تلااد عمتفاا  ارالااب بالااتثناء   الاا  واضااح ار كلاانل اراا     س ارفمتفاا  ار فناالح و      
بلاز ا    الااااات  ا اااااا   بكلعااااا  نظاااااار   ااااااا ا  اراناااااكك وعاااااايد ب  ا عاااااا لأرف اااااا  ار اااااايعا  
الاركترون   ارف رل   رتل    ارف تن ارتنالق   عد  الاب علك ا  وثما  را   اراناككح ولااء  

ري الاا  عمتفعااا  عغاااخرن عااد ارفمتفاا    ااي اري الاا ح لاااع  اري الااا  اري الااا  الأ اارد 
تناورق علالظ  لن د ارنلقا ن   او ار ااا ارف رلل ارل اال او الأ  نال باو تا  ت  ا   

 بع  اري الا  علد عفلاء ارانكك ارتما غ  ل ه كفمتف  رلالب.
ارتااال ت ااايععا  ار ااايعا  الاركترون ااا  د كااات  بعااا  اري الاااا  علاااد ع نااا  ع تاااا ن عااا     

 ارانكك.
تااا  علاثظااا  تشااااب  اري الااا  ارلار ااا  عااا  ععظااا  اري الاااا  ارقااااب   لااال الااات ياععا رلفااانعج 

 ارك نل ارتلل لل كفنعج رلي ال  والت يام الالتاان  كأ ان رلالب.
 ا تلا  عتغ را  اري ال  عد بع  عتغ را  اري الا  ارقاب  .      



 ع‌
 

لل اريو  ب د ارفتغ را  عد ولع  نظار ارعفالاء لال لتالب بأنعا ر   اري ال    تف ت     
 ارفمتف  ار فنل.

رااااا   اري الااااا  ككنعاااااا لاااااتلاوب ارتااااااري رمف ااااا  اناااااكاا ار ااااايعا  الاركترون ااااا    تف ااااات     
 ارف رل   لل ارك ق ارلارلح ث  لتتاري رل يعا  ارتل ت يععا ارانكك ار فن  .

اري الااا  ارقاااب   لاال ارتعاار  علااد  دعفااا لارااك ل اا  ا  اري الاا  ارلار اا  لتقااتن ي عاا      
ارااااا  علااااااو  ار ااااايعا  الاركترون ااااا  والاطااااالاا علاااااد ارفماااااالا  وارنفااااااذج ار ا ااااا  بعااااا   

 ار يعا ح وعا ختعل  بمان  تنالق   ارانككح ولل بناء ا ان اري ال .



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ال صل الأمل
ذاسأ الرد تت المصرف أ الإلكهرمن دخل لدر 
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 تمهيد:

لل تاااااأثر بمف ااااا  ارتااااااك ا  الا ت اااااا د  وارتكنكركل ااااا  عاااااد  ااااالاب ب  ارعفاااااو ارف ااااار      
ارفراثاااو ارتعن ااا  عنااا  ظعاااك  ارعفاااو ارف ااارلل لااال  اااك ت  ارايائ ااا  عاااد  ااالاب اركظاااائد 
ارت ل يد  رلف ا   ورل  اكب ارك ائ  وعنح الائتفا     ر الألو عرو ا  بت ايد  ارعيخاي عاد 

ئتفاااا  عتكلاااه وطكغاااو الألاااو وعااانح  ار ااايعا  ارتااال تلاااال ثالااا  ارعفااالاء كارتكلااا  لااال الا
 .لتح الاعتفا ا  ارفقتنيد  و  ررا اابا  ارضفا  و 

ارتاك  ار   ث او لال ار يعا  ارف يعا   را  دكاد عاد ث اب كف ا  ار ايعا  ل اه  ب       
بو عد ث ب نكع   ار يعا  ارتل ت يععا ارف اا  ح ث اب ا االق نكع ا  ار يعا  ع ايانا  

عفاالاءح   ك ااا  لاال ظااو عاايم لاايود ارق الااا  ارقااعرغ  تتاااا د ل اا  ارف ااا   رماا ب ار
رماا ب ارعفاالاء ارتاال ا ااايعق بارتشاارغعا  ارف اارل  ح عفااا ا د بارف ااا   ا  تتناااالم 

 عد  لاب نكع   ار يعا  ارف يع  وارتف ت عد  لارعا.

عاد ارف ا  لال لف ا  ارتعااعلا  ارت ل يدا  والإركترون ا  ونت م  رفا رل ايعا  ارف ارل        
ن ارتاال د ااكم عل عااا ارعفااو  اا  لااكاء رلناار  او رلفؤلقااا  الا ت ااا د  وباعتاا رااا اررك اات ار كع

الأعر ار   دلت  عل نا ت ق   ر  ارن و براد ثلاثا  عااثاب نتنااوب لال ارفالاب  .ارف رلل
الأوب ار اااايعا  ارف اااارل   عااااد ث ااااب ارفنعااااكم وارنشااااأن وارتاااااك  وار  ااااائ  وارفف ااااتا  

  ر ا ارفالب بأنكاا ار يعا  ارف ارل   وآر اا  تاكغرراا. ولال وابعا را و و ن ث اتعا ون ت
ارفالاب ارثااانل نتلاي  عااد ار ايعا  ارف اارل   الإركترون ا  باايء  بفار تعاا وعراثااو تاك رااا 
و  ائ اااعا ولكائااايرا وتلااايداتعا وعتاداراااا وت ااان نعا وانكاععاااا واراناااكك الإركترون ااا . ولااال 

رل   الإركترون ا  لال ارف اا   ار فن ا  و اي ارفالب ارثارب ت  ارلايخب عاد ار ايعا  ارف ا
بيانا ارليخب عد نشأن وتاك  ار ااا ارف رلل ار فنل ور كو ر ا ار ااا وانتشاا  ارناروا 

 .ن   ارتل ت يععا ارف ا   ار فن  ارف رل   وار يعا  الإركترو 
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 المبحث الأول: الخدمات المصرفية
 المطلب الأول: ماهية الخدمات المصرفية

 للخدمات الأساسية المفاهيم: أولاً 
 بقاا  حرعاا وعتنكعا  عتعاي ن عناار   بعاااء براد ا د بار ايعا  ارفتتاخاي الارتفاام ب      
 ار ايعا  ارنني  ا ح ار ايعا ( ارفا دا  ارقال  ع  لتئل او  اعو بشكو ترتاه  يعا  ولك 

 عثاو عا ارفاا ارقال  تقاكغ  رعفل ا  عكفلا  ا ارد   ايعا  تفثاو ب نفاا ح)و  رراا ارقا اث  
 1(.ار ل   وار يعا  ارتأع د ارف رل  ح ار يعا )

 عنتما    ار بداراا لاعتااا ر  ا   ا ار  عاا  ارتفا ار ايعا  خكراكا را  ار ايعاء لالا ت اا خك     
 لال لاف ب ا م الا ت اا   اي ع زات ل رلا ت اا ح ار  فا  عاد ناكا ا  تضا د ولا حتفاعاا  

 وارت ان  ح ارت اعا  عثاو ارفلفكلا  نت ما ار ذ  الإنتااج با د عشار ارثااعد ار ار   لل  تابات 
 ذراك و  ار وارفلااع د والأطاااء اركلاااء لعاك  عثاو ارفلفكلا    ار ارنت ما  ذ  والإنتااج

 ارماتء ثتاد ار ايعا  تماا  ارفع فنا  رال ارف ا با  را   وب  ق   ف ح لأ  عنتج   ر دعتار
 د يم ار   ش  ار عد( 1890) عا راب ارنر   اب عنيعا عشر ارتال  ار ر   عد الأ  ر
 عنتماا خناتج ارا    ارشا   تفاعاا ار يعا  رفتل ال عننعا  ت ايد  علد  ا   رك بنفا ار يع 

 للقال  راكلا ابايا   تكلاي لا  اي ارفلفكلا  ارفنتما  ا  ع ت عا راب ا  ارل     ولل علفكلاح
   2.رلفقتعلك د وتكل ررا ارفنتما  ر   بنتاج الو عد ارف يع  ار يعا  عد

                                                           
 ارفنارج  ا   فل تلل للح الترات مل عي و:ارف رلل ارتقكغ  علفك ح وار ف يعلح   خن  خكلدح 1

 2001عفا ح  ح الأورد ارااع  وارتك غ ح رلنشر
 2003لك غاح  عش ح  رلنشرح اررضا ار يعا ح  ا  تقكغ  عاا ئ علفيح واخكبح علفي  عاكبح  2
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 عاد اركث ار تلكراق ث اب ارثان ا  ارعارف ا  ارلارب بعاي  ا ار بشاكو ار يعل اااار  ونفا    
 ارتلاكب ذراك وغعاتد  ار ايعلح الا ت اا  براد ارت ان   ا ت اا دا  عاد ارايوب ا ت اا دا 

 1الات الا . وتاك  ارلالكب ا تراا بنضو نشأ  ارتل ارفعلكعا  ع ر ثرك ‌برد
تعااا رعاايم ارفلفكلاا   ارتاال ت ااا    اراااا  عاا   ااي  ععظاا  تعااا غف ار يعاا  علااد  ابل ر ااي ا     

راا عا  الألالا   علفكل   ارقل ح بلاز ا  ر ا ارفضفك    ر عرض  لأن  لا دقاتلكذ علاد ا
لضاااو تعرغنعاااا بأنعاااا تفثاااو بعااا  الأرااا اء ارتااال تناااتج وتقاااتعلك ععاااا . رل ااايعا ح وعاااد الأ

ضااااك  ارل ااااائ ح رد بااااارع د ارفماااار ن وركااااد دفكااااد علاثظاااا  نتائمعااااا بعااااي و لار يعاااا  لا ت اااا
 2وبارتارل ل   اثر ونت م  ار يع  تكك  ظاررن وواضل  بفرو  ارك ق.

 ورناااك رااا  اتناااي باا د اركث اار عااد اركتزاااب ثااكب تعرغااف ار اايعا  ث ااب نمااي كااو عااد    
Kotler & Armstrong 3 نشااا  او عنااال  وةرااااعا  د اايععا ا ا  ار اايعا  بأنعاادعرلااا

( وراال باا عتعااا   اار علفكلاا ح ولا خترتاا  علااد طاار  )اراااائ ( برااد طاار  آ اار )ارفشااتر  
ب ععااا وت اايدفعا ن ااو علك اا  راالءح و ااي خترتاا  او لا خترتاا  بنتالعااا وت اايدفعا بفنااتج عااا   

ار اايعا  ارتاال تتضاافد كااو الأنشااا  الا ت ااا د   كفااا عرلااق ار يعاا  ادضااا  بأنعااا علفااكس.
ق بنتالعااح وت ايد  ارتل ع رلاتعا ر قاق عنتماا  عا دا ح ورال بشاكو عاام تقاتعلك عناي و ا

 4  ف  عضال  ورل بشكو الالل   ر علفكل .

                                                           
 الا   ح رلنشر وارتك غ ح ارلاعي  ا  ح ععا رن ار  عن:ارتقكغ  حارليا  رن  ح لكغيا  عكلد  1

 2003عفا ح
د عكرف  لك ن ار يع  ارف رل  ح  ا  ارتكا و ارعربل رلاااع  وارنشر وارتك غ   عي ثق ار ر    2

 59ح ص 2007 عش  و عؤلق  ارك اي رلنشر وارتك غ ح الأ   ح 
3 Kotler. P & Armstrong G, principles of marketing services, edition prentice 
hall, 1996, p 66 

 17ح ص 2004رانل ثاعي ح تقكغ  ار يعا ح  ا  وائوح الأ   ح ارضفك     4
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 1.بأنعااا: "نشاااط خااؤ   برااد برااااا ثالاا  او ثالااا  عع ناا  راايد ارعف ااو وغاارد اراااع    
 ااو الأو ااا ح وت اايد   وانعااا: تلا اا  اثت الااا  وعتالاااا  ارعف ااو عناا  ارللظاا  الأورااد ولاال

ء بل اااب تتكالااا  عععاااا تكال اااا  عتنالااا ا  ارقااال  وار ااايعا  رتلا ااا  اثت الاااا  وتك عاااا  ارعفااالا
ار يع  بأنعا: تعار عد ارنتاائج ارفتكراين 1994وتضفد تعرغف عنظف  الآختو ح  2وعنقمفا  

وارتباااك  او عاااد طرغااا  ارنشااااطا   عاااد  ااالاب ارنشااااطا  ارفتعل ااا  بارتناعاااو بااا د ارفاااك  
 3.بعي  ارت اء اثت الا  ارتبك  �اريا ل   رلفك   

نا  الألضاو رل يعا  راك انعاا: "تفثاو بعا     ارتعرغاف ارا   نارد اب عا لا  لاعد  لا   
 يع  ارتبك  كاو رالء ت اكم با  ارفنظفا  رترضال  الأر اء ارتل تنتج وتقتعلك ععاح وتشفو

 بائنعااا وتقاااعير  لاال تل  اا  ار  فاا  الأ ثاار علائفاا  عااد ارقاال  وار اايعا  ارتاال دشااترونعاح 
يءا عاد ت اف   ارقالع  براد ارفلالظا  ر ا ارتعرغف بشكو كاا  ر غاال كاو رالء با وغتق 

 4.ارفنتم  علد لف   ارارائ  ارتل تقاعي ارتبائد وت نعع  بارقل 

 ثانياً: مفهوم الخدمات المصرفية:

 :مفهوم الخدمة المصرفية

ب  عنعكم ار يع  ارف رل   لا خاتعي او د تلاد كث ارا  عاد عنعاكم ار يعا  بشاكو عاامح      
دل ااو عل اا  ارفقااتن ي عااد  االاب الألاارا ح ارفنظفااا  او  لا  او عفاا ا  ث ااب انعااا تفثااو نشاااط

                                                           
ع اند اثفي ارق يح ب ا ن الإنتاج وارعفل ا  لل ار ناع  وار يعا ح اريا  ارماعع  ح ع رح  1

 28ح ص1999
  ال  ثار  بنك -ارف يع  عد عنظك  ارتبائد لائتن رعرا ح بك رن  ابحح ت     لك ن ار يع  ارانك   2

ارنلاث  وارتنف   اررغن   وكار  ارفق ل ح عمل  ارعلكم الا ت ا د  وارتق  ر وارعلكم ارتما غ ح ارمتائرح 
 19ح ص 2014ح 12ارعي  

 61عكرف  لك ن ار يع  ارف رل  ح عرل  لاب ح ص ح ار ر   عي ثقد 3
 63ح ص ننم ارفرل  4
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ارفا  نا  وارتل ت يم عد  لارعاح وا  عقتكد الإرااا رلفقتن ي خارتاه بفقاتكد ا اء الألارا  
وارفا  نا  وذرك رعيم علفكل   ر ا ارنشاط او ارعفوح وا  ر   ار يعا   اي خارتاه ت ايدفعا 

 1  ار يع  ارف رل   تفثو:بفنتج او  ي لا خرتاهح وعد رنا نمي بأ

 د يم برد ارفقتن ي عد  او الألرا  وارفا  نا  ) الألعتن (. او عفلا   ا  نشاط -
 ب  ت يدفعا  ي خرتاه او لا خرتاه بقلع ح لعلد لا و ارفثاب: -

 ت اااااءب  ث ااااكب ارفقااااتن ي علااااد ارفعلكعااااا  ارتاااال دلتالعااااا عااااد  اااالاب ار  
بارشا   ارا    ا  يع  عرتااابارعاعل د لل ارف ر  دمعو ر ا ارنكا عد ار 

 د يععا.
 .ب  عفل   الت ااب ارفقتن ي واللكب ارفعاعل  عرتاه بارش   ار   د يععا 
  ب  لاال  ارفقااتن ي رلن ااك  عااد طرغاا  ار اارا  الآراال خاارتاه بالاات يام راا ا

 ار را .
 راااا خد ختعاااااعلك  عاااا  االااااتفا ن ارقاااال  او الإخااااياا خاااارتاه بااااالألرا   ب  عااااوء

 م للع  عقاعين ورل عقتنيا  ارقل  والإخياا.ارفقتن ي وعلد الت يا
   ب  عقااااتكد برااااااا ارفقااااتن ي خاااارتاه بفاااايد كناااااءن ارعاااااعل د وعقااااتكد تاااااك

 الآلا  والألعتن ارفقت يع  وارتل تقاعي علد لرع  بنما  وت يد  ار يع .
 وغلفو تعا ر ار يع  ارف رل   عنعكع د:

 ا  ارتبائد.تقكغ ل ككنعا ع ي ا  لإرااا اثت الا  و  ا الأول:
عننعاال ختفثااو لاال عمفكعاا  ارفنااال  ارتاال دقااعد ارتبااك  رتل   عااا عااد لااراء  الثــاني:

 الت ياع  رل يع  ارف رل  .

                                                           
 84-83علفك  لال  ار ف يعلح عرل  لاب ح ص ص   خن   خكلدح  1
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وغشااترك رااا ا  ارفنعكعاااا  لإظعاااا  بعاااي رااام لااال ار يعااا  ارف ااارل   الا وراااك لاااك ن 
ار يع  ارف رل  . وتظعر ارف   ر ا اراعاي باعتااا  ا  ارتباك  راك ارن اا  ارفركتغا  

ل ارمعااااك  ارف اااارل  ح وا  ار اااايعا  ارف اااارل   ت اااايم بعااااي  برااااااا اثت الاتاااا  لاااا
و  ااتااااا ح وتل  اااااا  ارفااب ااااا  باااااا د ار ااااايعا  ارف اااااارل   ارف يعااااا  وراااااا   ارر اااااااا  

 1والاثت الا .

عااد ارففكااد تعرغااف ار يعاا  ارف اارل   بأنعااا عنااتج   اار علفااكس د اايم ارفنااال  رلفقااتن ي    
 2نت م  لالت يام لعي بشر  او آرل.

  عااد ارتبااائد وةرااااعع  يوعرلااق ادضااا  بأنعااا كااو  يعاا  د اايععا ارانااك ركقاا  ا ااار  اا     
براد اعلااد   لاا  عفكناا  عااد لعاا ح وعااد لعاا  ا اارد برااد تل  اا  ا ااار  ااي  عااد ارعائااي بأ ااو 
ارف ااااطر وا  رااا   ار ااايعا  تتفثاااو لااال  ااااكب ارك ائااا ح ت ااايد  ارعاااروض رمف ااا  الأنشاااا ح 

 3لا ت ا د  ... ارخ.التشا ا  د يععا رلفؤلقا  ا

عااد ارففكااد ار ااكب بااأ  ار اايعا  ارف اارل   تفثااو اثااي الأنشااا  الا ت ااا د  ارعاعاا  لاال    
 4ا   ور  وتعتار  ناع  ختكالر ل عا كو عنا ر ارنشاط الإنتالل.

 

                                                           
 272ار ر   عي ثقد عكرف  لك ن ار يع  ارف رل  ح عرل  لاب ح ص  1
ح 2010عايار ار  علفي دل دح الإ ا ن ارفار   وارف رل  ح  ا  الاع  رلنشر وارتك غ ح الأ   ح  2

 21ص
انككح  لار  عالقت رح لاعع  كرغف  وضل ح  و  عتغج ار يعا  ارف رل   لل تعتغت تنالق   ار 3

 6ح ص 2011ارشلدح ارمتائرح 
ثننل عايارغنا ح ابك لد عايارقلامح الإ ا ن ارليخث  لل ارانكك ارتما غ ح اريا  ارماعع  ح ار اررنح  4

 347ح ص 2004
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 المطلب الثاني: نشأة وتطور الخدمة المصرفية:

 رعي  ار يع  ارف رل   عين عراثو عر  بعاح ون كررا لل:

 لًا: الخدمة المصرفية في مرحلة ما قبل التصنيع:أو 

ر ي اعتفي  ارفمتفعا  لل ر   ارفرثلا  علاد ارت اعا  وار ا ي لال تاكل ر اثت الاتعااح ور اي 
 تف ت  ر   ارفرثل  بار  ائ  ارتار  :

ـــ اتي: -1 ـــال ال ث اااب ا  كاااو الااارن تناااتج عاااا تلتالااا  عاااد لااال  و ااايعا  رااا رك  الا)تف
 ا  نشاط عارل او ع رلل.تت د ر   ارفرثل  بعيم ولك  

بعااي تكلاا  الألاار برااد ارت  اا  لاال الإنتاااجح ثااي   تبــادل الفــائ  مــ  الإنتــا : -2
ظعااك  لااائ  لاال الإنتاااجح عفااا  لععاا  برااد بلااراء عفل اا  ارفاااا ب بارقاال  وذرااك عااد 
 االاب ع ادضاا  لاالع  بقاالع  ا ااردح وا  ار اايعا  ارتاال كانااق ت اايم لاال تلااك ارنتاارن 

بارنقااا  برااد ار اايعا  ارف اارل   لاا   ععارفعااا راا   بقاا ا ح  ر  اا  ح طكع اا ح اعااا
 تظعر بعي وركد ار  عا ات نق ب  ر   ارفرثل  رك ظعك  عفل   ارتاا ب.

نظااارا  ر اااعكب  بلااراء عفل ااا  ارتاااا ب وارف ادضااا  وذرااك رعااايم تكاااالؤ  ظهــور النقـــود: -3
ارقال  وار اايعا  عاد ث ااب ارماك ن وار  فاا ح لا   ذرااك  لا  برااد بدماا  لاالع  ولاا ا  

د الألاارا  عااد ارتك ااو برااد عفل اا  تاااا ب عرضاا  ح عفااا ا د برااد ظعااك  ارن ااك ح تفكاا
 1وار   ث   تلكب كا ر لل الأنشا  ارفار  .

وذراااك لااال اوا ااار ار ااارو  اركلااااد ث اااب ا د  ظهـــور عمـــل الصـــرافي  والصـــيا : -4
ا  را  ثرك  ارتما ن وارتعاعو بارن ك  ارفعين   ارف تلن  براد بارو   و  راؤلاء. كاا  

  خك عك  ن ك ر  ريد ار  ا ل  وار ا   رلنظعاا عاد ارضا اا او ارقار   او ارتما
                                                           

  ال  ثار   -ح تاك  ار يعا  ارف رل   و و را لل تنع و انشاط الا ت ا  عاياررث   نا د  1
 7ح ص 2011ح ارمتائرح 3 لار  عالقت رح لاعع  ارمتائرارمتائرح 
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 عكب  ن لعا عد عكا  براد عكاا ح وع اباو ذراك دل او ارتماا  علاد بد ااب بخاياا 
باااارن ك ح وبكالاااا  بد ااااب الإخاااياا دقاااتا   ارتماااا  الاااتعا ن ن اااك ر  وو ائععااا  عاااد 

 ار  ا ل  وار ا  .
  علااد  لااكم ارلنااى واراا   كااا  دعااي بفثاباا   فااا كااا  ار اا ا ل  وار اا ا  دل االك 

 بح رع . وعا  الاتفرا  را ا ارتعاعاو ترلا ق ارث ا  عناي ارفاك ع د بالاتعا ن ن اك ر  
واعااكارع  لاال ا  و ااق. وراال ارث اا  ارتاال رااكلق ارنااكان الأورااد رظعااك  لكاارن الائتفااا  

 بفنعكععا ارفعا ر.
الا  بااار اكب ارعااام باا د نظاارا  رتفتاا  راا   الاد اا تطــور التعامــل بلايصــالات الإيــداع: -5

ارفتعاااعل دح ث ااب كااا  ارفك عاااك  ) ارتمااا ( دلاار و  اواعااار ار اار  لاالاا  علاااد 
 ن ك ر  ارفك ع  ريد ار  ا ل  وار  ا  وذرك رلكلاء بفا عل ع  عد  خك .

ورك ا ا الق بد الا  الإخياا او اواعر ار ر  تشكو ناكان نظاام ارشا كا  ارا   
 فل ا  ارانكك ارفعا رن.دقت يم لل ارك ق ارلاضر لل ع

و ااي كااا  عااد اركاضااح ا  راا ا ارنااكا عااد ارتعاعااو خؤكااي ا  اركظ ناا  الأورااد رلانااكك 
 انااق وظ ناا  ائتفان اا . ث ااب رااكو ارتعاعااو ب د اااب الإخااياا واواعاار ار اار  رلكلاااء 
باراايخك  الارتتاعااا  الاالكبا  عنالاااا  وآعنااا  ع ا ناا  بالاات يام ارن ااك  لاال ارتااياوب عااراارن 

 فتعاعل د.ب د ار
ب عكاااانع  ب اااراض او الاااتثفا    ا تشاااد ار ااا ا ل  وار ااا ا  ا الإيـــداع والقـــروض: -6

لااتء كا اار عااد ارك ائاا  ارن يداا  ارتاال دلااتنى بعااا ارتمااا  وارفك عااك  راايخع  رلألااااب 
 الآت  :

ا  ارفااك ع د لا دقااتر و  اعااكارع   لعاا  واثااين لاال لتاارن  عن اا  عع ناا  وةنفااا دقاالاك   -
 .ا  ل هلتء
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د كعااك  ب خااياا اعااكاب ليخااين راايد ار اا ا ل  رلنظعااا راايخع   ا  ك ع د لااي ا  رناااك عاا -
ور   الإخياعا  ارميخين تقاو  ت رغاا  ارفاار  ارتل خت  للاعا. و ي ا د ر ا ارقلكك 
لل ارتعاعو برد   ام ار ارال د وار اا   لال ب ايا  تععايا  رلكلااء بارايخك  ب  فا  

 1ع .ن يد  تنكي عا ريخع  عد اعكاب ون ك  عك 
ب علااد ارنائااينح برااد ارتنقاا   ل ااك تاااك  عفااو ار اا ا  عااد الإخااياا وار ااروض وار

 وارتعاو  ل فا ب نع  و اعكا ب نشاء ارف ا   وة يا  او اي ارانكنك .
ب  الأنشاااا  ارف ااارل   لااال رااا   ارنتااارن ا ت ااار  علاااد الإخااايااح ار اااروضح ارنائاااينح 

 ب يا  او اي ارانكنك .
: تف اات  راا   ارفرثلاا  بتاارا    اس فــي مرحلــة التصــنيعثانيــاً: الخــدمات المصــرفية 

ارفابح عفا  ل  ا لاب  برد الاتثفا   لال ارفشاا غ  ار اناع  ح وا  را ا الالاتثفا  
ا د برااااد  غااااا ن ارثااااروا ح ورنااااا ظعاااار  ارلالاااا  بشااااكو ا ااااار برااااد ع ااااا   ا ثاااار 

عؤلقااا  ذا  ك ااا  رعااا ت   ااا  عااد ارنتاارا  ارقاااب   بارشااكو اراا   لعلعااا تفثااو 
تنظااا   ب ا   وكاااا   ريدااا   اااارن بارعفاااوح وذراااك نت مااا  رتغاااا ن عااااار  الإخاااياا و غاااا ن 

  الفاب ارف ا  ح و غا ن بعكان اتعا لل عنح ار روض وةعااء الالتثفا ا .
: تتف ااات رااا   ارفرثلااا  ثالثـــاً: الخدمـــة المصـــرفية فـــي مرحلـــة التقـــدم  الصـــناعي

  ارف ااااارل  ح ور اااااي ا اااااالق بالااااات يام ارتكنكركل اااااا ارفتااااااك ن لااااال ت ااااايد  ار ااااايعا
ارفؤلقااا  تتقاااب  ل فااا ب نعااا لاال الاات يام الألااار   ارليخثاا  وارت ن ااا  ارفتاااك نح 
ركل تاتفكد عاد تلا ا  ثالاا  و  ااا  ارتباائد وللا  ا اار  اي  عفكاد عاد الألارا ح 
لأ  علف ااا  الإخاااياا والا تاااراض والالاااتثفا  ا اااالق   ااار ع ت ااارن علاااد ا ااالاب 

ا ا اح ا لا  الألارا  دالااك  ار ايعا  ارف ارل  ح وذراك عاد ارثروا  اراائل ح وةنف
                                                           

الألني  علفي اثفيح ارن ك  وارانكك والا ت ا  ارن ي ح الأع د رلنشر وارتك غ ح ار فدح  نعاءح ط  1
 129-128ح ص ص 2009ح 3
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 اااالاب الإخاااايااح طلاااا  ار ااااروضح تلكغااااو الألااااك  برااااد ارف ااااا  ح طلاااا  باا اااا  
 1الائتفا  و  ررا عد ار يعا  ارف رل  

: الخدمات المصرفية في مرحلة مـا بعـد التقـدم الصـناعي والظـروف الحاليـة: رابعاً 
  ااار  عاااد ار ااعاااا  الا ت اااا د  عاااد ارتااااك  الاااتنا  ار اااااا ارف ااارلل عثلااا  عثاااو 

ارتكنكرااااكلل عااااد  اااالاب تقاااا  ر تكنكركل ااااا ارفعلكعااااا  والات ااااالا  رتاااااكغر نظاااا  
وولااائو ت اايد  ار اايعا  ارف اارل   و لاا  تاا  ااا  تتنالاا  عاا  عتالاااا  ارع ااار 

 ارليخب.
 2:ةتيتميز ه ه المرحلة بالخصائص الآت

 ارال  علد ار يعا  ارف رل  .  غا ن -
 عي  ارف ا   وتنكا ار يعا  ارف يع . غا ن  -
  غا ن عي  ارنروا ارتابع  رلف ر . -
 اتقاا ارر ع  ارمغرال   ارتل تنتشر عل عا ر   ارف ا   ولروععا. -
 الت يام ارلال  الآرل لل تنن   ارعفل ا  ارف رل  . -
 الارتراك لل راك  الانترنق رتقع و عفل   ارتروغج والات اب بارتبائد. -

 ث: خصائص ومميزات الخدمات المصرفية:المطلب الثال

 :  خصائص الخدمات المصرفية:أولاً 

تتف ت ار ايعا  ارف ارل   بفمفكعا  عاد ار  اائ  عنعاا عاا راك عتعلا  باا عتعاا ك يعا  
وعنعااا عااا رااك عتعلاا  باا عاا  ارنشاااط ارف اارللح وارتاال تف اات ار يعاا  ارف اارل   عااد بااا ل 

 ار يعا .

                                                           
 8عاياررث   نا د ح عرل  لاب ح ص  1
 9-8ننم ارفرل  ص ص  2
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 : الآت  ارن اط ارف رل   للعد ارففكد بلفاب   ائ  ار يعا  

ـــس ملموســـية  -1 تتقااا  ار ااايعا  ارف ااارل   بكاااك  طا عتعاااا   ااار  :Intangibilityال
علفكلااا  و  اااار عرئ اااا ح ونعناااال رنااااا باااالا علفكلاااا   ا  ار يعاااا  ارف اااارل   لا دفكااااد 
 تغتعااااح او تااا و عاح او الإثقااااس بعااااح او لااافاععا  ااااو راااراءرا رااا رك لااا   ععفااا  

( راااال لعلعااااا علفكلاااا  بارغ اااا  او بااااأ رد. كفااااا ا  راااا   ارف اااايم رل يعاااا  ) اراااااائ  
ار ا اا   تفثااو اراا  لااري باا د ار يعاا  وارقاالع ح وغكااك  ارفقااتعلك   اار  ااا   علااد 
ارتناااؤ بفااا ل ل ااو عل اا  بلا عناايعا ت اايم راا  ار يعاا  وغ ااكم باايل  ثفنعااا  ا اا  بذا 

وارتار     ا  لا دفلك تمرب  لاب   عنعاح عفا دمعل  خكال   عكب  كا رن لل ت   فعاا
 علد ار  ام بشرائعا.

نا  ك اد اعام ارفؤلقا  ار يع   عد ث ب ب تفثو ر   ار ا    تليدا  ث    ا        
كفااا د ااع  عل عااا عااد ناث اا   رفشااتر  وةعاائاا  ارث اا  لاال  اايعاتعا.دفكااد طفأناا  ا

 1ا رد لل كث ر عد الأث ا  ثفاد   يعاتعا ارميخين عد ارت ل ي.
ان  ارفا د  ارتل لا دفكد ا  تظعر ار يعا  ارف ارل    ناب ارمك ارفع  عيم ب وعد 

باايونعاح لالاات يام ارااا ااا  ارف اارل   راا  دكااد ر تل اا  رااكلا ولااك  الآلا  ارليخثاا  
والأنظفا  الإركترون اا  اركن لا  بت اايد  ار اايعا  عاد  لارعاااح الأعاار ارا   دعناال تكالااي 

 2ارعن ر ارفا  .

                                                           
لل ارانكك الإللاع  ح  لار  عالقت رح لاعع  ارلاج ع شكش عايوح تقكغ  ار يعا  ارف رل    1

 21ح ص 2009ر ضر باتن ح ارمتائرح 
لرغلا   كر ح اثر ارتما ن الإركترون   علد تلق د نكع   ار يع  ارف رل  ح  لار  عالقت رح  2

 42ح ص 2008لاعع  ارلاج ر ضر باتن ح ارمتائرح 
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ل ااااااو ار يعاااااا . وتقاااااافد ادضااااااا   او عاااااايم بعكان اااااا  : Inseparabilityالــــــتسزم  -2
ب ا اا   ارتكاعل ااا ح ث ااب لا دفكاااد ل اااو ار يعاا  عاااد ع ااايععاح لااكاء كاااا  ارف ااايم 

 1ر  ا  او آر .
نتاااج وتك غاا  ار يعاا  ارف اارل   لاال عكااا  واثااي لعااو ارتفااام ارف اار  ب  ا تااااط ب

خن   نلك  ل  وتككغد ارفننع  ارفكان   وارتعان   ا  تكل رراا لال ارفكاا  وارتعاا  
فنالااا د. بفعنااد انتعاااج ارف اار  رق الاا  ارا اا  ارفااراار علااد اعتاااا  انعااا ار نااان ار

ارتك غع   الأ ثر علائف  رتقكغ  ار ايعا  ارف ارل  ح ارما خر بارا كر ا  ارف اا   
 تا ب لعك ا  كا رن رلتغل  علد  ا    ارتلا م.

عفااا  تت اد ار ايعا  ارف ارل   بتنكععاا وعايم تمانقاعا التنـوع ) عـدم التجـانس(: -3
دمعلعاا  ايعا    ار عع ا غا  وعاد ار اع  ب ضااععا رل  ااس عاا  اعاق تقاتني لاال 

لااا   ارتناااكا  عاااد ثااا ا ائعاااا علاااد اعتااااا ا  ار اااارنح ارفعاااا ن وارنكع ااا  لااال ت ااايدفعاح و 
 2ارظارر لل ار يع  دأ   عكان  واضل  لل ار ااا ارف رلل.
عتفاا ا  علاد ظارو  عد ناث   ا رد ل   ع يم ار يع  د يم  يعات  بااري ع تلنا  ا 

ت اايدفعا ) لفكظااد ارف اار  د تلااد الاالكب تعاعلاا  عاا  ارفقااتن يخد ول ااا  رظرولاا  
ارف اار  بااا تلا  ارننقاا   والالتفاع اا ... ارااخح كفااا ا  ولااك  عشاارن الاارا   ا ااو 

اعاتلتع  وعاكا نع  وثالااتع  و  اااتع  ارش  ا   تاؤثر علاد ت ايد  ار يعا  وعقااتكد 
 3الإرااا ارفتل   عنعا.

                                                           
ح ص 2008فار  ح بثراء رلنشر وارتك غ ح الأ   ح اراكر  ثاعرح اررثكعل اثفيح تقكغ  ار يعا  ار 1

78 
 42لرغلا   كر ح عرل  لاب ح ص  2
 11-10عاياررث   نا د ح عرل  لاب ح ص ص  3
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 يعاا  تلمااأ ارفؤلقااا  ار يع اا   ن ااد عااد   لاا  ارتااااخد والا ااتلا  لاال ا اء ارورلت
 1تااا عمفكع  عد ار اكا  عنعابرد ا

 تي غ  ع يعل ار يعا  وا ت ا  الضلع . -
اعتفا  ارتغ د  ارعكق   رفعرل  آ اء وعيد  ضا ارعفلاء علد عقتكد لاك ن ار يعا   -

 ارف يع .
يعااا ح علفاااا  ا  بعااا  عنشااا   ار ااايعا  ولاااكب الااات يام الآلا  رتنفااا ه لاااك ن ار  -

تقاااتا   الااات يام الآلا  وارااااع  الآ ااار د اااع  عل ااا  الااات ياععا لأعااار ختعلااا  
 ب نتاج ار يع .

ولايخر باراا كر ا  عقااتكد ار يعا  لا ختعلاا  ل ااه بف اايععا وةنفاا ختعلاا  ادضااا  بنكع اا  
آ ااار د لك تعااا د تلاااد عاااد عف اااو براااد ارعف ااو ارفقاااتن ي عنعااااح ذراااك ا  ارلكااا  علااا

علد ثق  عا خنتظر  كو عف و عد ر   ار يع ح ك رك علد ثقا  ارظارو  ارتال 
 خكالععا رؤلاء ارعفلاء.

ا  بفعند عيم بعكان    تنعا او ب ععاا  :Perishabilityسرعة التلف ) الهسة(  -4
ورك عا دمعو تكار د ارت تغد لا تكلي نقاا ا  لال ارفؤلقاا   2او الت ياععا لاث ا .
ار ادماب ا  عاد ناث ا  ارتكاار د بلا ا  الأعار ارقالال راك انا  لا ار يع  ح ورك عا دعت

دفكااد ت ااتغد ار يعاا  را ععااا لاال ارفقاات اوح بلاز اناا  دفكااد الااتثناء بعاا  ار اايعا  
عاااد  ا ااا   ارعااالاك ث اااب دفكاااد ت تغنعاااا براااد و اااق ارلالااا ح عثاااو  يعااا  ارتاااأع د 

 3   بر عا.ار لل ارتل دشترغعا ارتبك  وغلتنى بعا ريد اراائ  رل د ارلال

                                                           
 23-22ع شكش عاي ح عرل  لاب  ص ص  1
 79اراكر  ثاعرح اررثكعل اثفيح عرل  لاب ح ص  2
تلق د لك ن ار يع  ارف رل  ح  علاكب عرا ح الت يام بلترات م   بعا ن ارعنيل  الإ ا غ  لل 3

 70ص  2014اطروث   كتك ا ح لاعع  علفي   ضر بقكرنح ارمتائرح 
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وعفكعااا  لاا   ارنناااء ارقاارغ  رل يعاا  لا دعااي عشااكل  طارفااا ا  ارالاا  عل عااا عقاات ر 
طاااكب ار اااكم او ارفكلااا  لأ  ارف اااا   تقاااتا   ت ااايخر ارعاااي  ارااالا م عاااد ارفاااكظن د 

و ان ناااااض ارالاااا ح لفااااد والاااا  ا  ارف تلناااا ح اعااااا لاااال ثاراااا   غاااا ن الأ اء ار ااايع
  رف ابلاا  ذرااكح كتشااغ و عااكظن د رنتاارن  عن اا  ارف اار  ا ت ااا  الالااترات م   ارفلائفاا

عع ناا ح او تشاام   ارتبااائد علااد رااراء ار اايعا  لاال لتاارا  ان ناااض ارالاا  عل عاااح 
عضاعا ارااع ح او براراك ارتباائد لال    يعا  ع رل   بيخل  او عكفلا  باو ت ف 

 1تأ د  ار يع  ارفر كب  و  ر ذرك.
 :2ون ك  ر   الالترات م ا  لل ارن اط الآت  

 ناث   ارال :‌- ا
 وذرك عد  لاب الت يام ارق الا  ارتار  :

ارتقااع ر ارفتااااخد: عااد  االاب تليخااي الااعا  عرتنعاا  عنااي  غااا ن ارالاا  والااعا  ا ااو  -
 لل ارلالا  ارعا د  عد الو ت ن د ارع ء علد ولائو ت يد  ار يع .

د ت يد   يعا  عكفل : وذرك بتكل ر بايائو رراثا  ارعفالاء ثتاد عكعاي ث اكرع  علا -
 ار يع .

الت يام انظف  ارلمت ارفقاا  لإ ا ن وعكالعا  ارتغ  ار لال عقاتكد ارالا  كفاا راك  -
 ارلاب لل ارننا ي ورركا  ارا را .

 
 ناث   ارعرض:‌- ب

 وغت  ارترك ت علد ارق الا  ارتار  :
 تشغ و  كن عفو بضال   عني  غا ن ارال . -

                                                           
 205ار ر   عي ثقدح عرل  لاب ح ص  1
 71 - 70علاكب عرا ح عرل  لاب ح ص ص  2
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 تلن ت ارعفلاء علد  غا ن عقارفتع  لل ا اء ار يع . -
 عنتما  لأ راض ارتكل  ارفقت الل. بضال  -

لاال ثاراا  ولااك  ع ااكب او ا ااااء عنااي ت اايد  ار يعاا  ارف اارل  ح دعتااار الاعتاا ا  وترضاا   
 1ارعف و رفا ارايخو اركث ي اعام عكظد ارانك.

ب    ام ارف ر  بت يد   يع  عا عاد  يعاتا  لا خات  ل عاا : Ownershipالملكية  -5
ارفتل اال رل يعاا . لعاا ا ارتبااك  دشااتر  ل ااه ن ااو ارفلك اا  عااد ارف اار  برااد ارتبااك  

ارلاا  لاال ارعفل اا  ار يع اا . ورنااا لا بااي عااد ارتف  اات باا د عاايم ار ااي ن علااد اعااتلاك 
ار يعااا  وارل اااكي ارتااال  اااي دل اااو عل عاااا ارتباااك  عاااد لاااراء ا اء  يعااا  عاااا رااا  لااال 

 2ارفقت او.
تنفااا ه ار ااايعا  : Difficulty of Standardizationصـــعواة التنمـــي   -6

  راااا  عقاااتل وح وغرلااا  ذراااك براااد  ا ااا   تااخنعاااا وعااايم ولاااك  ع ااااخ م ارف ااارل 
عع ا غ  رتليخي نكع تعاح وبارتارل عاد ار اع  ثفاختعاا عاد ارت ل اي او بدماا  باراءا  

 3ا تراا رل يعا  ارلار   او ارميخين.
باااار  الأرف ااا  لااال   و    لتباااك  ر  :Customer Involvementإقحـــام الزاـــون  -7

. وة  ارتناعاو با د ارف ار  و بائنا  لال عراثاو عاوتقكغ    بنتاج ار يعا  ارف رل
الإنتاااج وتك غاا  ار اايعا  دعتااار ا ثاار ارف اا  رفكضااكا لااك ن ار يعاا  ارف اارل  ح ولا 

 تتال  لف   ار يعا  اري ل  ننقعا عد ارفشا ك .

                                                           
برغش عايار ا  ح ارتلرغر ارف رلل وعتالاا  تاكغر ار يعا  ارف رل   و غا ن ار ي ن ارتنالق    1

 230ص  2006رمتائرغ ح اطروث   كتك ا ح لاعع  ارمتائرح ارمتائرح رلانكك ا
 206ار ر   عي ثقدح عرل  لاب ح ص  2
 72علاكب عرا ح عرل  لاب ح ص  3
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لعلاااد لاااا و ارفثااااب دفكاااد ا  دكاااك  ارف ااار ح او لا دكاااك  عشاااا كا  لااال الأنشاااا  
 1ب ح عنيعا تكك  لف   ارفقائو ار انكن    وت ن  .ار انكن   ار ا   

وبالإضال  برد كو عا لاا  ذكار ح وبفاا ا  ار ايعا  ارف ارل   رال  يعا  وتتف ات باالا 
 علفكل  ح عفا خنتج عن  انعا:

 لعل ذا  عفر  عنل طكغو. ر ا   ر  ابل  رلتلد او ان ناض ار  ف ح و  -
  ع ارل   ليخاين لال ارقاكي عاد ا   يعا لأ ر قق علف ا  ب اكان د ثناى ارفلك ا ح  -

 ارففكد ا  تتعرض رلفنالق  ارشيخين بقا  ارت ل ي عد  او ارف ا   ارفنالق .
ث ااب  اراااا  عااا تكااك  عتشااابع  لاال كااو ارف ااا   ا  الالت ااا  برااد ركغاا   ا اا ح  -

 رناك ثال   ائف  رلتف ت.
وبارتاارل لا    ار يعا  ارف رل    اراا  عا تتلك  ل عا ار اكان د ارف ارل   وارماائ ا ح -

ا  تعااايخو او تغ  ااار ل عاااا عاااد ارففكاااد ا  خناااتج عنااا  الاااتليا   ااايعا  ليخاااين او 
 تاكغر لل ار يع  ار يدف  او  واب ر   ار يع .

ار يعااا  ارف ااارل   ت ااان  لاااك  و اااكب ارعف اااو براااد اركااااونترح ث اااب خاااايا عكظاااد  -
ف ارل   لا ار يعا  اريع  ثقافا خر   ارعف وح باعتااا  اركاونتر بعفل   ت ن   ار 

 تنتج ولا ت ت  بانتظا  و كب ارعف و اررا   لل الالتنا ن عنعا.
لا دقتا   ارف ر  بنتاج ار يع  عركتغا  ث  تك غععاا بكالاا   ناكا  تك غا  ولا ا   -

 فااا راااك ارلاااب بارنقاااا  رلقاال  ارفا دااا ح وركاااد د اايم ارف ااار   يعاتاا  عاارااارن عاااد 
 2ار يعا  بأ  دكك   رغاا  عنع . طرغ  لروع  ارفنتشرن رتلا     اا  عفلائ  عد

 1 فا دفكد اعتفا  ارت ن د الآتل ر  ائ  ار يع  ارف رل  :

                                                           
 207ار ر   عي ثقدح عرل  لاب ح ص  1
 13-12عاياررث   نا د ح عرل  لاب ح ص ص  2
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 لا دفكد  ن  ار يع  ع يعا  او ت تغنعا. -1
 لا دفكد رلفكظد بنتاج ع نا  عد ار يع . -2
 ارتأ ي عد ت يد  عا دالا  ارعف و. -3
 ار يعا  ارف رل   تنتج وتتعلك بننم ارك ق. -4
 لتيعاء عرن ا رد.ار يع    ر  ابل  رلا -5
 ار يع    ر  ابل  رلنل  بعي الإنتاج. -6

 : مميزات الخدمات المصرفية:ثانياً 

عااااد ارففكااااد ار ااااكب بااااأ  ار اااايعا  ارف اااارل   تتف اااات بفكا اااانا  ت تلااااد عااااد ب  اااا       
 2ار يعا  الأ رد وغفكد ببرا را ل فا خلل:

 تشابه ما تقدمه البنوة م  خدمات: -
  بنك ت يععا ععظ  ارانكك الأ ردح ورا   اوب عشاكل  ب  ار يعا  ارتل د يععا ا  

تقكغ    تكال  ا  بنك ث ب خيلع  ذرك برد علاور  ارتف ات عاد ارفنالقا د بفقاتكد 
  يعا  تت د بارمك ن ارعار  .

 
 تعدد وتنوع الخدمات المقدمة: -

عااااا د اااايم ارانااااك اركاثااااي تشااااك ل  والااااع  عااااد ار اااايعا  ارف اااارل   وكااااو  يعاااا  ر   
دلاات  علااد  عفااا  ااائ  و  اااا  عع ناا ح  ركااو  يعاا  عفاالاء ذوو  ك اا اتعا و 

عاااكظنل اراناااك بااا ب عمعاااك ا  عاااد الاااو ارتعااار  علاااد رااا   ار  اااائ  وارر ااااا  

                                                                                                                                                                                
 ا  ارفق رن رلنشر وارتك غ ح الأ   ح ارليا  ول   علفي وا رو ح ار يعا  ارف رل   الإركترون  ح  1

 46-44ح ص ص 2012
 333-331برغش عايار ا  ح عرل  لاب ح ص ص  2
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وعلاورااا  الالاااتماب  رعاااا وتل   عاااا رلعف اااو لااال ارك اااق وارفكاااا  ارفنالاااا د بارقاااعر 
 ارفنال  وارمكن ارفالكب .

 شدة المنافسة بي  البنوة: -
رانااكك لاال الانناارا  بت اايد   اايعا  عتف ااتن رلتبااائد وللاا  عااي  تقااتي ارفنالقاا  باا د ا

ا ااار عاانع  الأعاار اراا   د ااع  عااد ععفاا  ارانااك لاال ارفلالظاا  علااد عقااتكد ععاا د 
 عد ارفنالق  نظرا  رلظرو  ارا ئ   ارفتغ رن ارتل خنشه ل عا ارانك.

 أهمية عنصر الثقة في البنك: -
راايد  خااؤ   برااد نشااكء ت ااك    ااي  الأعاار اراا   نظاارا  رلقالاا   ارتعاعااو لاال الأعااكاب

ارتباااائد الأعااار ارااا   خاااؤ   براااد عمااات اراناااك عاااد تاااكل ر ارقااا كر  ارلا عااا  رفكالعااا  
ثركاا  ارقاال    اار ارعا داا  ارناتماا  عااد ت ااك  ارتبااائد وتلااكرع  برااد بنااكك ا ااردح 
 فااا ا  عماات ارانااك عااد تل  اا  الإخاارا ا  والأ بااا  ارفنالااا   ااي خااؤ   برااد ارتااتا  

   ارث   ريد ارتبائد. ك ن ارانك ون 
 الاعتماد على التوزيع المباشر: -

لا دقااتا   ارانااك بنتاااج ار يعاا  عركتغااا  ثاا  تك غععااا بكالااا   نااكا  تك غاا  كفااا رااك 
ارلاااب بارنقااا  رلقاال  ارفا داا  وركااد ارانااك د اايم  يعاتاا  عااراارن عااد طرغاا  لروعاا  

ناث اا  ارش  اا   لاال ارفنتشاارن رتلا اا    اااا  ارتبااائد وغكااك   رغاااا  عاانع ح ولأرف اا  ار
 ت يد  ار يع  دقت يم ارانك طرغ   ثيخث  لل ت يد  بع  ار يعا .

 ارتباط نشاط البنك بالسياسة الاقتصادية والنقدية للدولة: -
ب  ارعلا ااا  اركث  ااا  بااا د ارمعاااا  ارف ااارلل وارنشااااط الا ت اااا   تمعاااو كااالا  عنعفاااا  -

رااا  خت ااا  اراناااك ارفركااات  خاااؤثر وغتاااأثر باااالآ ر لانااااء  علاااد ارلارااا  الا ت اااا د  رليو 
 اااارا ا  وغقاااات يم عمفكعاااا  عااااد الأ وا  ارن يداااا  والائتفان اااا  رلتااااأث ر علااااد ارنااااكاثل 
الا ت ااااا د  ثقاااا  الأراااايا  ارفكضااااكع ح وعااااد  اااالاب ذرااااك تتااااأثر ارانااااكك بعاااا   
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ار اارا ا  والأ وا  وغاانعكم ذرااك علااد طا عاا  ارفنتمااا  وار اايعا  ارف اارل   ارتاال 
 ت يععا.

 اد الخدمات المصرفية ودورة حياتها:المطلب الرابع: ابع

وراال كاااا ل ارفنتمااا  رعااا  و ن ث ااان  ف اارل   ابعااا   ئ قاا   وا اارد  اعفاا .رل يعاا  ار     
 عككن  عد عين عراثو.

 1الفرع الأول: أبعاد الخدمة المصرفية:

  :ر يع  ارف رل   لل ارعنا ر الآت دفكد تليخي ابعا  ا    

 أولًا: المنتج الأساسي:

لكرر ار يع  ارتل دقاعد ارعف او رلل اكب عل عااح لفاثلا  عنايعا د اكم ارعف او بناتح  ورك   
ثقاب ر كا  لعك لا دشتر   لتر ارشا كا  وةنفاا خرغاي ارقاعكر  والأعاا  لال  لا  عاا عل ا  

 رلآ رغد  و  ارلال  رلفو ارن ك   ا   بذا كا  ارفال  كا را .

 ثانياً: المنتج الملموس:

ع اا  وارك فاوغاا  رلفنااتج وت ااف ف  و لالاا  ار ااا لل عثااو باا ااا  ورااك ار  ااائ  اراا    
 الائتفا .

 ثالثاً: المنتج المدعم:

وغتفثو لل عمفكعا  عاد ارعنا ار الإضاال   ارفلفكلا  او   ار ارفلفكلا  ارتال ختل او    
عل عا ارعف و عناي رارائ  ار يعا  ارف ارل  ح وعاد ارففكاد ت قا   را   ارعنا ار براد ثفان ا  

 عمفكعا  رل:

                                                           
 67-65علاكب عرا ح عرل  لاب ح ص ص  1
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   تث  اااااد ارعفااااالاء وتتوغاااااير  بارفعلكعاااااا  تتاااااكرد ارفنظفاااااا  عقاااااؤور المعلومـــــات:‌-ا 
ارضاااارو غ  عااااد ار يعاااا  ارمااااكرر وتلااااي  رعااااا  الأعااااا د ارتاااال تتااااكلر ل عااااا وك ن ااااا  
ارل اكب عل عاا وعتاداراا وراروط الالاتعفاب وطرغ ا  ارشاراء و  ررااح وعاد اركلاائو 

بارفعاااااا ض ارتما غااااا  ارفقااااات يع  لااااال ذراااااك  لااااااب ارا ااااا  وارفل ااااا ا  وارفشاااااا ك  
وارتقاااكغ  عاااار الانترناااقح و اااي ختالااا  الأعااار بنشااااء ا قاااام عت   ااا  رلااار  علاااد 

 التنقا ا  ارعفلاء وثو عشا لع .
عنيعا دكك  ارعف او عقاتعيا  رلشاراء لا   ار يعا  ارتكف ل ا  ارتال  استسم الطلبيات:‌-ب 

 خكلررا ر  ارف ر  رل التلام طلاات  وععارمتعا لل الرا و ق عفكد.
دم  بعيا  ارنكات ر لل ارك ق ارفلاي  وبشاكو    ا  وعاااب  ر  فا   داد الفواتير:إع‌-ج 

ار يع  ارف يع  لأ  عكم ذرك خؤ   برد تا عر ارعفالاء و ا ا  ارا خد را م رايخع  
و اااق كاااالل رلانتظاااا ح ولإنماااا  رااا   ارعفل ااا  تعتفاااي بعااا  ارف اااا   علاااد ب  ااااب 

 ا  ارنكات ر.العتن وت ن ا  ثيخث  تضفد ارقرع  واري   لل بعي
ــدفع:‌-   ختك اا  ارعفاالاء ا  تكااك  عفل اا  اراايل  لااعل  وع قاارن وتتف اات بالائتفااا  عنااي  ال

رااارائع  رل يعااا  ارماااكرر عثاااو  لااا  ارف ااار  رلفااااار  ارفقاااتل   علااا ع  عاااد طااار  
ارفؤلقا  او ارفلالا  ارتما غا  ارتال ختعااعلك  عععاا ثا  ب لااب كشاك  ارلقاابا  

ر  ارتاال   اافق عااد ثقاااباتع  او عنلااق ارتاال تتضاافد تن اا لا  عااد   فاا  ارفاااا
 رع  كائتفا .

وتتعلاا  بارن ااح والا رااا  وعقاااعين ارعفاالاء علااد الااتثفا  اعااكارع   الاستشــارات:‌-ه 
 لل ارفمالا  الأ ثر  بل   وت يد  ثلكب رلفشا و ارفار   ارتل ختعرضك  رعا.

وراااال ثقااااد الاااات ااب ارعفاااالاء وارترث اااا  بعاااا  و لاااا  اناااااااا ل ااااي عااااد  الضــــيافة:‌-و 
 طد ب ا ن ارف ر  ع  اثت الاتع .تعا
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 اااا  ار يعاااا  لانعاااايام ك اركث اااار عااااد ارعفاااالاء  ااااي د اااار و  عاااايم ارفماااالء رف الأمــــان:‌-  
ارتقع لا  ار ا   بلفاد  عفتلكاتع  عثو ولك  براعج بركترون ا   اا  ن علاد ثفادا  
ثقاباتع  عد ار ر ن ح تكل ر عكا د آعن  رلق ا ا ح كاع را  عرا ا ح اعاكا  تنظا   

 ارتبائد. وثفاد 
تتضاافد الالااتثناءا  عمفكعاا  عااد ار اايعا  ارتاال ت اا   ااا ج نااااي  الاســتثنالات:‌-  

 ار يعا  ارروت ن   ارفتعا   عل عا وعد اركارعا:
ــات خاصــة: -1  ااي تتالاا  ظاارو  بعاا  ارعفاالاء ارل ااكب علااد  اايعا  او  طلب

و ارف ااار  ككلاااك  عكتااا  رتقااايخي لااااتك ن فاااتقاااع لا  ر قاااق ضااافد برنااااعج ع
  ن اركعرباءح ن اط رتعائ     ي ارعاتد.ارف ا  او لاتك 

 اااي ختعااارض ارعفااالاء رااااع  ارفشاااا و عناااي تقااالفع  رل يعااا  او  حـــل المشـــا)ل: -2
تشااغ لع  رلألعااتن ارفرال اا  رعااا عفااا ختالاا  تااي و عفاااب ارف اار  رفعارماا  راا   

 ارفشا و وت يد  ارشروثا  ارلا ع .
قاافح رلعف ااو ختالاا  راا ا ارنشاااط بلااراءا  علااي ن واضاال  ت معالجــة الشــكاوي: -3

ا  دعار عد عيم  ضاائ  وغ ايم راكاوغ   و   اعكبا  او عرا  او وغما  علاد 
لااو ععارمتعااا لاال عااا ون لعااا برااد ارمعاا  ارفعن اا  عااد اع اايم ار يعاا  الالااتماب  ر

 الرا و ق عفكد.
لاال ثاراا  لشااو ب ا ن ارف اار  لاال تلا اا  اثت الااا  ارتبااائد عل عااا  التعويضــات: -4

ع  عا دااااااا  او تااااااكل ر  اااااايعا  عمان اااااا  لاااااال ار  ااااااام بت اااااال ح ا اائعااااااا وتعكغضاااااا
 ارفقت او.

 الآتل: ميوب فا دفكد تكض ح ابعا  ار يع  ارف رل   عد  لاب ار
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 ( أبعاد الخدمات المصرفية 1الجدول رقم ) 

 الشرح البعد

  الملموسية -1

 ظعك  ارعن ر ارفا  

  الاعتفا د  -2

 

 ا اء  ا ي و ل ح

 

الالاااااااااتماب  او  -3
  يع  ارعف و

 

 ع  وارفقاعينارقر 

  الأعا  -4

 ث   ارعفلاء لل ارف ر 

  ارتعاطد -5

 الارتفام بارعفو

المصدر: رحال عادل، تحديث الخدمة المصرفية لمواجهة اختسلات المنظومة المصرفية فـي ظـل التوجـه نحـو اقتصـاد 
 29، ص 2014باتنة، الجزائر، -السوق في الجزائر، رسالة ماجستير، جامعة الحا  لخضر

 

 

حداثة‌وجاذبية‌مظهر‌البنك،‌مظهر‌

 العاملين،‌التسهيلات‌المادية....

القدرة‌على‌الوفاء‌بالوعد‌في‌الأجل‌

المحدد،‌معلومات‌دقيقة‌وصحيحة،‌

مصداقية‌الأداء‌وإمكانية‌الاعتماد‌

 على‌المؤهلات‌والكفاءات.

العملاء‌بالآجال،‌سرعة‌تنفيذ‌‌إعلام

المعاملات،‌سرعة‌الرد‌على‌

 شكاوي‌العملاء.

ضمان‌الحصول‌على‌الخدمة‌حسب‌

الوعد،‌انعدام‌الخطر‌والشك‌في‌

تعاملات‌البنك،‌أداء‌سليم‌من‌طرف‌

 .الموظفين

فهم‌ومعرفة‌حاجات‌العملاء،‌الوعي‌

بأهمية‌العميل،‌ملائمة‌ساعات‌العمل‌مع‌

 التزاماته
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 فرع الثاني: دورة حياة الخدمة المصرفية:ال

ت تلااد  ار يعاا  ارف اارل   عثلعااا عثااو ا  عنااتج دفاار بفراثااو تفثااو  و ن ث ااان رعاااح ولا    
 و ن ث اااان ار يعااا  ارف ااارل   عاااد   رراااا عاااد ارفنتماااا  ث اااب تاااايا بت ااايدفعا براااد ارقاااكي 

 ا.وتنتعل بانلااطعا وانليا را او بعا ن ت يدفعا لل ارقكي بعي تاكغرر

 أولًا: مفهوم دورة حياة الخدمة المصرفية:

د  ي بيو ن ث اان ار يعا  ارف ارل   ارتااك  لال ثما  ارتعاعاو بعاا عاار اراتعدح وبا رك     
لاا   عنلنااد  و ن ث ااان ار يعاا  ارف اارل   دعااار عااد ارتااا غخ ارا عاال رعاااح ورعاا ا لاا   تلل ااو 

 ن اا  ارتاال تعفااو بعاااح كفااا  و ن ث ااان ارفنتااكج او ار يعاا  ارف اارل   دقاااعي علااد و ااد ارك
خكضااح ارفنعااكم ارفتناااو  لاال لاالكك ار يعاا  عااد عرثلاا  برااد ا اارد ورااك عااا دقاافح بتاا اا  

 1الترات م ا  تقكغ    ع تلن  عد عرثل  لأ رد.

 ثانياً: مراحل دورة حياة الخدمة المصرفية:

 2تفر ار يع  ارف رل   بأ ب  عراثو الال   رل:

لااااا  باااااارنفك ارفااااان ن  رلفا عاااااا  عاااااد ار يعااااا  عرثلاااا  ارت ااااايد : تت اااااد رااااا   ارفرث -1
ارف ااارل   ارميخاااينح وبكلااا  عاااام دل ااا  اراناااك  قاااائر لااال رااا   ارفرثلااا . وتشااافو 
ارتكار د لل ر   ارفرثل  نن ا  تروغج ار يع  والإعلا  عنعاا بعاي  تشام   ب اااب 
ارعفلاء عل عا علد ناااي والا ح وتشافو را   ارفرثلا  عاد  و ن ث اان ار يعا  تكلنا  

                                                           
عفر نقرغد ع ارلح  و  لك ن ار يعا  ارف رل   لل  غا ن ار ي ن ارتنالق   رلانكك )   ال  ثار   1

  باركا  (ح  لار  عالترح لاعع  علفي   ضر بقكرنح ارمتائرح وكارتل بنك ارارك  وبنك ارتنف   ارفلل 
 29ح ص 2014

ح ص 1999ارليا  عكض بيخرح تقكغ  ار يعا  ارف رل  ح عععي اري الا  ارف رل  ح ارككغقح  2
 177-175ص 
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ارقااكيح تكااار د بنشاااء نظااام تك غاا  ار يعاا ح تكااار د ا تاااا  ارقااكي بارنقااا  بلااك  
رل يع  و  ررا. وتكك  الأوركغ  ريد ب ا ن ارانك لل را   ارفرثلا  رال  لا  الإ  اك 

 بكلك  ار يع  وارفنال  ارتل ت يععا رلعفلاء لل ارقكي ارفقتعي .
  برااد الا تناااا عاا  ثاااا  عرثلاا  ارنفااك: اثناااء عرثلاا  ارنفااك تتماا  ارفا عااا  والأ بااا -2

ثماا  ارتكااار دح واثناااء راا   ارفرثلاا  دفكااد رلانااك تلقاا د عقااتكد  اااكب ار يعاا  لاال 
 ارقكي عد  لاب:

 ارتاكغر وارتلق د لل علاعح ولك ن ار يع .‌- ا
 ب   ار يع  برد  ااعا  عرغض  لل ارقكي.‌- ب
ارترك اات عااد  االاب الإعاالا  راا م علااد  لاا  الإ  اك بي لاا  ا ااار وركااد علااد ‌-  

 لا تناا بشراء ار يع . ل  ا
 ت ن   العا  ار يع  كلفا اعكد رم ب ا ار عي  عفكد عد ارعفلاء.‌-  

عرثلاا  ارنضااج: ت ااو ار يعاا  ارف اارل   برااد عرثلاا  ارنضااج عناايعا تشاام  ارربل اا   -3
ارتل دل  عا ارانك اثناء عرثل  ارنفك ب    ارفنالق د علد اري كب لال ارقاكي وت ايد  

  يع  عفاثل .
لاا  بان ناااض ثماا  ارفا عااا  و غااا ن الإعاالا  و غااا ن ارتكااار د وتت ااد راا   ارفرث

و ععاااايب وان ناااااض الأ بااااا . ورناااااك ارعيخااااي عااااد الألااااار   ارتاااال دفكااااد بعااااا ت ل اااا
خرا ا  لال الألاو ار  ا رح وركاد لال ارنعادا  لاك  لا الان ناض لل ارفا عا  والإ

ارتقاكغ     وغفكاد ا  تعفاو الالاترات م ا  .دكك  رناك عنر عد بثلاب ر   ار يعا 
 ارتار   علد بطار  عفر ار يع  ارف رل    ا   لل عرثل  ارنضج:

 تعيخو لل الألعا  رم ب  ااعا  ا رد عد ارعفلاء لل ارقكي. -
ت ناااا   الألااااعا  رلاثتناااااظ بااااارعفلاء علااااد الأ ااااو عاااا  تلقاااا د ث اااا  ارانااااك لاااال  -

 ارقكي.
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عيخي عاد ار ايعا  تغ  ر الالترات م   ارا ع   عد  لاب ب   ار يع  ارف رل   ع  ار -
 ارففاثل  لإعااء ارعف و نكعا  عد الإ راء ارفتعي  او اركال .

عرثل  الانليا : تت د را   ارفرثلا  بثااا  عن ار ارتكاار د ارثابتا  عا  ان نااض  -4
وراال عرثلاا   -ارعائااي  ا اا  عاا  ت ناا   الألااعا ح وعنااي ارتنك اار لاال راا   ارفرثلاا 

 ارانك: د اعامل   رناك طرغ ت  -   باا ع  ارلابثتف
ا  دفكاد رلانااك لال  ار يعاا  كل ا  عااد ارقااكي لال ارلاااب وبارتاارل عاايم تلفااو ‌- ا

لااالكب ارنر ااا  اعاااا اراناااك لالااات يام ارفاااكا   ناااكا عاااد ار قاااائرح وغتااا ح رااا ا الأ
ارفترتااا  علااد لاال  راا   ار يعاا  عااد ارقااكي لاال ت اايد   اايعا  ا اارد عربلاا ح 

 اا  عتاثاا  رلعفاالاء  يعاا  عار  اار اناا  دماا  عراعااان اناا   بفااا خترتاا  علااد لاال  
 ثا  ارعكق  .بع  الأ

ارااايخو ارثااانل رااك اناا  عاا  ان ناااض ثااين ارفنالقاا   ااي دكااك  عااد ارفر ااكب ل اا  ‌- ب
الالااتفرا  لاال ت اايد  راا   ار يعاا  لاال ارقااكي او ار ااعااا  ارتاال تل اا  ارربل اا  
ل ااه عاا  تااروغج  يعاا  ععيراا  تلتااك  ل ااه علااد الضااو ارفنااال  او ارفتادااا ارتاال 

 ر  علد  ل   كغ  بارانك. تم ب ارعفلاء عفد

ارعائاي لقاك   وبشكو عام ل ن  طارفا كاناق تكلنا  ب ا  ار ايعا  ارف ارل   ا او عاد
وثتاااااد ختأ اااااي عاااااد تل  ااااا  الأ باااااا  لااااا   علنظااااا  ار ااااايعا   دل ااااا  اراناااااك ا باثاااااا .

خناغال ا  تظعار ار ايعا  ارف ارل   لال عراثاو  Product Portfolioارف ارل   
اح ولاك  دكاك  عاد   ار ارلكفا  عاد ارناث ا  ارفار ا  ع تلن  عد  و ن ث ان كو عنع

ا  تكااك  لف اا  ار اايعا  ارف اارل   ارتاال د اايععا ارانااك لاال نناام ارفرثلاا  عااد  و ن 
 ارل ان.

 وارشكو ارتارل خكضح عراثو  و ن ث ان ار يع  ارف رل  .
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 ( مراحل دورة حياة الخدمة المصرفية 1شكل رقم ) 

 
دة الخـدمات المصـرفية فـي زيـادة القـدرة التنافسـية للبنـوة ) المصدر: عمر نسري  عياشي، دور جـو 

دراسة حالة وكالتي بنك البركة وانك التنمية المحلية بالوادي(، رسـالة ماسـتر، جامعـة محمـد خيضـر 
 30، ص 2014بسكرة، الجزائر، 

وعااد ارمااايخر بارااا كر ا  بعاا  اركتزااااب  اااي اضااا  عرثلااا  تكر اااي ارنكاارن رفراثاااو  و ن ث اااان 
رف رل   ورل ارفرثلا  ارتال تاار  ل عاا ار يعا  كنكارن تايو  لال ارا ردح ثا  تتااك  ار يع  ا

 1رت اح  يع  ث      ت يم رلعفلاء.

 المطلب الخامس: أنواع الخدمات المصرفية وآليات تطويرها:

 : أنواع الخدمات المصرفية:أولاً 

بقاا   عد ار اع  ث ار لف ا  اناكاا ار ايعا  ارف ارل   ارتال ت ايععا ارف اا  ح وذراك
ارتاااااك ا  ارتاااال طاااارا  وتااااارا علااااد ارفماااااب ارف اااارلل اراااا   خت ااااد باريخناع ك اااا  طا ااااا  
رفتالااا  ارتعاا  وارفكاا ح بلا  انا  بالإعكاا  ارلايخب عاد الأناكاا ارفتنا  عل عاا لال ا ب اا  

                                                           
 67علاكب عرا ح  عرل  لاب ح ص  1
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ارف ا   ونترك   ك  ا  كو ع ار  علاد ثاينح بل اب دفكاد ت قا   اناكاا ار ايعا  
 :ارف رل   علد ارنلك الآتل

  اكب ارك ائ : -1
 وتتفثو لل ع تلد ارلقابا  وارك ائ  ارتل تترك ريد ارانكك ورل:

 ارك ائ  ارما غ  ) ارلقابا  ارما غ  او ثقابا  تلق ارال  (. -
 و ائ  ارتكل ر. -
 ارك ائ  لألو. -
 ت يد  ارتقع لا  الائتفان  : -2

ال  وتتفثااو لاال ار ااروض بف تلااد انكاععااا   اا رن وعتكلااا  وطكغلاا  الألااوح بالإضاا
 برد  اابا  ارضفا  ولتح الاعتفا ا  ارفقتنيد .

 ار يعا  ارانك   ارت ل يد : -3
ورل كو ار يعا  ارتل ت يععا اراناكك ارتما غا  خكع اا  رتبائنعاا ع اباو ث اكرعا علاد 

 عفكلا  عثو:
  ر  ارش كا  ارفقلكب  علد ارانك بارعفل  ارفلل   والألنا  . -
 تل  و ارش كا  ر ارح  بائد ارانك. -
 لراء لف   عفل ا  ارتلكغلا  ول ا  لأواعر ارتبائد باريا و وار ا ج.ب -
 ب يا  ارش كا  رلتبائد. -
 لتح ارلقابا  بارعفل  ارفلل   والألنا  . -
 ب يا  ارشعا ا  ارتل تثاق ار  ام بارعفل ا  ارفار   ع  ارتبائد. -
 ار يعا  ارفتعل   بالالتثفا  لل الأو اي ارفار  : -4

لاااال الأو اي ارفار اااا ح ب ا ن علااااالى الأو اي ارفار اااا  ر ااااارح  وتفثااااو لاااال الالااااتثفا 
ارتباااااائدح ارفقاااااارف  لااااال  توس اعاااااكاب ارفشاااااا غ  الالاااااتثفا غ ح  ااااايعا  ارعنيلااااا  
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ارفار  ح  يعا  اعنااء الالاتثفا  ر اارح ارتباائدح ت ايد  الالتشاا ا  ارفار ا ح   الا  
 1ارميود الا ت ا د  رلفشا غ  ر ارح ارعفلاء.

 رل   الإركترون  . ) ل ت  ارليخب عنعا وةبرا را لل ارفالب ارثانل(.ار يعا  ارف  -5

وتمااي  الإرااا ن برااد ا   ااانك  ارانااكك ار فناال  ااي ثااي  لاال ارفااا ن ارثان اا  ل اارن ) ( الأعفاااب 
 2ارف رل   بالآتل:

 اااكب ارك ائاا  ارن يداا  ار ابلاا  رلاايل  عنااي ارالاا  ) ارك ائاا  ارما غاا ( وار ابلاا  رلقاال   -1
 رلكار  او اعر ار ر . وك رك عنح ار روض وارتقع لا  الائتفان  .بارش ك او ا

 وعد الأعفاب ارف رل   عا خلل: -2
 ب   و    اركفا الا  وارلكالا  وارككبكنا  وارقنيا  رلأ راض ارتما غ .‌- ا

عت ا داااااا  عاااااا  ارفرالاااااال د وارل ااااااكب علااااااد بلااااااراء ارفرالاااااالا  ارف اااااارل   الا‌- ب
 ارتقع لا  ارف رل  .

 الألنا   وارقاائك وارن ك  ار را   وارنض   وارقنيا . رراء وب   ارعفلا ‌-  
 ب يا  و    اركفا الا  و اابا  ارضفا .‌-  
لاااااتح الاعتفاااااا ا  ارفقاااااتنيد  وتل ااااا و لااااانيا  ارشااااالد وتل ااااا و ارشااااا كا  ‌- ج

 وارقنيا  وارلكالا  واركفا الا .
ار  ااام بأعفاااب اركك ااو او الأعاا د ب اان  عرالااو او وك ااو رلفؤلقااا  ارف اارل   ‌-  

  .ارفار 
 ب   ورراء لنيا  اريور  وارلكالا  ارلككع  .‌- خ
 نتاج او ل ا ا  ن و.تأل ر ارفارل لأ  ععيا  او آلا  بار‌-  

                                                           
 235برغش عايار ا  ح عرل  لاب ح ص  1
 121-120 ح ص ص الألني  علفي اثفيح عرل  لاب 2



‌الفصل الأول: مدخل لدراسة الخدمات المصرفية الإلكترونية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

29 
 

 : آليات تطوير الخدمة المصرفية:ثانياً 

 1مفهوم تطوير الخدمات المصرفية:

ارف  ك  بتاكغر ار يعا  ارف رل   وة  اب وةضال  عتاداا ليخاين رل ايعا  ارف ارل       
فا ختفارد واثت الا  ارتبائد بل ب تؤ   ر   ارفتادا برد  غا ن ارالا  علاد عثاو ار ائف  ب

 ر   ار يعا  عثو:

ب  اب تعيدلا  وتلق نا  علد ار يع  ار ائف  او لل طرغ   ت يدفعا وتك غععاا براد  -
 ارتبائد.

 التليا   يعا  ليخين وت يدفعا ضفد عتغج ار يعا  ارلارل رلانك. -
ائف  برد عناط  لغرال   ليخين وتكل ععا برد رارائح ليخاين عي ار يع  ارف رل  ار  -

 عد ارعفلاء.
 ب  تاكغر ار يعا  ارف رل   ختك د نماث  علد ثلا   عائ  الال   ورل: -

تااكغر اركنااءا  اراشارغ  لأ  ار ايعا  ارف اارل   تعتفاي علاد ارعن ار اراشاار  ‌- ا
 ل  ل  .وبارتارل ا  تاكغر دم  ا  دفثو ارعن ر اراشر  الألاس وارفنا

 تاكغر الألار   والإلراءا  وارفنال  ارتل تفر بعا ار يع  برد ارعف و.‌- ب
ارتاااكغر ارفقااتفر لاال ارتكنكركل ااا ارفقاات يع  لاال ارانااكك ب   اااب كااو ارت ن ااا  ‌-  

والأنظفاا  الإركترون اا  ارتاال ا ااالق ارانااكك تتنااالم ل فااا ب نعااا علااد الالااتثفا  
 ل عا عد الو تاكغر طري ت يد   يعاتعا.

فااااا خلاااال رااااكو خكضااااح اثاااار تاااااكغر ار يعاااا  ارف اااارل   واراااايو  اراااا   خؤ داااا  لاااال ب اااااء ول 
 .ارف ر 
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 ( أثر تطوير الخدمة المصرفية ودوره في بقال المصرف 2شكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

تيرــ المصدر: عبدالرحيم نادية، تطور الخدمة المصرفية ودورها في تفعيل النشـاط الاقتصـادي، رسـالة ماجس
 32، ص 2011، الجزائر، 3جامعة الجزائر 

 1أهمية تطوير الخدمات المصرفية:

ب  الأرف   ارتل تكتق عا عفل   تاكغر ار يعا  ارف ارل   عر راا براد ا  اراناك دعفاو لال 
ب ئ  عتغ رنح وا    اا  ارتبائد لل تغ ر  ائا  وعلاد اراناك علاث ا  تلاك ارتااك ا  وارتغ  ار 

 د ارفلالظ  علد ث ت  ارقك    والالتفرا  لل ظو ارفنالق .لل ارر اا  ر تفكد ع

ب  لعاااك  اراناااك ارفتعل ااا  بتااااكغر  يعاتااا  لا باااي ا  تااات  لااال بطاااا  الالاااترات م   ارشااااعل  
رلانااكح وذرااك بالارتفااام بالابتكااا  وارتميخااي لاال ار اايعا  ارف اارل  ح وتنااا  ارف اا  الابتكااا  

 رفعا ل فا خلل:وارتاكغر عد عمفكع  عد الاعتاا ا  ن كر ا 
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لااا   تااااكغر ار ااايعا  ارف ااارل    رفقاااتفر لااال اذواي و  ااااا  ارتباااائد رااا اارتغ ااار ا -
 د اح ضرو   رضفا  الالتفرا  لل ارقكي ولل   بائد لي .

الالااتنا ن عااد ارتاااك ا  ارتكنكركل اا  لاال عماااب ارعفااو ارف اارلل وتقاا  ررا ر يعاا   -
 ارتبائد.

ل  ح ث اب تعتفاي ارفنالقا  با د اراناكك عكالع  ارفنالق  ارفلتيع  لل ارقكي ارف ار  -
علد لكان  الابتكا  وارتاكغر وةدما  الكا  ليخين تترل  لل ركو  ايعا  رتل  ا  

  ضا ارتبائد.

 الأشكال المختلفة لتطوير الخدمات المصرفية:

 دفكد رلانكك تاكغر  يعاتعا عد  لاب الأ   بالآر ا  ارتار  :

 المصرفية ) توسيع نطاق الخدمات (:إضافة خدمات جديدة إلى نطاق الخدمات -1
ب  رااا ا ارشاااكو عاااد اراااكاب تااااكغر ار ااايعا  ارف ااارل   خنااااك  علاااد  غاااا ن عاااي  
 اكط ار يعا  وارفنتما  ارتل د يععا ارانك برد  بائن  وتكلا    ااكط ار ايعا  
وتنكغععاح لتكل    ه ار يعا  ارميخاين دما  ا  خاؤ   براد براااا   ااا  ارتباائد 

يعا  ار يدفاا ح ورعاا ا لاا   بضااال   اااكط ليخااين رل فاا  وتكلاا   ا ثاار عااد  ااه ار اا
ناا عااا لا خااؤ   برااد بثاايا  ا  تف اات باا د ار اايعا  ارف اارل   ارتاال د اايععا ارانااك 

 وتلك ار يعا  ارتل ت يععا ارانكك ارفنالق ح وغعك  ذرك برد لاا د  ئ ق  د:
 لعكر  ت ل ي ار يع  ارميخين عد طر  ارانكك ارفنالق . -
ار يعااا  ارلار ااا  عاااد الاتقاااااح بل اااب د ااااح عاااد ار اااع  لااايا  ببلا ااا  ب  ناااااي  -

بنعار ا  ارااد ارتباائد ارفلتفلاا د اراا خد را  د ااالكا بعاي عفاالاء رلانااكح وعل ا  لاا   اداا  
 يعا  ليخين عا ر  تكاد ذا  طا عا  عتف اتن ث اا  لاك  تضاا  كار   ل اه لا   ار 

 برد ارك  ارعائو عد ار يعا  ارف رل   ار ائف .
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 غيير أو إجرال توسيع في الخدمات المصرفية المقدمة:إحداث ت-2
دفكاااد تعتغااات ار يعااا  ارف ااارل    و  ارلماااان براااد بثااايا  تغ  ااارا  لكررغااا  علاااد 
ار اايعا  ار ائفاا ح عثااو  غااا ن ارفالاا  ارفضاافك  بااا اا  ارشاا ك ارفضاافكن  اراايل ح او 

ارانااك تكلاا   عااي  تمااا  ارتمتئاا  اراا خد د الااك  باا اا  الائتفااا  ارف ااي ن عااد طاار  
 ر ارح ارتبائدح او  غا ن عي  وثيا  ار را  الآرل.

ب  ر ا ارشكو عد تاكغر ار يع  خعي  برد عانح عتاداا بضاال   رل ايعا  ار ائفا  عاد الاو 
 تلا   اثت الا  ارتبائد وضفا  ولائع  ثتد لا ختلكرك  برد ارانكك ارفنالق .

 إعادة تصميم الخدمة م  حيث عناصرها ومواصفاتها:-3
ر ا ارفاي و لال تااكغر ار يعا  ارف ارل   براد بعاا ن ت  ا   ار يعا  عاد ليخاي دعتفي 

ثقاااا  اثت الااااا  و  اااااا  ارتبااااائد آ اااا ا  بعاااا د الاعتاااااا  ارتاااااكغر ارلا ااااو راااايد 
اراناااكك ارفنالقااا  عااا  ارترك ااات علاااد ارمااااك ن وارفناااال  ارفي كااا  عاااد طااار  ارتبااااك ح 

لاااال طااااري ت اااايدفعا  وكاااا رك ارفكا اااانا  ارظاااااررن رل يعاااا  وتف  ترااااا وةثاااايا  تغ  اااار
 رلتبائد.

 تكييف وتنويع الخدمات القائمة:-4
ب  تعتغااااات ار يعااااا  ارف ااااارل   دفكاااااد ا  خااااات  بااااايو  ب  ااااااب تغ  ااااار لاااااكرر  علاااااد 
عكا اانا  ار يعاا  ارف اارل   ارف يعاا ح وكااو عفااو د ااكم باا  ارانااك رتلا اا  اثت الااا  

ا  ارتبااائد وغضاافد ت ن ااد الإلااراءا  ارفتعل اا  بارل ااكب علااد ار يعاا  عااد رااأن  
دعفاااو علاااد الااات ااب  باااائد لاااي ح لعااا   ارعفل ااا  لا تتضااافد ا  تااااكغر او بعاااا ن 

 1ت ف   رل يع  بو بلراء خعي  برد  غا ن ارتبائد وتعتغت ارفك د ارتنالقل رلانك.
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 مراحل تطوير والتوصل إلى طرح خدمات مصرفية جديدة:

لا  عل عاا  ااكا  تت  عفل   تاكغر ار يعا  ارانك   عد  الاب عمفكعا  عاد ار ااكا  دا
 تاكغر ار يعا  ارميخين ور   ار اكا  رل:

 عرثل  تكر ي الألكا : وتشفو ارالب عد الكا  ليخين ذا  عضاع د  يع   عار  . -1
  ربل  الألكا  وتتضفد عفل   لر  الألكا  وت ن   عي را برد ا و عي  عفكد. -2
 رلتبك .تاكغر عنعكم ار يع  ارانك   رغرض تكض ح ارف   ار يع  وعيركرعا  -3
ا تاااااا  ععااااكم ارتبااااك : رتليخااااي   و  لعااااو والااااتمابا  ارعفاااالاء ارفاااارت ا د وةلااااراء  -4

 ارتعيدلا  ارلا ع  رل يع .
ارتلل ااو ارتمااا  : خناااك  علااد عرالعاا  ارت اايخرا  ار ا اا  بلماا  عا عااا  ار يعاا   -5

وارتكااار د ار ا اا  ب نتاااج وتقااكغ  ار يعاا ح والأ بااا  ارفتك عاا  عنعااا رلك ااك  علااد 
 تعا رلأريا  الألال   رلف ر  وانقماععا ععا .عيد تلا 

ارتاكغر ارنعائل رل يع : ورنا خت  ب اراج عنعاكم ار يعا  براد  اك ت  بك ان  عنتماا   -6
 لعل ا .

الا تاا  ارتقكغ ل رل يعا : خعاي  ا تااا   اي ن ار يعا  علاد بدماا  عاكاطا  ايم رعاا  -7
خد وعااد ثاا  ععرلاا  ا  ععرلاا  عاايد  اكرعااا عااد  اااو ارفقااتن ي ح لاال ارقااكي ارل    اا 

  و  العاااب ارتبااائد نلااك ار يعاا  ارميداا  لاال ارقااكي لا لاا فا ل فااا ختعلاا  بارتقااع ر 
 وارتروغج.
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طر  ار يع  ارف رل   ارميخين: لل ارقكي علاد ناااي والا  وارتال تشا ر براد بايء  -8
 1 و ن ث ان ار يع  ارف رل  .

 مختلفة أهمها: وم  المهم ذكر أنه يتم البدل بعشرات الأفكار تستقى م  مصادر

 : ث ب تعتار عشكلاتع  وثالاتع  رل الألاس لل ارتاكغر.العمسل -
وراا  ع ااي  رااام رلألكااا  عااد  االاب ارالااك  ارتاال د كعااك  بعاااح وعااد رنااا  الخبــرال: -

 تظعر ارف   نشاط ب ا ن ارالك  وارتاكغر بارانكك.
 الكا  وتاكغر رل يعا . دعد  لاب عا دارثكن  ع المنافسون: -
لفااد وا اا  تعااعلع  ارفقااتفر عاا  ارعفاالاء ختعرلاك  علااد الااااب عاايم  يــع:الب منــدواو -

 رلف ترثا  والألكا  ارميخين. ا  دعتارو  ع ي   ور ا ضار  علد ار يعا  ارف يع  

 ( العوامل المؤثرة في تطوير الخدمات المصرفية 2جدول رقم ) 

 العوامل الخارجية العوامل الداخلية
 ع ثم  ارانك وعك ع  وانتشا  لرو  -1
 ارنكاثل ارتنظ ف   رلانك. -2
 ارفقتكد ارننل وارتكنكركلل. -3
 ارككا   ارف رل   ) ارعن ر اراشر  ( -4

ارعكاعااااااااااااااو ارق الاااااااااااااا   وارعكاعااااااااااااااو ارث ال اااااااااااااا   -1
 والالتفاع  .

 ارعكاعو الا ت ا د  واريدفك رال  . -2
 ارعكاعو ارتكنكركل  . -3
 ارعفلاء وارفنالقك . -4

 246-245، ص ص ر، مرجع سابقم  إعداد الباحث اعتماداً على بريش عبدالقاد

 

 

                                                           
نك  اريخد بدفا ح تاكغر ار يعا  لل ار ااا ارف رلل لل ظو ا ت ا  ارفعرل :   ال  ثار   بنك  1

غ  بقكرنح  لار  عالقت رح لاعع  علفي   ضر بقكرنح وكار  وعيخر  BADRارنلاث  وارتنف   اررغن   
 52-51ح ص ص 2012ارمتائرح 
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 ( مصادر تطوير الخدمات المصرفية 3جدول رقم ) 

 المصادر الخارجية المصادر الداخلية
 عكظنك ارانك. -1
 ب ا ن ارالك  بارانك. -2
 ب ا ن ارتقكغ  بارانك. -3
 عيخرو ارانكك او الإ ا ن ارعل ا رلانك. -4

 عكات  ار ارن والالتشا ا  ارفت    . -1
 فت    .ارفعاري وارماععا  ار -2
  بائد ارانك. -3
 ارانكك ارفنالق  -4
 248-247، ص ص م  إعداد الباحث اعتماداً على بريش عبدالقادر، مرجع سابق
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 المبحث الثاني: الخدمات المصرفية الإلكترونية

ب  عا نشعي  ار كم عد تاك  لال عمااب تكنكركل اا الات االا  وارفعلكعاا ح اثار بشاكو     
 اااا  ح باعتااااا  ا  ارف اااا   عاااد ابااار  ار ااعاااا  ارتااال عاارااار علاااد طا عااا  عفاااو ارف

تقتم   رلتغ را  ار ا ل  ح الأعر ار   لعلعا تع ي ارنظر لل ار يعا  ارف يع   وةرلا عاا 
باااارتاك ا  ارلا ااال ح ث اااب عفلاااق علاااد تلااايخب طرغ ااا  ت ااايد  بعااا  ار ااايعا  ارت ل يدااا   

 ااالا  وتكنكركل ااا ارفعلكعااا . وت اايد   اايعا  ليخااين كل ااا  ولرتعااا رعااا ع رلااا  ت ن اا  الات
 ااو ذرااك عااد الااو تكلاا   ار اايعا  ارف يعاا  عااد طرلعااا كفااا  ونكعااا  رلتنالاا  عاا  عتالاااا  

 ارفرثل  ارلار  .

تعاااااي ارتكنكركل اااااا   ااااا ي ارفعرلااااا  ارااااا   دقااااافح ب   ااااااب آر اااااا  وععااااايا  وعفل اااااا  و      
ارف ارلل لال وغعكم ع الح ارتكنكركل اا لال ارفمااب  .و يعا  ع رل   ليخين وعلقن 

عماااار د الأوب راااك ارتكنكركل اااا ارث  لااا  وتشااافو الآلا  وارفعااايا  او عاااا دالااا  عل عاااا الااا  
تكنكركل ا ار ناع  ارف رل  ح عثو ارلالاا  وآلا  عي ارن ك  ورارا  عرض ارعفالا ح 
وولااااااائو ارااااااربه والات ااااااابح وارفماااااااب ارثااااااانل رااااااك ارتكنكركل ااااااا ار ن ناااااا  وتشاااااافو الإ ا ن 

 تقكغ  ارف رلل.وارفعلكعا  وار

ف اااا  ووضااااععا وتعاااات  ارتكنكركل ااااا لاااال ارفماااااب ارف اااارلل بالالااااتنا ن عااااد ارل ااااائ  ارعل    
 ع  لل:عكض  ارتنن   بل ب تق

 ت يد   يعا  ليخين عاتكرن. -
 تاكغر ار يعا  ارانك   ارلار  . -

ورناك ا بع  عنا ر عتشاابك  وعتكاعلا  تشاكو عظاارر الات يام ارتكنكركل اا لال ارعفاو 
 لل ورل:ارف ر 



‌الفصل الأول: مدخل لدراسة الخدمات المصرفية الإلكترونية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

37 
 

 ارمان  ارفا  : وغتفثو   الآلا  وارفعيا  ارفقت يع . -
 ارمان  الالت ياعل: وغتفثو لل طري الت يام ر   ارفعيا . -
 ارمان  ارعلفل: وغتفثو لل ارفعرل  ارانك   ارفالكب . -
 1ارمان  الابتكا  : وغتفثو لل ا تقاب ارفعا ا  ارلا ع  رت يد  ار يع  ارانك  . -

 هية الخدمات المصرفية الإلكترونية:المطلب الأول: ما

 الخدمات المصرفية الإلكترونية:أولًا: مفهوم 

فنعاكم ح دما  ارتف  ات با د ناكع د عاد ارف اا   ارتال تفاا س ار او ارتاري براد ذكار     
الاركترون ا  لعنااك ارف اا   ارتال ر قاق رعاا عك ا  لغرالال و  ار عكلاك ن علاد  ار ا رل 

الالتراض   او الاركترون ا  ورنااك ع اا   عا دا  او ارتال  ا ض اركا   وتقفد بارف ا  
ورال الااس بلثناا  2.بركترون ا  ع ارل   ت ايم  ايعا  ت ل يدا  بالإضاال  براد ت ايد   ايعا 

 ر ا ول ت  ارتاري رلانكك الاركترون   ادضا  بشلء عد الإدما .

ل ااااو عل عااااا و ارفنااااال  ارتاااال دو لاااال ار  فاااا  اب  ار  فاااا  ارفي كاااا  رل يعاااا  ارف اااارل   تتفثاااا
ارفقااااتعلك نت ماااا  ث ااااكر  علااااد ار يعاااا  ارف اااارل   وارتاااال د  فعااااا ارفقااااتعلك عااااد  اااالاب 
ارتكاااااار د ارتااااال خااااايلععا رلل اااااكب علاااااد رااااا   ار  فااااا  او ارفناااااال  ع ا نااااا  عااااا  عاااااا د يعااااا  

 3ارفنالقك .

                                                           
 140-139برغش عايار ا  ح عرل  لاب ح ص ص  1
  ال  ثار  ارانك ار ا لل  -  الل ام ار  رح اثر ع رن  ار يعا  ارف رل   علد الأ اء ارانكل 2

 5ح ص 2015اعع  و  ل ح ارمتائرح ح  لار  عالتر عار   وبنككح ل2013-2008ارمتائر  رلنترن 
تركل را رح ارتقكغ  ارف رلل الإركترونل وار ي ن ارتنالق   رلف ا   الأ  ن  ح ارفؤتفر ارعلفل  3

خكر ك  5-4ار اعم: نلك عناخ التثفا   واعفاب ع رل   اركترون  ح لاعع  ل لا رن اح الأ   ح 
 4ح ص 2007
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الاعتفا  ارت ل ي  علاد ارفاكا   اراشارغ  لال ت ايد  ار ايعا ح و الا تنااا ارفتتاخاي ولل ضكء 
ررلااا   لااال الإرااارا  علاااد عاااكلر  ار ااايعا  ولاااعل   ار اااي ارعاعلااا  وار اااعكب  ارنقاااا   رتكلنااا 

عقتكغا  ارمك نح اتمعق انظف   يعات   كث رن بفا ل عا اراناكك براد الإثالاب ارمتئال رلآرا  
 1(.Automatisationبيب ارعن ر اراشر ح ا  الأتفت  )

اد ارعفالاء عاد ارك ااكب وتشا ر ار ايعا  ارف ارل   الاركترون ا  براد الأنظفاا  ار     تال تفكز
ركفا ااكتر برااد ارلقااابا  وارفعلكعااا  ارعاعاا  عااد  اايعا  ارانااك الأ اارد عااد  االاب لعااا  ا

 ااارح ث اااب بااايا  ار ااايعا  ارف ااارل   لااال ارثفان ناااا  عاااد ارش  ااال او ا  لعاااا  ذكااال آ
ار ااار  ارفاضااال عنااايعا بااايا  ارعيخاااي عاااد ارفؤلقاااا  ارفار ااا  اركاااارد لااال تاااكل ر ارك اااكب 

تعا عاد  االاب الانترناق وذرااك عا  انتشااا  العاتن اركفا ااكتر ارش  ا   وظعااك  رااع   اايعا
 2الانترنق وا الق ار يعا  ارف رل   الاركترون   ث     وا ع .

عرلاااااق ار ااااايعا  ارف ااااارل   الإركترون ااااا  بأنعاااااا بلاااااراء ارعفل اااااا  ارف ااااارل   بااااااري و اااااي 
يخااااين لااااكاء تعلاااا  الأعاااار بركترون اااا ح ا  الاااات يام ارتكنكركل ااااا والات ااااالا  وارفا نااااا  ارم

بالأعفاب ارف رل   ارت ل يد  او ارميخين ور ا دعنل ا  ارعف و رد دكك  عضارا  رلتن و براد 
 3ارف ر  بذا اعكن  ار  ام بالأعفاب ارتل خرغيرا عد ع رل  عد ا  عكا  ولل ا   عا .

                                                           
طر ارعفل ا  ارف رل   الإركترون   ول  ععاخ ر رمن  با ب عايارر اي  ل و وثفتن ط الح ب ا ن ع ا 1

 2اريور  ح ص

2  Faisal Al-Madi, The effects of E-banking on The Jordan Islamic Bank 
Clients satisfaction, ",Global Islamic Marketing Conference, Dubai, United 

Arab Emirates, 20-22nd March 2011, p 2 
الل ر ث  وا رو ح  و  ار يعا  الإركترون   ارفار   لل تل    ارف تن ارتنالق   لل ارانكك ارش 3

ارتما غ  الأ  ن  ح ارفمل  ارعرب   رلي الا  ارفعلكعات  ح عععي الأع ر للفا  رلي الا  وار يعا  
 196ح ص 2013الالتشا غ ح ارقعك د ح
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    غ رن ار  ف  وعرلتعا رمن  با ب رلر اب  ارفار   بأنعا: ت يد  ارفنتما  وار يعا  ارف رل
وبارتمتئاااا  عااااد  اااالاب ار نااااكا  الإركترون اااا ح لضاااالا  عااااد اراااايل  الاركتروناااال رل اااا   اركا اااارنح 
وار اايعا  ارف اارل   الأ اارد ارف يعاا  اركترون ااا ح عثااو ارفنتمااا  وار اايعا  ارتاال دفكااد ا  
تشاااافو ارك ائاااا  وار ااااروض وة ا ن ارلقااااابا  و لاااا  ارنااااكات ر الاركترون اااا  وت اااايد  ارفنتمااااا  

 1ار يعا  الأ رد عثو ارن ك  الإركترون  .و 

نظام ار يع  ) عا  عنا ار ارع كاوح ارقالكك والأ اء ( رتنن ا  ارعيخاي  فا عرلق ادضا  بأنعا 
 2.عد ارعنا ر وارقلكك بالت يام الأتفت  وت ن ا  ارارعم  

اب   رك عرلق بأنعا: ت يد  ار يعا  ارف رل   بالاتعفاب تكنكركل اا ارفعلكعاا  والات ا   
ا  عاااد  ااالاب الانترناااق وارفك عاااا  الآر ااا  وارشااااكا  ار ا ااا  وارعااااتد ارن ااااب لعااال تتااا ح 

لاع  وكو ادام الألاكاح وبقرع  لائ ا  وبتكلنا  ا او  24ار يع  ارف رل   عد بعي و لاب 
 3و و  ارت اء عكانل ب د ارعف و وارف ر .

رف ارل   ارتال ت ايععا عاد و ي عرلتعا عؤلقا  ارن اي ارعربال ارقاعك   بأنعاا: ار ايعا  ا   
بعااااي ع ااااا   ع اااارث ح او عفثلكرااااا عااااار العااااتن تعفااااو تلااااق   اباااا  وة ا ن عااراااارن عااااد 
ارف اار  او بفكلاا  اتنا  اا  بلاانا  راا   ارفعفاا  رمعاا  ا اارد. وبعاااا ن ا اارد راال ع ااالح 

                                                           
1  Al-smadi O Mohammad, Factors Affecting Adoption of Electronic Banking: 

An Analysis of the Perspectives of Banks' Customers, International Journal 
of Business and Social Science ,USA, Vol. 3 No. 17, September 2012, p 

296 
2  Jorge Cardoso & others, Fundamentals of Service System, Springer, 

Germany, 2015, p 42 
عر غ  عارك ح ععفك غ   ك غ ح ع رن  ار ااا ارفارل وارف رلل ووا   ار يعا  ارانك    3

الاركترون   بارمتائرح ارفؤتفر اريورل ارعلفل ثكب ب لا  ارنظام ارف رلل ارمتائر  لل ظو 
 3ح ص 2008- 12-11ارتاك ا  اررارن ح لاعع  و  ل ح ارمتائرح 
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عاااام رعفل ااا  دفكاااد بكالااااتعا رلعف اااو ار  اااام بعفل اااا  ع ااارل   بركترون اااا  بااايو   غاااا ن ارنااارا 
 ا ارف االح الأنظفاا  ارتال تفكااد عفاالاء ارف اا  ح لااكاء الارا  او رااركا  عااد وغشافو راا

ارك اااكب براااد ثقااااباتع  او تنن ااا  عفل ااااتع  او ارل اااكب علاااد ععلكعاااا  تتعلااا  بفنتماااا  
 1و يعا  عار   عار راك  عاع  او  ا  ح بفا لل ذرك راك  الإنترنق.

 دوافع ظهور الخدمات المصرفية الإلكترونية: ثانياً:

 2ار ظعك  ار يعا  ارف رل   الاركترون   نت م  تناعو عنا ر عين عنعا:دعت

   برد ظعك  تغ را  لكررغا  لال طا عا  عفاو ثك ن الات الا  وارفعلكعا  ارتل ا -1
ار ااااا ارف اارلل وارفااارل وعناا  ارتالاا  برااد ت اايد   اايعا  ع اارل   وعار اا  عتاااك ن 

 ن ارفعلكعا .وعتنكع  اعتفا ا  علد عا انتمت  ارتكنكركل ا وثك  
ارتماا ن الإركترون ا  ارتال تات  بالاات يام اركلاائو الاركترون ا  و ا ا  الانترناق وارتاال  -2

ا ااالق تتف اات ب  ااائ  عيخااين تف ترااا عااد ارتمااا ن ارت ل يداا  ارتاال اعتااا   راا   
ارفؤلقا  ارفار   ارتعاعو لل ظلعا وعععا عفا لعو ارتاكغر اراكاعل لالاترات م ا  

 رو ن  يع   ور م ترلا  او ري ا  رلأعكاب.والار   عفو ارانكك ض
ولك  عنالق  ريخين ب د ارانكك بعضعا اراع  وع    ررا عد ارفؤلقاا  ارفار ا ح  -3

رااا   ارفنالقااا  ارتااال ا اااالق لا ت ت ااار علاااد الا ت اااا دا  اركطن ااا  باااو ا تقااااق 
 ابعا ا   ور   لل ظو تلرغر ارتما ن ارعارف  .

                                                           
الإركترون  ح ب ا ن ارت ن  ح عؤلق  ارن ي ارعربل ارقعك  ح ارقعك د ح ابرغو   كاعي ار يعا  ارف رل   1

 4ح ص 2010
 57-56ارليا  ول   علفي وا رو ح عرل  لاب ح ص ص  2
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ار ااا    ااار ارف ااارل   عثاااو راااركا  ارتاااأع د تتاخاااي   اااكب ارعيخاااي عاااد ارفؤلقاااا  ارف -4
ورركا  الأو اي ارفار   وعنالقتعا رلانككح ث ب ا اح ارعيخي عاد را   ارفؤلقاا  

 د يم عمفكع  ار يعا  وث    ار ل  بعفو ارانكك.
ولاااكب تااااكغر الأ اء ب ااان  عقاااتفرن لاااكاء رلاناااكك و  رراااا عاااد ارفؤلقاااا  ارفار ااا   -5

د  الضو  يع  رعفلائعاح و ا ا  ا  اركث ار عاد ررل  عقتكد اركناءن ارتشغ ل   رت ي
ارعفاااالاء ا ااااالكا دالاااااك   يعاااا   ل عاااا  ارفقااااتكد بتكلناااا  تنالقاااا  ح عقااااتن يخد عااااد 

 ارفنالق  ارفتتاخين ب د ارانكك.
  كب ارعيخي عد ارفؤلقا  ارتما غ  والا ت ا دا  لاكي الأعفااب ارف ارل   وعاد  -6

بت ايد   يعاا  رعفلائعااا لاال  ااك ن  ارا  الأعثلاا  لاال ذرااك   اام بعاا  ارفلاالا  اركا اارن
 . كبك  دقت يم عني ارتقكي ل عا وبارتارل ت و ارلال  رلتعاعو ع  ارانكك

 مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي:ثالثاً: 

 1ر ي عر الت يام ارتكنكركل ا عد  او ارف ا   ب فم عراثو ور   ارفراثو رل:

 عااا ارتكنكركل ااا برااد اعفاااب ارف ااا   وراال ارفرثلاا  ارتاال   لااق ل مرحلــة الــدخول: -1
 بغرض بدما  ثلكب رلأعفاب ارفكتا   ار لن  .

ــــا: -2 ــــوعي بالتكنولوجي ــــة تعمــــيم ال وراااال ارفرثلاااا  ارتاااال باااايا  بتعفاااا   ارااااكعل  مرحل
اعل د بارف اار  عااد  االاب بااراعج تااي غ  تغلاا  عل عااا عاابارتكنكركل ااا علااد لف اا  ار

 ارت ن   علد ثقاب ارفعرل  بالأعفاب.
ــ -3 ــة دخ ــوري لخــدمات العمــسل:مرحل ــوفير الف عثااو عركاات  يعاا   ول الاتصــالات والت

 (. Call Centerارعفلاء ) 
 ورل عرثل  ضاه الالتثفا  بارتكنكركل ا. مرحلة الضب  والسيطرة على التكاليف: -4

                                                           
 58ح ص  ننم ارفرل  1
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ورال ارفرثلا  ارتال بايا   لة اعتبار التكنولوجيا عمسً ضم  أعمـال المصـرف:مرح -5
تكنكركل ااااح وارتااال ا تكااات  علاااد تنع اااو الإنتال ااا  علاااد ل عاااا الإ ا ن الالاااترات م   رل

ار ع ي اريا للح وتلق د ارضاه علد ار اع ي ارعفلالح وتقاكغ  ارتكنكركل اا علاد 
 ار ع ي ار ا لل.

 خصائص الخدمات المصرفية الالكترونية:رابعاً: 

 1تتفثو   ائ  ار يعا  ارف رل   الإركترون   ل فا خلل:

  اب عاارر ب د اطرا  ار يع .و  ات يعا  تت  عد بعي وبي -
  يعا  لا تعر    ك ا  لغرال  . -
 اايعا  ت ااكم علااد ارتعا ااي باايو  عقااتنيا  و   اا  وراا ا عااا دااار  عااي ا  عااد ارفقااائو  -

 ار انكن   ارفتعل   بأ ر  الإثاا .
خت  اريل  عاد طرغا  ارن اك  الإركترون ا ح او عاد طرغا  ارشا كا  الإركترون ا  ) وراك  -

 كث   وعؤعن  خرللعا ع ي  ارش ك برد عقتل  ارش ك(. لار  اركترون   ع
خت  ارتعاعو ول  نظام ارتاا ب الإركترونل رلا انا ح لإدما  ع اتا  تنالاا   عاد لاراء  -

ت ل اااو ارك اااق واركلنااا ح وا د براااد بدماااا  بااايخو رلفقاااتنيا  ارك   ااا  وراااك ارفقاااتنيا  
 ار بغارض براد آ  او  لاائو عاد كفا اكترالإركترون  ح ث ب دقفح ر ا ارنظاام عاد ن

ارترالااو عاا  الإطااا ا  ارفشااا ك  لاال ارعفل اا  ارتما غاا  وغاات  ذرااك عااد  االاب راااكا  
 عاع  او راكا   ا  .

تتضاااافد اررلااااائو اواعاااار رااااراء ولااااكات ر وبرناااااعج رلتلاااااو  عاااا  ارتبااااائد ارف تلناااا د  -
ا وارفك  خد ور ا ارنظام ختال  اتنا ا علد ارتاا ب الإركترونل رلا انا  وغتك   انتشا  

                                                           
 و  الا ت ا  ارفعرلل لل تل    ارف تن ارتنالق   رلانكك:   ال  ثار  ارمتائرح اطروث  عاعر بش رح  1

 231-230ح ص ص 2012اعع  ارمتائرح ارمتائرح  كتك ا ح ل
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لااالكب ارقااارغ  رن اااو ارفقاااتنيا  ركلااا ل  با  داااا  اراااكعل ثاااكب رااا ا الأعارف اااا رعااا   ا
 وظعك  تنظ    انكنل دعارج ارفشا و ارتل تترت  علد تانزل ر ا ارنظام.

 1 فا دفكد اعتفا  ار  ائ  ارتار   رل يعا  ارف رل   الاركترون  :

 ر م رعا   ك   عن  . -
 لعكر  الات اب بارف ر . -
 ارعفل ا  ارف رل   الاركترون  . ت يد  كال  -
 بعكان   ارك كب برد  اعين اول  عد ارعفلاء. -
 ت يد   يعا  ع رل   كاعل  وليخين. -
  ن  تكار د ارتشغ و. -
  غا ن كناءن ا اء ارف ا   الاركترون  . -

 2خامساً: أهداف القطاع المصرفي م  أتمتة العمل المصرفي هي:

 .رف د لل ارف ا  تل    نقا  عد ارربل   عنالا  رلفقا-1
تنف اااا  ارشااااعك  راااايد ارعفاااالاء بانتفاااااءاتع  رلانااااك وارفلالظاااا  علااااد ارااااكلاء رضاااافا  -2

 ارربل   ارتل دمن عا ارانك عد نشاط .
 الترات م   ارتك غ  رلفكا   ارفتاث  بفا خت ح ت يد   يعا  عتف تن لل عكا   عين.-3
 عرون  ارتكلن  وارتقع ر رل يعا  ارف رل  .-4

                                                           
ت راب لا ن آ م اثفيح لك ن ار يعا  ارف رل   الاركترون   واثررا لل ارف تن ارتنالق  )   ال  ثار   1

ح ص 2015بنك ل  و الإللاعل(ح  لار  عالقت رح لاعع  ارقك ا  رلعلكم وارتكنكركل اح ارقك ا ح 
 22-21ص 

 رل  الإركترون  ح عمل  ارف رللح بنك ارقك ا  ارفركت ح ارقك ا ح ارعي  عتاريخد كاعو اع دح ار  2
 2002ح لاتفار 26
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 1لخدمات المصرفية الإلكترونية:سادساً: فوائد ا

لاااعكر  بلاااراء ارعفل اااا  ارفار ااا   و  ارلالااا  براااد  غاااا ن لاااروا ارف ااار  عثاااو  لااا   -
 ارنكات ر وتلكغو الأعكاب ورراء ارفنتما  و  ررا.

بتفااام ارفعاااعلا  ارف اارل   عااار الألعااتن ارفتاثاا  راا رك  و  ارلالاا  برااد ارتعاعااو  -
 ع  ارفكظن د لل لروا ارف ر .

رتاع  لل الت يام ار يعا  الإركترون   واركركج بر عا لل ا  و ق كا  وعاد ارراث  ا -
 ا  عكا .

 ارقرغ  ارتاع  والأعا  لل الت يام ار يعا  الإركترون   ارليخث . -
 ناا  ارتكااار د ارفترتااا  علااد ارعف ااو وارف اار  لاال بلااراء ارفعاااعلا  ارف اارل    -

 برد ارلي الأ ند.

ارف اارل   الاركترون اا  عااد عنظااك  ارعف ااو وعااد عنظااك   فااا دفكااد ارنظاار رنكائااي ار اايعا  
 2ارانك كالاتل:

 فوائد م  وجهة نظر البنك:

 ارل ااكب علااد رلانااكك ارتاال ت اايم ار اايعا  ارف اارل   عااار الإنترنااق راالارنائااين الأورااد • 
الضااو ارعلاعااا  ارتما غاا  والالااتماب  ارم ااين رلقااكي. تلااك ارانااكك ارتاال عااد رااأنعا ا  ت اايم 

 ااك ن بلااك  خنظاار ك ااا ن لال تنن اا  ارتكنكركل ااا. وبارتااارلح ل نعااا تتفتاا    اايعا عثاو راا   ار
 لضو.الأارعلاع  ارتما غ  

                                                           
 2013خكن ك  23ح www.pma.psار يعا  ارف رل   الاركترون  ح عك   للا  ارن ي ارنلقا ن  ح  1

2
‌Hamid Ammar Sa'eed, Effect of E-Banking Services on Customer Value and Customer Loyalty- An applied 

Study on Jordanian Commercial Banks, Maste, Middle east university,  Jordan, 2012, pp 16-18 

http://www.pma.ps/
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شارائح ليخاين عاد ارقاكا ح ر وارك اكبولك ا  لال ارتكاار دح تل    ارثان   رلانكك  ارنائين• 
كفااا  ضااار ح ارل ااكب علااد عفاالاء و رل يعاا  الضااو  وت اايد  واركناااءنح وتعتغاات لاافع  ارانااك

 . ك  ارعلا   ب د ع يم ار يع  )ارانك( وارعف ود

عن نضاا   وارتاال تعتااارعااد ت اايدفعا تفكد ارانااكك ارفااراارن ارتاال تاا ار نااان راال ارثارثاا ارنائااين •
 اايعا  ارفار اا  والالااتنا ن ادضااا عااد لر اا  تروغم اا  وار  فاا  ارفضااال  ارعار اا  رل ارتكلناا ح 

 .فنتما  عثو باا ا  الائتفا  وار روضار را  

ر  اس عد ارناث   ارن يد . وارعي  اررئ قل عد كو رارك  راك تعظا   الكائي ا رد عفكن  • 
 وارانكك ر قق التثناء. عاالأ با  رفارك 

ت اااايم ار اااايعا  ارف اااارل   الإركترون اااا  ارفؤتفتاااا  لر اااا  عثار اااا  رتل  اااا  ا  ااااد  ااااي  عااااد 
 .الأ با 

 العمسل نظر فوائد م  وجهة

اتفتاا  عااد  االاب كا اار رلك ااق ارتااكل ر ار لنظاار ارعفاالاء راا ب  ارنائااين اررئ قاا   عااد ولعاا • 
 قعل  لإ ا ن اعكاب ارعفلاء.ار  وا الأار يعا  ارف رل   وة  اب 

 ت ن   ارتكار د لل ارك كب والت يام ار يعا  ارف رل  .• 

لااااع  لااال ار اااكمح  و   24 راااا ارفعااااعلا  دفكاااد بلراء - غاااا ن ارراثااا  وتاااكل ر ارك اااق • 
 ناعو ارمقي  ع  ارانك.ارلال  برد ارت

ارك ااكب ارقاارغ  وارفقااتفر رلفعلكعااا . ارشااركا  راايخعا لااعكر  ارك ااكب برااد ارفعلكعااا  • 
 ن رن    واثين.بثقابا  عتعي ن  عد    تلنعا دفكد ا  تاا  ف
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تنفاال اراايو ن ارن يداا  و  اارف اارل   الإركترون اا  تقاار ار اايعا   تقااع لا ب ا ن ارن ااي الضااو. • 
  فتاثااار عمفكعاا  كا اارن وعتنكعاا  عااد ا وا  ب ا ن ارن اايعااد  االاب تما غاا   ناااءن ارعفل ااا  ار

 علد عكا   الإنترنق.

الانتظاااا  ثتاااد ارللظاااا   دفكاااد رلعفااالاء ث ااابلااارغع  لاااايا.  ارفتكلاااه لااال ر ارااالااارع . • 
 الأ  رن  او ببرام تلكغو الأعكاب.

 ف تلن ار ع ثقاباتا ر د ب ا ن الأعكاب. دفكد رلعفلاء تلف و • 

ارتلل و علد لعا  اركفا كتر ار اص بع   او ارتأث ر علاد ا  ععاعلا  علاد رااك  بم وار  ا
 الإنترنق. ول ؤ   ذرك برد تلق د ب ا ن الأعكاب.

تل اا  ار اايعا  ارف اارل   الإركترون اا  لكائااي رلانااكك وارعفاالاء ععااا ح بارنقااا  رلانااكك تعتااار 
لاد تل  ا  ارف اتن ارتنالقا   و غاا ن ار يعا  الإركترون   للاثا  الترات م ا  ث اب تقااعير  ع

ارل ااا  ارقااااك   ح بضاااال  برااااد ا  الااات يام ار اااايعا  الإركترون ااا  دفكااااد ا  دلناااى تكلناااا  
ارفاااكا   ارتااال تلتالعاااا ار ااايعا  ارف ااارل   ارت ل يدااا . عاااد ولعااا  نظااار ارعفااالاء ولاااي  ا  

ذراك لا  اب ار يعا  الاركترون ا  ت ايم بارغ ا  الارا وا ثار لاعكر  وعكثك  ا  رلعفالاءح وعا  
ارعفاالاء عتاار  خد لاال الاات يام ار اايعا  ارف اارل   الاركترون اا  بقااا   ل عاا  عااد ار ضااادا 

 1الأعن   وانعا  ي لا تفلك ار ي ن اركال   رلتعاعو ع  ار يعا  ارف رل   الاركترون  .
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 عوامل نمو الخدمات المصرفية الالكترونية:اً: سابع

ب اررئ قااااا   رنفاااااك ار ااااايعا  الإركترون ااااا  لااااال دفكاااااد تل ااااا   ارااااا  ارعكاعاااااو والألااااااا    
 1ارف ا   بالآتل:

رااااين ارفنالقاااا  لاااال ار ااااناع  ارف اااارللح بل ااااب تتقاااااب  ارفؤلقااااا   المنافســــة: -
ارف رل   و  ار ارف ارل   لالاتليا  عنتماا  و ايعا  عار ا  وع ارل   بركترون ا  

 ليخين.
بارارغ ا  ارت ل يدا  ب  ععايب تكلنا  ت ايد  ار يعا  ارف ارل   رلعف او  تقليل التكـاليف: -

 ولا ح وغرلاا  ذرااك برااد الالااتثفا ا  ارعائلاا  ارتاال ختالاعااا ب اعاا  لاارا  1.7تقاااو  
 27لاانقح و  54ع اارللح اعااا تكلناا  ت اايد  ار يعاا  عااار ارعاااتد ارفلفااكب لتالاا  

ح ولاانق واثااي بذا تاا  ت اايدفعا عااد طرغاا  الانترنااقح وبعاا ا ATMلاانق عااد طرغاا  
  كلناا  بارنقااا  رلف اار . وغشااا  برااد ا  ارف ااا  دكااك  الانترنااق اركلاا ل  الأ ااو ت

 لو ت ل و تكار د ارعفل ا  وارنن ا  ارعاع .تتم  نلك التعفاب الانترنق عد ا
تلرص ارف ا   بالتفرا  علد تكط اي وتعف ا  ارعلا ا  ب نعاا وبا د  تعميق الولال: -

  الانترناق دعفاو علاد  غاا ن لارص ر ل  نكا عد اركلاء رلف ار . ث اب بارعفلاء 
ات اااب ارعف ااو بف اارل  وارل ااكب علااد  يعاتاا  لاال ا  و ااق او عكااا . وبارتااارل 
 لااا  ناااكا ليخاااي عاااد اراااكلاء رااا . ورااا ا دقااااعي ارف ااار  علاااد ارفنالقااا  والاثتنااااظ 

 بعفلائ  ارلار  د والت ااب عفلاء لي ؟
ـــديمو رافي:  - بالإضاااال  براااد الااات يام الانترناااق ككلااا ل  رت ااايد  ار ااايعا  العامـــل ال

دقاااتفر ارف ااار  بانتعااااج الألاااار   ارت ل يدااا  رت ااايد  رااا   ار ااايعا   ارف ااارل  ح  اااي
رااااع  عفلائااا ح بفاااا ختنالااا  عااا  طا عااا  وعقاااتكد تااااك ر  ارنكااار  وارتكنكراااكللح 
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لارعيخااي عااد ارعفاالاء لا خرتاااثك  بارتعاعااو بلاز عااد  االاب الات اااب اراشاار  ارفااراار 
عاااد اراااكعل  بكاااا   ارف ااار ح بارف اباااو رنااااك عفااالاء ا ااارو  علاااد عقاااتكد اعلاااد

ارنكاااار  ارتكنكرااااكلل دنضاااالك  الاااات يام الانترنااااقح وباااا رك لاااا   الانترنااااق ختغااااي عااااد 
 ار  ا ا  ارفاروث  اعام ارف ر  وارعف و.

 تحديات الخدمات المصرفية الإلكترونية:ثامناً: 

باااارر   عاااد ارفتاداااا ارفتعاااي ن ارتااال تل  عاااا ارف اااا   نت مااا  الااات يام ارتكنكركل اااا لااال     
رناك بع  ارتليدا  وارف اطر ارتال تكالععااح ننق  لح بلاز ان  ولل ارك ق ارعفو ارف رل

راا رك دعتااار   ااكب ارف اار  رت اايد   اايعا  اركترون اا   و   ااا  عتكاعلاا  و تغاا  واضاال  
ب  ت اك  اراناكك عاد بعكان ا  ل ايا   ث  عنالا  دلتاك  علاد بعا  ارف ااطر.وت ن ا  ثيخ

ا  ثيخثاااا  تكا اااا  ارع اااار خناغاااال ا  لا عفلائعااااا بان اااارالع  رف ااااا   ا اااارد ت اااايم  اااايع
د ار ااااع يخد ارفعلكعاااااتل د اااار  نظررااااا عااااد الاثت اااااج اركا اااار لالااااتثفا ا  ضاااا ف  علاااا

ل بالإضااال  برااد تاااكغر ولااائو الأعااا  وارلفاداا  وضاافا  لاارغ  لف اا  ارعفل ااا  والات ااار
 ارف رل  .

 مخاطر الخدمات المصرفية الالكترونية:تاسعاً: 

علاوراااا  ارانااااكك ارتعاااارب عااااد ارتنظاااا   والإراااارا  علااااد ا   1المخــــاطر التنظيميــــة: -1
 ايعاتعا الاركترون ا  ككنعاا عاابرن رللايو . و اي اراا  لرغا  ارعفاو ارفكلاد بارفقااائو 
ارفار   ارتاب  رفنظف  ارتعاو  وارتنف   الا ت ا د  لال ت رغار  ارا    اي  لال الاعا  

  الاركترون ااا  نااا  لااال ثارااا  عااااك  ارفعااااعلا  ارانك ااا ام عنااايعا طااار  تقااااتلا  2000
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رلليو  اركطن  ح لفا رك ارالي ار   ت كم ل   ارقلا  ارتنظ ف   بارتل   ؟ و ي الااب 
 لرغ  ارعفو انعا تكفد لل تنق   ارتشرغعا  وارلكائح اريور  .

راال عااا ختعلاا  بك ن ا  تل اا و اررلااكم وارضاارائ  علااد ارتاااا ب  المخــاطر القانونيــة: -2
عااد اراا   فت لناا  بذ  ااي تااؤ   برااد ثرعانعاااارتمااا   الاركتروناال   ك ااا رلاايوب ار

ع ااااطر لشاااو عاااك ز  ار يعااا  لااال ت ااايد  عاااا ختك عااا  ع اااا   الإخااارا ا ح بضاااال  براااد 
ارانااااك عااااد  اااايعا  نت ماااا  ار  ااااك  ارفقاااات يم اراااا   خاااانعكم باااايو   علااااد ارانااااكح 
ل تعرض رلفقاءر  عد  او  بائن  الأعر ار   ختكل  وضا  ضاكابه ارتتاعاا  عاك   

 عا د كم ب  رت يد  ار يع  ول  عكا نا  ارانك. ار يع  وعتابع 
 فااا تنشااأ عنااي عاايم اثتاارام ار كاعااي ار انكن اا  وارتشاارغعا  ارفن ااكص عل عاااح او     

عناايعا لا تكااك  رناااك نظاا   انكن اا  واضاال  و    اا  ب  ااكص ارعفل ااا  ارف اارل   
ثااااا  ارميخاااينح وتاااار  لااال تلاااي   ااااكب ار اااانك  رلتعا ااايا  الإركترون ااا ح وثم ااا  الإ

 1وولائو اريل  وارتليدا  ارضرغا   وةثاا  ارش     و  ررا.
اعتفا  ارتكنكركل ا رت يد  ار يعا  ل كلر نكعا  عد الأعدح ولال  2مخاطر العمليات: -3

دشاااكزو تعيخااايا  لااال عمااااب ارتشاااغ و ارنالفااا  عاااد الأعفااااب ارف ااارل     ننقاااارك اااق 
او  ا لااا  رت ااااح اراناااكك  الإركترون اا ح رااا   ارتعيخااايا   اااي تاااأتل عااد  ا اااو ارنظاااام

تابعاااااااا  ) ا اااااااالاب ار اااااااايعا  ارفعلكعات اااااااا ح  اااااااااراء ارشاااااااانرن وا اااااااالاب اراااااااااراعج 
ارفت    ( ارا خد لا خلتتعاك  ارل اا  ارتال تلتاتم بعاا اراناككح ث اب تعتفاي اراناكك 
 ائفااااا علااااد  اااااراء ورااااركا  ت ااااف   بااااراعج  ااااا ج نااااااي ارعفااااو ارانكاااال ر عاااايا  

لأ   حرون اا  وراا ا دعااي ضاافد ارف اااطر ارعفل اا وتاا اا  نظااام  اااص رلأعااكاب الاركت
عاااتو   رااا   ارااااراعج ر قاااق رااايخع  ار اااارن اركال ااا  رف تلاااد ار ااايعا  ارف ااارل   او 
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انع    ر  ا  غد علد تلق د وتاكغر ر   اراراعج بفاا ختكالا  عا  عتالااا  اراناكح 
 اايوا لابااي علااد ار ااائف د علااد تنظاا   ارعفل ااا  ارانك اا  والإراارا  عل عااا ا  ختأ راا رك

عااد ا  ارانااكك تتااا  عفا لااا  لاال ف  رضاافا  لاارغ  ارا انااا ح كفااا لا دفكااد ب ناااب 
 بركار   لكء التعفاب ار يعا  ارف رل   عد  او ارعفلاء.

 ول فا خلل ركو خكضح عركاا  ارف اطر ارعفل ات   ريد ارانكك
 ( مركبات المخاطر العملياتية لدى البنوة 3شكل رقم ) 

 
 
 
 
 

 5زاق خليل وحمزة طيبي، مرجع سابق، ص المصدر: عبدالر 
 

تعتااار كااو ع ارناا  ترتكاا  لاال ارمعااا  ارف اارلل لأ   وراا  او  1مخــاطر الســمعة: -4
اضاراب لل  يعا  بنككعا  ي دفم بقافعتعاح وكلفاا  ا    ناكا  ت ايد  ار ايعا  
الاركترون اا   ا   اثتفااالا  ع اااطر ارقاافع ح وعااد ارفلاثااى اناا  بذا عااا والاا  اثااي 

 و تاااااؤ   باااااارعفلاء براااااد ل ااااايا  ارث ااااا  لااااال  ناااااكا  ت ااااايد  ار ااااايعا  اراناااااكك عشاااااا
لال الإرارا  علاد  فكععااح ث اب دعاتد لشاو اراناكك براد   اك الاركترون ا  لال عم

ارنظام كل . وعاد ارففكاد انت ااب را   ارفشاا و رفاك  خد ا ارغد رل ايعا  ارف ارل   
ا  الإرااارا  الاركترون ااا . وعااا  انتشاااا  الااات يام ار ااايعا  الاركترون ااا   اعاااق لعااا
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بكضااااا  ب راااااا ا  وعلاثظاااااا  و اعاااااق بتك غااااا  عااااااا ئ تكل ع ااااا  لإ ا ن ارف ااااااطر 
 ارف رل  ح وار  ام بتكع   ارعفلاء عد  او لعا  ارتنظ   والإررا .

يجابياتهــــا ، مميزاتهــــا، إ: الخــــدمات المصــــرفية الإلكترونيــــة المطلــــب الثــــاني
 معوقاتها ومعاييرها:

 1لمصرفية الإلكترونية:أولًا: إيجابيات تطبيق الخدمات ا

ت يد   يعا  عار ا  ليخاين تلائا  اثت الاا  ارعفالاء وتكلا   الأنشاا   ا او و اا ج  -1
 ارليو  ارفلل   رلانك.

 تلق د ارفركت ارتنالقل رلانكح وتعتغت ث ت  ارتنالق   لل ارقكي ارف رلل. -2
  غا ن   ل   ضاء ارعفلاء و عفع ح وك رك تاكغر ث تع  لل ارتعاعو ارف رلل. -3
 تلق د ارتيل  ارن ي  وعكثك    تلك ارتيل ا  وك رك لرع  تياوب ارن ي. -4
 تل    عن ر ارقرع  لل بنما  الأعفاب ارف رل  . -5
بعاااا ن رنيلااا  اراااانظ  ارف ااارل   بفااااا خاااكلر اري اااا  وت نااا   ارتكلناااا ح وكااا رك ت ل ااااو  -6

 الأعفاب ارك    .
ماا  ارا اناااا  تاااكغر الااار   ارر اباا  علااد ارعفاااو ارف اارلل وعرالعاا  عفل ااا  ععار -7

ركالااا  عككناااا  نظاااام ارفعلكعاااا  الإركترونااال وارعااااعل د والألعاااتن وارااااراعج و اعاااين 
 ارا انا .

بتفام ارعفالاء رفعااعلاتع  بقارغ  تاعا  عاار الألعاتن ارتال خكلرراا اراناك  و  ارلالا   -8
 رلتكا و ارفاارر ع  ارانك او عكظن  .
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قاابات  عاد ا  عكاا  وعلاد عايا  ارراث  ارفال   رلعفالاءح بذ ختقاند رلعف او ب ا ن ث -9
ج والانتظاا  رف ابلا  ارفكظاد ارقاع ح ث ب تكلر عل   عش   الانتناب وتعائا  ارنفااذ

 وب عد ت يد  ار يع .ؤ ارفق

 1ثانياً: مزايا الخدمات المصرفية الإلكترونية:

 تكار د ارتشغ و ركثين ار يعا  عن نض  ريد ارانكك.-1
   عن  ار راب رف ر ارانك.تكل ر ارراث  رلعفلاء ككنعا لا تتال -2
 اثتفار   ضع ن  ليا  رك كا ا ااء. -3
بعكان ااا  ث اااكب ارعفااالاء علاااد الأعاااكاب لااال ا  و اااق عاااد  ااالاب العاااتن ار ااارا   -4

 الآرل.
ااااد ارعفااااالاء عااااد ارل ااااكب علاااااد  -5 باا ااااا  الائتفااااا  وباا ااااا  ارقااااال  الآراااال تفكز

 ت ن ضا  عد عنال  ارا   بارتمتئ .
 . ر اركترون ا  الأعكاب عد عكا  برد آعد ن و  التااع  ارعف و وبقعكر  -6

 
 
 
 
 

                                                           
1 Shraddha Nigudge, Mohsin Khan A. Pathan, E-banking: Services, 
Importance in Business, Advantages, Challenges And Adoption in India, 
Asian journal of Management Sciences, 03 Special Issue, MPGI International 
Conference, India, 2014, p191 
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 معوقات استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية:ثالثاً: 

رناااااك عمفكعاااا  عااااد ارفعك ااااا  ارتاااال تلااااكب وتلااااي عااااد الاااات يام ار اااايعا  ارف اااارل   
 1الإركترون   ل ت  التعراضعا لل الآتل:

ظ ف ا  ارقاائينح وارتال ورل ارفعك ا  ارناتم  عد ارث الا  ارتنالمعوقات التنظيمية:  -1
تعفاااو علاااد ع اوعااا  ارتغ  ااارح وعاااد ارففكاااد تليخاااي الأبعاااا  ارتااال عاااد  لارعاااا دفكاااد 

عثااو اراايع    اااس اثاار ارعكاعااو ارتنظ ف اا  لاال تاناال تاا  ااا  ار اا رل  الإركترون اا ح 
ع  علااد الإبااياا والارااتراك لاال  عم ا ن ارعل ااا رلفااكظن د عااد  الاب تشااارف ايم عااد الإ

الإضاااال  براااد ار اااارن ارنن ااا  ارتااال دفتلكعاااا ارف ااار  لااال عمااااب تل  ااا  الأرااايا ح ب
 تكنكركل ا ارفعلكعا  تفثو عاعو تنظ فل عع .

بعاا  تفثاو ارمارتغا  ارتنظ ف ا    اري الاا  ارتال اراا   براد ولاك  اورناك بعا    
رتانااال ارتماااا ن الإركترون ااا  تتفثاااو لااال: عقاااتكد ارااايع  ارعاااام ارفاااي ك  ف ااار لااال ار

ح وارف اااطر ارفي كاا  عااد  اااو ارفاايخرغد ف اار لإ ا ن ارعل ااا لاال اروارف اايم عااد  اااو ا
وارفتعل ااااا  بعااااايم ارتأ اااااي عاااااد نتاااااائج الااااات يام ارتماااااا ن الإركترون ااااا ح وعااااايد اعاااااتلاك 

  الاااات يام  عاااا  وتكنكركل ااااا ارفعلكعااااا ح ث ااااب بارف اااار  رلف ااااا   ارفار اااا  ارلا
ثااو ارك ااق وارتفكغااو ارتكنكركل اا دلااي  عناايعا تتااكالر ارف ااا   ارتنظ ف اا  ارلا عاا ح ع
 وارفعا ا  ارنن   ارتل تقفح رلف ر  بالت يام ر   ارتكنكركل ا.

ـــة: -2 ـــات المعرف ورااال الت اااا  ارعيخاااي عاااد ارف اااا   براااد ب  اك تليخاااي ارنااارص  معوق
 ارفتاث  عد  لاب ار  رل  الإركترون  ح وك د تعفو علد تغ  ر ب ئ  ارعفو.

                                                           
ل   الاركترون ااا  لااال ععك اااا  الااات يام ار ااايعا  ارف ااار عثفاااا  علفاااي  او  وارلكااا   عن ااار لااال فا ح  1

ارانااااكك لأ  ن اااا "ح ارفااااؤتفر ارعلفاااال اراااايورل ارثاااااعد : الأعفاااااب الاركترون اااا  وارتلااااكب لاااال ا ت ااااا دا  
ح ص ص 3/2011/ 17 – 15الأعفااااابح كل اااا  الا ت ااااا  وارعلااااكم الإ ا غاااا ح لاععاااا  ارت  اااااءحالأ   ح

111-113 
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يخاااي ارفعاااا ا  الإ ا غااا  وارنن ااا    اااي بعاااا  اااعكب  تلوغ معوقـــات المـــوارد البشـــرية: -3
ولاا ب الألاارا  ذو  ارفعااا ا  ارفنالااا  رتنن اا  عفل ااا  ار اا رل  الإركترون اا ح وذرااك 

 بقا  اراا ع  اريخناع ك   رل  رل  الإركترون  .
ونعنااال بعاااا ارتكاااار د ارتشاااغ ل   رل ااا رل  الإركترون ااا  ارفعتفاااين  المعوقـــات الماليـــة: -4

ن ناضاااعا ع ا نااا  بارتكاااار د ارتشاااغ ل   رلأنظفااا  علاااد الإنترناااقح وعلاااد ارااار   عاااد ا
ب   .ارت ل يد ح بلاز انعا ترتاه لل ارل كب علاد عاكظن د بفعاا ا  وتاي غ  عنالاا د

ارعكاعااو ارفار اا  عااد ارعكاعااو ارفعفاا  ارتاال تااؤثر لاال  اارا  ارف اار  بتاناال تاا  ااا  
ناال راا   ار اا رل  الإركترون اا  وراال تتفثااو لاال ارتكااار د ارتاال ختلفلعااا ارف اار  رتا

 ارتاا  ا ح وت ق  ارتكار د برد ثلاث  انكاا رل:
وتتضافد تكاار د الإعايا  الأور ا  وتكاار د ارتشاغ و  تكاليف الاسـتثمار المـالي:‌- ا

وار  ان  وتكار د ارتي غ ح وتكلر ارتفكغو ارلا مح وع ااطر الالاتثفا  لال را   
 ارتاا  ا .

لد الإلراءا  ارميخاينح وتتضفد تي غ  وتعل   ارفكظن د ع التكاليف الإدارية:‌- ب
 والتليا  وثين ب ا غ  عت     ر ررا  علد ر   ارتاا  ا .

ـــسزم لتشـــغيل النظـــام:‌-   ـــت ال ا  ارك اااق ارااالا م رتن ااا   ارنظاااام وتاااي غ   الوق
 ارعاعل د عل  .

ـــــة: -5 ـــــات التكنولوجي ا  ارتاااااااخد لااااال ار اااااي ا  ارتكنكركل ااااا  رتانااااال ار ااااا رل   المعوق
   ارناارصح ورناااك  فاام   ااائ  رلابتكااا ا  الإركترون اا ح عفااا خااؤ   برااد تضاا 

 ارميخين تؤثر لل ععيب تانل وانتشا  ر   الابتكا ا  رل:
ا  ارفنال  ارتل تل  عا ارشرك  لل عماب ار  رل  الإركترون ا ح  الميزة النسبية:‌- ا

 وارفتفثل  لل  غا ن الإنتال   وتلق د لك ن ارفنتما  و غا ن ارفرون .
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 ل  ارتكال  او الانقمام رلابتكاا  ارميخاي عا  ار ا   ا    الانسجام أو التوافق:‌- ب
ارفكلااااك ن وار ااااارا  ارقاااااب   )  ااااي دكااااك    اااار عنقاااام  عاااا  ار اااا   الالتفاع اااا  

 وارث ال   وارفعت يا (.
د  اااي بعاااا ار اااعكب  ارفي كااا  عاااد  ااااو ارف اااا   لااال تانااال  درجـــة التعقيـــد:‌-  

 الابتكا ا  ارميخينح  ي ختعل  ب عكب  لعفعا والت ياععا.
ــة التجراــة:إم‌-   كااك  ن ارتاال ت ضاا  رلتمرباا   اااو تان عااا تالابتكااا ا  ارميخااي كاني

 لرع   اكرعا عار  .
ب  وضااك  ارنتااائج رلابتكااا ا  ارميخااين دفثااو عاااعلا  راعااا  لاال  وضــوح النتــائج:‌- ج

 لرع  ار اكب.
وارفتفثل  لل عايم وضاك  ارا ئا  ار انكن ا  ارتال دما  ا  تتاكلر  المعوقات القانونية: -6

لإركترون اا ح ولاال ثاراا  ولااك   ااانك  واضااح خنضاا  ارتعاااعلا  الاركترون اا  رل اا رل  ا
 ل قاعي علد انتشا  الت يام ار يعا  ارف رل   الإركترون  .

عاد ارفعا   ااكب ارتكنكركل اا لال ار ايعا  ارف ارل   ثتاد خات   المعوقات السـلوكية: -7
عثااو  تان عااا عااد  اااو ار ااائف د علااد ارعفااو ارف اارل د ث ااب تلااكب بعاا  ارفعك ااا 

رن ب  اك ولعااا  رااا   ارتكنكركل اااا ب نعاااا وبااا د الااات ياععاح كفاااا تعتاااار ارث ااا  وارف ااااط
 ر  ارفعك ا  ارقلكك  .ارفي ك  والاثت اب وارلغ  عد ا 

ب  الالت اااا  براااد اران ااا  ارتلت ااا  اركطن ااا  عاااد رااااكا  ات ااااب عتااااك ن  المعوقـــات البي:يـــة:
ؤثر لااالاا  علااد ار اايعا  ارف ااارل   وعااتو خد  ااا  غد علاااد ت اايد  اراايع  ارننااال دفكااد ا  خاا

 الإركترون  .
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 تطبيق معايير الحماية وتوعية العمسل: رابعاً:

تعتااار ارفؤلقااا  ارفار اا  وارف اارل   عااد ارفؤلقااا  الالااترات م   والا ت ااا د  ارعاعاا      
لل ا   ور  عد  وب ارعار  را ا دما  ات ااذ بلاراءا  عشاي ن عاد ارل اا  وارلا   وارفرا اا  

عقتكد ارلفاد  رل يعا  ارف رل   الإركترون   ارتال ت ايععاح وتاا ا  اثاي  ارت ن اا   ررل 
ارفتاثااا  والضاااو ارففا لاااا  ارفاا ااا  عارف ااااا  والارتاااتام ارتاااام بارضاااكابه  الأعن ااا  ارفلااااي ن 
رلأنظف  الإركترون   ارف رل  ح واعتفا  للقل  عد ارفعاخ ر رلتل   عاد ركغا  ارفقات يع د 

 الاركترون   ارفتاث  رعفلاء ارانكك.ركال  ار نكا  

ب  ارتاااك  ارفتقااا ا لاال عفل ااا  ارتلل ااو ارفااارل بالالااتنا  برااد ارتاااك  ارفتتاااب  كاا رك    
عاااام اراناااككح لاااك ار ااايعا  دفثاااو تلااايدا   ئ قااا ا  ارل ااايعا  الإركترون ااا  وعلااااولا  ا تاااراي ت

وتانال ارفتغاي عاد ارضاكابه الأعر ار   خيلععا برد ارقعل اريائ  رتكل ر للقال  عاد ارللاكب 
الأعن اا  عااار راااكا   اايعاتعا الإركترون اا  رللااي عااد علاااولا  ارتلاخااوح وارك ااك  بكلاا  ا  
علاوراااا  لا تااااراي انظفتعااااا وارفااااام بمااااك ن  اااايعاتعا وارلناااااظ علاااااد عقااااتكد اعااااا  عت ااااايم 

ا لالاات يام ار نااكا  ارف اارل   الإركترون اا ح وتااكل ر ا  ااد ععاااخ ر ارراثاا  وارفروناا  رعفلائعاا
 عد عقت يعل تلك ار نكا .

ر ا تشي  ارانكك علد عيد ارف   وعل ارعفلاء وارتتاعع  بتكل عا  ارانكك رلألم ارقال ف  
لالات يام ار نااكا  ارف ارل   الإركترون اا  عااد الاو ثفاااختع  وارلناااظ علاد لاالاع  عفل اااتع  

والإ رااا د  ارف اارل  ح وراا ا الأعاار  لاا  ارانااكك برااد تاناال للقاال  عااد ارق الااا  ارتكعكغاا  
ارفشااترك  رلعفاالاء رنشاار ارااكعل ارف اارلل وتعتغاات ارلاام الأعناال راايخع  وتاايع   عااايا لاارغ  

ارتااااال تؤكاااااي علاااااد ضااااارو ن عااااايم بلشااااااء ارا اناااااا  اناااااا  ارش  ااااا   وارفار ااااا  رلعفااااالاءح ارا 
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لأنعا تفثو عنتا  اراي كب براد ثقاابا  ارعف اوح وتاك ل ارلا   عاد  حارش     وارف رل  
 1تيوغد الأ  ام.

ـــث: تصـــنيف وأ ـــب الثال ـــةالمطل ـــواع الخـــدمات المصـــرفية الإلكتروني والأدوات  ن
 :التنظيمية لها

 أولًا: تصنيف الخدمات المصرفية الإلكترونية:

ا  براد  فقا  ا انا  رال:  ت  ت ن د ار يعا  ارف رل   الاركترون ا  لال راكو رارم ع قز
ارثارااب عااد ار اايعا   رمااتءا .نتمااا  ار ااروضح عنتمااا  عار اا  ا اارد ارفنتمااا  ار اعيداا ح ع

  ار ارفنتماا  ارفنالاا  علاد ارترت ا ح لار ايعا  ارف ارل   ارف يعا  علاد رااك  ث  لال الأ
كاعلا   الانترنق تضافنق لال ارايادا  ارتل ا  عاد ارلقااب ل اه ثا  تااك   رتشافو عمفكعا 

  لف اا  ار اايعا  ارفتاثاا  لاال لااروا ارانااك او عااد طرغاا  بعااد ار اايعا  ارف اارللح ث ااب 
د ارك اااكب بر عاااا ادضاااا  علاااد رااااك  الانترناااق. ا  تااااكغر تكنكركل اااا تقااافح ارعااااتد دفكااا

رلاناكك بت ايد   ايعاتعا عاار ارنارا ار ااائ  علاد الانترناقح ركاد ادضاا  ار ايعا  ارميخااين ذا  
ار  ف  ارفضال  وارتل تتاكلر علاد الانترناق ل اه عاد ارتماا ن الاركترون ا ح واركلااط  ارفار ا  

كعااا  ارفار اا ح وارارغااي الاركتروناال و اايعا  ارمااتء ارثارااب )  لاا  لاال ارك ااق ارل   االح وارفعل
وارشاااااكو ارتاااااارل خاااااا د ت ااااا د   2ارضااااارائ ح اراكاباااااا ح وة ا ن لاااااكات ر اركعربااااااء... براااااخ(.

 ار يعا  عار الانترنق.

 
                                                           

  ارف رل  ح ارككغقح ح عرل  لاب ح ار يعا  ارف رل   الاركترون  ح نشرن بضاءا ح عععي اري الا 1
 4ص 

  ال  ثار  بع  ارانكك  -ر رو  لض ل ح اثر ارتقكغ  الاركترونل علد لك ن ار يعا  ارف رل   2
 52ح ص 2010ح  لار  عالقت رح لاعع  عنتك    قنا ن ح ارمتائرح -لل ارمتائر
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 تصنيف الخدمات المصرفية عبر الانترنت(  4)  شكل رقم

 
دراسـة حالـة  -لـى جـودة الخـدمات المصـرفيةشـيروف فضـيلة، أثـر التسـويق الالكترونـي عالمصدر: 

 53، ص 2010، رسالة ماجستير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، -بع  البنوة في الجزائر

 أنواع الخدمات المصرفية الالكترونية:ثانياً: 

  وارتاال ت تلااد نكعااا  عااا عااد رناااك ارعيخااي عااد ار اايعا  الاركترون اا  ارتاال ت اايععا ارف ااا  
لقاا  عقااتكد ارت اايم ارتكنكرااكلل ارفقاات يم لاال ارمعااا  ارف اارلل رعاا   ا اارد ب وراا  برااد 

اريوراااا ح وركااااد رناااااك  اااايعا  اركترون اااا  الالاااا   خاااات  ت  فعااااا عااااد  اااااو ععظاااا  ارف ااااا   
 با تلالعا انكاععا واثماععاح ولن كم ب كر لف   الأنكاا ارفتفثل  لل:
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رعما  ورال عا  نا  عا  :Automatic Teller Machineجهـاز الصـراف الآلـي  -1
بل ب تتعار  علاد ارااا ا  ار ا ا  بعاا وتقافح بقال  عالا  عاد ثقااب  ااث  

ا  عاااد ار ااار  ارعشااارغد  و اااي ظعااار  العاااتن ار ااارا  الآرااال لااال ارقااااع ن 1ارااا ااا .
 ايخو رفكظنل ار ارال  لال ارناروا ارف ارل   رت ل او عاي  ارفعااعلا   ا او اراناكح 

ت نا   ارتكاار د وعاد ثا  ارالاب ا  عاد ننام ار ار  بايا الارتفاام ب اعا لل ارثفان ن
عد تل    ع تن تنالق  ح وتعتار ار رالا  الآر   اورد آر   تاك  ارعفاو ارف ارلل 
ث ب تعتفي علاد ولاك  رااك  عاد الات االا  تاربه لارا اراناك اركاثاي او لاروا كاو 
ارانكك لل ثار    اععا ب يعا  ا  عف او عاد ا  بناك ) عاد ارففكاد رعفالاء اراناكك 

  عد  رالا  ارانكك الأ رد بذا كانق ت كم علد ننام ت ن ا  ارت ايد  الأ رد ارقل
وذرك ع ابو عفكر  ختلفلعا ارعف و (ح و ي تاك  عفو را   الألعاتن ث اب ا االق 
ت اااكم بارك اااكب براااد ثقاااابا  ارعفااالاء لك غاااا ح وت ااايم  ااايعا  عت يعااا  لااال  ااار  

ل ااه بااو ت ااكم  ارفاااار  ارن ااي ح بذ راا  تعااي ت ت اار علااد عماار  ارل ااكب علااد ارن ااك 
ال  بكظائد عت يع  عنعا التلام ارفكظن د ررواتاع  وث اكي ارضااعد الالتفاااح بضا

ثقاباتع  ارما غ  وت يد  عمفكع  عد اركظاائد برد لفاثعا رلعفلاء بارك كب برد 
 عل   عنعا:

 ارتعر  علد    ي ارلقاب. -
 ار  ام بعفل ا  ارقل  ارن ي . -
 بلراء تلكغلا  ن يد  ب د ارلقابا . -
 طل   لتر ر كا . -
 ليا  ارنكات ر. -

                                                           
 21ر رو  لض ل ح عرل  لاب ح ص   1
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ولار  ثالاا  ارعفالاء ارفار ا  بعاي  ثر ار يعا  الاركترون   انتشا ا  ككنعا وتعتار عد ا
لااع ح وتكضاا  علاد ارمااي ا   24و اا  ارعفااو و الاب ارعاااو لعال تعفااو علاد عاايا  ا

ار ا ل ااااا  رلاناااااك او لااااال الأعاااااا د ارعاعااااا  كارفااااااا ا  وارفرا ااااات ارتما غااااا  وارماععاااااا  
و  رراااح وغاات  ارتعاعااو عاا  راا   الألعااتن بكالااا  باا اا  اركترون اا  دلفلعااا عف ااو ارانااكح 

 وغقت يم ل عا     لر  رلي كب برد ثقاب .

م  2003تااا  ا تراعااا  لااال لرنقاااا لااال ارعاااام  ا  آر ااا ا  ا  رنااااك  ااارالوعاااد ارمااايخر بارااا كر 
 1ثتد ارش كا . ب خياعا  ن يد  لكاء  ا انق او ا ا  ن يد  ام  اعا  ععين   امدقفح 

وارتاال خاات  تلف ااو تاا  عااا بعااا عااد  : Mobile Bankingالصــيرفة المحمولــة  -2
ارانااااك عااراااارن او بالاااات يام ارعاااااتد ارن اااااب او لعااااا  اركفا ااااكتر ار اااااص بارعف ااااو 
وبفكلاعااا ختل ااو علااد كلفاا  عاارو   اااص بااارتاا   وركااو بنااك د اايم راا   ار يعاا  

رااا   ار يعااا  بتنن ااا  عمفكعااا  عاااد تاا ااا  اركترونااال  ااااص بااا  وبعفلائااا ح وتقااافح 
ارعفل ا  عنعا ليا  لاكات ر ارفااء واركعربااء وارعكاتاد والانترناق   افا  عاد ثقااب 

 ارعف و ح و اراا  عا دكك  رناك ل د اعلد رلعفل ا  ارفنن ن خكع ا .
ورال  :Short Message Service (SMS )خدمة الرسائل النصية القصـيرة  -3

 لااائو ن اا     اا رن دقااتلفعا رعاتناا  ارفلفااكب   يعاا  تتاا ح رلعف ااو ارل ااكب علااد
تالغاا  بااأ  ثركاا  تفااق علااد ثقاااب  راايد ارانااكح عثااو بخااياا لاال ارلقاااب او لاال  

 عد ارلقاب.
ورل  يعا  ت ايععا اراناكك رعفلائعاا  Bank Telephone:1خدمة البنك الهاتفية  -4

وتفنلع  بفكلاعا ث  الات اب ارعاتنل عد  لاب   ا  ع  ا  عارتاه بارلالاكب 

                                                           
 2و نشرن بضاءا  ح عرل  لاب ح ص  64-63ل  لاب ح ص ص خنظر ول   ارليا  وا رو ح عر   1
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رفركااات  رلاناااكح ورااال  يعااا  عتاثااا  رعفااالاء لف ااا  ارناااروا  وبعاااي ذراااك د الااا  عاااد ا
و   فا  ارقاار  علاد لعااا  ارعاااتدح ثا  دالاا  ارعفل ا  ارتاال خرغاايراح  ارعف او ا  خ ااي ر

 لر ا   ر ا   غت حعفل    و  ارلال  رللضك  ارش  ل برد ارانكح و وب رك تنمت ار
 اا  ارايل  وتلكغاو الأعاكاب عاد ا  رعفلاء ارانك باارتلك  لال ثقااباتع  وةلاراء عفل

عكاااااا  ثاااااكب ارعاااااار  بكالاااااا  راااااكاتنع  ارفتلركااااا ح كفاااااا خااااايع  تاا ااااا  ارفعااااااعلا  
لعتن ارعاتد بفاا لال ذراك ارعكاتاد ار ك ا ح ف رل   عار ارعاتد ارفتلرك ععظ  اار

  فا تعفو ر   ار يع  لل ا  و ق  لاب ار كم و لاب الألاكا.
وراال عرا اات  يعاا  ع اارل   راتن اا   ا اا   Call Centers :2مرا)ــز الاتصــال  -5

  ك لاااع  وعلااد عاايا  الألاااكاح عااد  االاب و ت اايععا ارانااكك رعفلائعااا علااد عاايا  ارقاا
عاااااكظن ع  رت ااااايد  ارفقااااااعين علاااااد ارعااااااتد لااااال كالااااا  اناااااكاا ار ااااايعا  ارف ااااارل   

 والالتنقا ا  ارعاع  ريد ارعفلاء.
عف ااو عااد  لارعاااا وراال لااتء عااد الأعفاااب ارف اارل   عاااد ب عااي وارتاال دل ااو ار   

و ااااي ثااااي   ارانااااكك ا  ااااام راتن اااا   يخااااي عااااد ار اااايعا  ارتاااال دلتاااااج بر عااااا.علااااد ارع
ع     رع   ارفرا ات رلات ااب بعاا عارراا وارل اكب علاد ار يعا  ارفالكبا  بعاي 

 وب.ر   ارقر  رلتلي  ع  ارفكظد ارفقؤ ب  اب     ارلقاب وار
اراناكك الاركترون ا  عاد وغالا  عل عاا ادضاا   Home Banking:3البنـك المنزلـي  -6

ب عااي او ارانااك ارفكتااال ورااك ذرااك ارلالاا  ارش  اال ارفكلااك  بااارفنتب او ارعفااو او 
                                                                                                                                                                                

 نااكش ارعااارنح الااات يام الانترنااق كااأ ان رت ااايد  ار اايعا  ارانك اا  واثااار  علااد ارعفااو ارانكااال  خنظاار   1
  ال  ثار  اراناكك ارمتائرغا ح عملا  ابلاا  ا ت اا د  وة ا غا  ح لاععا  علفاي   ضار بقاكرنح ارمتائارح 

 3  ونشرن بضاءا ح عرل  لاب ح ص 271ح ص 2015 ارعي  ارثاعد عشرح  دقفار
 3نشرن بضاءا  ح عرل  لاب ح ص  2
 271و  نكش ارعارنح عرلا  لااب ح ص  64خنظر ول   علفي ارليا  وا رو ح عرل  لاب ح ص  3

 3ونشرن بضاءا ح عرل  لاب ح ص 
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ا  عكاااا  وارااا   خت اااو بلالااا  ارف ااار  ر اااتفكد عاااد  ااالاب كلفااا  لااار او   ااا  
او كل عفاا لإتفاام ارعفل اا  ارف ارل   ارفالكبا  ورا ا دضافد  PINر  ل تعرغنل 

تتاكلر بلاراءا  ثفادا  واعاا  لال عفل ا  ارت انح  ارقرغ  ارعار   لال ارتعاعاوح ث اب
وارالب وارعرضح وك ا بعكان   اراااع  لأد  ععاعل  واث انا  ت ف    انل   ا ا  

و ااااي تشاااافو  ا   ارعف ااااو والألااااعو راااا  لاااال ارت اااانح.بارلقااااابا  بارشااااكو اراااا   د تاااا
ععاعلا  ر   ار يع  ارتل   عد ا  ين ارلقابا  وارك ائ ح لاتح ثقاابا  ليخاينح 

لكغااااو الأعااااكاب باااا د ارلقااااابا  و لاااا  ارنااااكات ر اركترون ااااا ح تقاااايخي لااااكات ر باا ااااا  ت
 الائتفا ح رراء او ب   الالتثفا ا .

را   ار يعا  عفالاء  تفانح Point of Sale Services:1خـدمات نقـاط البيـع  -7
ارانااكك عروناا  كا ااارن لاال تقااايخي   فاا  عشاااترغاتع  بركترون ااا  كاااايخو رلن ااك  ارك   ااا  او 

وذرك عاد  الاب آلا  تنتشار رايد ارفؤلقاا  ارتما غا  وار يع ا  بف تلاد  ارش كا 
ث اب دفكاد رلعف او الات يام  انكاععا وانشاتعا) ارفااع ح علاا  ارك ك  و  رراا( 

باا ا  بلالات ك   او باا اا  ذك ا  رل  اام باأ اء عايلكعا  عاد  الاب ار  ا  علاد 
  ارفت ل  اركترون ا  بلكالا   ثقاب  بركترون ا  بتفرغر ر   ارااا    ا و ر   الآلا

 ارف ر .
  رااا ا لا دفنااا  عاااد ولاااك  عا  ارف ااارل   الإركترون ااا ح بلاز اتعتاااار رااا   ابااار  ار اااي

  يعا   ا    اعق ب نتالعا بع  ارانكك لل بطا   يعاتعا ارف يع  رلعفلاء.

  ك  ارفعاعلا  ارف رل   الإركترون   الآتلشكو ار وغكضح

 

 
                                                           

 3ص  و نشرن بضاءا ح عرل  لاب ح 64خنظر ول   علفي ارليا  وا رو ح عرل  لاب ح ص  1
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 ر المعامست المصرفية الإلكترونيةيوضح صو  ( 5) شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المـؤتمر العلمـي الخـامس: نحـو منـاث اسـتثماري المصدر: مفتاح صالح ومعارفي فريدة، البنـوة الالكترونيـة، 
 14، ص 2007يوليو  5-4وأعمال مصرفية الكترونية، جامعة فيسدلفيا، الأردن، 

 

 1يمية للخدمات الإلكترونية:الأدوات التنظثالثاً: 

م ا ي  بنك ارتقاكغ  اريور ا  كتاباا  عاد عااا ئ ب ا ن ارف ااطر 2001لل ابرغو/ عاخك      
  وتاااكغر  ا ن ارف اااطر الإطااا  ارلااارل لإوارفعاااعلا  ارف اارل   واراا   نااا ش ك ن اا  تكلاا   

                                                           
 241-238ح لاب  عرل عاعر بش رح  1

ونية للربط بين شبكات الأعمال عن طريق  التجارة الالكت 
 شبكات الكتونية  

النقود الالكتونية قيمة مشتكة أولويات 
 للمدفوعات مقدما  

التحويل الالكتوني توفر خدمات التحويل 
 عن طريق قنوات الكتونية 

ومنتجات أخرى للتأمين والاتصال  خدمات
 المباشر لإجراء العمليات المصرفية

المعاملات المصرفية الالكتونية: تقديم 
 المنتجات عن طريق تواصل الكتوني 

 معاملات مصرفية عن طريق شبكة الانتنت          

 معاملات مصرفية عن طريق الهاتف              

 معاملات مصرفية عن طريق قنوات أخرى للتواصل الالكتوني 
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  عااد  الأ وا  ول ااا  لإطااا  ارفعاااعلا  ارانك اا  الإركترون اا . وغفكااد بباارا  عمفكعاا  وتن اا ل
 .  ارتل ختال  الأعر ارترك ت عل عا عد لعا  ارتنظ   رفكالع  ارتليدا  ارميخيناررئ ق

وراااااك ا  دقاااااتعرض عملااااام ب ا ن اراناااااك وة ا تااااا  ارعل اااااا الاعتفاااااا  علاااااد التطويـــــع:  -1
 ارمكان  اررئ ق   رعفل   ارفرا ا  والأعا  ارتل خناغل ا  تتضفد عا خلل:

قتعلك وارااائ  وغكاك   ب تض  ارانكك  كاعي رلفاد  ارفارتل   عد ركغ  ارعف وح ث -
ع اااي ار ااان ا  برااا ا ارنظاااام غقااافح و  .د اااع  ارل اااكب عل ااا  رلعف اااو   ااا   عشااانرا

ارتما غ  الإركترون   رلتأ ي عد  ل  ارا انا  ارفي ل  وذرك بارتعا اي علاد ارا اناا  
 ااو وراا ا د لااو عااد ارعكغاا  ارل    اا  رلعف راانرتعا رلتل اا  ارفرلاال  عااار ارشاا كا  ولااك

 عد عفل ا  ارتلاع  وارتتوغر ارتل تعي  ارتما ن الاركترون  .
ور ا  لاال نااااي نظاا  ارفعاااعلا  ارف اارل   الإركترون اا  ضاافا  ارن ااو باا د ارفقااؤ  -

 و كاعي ارا انا .
 تليخي ار انك  ارفاا  علد ارع ي لل ثار  ثيو  نتاا. -
لاااااد ار اااااارن دمااااا  علاااااد لعاااااا  ارتنظااااا   والإرااااارا  ضااااافا  ث اااااكب عكظن عاااااا ع -

  رت  ااااا   ارتغ ااااارا  ارفلتفلااااا  لااااال ارف ااااااطر ارتااااال  اااااي تتالااااا  فنالااااااارتكنكركل ااااا  ار
  عاااا.وعمفكعاتارااااراعج ارماااارتن الااتثفا ا  كا ااارن لااال ارتاااي غ  وارتكاااكغد ولااال العاااتن 

 فااا دقااتلتم عل عااا تااكل ر ارن اا ل  بشااأ  ارتعيخاايا  ارتاال  ااي تلااي ح رلتأ ااي عااد ا  
 ن   تتفت  بارلفاد .ارفعاعلا  ارف رل   الإركترو 

ت تضاااال اراااااري ارميخااااين لإلااااراء ارفعاااااعلا  الإركترون اااا  عفل ااااا  عااااد التقنــــي :  -2
ارتعرغف وارت يخ  رلتر    ار اانكنل لعلاد لاا و ارفثااب خكلاي ارتك  ا  الإركترونال 

 وار   دم  بعاات  ننم ارفنتر  ار انكن   عثو ارتك    ب ه ار ي.
 و  و ي عاااا  تفاااا  عملااااا و ارك ااااكب برااااد  ا  ارتكنكركل ااااا ولاااالعااااد ثفااااالإثبــــات: -3

لا باي عاد بلاراء تعايخو و  برايا  ارف اارح ارفشاروع  رلعفالاء. الارتفام بضفا  عايم



‌الفصل الأول: مدخل لدراسة الخدمات المصرفية الإلكترونية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

65 
 

 تشرغعل دفنح بع  ارفرون  رنظام بثاا  دفكزد عد عكالع  ارتااك  ارت نال ارلايخب
. 
ا  ارتنقااا   ارااايورل رتنظااا   ارفعااااعلا  ارف ااارل   الإركترون ااا ح وراااك عاااا التنســـيق: -4

عناااااال تكث ااااااد ارتعاااااااو  عااااااار ارلاااااايو  باااااا د لعااااااا  الإراااااارا  وتنقاااااا   ار ااااااكان د د
ك  راا ا ارتعاااو  لاال  ااك  كفااا دماا  ا  دكاا فا لااا  ارتنظ ف اا  علل ااا  و ور ااا .وارف

تااكل ر ارلفاداا  رعاا ا ارنااكا ارميخااي عااد ارتاااك  لاال ولااائو اتنا  ااا   ور اا ح عااد الااو 
 ثار ارفعاام تثا ااا  رلعفا  رايورل ا  ععفا  ارتنقا   وارتعااو  ااريل  عثلا  وغفكاد اعتااا

 .لل عكالع  تليدا  ارفعاعلا  ارف رل   الإركترون  
وغ  ااي بعااا عفل اا  ب  اج  ضااادا وتكنكركل ااا ارفعلكعااا  وع اااطر ارتشااغ و التكامــل:  -5

ارف اثا  رعا لل ت   فا  لعا  الإررا  علد ارانكك ارفتعل   بالأعا  وارقالاع ح 
ئفك  بنلاا  وضاا  ارانااكك لاال ععرلاا  عاايد كناااءن لعلااد لااا و ارفثاااب لاا ر   ار ااا

 ب ا ن ارانك لل بعيا   ا  ارعفو ار ا   بارفعاعلا  ارف رل   الإركترون  .

رل ااايعا  الإركترون ااا  عثاااو نفاااكذج رمنااا    ااارد وارمااايخر بارااا كر ا  رنااااك ا وا  تنظ ف ااا  ا
 .با ب ونفكذج ركن  ككن 
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 :E- Bankingالمطلب الرابع : البنوة الإلكترونية 

 أولًا: المفهوم

ظعااار  لااال ارقااانكا  الأ  ااارن اراناااكك الاركترون ااا  وراااك عنعاااكم لا دعنااال بثااالاب بناااكك      
اركترون ااا  علاااو اراناااكك ارفعرولااا  وةنفاااا رااال بناااكك تقااات يم الألاااار   ارت ن ااا  ارليخثااا  لااال 

عفاااب وراا رك ل ااي عرلااق ارانااكك الاركترون اا  بأنعااا ارانااكك ارتاال ت ااكم بالأ انشاااتعا واعفارعااا.
وار اايعا  ارف اارل   ارفعرولاا  وارفلااي ن  انكنااا . بالإضااال  برااد الأعفاااب ارفاتكاارن بالاات يام 

 راك  الانترنق ككل ل  ات اب ب د ارانك وارعف و علد عيا  ارقاع .

الاااات يام الإنترنااااق رتنظاااا   عاااار   اااااعكس كاعارغاااايج ارانااااكك الاركترون اااا  بأنعااااا:  فااااا      
اباتك ارف اارل   والالااتثفا ا ح وعااا برااد ذرااك بركترون اااح وللاا  وةلااراء تغ  اارا  علااد ثقاا

ار ايعا  ارف اارل   عثاو  ارلقاابا  وار اايعا  او الات يام الانترناق عاد  اااو اراناكك رعفاو
وعرلعااا ولاا   ارلاايا  بأنعااا بلااراء ارعفل ااا  ارف اارل   باااري بركترون اا  ا  .  1الإركترون اا 

كاء تعلاااا  الأعاااار بالأعفاااااب ارف اااارل   الاااات يام تكنكركل ااااا الإعاااالام والات اااااب ارميخااااين لاااا
نكك بت يد  ار يعا  ارف رل   او ارفاتكرن او بفاا دعاد عاد يخين. او   ام اراارت ل يد  او ارم

 لاب راكا  ات اب اركترون  ح وت ت ر  لاث   اري كب ار عا علد ارفشا ك د ل عاا ول اا  
  علااد ارشاااك  ككلاا ل  رشااروط ارعضااكغ  ارتاال تلااي را ارانااكك وذرااك عااد  االاب اثااي ارفنالاا

 2ات اب ارعفلاء.

 

 

                                                           
1 http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/electronic-banking 
 56-55و ح عرل  لاب ح ص ص  ر ارليا  ول   علفي وا 2
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 ثانياً: سمات وخصائص البنوة الإلكترونية:

 1  :بارقفا  وار  ائ  الآت ارانكك الإركترون   تتف تو 

تااايب علاااد ارفنعاااكم رنااااك عقاااف ا  ا ااارد اطل اااق علاااد اراناااكك الاركترون ااا  وركنعاااا  -1
 عا خلل: ارف اللا  او الألفاءوعد ر    ننق 

 .Internet Bankingبنكك الانترنق  -
 .Web Bankingبنكك اركغ   -
 .Home Bankingارانك ارفنترل  -
 .Online Bankingارانك ارفاارر  -
 .Self Service Bankingبنك ار يعا  ارفار   ار ات    -
ا  ولااا ل  الات ااااب الألالااا   بااا د اراناااك وعف لااا  راااك رااااك  الانترناااق وعاااد  ااالاب  -2

رلات ااااااب ارفاارااااار بفاااااكظنل (  و  ارلالااااا   PCلعاااااا  ارلالاااااكب ارش  ااااال ) 
 وة ا ا  ارانك.

ب  راا   اركلاا ل  تااكلر رعفاالاء ارانااك لفلاا  عااد ارفتادااا وارفنااال  عنعااا الاطاالاا علااد  -3
 الاا  ارفعلكعاااا  ارفتعل اا  بالأنشاااا  والأعفاااب وار ااايعا  ارف اارل   ارتااال دفا لاااعا 

 ارانك.
  وارفعااعلا    رك ل نعا تفكنع  عد ععرل  ار ضادا ارفتعل ا  بأ  اين ثقااباتع     

وغقتا   ارعفلاء عد  لاب ارشاك  ارالا  براد  ار ا   بع  وة  اب ا  ععلكعا .
ارانااك باا لراء  اايعا  وعفل ااا  ع اارل    ا اا  بعاا  عثااو لااتح ثقااابا  ليخااين او 
تلكغااو باا د ارا انااا  علااد ارفقااتكد ارفللاال وار ااا للح او رااراء الااع  ولاانيا  او 

 عفاب ارف رل  .لتح اعتفا ا  عقتنيد  و  ررا عد الأ

                                                           
 127-126الألني  علفي اثفيح عرل  لاب ح  1
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تعاات  اراناااكك الاركترون ااا  ارتعاعاااو بااا د اراناااكك وبفااا دفكاااد عاااد تاااكلر لااارص ارعفاااو  -4
وتشم   الالتثفا  بضال  برد تعتغات  اس ارفااب وتااكغر ت ن ا  ارفعلكعاا  وعتابعا  

  و ليخي لل عماب ار  رل .
تقااااعي اراناااكك الاركترون ااا  علاااد ت نااا   ارنن اااا  ارتشاااغ ل   وبفاااا دعااات  عاااد  لااا   -5

 ر ي ا  ارتنالق   رع   ارانكك علد ارفقتكد ارفللل وارعارفل.ا
خاااات  ارتعاعااااو لاااال ارانااااكك الاركترون اااا  بارشاااا كا  الإركترون اااا  ارتاااال تشااااا  ارشاااا كا   -6

وكا رك ارااا اا  ار ك ا  ارتال  عفالاءارت ل يد  عاد ث اب تليخاي ارتك  ا  الاركترونال رل
لااا  رااا   ارااا اااا  باا ااا  تقااات يم كااا ااا  ائتفان ااا  او باا ااا    ااا  لاااك   وعاااد اعث

 (. Mondex Card)  ارفنيكم

عاااد ارفناااار   ار اطئااا  لااال تليخاااي ارفااارا  وارف  اااك  باااارانكك الاركترون ااا ح ا  بعااا  و      
اراناااكك انشاااأ  عك عاااا  تعرغن اااا  ر ااايعاتعا ولروععاااا ل اااهح وارااااع  الا ااار ا تناااد بالاااتثفا  

ل يدا  كفاتو ا  رلن اك  والالاتعلام ارشاك  ار ا   بعا رتن او عارراا ار ايعا  ارف ارل   ارت 
 عد ارلقابا  و  ررا.

 ثالثاً: مستويات البنوة الإلكترونية:

ب  ع ااالح ارانااكك الاركترون اا  عنعااكم عتاااك  وراااعو رل اايعا  ارف اارل   بف تلااد      
عقااااف اتعا. ولا ن  ااااي بااااارانكك الاركترون اااا  اعااااتلاك ارانااااكك رفك اااا  اركتروناااالح لعناااااك عااااين 

 1ل:ك الاركترون   دفكد تكض لعا ل فا خلرلانك  عقتكغا  واركاب

                                                           
ترون اا :   الاا  تاا   اا  علااد ارانااكك  اايوعل ثااائر عااينا ح ارعكاعااو ارفااؤثرن لاال انتشااا  ار اا رل  الإرك 1

ارتما غاااا  الأ  ن اااا ح ارفملاااا  الأ  ن اااا  رلعلااااكم ارتاا   اااا ح الأ   ح ارفملااااي ارلااااا   عشاااارح ارعااااي  ارثااااانلح 
 298ح ص 2008
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ارفقااااتكد الأوب عااااد ارانااااكك  ي: واراااا   دعااااInformationalالموقــــع المعلومــــاتي  -
الإركترون اااا  وعااااد  لاراااا  د اااايم ارانااااك ععلكعااااا  ثااااكب براعماااا  وعنتماتاااا  و يعاتاااا  

 ارف رل  .
غ اااكم ارعف اااو عاااد  لارااا  : و Communicativeالموقـــع التفـــاعلي أو الاتصـــالي  -

 الات اب بارانك وتعائ  طلاا  او نفاذج او تعيخو ار  ك  وارلقابا  علد ار ه.ب
اراناك : وراك ارفقاتكد ارا   دفاا س عاد  لارا  Transactionalالموقع التبـادلي  -

غشااافو رااا ا ارفقاااتكد ارقااافا  رلتباااك  بارك اااكب براااد  يعاتااا  وانشاااات  بركترون اااا . و 
ك ااااااء باااااارنكات ر والالاااااتعلام وةلاااااراء ثقاااااابات  وة ا تعاااااا وةلاااااراء ارااااايلعا  ارن يدااااا  وار

 ارلكالا  علل ا  و ا ل ا .

ب  ارانكك ارت ل يد  ارتل تعتفي علاد الات ااب ارفاارار كارغ ا  الالا   رلتك غا  لاتمي      
 ا  عااد ث ااتعا ارقااك   .كا اار  ا   ااعكب  لاال ارتعاعااو عاا   بائنعااا عفااا خااؤ   برااد ل اايانعا لااتء

  ارتل تعرض  يعاتعا ل اه علاد رااك  الإنترناق  اي وعد لع  ا رد ل   ارانكك الإركترون 
اراناكك اركا ارن اوب ارفقاتن يخد عاد الانترناق  ا  ورككك كا رنح كفا تعايتعرضق برد انت ا 

نت م  رعرتعا و ارتعا لال عارض  ايعا  ع   ا  علاد الانترناق بضاال  براد ار ايعا  
 1ارت ل يد  عفا دقفح رعا عد  غا ن ث تعا ارقك   .

 

 

 
                                                           

بااد ع ااا  علفااي لااف رح لاافاثل اثفاايح ارتكنكركل ااا الإركترون اا  ارانك اا : ضاارو ن ام ثتف اا  بارنقااا    1
ح ارفااؤتفر ارااكطنل ثااكب ارفنظكعاا  ارانك اا  لاال ظااو ارتلااكلا  ار انكن اا  رلفؤلقااا  ارف اارل   ارمتائرغاا 

 9ح ص 2006ابرغوح  25-24والا ت ا د ح ارفركت ارماععل بشا ح ارمتائرح 
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 الخامس : اتفاقية تحرير التجارة في الخدمات:المطلب 

 مفهوم الاتفاقية:أولًا: 

دعتار ارتلرغر ارفارل اثاي عككناا  و ان  ارتلرغار الا ت اا   وارتال تركات علاد ت ل او 
علاد ارتماا ن اريا ل ا  وار ا ل ا  وتكلا   نشااط ار اااا ار ااص وةطالاي وة ارتعاا ار  ك  

 ثاار تنالقاا   وتاقاا ه لعااو ارقااكي ارفلل اا  الاال ارتقااع ر و  ثرغاا   ااكد ارعاارض وارالاا 
بلاااااراءا  ارتماااااا ن والالاااااتثفا  وارااااايل  براااااد تانااااال ععااااااخ ر ارماااااك ن طا اااااا  رلفكا ااااانا  

بضااااال  برااااد بعااااااء ار ااااااا ارف اااارلل ثرغاااا  ارتنااااالم لاااال عماااااب ار يعاااا   1ارعارف اااا .
 .الإركترون  

كلاا  لاارص لااراءا  ارتاال تلرغاار ار اايعا  برااد عفل اا  ات اااذ الإ فااا خن اار  عنعااكم ت
  اااكب عاااك    ار ااايعا  الألانااا  براااد ارقاااكي ارفلل ااا  وارت ل اااو عاااد ارتل ااات تماااارع  

 وتفك د ارفك  خد ارفلل  د رل يعا  عد ارك كب برد الألكاي الألنا  .

و اااي و   تلرغااار ار ااايعا  ارفار ااا  وارف ااارل   كفللااا  عقااات و ضااافد الاتنا  ااا  ارعاعااا  
ارنتائج ارعاع  ارتال الانر  عنعاا لكرا   ح وارتل تعي بثيدGATSرلتما ن لل ار يعا  

او و اااااكا  ورااااال ارمكرااااا  ارثاعنااااا  ضااااافد بطاااااا  عناوضاااااا  الاتنا  ااااا  ارعاعااااا  رلتماااااا ن 
مح واراا   كااا  عااد 1993م ثتااد 1986وارتاال الااتفر  عااد عااام  GATTوارتعرغنااا  

مح ث ااب تاا  بعاايرا 1994لاال خناااخر  WTOاراا  نتائمعااا بنشاااء عنظفاا  ارتمااا ن ارعارف اا  
م علااد 197د ارتك  ا  علااد الاتنا  ا  ارعاعاا  رلتماا  لاال ار ايعا  لاال ارعاام ارتك او براا

 م.1999ا  خايا لرغانعا ابتياء  عد عام 
                                                           

برباار  علفااي اعاا د و طرراال علفاايح ارتلرغاار ارفااارل وارف اارلل ك ر اا  رتغااا ن ار ااي ن ارتنالقاا   رلانااكك  1
ارثااااانل ثااااكب: ب اااالا  ارنظااااام ارف اااارلل ارمتائاااار  لاااال ظااااو  ارتما غاااا  لاااال ارمتائاااارح ارفااااؤتفر ارعلفاااال

 2ح ص 2008عا س  12-11ارتاك ا  اررارن ح لاعع   ا ل عربا  و  ل ح ارمتائرح 
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تاا  ب  اج  ااااا ار اايعا  ضاافد ارفناوضااا  عتعااي ن الأطاارا  نظاارا  رفااا تفثلاا  ارتمااا ن 
لاال ار اايعا  عااد نقااا  راعاا  عااد ارناااتج الإلفااارل لاال ا ت ااا دا  اراايوب و  ك ااا  

  ارفار   وارف رل   ارتل ا الق اركث ر عد اريوب ترتكت عل عا لل تنف   ب  ا  ار يعا
 1ار ااعا .

 2المبادئ الأساسية لاتفاقية تحرير تجارة الخدمات:ثانياً: 

ا  ارتااتام اراايوب  :Most Favored Nationمبــداً الدولــة الأولــى بالرعايــة  -1
. ا  عااااانح ارفتاداااااا الأعضااااااء بفعاعلااااا  عاااااك    ار ااااايعا  الألانااااا  ععاعلااااا  واثاااااين

 ارفعاان ريور  عضك لل اتنا    ثنائ   ركو عك    ار يع  لل اريوب الأ رد.
ا  تكث ااي ارفعاعلاا  اركطن اا   :National Treatmentمبــدأ المعاملــة الوطنيــة  -2

رفك    ننم ار يع  عد علل  د والان ح بفعند ثظر ا  تف  ت لل ععاعل  عاك   
 .ار يع  ارفللل عد ارفك   الألنال

بفعناد ثرغا  ارفاك  خد الألانا  لال  :Market Access  مبـدأ النفـاذ لوسـواق -3
ارنناااذ رلقااكي ارفللاال رليوراا  ارعضااك لاال ع ابااو ثرغاا  عااك    ار يعاا  ارفلل اا د لاال 

 ارتكالي لل ارقكي الألنال.

 3 رد تضفنتعا الاتنا    رل:ورناك عاا ئ ا

                                                           
باارغش عااايار ا  ح ارفلت ااد ارااكطنل ثااكب ارفنظكعاا  ارانك اا  لاال ظااو ارتلااكلا  ار انكن اا  والا ت ااا د ح  1

 2-1 ح ص ص2006ابرغو  25-24لاعع  بشا ح ارمتائر ح 
2 Worldbank.org  

ح ارفععاي  اثر تلرغر تماا ن ار ايعا  ارف ارل   علاد ارف اا   الإلالاع  ارا   عايارفنع  علفيح   3
 14-12ح ص ص ارعارل رلي الا  ارف رل   و ارفار   ح ارقك ا 
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ف اااا  الأعضاااااء بنشاااار نا  اااا  ل: ث ااااب ارتعااااق الاتTransparencyعااااايا ارشاااانال    -
لااراءا  ذا  ار اال  وارتاا  ااا  ارعاعاا  ارتاال تتعلاا  بتنن اا  الاتنا  اا ح كفااا لف اا  الإ

خناغل نشر لف ا  الاتنا  اا  اريور ا  ارفتعل ا  بارتماا ن لال ار ايعا  او ارفاؤثرن ل عاا 
 وارتل دكك  ارعضك  ي و   عل عا.

تا  اعتااا   ولا ل   : ث ابProgressive Liberalizationعاايا ارتلرغار ارتاي غمل  -
 رتشم   ارنفك الا ت ا   ب د كو ارشركاء ارتما غ د.

 عايا  غا ن عشا ك  اريوب ارناع   -

 أنواع الخدمات المصرفية في إطار اتفاقية الخدمات:ثالثاً: 

 ارتفلق اتنا    ار يعا  علد ار يعا  ارف رل   الآت  :

 رر  برد ارمفعك . اكب ارك ائ  والأركاب الأ رد عد الأعكاب ارفكلا  ا -1
 الإ راض بكال  اركار  بفا لل ذرك  روض ارفقتعلك د وتفكغو ارعفل ا  ارتما غ . -2
 ااايعا  ارفااايلكعا  وتلاااكغلا  الأعاااكاب بفاااا لااال ذراااك الائتفاااا  وباا اااا  الائتفاااا   -3

 وار    علد ارلقابا  وارش كا  ارق اث   وارش كا  ارف رل  .
  اابا  ارضفا  والاعتفا ا  ارفقتنيد . -4
لاتمااا  رلقاااب ارانااك او ارعفاالاء لاال ا او  لااكي ارفاااب وارشاا كا ح اركفا ااالا ح ا -5

 رعا ا  ارك ائ  وارن ي والأو اي ارفار  .
 ارفشا ك  لل ب يا  الألع  وت    ار يعا  ارفتعل   بع ا الإ يا . -6
 لفقرن ارعفلا . -7
 ب ا ن علنظ  الأو اي ارفار  . -8
 الاثتناظ بالأو اي ارفار  . -9

 ا . يعا  الائتف -10
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 1 يعا  ثنى ار تائد. -11
 ارفشت ا  ارفار   وارف رل   بف تلد انكاععا -12
ارتماااا ن رلقااااب ارفؤلقاااا  ارفار ااا  او رلغ ااار لااال ارقاااكي الأور ااا  او   رراااا عاااد  -13

 الأ وا .
  يعا  ارف ا   وارتقكغ  رلأ كب ارفار  . -14
ت ااايد   ااايعا  الالتشاااا ن واركلااااط  ارفار ااا  وكالااا  ار ااايعا  ارف ااارل   وارفار ااا   -15

 2فقاعين.ار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 15ص  ننم ارفرل ح  1
ارفنظكعااا  ارف ااارل    ثااايو علااالح انعكالاااا  الاتنا  ااا  ارعاعااا  رتماااا ن ار ااايعا  ارفار ااا  علاااد تأر اااو 2

 61-60ح ص ص 2012ح ارمتائرح 3ارمتائرغ ح  لار  عالترح لاعع  ارمتائر
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 المبحث الثالث: الخدمات المصرفية الإلكترونية في المصارف اليمنية

 المطلب الأول: نشأة وتطور القطاع المصرفي اليمني:

عر  ار فد بعي  عد ارفراثاو ارتا غ  ا  ارعاعا    ك اا  لال  اااا ارف اا  ح رعا ا لا ت  
 ل:رن ل  ح ورل علد ارنلك الآتارفؤثت ق   ارفال  بلق  الأثيا  ارتا غ    اراا  ن 

 أولًا: مرحلة ما قبل الثورة اليمنية:

لأوراد لال اوا ار ار ار  ارتالا  بيا  ب و  ارعفاو ارف ارلل لال ارا فد تأ ا  عراثلعاا ا     
ث ااب راا  دكااد رناااك بنااكك ع اارل   بااارفنعكم ارفعا اارح وةنفااا كااا  رناااك عااي  عااد عشاارح 

رض تلا ااا  اعفااااب ارتاااااا ب ي  وارليخاااين بغااااراااككلاء ارتماااا غ د وار ااارال د لااال كاااو عاااد عااا
و ااي ظعاار راا ا ارنشاااط بلكاا  ارفك اا  ارمغرالاال ارقاااثلل ركااو عااد عااي  وارليخااين ارتمااا  . 

م التتاااا  اوب 1871و ربعفاااا عاااد  ااااكط ارتماااا ن اريور ااا  و ا ااا  عاااي . و اااي راااعي عاااام 
تكعااس" عكت  رل رال  لل عاي  وارا   اطلا  عل ا  بناك عاي  وكاا  عفلككاا  رلكاابتد "راكك 

ا تر  بناك برغاانل ارمنق  ح و ي كا  وك لا  ب ن   لف   رعي  عد بنكك رناي  عاد ب نعاا را
ركد لرعا  عا  اعق بفنالقات  رارك  رنيدا  اطلا  عل عاا )  عاكلل وارانك الأرلل ارعني . 

ولاال ارع ااي ارتالاا  عااد ار اار  ارتالاا  عشاارح رااعي  نشااا( لاال اعفاااب ار اارال  وارتمااا ن.   
ث اب لاروا اراناكك الألنا ا  ارفعا ارن.  ارفقاتعفرن ارارغاان ا  و تا اك" ظعاك عيخنا  عاي  " 

مح وبظعاك  را ا اراناك وعنالقات  1894ء لرا رلانك الأرلل ارعني  لل عي  لل عاام انشد
ار كغاا ح ا تنااق راارك  عااي  و اان ق اعفارعااا. ب نفااا ظلااق راارك   عااكلل  نشااا لاال ارقااكي 

اد عاد  ا  عد ار ر  ارفاضل. وا ر ار فق نثتد ا   ر ا  لارا اراناك الأرلال كاا   اي تفكز
الالاااتلكاذ علاااد الأنشاااا  الائتفان ااا  وتفكغاااو عفل اااا  ارتماااا ن والاااكاي  اس ارفااااب. وركاااد 
لاا ارن لاارا ارانااك الأرلاال ارعنااي  وعركاات  الاثتكااا   ضااعنق لاال اوائااو  فقاا نا  ار اار  
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ا  ثركا  ارتماا ن لال ارفاضل عنيعا ت  التتاا  لاروا ا ارد رلاناكك الألنا ا ح ل اي ا د ا  را
ل ااب تاا  التتااا  لاارا رلانااك ب تلااك ارنتاارن برااد تشاام   بنااكك ا اارد رنااتح لااروا رعااا لاال عااي .

م كفاااا تااا  التتاااا  لااارا اراناااك ارارغااااانل رلشاااري الأولاااه لااال 1951ارشااار ل لااال عاااي  لااال 
م 1954لل عاام م 1953م ولرا رانك را تر  لل 1953م. ولرا ارانك ارعني  لل 1952

رلا اا   ا  ولرعا ولا ئك ح التاتح اراناك ارشار ل لارع د را  لال عايخنتل ارفكالاز  اعننقالال ارقان  
التاااتح اراناااك و م تااا  التتاااا  اراناااك ارعربااال لااال عاااي ح 1956مح ولااال ارعاااام 1954بناااك لااال 

 .واب دالأرلل ارعني  لرع د لل كو  عد عيخنتل رلج 

رباال ( كااأوب م اوب نااكان رانااك عللاال اطلاا  عل اا  ) بنااك ارمنااكب ارع1956 فااا رااعي ارعااام 
% رلانااك 20% رلفقااارف د ارفلل اا د و 60بنااك عللاال برالاافاب عقااارف  عشااترك  بنقااا   

 الأرلل.

 ا  ار اااار  اعااااا لاااال راااافاب اراااا فدح ل ااااي ظعاااار  لااااروا ارانااااكك الألنا اااا  عناااا   فقاااا ن     
ث ااااب تاااا  التتااااا  لاااارا بنااااك ارعنااااي ار اااا ن   وارقااااكغم ) بنااااك الأنيوراااا د( عااااام  ارفاضاااال

م تاا  1959ولاال ارعااام ‌ م.1951رناارا تفااق ت اان ت  لاال ارعااام م.   اار ا  راا ا ا1949
بنشاااااء ثلاثاااا  لااااروا رلانااااك الأرلاااال ارتمااااا   ارقااااعك  ح اراااا   ثااااي   ععاعاااا  لاااال بلااااراء 

 26ارتلكغلا  و اكب الإخياا باررغاب ارنضل عا   ترغاتاح وركاد تا  ت ان ت  عا    اام ثاك ن 
‌م.1962لاتفار 

 :الوحدة اليمنيةإلى قيام  ثانياً: مرحلة ما بعد الثورة

لاال ارمنااكب م 1967وا تااكبر عااام  لاال ارشاافاب م1962عااام  بعااي   ااام ثااك تل لاااتفار     
م 1969ثتااد  ااي   اارا  ارتااأع   لاال عااام  لاال ارمنااكب علااد عااا رااك عل اا  لااتفر اركضاا ا

عكانعااا ارانااك الأرلاال  ثااوث ااب تاا  تااأع   لف اا  ارف ااا   ارفكلااك ن لاال لنااكب اراا فدح و 
‌.%(100لك  اريور  بنقا  )ار فنل كانك وطنل تفت
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تعف ار وار ر نشاءارانك ار فنل بنشأ ارمعا  ارف رلل اركطنل ارفقت و عتفثلا  ولل ارشفاب 
%( 49%(ح ونقااااا  )51ل اااا  ارلككعاااا  بنقااااا  ) قلااااارفم وارتاااال 1962ا تااااكبر  28لاااال 

ولال  .  لال رافاب اراكطدكلاك كاا  اراناك ارتماا   اركث اي ارفرل ااا ار اص ار فنلح ث ب 
م ت  التتا  لرا بنك ع ر لل تعت ار   انل ر  ععاع  لل ت ايد  ار ايعا  1962عام ار

كلك ن لل ار فدح بضال  برد تفكغو ارتااا ب ارتماا   فارفار   وارف رل   رل كا  ارف رغ  ار
 ب د ار فد وع ر.

رااد بد ااكم بفعااام ووظااائد ارانااك ارفركاات  ار فناال ر نشاااء وارتعف اار ار فناال  ااا  ارانااك      
اراااا فد رعضااااكغ   انضاااافقم ث ااااب 1970ارف اااارل   ارت ل يداااا  ثتااااد عااااام   يعاتاااا لاناااا  

 ت ااااا  ح واراااانعج الا الاننتااااا ل الاااا   بتااااااا اااانيوي ارن ااااي اراااايورل وعااااا ترتاااا  عل اااا  عااااد 
ارانااكك ارتما غاا   مح و  لااق عااي  عااد1971ارانااك ارفركاات  ار فناال عااام  وانشااااررالاافارلح 
ل ارماتء ارشافارل عاد ارا فد. ث اب بلا  عاي  اراناكك   اعفارعاا ارف ارل   لافا لالألنا   رف

( بناكك  ئ قا  10م ثاكارل )1987لال عاام  –وطن ا  والنا ا   –ارتما غ  لل رافاب ارا فد 
( لرعاااا ح وعاااي   ل اااو لااايا  عنعاااا رااال بناااكك وطن ااا  لأ لاعاااا لاااروا راناااكك النا ااا  52رااايخعا )

بناك  (ثا  ) نعاءح و عثو: ارف ر  ارفتلي ارفليو  لل عيخن ح عركترا لل  ا ج ار فد
لاااال عيخناااا  ارليخااااينح وارانااااك ارارغاااااانل رلشااااري الأولااااه لاااال عيخناااا  تعاااات وذرااااك لاااال عااااام 

 1.م1972بنك لل  نعاء عام  (ل تل)و (الأنيولكغم)مح ولرا رانك 1971

ولاال ارن ااد ارثااانل عااد ارقاااع ن ا  لاارد تألاا م ثلاثاا  بنااكك عت   اا  عفلعااا اررئ قاال 
تألام بناك ارا فد وارككغاق برالافاب كاكغتل او ارع ا  ح كفاا ارتفكغو ارت اعل او ار ناعل 

                                                           
وارعرغ اال بقاا    ائاايح  و   209-208اعتفااا ا  علااد: الألنااي  علفااي اثفاايح عرلاا  لاااب ح ص ص  1

  عااي و ب ا ن ععرلاا  ارعف ااو لاال تل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا   بااارتاا   علااد ارانااكك ارتما غاا  لاال ارمفعك غاا
 8-7ح ص ص 2008ار فن  ح اطروث   كتك ا ح لاعع  ع د رفمح ع رح 
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(ح ولاااارا رف اااار  اررالاااايخد ارعرا اااال % دفناااال100 الاااافاب ارانااااك ثار ااااا   دفناااال ) ا اااااح
 م.1981لل عام ارمنق   

 مرحلة ما بعد قيام الوحدة لحد الآن: ثالثاً:

ف اارلل ث ااب مح تاا  تكث ااي ارمعااا  ار1990عاااخك  22بعااي تل  اا  اركثااين ار فن اا  لاال      
ت   عج ع ر  ار فد ارفكلك  لال ارمناكب عا  اراناك ارفركات  ارفكلاك  لال ارشافاب تلاق 

م 1991رقان   21عؤلق  واثاين اطلا  عل عاا اراناك ارفركات  ار فنال. و اي  ار اانك    ا  
م 1991( رقااان   36بشاااأ  اراناااك ارفركااات  وا ت ا ااا  كفاااا  اااي   اااانك  اراناااكك   ااا  ) 

ارتما غااا  اركطن ااا  والألنا ااا  ولروععاااا ارعاعلااا  لااال ارمفعك غااا  بشاااأ  تنظااا   انشاااا  اراناااكك 
 1ار فن  .

رااااعي  اراااا فد تألاااا م بنااااكك ليخااااين عثااااو: ارانااااك ارتمااااا   ار فناااال لاااال عااااام   فااااا      
م ) و اااي اعلاااد بللالااا  لااال 1998مح وارانااك اراااكطنل رلتماااا ن والالاااتثفا  لااال عاااام 1993

رااعي ار ااااا ارف اارلل ار فناال  م. كفااا2001م(ح وبنااك اراا فد وار لاا ج عااام 2005عااام 
%( بعاااي 100  اااكب ثلاثااا  بناااكك بلااالاع   لأوب عااارن لااال تاااا غخ ارااا فد برالااافاب دفنااال )

م ر اااااانظ  عفااااااو ارف ااااااا   1996( رعااااااام 21 اااااايو   ااااااانك  ارانااااااكك الإلاااااالاع     اااااا  )
 الإللاع  ح ورل:

 بنك ارتضاعد الإللاعل اريورلح وارانك الإللاعل ار فنلح وبنك لاأ الإللاعل.
م برالاااااافاب عشااااااترك 2002بنااااااك اراااااا فد وارالاااااارغد ارشاااااااعو لاااااال عااااااام  التتااااااا عع  وتااااااا

ث  ع ر  اركرغفال رلتفكغاو الإلالاعل الأ اغر لال ارعاام %(.25و)النال( %75)دفنل
 .بعي ا  عا س ارعفو تلق عظل  رركا  ار رال  2010

                                                           
اعتفاااا ا  علاااد عع اااكب دالااارح اثااار ارف ااااطر ارفي كااا  لااال   لااا  تانااال ارعفااالاء رتكنكركل اااا ار ااايعا   1

ارف رل  "   ال  ع يان   لل  ااا ارانكك بارمفعك غ  ار فن  "ح اطروث   كتك ا ح لاععا   ناان ارقاكغمح 
 211-210والألني  علفي اثفيح عرل  لاب ح ص ص  93ح ص 2013ع رح 
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وعلااد  ااع ي ارتاااك ا  ارف اارل   الااتااا ار ااااا ارف اارلل ار فناال عااد تل  اا  نتااائج 
 :1ا  عت   ارث   بارانكك ار فن  ح وغتملد ذرك عد  لاب ارفلاثظا  ارتار  ط 

  ا الاافاب ارانااكك  و ا  راعااا لاال ارفلالظاا  علااد عاالاءن وعتاناا  وضااععاح ذرااك  ؤ  خاا -1
عاااد وظاااائد  اس ارفااااب راااك ثفادااا  اعاااكاب ارفاااك ع د عاااد ادااا   قاااائر علتفلااا   اااي 

دمااابل لاال اراا فد الأثاار الإ ا  كااق بعاا  ارانااكك ارعاعلاا وعل اا  ختعاارض رعااا ارانااك. 
( رعااام 12 ااي   اارا  عملاام ب ا ن ارانااك ارفركاات    اا  )ناث اا  )ررلاا   الاافارعا عااد 

بنقاااا   غاااا ن  -م  بشااأ   لااا   الاافاب اراناااكك ارعاعلاا  براااد لاات  عل اااا ا   غاااب2004
علااد ا  دقااتكلل  -( عل ااا   غاااب دفناال2%( عااد  اس ارفاااب ارلااارل اراااار  )200)

عاد ارتغاا ن ارفالكبا  عاد  اس ارفااب ارفايلكا كاو لان  ابتاياء  %( 20 و بنك نقاا  )
( 800  بفتكلاااه  غاااا ن لااانكغ  )ام. 31/12/2009م وانتعااااء  لااال 2005عاااد عاااام 

ح وعاد ناث اا  ا ارد  ااك ن ارفنالقا  ار ا عاا  ارتال لاتكالععا عا  تكلاا  ( عل اك   غااب
)  عا  ارف ارل  اتنا  ا  تلرغار ار ايعا  وارتال عنعاا ار اي براد الانضافامار فد نلاك 

خكن ااااك  26بشااااكو  لاااافل لاااال  WTOتاااا  انضاااافام اراااا فد رفنظفاااا  ارتمااااا ن ارعارف اااا  
رد ر كو ارنظام ارف رلل ار فنالح بوبارتارل   كب بنكك  ا ل   عفلا    (ح 2014

عفااا لاا عال تلااك ارانااكك ار ااي ن علااد ارفنالقاا  وارتك ااد عاا  ارفقااتميا  ارف اارل   
  لال ارا فد ررلا   الافارعا بشاكو تاي غمل تنن اا ا  ار ا عا  لعفاي  بعا  اراناكك ارعاعلا

  تنا  ارفركاات ارفااارل رلمعاا  ارف اارلل بنقااا ار ارا  ارانااك ارفركاات  ار فنال. وعااد ثاا  
 .2005لل ارعام  %(14) م ع ابو نقا 2006%( عام 25)

                                                           
وارت ااا غر ارقاانكغ  رلانااك ارفركاات    10-9ح عرلاا  لاااب ح ص ص   ائااي اعتفااا ا  علااد: ارعرغ اال بقاا  1

 2005 - 2006ار فنل رلأعكام  
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( 256م بف اايا  )2006ارانااكك ارتما غاا  والإلاالاع   لاال عااام ا ااكب ا تناا  بلفااارل  -2
%( ع اباو نفاك 33( عل اا   غااب بفعايب نفاك ثاكارل )1040) برادعل ا   غاب ر  او 

 %( عد ارعام ارقاب .14( عل ا   غاب وبفعيب )98ع يا   )
( عل اا  97بف ايا  ) رلاناكك ارتما غا  والإلالاع   ار اال   الأ اكب ار ا ل ا  ا تنعق -3

ح م2006%( لاال عااام 61( عل ااا   غاااب بفعاايب نفااك بلاا  )275ر  ااو برااد )   غاااب
ث ااب ا تنعااق الأرف اا  ارنقااا   رلأ ااكب  %( لاال ارعااام ارقاااب .2فااك نقااات  )ع ابااو ن

%( عاام 26م براد ثاكارل )2005%( عاام 22ار ا ل   براد بلفاارل الأ اكب عاد )
 م.2006

ريد ارانك ارفركات   الأ  ينا تنعق نقا  الاثت اط ا  ) ارعفل  لل  تائد ارانك +  -4
%( لل نعاد  عاام 24) بردم 2004%( لل نعاد  عام 20رد ارك ائ  عد )بار فنل( 
 %(ح و اي دعاك 18م رت و براد ثاكارل )2006بلا انعا ان نضق لل عام  مح2005

رتاعل علد و ائ  ارعفالا  الألنا ا  لال  ل  نقا  الاثت اطل الإ بردارقا  لل ذرك 
%( لال 20ثا  عاك ن ت ن ضا  براد )%( 30) برد%( 20م عد )2005خكن ك  اوا ر

 غااااا ن ارك ائاااا  بااااارعفلا  ارفلل اااا  والألنا اااا   براااادضااااال  بالإمح 2006نعاداااا  لاراخاااار 
 .ننقعا

( عل اا  103) بف ايا خياا رعا ا  الإالتثفا ا  ارانكك لل الأو اي ارفار   و  ا تنعق -5
%( لال ارعاام 4%(ح ع اباو نفاك ع ايا   )52بفعايب نفاك بلا  ) م2006 عام غاب لل 
 ارقاب .

م ثاااكارل 2006عاااام  لااال  اااااا ار ااااصالائتفاااا  ارف ااايم عاااد اراناااكك رل بلفاااارلبلااا   -6
لااااال ارعاااااام  %(21ع اباااااو ععااااايب نفاااااك ) %(17بفعااااايب نفاااااك ) ( عل اااااا   غااااااب260)

 .ارقاب 
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تفكنق ارانكك ارتما غ  والإللاع   ارعاعل  لل ارقكي ار فنل عد  غاا ن ثما  و ائععاا  -7
ثاااكارل  براااد%( رت اااو 33( عل اااا   غااااب بنقاااا  نفاااك )213م بف ااايا  )2006عاااام 

نقااا  نفااك تفثااو ( عل ااا   غاااب 64ثااكارل ) اع اايا ر  غااا ن غاااب ع ابااو ( عل ااا  851)
لال  رتغاا نبراد ام 2006%( لل ارعام ارقاب ح ث ب دعتد نفك ارك ائ  لل عاام 11)

ح %(35بنقاا  ) باررغااب %(ح وو ائا  راا  ارن اي30و ائ  ارعفالا  الألنا ا  بفعايب )
 .%(44بنقا  ) ارك ائ  تلق ارال  باررغابو 

%( لاال 6,0نقااا  كناداا   اس ارفاااب رل ااااا ارف اارلل ار فناال ثااكارل ) بلاا  عتكلااه -8
مح وتلقااانق راااا   ارنقاااا  تاااي غم ا  ثتاااد و اااالق لااال نعادااا  عااااام 1997نعادااا  عاااام 

%(ح ور   نقا  عار   ع ا ن  بفع ا  رمنا  باا ب ارتال تلاي  12رد ثكارل )بم 2005
ا  ا  عاي ا بقا اا بعا د الاعتاا الأ ا %( عا  8الا ت و نقا  كناد   اس ارفاب عد )

 .عد ارانكك كناد   الفارعا   ر عرض   او بارقار 
 م2005 لتكلااااعق بشااااكو عللااااكظ  ائاااارن ار اااايعا  ارف اااارل   وارفار اااا   اااالاب عاااااع -9

رعاااي  عاااد اراناااكك ارعاعلااا  لااال ارااا فد  ليخااايا   ( لرعاااا  23)عاااي  ح ل اااي التاااتح م2006و
 .( ئ قا   بنكا   15)اراار  عي را 

 عااد ارااتعد ع اايخد ختغااي علااد وعناا  عاااعناا  تكث ااي     لاال اراا فد ااام ارف اار  ارفركاات       
لااعد برااد ب اايا  عمفكعاا   ث ااب  .وة االاثار ااااا ارف اارلل باا لراءا  عيخااين رتاااكغر 

ارتااال ا   براااد تغ  ااارا  ل  غااا  لااال ارعفاااو ارف ااارلل لااال  والأ رااا  وارضاااكابه عاااد ار اااكان د
. وناا كر عااد راا   ونكعااا  واثاار  بشااكو كا اار علااد ارمعااا  ارف اارلل بشااكو عااام كفااا   اراا فد

 :ار ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااكان د عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا خلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال
 م2009م ث  عيزب لل 1996 انك  ار  رل  الإللاع    -  
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 م.1996م ث  عيزب لل 1995اعفاب ار رال   انك  -  
( ار   اعاد ارانك ارفركت  ار فنل  لاث ا  1998 انك  ارف ا   ارتما غ  ) -  

 .ر اب  علد ار ااا ارف رللوالع  لإ يا  ولل  ارتر    رلف ا  ح والإررا  وار
( ار   اعاد ارانك ارفركت  ار فنل 2000 انك  ارانك ارفركت  ار فنل )   -  

 .الالت لار   ارتاع  رل  ام بأعفار  وتل    اريال 

 م2006 انك  ار يعا  ارف رل   الإركترون    -  

 م.2007ارتأل ر ارتفكغلل  انك   -

 م2008رل   عؤلق  ضفا  ارك ائ  ارف  انك   -  

 م.2009 انك  بنكك ارتفكغو الأ غر  -

 .م2010 انك  علا ب   ق و الأعكاب  -  

  ر و ثككف  ارانكك. -

 ضكابه لتح لروا بللاع   لل ارانكك ارت ل يد . -

 : فااا ا اااي  ارانااك ارفركااات  عاااي ا  كا اارا  عاااد الإ االاثا  ارتنظ ف ااا  نااا كر عنعااا عاااا خلااال 
نظاعااا  ركناداا   اس ارفاااب  1996 فناال لاال عااا س/آذا  ا ااي  ارانااك ارفركاات  ار  -    

 رلف ااا   ارعاعلاا  لاال اراا فد. و ااي راافو ععاااخ ر تتكالاا  عاا  ارفعاااخ ر اريور اا  ركناداا   اس
 ارفاب.

 1995 لاا  ارلااي الأ ناد ررالاافاب ارف ااا   عااين عارا   االاب ارنتاارن ارففتااين عااد   -    
 .عل ا   غاب 6ر  و برد  .2010ثتد 

 .ا   اريور  وارف ا   ارفشترك بعا ن ر كل  ع  -
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 .وض  انظف  رت ن د الائتفا  و  ي ارف   ا  الاثت اط   -
عااااااي    اااااا لل رللقااااااابا  عااااااد ضاااااافد لائلاااااا   ا ت ااااااا بلااااااا  ارف ااااااا   علااااااد  -

 .ععاخ ر ارفلالا  اريور   اعتفا ارفلالا د ار انكن  د ارفعتفيخدح وك رك 
 .نشاء ارف ا   رلمن  عرا ا   ا للب -
ل  رتشاااام   ارف ااااا   علااااد الاااات يام ارتكنكركل ااااا وولااااائو اراااايل  وضااا  نظااااام رلااااي -

 1.ركترونلالإ
الاااتنا   بعااا  ارف اااا   ارتما غااا  عاااد ضاااكابه لاااتح لاااروا بلااالاع   لااال اراناااكك  -

 بللاع  . ا  د التتلا لروعارت اعل وبنك ار فد وارككغق ارل خارت ل يد  كانك ارتقل د 

  لاااكاء  عاااد ث اااب كف ااا  ار ااايعا  او رنفاااك وارتكلاااالاااتفر ار اااااا ارف ااارلل ار فنااال لااال ا
ارتااال د ااايععا عقاااتع نا  لااال ذراااك بارنظاااام ارفااار  وارفنناااتح عاااد  ااااو اراناااك ارفركااات   نكع تعاااا.

وعلد ب ااب ارعفلاء علد ر   ار يعا ح و ي ب ل را ا ارلااب ثتاد عا  تاأثر ارا فد بأثايا  
وعلااد )   تلارااا عااد ا عااا  ل الاا   وا ت ااا د ح  بااو عفااي  ارف ااا   ار فن ااوعااا  2011

م  بشااكو 2011اراار   عااد الأثاايا  ارق الاا   والا ت ااا د  ارتاال رااعيتعا اراا فد لاال ارعااام 
ا ااا  رل ااايعا  وارفنتماااا  ارف ااارل   رتل خدبراااد اعتفاااا  ارتغ  ااار وارتااااكغر ارفتماااي  (  ااااص

تااا عنعج ارعفاو ارفؤلقال بشاكو لاعاو واعتفاا  ارت اا ه اثت الا  ارعفلاء وارفمتف ح وا
وة  اااب عنتمااا  و اايعا  ع اارل   ليخااين وعتاااك ن ) ت ل يداا ح بلاالاع  ح او الالااترات ملح 

عت    (. كفا عفي  تلاك ارف اا   براد تااكغر ارعفل اا  والإلاراءا  الإنتال ا  و لا  
 اركناءن ارتشغ ل  .

                                                           
و ارفقااااااتميا   2014-2006اعتفااااااا ا  علااااااد ارت ااااااا غر ارقاااااانكغ  رلانااااااك ارفركاااااات  ار فناااااال رلأعااااااكام  1

والالتفاع اااا  لاااال اراااا فدح و ا ن ارت ااااا ه وارتعاااااو  اراااايورلح  ااااااا اري الااااا  وارتك عااااا  الا ت ااااا د  
و ار اااا ارف ارلل ار فنال "نفاك وتااك    ا  ار اعاب ب ا ن  2016ح ا قام 17الا ت ا د ح ارعي  

 2014اري الا  وارالك ح اتلا  ارف ا   ارعرب  ح ب رو ح رانا ح 
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 فااا عفلااق ارف ااا   ار فن اا  بشااكو عقااتفر علااد تاااكغر ارفااكا   اراشاارغ  وتلاايخب اراانظ  
ارف ااا   لاال اراا فد كاا رك   رااعيتاا اا  ارر اباا  ار ات اا . كفااا  علاادوارق الااا  وارترك اات 

 غاااااا ن لااااال الالاااااتثفا  لااااال اران ااااا  ارتلت ااااا  ارتكنكركل ااااا  رتغاااااا ن الإنتال ااااا  وت ن اااااد اركلنااااا  
 و ا  باااا  ا  لااال تااااكغر  ا  ارتشاااغ ل  . لااايخر بارااا كر ا  ارف اااا   الإلااالاع   لااال ارااا فد 

اوب ع اار  بلاالاعل لاال اراا فد. و ااي  و يعاا  ارفمتفاا  وذرااك عناا  بنشاااء ارعفااو ارف اارلل
راااعي  ارف اااا   الإلااالاع   ار فن ااا  تااااك ا  كا ااارا  لااال ثمااا  ارفكلاااك ا  وارك ائااا  وث اااكي 

 1ارفقارف د.

م  اي اثار بشاكو كا ار علاد ار اااا ارف ارللح ل اي 2015بلاز ا  نشكب ارلرب لال عاا س 
تما غ  والإللاع   عاد ان نضق نقا  ارك ائ  لألو والا  ا غ  برد بلفارل و ائ  ارانكك ار

م بقااا   ااعكب  اركضاا  ارفااارل رلفااك ع د 2015% عااام  41.6برااد  2014% عااام 48
% عااااد 12.1الاااارا ا  وعؤلقااااا ح ولاااال ارف ابااااو ا تنعااااق نقااااا  ارك ائاااا  تلااااق ارالاااا  عااااد 

ح ورااااا ا دضاااااعد  اااااي ن ار اااااااا 2015% عاااااام 18.9براااااد  2014بلفاااااارل ارك ائااااا  عاااااام 
وبارنقاااا   رفااايد و عااا  ارنفاااك الا ت اااا  .وطكغاااو ا فتكلاااهارارف ااارلل لااال عااانح الائتفاااا  

% 17.3رل ااروض ل ااي  ا  بلفااارل  ااروض ولاالن ا  ارانااكك ارتما غاا  والإلاالاع   بلااكارل 
 2015% عاااام 8.2. ركنعاااا ان نضاااق بلاااكارل 2014-2010لااال ارفتكلاااه  ااالاب ارنتااارن 
ض . وترالعاق ث ا  ار اااا ار ااص عاد بلفاارل  ارو 2014ع ا ن  بفا كانق عل ا  عاام 

 2014% عاااام 28.4ع ا نااا  ب  2015% عاااام 24.3اراناااكك ارتما غااا  والإلااالاع   براااد 
بقااااا  تااااايرك  عنااااااخ الالاااااتثفا  وب ئااااا  ا اء الأعفااااااب. ورااااا ا دعكااااام ترالااااا   و  ارمعاااااا  

 ارف رلل لل تفكغو ارتنف   وتكر ي لرص ارعفو.

                                                           
1
ب ا ن اري الااا  وارالاااك ح اتلاااا  ارف ااا   ارعرب ااا ح ب ااارو ح     اا  ار اااعابح ار ااااا ارف ااارلل ار فناال "نفاااك وتااااك ‌

 2014رانا ح 
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 غاااا  روض ارانااااكك ارتماظلااااق ارلككعاااا  تقااااتلكذ علااااد ارنقااااا  الأ ااااار عااااد بلفااااارل  اااار ااااي 
راا ا ا  ارانااكك تنضااو غعناال و . 2015% لاال عااام 74.4ارتاال و االق ذ وتعااا والإلاالاع   

تكظ د ا كرعا ارفار   لل راراء اذو  ار تانا  وارقانيا  ارلككع ا  وار اككك الإلالاع   ) 
رتفكغو عمت ارفكا ن  ارعاع  رليور  ( لأنعا تتفتا  بي لا  اعاا  عار ا  وعكائاي عمتغا  وغفكاد 

 بقرع . تلكغلعا برد ن ك 

ار اااااااا الانكفااااااش الا ت اااااا   وت  اااااو ار اااااكن ارشااااارائ   رلفقاااااتعلك د خاااااؤثر علاااااد ا اء  ب 
ن ن  لاكد بااا وع  ذرك لا   ا اكب اراناكك ارتما غا  والإلالاع   را  تا .وللاعت ارف رلل 

% عاااااد بلفاااااارل ا اااااكب اراناااااكك ارتما غااااا  والإلااااالاع   18ب  . 2015% ل اااااه عاااااام 1.5
% لااال راااكو او اي عار ااا  59ار ااا  عاااد ارف ااااطر و عكلاااك ن لااال راااكو ا اااكب  ا ل ااا   
  راايد ث ااب ارفااايا لعاا   ارفؤراارا  تااكثل بااأوعااد  ثككع اا  وا  ااين راايد ارانااك ارفركاات .

ر   ارانكك عناع  ضي ا عا  ارق كر . ركد اثاق اركا   ارلارل عكم ذراك بقاا   اعكب  
  دعاااانل راااك ناااك ارفركااات  ارااا   بااااتقااا  و الأو اي ارلككع ااا  او لااال  ا  ااايتعا رااايد ارا

 عااا  لااا كر  ن يدااا ح بضاااال  رعااايم   اااا  رااا   اراناااكك لااال الااات يام اثت اط اتعاااا الآ ااار عاااد ا
 ار ا ل  .

تعرضاااق اراناااكك ار فن ااا  لأضااارا  عا دااا  لاااراء ارلااارب ارااايائرن رنااااك لا لااا فا لااال عنااااط  
ارتااكتر والارااتااكح ث ااب  ااي   الأضاارا  ارتاال تعرضااق رعااا  فقاا  بنااكك ل ااه لأ ثاار عااد 

 ب.عل ا    غا

راااا   وباااارر   عاااد ولاااك  ا عااا  ل الااا   لااال ارالاااي 2014ر اااي كاااا  اركضااا  ارف ااارلل لااال 
رعي  ا تناا ارعرض ارن اي   2014ح بلاز ا  ارق كر  ارفلل   وعككناتعا  لاب عام عقت ر

M1   عل ااا   غاااب ع ا ناا   1129.5% ر  ااو برااد 1.2عل ااا   غاااب وبنقااا   12.9بف اايا
 2016. )لاال ارعااام 2013%  االاب ارعااام 1.1ونقااات   عل ااا   غاااب 11.8با تناااا ع اايا   
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عل ا   غاب(. وا تن  ارفركات ارفاارل  1300ا تنعق ارق كر   ا ج ارانك ارفركت  لأ ثر عد 
% لاااال نعاداااا  عااااام 1.2عل ااااا   غاااااب وبنقااااا   33.9رلانااااكك ارتما غاااا  والإلاااالاع   بف اااايا  

عل اااا   غااااب ونقاااات   500عل اااا   غااااب ع ا نااا  با تنااااا  اااي    2810.0ر  اااو براااد  2014
 .2013% لل عام 22

اولاااي  اااعكبا  تكالااا  ار اااااا ارف ااارللح عاااد ارففكاااد بلفارعاااا لااال ب  الاااتفرا  ارلااارب 
 الآتل:

ظعاااك  ا عااا  لااا كر  ن يدااا  ثاااا ن لااال اراناااكك ارتما غااا  والإلااالاع   عنااا  نعادااا  خكن اااك  -
 لألااب عين عنعا: 2016

ل عااااد  عضااااا  )خكن ااااك  غااااا ن ارقاااال  عااااد ارك ائاااا  ارانك اااا  لاااال ارن ااااد ارثااااان -1
( ر رك وضعق اراناكك لا ك  علاد لال  ارك ائا . ورا ا ورزاي ثارا  رلا  2016

راايد  لاااب الأعفاااب وارفقااتك  خد اراا خد لضاالكا لاال  و ائععاا  وت ااتغد ارقاا كر  
  ا ج ارانكك.

% عااد ا ااكب ارانااكك ارتما غاا  والإلاالاع   علنكظاا  لاال رااكو ا  ااين ) 59ب   -2
%( وعقاااتثفرن  لااال راااكو 13اناااك ارفركااات  ) و ائااا  واثت ااااطل  اااانكنل( رااايد ار

. ركاااااد رااااال  ارقااااا كر  رااااايد اراناااااك 2015%( عاااااام 46او اي عار ااااا  ثككع ااااا  )
 ارفركت  ت عز  الت يام ارانكك رتلك ارق كر .

عااااايم  اااااي ن اراناااااكك ار فن ااااا  علاااااد  يعااااا  عفلائعاااااا لااااال الاعتفاااااا ا  ارفقاااااتنيد   -3
علااااد ارعفلاااا  وارلااااكالا  ار ا ل اااا . وراااا رك ا اااااح  لاااااب الأعفاااااب دل اااالك  

ارفلل اا  عااد ارقااكي ثاا  د كعااك  بشااراء ارن ااي الألنااال وةلااراء  اان اتع  ارتما غاا  
 عار رركا  ار رال ح عفا ول  ارتعاعلا  ارن يد   ا ج ارانكك.
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ع  لااال بب ااااء ك ائااا  باااارعفلا  الألنا ااا ح ورااا ا الاااعاااتو  اراناااكك عاااد  ااااكب ار -4
 ارق كر  ارن يد  بارعفلا  الألنا    ا ج ارانكك.

عتغااات ارفلتفاااو ا  عنااا  ارتعااااعلا  ارفلل ااا  باااارعفلا  الألنا ااا  ) بغااارض تعاااد  -5
 لار  لل تنا   ا ع  ارق كر .ارث   لل ارعفل  ارفلل   ( 

بقاا   2015عاام  1.8براد  2014عاام  2.4ان ناض لرع  تياوب ارن ك عد  -6
ترال  عقتكغا  اراي و وتاأثر  وعد ث انكفاش ارنشاط الا ت ا   والالتثفا  ح 

 ق كر  لل الا ت ا .وض  ار
 ضعد ث   ارفك ع د لل ارانككح بقا : -

ت   ااي لاال  ارك ائاا  بااارعفلا  الألنا اا  عااد ارانااكك لاال بياداا  اررباا  ارثااانل عااد  -1
 ع  لل تقرب ارن ي  ا ج ارانكك.الح عفا اثر علد ث   ارفك ع د و 2015

عل ااك   غاااب ركااو عااك ا لاال  2لاا د ضاافا  ارك ائاا  ارف اارل   لا دغااال لااكد  -2
كح وراا ا راا م كااا   رتافاا د كاااا  ارفااك ع د علااد الاثتناااظ بن ااك ر  لاال  ااو بناا

 ارانكك بقا  ع اولع  عد تعرض ارانكك رلف اطر.
اثناااااء الأ عااااا  وار ااااراعا ح خرتناااا  ععاااايب لاااال  ارك ائاااا  ارف اااارل  ح وكاااا رك  -3

تتيرك  ارفكا   ارعاع  وت  ارلمكء برد الإ يا  ارن ي  ارميخي. ور رك ختغي ارن اي 
 ب  ا ج ارانكك.لل ارتياو 

% عااد بلفااارل لاالن ا  ارانااكك  38ا تناااا نقااا  ار ااروض ارف اانن  )عتعثاارن( برااد  -
 رل ااا ار اصح ور ا خؤثر للا ا  علد وض  ارق كر  لل ارانكك.

تك اااااد بعااااا  العاااااتن ار ااااارا  الآرااااال بقاااااا    ااااااب الأعاااااد واركعربااااااء وان اااااااا  -
 الات الا  عد عكا   عفلعا.

ن ار اارا  الآراال رلتاايع ر ارمتئاال واركلاال وارنعاا  تعاارض بعاا  لااروا ارانااكك والعاات  -
 وارقاك. لال فا لل عناط  الارتاا ا .
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 1. عكب  ارتعاعو ع  ارانكك ار ا ل   -4

 المطلب الثاني: هيكل القطاع المصرفي اليمني:

 18ختكااك  ار ااااا ارف اارلل لاال اراا فد عااد ارانااكك ارتما غاا  والإلاالاع   ارتاال خالاا  عااي را 
 ر كو ار ااا ارف رلل ار فنل ح وغكضح ارميوب ارتارلللاع  بنكك ب 5بنكا  عنعا 

 31/12/2014هيكل القطاع المصرفي اليمني في  ( 4) جدول رقم 

رأس المال المـدفوع  تاريخ التأسيس اسم البنك
 ) مليون ريال (

 ملكية رأس المال
 النسبة الجهة

 %100 ارلككع  6000 1971 ارانك ارفركت  ار فنل
 عام 15,000 1962 فنل ر نشاء وارتعف رارانك ار 

  اص
51% 
49% 

 %100 عام 10,000 1969 ارانك الأرلل ار فنل
 %100 النال 6000 1972 ارانك ارعربل
 %100 النال 6016 1972 خكناختي بنك

 عام 200 1977 بنك ارتقل د ر لكا 
  اص

97% 
3% 

 النال 15,000 1979 بنك ار فد اريورل
  اص

15% 
85% 

 %100  اص 6000 1979 ك ار فد وارككغقبن
 %100 ارلككع  14,900 1982 بنك ارتقل د ارتعاونل ارت اعل

 %100 النال 6500 1982 ع ر  ارراليخد
  اص 7900 1993 ارانك ارتما   ار فنل

 عام
90% 
10% 

 %73.5  اص 4394 1995 ارانك الإللاعل ار فنل رلتفكغو
                                                           

و ارفقتميا  الا ت ا د   2014اعتفا ا  علد ارت رغر ارقنك  رلانك ارفركت  ار فنل رلعام  1
عي  والالتفاع   لل ار فدح و ا ن ارت ا ه وارتعاو  اريورلح  ااا اري الا  وارتك عا  الا ت ا د ح ار

 5-2ح ص ص 2016ح ا قام 17
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 النال
 عام

22% 
4.5% 

  اص 20000 1996 الإللاعل اريورل بنك ارتضاعد
 النال

96.7% 
3.3% 

  اص 9292 1997 بنك لاأ الإللاعل
 النال

85% 
15% 

  اص 1250 2002 بنك ار فد وار ل ج
 النال

 عام

77% 
22% 

1% 
  اص 6000 2002 بنك ار فد ارالرغد ارشاعو

 النال
57% 
43% 

 %100 النال 6000 2007 بنك  ار اركطنل
تفكغااااااااااو الأ ااااااااااغر ع ااااااااار  اركرغفاااااااااال رل

 الإللاعل
 %100  اص 10,000 2010

 103-102، ص ص 2014المصدر: البنك المركزي اليمني، التقرير السنوي، 

 فااا ا  رناااك بعاا  ارانااكك ارتاال كانااق تعفااو لاال اراا فد وتاا  ب لا عااا بعااا بقااا  الإلاالاس 
  لال م او بنك كرغي  الرغككب ارنرنقل ار   ا ل  لروعا2005اوا ر  ارانك اركطنل لل 

م نت م  الاضارابا  ارق ال   لل ارالي كفا ا ل  ارعيخي عد لروعا  2012ار فد لل ارعام 
) كاك بنك ( ل اي تا  تأل قا   انك ارتقل د ارتعاونل ارت اعلروبارنقا   لل كث ر عد اريوب.

والااتفر دفااا س ارعفااو ارف اارلل كف اار  عت  اا  رل ااااا ارت اعاال  1982لاال ارعااام 
 .ر  ند ضفد ارف ا   ارتما غ  2004ل ارعام وتفق بعا ن ر كلت  ل

ارت ااان د ارفكضاااح لااال ارمااايوب  وغ اااند اراناااك ارفركااات  ار فنااال اراناااكك ارعاعلااا  بلقااا 
 الآتل:
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 أسمال وتصنيفات المصارف العاملة في اليم (  5) جدول رقم 

 مصارف اجنبية مصارف يمنية
 تجارية إسسمية تجارية

 ارانك ارعربل بنك ار فد ارالرغد ارشاعو ارانك ار فنل ر نشاء وارتعف ر
 خكناختي بنك بنك لاأ الإللاعل ارانك الأرلل ار فنل

 ع ر  ارراليخد بنك ارتضاعد الإللاعل بنك ارتقل د ارتعاونل ارت اعل
 بنك  ار اركطنل ارانك الإللاعل ار فنل رلتفكغو والالتثفا  بنك الإلكا 

فكغاااااااااااو الأ اااااااااااغر ع ااااااااااار  اركرغفااااااااااال رلت بنك ار فد اريورل
 الإللاعل

 

   بنك ار فد وارككغق
   ارانك ارتما   ار فنل

   بنك ار فد وار ل ج
   بنك الأعو رلتفكغو الأ غر

 اعتماداً على البنك المركزي اليمني وإدارة الدراسات والبحوث باتحاد المصارف العراية طالبالمصدر: م  إعداد ال

  نشاااط   لااف ا  لاال خناااخر م وركااد باايا بففا لاا2002  انشااا عااام وغعتااار بنااك الأعااو اراا 
راااا  د ااااي  بلاز لاااال  15م ) وذرااااك بقااااا  ا   ااااانك  بنااااكك ارتفكغااااو الأ ااااغر   اااا  2009
م( عؤلق    ر  بل   دقعد براد ت ايد   ايعا  عار ا  عقاتياع  رلألار ار فن ا  ذا  2009

ي  اراااي و ارفلااايو  وارفااان ن  و  ك اااا  ا ااالاب ارفشاااا غ  ار اااغ رن وار اااغرد ارتااال تااا
غلا ح ب  اااا ح تاااأع دح تلاااكغلا  ..   ااالا  علاااد ذوغعااااح وغ ااايم  ااايعا  عار ااا  رااااعل  ) تفاااك 

رااخ( رلنئااا  ارفقااتعيل  ارتاال لا تااتفكد عااد ارل ااكب عل عااا عااد ار ااااا ارف اارلل. وغالاا  ب
( عل ااك   ولا  15عل ااا   غاااب دفناال ورااك عااا دعااا ب )  3.75 اس عاااب ارانااك ارف اار  باا  

ب كا اار ع ا ناا  عاا  عااا ناا  عل اا   ااانك  بنااكك ارتفكغااو الأ ااغر اعرغكاال ) دعتااار  اس ارفااا
عل اااك   غاااب دفنااال (. وتاااك ا نقااا  ارفقاااارف  لااال  اس  500بااأ  لا د اااو  اس ارفااااب عاااد 

 ارفاب ب د ارفقارف د علد ارشكو ارتارل:
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 .SFDعفثل  بار نيوي الالتفاعل رلتنف    –% ارلككع  ار فن    45 -5
 .AGFUND    % عنظف  ار ل ج ارعربل رلتنف 35 -6
 1% ار ااا ار اص ار فنل وارقعك  . 20 -7

لايا  لال ارا فد وغظعار را ا ادضاا  لال  ا   فاا دعتاار نشااط بناك ارتقال د ر لاكا  علايو 
  الفاب ارانك ارفتكاض  ع ا ن  ع  ب    ارانكك الأ رد.

 انتشار الفروع المصرفية:

كاععااااا برااااد علاااالا  رانااااكك بف تلااااد انار ااااااا ارف اااارلل لاااال اراااا فد بضااااال  براااد ا ختكاااك  
علااو  اارال  ثتااد نعاداا   605ار اارال  ارفاار   رعااا عااد ارانااك ارفركاات  واراااار  عااي را 

مح وغتقااا  ارقاااكي ارف ااارلل لااال 2009علاااو  ااارال  لااال  620م ع ا نااا  عااا  2014عاااام 
% عاااد بلفاااارل عاااي  لاااروا اراناااككح ل فاااا  59بناااكك ثاااكارل  4ارااا فد بتركااات  ث اااب دفتلاااك 

شاا  عاد  الاب ارناروا . وغكضاح ارمايوب ارتاارل عاي  ارنااروا بعا  اراناكك لا خكلاي رعاا انت
 .ارتل تفتلكعا ارانكك ونقاتعا عد بلفارل ارنروا

 31/12/2015( عي  لروا ارف ا   ونقاتعا عد بلفارل ارنروا لل ار فد لل  6ليوب     ) 

 % عد بلفارل ارنروا عي  ارنروا ال  ارانك
 13.5 44 ارانك ار فنل ر نشاء وارتعف ر
 15.6 51 بنك ارتقل د ارتعاونل ارت اعل

 7.0 23 بنك ار فد اريورل
 4.0 13 بنك ار فد وارككغق

 4.3 14 ارانك ارتما   ار فنل
 8.3 27 ارانك الأرلل ار فنل

 2.4 8 ارانك ارعربل ارفليو 
                                                           

  www.alamalbank.comعك   بنك الأعو علد الانترنق  1

http://www.alamalbank.com/
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 0.9 3 خكناختي بنك ر ف تي
 0.3 1 ع ر  ارراليخد

 0.6 2 بنك ار فد وار ل ج
 0.3 1 اركطنلبنك  ار 

 1.8 6 ارانك الإللاعل ار فنل
 6.1 20 بنك ارتضاعد الإللاعل

 4.9 16 بنك لاأ الإللاعل
 2.8 9 ع ر  ار فد ارالرغد ارشاعو

 5.5 18 بنك الأعو رلتفكغو الأ غر
 21.7 71 ع ر  اركرغفل رلتفكغو الأ غر الإللاعل

 100.0 327 اااااااااااااااااااااارلالإلفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
المصدر: المستجدات الاقتصادية والاجتماعية في اليم ، وزارة التخطي  والتعـاون الـدولي، قطـاع الدراسـات والتوقعـات 

 2، ص 2016، أ سطس 17الاقتصادية، العدد 

 وغكضح ارشكو ارتارل عي  لروا كو ع ر 

 ( يوضح عدد الفروع لكل مصرف 6شكل رقم ) 

 

 المصدر: م  إعداد الطالب اعتماداً على الجدول السابق
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لال الألااس كاا  رارك  براد انا   اعتلاك ع ر  اركرغفل لأ اار عاي  عاد ارناروا خرلا  ب 
 .ع ر  رلتفكغو الإللاعل الأ غر تلكب ر  اح رال  ل ه بلاز ان  

 2015ل عي  لروا ارانكك لل ار فد ثق  ارفلالظا  عام وغكضح ارشكو الآت

 2015( عدد فروع البنوة في اليم  حسب المحافظات عام  7رقم )  شكل

المصدر: المستجدات الاقتصادية والاجتماعية في اليم ، وزارة التخطي  والتعـاون الـدولي، قطـاع الدراسـات والتوقعـات 
 2، ص 2016، أ سطس 17الاقتصادية، العدد 

رل اراناكك ارعاعلا  لال % عاد بلفاا74عد ارفلاثى التلكاذ  فم علالظا  علد ثاكارل 
% عد ارقكا  دع شك  لال ارفنااط  اررغن ا   70.8ح ثق  الاث ائ ا  ل   ثكارل ار فد

راااا ا غعكاااام ب نفااااا ارتغا اااا  ارمغرال اااا  رنااااروا ارانااااكك ت ت اااار علااااد ارفناااااط  ارلضاااارغ ح و 
دضاعد لارص ارتعاعاو عا  ارمعاا    ننقاارك اق عليو د  الانتشا  ارمغرالال رلاناككح ولال 

 ارف رلل.
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المطلــب الثالــث: الخــدمات المصــرفية الإلكترونيــة المقدمــة مــ  قبــل المصــارف 
 اليمنية:

لال ت ايدفعا والالاتنا ن عنعااح ل اي راعي  ار يعا  الإركترون   تعتفي علد الانترناق نظرا  لأ 
ماايوب ار وغكضااحاعاايا  عقاات يعل الانترنااق لاال اراا فد نفااكا  عتتاخاايا   االاب الأعااكام ارقاااب  ح 

 عقت يعل الانترنق ونقاتع  ع ا ن  ع  تتاخي اعيا  ارقكا .اعيا   الآتل

 ( عدد مستخدمي الانترنت ونسبتهم قياساً بعدد السكان 7جدول رقم ) 

نقااا  ارفقاات يع د برااد  عي  ارقكا  عي  عقت يعل الانترنق ارعام
 عي  ارقكا 

2000 15,000 17,900,000 0.1 % 
2001 100,000 19,600,000 0.5 % 
2005 220,000 20,764,630 1.1 % 
2009 370,000 22,858,238 1.6 % 
2010 420,000 23,495,360 1.8 % 
2012 3,691,000 24,771,809 14.9 % 
2016 6,772,228 27,392,779 24.7 % 

 /http://www.internetworldstats.comالمصدر: 

 

ي  عقااات يعل الانترناااق لااال ارااا فد ر  اااو براااد عاااا د ااارب عاااد  بااا  ارقاااكا  دقااات يعك  ا تنااا  عااا
الانترنقح الأعر ار   عد ارفنترض ا  دقاعي علاد  غاا ن عاي  عقات يعل ار ايعا  الاركترون ا  

 ارتل ت يععا ارانكك.

 

http://www.internetworldstats.com/


‌الفصل الأول: مدخل لدراسة الخدمات المصرفية الإلكترونية
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 ألف مواط  100( عدد اجهزة الصراف الآلي في اليم  لكل  8جدول رقم ) 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
0.52 1.05 1.41 1.97 2.39 2.79 3.28 3.57 4.07 4.75 6.31 6.26 

ارف ااااااااااااااااااااااااااااي : ت رغاااااااااااااااااااااااااااار ارانااااااااااااااااااااااااااااك اراااااااااااااااااااااااااااايورل ثااااااااااااااااااااااااااااكب اعاااااااااااااااااااااااااااايا  العااااااااااااااااااااااااااااتن ار اااااااااااااااااااااااااااارا  الآراااااااااااااااااااااااااااال لاااااااااااااااااااااااااااال اراااااااااااااااااااااااااااا فد 
.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5http://data.worldbank 

ل اا  لعاتن ار ارا  الآرال وعاي  ارعففركت  ارقنكغ  ختاا د رناا ا  عاي  اوبارعك ن رت ا غر ارانك ار
 ل:و  فتعا لل ار فد كانق كالآت

 يوضح عدد أجهزة الصراف الآلي في اليم  وعدد العمليات وقيمتها في اليم (  9جدول رقم ) 

عدد أجهـزة الصـراف  العام
 الآلي

عـــــــــــدد العمليـــــــــــات 
 للصرافات الآلية

 ) عملية(

قيمــــــــــة العمليــــــــــات 
 للصرافات الآلية
 ) مليون ريال(

   ر عتكلرن   ر عتكلرن 131 2005

   ر عتكلرن   ر عتكلرن 142 2006

   ر عتكلرن   ر عتكلرن 222 2007

2008 300 5,620,478 83.769 
2009 365 7,620,788 112,301 
2010 446 9,827,889 150,548 
2011 502 8,051,616 139,727 
2012 593 10,138,108 215,052 
2013 715 16,989,557 262,227 
2014 980 17,040,524 309,176 

 2014-2006المصدر: م  إعداد الطالب اعتماداً على التقارير السنوية للبنك المركزي اليمني لوعوام 

  الآراال  االاب الأعااكام ارفاضاا   وراا ا دعكاام لعااتن ار ااراعااد ارفلاثااى ارتاااك  لاال عااي  ا
الألعااتن كانااق لا ثماا  ارالاا  عااد  اااو عفاالاء ارانااكك علااد راا   ار يعاا ح علفااا  بااأ  عااي  

 م.2005لل عام  ا  لعا   56مح و 2000لعتن لل نعاد  عام ( ا 7تتماو  ) 

http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5
http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5


‌الفصل الأول: مدخل لدراسة الخدمات المصرفية الإلكترونية
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بكا ا  لعاا   ارا   2014لعا   را  آرل عاام  980رل ر  تتماو  العتن ار را  الآ
را ا ا تنااا لال اعايا  العاتن ار ارا  الآرال غفثاو و  1نقف  عاد ارقاكا . 27187ركو آرل 

ب  ارتغاااا ن ارفتقاااا ع  لااال عاااي  العاااتن ار ااارا   م.2013% ع ا نااا  بارعاااام 37.1بنقاااا  
راا   ار يعاا  و  ااام ارانااكك بتغا اا  عناااط  ا ثاار عااد  االاب الآراال دعكاام نفااك ارالاا  علااد 

 د عد ارعفلاء.نشر العتتعا رلك كب برد ا ار عي  عفك

( لاال ارعااام  POS)  Point of Sale فااا دشاا ر ت رغاار رلانااك اراايورل ثااكب ن اااط ارا اا  
 2.ارد عكاطد بار  100ن ا  ب   ركو  16.96بلغق  2009

وعااي  عفل اتعااا   POSوباااررلكا رت ااا غر ارانااك ارفركاات  ار فناال ختااا د رنااا عااي  ن اااط ارا اا  
 كارفكضح لل ارميوب ارتارل.و  فتعا  ا و ارمفعك غ  ار فن   كانق 

 وعدد عملياتها وقيمتها في اليم  POS(عدد نقاط البيع  10جدول رقم ) 

عــدد العمليــات لنقــاط  عدد نقاط البيع العام
 البيع ) عملية(

قيمة العمليات لنقـاط 
 البيع ) مليون ريال(

   ر عتكلرن   ر عتكلرن 200 2004

 1,200 91,000   ر عتكلرن 2005
   ر عتكلرن   ر عتكلرن 1072 2006

   ر عتكلرن   ر عتكلرن   ر عتكلرن 2007

2008 2086 790,815 17,143 
2009 2148 846,032 24,550 
2010 1887 932,986 26,140 

                                                           
ارفقتميا  الا ت ا د  والالتفاع   لل ار فدح و ا ن ارت ا ه وارتعاو  اريورلح  ااا اري الا   1

 2ح ص 2016ح ا قام 17وارتك عا  الا ت ا د ح ارعي  
 http://data.worldbank.org/indicator/FB.POS.TOTL.P5عك   ارانك اريورل  2
 

http://data.worldbank.org/indicator/FB.POS.TOTL.P5


‌الفصل الأول: مدخل لدراسة الخدمات المصرفية الإلكترونية
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2011 1901 877,066 31,049 
2012 1836 982,496 37,821 
2013 1576 1,083,391 41,197 
2014 1349 515,509 25,823 
 2014-2006م  إعداد الطالب اعتماداً على التقارير السنوية للبنك المركزي اليمني لوعوام  المصدر:

ثاا  باايا  لاال الان ناااض عاا  علاثظاا   2009لاثااى نفااكا  لاال عااي  ن اااط ارا اا  ثتااد ارعااام ن
ارتغا ن اركاضل  لل عي  ارعفل ا  و  فتعا لعلد لا و ارفثاب ان ن  عاي  ن ااط ارا ا  لال 

ن ااا  ب اا ح لاال ارك ااق ننقاا   ا  عااي   261بف اايا   2009 ناا  عاا  ارعااام ع ا 2010ارعااام 
ارعفل اا  رن ااط ارا اا  و ا     فتعاا راننم ارنتاارن ادضاا ح وراك ارفلاثااى ادضاا  را  ا  ارقاانكا  
ارلاث  ح الأعر ار    ي د نقر علد ا  ارانكك  اعق لال ارايادا  بنشار ار يعا  علاد اولا  ناااي 

لي ل عاا طلا  كا ار علاد اعق بالا تناء بالأعا د ارتل خك كفلح ث   عفكدح عقت يع  الانتشا  ار
 ر   ار يع  بشكو نكعل.

ب  ا تاااط ت اايد  ار اايعا  واعتفااا  ا لاعااا علاد ارااا ااا  الاركترون اا ح لعااو عااد ارضاارو        
ععرل  عي  ارااا ا  ارف رل   لل ار فد ونفك ارال  عل عا  الاب ارقانكا  ارفاضا  ح وغكضاح 

 ل عي  ارااا ا  ارف رل   لل ار فد.تالآارميوب 

 يوضح عدد البطاقات المصرفية في اليم (  11) جدول رقم 

 عدد البطاقات العام عدد البطاقات العام
 681,215 2010   ر عتكلرن 2005
 858,986 2011   ر عتكلرن 2006
 852,440 2012   ر عتكلرن 2007
2008 414,448 2013 1,039,132 
2009 589,858 2014 1,1441,264 

 2014-2006المصدر: م  إعداد الطالب اعتماداً على التقارير السنوية للبنك المركزي اليمني لوعوام 



‌الفصل الأول: مدخل لدراسة الخدمات المصرفية الإلكترونية
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لاثى ارنفك ارقرغ  وارتغا ن اركا رن لل عي  ارااا ا  ارف رول  رلعفلاء لل ار فدح ث اب ن
ارل عاا دعاا ب نقاا  علاد ارتاك  2015و  2014بل  الا تناا لال عاي  ارااا اا  با د عااعل 

21.9.% 

       بنااك الإلااكا  ءلف اا  ارانااكك ار فن اا   اايعا  ع اارل   اركترون اا  رعفلائعاااح بالااتثنات اايم و 
و الافار  علاايو  ( وبناك الأعااو رلتفكغاو الأ ااغر )  علاي  ب ااروض الإلاكا  ل ااه ) نشااط 
الاااع  عاااد ت ااايم اراناااكك ار فن ااا  تشاااك ل  و ا عااا   يعاتااا  وارفتعااااعل د ععااا  (ح كفاااا بقاااا  ط

ار اايعا  الإركترون اا  وارتاال ت تلااد ل فااا ب نعااا كفااا  و ااي د ااو الا ااتلا  رلفنعااكم ارنااكعل 
ترون اا  ارف يعاا  رن ل ااي تاا  لفاا  لف اا  ار اايعا  الإركرنكع اا  ار يعاا  ارف يعاا ح ورتاقاا ه ارنكاا

 ل.تعد  او ارف ا   ار فن   لل ارميوب الآ

 مة م  قبل البنوة في اليم ( يوضح الخدمات الإلكترونية المقد 12جدول رقم ) 

 الخدمات الإلكترونية المقدمة اسم البنك
 ATM يع  ار را  الآرل  -1 ارانك الإللاعل ار فنل

 ارااا   الإركترون  . -2
 ارانك الإركترونل -3

 ATM يع  ار را  الآرل  -1 ارانك الأرلل ار فنل
بنااااااااك اراااااااا فد ارالاااااااارغد 

 ارشاعو
 الانترنق ارف رلل -1
 ارفكباخو ارف رلل -2
 .ATMر را  الآرل  يع  ا -3
 SMS يع  اررلائو ارن    ار   رن  -4
 ارااا ا  الاركترون   -5

ع اااااااااااااااار  اركرغفااااااااااااااااال 
رلتفكغاااااااااااااااااو الأ اااااااااااااااااغر 

 الإللاعل

 ATM يع  ار را  الآرل  -1
  رغفل لكاب ) تاا   خت  تلف ل  علد ارعاتد ارن اب ( -2
 ارتقكي الإركترونل -3

 ATM يع  ار را  الآرل  -1 خكناختي بنك ر ف تي



‌الفصل الأول: مدخل لدراسة الخدمات المصرفية الإلكترونية
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  تكلي ريد   يعا  اركترون  لا ع ر  ارراليخد
 ATM يع  ار را  الآرل  -1 ارانك ارعربل

  يع  ارتقكي عار الانترنق بالت يام باا   ل تا وعالتر كا  . -2
 ب قارس بلاس SMSب قارس و  SMS يع   -3

اراناااااك ار فنااااال ر نشااااااء 
 وارتعف ر

  يع  الانترنق -1
  يع  ارفكباخو ) تاا   خت  تلف ل  علد ارعاتد ارن اب( -2
 ATM  ار را  الآرل  يع -3
 SMS يع  اررلائو ارن    ار   رن  -4

بناااااااااااااااااااااااك ارتضااااااااااااااااااااااااعد 
 الإللاعل

 الانترنق ارف رلل -1
 ارمكاب ارف رلل -2
 ATM يع  ار را  الآرل  -3
ارااائ  الإركترون   ) باا   عالتر كا   ارتضاعدح باا ا  ارتضااعد  -4

ATM) ح باا   ارتضاعد رلانترنقح ارتضاعد ل تا اركترو 
 SMS    ار   رن  يع  اررلائو ارن -5

 الانترنق ارف رلل -1 بنك لاأ الإللاعل
 ارااائ  الائتفان   ) بلات ن  ح ذرا  ح   ال  ( -2
 ارااا   ارفيخن  -3
 باا   الانترنق -4
 SMS يع  اررلائو ارن    ار   رن  -5
 ATM يع  ار را  الآرل  -6
 ارانك ارناط  -7

الائتفان ااا  ار را ااا ح اراااااائ  ارف ااارل   ) باا ااا  الانترناااقح ارااا ااا   -1 بنك ار فد اريورل
اركلالااااا ك  ح بااااااائ  ارااااايل  ارفاارااااار ل اااااتا اركتااااارو ح بااااااائ  ارااااايل  

 ارفاارر عالتر كا  ح اعرغكا  ا قارسح باائ  اريل  ارفقا (
  يع  ارانك ارناط  -2
 SMS يع  اررلائو ارن    ار   رن  -3
 ATM يع  ار را  الآرل  -4
 POS يع  ن اط ارا    -5
 الانترنق ارف رلل -6



‌الفصل الأول: مدخل لدراسة الخدمات المصرفية الإلكترونية
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 Mail Statementرلقاب بالادف و  يع  كشكلا  ا -7
 ATM يع  ار را  الآرل  -1 بنك ار فد وارككغق

 تاا   بنكل -2
 SMS يع  اررلائو ارن    ار   رن  -3
 ارانك الاركترونل )  اص بارشركا  ل ه ( -4

بنك ارتقل د ارت اعال ) 
  اك بنك (

 POS يع  ن اط ارا    -1
  يع  كاك عكباخلل -2
 ATM يع  ار را  الآرل  -3
روناااااال )  يعاااااا   ا اااااا  بكاااااااا  ارعفاااااالاءح ارشااااااركا ح ارانااااااك الاركت -4

 ارفؤلقا  وارفنظفا  واراعثا  اريور  (
  يع  كاك او  لاخد -5
 ااااايعا  ارااا اااااا  ) باا ااااا  ار  ااااا  عاااااد ارلقاااااابح باا ااااا  ارااااايل   -6

 ارفقا ح باا   ل تا بأنكاععا ل تا اركترو  ول تا كلال ك ول تا ار را  
 Phone Banking يع  ارانك ارناط   -1 ارانك ارتما   ار فد

  يع  الانترنق ارف رلل -2
  يع  ارشلد الاركترونل ) تعائ  ارعاتد ارن اب بر  ي ن ي ( -3
 POS يع  ن اط ارا    -4
 ATM يع  ار را  الآرل  -5
 SMS يع  اررلائو ارن    ار   رن  -6

) دعتفي علد ثلا  اناكاا عاد ارااا اا   ATM يع  ار را  الآرل  -1 بنك ار فد وار ل ج
ارنضا   ثايو   - غااب 80,000  ارن اي  ار اكعل ذرا   ثيو  ارقال

اركلالاا ك   ثاايو  ارقاال   - غاااب 50,000ارقاال  ارن ااي  ار ااكعل 
  غاب ( 30,000ار كعل 

  يع  ارااا ا  الائتفان   -2
  يع  الانترنق ارف رلل -3
 SMS يع  اررلائو ارن    ار   رن  -4
5- Tele Banking 

 ATM يع  ار را  الآرل  -1 بنك  ار اركطنل
 لا تكلي ريد   يعا  بركترون   كا بنك الإل
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 لا تكلي ريد   يعا  بركترون   بنك الأعو
 والنشرات التعريفية لبنوة ومواقع البنوة على الانترنتلزيارة الميدانية الاعتماداً على  طالبالمصدر: م  إعداد ال

اععااح و اي لاثى ا  ععظ  ارانكك ار فن   ت يم ارعيخي عد ار يعا  الإركترون   بف تلاد انك ن
تشابعق ا ل  تلك ار يعا  ك يع  ار را  الآرل واررلاائو ارن ا   ار  ا رنح ن ااط ارا ا  
والانترنااق ارف اارللح عاا  بضااال  نكع اا  بقاا ا  راااع  ارانااكك تفثلااق لاال ت اايد   اايعا  
بركترون ااا  عاااار بنشااااء تاا ااا   ااااص بعاااا دقااات يم عاااد  ااالاب ارعااااتد ارن ااااب وارااا   لااااء 

باخااو ارف اارللح  يعاا  ارفكباخااوح ارمااكاب ارف اارللح تاا اا  بنكاالح بتقااف ا  ع تلناا  ) ارفك 
عكباااخلل(. وبعاا  ار اايعا  الاركترون اا  ت اايم رلشااركا  وكاااا  ارعفاالاء ل ااه ك يعاا   اااك 

 الانترنق ارف رلل ارف يع  عد  او بنك ارتقل د وبنك ار فد وارككغق.

  و اااو نشااكب ارلاارب ر ااي كااا  اركضاا  بارنقااا  رل اايعا  ارف اارل   اثناااء الأ عاا  ارق الاا 
ك ارعاعلاااا   اااالاب عااااام تاااا  التتااااا  عااااين لااااروا وعكاتاااا  ليخااااين رلانااااك  ث اااابالضااااو نقااااا ا ح 

 POS  الأثااار ظعااار بكضاااك  لااال بعااا  ار ااايعا  عثاااو  يعااا  ن ااااط ارا ااا  مح بلاز ا2014
ن اا  ب ا   1576ع ا نا  عا   2014ن اا  ب ا  بنعادا  عاام  1349ارتل ترال  عاي را براد 

 2013.1نعاد  

  ر   ك ا  لل عناط  ارنتاا  ونكع تعاار يعا  ارف يع    ارلرب علد عي  ر ي اثر 
عن ا  وارتل انعيعق ل عا ار يعا  الألال   كاركعرباءح وولك  ا ع  ارق كر  ارفقت رن ا

ارن يد  ارتل اررنا بر عا لاب ا . ل لاثى ان ناض عي  ن اط ارا   ارف يع  عد بع  ارانكك 
اعا ب    ار يعا  ل ت  ت يدفعا بشكو  العتن ار را  الآرل. ناض لل اعيا عثلا ح وان 

طا عل نقا ا  بلق  تكلر ارق كر  ارن يد  لل ارنرواح و ي عفلق بع  ارانكك علد 
الالتنا ن عد تك غي عاار  عا عا  ارشركا  اركارد وارتل تتعاعو ع  تلك ارانكك ل اعق 

                                                           
 13ح ص 2014ارانك ارفركت  ار فنلح ارت رغر ارقنك  رعام  1
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لا ختماو  اراا  ا  عع ن ا  غلارلقاب عا بات اذ  را  بأ  لا ختماو  عال  ارقل  ار كعل عد
بلاز عد  لاب ليا   روض               ارد  غاب دفنل. وب ق بع  ارانكك  و  ل كر  100

 ارعفلاء. 

 اعق ارففلك  ارعرب   ارقعك د  ب خياا و دع  ريد ارانك ارفركت   2018ولل نعاد  ارعام 
بعا. كفا  اعق بيع  ار فد بفال  عئتل  ار فنل ب  ف  عل ا    ولا  وارتل لا  وا  ارتتعق

عل ك   ولا  رتغا   اثت الا  الالت را  عد ارقل  الألال  . بضال  رت لل ارفركت  
وع  تنع و وتنش ه  و  ارانك ارفركت  و ع  الأ ب   وب ار فنل عد  را  ارتعكغ  رلرغابح 

لتفاا اررباعل لل نعاد  ) اركلادا  ارفتلينح برغاان اح ارقعك د  والإعا ا ( عد  لاب الا
وار   بفكلا  اعاد  لع  لل لا و تعتغت   ف  اررغابح كو ذرك لار  لل  2018نكلفار 

ارلي عد بنع ا  ارعفل  اركطن   وترالعق العا را بعي ا  و و لعر  ر  اريولا  
 غالا  رليولا . ث ب ا اح ارفركت  دغال  750الأعرغكل ع ابو اررغاب ار فنل لأ ثر عد 

 غالا  رليولا   450عتفا ا  ارفقتنيد  وغ ي  نشرن رتليخي لعر ار ر  و لق ب الا
الأعرغكل وار  ام ب  لاي عللا  ار رال  ارغ ر عر    وارتل ر  تلتتم بارتقع رن ارفعتفين 
عد  ال  ر  ف  اررغابح بضال  لارتتام ارقعك د  بتغا   الاثت الا  عد ارفشت ا  ارننا   

ك رك تععي ارانك اريورل بت يد  ارفقاعيا  ارتل لتقار  لل الت را   رفلاا  اركعرباءح
ارعفل  وعن  الانع ا .



 

 

 
 ثتنذال صل ال    

ذريىىىىىىىىىىىأ للم ىىىىىىىىىىى ة الهنتفمىىىىىىىىىىى أ فىىىىىىىىىىىذ المصىىىىىىىىىىىترفالأسىىىىىىىىىىىس الن
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 تمهيد:

راا  دظعاار عنعااكم ارف اااتن ارتنالقاا    اايل  وةنفاااا رااك نتاااج ارتلاااكب لاال عنعااكم ارف اااتن 
عااا ارعااار  ولا  اب علااد لف اا  الأ ااعين. ل ااي كااا  عنعااكم ارنقااا   بقااا  ارتلااكلا  ارتاال عرل

ارف ااتن ارنقااا   ثماار ارتاوغاا  لاال تليخااي عقااا  ارتمااا ن اريور اا  وعمااالا  ارت  اا  وت قاا   
وثتااد ععااي  RICARDOارعفاو بارنقااا  رلفؤلقاا  واراايوب علاد ثااي لاكاءح وعناا  كتاباا  
ر ااي ثااو عنعااكم ارف ااتن   ا ن. رغاا  كااا  راا ا رااك ارفنعااكم ارقااائي باا د الا ت ااا خ د و لاااب الإ

ارتنالقاا   علااو ارف ااتن ارنقااا   اراا   كااا  لااائيا  باا د الا ت ااا خ د ار ااناع  د وعت   اال 
ارتمااا ن اريور ااا ح رااا رك التعاااي  عنظفاااا  الأعفااااب لاال بدماااا  آر اااا  وطاااري عفاااو رتلكغاااو 

  نتااااج وععاااا ا  بشااارغتنالقااا   عاااد  ااالاب اعتلا عاااا عكاعاااو بع تاتعاااا ارنقاااا   براااد ع اااتا  
 وععرل  

ا  عااد ار اار  ارفاضاال ا اااح ارتلااي  اركا اار اراا   خكالاا   لاااب  ولاال اوا اار ارقاااع ن     
ث ااب اراا ر رعااا لاال  1الا ت ااا  والإ ا ن رااك ك ن اا  تلكغااو ارف ااتن ارنقااا   برااد ع ااتن تنالقاا  .

اراياد  بككنعا ارفمالا  ارتال تتناكي ل عاا ارفنظفا  علاد عنالقا عا ثا  و انق بأنعاا ارفكانا  
تنين برااااد انفاااااط بناااااء ل تاك رااااا ارفنظفاااا   رتتناااار  ل عااااا لاااال عكالعاااا  ارفنالقاااا د وارفقااااارتاااا

 ء ولعاب رلفكا  .والت يام كف

د ارتااك ا  و ارتغ ارا  عاد ب نعاا رعي  ارا ئ  ارعارف   لال ارع ايخد الأ  ارغد ارعيخاي عار ي 
  الا ت اااا د    اااام ارتكاااتلارغ  نلاااك تلرغااار ارتماااا ن اريور ااا  و ظاااررن ارعكرفااا  و ارتكلااا  ارقااا

 ححو الا ت اااا  ارفانااال علاااد ارفعرلااا  حوت ااايم تكنكركل اااا ارفعلكعاااا  و الات اااالا  و ارن اااو
و اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي لرضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااق رااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    ا تنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين ارفنالقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا .و 

                                                           
1
كعاا  ظح علت ااد ارفنااب ارانااكك ارمتائرغاا  ع ااتن تنالقاا  ارتقااكغ  اراااانكل و  ي تاا  علااد ب قااعراباا   ابااحح ح بااد ناللاا   اايو �

كل اا  ارعلااكم  حع ااار ارعكرفاا  و ا ت ااا دا  راافاب الرغ  ااا . وا اا  و تلااكلا حالا ت ااا د ارف اارل   ارمتائرغاا  و ارتلااكلا  
 512ص  ح2004 دقفار  15-14رح ح لاعع  ارشلدح ارمتائالالتفاع  الإنقان   و ارعلكم 

http://site.voila.fr/laboratoul
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و ا اااح ارتلااي  اررئ قاال اراا    اراايوب.يدا  ليخااين علااد عنظفااا  الأعفاااب و ارتغ اارا  تلاا
 ن ا   غاا ن الا ت اا   حراك كلال ظاو عكرفا  ارنشااط  حعد ث  ارايوبكال  ر   ارفنظفا  و خ

 ارفلالظ  عل عا رفكا ا  تلك ارتغ را . ي اتعا ارتنالق   حو 

ورعااااو ارنظااااام ارف اااارلل رااااك الأ اااار عقاااات  راااا   ارتلااااكلا  عااااد  اااالاب ب  اااااب تكنكركل ااااا 
ارفعلكعاااااا  والات ااااااب والاااااتليا   ااااايعا  ليخاااااين عرتااااااا  بي لااااا  كا ااااارن علاااااد الإباااااياا 

رتال راعيرا ارعاار  اضالد رتاعاا علاد اراناكك لال ضاكء عاا نظرا رعا   ارتلاكلا  اوالابتكا ح 
تشااعي  ارقاااث  ارف اارل   عااد تغ اارا  ا  تقااعد ب اااكا  عتقااا ع  نلااك تاااكغر ار اايعا  
ارف ااارل   ارف يعااا ح ثتاااد تقاااتا   الا ت ااااء براااد عقاااتكد ارتلااايدا  ارفتااخنااا  ارتااال تكالااا  

ار اااا رل  ترون اااا  و كب لاااال ع اااار ارتمااااا ن الاركارعفااااو ارف اااارللح عااااد الااااو عكا ااااا  ارااااي 
و ااي  فنااا بت قاا    1الاركترون اا  عااد لعاا ح وعلاوراا   غااا ن  ااي تعا ارتنالقاا   عااد لعاا  ا اارد.

راا ا ارن ااو برااد ثلاثاا  عااثاابح الر نااا ارفالااب الأوب رفار اا  ارف ااتن ارتنالقاا   تناورنااا ل اا  
ارفنعااااكم والأرف اااا  والأراااايا  وار  ااااائ  وارف ااااا   وللقاااال  ار  فاااا  وعراثااااو وعمااااالا  

ار   تل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا   وابعا رااا وانكاععااا وعلااي اتعا وععاخ ررااا ورااروط لعار تعااا والاا
و  الاااعا والاااااب وآر اااا  تاكغرراااا وعككناتعااااح ولااال ارفالاااب ارثاااانل ارف اااتن ارتنالقااا   لااال 

ختعلااا   ارف اااا   وتااا  ارتااااري ل ااا  براااد ارفنعاااكم والأرف ااا  وارعكاعاااو ارفككنااا  رعاااا وكاااو عاااا
عا ارفالب ارثارب ل ي الر نا  رلف تن ارتنالق   لل ا .لل ارف ا   بارتليخين ارتنالق   بارف ت 

 ل   ركو عا ختعل  بع ا ارمان . اارف ا   ار فن   بارتليخي وتار ن

 

 
                                                           

الملتقى‌الدولي‌سفيان‌نقماري،‌الإبداع‌والابتكار‌في‌النظام‌المصرفي‌ودوره‌في‌تحسين‌الميزة‌التنافسية‌للبنوك،‌‌1

‌1،‌ص‌2013أبريل‌‌18-17،‌جامعة‌سعد‌دحلب‌البليدة،‌الجزائر،‌اقتصاديات‌المعرفة‌و‌الإبداع‌الأول‌حول:
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 المبحث الأول: ماهية الميزة التنافسية

ب  الاننتااا  اركا اار رلألااكاي وارتاااك  اركا اار وارقاارغ  لاال عماااب ارتكنكركل ااا ا د برااد      
اثتيام راين ارفنالقا  با د اراناكك لأ ااح كاو عانع  دقاعد براد تل  ا  ارتناكي وارتف ات بغ ا  

ا تقاب عتادا تنالق   تقاتا   عاد  لارعاا بلاك   بردارا اء لل ارقكيح لارانكك تقعد ثار ا  
 د  لاب تنكغ  ع ا  را ارتنالق  .عكان  عرعك   لل ارقكيح وذرك ع

 زة التنافسية: مفهوم وأهمية الميالمطلب الأول

 أولًا: نشأة الميزة التنافسية:

ب  ارفنعااكم ارقااائي  اااو ظعااك  ارف ااتن ارتنالقاا   رااك عنعااكم ارف ااتن ارنقااا   لاال ارتمااا ن      
اريور   ررغكا  و) بفعند  ي ن اريور  علد بنتاج ارقلع  بقعر نقال عان ن  ع ا نا  بفث لا  

  لإنتال (ح وار   ثاي  عقاا  ارتماا ن لل اريوب الأ رد بقا  تكلر عنا ر الإنتاج ارلا ع
اريور   وعماالا  ارت  ا  وت قا   ارعفاو رلفؤلقاا  وارايوب علاد ثاي  لاكاء وعا  ظعاك  

دعفلاك   ا ااح  لااب الا ت اا عنعكم ارف تن ارتنالق   علو ارف تن ارنقا   ارا   كاا  لاائيا  
ارتنالقا   عاار ثالا   ح وتااك   عناار   ارف اتنعلد تلكغاو ارف اتن ارنقاا   براد ع اتن تنالقا  

 عراثو رل:

 ا ح وتفثلااااق بكتابااااا   ا  برااااد ارقاااات ن ااااارفرثلاااا  الأورااااد: عااااد نعاداااا  ارثلاث ن -1
Chamberlain 1939 ) ) و( Selzmick 1959 ) ح واراا    بااه ارف ااتن

                    ارفنظفاااااا ح عتااااااار  انعااااااا راااااالء دفكااااااد الاااااات ياع  ضاااااافد الااااااترات م  باركناااااااءنح وا 
ارلا ا  ل الا با د ارف اتن ارتنالقا   واركنااءنح وبا رك  ( Hofer & Schendel )و

ارفك ا  ارنرغاي "بأنعاا  و 1اعتار ارف تن واركناءن عتغ را  عقت ل ح والأ اء عتغ را  تابعاا .

                                                           
مال‌الفكري‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌للمؤسسات‌الاقتصادية‌في‌ظل‌اقتصاد‌المعرفة:‌فرحاتي‌لويزة،‌دور‌رأس‌ال‌1

،‌‌ص‌‌2016باتنة،‌أطروحة‌دكتوراه،‌جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة،‌الجزائر،‌‌-دراسة‌حالة‌شركة‌الاسمنت‌عين‌التوتة
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وتااا   باااه ارف اااتن  اراا   تااااك   ارفؤلقااا  ع اباااو عنالقااا عا عاااد طرغاا  نشااار ارفاااكا  ".
 1 ارتنالق   والأ اء عااررن.

ا  برااااد عنت ااااد ارثفان نااااا  وتفثلااااق  باااايا  عناااا  نعاداااا  ارقاااات ن ارفرثلاااا  ارثان اااا : -2
ارتاال ا ااي  علااد   Andrews, Gath, Chirstensen Learnedبكتابااا  

ارنارص اريا ل ا  تفثاو  لال عمااب الالاترات م  .ارنرص وارتعيخايا  وارضاعد وار اكن 
نااءا  ارف تن ارتنالق  ح و كت    الا  ر   ارفرثل  علد ضارو ن ت  ا   ارفاكا   وارك

 رفعرل  عا تفتا  ب  ارفنظف  وتتنكي ب  عد عنالق عا.
 ,Day , Porter , Faheyارفرثل  ارثارث : بيا  لل عنت د ارثفان نا  بكتابا   -3

Hu , Wensley  2 بارف تن ارتنالق  . ا  وب نق ا  ا  تنكي لل الأ اء دكك  عرتاا 
ث ااااااب اعتااااااار  رااااااي  ووضااااااعكا ارم ااااااو ارتااااااارل عااااااد  اااااا ا   عنعااااااكم ارف ااااااتن ارتنالقاااااا  ح 

الالاااترات م   وكاااا  تارغااارر  رااا رك راااك ا  دقااات يم ضااافد   م  ح وانعاااا ر قاااق رااا ئا  الالاااترات
  تل   عاااا لااا تكري عنااا  ضااافنا  وبكاااو آرااال ا اء ف ااات خاااربه باااارف تن ارتنالقااا  ح بذ بالأ اء ارفت

 عتف اات وبشااكو اعلاادح و ااي اعتااار بااك تر ا  ارتنالقاا   " تنشااأ بفماار  و ااكب ارفؤلقاا  برااد
 تشااا  طااري ليخااين ا ثاار لعار اا  ع ا ناا  بتلااك ارفقااتعفل  عااد  اااو ارفنالقاا دح ا  بفماار  ا

 3بثيا  ارفؤلق  رعفل   الإبيااح ا  ا  لكرر ارتنالم رك عفل   الإبياا".

 Haoعد لان  آ ر ظعر  ثيخثا  اطار ليخاين رتنقا ر ارف اتن ارتنالقا  ح ث اب اراا  "
Maركلاداااا  ارفتلاااين براااد ثلاثااا  ع اااا   ليخاااين " الاااتاذ الإ ا ن لااال كل ااا  براخناااق لااال ا

ع  لاال  يعاا  ارفنظفاا  علااد رااراء الأ ااكب ارتاال تقاارلف ااتن ارتنالقاا  ح تتكااك  عااد  ااي ن 
ارفقاااتعلك د بارغ ااا  الضاااو عاااد ارفنالقااا دح و اااي ن ارفنظفااا  علاااد ارك اااكب براااد لاااكي 

                                                           
1‌Prescott C. Ensign. Value Chain Analysis and Competitive Advantage, ‌.Journal of 
General Management, Braybrooke publisher, UK, Volume 27, Issue 1- Autumn 2001,  pp. 
20-21 
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وارفعرلا  ارفكا   وارقل  بارغ   ا نأ عد ارفنالق دح وغتال  ر ا تفت  ارفنظف  بارفعا ن 
وار ااارن وار ااكن لاال ارا ئاا  ارفكلااك ن ل عاااح وولااك  علا ااا   ا ل اا  رلفنظفاا  عاا  كااو عااد 
ارفك  خد و نكا  ارتك غ  وارشركاء وارقلاا  ارلككع  ح وا  را علد  ي ن ارفنظف  علد 

ارتل تقااعيرا علاد ار  اام بأنشااتعا بارغ ا  ا ثار كنااءن  ا تقاب ارفعرل  وبناء ار ي ا 
 1 د.عد ارفنالق

 :تعريف الميزة التنافسيةثانياً: 

 يرتكز تعريف التنافسية على ثسث مستويات:

دعتااار ا ت ااا   وراا  عااا اناا  ذو تنالقاا   بذا كااا  دفلااك ار ااي ن علــى مســتوى الدولــة:  -1
علااااد ارفاااايد ارفتكلااااه ) بنتال اااا  ارفااااي  ( علااااد تل  اااا  نفااااك ا ت ااااا   عقااااتيام 

ثقااا  تعرغاااف    بكنااااءن عار ااا  عاااد  ااالاب الااات ياع  رلفاااي لا  اركلااا ا واراكغاااو
. وبلقا  ( The World Economic Forum )   ارفنتيد الا ت ا   ارعاارفل

ات علاد  ارفنتيد ل   ارتنالق   ترتكت علد  ي ا  ارفاي  علاد الإنتااج ارتنالقال وغركز
 اااي ن ارفاااي  لااال  لااا  ارا ئااا  ارتنالقااا   باعتاا راااا رااارغا  ارل اااان وعلاااي ا  ثاااروا  

ماي انعااا تفثااو  اي ن اريوراا  علااد نالأعرغكال رلق الاا  ارتنالقاا   ل اعااا ارفملاام 2الأعا .
وغنقام  را ا ارتعرغاف كث ارا  3 .دفكاد ا  تناالم لال الألاكاي ارعارف ا  ل  عنتكلاا  

دعرلعاااا بأنعاااا ( ارااا    OECDعااا  تعرغاااف عنظفااا  ارتعااااو  وارتنف ااا  الا ت اااا د  ) 
ارتل تنتمعا بكناءن عار ا  قل   غا ن ث تعا لل الألكاي ارعارف   ار علداريوب  ي ن 

ارتاال ت اايععا لاال ظااو ارفنالقاا  ارعارف اا  راايل  عملاا  ارتنف اا  الا ت ااا د   اايعا  ارو 

                                                           
فرع‌‌-رحمون‌رزيقة،‌مساهمة‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية:‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌صناعة‌الكوابل‌1

‌96-95،‌ص‌ص‌2016بسكرة،‌أطروحة‌دكتوراه،‌جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة،‌الجزائر،‌-جنرال‌كابل
 8-7،‌ص‌ص‌2016تقرير‌تنافسية‌الاقتصادات‌العربية،‌صندوق‌النقد‌العربي،‌أبوظبي،‌‌2
طحطوح‌مسعود،‌أهمية‌التسويق‌في‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية:‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌اقتصادية،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌‌3

‌2،‌ص2009الحاج‌لخضر‌باتنة،‌الجزائر،‌
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كفااا تعناال  ااي ن ارالااي علااد تل  اا  ععاايب عرتناا   1.و لاا  عقااتكد   ااو ارناار  ارل   اال
 اار تعناال ارماذب اا  ارتاال ختفتاا  بعااا ارالااي تفر رفقااتكد   ااو الاارا  ح وبتعرغااف آوعقاا

 2ضرغال عن ن . لإنتاج ارفتن ل  بفا خكلر  عد ع ءعو الالت ااب عكا
عااد ار اااع  لاايا  علااد  ورااا  عع ناا  ا  تكاااك   ااا  ن علاااد علــى مســـتوى القطـــاع:  -2

 قااااا  تنالقااااا   لااااال لف ااااا  ار ااعاااااا  ورااااا ا بقاااااا  ا  تك غااااا  ارفاااااكا   بااااا د رااااا   
 ااااا ت تلااد عااد  وراا  برااد ار ااعااا    اار عتكااالا لأ  ارنظاارن الالااترات م   ركااو 

ح وراك عاا دلات  عل عاا وآ ار نتال ا  ت تلاد با د كاو  ااااثا  ب  ارعفل اا  الإا رد 
وةذا كااا  ار ااااا دفثااو عماااب   ثاار علااد بعاا  ار ااعااا   و  الأ اارد.ارترك اات ا

تنالقاا   بذا كااا   عمفكعاا  عااد ارفؤلقااا ح ل ناا  دكااك  ذاارنشاااط اراا   تتشااا ك ل اا  
دضااا   لأنااا   ح ورااا ا دقاااتا   ا  دل ااا  ععااايب ا باااا  دناااكي ععااايب ارنفاااك الا ت اااا

عمفكعااا  عاااد ارفؤلقاااا  ذا  تنالقااا   وذا   اااي ن علاااد تل  ااا  نفاااك  و  ارلالااا  
 فاا تشافو تنالقا   ار اااا  اي ن  3رتي و اريور  عد  لاب ل الا  اريع  وارلفادا .

راركا   اااا  اناعل ععاا د لال  ورا  عااا علاد تل  ا  نمااا  عقاتفر لال الألااكاي 
 4رلفاد  ارلككع  .اريور    و  الاعتفا  علد اريع  وا

باعتاااا  ا  ارفؤلقاا  راال ارفلاارك اررئ قاال رلا ت ااا ح علــى مســتوى المؤسســات:  -3
لارتنالقاااا   علااااد راااا ا ارفقااااتكد راااال ارتاااال تااااتلك  لاااال ارتنالقاااا   علااااد ارفقااااتكغ د 
ار ااااااعل وارااااكطنلح وارنتااااائج الإدماب اااا  علااااد ارفاااايد اراكغااااو راااال انعكاااااس رل ااااي ن 

لااد تتوغااي ارفقااتعلك بفنتمااا  و اايعا  بشااكو وراال ار ااي ن ع  5ارتنالقاا   رلفؤلقاا ح

                                                           
 8سابق،‌ص‌‌تقرير‌تنافسية‌الاقتصادات‌العربية،‌مرجع‌1
شطيبة‌زينب‌،‌دور‌التسويق‌الالكتروني‌في‌دعم‌الميزة‌التنافسية‌في‌المؤسسة‌الاقتصادية:‌دراسة‌حالة‌سوق‌‌2

‌10،‌ص‌2009الهاتف‌النقال‌في‌الجزائر،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌ورقلة،‌الجزائر،‌
‌2طحطوح‌مسعود،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌3
نافسية‌الصناعية‌للمؤسسة‌الاقتصادية‌الجزائرية،‌ملتقى‌الاقتصاد‌الجديد‌في‌الألفية‌بوعزوز‌عمار،‌رزيق‌كمال،‌الت‌4

 1،‌ص‌2000،‌جامعة‌سعد‌دحلب‌البليدة،‌الجزائر،‌2000مايو‌‌22-21الثالثة،‌
 3-2طحطوح‌مسعود،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌‌5
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 اارغد لاال ارقااكي اريور اا ح عفااا دعناال نماثااا  ر كناااءن ولعار اا  عااد ارفنالقاا د الآا ثاا
 عقتفرا  رع   ارفؤلق  علد ار ع ي ارعارفل لل ظو   اب اريع  وارلفاد  عاد  ااو

ارلككعااا ح وغااات  ذراااك عاااد  ااالاب  لااا  بنتال ااا  عكاعاااو الإنتااااج ارفكظنااا  لااال ارعفل ااا  
 1نتال  .الإ

تعي   تعا غف ارف اتن ارتنالقا   بلقا  ا اتلا  ولعاا  ارنظار وتعاي  ارتواداا رلاااثث د ر ي 
  ايعكراارتل خارو  عاد  لارعاا ارف اتن ارتنالقا   ولاك  خات  عارض ارا  تلاك ارتعاا غف ارتال 

 ل:ر ا ارفماب عد  لاب ارميوب الآت لل

 ( تعاريف الميزة التنافسية 13جدول رقم ) 

 فهوم الميزة التنافسيةم الباحث

Ansoff ( 1965 ) 
عفل ااا  عاااتب ار  اااائ  ارناتمااا  عاااد ارنااارص ارفننااار ن لااال بطاااا  ارف ااايا  

ارقاااكي وعكالعاااا  ارنفاااك ) ار اااكاص ارفتنااار ن (  –ارفااارتاه بناااااي ارفناااتج 
  في و

Hofer ( 1980 ) 
ارفماااالا  ارتااال تتناااكي بعاااا ارفؤلقااا  علاااد عنالقااا عا ) الأنشاااا  ( كتكلااا  

 وترك ت

Porter 

( 1985 ) 

)دفكاااد ا  تأ ااا  راااكو ارقاااعر ارفااان ن  ( وت ااايد    اااا ن تكلنااا  ارفنتماااا  
وارترك اااات علااااد ارفنتماااااا   عنااااال  عتف ااااتن لاااال ار يعاااا  ع ا نااااا  بارفنالقاااا د

تكر اااي   فااا  رلتباااائد الضاااو عاااد ارفنالقااا د( ت نااا   ارتكلنااا  و ارفتفاثلااا  ) 
 لاب تلل و ع اا    ف ي  رلف تن ارتنالق  . و يم لكرن للقل  ار  ف  عد 

كفااا انعااا  ارف اات ارتنالقاا   وعرلعااا ادضااا  بأنعااا  لاا  وة اعاا  الأ اء الألضااو.
 تنشأ عد ار  ف  ارتل بالتااع  ارفنظف  ا  ت ل عا رعفلائعا.

                                                           
 10شطيبة‌زينب،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1
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Harvey ( 1986 ) 
ارف ي  ار   دعات  وضا  ارفنظفا  لال ارقاكي بفاا دل ا  رعاا الأ باا  عاد 

لا  ارفناتجح ارقاعرح اركلنا ح ارترك ات  لاب اعت ا را علد عنالقا عا لال عماا
 علد الإنتاج.

Fahey ( 1989 ) 
ا  رلء دف ت ارفؤلق  او عنتماتعا بدمابا  علد عنالقا عا عاد ولعا  نظار 

 ارتبك  ارنعائل. ) ارفكان  ار رن   ( كتكل  وترك ت

Prahalad & Hamel 
( 1990 ) 

رك ن اااا  تنقاااا    ار ااااي ا  ارمكررغاااا  رلفنظفاااا  ارفتفثلاااا  لاااال ارااااتعل  ارمفاااااعل
ععا ا  الإنتاج ارفتنكع  وتكاعو ارتاا  ا  ارفتعي ن رلتكنكركل ا بفا دمعلعا 

  عا  ارت ل ي ) ار ي ا  ارمكررغ  ( كف ي  رلف تن ارتنالق  

Czepicl ( 1991 ) ) ار ي ن علد ت يد    ف  عتنك   رلقكي رفين طكغل . ) ار  ف  وارتنكي 

Roppaport           
( 1992 ) 

 ااي ن ارفنظفاا  علااد ت لاا   كلنتعااا اركل اا  وتل  اا  عكائااي اعلااد عااد  االاب 
ارقاااعر ع ا نااا  بارفنالقااا د وتل  ااا    فااا  ا اااار رلتباااك . ) اركلنااا  ( كتكلااا  

 وترك ت

Porter ( 1993 ) 
ارفقاااتعفل  عاااد  ااااو ارااااري ا تشاااا  طاااري ليخاااين ا ثااار لاعل ااا  عاااد تلاااك 

تشااااا  ع اااايان ا ح بفعنااااد ارفنالقاااا د و ااااي ن ارفنظفاااا  علااااد تمقاااا ي ذرااااك الا 
 بثيا  عفل   ببياع   بفنعكععا اركال .

Evans ( 1993 ) ار ابل   علد ت يد    ف  ا ار رلتبك . )   ف  ارتبك  ( كتكل  وترك ت 

Kay ( 1993 ) 
ارعلا اا  باا د كااو عااد اران اا  ارتلت اا  رلفنظفاا  ولاافعتعا و ااي تعا علااد ابتكااا  

لت   وارقفع  وار اي ن علاد الابتكاا  ( عنتما  /  يعا  ليخين. ) اران   ارت
  ف ي  رلف تن ارتنالق  

Hicks ( 1993 ) 
تاا اا  تكنكركل اااا ارفعلكعاااا  بشاااكو  ائاااي رغااارض ارت ااايم علاااد عنالقااا عا. ) 

 تكنكركل ا ارفعلكعا  (
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Mc Gahan           
( 1994 ) 

)  ا اء ارفنظفا  لأنشاتعا ب ك ن ا ثر كنااءن ولاعل ا  ع ا نا  بارفنالقا د.
 اركناءن وارناعل   (.

Pitts & Lei           
( 1996 ) 

الاااتغلاب ارفنظفااا  رن ااااط  كتعاااا اريا ل ااا  لااال ا اء الأنشاااا  ار ا ااا  بعاااا. 
بلب ت ل    ف  لا دقتا   ب  ا  ارفنالقا د تل   عاا لال ا ائعا  لأنشااتع . 

 ) ن اط ار كن ( كف ي 

 ( 1997اررولا  ) 
ظف  دفكد الاثتناظ بعا رنترن طكغل   ا    او عمفكع    ائ  لل ارفن

 تل   ارفننع  وتفكنعا عد ارتنكي علد عنالق عا .

Fjeldsted & Stabell 
( 1998 0 

 ي ن تلي  عد  لاب طا ع  ارف ا   ارتل خت  ارل كب عل عا عد ارنر  او 
 عيم ار ي ن علد ارت ل ي رلألعاب ارتل تشكو الاس ارفك  .

Macmillan  & 
Tempoe  ( 2000 ) 

اااد ارفنظفااا  عاااد تل  ااا  ارتناااكي لااال ع ااايا  عنالقاااتعا عااا   اركلااا ل  ارتااال تفكز
 الا رغد. ) ارفنالق  ( كتكل  وترك ت

Lynch ( 2000 ) . ي ن ارفنظف  علد  ل  رلء عتنر  وع تلد عد   ف  ارفنالق د  

Daft ( 2001 )  تانل لكرن او للكك ليخي ر ناع  ارفنظف  او لك عا او ب ئتعا ارعاع. 

Lev ( 2001 ) 
ار اااي ا  ارتنظ ف ااا  اراشااارغ  والابتكا غااا    ااار ارفلفكلااا  و اااعا  ارت ل اااي. ) 

 الأ كب   ر ارفلكل  ار انكن   وارتنالق  ( كف ي  رلف تن ارتنالق  

Macuillin ( 2001 ) 

 ا اا   او عمفكعاا    ااائ  تنناار  بعااا ارفنظفاا  وتفكنعااا عااد الاثتناااظ 
نت ماا   ااعكب  علا اتعااا ح وتل اا  تلااك ارنتاارن بعااا رنتاارن  عن اا  طكغلاا  نقااا ا 

ارفننعاا  رعااا وتفكنعااا عااد ارتنااكي علااد ارفنالقاا د ل فااا ت يعاا  عااد عنتمااا  
 رلتبائد.

Reid & Sanders    
 ( 2002 ) 

ار ابل   رتاكغر انشا  عفل اا  ارفنظفا  عاد الاو بعاااء ع اتن تنالقا   لال 
 ارقكي 
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 ( 2002 ا  ) 
   تاااك   ارفنظفاا  عااد  االاب ا اء انشاااتعا ارفك اا  ارنرغااي طكغااو الأعااي اراا

بشكو عف ت ولعااب والاتغلاب ن ااط  كتعاا اريا ل ا  باتماا  ت ايد  عناال    فا  
 رتبائنعا لا دقتا   ارفنالقك  ت يدفعا.

Slack ( 2004 ) اء الأر اء ب ك ن  ل ل  رت يد  عنتما  تتلاءم ع  اثت الا  ارتبائد.ا  

Keller ( 2006 ) 
  علااد ت اايد  عنتمااا  او  اايعا  تقاااو  او تتغااي عااد تك عااا   ااي ن ارفنظفاا

 ارتبك .

White & 
Vonderembse      

 ( 2004 ) 

ار ااااي ن علااااد تل  اااا  ثالااااا  ارفقااااتعلك او ار  فاااا  ارتاااال ختفنااااد ارفقااااتعلك 
 ارل كب عل عا عد  لاب ارفنتج.

Barney & Clark     
( 2007 ) 

ارتاااال لا دفكااااد ت ل اااايرا عااااد  اااااو تكر ااااي ارفااااكا   وار ااااي ا  اريا ل اااا  ارنرغااااين 
ارفنالقاا د. ) ارفاااكا   وار اااي ا  ارفلكلااا  و  ااار ارفلفكلااا  ( كف اااي  رلف اااتن 

 ارتنالق  

Krajewski & 
Ritzman ( 2007 ) 

الأبعا  ارلالف  ارتل دم  ا  تفتلك للقل   ا   لإ ضااء  بائنعاا ارايا ل  د 
 وار ا ل  د لل ارك ق ارلارل وارفقت الل.

Heizer & Render   
( 2008 ) 

تناكي عاا ختاكالر رايد عفل   بدماا  او  لا  نظاام دفتلاك ع اتن لرغاين وعتف اتن 
وا  ارنكااارن ترتكااات علاااد  لااا    فااا  خاااتو  بعاااا ارتباااك  وبارغ ااا   .ارفنالقااا د

  .كء ن

 ( 2009ارعيوانل ) 
راااااي  تكت كااااال دعتفاااااي عاااااد  ااااااو ارفنظفاااااا  بغااااا  ارنظااااار عاااااد طا عتعاااااا 

لال   الالاترات م  لاد طرغا  تل  ا  ارايالعا الإنتال   او ار يع   ك ااكن ع
 ارا اء وارنفك.

Kotler ( 1993 )  ع اااي ن ارفنظفااا  علاااد ا اء اعفارعاااا بارشاااكو ارااا   د اااع  علاااد عنالقااا عا
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 ت ل ي .

 ار ك ن ارم ين رلفنظف  وارتل تمعلعا عتنك   لل نظر ارمفعك  ( 2010اريباس ) 

 المصدر: م  إعداد الباحث اعتماداً على 

( ارف اااااتن ارتنالقااااا   لااااال عركااااات  1984( و وتشااااا لي ) 1980ح1985ي وضااااا  باااااك تر ) و ااااا
. ولال بطاا  عت او 1970الالترات م  ح وكتعتغت رلرتغ  ارعفل ا  ارتال وضاعق لال اوا ار 

الااترات م   الأعفاااب دماا  ا  دكااك  رعااا عن اارا  لكررغااا :  اارا  بشااأ  عكااا  ارفنالقاا  `
لا   ار اي ن علاد تل  ا  را   ارف اتن  عاد ثا تياع ح و ارفنتج/ ارقكي وتاكغر ع تن تنالقا   عقا

 1ارفقتياع  لت اح عاعلا   ئ ق ا  لل ا ت ا  الترات م   نالل .

  ارفنظفااا  ث  ااق ع ااتن تنالقااا   عناايعا تااتفكد عاااد تل  اا    فاا  عضاااال  نقااتا   ار ااكب بو 
 ركح ا  بنضو الالترات م   ارفتانان عد  العا لل ارك ق ار   دعمت عنالقكرا عاد ار  اام با

لاااال ظااااو ارااااتيا    حننقااااارك ااااق ارك ااااكب وتل  اااا  نناااام ار  فاااا  بااااننم الالااااترات م   ولاااال 
ارفنالقااا  وار اااراا بااا د ارفنظفاااا  عاااد الاااو تكلااا   ث  اااعا ارقاااك    وللااا  ا اااار عاااي  

دماب اتعااا ون اااط  ح لاا   كااو عنظفاا  تعفااو علااد بظعااا  بعفكااد عااد ارتبااائد لا تناااء عنتماااتع
 الآتـيوم  الممك  الوصول للتعريف بعا عد ب    ارفنالق د.  كتعا وارعنا ر ارتل تتف ت 

هـا فـي مركـز أفضـل لللميزة التنافسية بأنها قدرة المنظمة على تحقيـق قيمـة للعمـسل تجع

                                                           
و‌الشبلي‌هيثم‌واخرون،‌مرجع‌‌194،‌ص‌2008زوري،‌الأردن،‌البكري‌ثامر،‌استراتيجيات‌التسويق،‌دار‌اليا‌

و‌السلمان‌عبدالرحمن‌بن‌حمد،‌دور‌التخطيط‌الاستراتيجي‌‌163و‌فرحاتي‌لويزة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌203سابق،‌ص‌

في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية:‌دراسة‌ميدانية‌على‌شركات‌الهاتف‌التقال‌في‌السعودية،‌أطروحة‌دكتوراه،‌جامعة‌قناة‌

و‌الفيومي‌أحمد‌محمد،‌أثر‌الأصول‌غير‌الملموسة‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌‌69،‌ص‌2013لسويس،‌مصر،‌ا

و‌علي‌‌33،‌ص‌2010ظل‌تبني‌معايير‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن،‌

دراسة‌-عالي:‌وجهة‌النظر‌القائمة‌على‌أساس‌المواردمحمد‌عليان‌علي،‌متطلبات‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌التعليم‌ال

 28،‌ص‌2013حالة‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة،‌رسالة‌ماجستير،‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة،‌فلسطين،‌
 

1‌ Joa˜o J. Ferreira • Carla S. Marques • Carlos Azevedo, Competitiveness, resources, and 
capabilities: empirical evidence from retail banking, Springer,Germany, Serv Bus ( 2011) 5, 
DOI 10.1007/s11628-011-0117-7, p 317 
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مكانياتهــا ومواردهــا، هــ ه القيمــة المقدمــة منظمــات الأخــرى، مــع اســتغسل جميــع إمــ  ال
ون مسـتعدي  للحصـول عليهـا فـي للعمسل يجب أن تقـدم منفعـة أ)يـدة لهـم، بحيـث يكونـ

 فاا  جميع الحالات والظروف، م  خسل إدرا)هم بتحصـيل المنفعـة نتيجـة التعامـل معهـا.
 دم  عيم ب ناب عفل   ارالب وارتاكغر ارفقتفر رلالتفرا  وارتاك  وارنفك.

 أهمية الميزة التنافسية: ثالثا:

وتفثاو ارف ا  بارغا  لال ظاو  .ؤلقاا ارف تن ارتنالقا    و ا  باا  ا  لال نماا  وتناكي ارفتؤ   
غفكاااد  ااعاااا  ارتااال تعفاااو ل عاااا ارفؤلقااا  و الأوضااااا ارتنالقااا   ارتااال تتقااا  بعاااا ع تلاااد ار

 ل:بفاخلتليخي ارف   ارف تن ارتنالق   

تت ح رعاا تل  ا  نتاائج  عد ث تعال ارفؤلق   لعا ح تنك ا  والضل   علد ارفنالق د و  -
 عار  .

 ء او لل   ف  عا ت يع  رلعفلاء او الاثن د ععا .تمعو ارفؤلق  عتنك   لل الأ ا -
ع  لااال ارتاااأث ر الإدماااابل لااال عاااي كا  ارعفااالاء وباااا ل ارفتعااااعل د عااا  ارفؤلقااا  تقااا -

 وتن تر  لالتفرا  وتاكغو ارتعاعو عععا.
تفثاااو عع ااااا ا  ععفاااا  رلفؤلقااااا  ارناللااا ح لأ  ارفؤلقااااا  رااال ارتاااال تكلاااي نفاااااذج  -

طارفاااا ا  ارنفااااذج ار يدفااا  رعاااا ا اااالق ععرولااا   ليخاااين رلف اااتن ارتنالقااا   بالاااتفرا 
 1وعتاث  بشكو وال  وا  ارفنالق د علد عل  كاعو رعا.

تعااي بفثاباا  ارقاالا  الألاااس رفكالعاا  تلاايدا  ارقااكي وارفنالقاا دح وغااأتل ذرااك عااد  -
 اااالاب   ااااام ارفؤلقاااا  بتنف اااا  ععرلتعااااا ارتنالقاااا  ح وع ااااي تعا علااااد تلا اااا  اثت الااااا  

عاد طرغا   لا  ارت ن اا  وارفعاا ا  الإنتال ا  ب اك ن ع اي ا  ارتبائد لل ارفقت او 
 رلنرص ارفتغ رن بشكو لرغ . دتفكنعا عد ارتك 

                                                           
حميدي‌عبدالرزاق،‌أثر‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌تطوير‌تنافسية‌البنوك‌مع‌الإشارة‌لحالة‌الجزائر،‌أطروحة‌‌1

‌106،‌ص‌2014دكتوراه،‌جامعة‌امحمد‌بوقرة‌بومرداس،‌الجزائر،‌
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تفثااو عع ااا ا  ععفااا  رتليخااي ارفؤلقااا  ارناللاا  عااد   رراااح لأ  ارفؤلقاا  ارناللاا   -
        تتف ااااات ب دماااااا  نفااااااذج ليخاااااين عتنااااار ن د اااااع  ت ل ااااايراح وغنقااااام  ذراااااك عااااا  براااااا ن 

 (Porter ا ) رتاال عنا رااا ا  الابتكااا ا  ارفتلاث اا  وارفعااا   ارفتقااا ع   ااي تمعااو
 ارف تن ارتنالق   لأ  عؤلق  رل لل اثقد الأثكاب ثار  عؤ ت .

تفثو عؤررا  بدماب ا  نلك تكل  ارفؤلق  لاثاتلاب عك ا   اك  لال ارقاكيح عاد  الاب  -
ائد ث ااكرعا علااد ث اا  لااك    ا ااار عااد عنالقاا عاح عااا دعناال اناا  لاا كك  رعااا  باا

ا ثاار  ضااا وولاءح عفااا دمعلعاا  ا ااو تعرضااا  رعمفااا  عااروض ارفنالقاا د عااد لعاا  
 1و غا ن ثم  ارفا عا  والأ با  عد لع  ا رد.

تفثااو عع ااا ا  ععفااا  رتليخااي ارفنظفااا  ارناللاا  عااد   رراااح لأ  ارفنظفااا  ارناللاا   -
عاد ا   تتف ات ب دماا  نفااذج ليخاين عتنار ن د اع  ت ل ايرا وعلا اتعااح لأنعاا عت  نا 

ارنفاذج ار يدف  رعا  اي ا االق ععرولا  وعتاثا  بشاكو والا ح وا  ارفنالقا د علاد 
 2عل  كاعو بعا.

ب  كااك  ارف ااتن ارتنالقاا   تتقاا  بالالااتفرا غ  وارتمااي  لاا   راا ا الأعاار ختاا ح رلفنظفاا   -
 عتابع  ارتاك  وارت يم علد ارفيد اراع ي.

ارفنظفااا  و اااي اتعا ولااايا تعا رااا رك نظااارا  ركاااك  ارف اااتن ارتنالقااا   عقاااتنين علاااد عاااكا    -
 3ل نعا تعال ثرك   و خناع ك   رلعفل ا  اريا ل   رلفنظف .

 :وسلسلة القيمة هاومصادر  هاوخصائصالميزة التنافسية المطلب الثاني: أهداف 

 أهداف الميزة التنافسية: :أولاً 

 :تل   عا عد  لارعاح عد ب نعابرد رلف تن ارتنالق   اريا  تقعد ارفؤلق  

                                                           
‌99بعلي‌حمزة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1
‌71السلمان‌عبدالرحمن‌بن‌حمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌2
 30علي‌محمد‌عليان‌علي،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌3
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 ت يم ارف تن ارتنالق   ارفقارف  الأر  لل نما  الأعفاب. -
ت ااايم ارف اااتن ارتنالقااا   ارفلائفااا  ارنرغاااين بااا د عاااكا   ارفؤلقااا  وارنااارص ارفتاثااا  لااال  -

 ارا ئ .
  ااكب عماااب تنالقاال ليخااي كااي كب لااكي ليخاايح او ارتعاعااو عاا  نكع اا  ليخااين عااد  -

ت ايم ارتكل ا  وارتلن ات ركاو ارعفلاءح او نكع   ليخين عد ارفنتما  وار ايعا ح كفاا 
 ارفؤلق .

  ل  لرص تقكغ    ليخين. -
تككغد  تغ  عقت ال   ليخين رلأريا  ارتل تقاعد ارفؤلقا  بلك عاا ورلنارص اركا ارن  -

 1ارتل ترغي ا تنا عا.

 ل:لآتوعد ارففكد تكض ح الأريا  عد  لاب ارشكو ا

 ( أهداف صناعة المزايا التنافسية 8شكل رقم ) 

 
 40، ص 2004ضيري محس  أحمد، صناعة المزايا التنافسية، مجموعة النيل العراية، مصر، المصدر: الخ

                                                           
‌99بعلي‌حمزة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1
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 ثانياً: خصائص الميزة التنافسية:

 لل:الق   عد ارففكد تكض لعا ل فا خرناك ارعيخي عد ار  ائ  رلف تن ارتن

 تل   عاعو ارتنكي والألضل   علد ارفنالق د. -
 1رتل تر   لل تل   عا.الانقمام ب نعا وب د اريا  ارفؤلق  ا -
 تشت  عد   اا  وثالا  ارعفلاء. -
 تنعكم لل كناءن ا اء ارف ر  ر يعات . -
 تؤثر علد ارعفلاء لل ب  ا ع  رلألضل  ح وك ا تلنتر  علد طل  ار يعا . -
تتف ت بارفرون ح بفعند بثلاب ع تن تنالق   ا رد بكاو لاعكر  وغقار ولا  ععا اا   -

 وعكا   ارف ر  عد لع  ثان  . ارا ئ  ار ا ل   عد لع  و ي ا 
 2تعتار نقا   ور قق عال  ح تاند علد ا تلا  ور قق تشاب . -
خت  تأل قعا علد ارفيد اراكغوح بفعند تؤلم علد ارفيد اراع ي باعتاا راا تتعلا   -

 بارنرص لل ارفقت او ولا تتوب بقرع  عنيعا خت  تاكغررا وتميخيرا.
اناا  دفكااد تليخاايرا علااد الاااس لغرالاال عااد عااا ن  عااا تكااك  عركااتن لغرال ااا ح بفعنااد  -

  لاب ارفلالظ  او ارفيخن .
 3ت ي  عا ن  عد  ا و ارفنظف  وت ل    ف  رعا. -

 الميزة التنافسية:مصادر ثالثاً: 

رلفؤلقاا ح عااد ارففكااد بلفارعااا ل فاااا  رناااك ارعيخااي عااد ارف ااا   رلف ااتن ارتنالقااا   بارنقااا 
 ل:خل

                                                           
‌105حميدي‌عبدالرزاق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1
صارف‌الفرنسية:‌حالة‌نشاط‌ميهوب‌سماح،‌أثر‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌على‌الأداء‌التجاري‌والمالي‌للم‌2

 154،‌ص‌2014،‌الجزائر،‌2البنك‌عن‌بعد،‌أطروحة‌دكتوراه،‌جامعة‌قسنطينة‌
 100رحمون‌رزيقة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌‌3
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عااي  ارفؤلقاا  ارا   ا د باايو   براد ت اااعي  بقاا  ارتتاخااي ارفقاتفر لال الابتكـار: -1
ا ناااد لااال ارف اااتن  ا  ثاااي    اارتفااام ارفؤلقااا  بالابتكاااا  وارترك ااات عل ااا  براااد   لاا  اعتاااا

ارتنالق   برد لان  ارتكلن  وارمك نح وا الق ار ي ن علد الابتكاا  ع اي ا  عتماي ا  
 رلف تن ارتنالق  .

ارتال ا  علاد ارفؤلقاا  اركا ارن   ع ت ار ولل ظو ارظارو  ارتنالقا   را  دعاي الابتكاا
ا  ارت ايم ارفناالا ارا    – انق تنظر بر   علد ان  عفل   ارتك و براد الا تاراي 

دغ ار ار ااااا وارقاكي وارفنااتجح باو تعاايد ذراك برااد ارفؤلقاا  ارفتكلااا  وار ااغ رن 
وارتل تنظر برد الابتكا  بفنعكم ارتلق د وار   انتشر تلق تأث ر ارتمربا  ار ابان ا  

ا  ارتلقا د ارفقاتفرح عاد  الاب ب  ااب ابتكاا ا   اغ رن وعقاتفرن  Kaizen  بال
 1.ر   ارتلق نا  د اح ريخنا عنتج  ليخي   علد ارفنتجح وبترا  

 2وعد ار  الااب الابتكا ا  رلانت اب برد ارف تن ارتنالق   رل:
 ارتكنكركل ا  ارميخين. -
 اثت الا  ارفشترغد ارميخين او ارفتلكر . -
  ناعل ليخي.ظعك   ااا  -
 تلكب لل تكار د ارفكا  الأور   او تكالررا. -
 ارتغ  را  لل ارلكائح ارلككع  . -

                                                           
تواتي‌بن‌علي‌فاطمة،‌نادي‌مفيدة،‌فعالية‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌للمنظمة،‌الملتقى‌الدولي‌‌1

لفكري‌في‌منظمات‌الأعمال‌العربية‌في‌ظل‌الاقتصاديات‌الحديثة،‌جامعة‌حسيبة‌بن‌بوعلي‌الخامس‌حول‌رأس‌المال‌ا

‌10،‌ص‌2011ديسمبر‌‌14-13الشلف،‌الجزائر،‌
2‌Matt Berdine & al, Measuring the Competitive Advantage of the US Textile and Apparel 
Industry ,ALFRED P. SALON FOUNDATION, Industry Studies, Annual Conference, Boston, 
USA, May 1-2, 2008, p 6 
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 ا   اااار  و ن ث ااااان ارفنااااتج وتاااااك  اثت الااااا  ارعفاااالاء ت لاااا  لااااك    ارفنالقاااا  ارعارف اااا ح 
عارف اااا  لاااارغع  ارتغ اااار ث ااااب الابتكااااا ا  ارفقااااتفرن راااال  لاااا  تنااااكي الأ اء رلفنظفااااا  

 1وارف تن ارتنالق  .

نتاج او لل ب ا ن ار يعا  ع تن تنالق   ا ثار دعتار ارك ق لكاء لل ب ا ن الإ  :الزم -2
ارف   عفا كاا  عل ا  لال ارقااب ح لارك اكب براد ارعف او الارا عاد ارفنالقا د دفثاو 

 ع تن تنالق  .
 لاس ارك ق كالآتل:كد تليخي ارف تا  ارتنالق   علد اوعد ارفف

  الألااكاي وغتل اا  ذراااك ت ناا    عااد ت اايد  ارفنتمااا  ارميخااين برااد
 عد  لاب ا ت ا   عد  و ن ث ان ارفنتج.

 . ت ن    عد  و ن ارت ن   رلفنتما 
   ت ن    عد ارايو ن رلعف او وغ  اي بعاا ارنتارن ارفن ضا   با د طلا ا

 ارعف و وارتقل  .
  الارتااتام بمااياوب  عن اا  علااي ن وثابتاا  رتقاال   ارفككنااا  اريا لاا  لاال

 عفل   ارت ن  .
ث اااا ل  او   اااا ي  ااااارن وععلكعااااا  وتمااااا بح و  الااااا  لاااار  او وراااال  المعرفــــة: -3

عمفكعاا  الاارا  او عمتفاا  ععاا د لاال و ااق علااي ح ب  ع اار ارفعلكعات اا  ا د برااد 
اننمااا  ارفعرلاا  وارتاال باايو را تعتااار ارفااك   الأ ثاار ارف اا  لاال  لاا  ارف ااتن ارتنالقاا   

 ارفقتفرن.

                                                           
1‌ Taskin Dirsehan, Building Innovative Competitive Advantage in the Minds of Customers, 
Springer International Publishing Switzerland , A. Brem, E ´ . Viardot (eds.), Adoption of 
Innovation, DOI 10.1007/978-3-319-14523-5_6, 2015, p 77 
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فنالقا دح لا   ارفؤلقااا  ولال ظارو  ارتااك  ارقارغ  لاال الألاكاي وارتكنكركل اا وار
ارناللااا  رااال ارتااال ت لااا  بشاااكو عتقااا  ارفعرلااا  ارميخاااين وتمقااايرا لااال تكنكركل اااا 

 1والار   ولل  و يعا  ليخين.

و ي ذرا  ارااع  براد ا  ارف اتن ارتنالقا   تقاتفي عاد ثلاثا  ع اا    ئ قا   تشافو ارتنك ار 
 الالترات مل وارفكا   والإطا  اركطنل:

د  اااااي باااااارتنك ر  يلة لبنـــــال مزايـــــا تنافســـــية قويـــــة :وســـــ الاســـــتراتيجيالتفكيـــــر  -1
رلا ئااا  ارتااال تنشاااه ل عاااا ارفنظفااا  وعاااد ثااا   الالاااترات مل ذراااك ارتلل اااوالالاااترات مل 

وكفاا تا   حارفنالا  ارتال تقافح بتغاا ن ار اي ن ارتنالقا   رلفنظفا  الالترات م ا  ات اذ
ارتلل ااو ارم ااي لاثظنااا ا   و ااي الالااترات ملعااد  اااو رفكضااكا ارتلل ااو راا  ارتاااري 

  الاعاد ثا  لعكاعاو ارتال تشاكلعا و ررلا ئ  ار   تنشه ل ا  ارفنظفا  دقافح بنعا  ا ثار 
ع ا  ارفعلكعاا  ارفتاكلرن علاد نك  ععفاا كاا  نكععاا ل نعاا تكاك  بنااء   ن ار را ا  ارفت 

ارنعااب را ئا  ارفنظفا  دفكااد ا   الالاترات مللا   ارتلل ااو  ورا ا ايل  رلرا م نتالاا و 
  رعاااا رفاااا دفكاااد ا  خاااكلر  عاااد ععلكعاااا  وةراااد لانااا   ف اااتن ارتنالقااادكاااك  ع اااي ا رل

عاااد  ثلاثااا  اناااكاا  ئ قااا  علاااد  الاعتفاااا ل نااا  دفكاااد رلفنظفااا   الالاااترات ملارتلل اااو 
ارتااااال تااااا  ارتااااااري رعاااااا عاااااد  ااااااو لااااال ارفالااااا  ار ااااااص ارعاعااااا  و  الالاااااترات م ا 

 بالالترات م ا  ارعاع  رلانكك.
ارعاعا  رلفنظفاا  رااك  الالااترات م ا رئ قال عااد لاا   ارعااي  ار تاا  تكضا ل وكفاا     

او عاد ث اب علاور   ل  ارف تن ارتنالق   رعا لكاء عاد  الاب ارتكاار د ارفن نضا  
نعاااا ع اااا   رلف اااتن ارتنالقااا   اعتاا راااا علاااد ا رعااا ا دفكاااد ارتف ااات عاااد ارفنالقااا د و 

 رلفنظف .

                                                           
 10تواتي‌بن‌علي‌فاطمة،‌نادي‌مفيدة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1
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اداااا تنالقااا   دفكاااد رلفنظفااا  ا  تل ااا  عت  مـــدخل المـــوارد لبنـــال الميـــزة التنافســـية : -2
 فااا  رفمفكعا  عااد ارفاكا   تقافح رعااا باارتنكي علااد عنالقا عاح اعتلا عاااعاد  انالا اا  

ارفقااتيدف   ا اا  تلااك قاا   رلف ااتن ارتنالقاا    تعتااار ارفااكا   عااد باا د ارف ااا   اررئ
  ار ارفلفكلا  اريا ل ا  وارتال دفكاد ا  تضافد رلفنظفا  عكانا  ل اين  ا او ارفكا   

  ارفنظفاااا  براااد عااااكا   علفكلااا  وا اااارد   ااار علفكلاااا ح لاااك عا وغفكاااد ت قاااا   عاااكا  
وتتفثو ارفكا   ارفلفكل  لال عمفكعا  ارفاكا   ارفا دا  وارارغ ا  ارتال تات  بعاا عفل ا  

 .ث ا تعا دقفح بأ اء الضو لأنشا  ارفنظف  ار لال  رل  ف 

بتلقااا د ا اء انشاااا   اعاااا ارفاااكا   ارغ ااار ارفلفكلااا  لعااال عااااا ن عاااد عاااكا   ععنكغااا  تقااافح
ارمك ن و ارتل تعنل عيد  ي ن ارفنتج او ار يعا  علاد تل  ا  براااا ا اار عا فنظف  و عنار

رلالاااا  و  ااااا  ارفقاااتعلك د عناااي عقاااتكد تك عااااتع  وبارتاااارل لااا   تاااكلر عن ااار ارماااك ن 
دعتار ع ي ا راعا لل كق  ارفنظف  رف تن تنالق   وعاد با د ارفاكا   ارغ ار علفكلا  كا رك 

وتااااكغر عنتماااا  و ااايعا  لق تتفتااا  بااا  عاااد  و  لااال تف  ااات نماااي ارتكنكركل اااا وعاااا ا اااا
ةنفاااا تااات  رف تن ارتنالقااا   ر قاااق عاارااارن و باااارر   عاااد ا  علا ااا  ارتكنكركل اااا بااااارفنظفاااا  و 

 حاو ارتنااار  رلفنظفااا  الاننااارا بارتاااأث ر علاااد ارعكاعاااو ارتااال تقااافح بتااااكغر ارتكاااار د و لااا  
علفكلاا  وارتاال دفكااد ا  تعتااار ع ااي  كاا رك تعتااار ارفعرلاا  ادضااا عااد باا د ارفااكا   ارغ اار و 

ارفعرلااا   الاااترات م ا تااااك  ارفعرلااا  و  ا ت اااا دا رلف اااتن ارتنالقااا   رلفنظفااا  لفااا  ظعاااك  
عرلاااا  راااال ع ااااي  رلف ااااتن  ا اااا  لاااال ع ااااي ارتقااااع نا  عااااد ار اااار  ارفاضاااال ا ااااالق ارف

ل وتاا  اتعااا لاا ارقاالا  ارتنالقاال اراا   دعااكب عل اا  لاال بنشاااء ارفعرلاا  ارميخااينارتنالقاا   و 
ليخاااين او لااال اراااتعل  ا  نشااار ع اااتن ارفعرلااا  ارميخاااين لااال كاااو انلااااء  عفل اااا عنتماااا  و ااايعا  و 

 1.ارشرك 

                                                           
بوسنة‌محمد‌رضا،‌التسويق‌المصرفي‌كاستراتيجية‌في‌ظل‌التحرير‌المصرفي‌دراسة‌حالة‌بنك‌الجزائر‌الخارجي‌‌1

BEA‌،105-104،‌ص‌ص‌2010،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة،‌الجزائر‌
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عد الألئل  ارتل طرثاق عارا ا وتكارا ا علاد ثاي لاكاء لال ار اناع  ولال الأ ب الأ اا دفل 
؟ "ت ل اايداح رناااك نعمااا   ئ قاا ا  فنظفااا  برااد ع ااتن تنالقاا   عقااتياع رااك: "  ااد ت ااو ار

لالترات مل ثاكب الألاااب ارفلتفلا  رك ن ا  ث اكب ارشارك  علاد ع تتعاا ارتنالقا   رلتنك ر ا
 والاثتناظ بعا:

 ارترك ت علد تلل و ار ي ن ارتنالق   لل ب ئ  علي ن عد ر   ار ناع  -1
 عنظك  ولع  ارنظر ار ائف  علد ارفكا   ارفلي ن. -2

ناع ك ا  رضافا  ارف اتن أن  دم  علد ارشركا  تاكغر  ي ا   ختن ي ب وع  ذركح رناك لكرن
 ارتنالق   ارفقتياع 

 راااب  ارترك اات علااد ارفعرلاا  باعتاا رااا ارفااك   الالااترات مل الأ ثاار ارف اا ح وك ن اا  تأث ر      
وبارنقااا    ا ااو ارشاارك ح وارع كااو ارتنظ فاال. علااد الإ ا ن الالااترات م  ح عااد  االاب ارتنقاا  

 د الأ اء ارفقااتفر لاال ارالااب عااد تلقاا نظفااا ح لاا   ارف ااتن ارتنالقاا   راالرلعيخااي عااد ارف
 الضو ارففا لا  وتاكغر  ي ا  ليخين.

تالااااب ارفنظفااااا  عااااد اعلااااد كناااااءن تتغ اااار عاااا   لاااا  عفل ااااا  ليخااااينح وةنتاااااج ارتغ  اااارا  
تكنكركل اااا  ليخاااينح وة  ااااب عنتماااا  و ااايعا  ليخاااين وادضاااا و ارتنظ ف ااا ح وتنن ااا  انظفااا  

  ارف ااااتن ارتنالقاااا   ب ائاااا  ارتغ اااارا . اب  لاااارغع  رقااااكي  تاااااكغر  خناع ك اااا  لإعااااااء الااااتم
ارفقاتياع  تعتفاي علااد بنااء والااتغلاب اركنااءا  الألالا  . وغؤكااي باك تر علااد ضارو ن   ااام 
ارشركا  واراليا  بتكل   وتلق د عتاداراا اريا ل ا  عاد الاو ارلنااظ علاد ارفتاداا ارتنالقا   

 وتكل   ناا عا.
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 الاب تنن ا  الالاترات م ا  ارتال تقاتغو وتل و ارشركا  علد ع اتن تنالقا   عقاتياع  عاد 
ن اط  كتعا اريا ل   عد  لاب الالتماب  رلنارص ارا ئ ا ح وتلقا د ن ااط ارضاعد اريا ل ا ح 

 وار ضاء علد ارتعيخيا  ار ا ل  

وبارنقااااا  رلفنظفااااا ح ختفثااااو ارتلااااي  لاااال تليخااااي وثفاداااا  وتاااااكغر عمفكعاااا  عااااد ارفااااكا   
 1. اس ارفابعقتياع  وبارتارلح عائي اعلد علد وار ي ا  عد الو تكل ر ع تن تنالق   

 تاار  ا  تعااي  ارشااركا  برااد تاااكغر تل تاااروعااد الااو ار اافك  ل ااي طااك  اراااع  ارنكاارن 
عااا دقاافد باركناااءا  الألالاا  . وغفكااد ا  تكااك  اركناااءا   -ار  ااا ن لاال عمااالا  ع تااا ن 

 :رتار  لتكلق ارفعاخ ر ارثلاث  االألال   ع ي ا رلف تن ارتنالق   بذا ا

 دم  ا  تكلر بعكان   ارك كب برد عمفكع  والع  عد الألكاي. -1
 خناغل ا  ت يم عقارف  كا رن لل ارنكائي ارفت ك ن رلعفلاء عد ارفنتج ارنعائل. -2
 علد ارفنالق د.   ارت ل ي عا كك  تخناغل ا   -3

عاااد باااأ  ارشاااركا  دمااا  ا  تركااات ل اااه علاااد عاااي   ل اااو  بعااا  ارفنكااارغد فاااا دماااا ب 
ون لعاا اركناءا  الألال    التغلاب(ح وعد ث  6او  5الألال   ) لي ا  د اركناءا  

ركنااايا كفثااااب علاااد اركنااااءن الألالااا   رانااااء  و ااانق رااارك   ااايل رلفنتماااا  الألالااا  ح
وعاااد ثااا  ح علركاااا  عار ااا  ارقااارع  علاااد نلاااك لااالمح و ن نااا  اراااك   رلاااي الا  ارنا غااا 

علاد لاا و ارفثااب ارقا ا ا  وعرباا  التغلاب ر   اركناءن الألال   رلألاكاي الأ اردح 
 2.اريل  اررباعل علد اراري اركعرن وعلركا  ار كا ب

                                                           
1‌Jorge Gomes and Mário Romão, New Perspectives in Information Systems and 
Technologies, Volume 1, Springer International Publishing, Switzerland, 2014, p. 139 
2 Brian Webb, Frank Schlemmer, Resilience as a Source of Competitive Advantage for 
Small Information Technology Companies, The Transfer and Diffusion of Information 
Technology for Organizational Resilience, in International Federation for Information 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/0-387-34410-1_12
https://link.springer.com/chapter/10.1007/0-387-34410-1_12
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دفكااد ا  تتل اااو ارفنظفااا  علاااد  لمزايـــا تنافســـية وطنيـــة: أر الـــوطني منشـــالإطـــا -3
ارفلل ااا  و اركطن ااا  او ارفلاااي ا  عاااد بعااا  ارفف اااتا   انالا اااا  عتاداراااا ارتنالقااا   

 :تللل ارشكو الآ ( Porterبلق  )  ث ب دفكد تفث و ر   ارفف تا 
 ( نموذ  الماسة لبورتر للميزة التنافسية لومم 9شكل رقم ) 

 
 Porter Michael, The Competitive Advantage of Nations, New York: Theالمصدر: 

Free Press, 1998 

لا دشاافو علااي  رااروط ارعكاعااو عاارض ارعفاراا  واران اا  ارتلت اا  للقاا  لاال بلااي  -
د ر رك ا  ث كغا   لعار   الت يام ر   ارعكاعو  ا و اراليح اضعاح وركد عيد 

 ارعاعو رتغا ن الإنتال   ر قق عك وث  وةنفا ت ل   ا و الأع .

                                                                                                                                                                                

Processing (IFIP), International Working Conference, June 7–10, 2006 ,Galway, Ireland, 
Volume 206, , p. 182  
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خاااؤثر علاااي  راااروط ارالااا  علاااد  اااناع  ارالاااي عنااايعا دكاااك  ارالااا  ارفللااال  -
ح وغشم  ارفشاترغد ارشاركا  ارف انزع  علاد الابتكاا  وتلقا د ارفنتماا  ا  عرتنع

 ا ر دلي  ارال  ارفللل بطا  ار ناع .ح بفعند 
علي  ار ناعا  ذا  ار ال  وارايع ح ا  عنايعا تكاك  ار اناعا  ارفلل ا  لال  -

ننم ارالي وع  عك  خد  ا  غد علد ارفنالق   ور ا  لل ار اناعا  ذا  ار ال ح 
 لع ا دعنل ا  رناك ع تن رع   ار ناع  لل ذرك ارالي.

وارتنااالمح راال ارشااروط لاال اريوراا  ارتاال  علااي ا  الااترات م   ارفؤلقاا  ور كلعااا -
تلك  ك ن   بنشاء ارشاركا  وتنظ فعااح ورا ا دعنال ا  ارف اتن ارتنالقا   دفكاد ا  
تااأتل عااد  ا ااو ارشاارك  عثااو ا لا  ااا  ارعفااو رلفااكظن د وارارغ اا  ارتاال خاات  بعااا 
تشغ و ار ناع / ارشارك . ادضاا   اكد ارفنالقا  ارفلل ا  ار كغا  تقااعي ارشاركا  

 1بتكا  وتلق د عنتماتعا.علد الا

تااكل ر ع ااتن تنالقاا   رلفنظفاا  ب االاب ارشااكو ا  نااكا ارالاا  دقاافح ختضااح عااد  اار بفعنااد آ
ث ب ان  ركثى ا  نكا ارال  علد بع  ارفنتما  لل بع  اريوب  ي لاار  لال تااكغر 

 .ارف تن ارتنالق   رلفنظفا  ارفنتم  رتلك ارفنتما  لل تلك اريوب

بعااا عكاعااو الإنتااااج لاا   تااكلر بعضااعا لااال  وراا  عع ناا  دكقااا   اعااا عااد ارعكاعااو و د  اااي
ارفنظفااا  ارنارااا  ل عااا ع ااتن تنالقاا   ع ا ناا  بارفنظفااا  ارنارااا  لاال  وب ا اارد كتااكلر 

ارتفكغن ااا  و  ا  اااناعلعكاعاااو الإنتااااج و ار اااي ارعاعلااا  و   رراااا وعاااد لانااا  آ ااار دفكاااد ر
ا  تقار  لال تايع   ارف اتن ارتنالقا    ارفشابع  ارتل تكلي لل ارالي ار   تنشه ل   ارفنظف 

رلفنظفاا  عااد  االاب تااكل ر بعاا  ارفااكا   بشااروط تنالقاا   ك عاايا  ارفنظفاا  بفااكا   اور اا  او 
رد   اام ارفنظفاا  ارفشاابع  رعاا برن بالإضال  ان د ع نع  بألعا  عن نض  ولك ن ععت

                                                           
1‌Porter Michael, The Competitive Advantage of Nations, New York: The Free 

Press, 1998, pp 71-74 
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  بعاااا  ارتااال تنشاااه لااال الاااكاي ذا  ظااارو  عشاااابع  رظااارو  نشااااط ارفنظفااا  بتاااكل ر 
 ارفعا   كارتكنكركل ا وعنال  ارتك غ ...برخار ارا  و 

ظاارو  ارفنالقاا  ل نعااا تاايل  ارفنظفاا  برااد تلقاا د ارفنظفااا  و  الااترات م ا    اال فااا دو 
ارتاااال تفكنعااااا عااااد  بالالااااترات م ا ا ثاااار  الارتفااااامعااااد  اااالاب  راااااتاكغر و عتاداراااا ارتنالقاااا   

و  ا ا  عنايعا تكاك  ارفنالقا   كغا   اعكالع  ارفنالق  ار كغ  لل ارقكي ارفلل   وذرك  ا
 1.ارقكي ارفلل  

ل  رعارض ب  تلل و ع ا   ارف تن ارتنالقا   ختك اد علاد تليخاي ارعنا ار الأل الا   ارفشاكز
نعااا راال ارفلااي ن ر  فاا  ارفنااتج راايد ارفشااتر ح ب  راا   الأ  اارن تأ اا  عااين ارفؤلقاا  ث ااب ب

 اركاب عنعا:

 .ارمك ن 
 .ارقعر 
   ار يعا  بعي عفل   ارا. 
 . ارقرع  لل ععارم  ارالا ا 

لعااا ح  ااار نظااارا  رتاااااخد ارلالاااا  عاااد ث اااب ب    فااا  ارشااالء ت تلاااد عاااد رااا   لآ
 2تأ   عين اركاب ثق  عقتعفل عا. وثالت  عد لع  ا ردح لعل بذ 

  فا بالإعكا  ا  تتلي  ع ا   ارف تن ارتنالق   بالآتل:

 The Production Basic Factorsارعكاعو الألال   ر نتاج.  -1

                                                           
 106-105بوسنة‌محمد‌رضا،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌‌‌1
التسويق‌المصرفي‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌للبنوك‌التجارية:‌دراسة‌حالة‌بنك‌‌العمودي‌نسيبة،‌دور‌استراتيجيات‌2

 43،‌ص‌2015الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌وكالة‌الوادي،‌رسالة‌ماستر،‌جامعة‌الشهيد‌حمه‌لخضر‌بالوادي،‌الجزائر،‌
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 ثاار عااد انشااا  لاال واثااي او ا  Core Competenceبناااء ار ااي ا  ارمكررغاا   -2
 ارفنظف .

 Local Demand Circumstancesظرو  ارال  ارفللل  -3
 عي لا  ارفنظف  وار ناعا  ارفغ د  ارقائين -4

Organization Inputs and the Feeding Supporting Industries 
 The External Environmentارا ئ  ار ا ل    -5
 1وارق ارن علد  نكا  ارتك غ . The Vertical Integrationارتكاعو ارعفك    -6

 وعد  لاب بع  اري الا  ارفتنر   ت  تليخي ثلاث  ع ا   رلف تن ارتنالق   رل:

 ااي ن ارشاارك  علااد  عااج وبناااء : Dynamic capabilitie  ار ااي ا  اريخناع ك اا  -1
 . وةعا ن تككغد ارفكا   اريا ل   وار ا ل 

عمفكع  ارفعرل  ارتال تف ات وتفانح  Core competencies : اركناءا  الألال   -2
 .ع تن تنالق  

عمفكعاا    ار عنالاا  عاد ارفعرلا  ارتال  Core rigidities: ار الاب  الألالا   -3
 2ت ل  عشا و بنشاط.

 :سلسلة القيمة و الميزة التنافسيةرابعاً: 

رن  تعتار للقل  ار  ف  قتل و رف ا   ارف تن ارتنالق  ح لفد ارفعد ارف ا با  ارفنقز
لل اانا ارفؤلقاا  ب ااك ن بلفار اا ح لأنعااا تنشااأ عااد ارعيخااي لعاا  ارف ااتن ارتنالقاا   بذا 

 كفاا انعاا 3ارنشاطا  ارفنمتن لل بطا  ت ك  وةنتاج وتك غا  و عا  ارفنتكلاا . دع
                                                           

،‌2‌،2007المجلد‌العشرون،‌العدد‌محمود‌دجلة‌مهدي،‌أثر‌إعادة‌الهندسة‌في‌تحقيق‌المزايا‌التنافسية،‌مجلة‌التقني،‌‌1

 10ص‌
2‌Brian Webb, Frank Schlemmer, Op cit,  p. 184 
دراسة‌حالة‌مؤسسة‌المطاحن‌‌-صولح‌سماح،‌دور‌تسيير‌الكفاءات‌في‌بناء‌الميزة‌التنافسية‌للمؤسسة‌الإقتصادية‌3

 28،‌ص‌2008الكبرى‌للجنوب،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة،‌الجزائر،‌
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لااااترات م   ارفقااااارن وعااااد ثاااا  ت اااايخر ا ان تقاااافح بت  اااا   انشااااا  ارفنظفاااا  ثقاااا  الا
قااارف  كاااو عنعااا لااال  لااا  ار  فاا  بالإضاااال  برااد ك ن ااا  ارتناعاااو ل فااا ب نعاااا وناااكا ع

  تكاار د ارفنظفا  وتاكل ر ع اتن ارتكلنا   نا ث اب ت ارروابه ارتل تمفععا لكاء عد
لااا    عاااد ثااا او عااد  ااالاب تليخاااي ارف ااا   ارلار ااا  و ارفتك عااا  رلتف ااات رلفنظفاا  و 

د تاعاا بارغ ا  الضاو عاد عنالقا عا ثعلد ارفنظف  ارترك ت علد تلك الأنشاا  وا ائ
دكناال وثااي   تااتفكد عااد كقاا  ارف ااتن ارتنالقاا     اار ا  تلل ااو ار  فاا   رلفنظفاا  لا

د تلل اااو للقااال  برااا الانت اااابةنفاااا علاااد ارفنظفااا  ادضاااا لااا  ارف اااتن ارتنالقااا   رعاااا و  ر
ارفااك ع د ث ااب ا  للقاال  ار  فاا  رلفااك  خد دفكااد ا  تااؤثر علااد ار  فاا  رلفااك  خد و 

 .ارتل تل  عا ارفنظف ار  ف  
دما  علاد ارفنظفا  علاورا  لعا  طرغ ا  عفاو ارفاك  خد وعلاورا  تنقا   للقال   ر ا

ارنقاااا  رقلقااال  ار  فااا  كااا رك ببعاااا عااا  للقااال  ار  فااا  رلفاااك  خدح و ار  فااا  ار ا ااا  
علاورا  ارتنقا     تلل او للقال  ار  فا  رلفاك ع د و م  علد ارفنظفرلفك ع د ل ن  د

 1. ف  الضو رلارل دعد الو تكل ر   ععع 

 وأساليب تحقيق الميزة التنافسية وأبعادها:ومجالات المطلب الثالث: مراحل 

 أولًا: مراحل تحقيق الميزة التنافسية:

 ا تر  بك تر ثلا  عراثو رتل    ارف تن ارتنالق   رل:

وتتلااي  بن اا  ار ااااا عااد  االاب   :تحليــل بنيــة القطــاع الــ ي تنتمــي إليــه المنظمــة -1
   تفا لاا  ار اااكد ار فااام ارتنالقاا   وارتااال تتفثاااو بارتعيخااي ارااا   دشاااكل  ارضااغه ارااا

ارفقااتثفرو  ارمااي ح  ااي ن ارفمعااتغد ارتناوضاا   و ااي ن ارفشااتر  ارتناوضاا   وارتعيخااي 

                                                           
1‌Porter M, Competitive Advantage creating and sustaining superior performance, the 

free press, New York, 1998, p. 36‌
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ل  ارفنتماا  / ار ايعا د ارلاار  دح وعاد   ارايخلا  وارتناالم با د ارفقاتثفرغار   تشكز
اذب ااا  ارقاااكي لااال ذراااك ار اااااا  ااالاب   الااا  رااا   ار اااكد ار فقااا  دفكاااد تليخاااي ل

 وتليخي اركضع   ارتنالق   رلفنظف .
ا  علاد ارفنظفا  ا  ت اكم رناا (  Porter:  وغشا ر ) تنافسـيةالسـتراتيجية لاإقرار ا -2

با ت ااااا  الااااترات م   تنالقاااا   علااااي ن عااااد الااااو تل  اااا  ارف ااااتن ارتنالقاااا   ولاااال راااا ا 
فاااا  رتل  اااا  ع ااااتن ار  ااااكص ثااااي  وضااااع ت د تنالقاااا ت د ل ااااه ت تااااا  ب نعااااا ارفنظ

تنالقاااا   ورفااااا   ااااا ن ارتكلناااا  ا  ا تقاااااب ارف ااااتن ارتنالقاااا   عااااد  اااالاب تل  اااا  ا ااااو 
ارتكار د الإلفار   او ارتف ت ا  ا تقاب ارف تن ارتنالق   عد  لاب ببرا   ان  لال 
ار يعاا  / ارفنااتج وذا    فاا  لاال نظاار ارعف ااو. وغؤكااي بااك تر بااأ  ارفنظفاا  وبغاا  

ارتل تتاععا ل ن  ختكل  عل عا ارلناظ علد نكا ارتكاالؤ عا  ارنظر عد الالترات م   
 عنالق عا.

دماا  ا  تنظاار ارفنظفاا  برااد راا   ارفرثلاا  علااد  تطبيــق الاســتراتيجية التنافســية:  -3
انعاااا ر قاااق عرثلااا  تنتعااال بعاااي عاااين عع نااا ح باااو انعاااا عرثلااا  عقاااتفرن ت اااكم ارفنظفااا  

 1قل ل  .ب عا ن ت     ار ااا ار   تنتفل بر   ووضععا ارتنال

 تحقيق الميزة التنافسية: مجالاتثانياً: 

 ل:لا  دفكد تكض لعا لل ارميوب الآترتل    ارف تن ارتنالق   عين عما

 

 

                                                           
1‌Partridge, Mike, Perren, Lew, Achieving Competitive Advantage, Management 

 71 Issue 10,  for Chartered Management  Account,  Vol.Accounting Magazine 
November 1993, p p 37-38‌
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 ( مجالات تحقيق الميزة التنافسية 14جدول رقم ) 

 مجال تحقيق الميزة التنافسية النشاط

 ي  وبألعا  ا و عد ارفنالق دلك ن ارفككنا  وارفكا  الأور   ارفالكب ح ارتنر  بارف  ارشراء

 ارت ف  
لكاء عد ارناث   ارشكل   ارمفار   او عد ناث    كن ولك ن الأ اء او لاعكر  الالات يام 

 وار  ان 

 ارت ن  
عااد  االاب ت ل ااو ارع ااكب ب ااي  ارفقااتااا وارت ل ااو عااد ارنااائ  لاال ارفنتمااا  وتاا اا  

  يام.عكا نا  ارت ف   بفا دضفد الأ اء ارم ي عني الالت

 لرع  تلا   اواعر ارشراء وارث   لل ار ي ن علد تقل   ارفنتما  لل اركاع ي ارفلي ن. ارن و وارتقل  

 ب ا ن الألرا 
بااراعج تااي غ  تعااي  برااد تلقاا د الأ اء وبااب  و  ارعفااو لاال ننااكس ارعاااعل دح رتل  اا  

 ار ي ن علد تلا   ثالا  ارعفلاء

نظاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
 ارفعلكعا 

 لظ   رلالا  و  اا  ارعفلاء.ارفعرل  اري     وارل

 تلق د الت را  ارفؤلق  ولفعتعا ارتما غ  عد  لاب تفتععا بالالت را  وارثاا  الإ ا ن ارفار  

 تل    ال  تما   ركو عد ارفؤلق  وعنتماتعا عد  لاب الترات م   تقكغ    نالل . ارتقكغ 

  يع  ارعفلاء
علكعا  عد ارفؤلق  وعنتماتعاا و ايعا  ت يد   يع  عا بعي ارا   رلعفلاء لل ركو ع

 عا بعي ارا   بشكو دضفد ولائع  والتفرا غ  ارعلا   ععع 

المصــدر: جــيمس كــرا ، رواــرت إم جرانــت، الإدارة الاســتراتيجية، ترجمــة تيــب تــوب لخــدمات التعريــب، دار الفــاروق 
 81، ص 2008لسستثمارات الثقافية، مصر، 
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 التنافسية: : أساليب تحقيق الميزةلثاً ثا

كاد ا  ختل ا  ب ثايد  ارغد دفرتل تؤ   برد تل    ارتف ت عد الآب  الألار   الألال   ا
  :اركلائو الآت 

ورااال تتعلااا  بتكاااار د ارفاااي لا   :Superior Efficiencyالكفـــالة المتفوقـــة  -1
ارلا عاا  لإنتاااج ع رلااا  عع ناا ح لالإنتال اا  ارعار اا  ت ااك  برااد تل  اا  كناااءن عتنك اا ح 

الالاااترات م   ارتنالقااا   وارع كاااو ارتنظ فااال ارفنالااا  وانظفااا  اراااتلك  ارتااال  فاااا ا  
 1تتاععا ارفنظف  كلعا تقاعي لل تل    كناءن عار  ح ع ا ن  ع  ارفنالق د.

وارتال ت اكم  بعا  اري الاا  وضعق الألاس رلفكا   ارتل  رد الأعك  الأعد ب د و 
ا ثتعا  عاد ارفاكا   وار اي ا  باعتاا را اشرك  دفكد ا  خنظر بر عارعلد التراض ا  

فتنك اا . و ااي   ااو ب  اراارا  ار ارف ااتن ارتنالقاا   ارفقااتياع ارتاال دفكااد ا  تااؤ   برااد 
ارت ل ي  ار ائ  علد ارفكا   ر  دنقر بشكو وا  ك د ورفاذا تتفتا  بعا  ارشاركا  

ب  بف ااتن تنالقاا   لاال ثااالا  الألااكاي ارفتغ اارن ارقاارغع  ارتاال لا دفكااد ارتناااؤ بعااا. 
وارت اطعاا  تلل و ع اا   والاار   بنشااء ارثاروند كم علد  ار ي ا  اريخناع ك    بطا

لاال و  ارقااكي ارقاارغ  و  اار ارفتك اا . ا عااد  اااو ارشااركا  ارعاعلاا  لاال ب ئااا   تغ اار 
عثااو راا   ارظاارو ح عماار  ولااك  ثااتم عنالااا  عااد ارفااكا   ارفلااي ن وار ااي ا  ر قااق 

تكااكغد اربعااا ن  شاارك اركح دماا  علااد  ال ا  رللناااظ علااد ع ااتن تنالقاا  . باايلا عاد ذراا
 2عاار  ارقكي ارفتغ رن. وارت ل  عد عكا  را و ي اتعا رتلا   رلكق بالتفرا ح 

ت ااااس ارماااك ن عاااد  ااالاب عاااا تل  ااا   :Superior Qualityالجـــودة المتفوقـــة  -2
ارفنتما  وار يعا  عد  اكب ريد ارتباائدح عقاتكد ا اء را   ارفنتماا  وار ايعا ح 

                                                           
الشرفا‌سلوى،‌دور‌إدارة‌المعرفة‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تحقيق‌المزايا‌التنافسية‌في‌المصارف‌العاملة‌في‌قطاع‌‌1

‌10،‌ص‌‌2008غزة،‌فلسطين،‌‌–غزة،‌رسالة‌ماجستير،‌الجامعة‌الإسلامية‌
2‌ Brian Webb, Frank Schlemmer, Op cit, pp. 182-183 
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  عد رأنعا ا  تقاعي لل تكاكغد الا  تماا   ذ  لافع  ل اين وت ل او وارمك ن ارعار 
ارمعااي وارك ااق ارااا   د اار  لااال ب االا  ع اااكب ارفنااتجح ولا دمااا  ارنظاار رلماااك ن 

لاااد انعاااا ولااا ل  لإلاااعا  علاااد انعاااا ت ل اااو ع اااكب ارفناااتج باااو دمااا  ارنظااار ار عاااا ع
  ضائ  بفا دمعل  ا ثر ا تااطا بارفنتج.ارفقتعلك وة

وغتل   عد  لاب ت يد  عناتج  :Superior Innovativenessق الإبداع والتفو -3
 ليخي او ارعفو بأللكب ل ي ع تلد عد ارفنالق د.

: Superior Customer Responsivenessالالاتماب  ارفتنك ا  رايد ارتباائد  -4
ختالاااااا  ذرااااااك ثقالاااااا   عار اااااا  وععرلاااااا      اااااا  بارتبااااااائد اولا ح ثاااااا  ارترك اااااات علااااااد 

عا بتل    عقتكد لك ن عع د د ع  تل   ا  عاد  ااو الاثت الا  ارتل دفكد ب  ا 
ارفنالقااا دح والارتفاااام باااارتنكغ  لااال تشاااك ل  ارفنتماااا  ركااال خاااتفكد عاااد ارتك اااد عااا  
اثت الااااا  ارعفاااالاء كفااااا دماااا  ا  دكااااك   ااااا  ا  علااااد ارتشااااكزو ارقاااارغ  عاااا  تاااااك  
الاثت الااااا  والأذواي وةلاز ا اااااح ارفنااااتج اراااا   د يعاااا   ا اااايا  و  اااار عالااااكب عااااد 

 1عفلاء.ار

و اااي  كااات ارااااع  علاااد ارف ااا  ارمانااا  ارتكنكراااكلل كألااالكب رتل  ااا  ارف اااتن ارتنالقااا   
عقت يعا  نعج ارترك ات علاد ارعفالاء عاد  الاب تتوغاي ارعفالاء بفلااا  لإ  ااب اواعار 
عااررن بضال  لالت يام تكنكركل اا ارفعلكعاا  لالاتعيا  ارعفالاء ارفلتفلا د رلفنتماا  

 2الأ رد.

 الميزة التنافسية: : أبعادرابعاً 

 رفا:و  خرتاه تل   عا بعفا  رلف تن ارتنالق   بعيا  الال ا

                                                           
 10الشرفا‌سلوى،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1

2‌ Mugusia Sheila Mbigura, Technology & competitive advantage of commercial Banks in 
Kenya, Master Thesis, University of Nairobi, Kenya, 2012, p6 
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دفكااد رلفنظفااا  الااتغلاب بعكان اتعااا ارف تلناا  البعــد الأول: القيمــة المدركــة مــ  العمــسل: 
لل تلق د ار  ف  ارتل خي كعا ارعف و رلقل  وار يعا  ارتل ت ايععا ارفنظفاا ح عفاا دقاار  

تنالقاا   ا  ارك ااكب برااد ب  اك ارتبااائد انعاا  دل االك  عااد لااراء تعاااعلع  لاال بناااء ارف ااتن ار
 1 ع  ارفنظف  علد   ف  اعلد عد عنالق عا.

ار  ف  ارفي ك  رل ارت     ارعام رلفقتعلك رف لل  ارفنتج بناء  علد ت اك ا  عاا خات  تل  ا  
 2ناااااا .وعااااا خاااات  ت يدفااااا ح ار  فاااا  ارفي كااااا  تفثااااو ع ادضااااا  ارعااااااء وارل اااااكب علااااد ارفكك 

 ةنموذ  الهرم للميزة التنافسية المبتكر (  10شكل رقم ) 

 
 Taskin Dirsehan, Building Innovative Competitive Advantage in the Minds ofالمصـدر: 

Customers, Springer International Publishing Switzerland , A. Brem, E ´ . Viardot 

(eds.), Adoption of Innovation, DOI 10.1007/978-3-319-14523-5_6, 2015, p 90 

دفكد تل    ارف اتن ارتنالقا   عاد  الاب عارض لال  او  ايعا  لا يز: يالبعد الثاني : التم
 1دقتا   ارفنالقك  ت ل يرا بقرع  او  ن  نق   عنعا.

                                                           
‌178عامر‌بشير،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌‌1

2‌Taskin Dirsehan, op cit, p 78 
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 فااا ذراا  اراااع  برااد ا  رلف ااتن ارتنالقاا    فقاا  ابعااا  راال ارك ااق ورااك ارك ااق الإلفااارل 
شااااط ارفتالااا  رلتنن ااا ح وغفكاااد ا  دكاااك  و اااق ارتقااال   ع اااي ا  رلف اااتن ارتنالقااا   عنااايعا رلن

وتمع ات ارفنتماا  و اكرعاا تلاوب ارشركا  ت ل   ارنترن ارتعن   با د تل ال طلااا  ارعفالاء 
ت ااف   ارف يعاا  برااد ارعفاالاءح بضااال  رلنتاارن ارتعن اا  باا د تكر ااي لكاارن ارفنااتج ثتااد تل  اا  ار

ضاال  لافا  ك ن وارتال دفكاد تل   عاا عاد  الاب بتاج. واراعي ارثانل رك ارمو الإنارنعائل ا
لرغاااين رلفنتماااا  رتعتغااات لاذب تعاااا ارتنالقااا   بفاااا دعاااك  بارنائاااين علاااد ارعفااالاء لااال ارفرثلااا  
ارنعائ  . واراعي ارثارب رك اركلن  بأنكاععا ارفااررن و  ار ارفاارارنح ارثابتا  وارفتغ ارنح طكغلا  

ركلنا  ع اباو ضافا  بل ب ت يم بع  ارفؤلقا  نكا عد ارتناا لا  لال ا او    رن الألوح
واراعااي ارراباا  رااك ارفروناا  وراال  ا اا   الالاا   رللناااظ علااد ارتكالاا     ااائ  عنتماتعااا.

ب د ارعفل ا  ارتما غ  وانظفتعا ارياعف  لل ارا ئا  ارفتغ رنح وتشافو ارفرونا  ادضاا  عرونا  
  بأنا   اي ن ارفؤلقا  علاد تتاا  ارتغ ارا  لال اثت الاا  ارفنتج لل ارف ام الأوب ارا   دعار 

ولال ارف اام  لراء تغ  را  لال ت ااع   ارفنتماا .ارفقتعلك د واذوا ع  وتك عاتع  عد الو ب
  لاال طلاا  ارفقااتعلك د. ارثااانل تتعلاا  بااارلج اراا   دلااي  بناااء  علااد  ااي ن ارفؤلقاا  رلتغ اارا

 2الإبياا باعتاا   اراعي ار اعم. بضال  راعي

 لمطلب الرابع: أنواع ومحددات ومعايير الميزة التنافسية وشروط فعاليتها:ا

 أولًا أنواع الميزة التنافسية:

ب  ولك  ارف تن ارتنالق   دقار  لل  ل  وضع   تنالق   عتنك   تقافح رلشارك  عاد تل  ا  
ح ا با  اعلد عد عنالق عا وذرك عد  لاب  ي ن ارشارك  بعاا علاد ارتف ات بتكاار د عن نضا 

                                                                                                                                                                                
‌178بشير،‌مرجع‌سابق،‌ص‌عامر‌‌1

2‌ Azzam Azmi Abou-Moghli, Ghaith Mustafa Al Abdallah,  Ayed Al Muala, Impact of 

Innovation on Realizing Competitive Advantage in Banking Sector in Jordan, American 

Academic & Scholarly Research Journal, www.aasrc.org/aasrj,  Vol. 4, No. 5, Sept 2012, 

pp 3-4 

http://www.aasrc.org/aasrj
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وةعا عد  لاب تف ت عنتماتعا علد عنالق عا. عد  لاب عا لا  عاد ارففكاد تليخاي ناكع د 
  ئ ق د عد ارفتادا ارتنالق   ورفا:

 التكلفة الأقل:-1
عاااااا ا  تلاااااك  ع اااااتن ارتكلنااااا  الأ اااااو بذا كاناااااق تكار نعاااااا ارفترا فااااا  دفكاااااد رفؤلقااااا  

 اا  ارفؤلقاا  راا ا بالأنشااا  ارفنتماا  رل  فاا  ا ااو عااد نظ رتعااا راايد ارفنالقاا دح وتل
ارنااكا عااد ارف ااتن ارتنالقاا   عااد  االاب تفلزااك ارتكنكركل ااا الألضااو وع ااا   ا  اا  
رلفااكا  الأور اا ح الالااتغلاب الألضااو رلاا ااا  الإنتال اا ح كناااءن ارعفل ااا  ارتقااكغ   ح 

  ث اب بلعار   نظ  الإنتاج ونظ  ار  ان ح كناءن ولعار   عفل ا  ارن و وارت اتغد. 
ل رااا   ارعكاعاااو ع ا نااا  بارفنالقااا د دكقااا  ارفؤلقااا  ع اااتن ارتكلنااا  اراااتلكز  ارم اااي لااا

او بفعند ا  ارشرك  تعفو علد ت ف   وت ن  ح وتقكغ  عناتج ا او تكلنا   1الأ و.
 2بارف ا ن  ع  ارشركا  ارفنالق  وعفا خؤ   لل ارنعاد  برد تل    عكائي ا ار.

 ميزة التكلفة الأقل: تحقيق . أ
را اا  عكاعاو تااك  ارتكاار دح لأ و خات  الالاتنا  براد عرلل ا ن علد ع تن ارتكلن  ا

  ارتلك  ارم ي لل ر   ارعكاعاو ع ا نا  بارفناالمح د كقا  ارفؤلقا  ع اتن ث ب ب
 ارتكلن  الأ و. وتكك  ارفرا ا  علد ارنلك ارتارل:

: عاد  الاب ارتكلا  لال تشاك ل  ارفنتماا  او ارتكلا  لال الألاكاي او مراقبة الحجـم -
 او ثتد ث ا ن ولائو بنتاج ليخين. ارنشاط ارتقكغ ل

:  ارااااا   راااااك عل ااااال  ارمعاااااك  ارفا ورااااا  وارفتكا ااااال  عاااااد طااااار  مراقبـــــة الـــــتعلم -
 ارفقت يع د وارفق رغد علد ثي لكاء.

 ارتل ب   ا عا ختلقد عك   ارشرك  لل عماب ارتكار د. مراقبة الرواب : -

                                                           
 12شطيبة‌زينب،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1
 84،‌ص‌1998نبيل‌مرسي‌خليل،‌الميزة‌التنافسية‌في‌مجال‌الأعمال،‌مركز‌الاسكندرية،‌مصر،‌‌2
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فا  او بن او ار اارن بعا بتمف   بع  الأنشا  ارفعفا  وارفنتما  رل   مراقبة الإلحاق: -
ارفكتقاااا  لااال تقااا  ر نشااااط عناااتج رل  فااا  براااد وثااايا  الاااترات م   تفاااا س انشاااا  

 عفاثل .
ارشركا  لل ار ااعا  ارتال تتف ات بقارع  ارتغ ار لال ارتكنكركل اا  مراقبة الرزنامة: -

ارفقااتعفل  دكااك  ارترغااب وارتر زاا  رااك الألضااو رعااا رتكااكغد  ااك ن واضاال  وراااعل  
 ئين لل ار ااا.عد ارفنالق  ارقا

ب ان  عرتملا  لاراءا  عا تلمأ ارشارك  براد تاا ا  بعا  الإعني مراقبة الإجرالات: -
عااد ضاارو ن  لااراءا  لقاارعا  عااا دكشااد تلل ااو ارتكااار دبقااا  لااكء لعاا  راا   الإ

ع  بدماباااا  لااال تل  ااا  ع اااتن ارتكلنااا  برغااااء او تغ  ااار بعااا  الإلاااراءا  ارتااال لا تقااا
 الأ و.

لأنشااا  ل فااا ب نعااا او د اا  ارعفاالاء وارفااك  خد وراا   ااي د اا  ا مراقبــة التموضــع: -
تأث ر علد عنا ر عين عنعا عقتكد الألك ح لعار   الإعايا  ولاعكر  ارك اكب براد 

 1ارفك  خد.
 )يفية تطبيق ميزة التكلفة الأقل وضمان استمرارها: . ب

علاااد ارفؤلقااا  ا  تقاااعد  ائفاااا براااد ت نااا   تكار نعاااا  اااي  الإعكاااا ح لتلقااا د 
لا  تغ  ار الالاترات م   ب اي  عاا ختالا  الارتفاام وارايع  عاد  ااو عركترا لا ختا

 ارفق رغد.
وتقااار  عاااين عكاعاااو لااال اراااتلك  لاال ارتكاااار دح كتكاااكغد وتلن ااات ارعفاااابح  عااا  
ث الاا  ارفؤلقاا ح ارالااب عااد الااار   ونشاار ارفعرلاا . وعااد باا د الألااار   ارتاال 

را ا  تكار د كالا  ارفؤلقا  اررائين لل عماب ارتكار د وض  براعج رفتعتفيرا 

                                                           
ة:‌دراسة‌حالة‌الشركة‌الجزائرية‌للهاتف‌هلالي‌الوليد،‌الأسس‌العامة‌لبناء‌المزايا‌التنافسية‌ودورها‌في‌خلق‌القيم‌1

 27-26،‌ص‌ص‌2009النقال،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌محمد‌بوضياف‌المسيلة،‌الجزائر،‌
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الأنشا  ارفنتم  رل  ف ح ور م الإنتاج للق ح ث  ع ا نتعا ب د ع تلد وثايا  
 ارفؤلق  او بارنقا  رلأنشا  ار ا   بارفنالق د.

ب  ارف تن ارتنالق   ارناتما  عاد ارتكلنا  الأ او لا تل ا  ارتف ات وارتناكي رلفؤلقا  
فا  الاااتفرا راح كفاااا انعاااا بلا بذا الاااتااعق رااا   الأ  ااارن ارفلالظااا  عل عاااا وضااا

دفكااد ا  تاايوم وتقااتفر لاال ثاراا  ولااك  عكائاا  رلااي كب او عكائاا  راايد عفا لاا  
نناااام ارنشاااااط ث ااااب تفناااا  لاااال راااا   ارلاراااا  ارفنالقاااا د عااااد علا ااااان ارفؤلقاااا  

 والتعفاب ننم ع ا  را.
 وعد ب د ارعكاعو ارتل تؤثر علد  وام ع تن ارتكلن  الأ و:

 ا اااار عاااائ  رلاااي كب او ارلركااا   ا اااو  ا ت اااا دا  ارلمااا ح وارتااال تفثاااو
 ارقكي.

   تنقااااا   ارعلا اااااا  اركاعنااااا  بااااا د ارفؤلقااااا ح ارفاااااك  خد و ناااااكا  ارتك غااااا
 ارفقت ال .

   ارااااااتعل  وارفعرلاااااا  ارفكتقااااااا  عااااااد  اااااااو الاااااارا  ارفؤلقاااااا  وارتاااااال د ااااااع
 علا اتعا.

 .  1ث كي ارفلك 

تناااا  رعااااا رنااااك عمفكعااا  عاااد الأ ااااااء تتعلااا  ب نااا  ارتكاااار د دماااا  علاااد ارفقااا زرغد ار
 وتنا خعا ثتد تتفكد ارفؤلق  عد تل    ارتكلن  الأ وح وار  ر   الأ ااء:

ا لاا  ارفقاا زرغد خركااتو  علااد تكااار د ار اان  لأ   التركيــز علــى تكــاليف الانتــا : -
الإنتاااااج لااااال نظااااارر  دقاااااتعلك ارفاااااكا   اركث اااارنح لااااال ثااااا د ا  رنااااااك انشاااااا  كا ااااا  
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ل   وارتل تفثو تكاار د نقاا   راعا  عاد ار يعا ح ارتاك  ارتكنكركلل واران   الألا
 ارتكلن  اركل  .

تركااات اراااراعج ارف   ااا  رت ن اااد  إهمـــال الأنشـــطة الصـــغيرة أو  يـــر المباشـــرة: -
ارتكار د علد الأنشا  ارتل تكاك  تكار نعاا ععتاارن عثاو تكلنا  ار اي ارعاعلا  ولا تااي  

رتفااكغد نشااطا  ثانكغااا  ارتفاعاا بتكاار د ولااائو الإنتااج ارفشاترانح لعاال تف او لاعتااا  ا
وعلاااد ارعكااام عاااد ذراااك ل اااي دقااافح بثااايا  تغ ااارا  بقااا ا  لااال تاا  اااا  ارشاااراء 

 الالتنا ن عد ولك ا  ععتارن.
 ي تلاوب ارشاركا  اث اناا  ت نا   ارتكاار د بااري  تخفيضات متناقصة للتكاليف: -

عتنا  اا  لعاال تمتعااي لاال ب لااام ث اا  ارقااكي رلالااتنا ن عااد عتادااا ا ت ااا دا  
ح ولاال نناام ارك ااق تعااي  عكا  رااا علااد عضاااعن  ارنفاااذجح وت اا   بف رباا  عااد ارلماا 

ارقكي ثتد تقتن ي عد ولك ا  لل ع ا غف ارن اوح وركاد لال ارك اق ننقا  تلااوب 
 ت ل    و ن تاك  ارفنتما  ارميخين.

 ارااااا  عاااا تعاااي  ارعفل اااا  ارفتعاااي ن رت نااا    التفكيـــر فـــي الإجـــرالات الهامشـــية: -
ء تلق نا  عتكاضع  وراعش  ح عكض ارالب عد ولائو ليخاين ارتكار د برد بلرا

 تقفح بارل كب علد عماب تكار د ليخي.
دفكاد ا  ت اكم ارشاركا  بتشا    عضالو  الفهم الخاطئ لعوامـل تطـور التكـاليف: -

رعكاعااو تاااك  ارتكااار دح لفااثلا   ااي تفتلااك ارشاارك  ث اا  ععتااارن لاال ارقااكي اركطن اا  
قاا عاح ل تااا د رعااا ا  ارل اا  ارقااك    اركطن اا  راال وتفلاك ر كااو تكلناا  ا ااو عااد عنال

ارتااال تلكااا  ارتكاااار دح   ااار انااا   اااي خرلااا  ذراااك بي لااا  كا ااارن براااد ارل ااا  ارقاااك    
ارمعكغاا ح وراا ا بقااا  ن اا  لعاا  ع ااي  ارف ااتن ارفعتفااين علااد ارقاا ارن عااد  االاب 

 ارتكار د.
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لالاتلكاذ علاد ب  الاعتفا  علد ارتكار د رلق ارن علد ارفنالقا د واتهديد التميز:  -
ارل   الأ ار لل ارقكي  ي خؤ   براد تعيخاي ارتف اتح وذراك بذا تا  برغااء ارف اا   

 1ارتل تمعو عد ارشرك  لرغين لل نظر ارعف و.
 تمييز المنتج:-2

تتف اات ارفؤلقاا  عااد عنالقاا عا عناايعا دكااك  بف اايو را ارل ااا ن علااد   ااائ  لرغااين 
رااا   ارف ااتن تقااتني ارفؤلقاا  براااد تمعااو ارتبااك  ختعلاا  بعااا وثتاااد تاات  ارل ااا ن علااد 

عكاعو تيعد بعكاعو ارتنار ح وارتال نف ات عاد ب نعاا ارعلا  وآثاا  بثا ح بل اب  اي تانم  
ل لاارمك ن ارثابتا  لا دح عنايعا دفاا س اراتعل  ب ان  ل اين. ا    ارتنر  رنشااط ععا 

وعاد ثا  لا   اراتعل  ارا   خات  اعتلا ا  بشاكو رااعو  ارعفل   الإنتال ا  دفكاد تعلفعاا.
ن ااو بااأ  خااؤ   برااد تف اات عتكا ااوح ارتف اات لاال ارقاالع  او ار يعاا  ارف يعاا  لااكاء  

ح  اايعا  عااا بعااي ارا اا ح وراا ا ارنااكا عااد تكد ارمااك نح الإبااياا ارتكنكرااكللعلااد عقاا
ارف اتن ارتنالقاا   تل  اا  ارفؤلقاا  عااد  االاب: ارتف ات لاال نكع اا  ولااكن ارفااكا  الأور اا ح 

ب علد ارقلع  لل ا  عكا  ولل ا  و ق ارتف ت لل الار   ارا   واعكان   ارل ك 
 لاع  (ح ارتف ت لل طرغ    ن  ارقلع . 24/24) ار يع  

 الحيازة على ميزة التميز: . أ
ثتاااد تااات  ارل اااا ن علاااد ع اااتن ارتف اااتح علاااد ارفؤلقااا  الالاااتنا  براااد عكاعاااو تااايعد 
بعكاعاو ارتنار ح وراال الإلاراءا  ارت يخرغاا  ار ا ا  بارنشاااطا  ارفر اكب عفا لااتعاح 

 روابهح ارر ناع ح ارتفكض ح الإرلايح ارتعل  وآثا  بث ح ارتكاعوح ارلم .ار
 تكلفة ميزة التميز وشروط نجاحها واستمرارها: . ب

ترتاه تكلن  ارتف ت بعكاعاو تااك  تكاار د الأنشاا  ارفنتما  رل  فا  وارتال تاؤ   براد 
 اا  تناار  ارفؤلقاا ح  وارعلا اا  باا د  ا اا   ارتناار  وعكاعااو تاااك  ارتكااار د راال علا

                                                           
‌28هلالي‌الوليد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1
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تااأث ر عتاااا ب. وتتمارااو ارفؤلقااا  لر ااا  عيخااين رت ناا   تكار نعااا و غااا ن تف زترااا 
تراا وار   ختل   عد  لاب تنق   الضو رنشااطاتعا. وركال تانمح ارفؤلقا  لال تف ز 

  :عل عا ا  تل   ارشروط الآت 
   تلكغااو تكلناا  ارتف اات برااد ع ااتن بالااتغلاب كالاا  ع ااا   ارتناار    اار ارفكلناا

 ارفنتج ارنعائل. رت ل   تكلن 
   بعاايا  عت ااا    ااارا  ارشاااراء بارااايوال  ارلا عاا  رااايع   ااارا ر  با ت اااا  عنتماااا

 ارفؤلق .
   تعتغااات ع اااا   ارتنااار  عاااد  ااالاب الاااتغلارعا لااال عاااي  ا اااار عاااد الأنشاااا

ارفنتماا  رل  فاا ح عفااا دقااار  لاال تعظاا   ار  فاا  ارف يعاا  رلعف ااو وعااد ضاافا  
 ولائ  رلفؤلق .

 تكالررا رتل    التفرا غ  تف ت ارفؤلق  عا خلل: وعد ب د ارشروط اركال 
الاعااتلاك ار اااص رلفعرلاا ح ارااروابه وارفف ااتا  ارتاال تفنلعااا الااا    الانااالاي لاال  -

 عماب نشاطعا.
تعاااااي  ع اااااا   ارتف اااااتح عفاااااا د اااااع  علاااااد ارفنالقااااا د ت ل اااااي الاااااترات م   ارتف ااااات  -

 1وعلا اتعا.

 رف تن ارتنالق   الألال  :اركني  ثلاث  انكاا عد ا SCOTIBANKو ي ثي  بنك 

ارف تن ارنقا   ارفعرول  ادضا  بال  ع تن ارتكلن ح بنعا ار ي ن ارتما غ  علاد ب ا  لالع   -
 او  يع  بقعر ا و عد عنالق عا.

ع ااتن تناضاال  ح عناايعا ت تلااد عنتمااا  او  اايعا  الأعفاااب ارتما غاا  عااد عنالقاا عا  -
 لألضو.برد ارن ا  ارتل خرد ل عا ارعفلاء انعا ار  ا  ا

                                                           
‌15-14شطيبة‌زينب،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌‌1
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ارترك ااااات او ع اااااتن ارت  ااااا  ث اااااب تعااااار  الأعفااااااب بارفعاااااا ن ارفع نااااا  او ار اااااارن  -
 1ارفرتاا  بعا.

 ثانياً: محددات الميزة التنافسية:

  ارفنالقا د لال عكان اتعاا لال عكالعا كن ارف اتن ارتنالقا   رلفنظفا  و بخت  تليخي عيد       
ناااي : ثما  ارف اتن ارتنالقا   و   د رفااعاعع  عد  لاب علي خد  ئ قارقكيح و  فك را ا

 ارتنالم.

د  ااي بلماا  ارف ااتن ارتنالقاا   عااايد  ااكن تلااك ارف ااتن علاااد  حجــم الميــزة التنافســـية: -1
ا كاناق ارف اتن نا  كلفانظفا  اتماا  عنالقا عا اررئ قا  دح ا  اتل  ا  تنالقا   لعارا  رلف

ر تأث ررا علد ث   ارقكي كا ر كلفاا كاا  ثمفعاا كا اراح   اارتنالق   واضل  و 
القاا دح ث ااب د كعااك  بتقاا  ر  ثاار الااتعيالا عااد  اااو ارفنا  كااار ثمفعااا دمعلعااا ا

  رلف اااتن رااا ا لااا و  2باااااب عنعكرعاااا.الاااو ار ضااااء عل عااااح وةعاااكا   ا اااار عاااد لعاااك  و 
 .الآتلذرك كفا خكضل  ارشكو نالق    و ن تتاك  عار عراثلعا و ارت

 

 

 

 

 

                                                           

1‌ Building competitive advantage, Scotibank.com,Canada 

http://www.scotiabank.com/ca/en/0,,8366,00.html 
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 (  دورة حياة الميزة التنافسية 11شكل رقم ) 

 

 .86، ص1998مركز الاسكندرية للكتاب،المصدر: نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الاعمال ، 

 1 :الآت شفو ارفراثو   دن لاب علاثظ  ارشكو ارا انل نمي ا عدو 

 :بعااا ارف ااتن ارتنالقاا   لاال  تاال تاااياراال ارفرثلاا  ارو  مرحلــة التقــديم او النمــو الســريع
تتفتاا  ي  عااد ع ااا   ارف ااتن ارتنالقاا  ح و رظعااك ح نت ماا    ااام ارفنظفاا  بتااكل ر ع ااا

نفك ععتاار بقاا  ضاعد ارفنالقا  ضايرا او الأ  رن لل ر   ارفرثل  بتاك  و  ر  
 تأ ر    لعو ارفنالق د.

 :و بعمااابع  بااارنفك اراا   نت ماا  لارتفااام ارفنالقاا د بااارف تن ارتنالقاا    مرحلــة التبنــي
تك غا  ارل ا  ارقاك    لاال اثيثتا  علاد تكلعاا  ارعفالاء و  ر ارا   بارتاأثث  تا  و 

ن اااا  تاناااال راااا   ارف ااااتن ارتنالقاااا   نع  د كعااااك  بارالااااب عااااد ك   ااااارح ارفنظفاااا ح لاااا
رااد تتاخااي انتشااا را باا د ارفتنالقاا دح عفااا دمعااو ثمفعااا دف ااو بتاكغرراااح عفااا خااؤ   و 

 الالت را .برد ارثاا  و 

                                                           
‌87-86نبيل‌مرسي‌خليل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌‌1
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 :شااااعي ارف ااااتن ارتنالقاااا   ت ل ااايا كا اااارا عااااد  اااااو لاااال راااا   ارفرثلااا  تو  مرحلــــة التقليــــد
ارفنالقاا دح ث ااب تتملااد ارن اا  رلفنالقاا د علااد ار  ااام بت ل ااي ارف ااتن ارتنالقاا   لت اااح 

راد ترالا  ثمفعاا بتلك ارف اتن راا  ععففا  با د كاو ارفنظفاا  ارفتنالقا  عفاا خاؤ   
  .رد عرثل  ارركك بنت م  ترال  تأث ررا علد ارل   ارقك    لتنت و ب رك 

 :راد عقاتكغا  تايل  بلل ر   ارفرثل  د و ثم  ارف تن ارتنالقا   و  مرحلة الضرورة
ارفنظفا  ارد  ي نا كس ار ار ثكب ضارو ن ار  اام بعاا بتااكغر   اائ  ارف اتن 

 ارد او ارتلاكب نلاك عتاداا تنالقا   اا  ارعا لل  و ن ث ان ليخاينح  عد ث ارلار  ح و 
 لاز بارقاااب   ارتاال ث  تعااا ارف ااتن ارقاااب  ح و  ااو بتل  اا  نناام ارنتااائج تقاافح علااد الأ

عشاا و كا ارن نت ما  ن  لك  خترال  عركت ارفنظف   ا و لاك عا عفاا خاي لعا لال  ل
 عا عاتعا.ترال  ث تعا و 

غ  ااي باا  عاايد ارتكلاا  اراا   تت ااد باا  ارقااكي اراا   تنشااه باا  و  نطــاق التنــافس: -2
رفنظفااا  رتااال تكقااا  اراااد عااايد اتقااااا الانشاااا  و ارعفل اااا  ابارفنظفااا ح بالإضاااال  

بارتاارل ا  دشافو ناااي ارتناالم بعاي ارقاكي و و دفكاد  ع تن تنالقا   ضاي عنالقا عا.
او دكاااك  علاااد ارفنظفااا  الا ت اااا  عاااا بااا د ار  اااام باااارترك ت علاااد لاااتء عاااد ارقاااكي 

  الاال ا  دشاافو نااااي ارتنااالم اراعااي ارر اكاا رك دفكااد الااتعيا  ارقااكي كاعلاا ح و 
او نشااااطا  ارفاااك ع د راااد نشااااطا  ارفاااك  خد بء لاااكا لااا ا  اعااايد تكاعاااو ارفنظفااا    

ثماااا  ارف اااااتن ارتنالقاااا   رلفنظفااااا ح  لفااااا كاااااار  لااااالاكلفااااا  ا     لااااا  ارتكاعااااو ارر و 
نشااا  اناا  كلفااا كانااق ا  اارماناا  ارثارااب رنااااي ارتنااالم رااك ارماناا  ارمغرالاال و 

عكان اااا   غاااا ن ثماااا  ارف اااتن ارتنالقاااا   بارفنظفااا  عك عااا  لغرال ااااا كلفاااا  ا  ذرااااك عاااد 
اط  ارمغرال اا  ارتاال   تقااتن ي عناا  عااد عتادااا نقااا   رتلااك ارفنااالفنظفاا  رفااا دفكااد ر

نااا  كلفاااا تاااكلر  رلفنظفااا  ا  اارمانااا  اررابااا  راااك لانااا  ار اااناع ح تنشاااه ل عااااح و 
اعكان اااا  عفا لاااا  انشااااا  لاااال  ااااناعا    اااار  ااااناعتعا اررئ قاااا   لاناااا  دفكااااد رعااااا 
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ك  باا د عثااو رلفعااا ا  ارفشااتر الأ ااار نت ماا  الالاات يام االالااتنا ن عااد عتادااا تنالقاا   
وغنظاااار رااااانل  1ارتاااال تكااااك  عتااااكلرن راااايد ارفنظفاااا .ار ااااناعا  ارتاااال تنشااااه بعااااا و 

 ل:تارضفك  رفلي ا  ارف تن ارتنالق   عد  لاب ارشكو الآ

 ( محددات الميزة التنافسية 12) شكل رقم 

 
 165، ص 2007لأردن، المصدر: الضمور هاني حامد، تسويق الخدمات، دار وائل للنشر والتوزيع، ا

 ثالثاً: معايير الميزة التنافسية:

 2  :لآتتعتار ععاخ ر ارف تن ارتنالق   عد عؤررا  لك ن الإ ا ن وتتفثو لل ارن اط ا

 عيد تثا ق عنعكم ارمك ن ارشاعل . -1
 عيد تنكغ  وتفك د ارعاعل د. -2
رك عاايد الارتفااام بارتااي غ  ارفقااتفر رلعاااعل د وكف اا  ارف   ااا  ارتاال تر ااي راا  -3

 بارنقا  رلفلي ا  عثو عي  ارعاعل د وعيد ثين ارفنالق .

                                                           
‌101بوسنة‌محمد‌رضا،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1
تنافسية‌للقطاع‌الصناعي‌عبدالرحيم‌أبوبكر‌أحمد‌الهادي،‌أساليب‌التكلفة‌الاستراتيجية‌ودورها‌في‌دعم‌الميزة‌ال‌2

‌50،‌ص‌2013السوداني،‌أطروحة‌دكتوراه،‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجيا،‌السودان،‌
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 عيد الارتفام بارالك  وارتاكغر. -4
 عيد   ا وتنف    و  ارنرغ  علد عقتكد ارفنظف  و ااعاتعا. -5
 عيد تكالر ارعفار  وارفعا ن. -6
 عيد الت يام تكنكركل ا ارفعلكعا  لل عماب: -7

  ع  عفل    ن  ار را .‌. ا
 ارالك  وارتاكغر.‌. ب
 ارعفل ا  وارتقل   رلعفلاء.ليور  ‌.  
 تأ  ي ارمك ن بفعند ارتر   ارفقتفر رل اأ ور م انتظا  ثيوث .‌.  

 عيد لاعل   ب ا ن ارتكار د. -8
 ارل   ارقك    ونقاتعا برد بلفاب ارال  ارنعاب لل ارقكي. -9

 ار ي ن علد ارتعاعو ع  ارفتغ را  ارا ئ   ارفلل   والا ل ف   وارعارف  . -10

 ة الميزة التنافسية:رابعاً: شروط فعالي

ار  دم  ا  تكك :  ثتد تكك  ارف تن ارتنالق   لعز

 .ثالف ح ا  تفنح الألا    وارتنكي علد ارفنالق د 
 .عفكد اريلاا عنعاح   ك ا  عد ت ل ي ارفنالق د رعا 
 .عقتفرنح ا  بعكان   التفرا را  لاب ارتعد 

كو ررط ع ارو  باالآ رح ث اب وتضفد ر   ارشروط ارقاب    لاب  ارف تن ارتنالق  ح لأ  
 1بشرط الالتفرا  ور ا الأ  ر عرتاه بشرط بعكان   اريلاا. ررط ارلق  عرتاه  ب  

                                                           
‌516ح عرل  لاب ح ص عراب   ابححبد نالل   يو  ‌1
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ولابااااي ا  تكااااك  عااااد  ااااعا  ارفلا ااااان وا  تناااااا  علااااد ثااااالا  عتعااااي ن وا  تكااااك  لرغااااين 
 1وعتنك   علد ارفنالق د.

قافح بفعرلا  وت  ا   عاا بذا وعد رروط لعار   ارف تن ارتنالق   لل الألو اراكغو ا تاا ا  ت
  انق ارشرك  ا تقاق بارنعو ع تن تنالق   طكغل  الألو:

 دم  ا  تف زت ارشرك  ارفتف تن عد عنالق عا. -
 خناغل ا  تظو ارف تن لل ظو عتغ را  ارا ئ  ارتنالق  . -
 2دم  الاعترا  بارف تن عد  او ارعف و ) دم  ا  تكلر ع تن عع ن  رلعف و(. -

 تطوير الميزة التنافسية ومكوناتها: وآليات قياس وأسبابالمطلب الخامس: 

 أولًا: قياس الميزة التنافسية:

تكااك  ارفنظفاا  بلالاا  رفعرلاا  ثماا  ارف ااتن ارتنالقاا   ارتاال تفتلكعااا وغاات  ذرااك عااار ع اااخ م 
 :بفا خلل ع تلن  تتأثر

 :Quality Measureمقاييس نوعية -1
رتباااك  عاااد عنتماااا    الاااا  تن ااا  رااا   ارف ااااخ م علاااد الااااس عااايد   لااا   ضاااا ا

بارفنالقاا د الآ اارغدح وغفكااد رلتبااائد ا  خااي ككا لااك ن ارفنتمااا  ار يدفاا  عااد  االاب 
 ارتف ت ب د عي  عد ارفقتكغا  ارف تلن  ارنكع   وارتل تفثو ارتنالق   ورل:

                                                           
1‌Matt Berdine & al, op. cit , p 5 
2‌ Ieva Meidute˙-Kavaliauskiene˙ et al, Securing enterprises competitive advantage 
through the management of components of distribution system, ELSEVIER, Procedia - 
Social and Behavioral Sciences 110, Holland, 2014, p 355 
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رل تلك اري لا  ارنكع ا  ارتال  :The Expected Qualityالنوعية المتوقعة ‌. ا
لاال ارفنااتجح ورااك اعاار د ااع  تل   اا  لاال ارغاراا   خاارد ارتبااك  ولااكب ولك رااا

 بقا  ارتااخد والا تلا  ب د   ائ  وثالا  و  اا  ارتبائد.
راال تلااك اري لاا  عااد ارنكع اا  ارتاال  :The Recognitionالنوعيــة المدركــة ‌. ب

دكشانعا ارتباك  عناي ا تناااء او ث اكر  علاد ارفناتج و ااي دكاك  ا ثار او ا او عفااا 
  ضا  عد عيع . تتك ع  عفا خنعكم علد   ل 

رال ارف ااخ م الأ ثار اعتفاا ا   :Quality Measurementالنوعية القياسية ‌.  
عااااد  اااااو ارفنظفاااا  لاااال   اااااس ارف ااااتن ارتنالقاااا   وتاااارتاه الالااااا  بااااالأ اء ارفااااارل 

 رلفنظف  لل ارقكي.
دفكاااد اعتفاااا  رااا ا ارف  ااااس لااال ارفنظفاااا  ارتااال  مقيـــاس جـــودة المنـــتج النســـبي: -2

تلاااي  عقاااتكد لاااك ن عنتماتعاااا   الاااا   عاااد ثااا لااال ارقاااكي و تتعاعاااو باااأ ثر عاااد عناااتج 
بارفنالقاا د لااكاء كااا  ذرااك دنك عااا او  ونعااا وغعتفااي لاال تليخااي راا ا ارف  اااس علااد 

 1 الاس ارفر و ا  ارفتل    عد ارتعكغضا  ارفيلكع  رلفشترغد.

 ثانيا: أسباب تطوير الميزة التنافسية:

رفنظفا  عاد لااو ليخاين والضاو رلفنالقا  و د  ي بعفل   تااكغر ارف اتن ارتنالقا  ح بلاب ا
دفكاااد رعاااا ا  تل ااا  ذراااك عاااد  ااالاب الاعتفاااا  علاااد عن ااار الإباااياا لااال تااااكغر ارف اااتن 

 ارتنالق   عد  لاب ثلاث  اركاب الال   رل:
دقفح الإباياا ارتكنكراكلل بتااكغر ارف اتن ارتنالقا   عاد  الاب   الإبداع التكنولوجي: -1

الالاترات م ا  ارعاعا  ارنشااطا  ار لا ا  رل  فا  و رفا  دتأث ر  علد عن رغد  ئ ق  
رلتنااااالم. ث ااااب خااااؤثر الإبااااياا ارتكنكرااااكلل علااااد ك ن اااا  تمتئاااا  نشاااااطا  ارفنظفاااا  

                                                           
‌39-38تيراب‌سارة‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌‌1
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ار لا ااا  رل  فااا  بالإضاااال  براااد تاااأث ر  علاااد ار  فااا  ارفلتفلااا  ركاااو نشااااطح اعاااا علاااد 
 م ا  عقااتكد الالااترات م ا  ارعاعاا  لاا   الإبااياا ارتكنكرااكلل دفكااد ا  خاايع  الااترات

كفاااا  طاااري ليخاااين تقاافح بت نااا   ارتكاااار د. ارقاا ارن بارتكاااار د عاااد  االاب بدماااا 
دفكد ر  عد تيع   الاترات م ا  ارتف ات وذراك عاد  الاب ارتاأث ر علاد ارعكاعاو ارتال 

 تقفح بتف  ت ارفنظف .
ــداع التنظيمــي: -2 لاال ارفنظفاا  ث ااب   ةلراءاتااو  ارتقاا  ر غ  ااي باا  تميخااي طااري و  الإب

د ظ فااال براااد بثااايا  د ظااا   ا ل ااا  رلفنظفااا  عفاااا دقااافح باااارتكل خعاااي  الإباااياا ارتن
ا اا   لعلعااا ع اكراا  عااد  اااو كااو الاارا  ارفنظفاا  وكاا ااراايائ  عاا  ارفتغ اارا  ارت ن اا  و 

بارتااارل بعكان اا  ت ناا   ارتكااار د نت ماا   غااا ن  ااي ن ار اارا ا  بشااكو الاارا والااعو و 
 ارفنظف  علد ارتأ ل  ا ثر ع  ارتاك ا  ارفللكظ .

خعي  الإبياا ارتقكغ ل برد ارالاب عاد ارك ن اا  ارميخاين رتلا ا   التسويقي: الإبداع -3
لاااا   ارفعلكعااااا  ارتاااال خكلررااااا الإبااااياا  ثال ااااا  ارتبااااائد وةرااااااا   ااااااتع  وعااااد ثاااا 

ء بارغ اااا    اااااا  ارعفاااالادمااااا  طااااري ليخااااين رتلا اااا   ثال ااااا  و ارتقااااكغ ل تقاااافح ب 
ارفي كااا  عاااد  ااااو ارعفااالاء بتكاااار د ا اااو عفاااا دمعاااو ار  فااا  الضاااو عاااد ارفنالقااا د و 

 1رفنتما  و يعا  ارفنظف  تكك  ا ار ع ا ن  بارفنالق د.

 وترتكت ارفؤلقا  علد عمفكع  عد اريوال  رتاكغر ع تتعا ارتنالق   عنعا:

  ظعاااك  تكنكركل ااااا ليخاااين تقااااار  لااال  لاااا  لااارص ليخااااين لااال عمااااالا  عاااينح عنعااااا
 ت ف   ارفنتجح طري ارتقكغ ح الإنتاج... ارخ.

   ثالاااا  ليخاااين رلفقاااتعلك او تغ  ااار ثالاتااا ح لنااال عثاااو رااا   ارلارااا  دلاااي  ظعاااك
 تعيخو لل ارف تن ارتنالق   او  بفا تنف   ع تن تنالق   ليخين.

                                                           
 107-106بوسنة‌محمد‌رضا،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌‌1
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 )  تغ اار تكااار د ارفااي لا  عثااو ) ار ااي ارعاعلاا ح ارفااكا  الأور اا ح الآلا ح الات ااالا 
 .ع  لل  ل  لرص ليخين تقار  لل تاكغر ارف تن ارتنالق  عفا دق

   ارتغ اار لاال ار  ااك  ارلككع اا  عثااو ) ارتغ اارا  لاال عمااالا  عكا اانا  ارفنااتجح ثفاداا
 1ارا ئ  عد ارتلك ح ثكالت اري كب برد الألكاي (.

     ظعااك   ااااا ليخااي لاال ار ااناع  ) ر قااق ارنكاارن لاال ارك ااكب برااد  ااعااا  لااك
ليخاااين عاااد ارفقاااتعلك د ل اااه وركاااد ادضاااا  لااال بدماااا  طاااري ليخاااين لإنتااااج عنا ااار 

 2 ا   لل  ه الإنتاج.

 :تطوير الميزة التنافسية آلياتثالثاً: 

تاااااك  ارفؤلقااااا  ع تاتعااااا ارتنالقاااا   ارفقااااتياع  عااااد  اااالاب الالااااتنا ن عااااد ارفااااكا   ارتاااال 
تفتلكعاح وتك اد را   ارفاكا   بأنعاا لرغاين عاد نكععاا وناا  ن و  ار  ابلا  رلتاايخوح وغ اع  

ب  تااااكغر عتاداااا  3.ف ااا  الأ اااكب وار اااي ا ت ل ااايرا عاااد  ااااو ارشاااركا  ارفتنالقااا  وتشااافو ل
تنالقااا   طكغلااا  الألاااو علااااد عقاااتكد ارفؤلقااا  دفكاااد ا  دأ اااا  عقاااا ا  ع تلنااا  وارااااكاب 
ع تلناا  بااا تلا    ك اا   نشاااط ارفؤلقاا ح وركااد ارفمااالا  ارفشااترك  رمف اا  ارشااركا  

 رل:

 ان ناض ارنن ا . -
 تفاخت ارفنتج. -
 ارتقكغ  ارفلائ . -
 فقتكد.ت ن ا  وعفل ا  عار   ار -

                                                           
 15ص‌‌شطيبة‌زينب،‌مرجع‌سابق،‌1
 118حميدي‌عبدالرزاق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌2

3‌Md Daud Ismail et al, Managerial Competence, Relationship Quality and Competitive 
Advantage among SME Exporters, ELSEVIER, P rocedia - Social and Behavioral Sciences 
115, Holland, 2014, p 139 
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 لكن ارفنتج. -
  يع  ارفنتج. -
 ارتعاضي. -
 ارتكاعو اررالل. -
 1ث ال  ارفنظف . -

 غتك د تعتغت او بنشاء ع تا  ارفؤلق  ارتنالق   علد تكالر ارعكاعو ارتار  :و 

 تلق د لك ن ارفكا   ارفقت يع  لل تل    ارفنتكج وتعظ   عائيرا. -
 ااا  ن علااد الابتكااا  والإبااياا ارفااكا   اراشاارغ  ارفتف ااتن وتككغنعااا ثتااد ت اااح تكظ ااد  -

وتاااااكغر وتنع ااااو ارت ن ااااا  وتميخاااايراح وتنن اااا  ار اااااه الالااااترات م   راناااااء وتعتغاااات 
ارف تا  ارتنالق   بميا ن ولاعل   علد كال  ارفقتكغا ح وكا ا تكظ نعاا لال ار  اا ا  

ار  واركاع  .  الإ ا غ  ارنعز
ظاو ارا ئا  ارتنالقا   رلفؤلقا ح ات اذ الالترات م ا  ارفلائف  رفكالع  ارفنالقا د لال  -

لاااكاء بات ااااذ الاااترات م   ارتلاااارد عععااا ح او الارتلااااي باااارفك  خدح او تغ  ااار عمااااب 
 ارفنالق  بارترك ت علد عماب عع د عد ار ااا.

كاا  لالع  او  يعا  او لاعر ح  ارفنالق  علد لك ن ارفنتكج لاكاء   عيم ا ت ا  لعك  -
 ا ن رلك ااااكب بارغ اااا  ا ثاااار لاااارع  بااااو الاعتفااااا  علااااد لف اااا  طا ااااا  و ااااي ا  الإ

 ولاعل   رلألكاي وة ضاء ارعفلاء.
عااد  ار ااا  ارتاال ت ااكم بعااا ارفؤلقاا  باايءا  ارتنقاا   وارتكاعااو باا د كالاا  الأنشااا  وارنع -

                                                           
1‌ Ieva Meidute˙-Kavaliauskiene˙ et al, op cit,, p 355 
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كااااا  لاااالع  او  يعاااا ح وو ااااكلا  برااااد  اااايعا  عااااا بعااااي ارا اااا  ارتاااال  ت ااااف   ارفنتااااكج لااااكاء  

 ترال عا.

تنالق   لل ا و و ق عفكد باعتااا  ارك اق عاعاو ترك ت لعك  بناء وتنف   ارف تا  ار -
 ئ قااال رلتناااالمح والاااتثفا  عاعاااو ارك اااق لإباااياا ع اااتا  ليخاااين وارك اااكب بعاااا براااد 

 ارقكي  او ارفنالق د.
تنالاااا  لعااااك  بناااااء وتعتغاااات ارف ااااتا  ارتنالقاااا   عااااد   الاااا  وتلل ااااو ارا ئاااا  اريا ل اااا   -

كن وارضااعدح وارتاال علااد وار ا ل اا  رلفؤلقاا  رر ااي ارناارص وارتعيخاايا  ون اااط ار اا
ضااكئعا خاات  وضاا  ار اااه الالااترات م   تفاراا ا  عاا  الالااترات م   ارعاعاا  والأراايا  

 الالترات م   رلفؤلق .
 ل  وتنف   الكاي ليخين ر  تكد عكلك ن عد  اوح عفا دفانح ارفؤلقا  الألاا    لال  -

كناا   اااو الالااتثفا  ل عاااح وارتفتاا  بفركاات تنالقاال عنناار  بعاااح وكاا رك اطااكب لتاارن عف
 1  كب ارفنالق د ر   الألكاي.

 مكونات الميزة التنافسية:رابعاً: 

ارف ااتن ارتنالقاا   راال ارمااكرر اراا   ختل اا  عااد  االاب ارتف اات او ان ناااض ارتكااار د  -1
 ع ا ن  بارفنالم.

 ارل   ارقك    ورل ارتل تعكم ارل   ارقك    رلفؤلق  بارنقا  رلفنالق د. -2
ارتاال تلااالى علااد عكاناا  ارفنظفاا  ارتنالقاا   لاال ارقااكي ارف ااتن ارتنالقاا   ارفقااتياع  و  -3

 2لل الألو اراكغو.

                                                           
دراسة‌حالة‌البنوك‌في‌وهران،‌‌-بلقايد‌براهيم،‌التكوين‌والميزة‌التنافسية‌لدى‌المؤسسات‌المصرفية‌في‌الجزائر‌1

 143-142،‌ص‌‌ص‌2016،‌الجزائر،‌2أطروحة‌دكتوراه،‌جامعة‌وهران‌
 37تيراب‌سارة‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌‌2
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 المبحث الثاني: الميزة التنافسية في المصارف

ر ااااي تلاااايثنا لاااال ارفالااااب ارقاااااب  عااااد عفكع ااااا  ارف ااااتن ارتنالقاااا   وك ااااد تقااااتا         
   ا  اعا لل ر ا ارفالب لقا ت  ت  .ا وتنف تعا رتل    اريالعاارفؤلقا  ارل كب عل ع

رفعرلااا  كاااو عاااا ختعلااا  باااارف تن ارتنالقااا   لااال ارف اااا   باعتاا راااا عمااااب   الاااتناح وارااا   
لاا كك  راا  بعاا    ك اا   ارفعاااعلا  ارف اارل  ح ولاال ارنعاداا  رااد د اارج عااد الإطااا  

 ارعام رفا ت  ارليخب عن  لل ارفالب ارقاب .

ااااق تا   ار ااافك  وغثرلفنالقااا  وارا ااااء ل ااا  رفاااد دقااا ا  ا ااااح  اااااا الأعفااااب ع ااايانا  عنتكثااا
 ي لا تقتا   ارف ا   التغلاب الالترات م ا  ارقاعرغ   .ننق  لل ر ا ارقكي اريخناع كل

 ار تقاتا   عاد  لارا  آفكاد عاد ارعفالاءح وركاد رنااك عمااب عد الو ل ب ا اار عاي  ع
 عا لف   الأريا .ئ تن تنالق   تل   عد و اتل    ر ا ارعي  عد  لاب ا تقابعا ع

 :والعوامل المكونة لها الميزة التنافسية في المصارف مفهوم وأهميةول: المطلب الأ 

 أولًا: تعريف الميزة التنافسية في المصارف:

د  ي بارف تن ارتنالق   رلف ر  بأنعا اركض  ار   خت ح رعا ارتعاعو ع  ع تلد الألاكاي  
ا  ارف ااتن  ارف اارل   وعاا  عنا اار ارا ئاا  ارفل ااا  باا  ب ااك ن الضااو عااد عنالقاا  ح بفعنااد

 1ارتنالق   تعار عد  ي ن ارف ر  علد الأ اء بارغ   دعمت عنالق   عد ار  ام بفثلعا.

تااعا  لالاترات م   عع نا  اتنكي ارانك خت  تل     لل ثار    فا عرلق بأنعا ع تن او عن ر
او راال عمفكعاا  عااد ارفعااا ا ح ارتكنكركل ااا ح ارفااكا   وار ااي ا  ارتاال تقااتا    2رلتنااالم.

  ن ارف ر  تنق  عا والتثفا را رتل    اعرغد الال  د:ب ا

                                                           
‌‌117،‌ص‌2000وك‌ونظم‌المعلومات‌المصرفية،‌الدار‌الجامعية،‌الاسكندرية،‌مصر،‌طارق‌طه،‌إدارة‌البن‌1
 37نبيل‌مرسي‌خليل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌2
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 تل        وعنال  رلعفلاء اعلد عفا دل    ارفنالقك . -
 1تأ  ي عاعو ارتف  ت والا تلا  عا ب د ارف ر  وعنالق  . -

 فا عرلق بأنعا تفثو  ي ن ارف ر  علاد ا تقاا  ارقاكي ارف ارل   عاد  الاب ارلكا  لال 
 2ا  ع  ارفلالظ  علد لك ن ار يعا  ارف يع .ارتكار د والعا  عرض ار يع

عااد ارففكااد ا  ن لاا  برااد تعرغااف ارف ااتن ارتنالقاا   لاال ارف ااا   بأنعااا ار ا اا   ارتاال 
تف ت ارف ر  عد   ر  عد ارفنالق د لال ارقاكي عاد  الاب الاتغلار  لإعكان اتا  وعاكا    

  .) ارفا د  واراشرغ  ( وارعفو علد تنف تعا وتاكغررا رتل    اريال

 ثانياً: أهمية الميزة التنافسية في المصارف:

دفثااو اعااتلاك وتاااكغر ارف ااتن ارتنالقاا   راايلا  الااترات م ا تقااعد ارف ااا   رتل   اا  لاال ظااو 
ارتلاايدا  ارتنالقاا   لااراء تلرغاار ار اايعا  ارف اارل   بذ خنظاار رلف ااتن ارتنالقاا   علااد انعااا 

 ق وارفكا  ارفنال  وبارقاعر  ي ن ارف ر  علد تل    ثالا  ارعف و ارف رلل لل ارك 
ح وبارتاارل 3ارفنال ح او ار  ف  ارتل ختفند ارل كب عل عا عاد ار يعا  عثاو ارماك ن ارعار ا 

 عد ارففكد لإبرا  ارف   ارف تن ارتنالق   لل ارف ا   لل تل    اعرغد الال  د رفا:

ل تلااا –لاال رااكو عنتمااا  و اايعا  ع اارل   ع تلناا   -بنتاااج  اا   وعنااال  رلعفاالاء ‌. ا
 اثت الاتع  اعلد عفا دل    ارفنالقك .

 4تأ  ي ثار  عد ارتف ت والا تلا  ب د ارفنالق د ل فا د   ارمك ن وارقعر.‌. ب

                                                           
‌‌‌‌‌‌‌153ميهوب‌سماح،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1

 21،‌ص‌2004الجزائر،‌الجزائر،‌ دكتوراه،‌جامعة المصرفي،‌أطروحة القطاع في التسويق دور محمد، زيدان‌2
 80ل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌نبيل‌مرسي‌خلي‌3
عياش‌مبروك،‌التسويق‌المصرفي‌ودوره‌في‌دعم‌الدرة‌التنافسية‌للبنوك‌التجارية‌"‌حالة‌البنك‌الوطني‌الجزائري‌‌4

‌8،‌ص‌‌2014وكالة‌ورقلة"،‌رسالة‌ماستر،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌ورقلة،‌الجزائر،‌
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رلف اتن ارتنالقا   ارف ا  عاد  الاب ثااب ارف اا   علاد ت ايد  ار يعا  ارف ارل   بالاات يام و 
  عااد راا   ولااائو ارتكنكركل ااا وعااار ارنااق رتل  اا  ععاايلا  ا ااار عااد  ضااا ارعفاالاءح وبااارر 

رضافا  عاي  ا اار عاد  ا  ععفا الأرف   بلا ا  لعكر  الالت يام رعا   ار ايعا  دعتاار عااعلا  
 1ارفقت يع د.

 العوامل المكونة للميزة التنافسية في المصارف:ثالثاً: 

 ارف تن ارتنالق   لل ارف ا   تنشأ عد عاعل د الال  د رفا:

 الكفالة المقارنة:-1
   راااك عااارض  ااايعا  بتكلنااا  ا اااو عاااد تكلنااا  الااااس تل ااا  اركنااااءن لااال ارف اااا

 ارفنالق دح ور ا الأ  ر ختأثر بعاعل د الال  د:
وارتااال تعنااال علاورااا  تين ااا  عقاااتكد ارتكاااار د اريا ل ااا  براااد  الكفـــالة الداخليـــة:‌. ا

عقااتكد د اااو عاااد تكاااار د ارفنالقااا د عااد ارف اااا   وارفؤلقاااا  ارفار ااا  و  ااار 
 ارفار   ارتل تعرض  يعا  ع رل   عنالق .

د  ااي بعااا عفااو ارف اار  علااد تين اا  ارتكااار د  لكفــالة التنظيميــة المتبادلــة:ا‌. ب
 ارتل ختلفلعا لل تعاعلات  ع  ارف ا   الأ رد.

 قوة المساومة:-2
 بفعند تل    رلف ر  ثالا  عقاوع  ع  ارفتعاعل د عع  وتتأثر بفا خلل:

رتكااااااار د ارفرتاااااااا  بارالااااااب ارعلفاااااالح تكلناااااا  ارتقااااااكغ ح عقاااااااوع  الألااااااعا  عاااااا  ا -
 ارفتعاعل د.

                                                           
1‌ UK Essays. Competitive Advantage In The Banking Industry Marketing Essay [Internet]. 
November 2013. [Accessed 22 October 2017]; Available from: 
https://www.ukessays.com/essays/marketing/competitive-advantage-in-the-banking-
industry-marketing-essay.php?cref=1. 
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ار  اائ  ارنرغااين رل يعاا  وارتال تمعلعااا ت تلااد عااد   اائ  نناام ار يعاا  عنااي  -
 ارفنالق د.

ارتكاااار د ارتااال ختلفلعاااا ارفتعااااعل د عناااي تك  اااد ارتعاعاااو عااا  ارف ااار  ) تكاااار د  -
 1ارتلكغو (.

الميزة التنافسية في المصارف وسلسلة القيمـة  وخصائص وأهداف المطلب الثاني: أنواع
 في المصارف

 أنواع الميزة التنافسية في المصارف:أولًا: 

عااد ارفتادااا ارتنالقاا    ا عااد ارفؤلقااا  الا ت ااا د  رعااا نكعااب  ارف ااا   كغ ررااا 
 دفكد ارتف  ت ب نعفا ورفا ارف تن بارتكار د وارف تن عد طرغ  ارتف ت

 لفة للمصرف:ميزة التك-1
ذا كاناق عمفااكا با ختفتا  او دفلااك ع اتن بارتكااار د   ع ارلا عاابدفكاد ار ااكب 

 اااو عاااد عمفاااكا تكاااار د اااااا  بالأنشاااا  ار لا ااا  رل  فااا  رااا  ارتكاااار د ارفرت
نشااااا  اعااااد  اااالاب تلل ااااو  فاااا  رلف ااااا   ارفنالقاااا  و نشااااا  ار لا اااا  رل الأ

كاعااو عيخااين ناا  دفكااد ارل ااكب علااد ع ااتن بارتكلناا  عااد  االاب ع ارف اار  ل
 ن كر عنعا:

علااد اراار   عااد ارن اااش اركا اار ثااكب ث   اا  تااكلر  اقتصــاديات الحجــم: . أ
  بعااااا  اري الاااااا   ا ت اااااا دا  ارلمااااا  لااااال ار اااااناع  ارف ااااارل   لااااا

 .رد ث     تكلررا لل ار ناع  ارف رل  بارليخث  بيا  تف و 
دفكااد رلف ااار  ا  دل اااو علااد عتاداااا باااا ل  أثـــر الخبـــرة والممارســـة: . ب

عااد  االاب عفا لاا  رنشاااطات  رنتاارا  عيخااين نت ماا  تكاارا  تلااك ارتكااار د 

                                                           
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌155ميهوب‌سماح،‌مرجع‌سابق،‌ص‌1



‌الأسس النظرية للميزة التنافس ية في المصارف: لثانيالفصل ا

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

155 
 

لاااتنا ن عنعاااا لااال ارعفل اااا  عفاااا دكقاااا  نكعاااا  عاااد ار اااارن تقااافح رااا  الا
ذراااك عاااد  ااالاب ارنعااا  ارم اااي رف كان تعاااا  عفا لااا  ت  ااا   تكار نااا  و 

ارنشااااطا  ار لا ااا  رل  فااا  لااال ارف ااار  وعاااد ثااا  ارعفاااو علاااد تليخاااي 
لااو ارتأ ااي عااد لعار اا  اثاار ار ااارن اعااد  اثقااد ارف اااخ م رفقااتكد ار ااارن

ا  ارتأ اااااي عاااااد ا  ار اااااارن ارفل ااااال  لااااال تلاااااك ارنشااااااطا   اااااي ولااااار  
 رلف ر  ع تن لل ارتكار د.

 )يفية الرا  بي  الأنشطة المكونة لسلسة القيمة للمصرف. . ت
الاتصالات البينية بي  أقسام المصرف وما يمك  أن توفره مـ  تقاسـم  . ث

 للخبرة بينها.
عااااد  اااالاب عن اااار  ارفلاءعاااا  و الإتاثاااا  دقاااافح  رافــــي :الموقــــع الجغ .  

ارفك ا  ارمغرالاال عاد ت لاا  ارتكاار د ارفتكلااا  رل يعا  ارف اارل   عااد 
 لاب ارت ل   عد تكار د ارتقاكغ  او عاد  الاب  غاا ن ثما  ارعفل اا  
و الالاااتنا ن عاااد ا ت اااا دا  ارلمااا    ااار ا  رااا ا ارعن ااار ل اااي ارف تااا  

 م والات اب. ا   ع  تاك  تكنكركل ا  الإعلا
تعتااار ار ااناع  ارف اارل   عااد ا ثاار ار ااناعا   العوامــل المؤسســاتية: . ح

تااأثرا بعاا   ارعكاعااو لنظاارا رلأرف اا  ارتاال تلظااد بعااا ار ااناع  ارف اارل   
لل ا ت ا دا  اريوب ل   ثككعا  ر   اريوب تفا س   ابا  كا ارن علاد 

رفركتغا ح ذرك بكالاا  اراناكك اانكك ارعاعل  لل لك عا ارفلل   و نشاط ار
لااااعا  ارنائااااين اريائناااا  اث ااااب تتااااي و راااا   الأ  اااارن لاااال ارقاااا ارن علااااد 

و باا  ر علااد ابارتااارل تااؤثر بشااكو  اارد و لااعا  ار اايعا  الأاوارفيخناا  و 
عاااو ارضااارغا   علاااد تكاااار د راااد تاااأث ر ارعكابتكاااار د اراناااككح بالإضاااال  

 تكلر  ارلككعا  عد اعت ا ا  رانككعا ارفلل  . ارانكك وعا
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 يز في الصناعة المصرفية:ميزة التم-2
رنرغااين ارتاال تف اات  عااد ب   ااي ن ارف اار  علااد تشااك و بعاا  ار  ااائ  ا

ذرااااك عااااد  اااالاب عااااا خي كاااا  ارعف ااااو ثااااكب ار  فاااا  ارتاااال خكلررااااا عنالقاااا  ح و 
  ا ردح تفكنا  عاد ارتف ات عاد عنالقا   ارف ر  ر  ع ا ن  بارف ا   الأ

ا ختل ااا  ذراااك ت لااا  ع اااتن تنالقااا   رلف ااار  عاااد طرغااا  ارتف اااتح وعاااا ن عااا
ثاار ار ااارن ارلف ااا   عااد  االاب لفلاا  عااد ارعكاعااوح كا ت ااا دا  ارلماا ح 

عااد  االاب ثاارص ارف اار  علااد تعظاا   ار  فاا  ارتاال وارفك اا  ارمغرالاالح و 
رفااب لانا  ارتكاار د ارفترتاا  عاد ب تكلررا را   ارعكاعاو ل نا  لا دما  عل ا  

ارتف ات    دكك  رناك تنال  ع اكب ب د   لا ا  ائ  ارتف ت ث ب دم  
 1و ارعف و.او ارتكار د ارفترتا  عنعا لكاء عد ولع  نظر ارف ر  

با ت ااا  ع ااتن ارتكلناا  الأ ااو راال ارف ااتن ارتاال دفكااد رلف اار  ث ا تعااا عناايعا 
نتااج وتقاكغ  عنتماتا  و يعاتا  ا او عاا دفكادح ورا ا ختل ا  عناي بتكك  تكار د 

لاد عكاعاو كاارتلن ت وارتاي غ  ب ا ن ار ي ا  وارفعا ا  تق  را  لعاالا  بالاعتفاا  ع
وارتاااكغر و  رراااح اعااا ع ااتن ارتف اات تتل اا  بت اايد  ارف اار  عنتمااا  و اايعا  
ع اااارل   عتف اااااتن وعار اااا  ارماااااك ن وذا    فااااا  كا اااارن لااااال نظاااار ارعفااااالاء علاااااد 

 ارفنالق د.

 : أهداف دعم الميزة التنافسية في المصارف:نياً ثا

تال تقااعي علاد تلرغاك نشااط ا  ع ار ح ث اب تعتار ارف تن ارتنالقا   ار  فا  ارمكررغا  ار
  كو ارفنظفا  ب ن  عاع  وارف ا   ب ن   ا   ا االق تعفاو علاد ارتنقا   عا  ب

الاااب عاااد الاااو ارك اااكب براااد الااارا  اعاااتلاك ارف اااتن ارتنالقااا   وارالاااب عاااد لااااو رلعاااا  ا

                                                           
‌110-109د‌رضا،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌بوسنة‌محم‌1
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وطااري بعاايا راح وثتااد تااتفكد ارف ااا   عااد ت كغاا  عنالقااتعا دماا  ا  تااي ك ارف اا  تاناال 
نشااااط ارف ااارلل عاااد بعاااي علاااد اران ااا  ارتنالقااا   وعاااد ثااا  علاااد الاااترات م ا  ارف ااار  ار

ارتنالقاااا  ح  ا اااا  واناااا  راااا  دعااااي لااااا  تكلاااا  ارف ااااا   نلااااك راااا ا ارنشاااااط رااااك ت ناااا   
 ارتكار د للق  بو رك تيع   عاعو ارا اء وارنفاء لل ظو ارا ئ  ارتنالق  .

د الأراايا ح دفكااد ذكررااا ب رعااي  عاادقاااعي تل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا   ارف ااا   علااد ارك ااك 
 ل فا خلل:

 مواجهة تحديات سوق المصارف المناظرة:-1
ب  بلااب ارف ااا   ارفقااتفر عااد اراااري والألااار   ارميخااين لاال عاارض ار اايعا  
    ااب الألااار   ارتكنكركل اا  ارليخثا  باايعمعا ارعفااو ارف ارلل الاركتروناال دقاااعي 

رفنالقا دح ورا ا بايو   دقااعي علاد علد تل     ن  ارتف ت لل ت ايد  ار يعا  عاد ا
لتح الكاي ليخين تيع  ارل   ارقاك    وعاد ثا  ارلنااظ علاد عكانا  ارف ار  لال 

 ارقكي ارن ي .
 معيار لتحديد المنظمات الناجحة:-2

ب  ولااااك  نظااااام ارتاااااا ب الاركتروناااال رلا انااااا  اراااا   ولرتاااا  تكنكركل ااااا ارفعلكعاااااا  
لااارع  الات ااااب ل فاااا ب ااانع ح عفاااا والات اااالا  لاااعو علاااد ارف اااا   وارفتعااااعل د 

دمعااو كاااو ارفعا ااا  واضااال  وبكاااو دقاار عاااد ار ااايعا  ارفعروضاا  وعاااد ثارتعاااا 
ارفار ا  ووضااععا لال ارقااكيح وعاد  االاب ذراك دقااتا   ارف ار  بباارا  عايد  ي تاا  
رلك كب برد ارفرات  ارعل اح وعاد ثا  لا   تكلا  ارف اا   نلاك  عاج ارتكنكركل اا  

 1  وةلا ل نعا لتضفلو وتتلارد.ارليخث  ا الق ضرو ن ثتف 
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 :الميزة التنافسية في المصارف ثالثاً: خصائص
 رلف تن ارتنالق   رل يع  ارف رل   عمفكع  عد ار  ائ  ن كر عنعا:

   ا  ختااكرد ارعف ااو ننقاا  ت   فعاااح لااارف تن ارتاال لا د ااي را ارعف ااو رااد خنااتج عنعااا ا
  غا ن لل الأ با .

 عنايعا  والالاتايابح وتلاي   ابل ا  الإثالاب الالاتايابو ا  لا تكك   ابل  ر ثالاب ا
 دقتا   ارفنالم الت يام ع تن عتشابع .

 .  نعا عد ت يد  ارف تن ارتنالق  تكلر ارفكا   والإعكان ا  ارتل تفكز
 .1ا  تت د ارف تن ارتنالق   ب ن  اريوام بفا دعنل  عكب  ت ل يرا 
: ب  ارانااكك كغ ررااا عااد ارفنظفااا  تعتفااي بنــوةسلســلة القيمــة والميــزة التنافســية للرابعــاً: 

راا رك تقاافح للقاال  ر  ااام بتل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا   و علااد عمفكعاا  عااد الأنشااا  عااد الااو ا
ار  ف  بتلل و تلك الأنشا  وعد ث  ارتعر  علد عايد عقاارف  كاو نشااط لال  لا  ار  فا  

 ل:ترانكك ارشكو الآ  تأ   للقل  ار  ف  لل ااغفكد و  ا  تقع و عفل   تنن  رارلف ر  
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، التسويق البنكي وآفاق تطبيقه في المؤسسة البنكيةة الجاائريةة فةي ظةل ادتصةاد السةوق: حالةة القةر  المصدر: عادل عرابة

 137، ص 2010الشعبي الجاائري، أطروحة دكتوراه، جامعة الجاائر، الجاائر، 

‌

عد  لاب علاثظ  للقل  ار  ف  رلانكك ارفكضل  لال ارشاكو ل نا  ختضاح ا  انشاا  و     
ارف ر  تض  انشا   ئ ق   تشفو كو عد نشاط لف  ارفكا   ارفار   وارتل تتفثاو الالاا 

رلف ار  لل الت ااب ارك ائ  بف تلد انكاععا ث اب دقافح را ا ارنشااط عاد تاكل ر ارقا كر  
ارتااارل لاا   تكلررااا بشااروط ل ااين دفكااد ا  دل اا  ع ااتن تنالقاا   بعااد الااو ار  ااام بتكظ نعااا و 

رلف ار  نت ما  تلقااد  ي تا  علااد تفكغاو ار اروض. واركظ ناا  اررئ قا   ارثان اا  رال وظ ناا  
ارتقااكغ  وارتاال تااكلر ارعيخااي عااد ارفتادااا رلف اار  رلك ااكب برااد تقااكغ  عنتماتاا  لاال ظااو 

  بلتتفثو لال ار ايعا  ارفار ا  ث اب  اثقد رروط ارفر و د . اعا اركظ ن  اررئ ق   ارثارث 
 طرغ   ا ائعا دفكد ا  تعال رلف ر  ع تن عد عنالق   كت يد   يعا  ثيخث .

نشاا  ا  للقال  ار  فا  ار ا ا  با  تضا  كا رك  نشاا  اررئ قا   رلف ار  لارد لانا  الأب
نشاا  اررئ قا   رلف ار  ث اب تضا  كاو عاد ععارما  عقانين او ارياعفا  تقافح بتايع   الأ

اران ا  ارتلت ا  رلف ار ح ث اب تقافح ععارما  ارعفل اا  فل ا  وتقا  ر ارفاكا   اراشارغ  و ارع
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لاااو ار  اااام ب ااايعتع  بأثقاااد طرغ ااا  عااا  ارلنااااظ علاااد  بل ااا  ابتلل اااو ثارااا  ارعفااالاء عاااد 
عا نشاط تق  ر ارفكا   اراشرغ  لنظرا لا تااط ار يعا  ارف ارل   بف ايععا لا   اارف ر ح 

ارعكاعااو اررئ قاا   ارتاال تقاافح ب لاا  ار  فاا  رلف اار  و رعاا ا  ارعن اار اراشاار  دعتااار عااد
بارتااااارل ت اااايد  لااااو الالااااتنا ن عاااد ععااااا اتع  و ادمااا  ا  خاااات  تقاااا  رر  بألضااااو ارااااري عااااد 

عاااا ارع ا اااو ار اعيدااا  او اران ااا  الألالااا    ا ااايعا  تتفتااا  بف اااتن عاااد  ااايعا  ارفنالقااا د و 
 اا هح ارفلالاا ح كاو را   الانشاا  عاد ا ن ارعاعا ح ارفار ا ح ارت نشاا  الإالعل تتفثو لل 

 تتغي لل ار  ف  ارتل خكلررا ارف ر . ا رأنعا 

و بارر   عد  ي ن كو عن ر عد عنا ر للقل  ار  ف  علد ارفقارف  لال  لا  لاتء عاد 
نشااا  عنناار ن ل ااهح   ارف ااتن ارتنالقاا   رلف اار  لا تعتفااي علااد تلااك الأ ار  فاا  رلف اار  لاا

لاو تل  ا  ار  فا ح ث اب اعلد ك ن   اراربه ب نعاا عاد  لاساكو نفا ك رك ل نعا تعتفي بشةو 
تنشااأ ار  فاا  عااد  االاب عاااعل د  ئ قاا  د رفااا: اعثل اا  ارااربه باا د الانشااا  ارفككناا  رقلقاال  

 ار  ف  و ك رك طرغ   ارتنق   ب نعا.

   بااا د للقااال  ار  فااا  ار ا ااا  بااا  وللقااال  ار  فااا  ارتنقااا دضاااا  امااا  علاااد ارف ااار   فااا د
 عااي  تعظاا   ار  فاا  رلااارل دح لفااثلا  ذرااك ب ااار للقاال  ار  فاا  رلعفاالاء و ا لاا  بيرلفااك  خد و 

نشاا  ار لا ا  رل  فا  م بتلل و للقل  ار  ف  رعفلائ  وعد ث  تليخاي الأدفكد رلف ر  ار  ا
 1نشا .ريد  ث  دلاوب تكل ر بع  ار يعا  ار ا   بتلك الأ

 رل  ف  بذا:ورلتأ  ي دعتار كو نشاط عد ارنشاطا  ارقاب   ع ي ا  

 ابعا   ل ل  وعنظ . ا ا  ذ -
  ا  رناك ترابه لعلل ب د ع تلد عككنا  ارقلقل . -
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ولاااال ظااااو راااا   ارشااااروطح ل ناااا  ارعااااكاعش عل اااال  علااااد الاااااس ارتكااااار د ارتاااال تلفلتعااااا 
 1ن  ت  ارتك و برد تلار و عد الو ارتلك  لل ارنتائج.االأنشا ح كفا 

ا الميــزة التنافســية فــي المصــارف ومزاياهــا المطلــب الثالــث: القــدرات التــي تتشــك ل منهــ
 وأبعادها ومعاييرها:

 القدرات التي تتشك ل منها الميزة التنافسية للمصارف:أولًا: 

 رناك عمفكع  عد ار ي ا  ارتل باعتلا عا تتشكزو ارف تن ارتنالق   رلانك ور   ار ي ا  رل:

ارا ح و  ا ي ارفعرلا  تتفثاو لال نظا  ارفعلكعاا  والات االا  ارن قدرات معلوماتية: -1 عز
 ارفتا  عد عنا ر ارنظام وعتغ را  ارقكي.

ارتنظاا   ارع كلاال ارفاار  اراا   دقاااعي علااد الات اااب ولااعكر  تاايل   قــدرة تنظيميــة: -2
 ارفعلكعا ح وارفننتح علد ارا ئ .

ار ي ا  الإنتال   وارنظ  والإعكان ا  ارالث ا  وارتاكغرغا  ار اا  ن علاد  قدرة إنتاجية: -3
 عتف تن. بنتاج  يعا 

 ارفكا   ارفار   ارفنالا . قدرة تمويلية: -4
الار   وةعكان اا  الات ااب بارقاكي وارك اكب براد ارعفالاء رتل  ا   قدرة تسويقية: -5

 تيل  ار يعا  بر ع  بلق  عتالااتع  وول ا  رتك عاتع .
ارفكا   اراشرغ  ارفي ب  وارفؤرل  وارفتلفق  واراا ا  ار رن   ارفايعا   قدرة بشرية: -6

 رر ا  لل ارفشا ك  عد طر  ارمف  .وا
ار  اااااا ا  ذا  اررتغااااا  الالاااااترات م   والارتاااااتام بالابتكاااااا  وارتااااااكغر  قـــــدرة قياديـــــة: -7

 وارتلق د ارفقتفر.

                                                           
‌137بة‌عادل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌عرا‌1
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ب  ارنت مااا  ارلتف ااا  لاعاااتلاك لف ااا  ار اااي ا  ارقااااب   لاااتل   رلف ااار   اااي ن تنالقااا   
 1 ر .و  ف  تنالق   رلف ا  تل   ارتف ت علد ارفنالق د وت ل  عركت 

 مزايا تقديم خدمة متميزة للعمسلثانياً: 

عااد ارفتادااا ارتاال تعااك  علااد ارفنظفاا  ار يع اا  وعنعااا ارف ااا  ح عااد ترك اات ارمعااك  علااد 
 تلق د لك ن ار يعا  عا خلل:

تل  ااااا  ع اااااتن تنالقااااا   لرغاااااين عاااااد ب  ااااا  ارف اااااا  ح وبارتاااااارل عكالعااااا  ارضاااااغكط  -1
 ارتنالق  .

 اء وارتلك  لل ارعفل ا  ارف رل  .تلفزو تكار د ا و بقا   ل  الأ ا -2
ا  ار يعاا  ارفتف ااتن بااارمك ن ارعار اا  تتاا ح ارنر اا  اعااام ارف ااا   رت اضاال الااعا   -3

 وعفكلا  ا ار وبارتارل  غا ن الأ با .
ا  ار يعاا  ارفتف ااتن تتغااي  ااي ن ارف اار  علااد الاثتناااظ بااارعفلاء ارلااار  د ولااا ب  -4

 عفلاء لي  و غا ن ارل   ارقك   .
 ارفتف تن تت ح ارنر   را    يعا  ع رل   بضال  . ا  ار يع  -5
ا  ار يعاااا  ارف اااارل   ذا  ارمااااك ن ارعار اااا  تمعااااو عااااد عفاااالاء ارف اااار  بفثاباااا   -6

 2عنيوبل ارا   لل تكل   وة ناا عفلاء لي  عد الأ ي اء وارتعلاء.

 : أبعاد الميزة التنافسية المصرفية:ثالثاً 

 :عيا ح رفارلف تن ارتنالق   لل ارف ا   ب  

                                                           
 271بريش‌عبدالقادر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1
‌338-337الحداد‌عوض‌بدير،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌‌2
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د  اي با  ارتف ات لال ار اي ا  وارفعاا ا  اريا ل ا  رلف اار   البعـد الـداخلي:-1
ورااااك الألاااااس اراااا   تانااااد عل اااا  ارف ااااتن ارتنالقاااا   وارتاااال دعفااااو ارف اااار  

 بالتفرا  عد الو ارتعر  عل عا رتيع فعا وتاكغررا.
لا دفكاد ار اكب باأ  ع ار  عاا را  ع اتن تنالقا   عاد باا ل  البعد الخـارجي:-2

ذا كا  ر  ار ي ن علد رم  ارفنالق دح وذراك عاد  الاب تلا ا  ارف ا   بلا ب
 ثالا  ارفتعاعل د عع  ب ك ن والع  وثابت  وعق ارن.

باعتاا  را خد اراعايخد الااس تايع   ارف اتن ارتنالقا   لال ارف اا  ح را ا نمايرا 
 عاد ثا تعفو كو عا بكلععا رتل   عا وعد ثا   غاا ن ارل ا  ارقاك    رلف ار  و 

 1وتل    الت را  . غا ن ا باث  
  :ت ونمي لل بع  اري الا  اعتفا  ابعا  ارف تن ارتنالق   ارف رل   الآ

 ب عي لك ن ارفنتما  وار يعا . -1
 ب عي الإبياا وارتاكغر. -2
ب عي كناءن ارعفل ا  ارتشغ ل  . -3

2 

 معايير الميزة التنافسية في المصارف:رابعاً: 

وارتال عاد ارففكاد ا  تعتاار عاد  اوغا  ا ارد تتعي  ععاخ ر ارف تن ارتنالق   لال ارف اا  ح 
 اثي عؤررا  لك ن الإ ا نح وعد ارففكد تليخي ارفعاخ ر كفا خلل:

 عيد تانل عنعكم واللكب ب ا ن ارمك ن ارشاعل . -1
 عيد الارتفام بارتي غ  ارفقتفر رلعاعل دح وثم  ارف   ا  ارتل تر ي ر رك. -2
 عيد الارتفام بالك  ارتاكغر ارف رلل. -3

                                                           
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌154ميهوب‌سماح،‌مرجع‌سابق،‌ص‌1
 197حمزة‌بعلي،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌2
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  تكلاا  تقااكغ لح ا  الااتلعام ثالااا  و  اااا  ارعفاالاء كألاااس رت ااف   عاايد ولااك  -4
اراايا  والااترات م ا  ول الااا  الأ اء ارف اارلل وار يعاا  ارف اارل  ح بضااال  برااد 

 ارقعل ارفقتفر ر لتماب  رع   ارلالا  وارر اا  وارتك د ع  عتغ راتعا.
 1 عيد   ا وتنف    و  ارنرغ  اركاثي علد ع تلد عقتكغا  ارف ر . -5
 عيد تكلر ارعفار  ارف رل   ارفؤرل . -6
 2عيد الت يام اثي  تكنكركل ا رل ناع  ارف رل  . -7
ارل اااااا  ارقااااااك    رلف اااااار ح ونقاااااااتعا برااااااد بلفااااااارل ارل اااااا  ارقااااااك    رلمعااااااا   -8

 ارف رلل.
 3ار ي ن علد ارتعاعو ع  ارفتغ را  ارا ئ   ارفلل   وارعارف  . -9

المصــارف أهميتــه ومداخلــه واســتراتيجياته المطلــب الرابــع: تطــوير الميــزة التنافســية فــي 
 وتحليل منافسته:

 أهمية تطوير الميزة التنافسية في المصارف:أولًا: 

ب  اعتلاك وتاكغر ارف تن ارتنالق   دعاي رايلا  الاترات م ا تقاعد ارف اا   رتل   ا  لا لا فا 
ف ااتن لاال ظااو ارتلاايدا  ارتنالقاا   ارناتماا  عااد تلرغاار ار اايعا  ارف اارل  ح ث ااب خنظاار رل

ارتنالقاا   بأنعااا  ااي ن ارف اار  علااد تل  اا  ثالااا  ارعف ااو ارف اارلل لاال ارتعااا  وارفكااا  
ارفنالاااا د وبارقاااعر ارفنالااا  وار  فااا  ارتااال ختفناااد ارل اااكب عل عاااا عاااد ار يعااا  كاااارمك ن 

 ارعار  .

 لعل التثفا  رفمفكع  الأ كب ارفار   واراشرغ  وارتكنكركل   بعي : وعد ث 
                                                           

‌الشبلي‌هيثم‌واخرون،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌1
دخل‌لتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للبنك،‌مجلة‌اقتصاديات‌شمال‌أفريقيا،‌بريش‌عبدالقادر،‌جودة‌الخدمات‌المصرفية‌كم‌2

‌261،‌ص‌2005العدد‌الثالث،‌جامعة‌الشلف،‌الجزائر،‌
بوشه‌إيدي،‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌كمدخل‌لتحسين‌الميزة‌التنافسية‌للبنوك،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌‌3

‌6،‌ص‌2013ورقلة،‌الجزائر،‌
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) لااااال راااااكو عنتماااااا  و ااااايعا  ع ااااارل   ع تلنااااا  ( تلاااااال بنتااااااج   فااااا  رلعفااااالاء  -
 اثت الاتع .

 ارتف ت عد ارفنالق د ل فا د   ارمك ن وارقعر. -

 فاااا ا اااي باااك تر علاااد ا  ارف اااتن ارتنالقااا   تنشاااأ عاااد ار  فااا  ارتااال بالاااتااع  اراناااك ا  
د ل عااا رعفلائاا ح بذ دفكااد ا  تأ اا  رااكو ارقااعر ارفاان ن ح او ت اايد  عنااال  عتف ااتن عااد 

 1ار يع  ارف يع  ع ا ن  بارفنالق د.  لاب

 مداخل تطوير الميزة التنافسية في المصارف:ثانياً: 

ا   ارتغا ن ارتنالق   براد لاعل ارف اا   علاد ا اتلا  انكاععاا براد  لا  اركنااءن ولعار ا  
  :لآت ا ائعا بعي  اعتلاك ارف تن ارتنالق  ح وذرك عد  لاب ارفيا و ا

ختك ااااد نمااااا  ارف ااااا   لاااال ا تااااراي الألااااكاي  :مــــدخل تلبيــــة حاجــــات العمــــسل -1
ارف اارل   لاال ظااو ارفناااخ الا ت ااا   ارميخااي علااد عاايد بعكان اا  ارعفااو بالااتفرا  
وبالااتعفاب كااو اركلااائو ارتكنكركل اا  لاال تلا اا  ثالااا  ارعفاالاء ارتاال تتاااك  بشااكو 

  ائ .
راي  ب  ارتيا  ارفنالق  بقاا  اننتاا  الألاكاي ارف ارلل اركطن ا  وارعارف ا  لعاو 

ك راايلا  الااترات م ا تقااعد ناا قا  ولاء ارعفاالاء والااتفرا غ  ا تااااطع  بارتعاعااو عا  ارا
ارانااكك رتل   اا ح الأعاار اراا   دقااتكل    الاا  وتلل ااو تلااك الاثت الااا  عااد  االاب 
بلااب ارتقااكغ ح وعلاوراا  ت ااف   وةنتاااج ارقاال  ار ااا  ن علااد برااااععا بي لاا  عار اا  

 ختال  الأعر عا خلل: ث ب

                                                           
‌272ادر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌بريش‌عبدالق‌1
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ب   اي ن اراناكك علاد اعاتلاك ع اتن تنالقا   ع ا نا  بارفنالقا د  العمسل: اتحقيق رض -
عررك  بتل     ضا ارعفلاء عد ار    وارفنال  ار اا  ن علاد تل  ا  الإراااا ارعاارل 

 رلالاتع  ارفتنكع  وارفتغ رن بالتفرا .
عاااد  ااالاب ارعفاااو علاااد ت ااايد  ار ااايعا   ســـرعة الاســـتجابة فـــي تلبيـــة الحاجـــات: -

ا  ارماااك ن ارعار ااا  وارفتااااك ن لااال ارك اااق وارفكاااا  ارفنالاااا د وبارقاااعر ارف ااارل   ذ
 ارفنال  بفعند:

 . ت يد   يعا  ع رل   عار   ارمك ن عتف تن عد عا د يع  ارفنالقك 
 .ت يد  ار يعا  ارف رل   بألعا  ل اب  وعلائف  لإعكان ا  ارعفلاء 

 ااار  بت اااايد  ا    اااام عاااكظنل ارف ضـــرورة تقـــديم الخـــدمات بأســــاليب متطـــورة: -
 1ار يعا  بألار   تقتم   رر اا  وثالا  ارعفلاء.

تعتاار عقاأر  تنف ا   ار اي ا  ارتنالقا   عاد  مدخل تنمية وتطـوير الميـزة التنافسـية: -2
ارف اا   علاد تل  ا   ضااا با د ارا  ارعكاعاو ارتال تاؤ   تنف تعاا براد تااكغر  اي ن 

وارفتف زاتن  ائفاا ح وتتفثاو تلاك تلا   ثالاتع  كنت م  رت يد  ار يع  الألضاو ارعفلاء و 
 ار ي ا  لل:

ورل  ي ن ارفؤلقا  علاد تنكغا  عنتماتعاا وتقاكغ عا لال ارك اق ارفنالا   الـمـرونــــة: -
كفااااا ا ز عروناااا  ارتعاعااااو عاااا  ارفتغ زاااارا   .لك لاااال ثالاااا  بر عااااااراااا   دكااااك  ارفقااااتع

  ءارتقااااكغ    تقاااااعي علااااد تلقاااا د لاااافعتعا و ااااك تعا راااايد ارفقااااتعلك وتعااااتز  ولا
 رفنتماتعا.

 خااااااؤ   الالااااااتثفا  والالاااااتغلاب الأعثااااااو رلأ اااااكب ارفا داااااا  وارفار اااااا   الإنـتـاجـيــــــــة: -
 ح وتل  اا  الضااو ارف رلااا  وارتكنكركل اا  واراشاارغ  رلف ااا   برااد  غااا ن الإنتال اا 
 الك را بأ و تكلن  عفكن ح عفا خؤثر بدماب ا  علد ع تن ارف ر  ارتنالق  .و 

                                                           
داسي‌وهيبة،‌دور‌إدارة‌المعرفة‌في‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية:‌دراسة‌تطبيقية‌في‌المصارف‌الحكومية‌السورية،‌مجلة‌‌1
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  ارتنالق   ارفتلاث   برد تغ  ر ث زت ارتنالم ر شفو عن ار ا   ارتغ زرا الـــزمــــ : -
 ارتعد و ت ل    ر ارح ارعف و وارف ر  لل ننم ارك ق.

 ب ز ابعا  ارفنالق  عار عن ر ارتعد تظعر لل:
 .  ا ت ا   عد  و ن ث ان ارفنتج او ار يع  ارف رل 
 ت ن    عد تلكغو وتغ  ر ارعفل ا ح ا  ضارو ن بثايا  ارفرونا   لال 

 عفل   بنتاج ار يعا .
    ت ن    عد اريو ن رلعف اوح ورال ارنتارن ارففتاين با د ت ايد  ارالا  وتقال

 1ار يع .
بعي  ارا اء لل الألكاي وتنف   ارفك د ارتنالقل خلتم ارف ا    الجـودة العـاليــة: -

تانااال نظاااام ارماااك ن ارشااااعل  ارااا   دضااافد الاااتفرا غ  ارماااك ن ارعار ااا  لااال ار ااايعا  
تعا. واركظائد  2وارعفل ا      تتاخي ارضغكط ارتنالق   وريز

 استراتيجيات تطوير الميزة التنافسية في المصارف:ثالثاً: 

خنااي ج تلااق عن اار ارف ااتن ارتنالقاا   ثلاثاا  علاااو   ئ قاا  ح ارتكلناا ح ارمااك ن وارقااعرح ث ااب 
رغاا  دفكاد رلف اا   ا  تكااك  رعاا ع اتن تنالقاا   لال اثاي تلااك ارفلااو  او كلعاا بعااا عاد ط

 اي تعا علاد تاكل ر بعكان اا  تل  اا  را   ارف اتن ) ن اا   ااكن عكلاك ن بارنعاو رايد ارف اار  
 (ح وةعا عد طرغ   ي تعا علد ارل كب علد تلك ارف تن ) ن ا  دفكد ارل كب عل عا (.

وععفا دكد الأعر ل   ا ت ا  الالترات م   ارفلائف  لل ر ا ارفماب رد ختك اد علاد علاك  
  ل ااااهح وركااااد علااااد ارعااااي  الالااااترات مل رلانااااك بارنقااااا  رنااااااي ارقااااكيح ارف ااااتن ارتنالقاااا 

وارف  ااك  باا رك رنااا عااا بذا كااا  ارانااك دقااتعي  ارقااكي كلاا  او  ااااا ععاا د عناا . ورناااك 
 ثلا  الترات م ا  عد ارففكد الاعتفا  عل عا لل ر ا ارفماب ورل:

                                                           
ى‌الوطني‌الأول‌سملالي‌يحضية،‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌مدخل‌لتطوير‌الميزة‌التنافسية‌للمؤسسة‌الاقتصادية،‌الملتق‌1

،‌ص‌2003أبريل‌‌23-22حول‌المؤسسة‌الاقتصادية‌وتحديات‌المناخ‌الاقتصادي‌الجديد،‌جامعة‌ورقلة،‌الجزائر،‌
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 استراتيجية القيادة بالتكلفة:-1
رن ا  تكااك  ار يعاا  الأ ااو تكلناا  لاال ار ااااا عااد تقااتني راا   الالااترات م   علااد لكاا

ن  عد ا تقاب ع اتن تنالقا     لاب ترر ي تكار د بنتالعا وتقكغ عاح الأعر ار   دفكز
عااااد طرغاااا  ت ناااا   الااااعا   يعاتاااا  عااااد الااااعا   اااايعا  ارف ااااا   ارفنالقاااا ح 
وتقتع د عنظفا  ار ايعا  وعنعاا ارف اا   بفنلناد دالا  عل ا  ) عنلناد ار اارن 

ن اا  ( اراا   دعتااار عااد باا د ارفلااي ا  ارتاال دفكااد الاات ياععا لاال تل  اا  ع ااتن ارتكار 
تااااا ارف اار  رعاا   الالااترات م   دمااي اوب 1ارتكلناا  الأ ااو بارف ا ناا  عاا  ارفنالقاا د.

  اننقاااع  عضاااارغد براااد  ناااا  تكاااار نع  علاااد ثقااااب عقاااتكد ارمااااك ن ك ارفنالقااا
ل عماااب نشاااط  بقااا  رفمااا ان ارف اار  لااعرغا ح وعااد ثاا  د اااح ارف اار   ائاايا  لاا

 2تف ت  لل ت يد   يعا  بألعا  تنالق   دعمت ارفنالق د عد تل   عا.
 استراتيجية التميز:-2

ضااافد رااا   الالاااترات م   خركااات ارف ااار  لعاااك   علاااد ت ااايد   ااايعا  عتف اااتن ذا  
لعا  د ريخد وعقاتعي م لل لعر اعلد دكاك  ارعفالاء  ا اا  ف  اعظ  رلعفلاءح تنعك

وععنااد راا ا ا  تكااك  لااك ن ار يعاا  ارف اارل    .تلااك ار يعاا ع ابااو ارل ااكب علااد 
ارف يعاا  اعلااد عااد تلااك ارف يعاا  عااد طاار  ارفنالقاا د عاا  تعااا ب الألااعا ح وغفكااد 

 تل    ذرك بارعيخي عد اراري ن كر عنعا عاخلل:
 ت يد   يعا  ع رل   تكف ل   ليخين   ر ععلكع  رلفنالق د. -
 ا ثر لعكر . لعو ث كب ارعفلاء علد ار يعا  ارف رل   -
 ارتاكغر ارفقتفر رمك ن ار يعا  ارلار  . -
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  ااا  لعار ااا  رااا   الالاااترات م   لااال ارفااايد ار  ااا رح بلاز انعاااا لا تضااافد ارتفااااخت علاااد 
ارفيد اراكغو بنعو   ل  ارت ل ي ارفرتنع  لل  ناعا  ار ايعا  و  ك اا ار ايعا  

 1ارف رل  .

ل تعتاااار ثمااار الألااااس ركاااو انشاااا  رااا رك خااات  الأ ااا  بالاااترات م   ارماااك ن ارنن ااا  وارتااا
ارف اار  عااد الااو ارلناااظ علااد لااك ن لن اا  عتف ااتن رل يعاا ح وغعناال ادضااا  ا  ت اااح 
ارف تن ارتنالق   ععتفين كل ا  علد ارلو ارننل ارفتف ت ارا   تل  ا  ار يعا  رلعفالاء  و  

  اعتاا  رلقعر عد  لاب ابعا  ارمك نح ث ب ثي  اراع  ا بعا  ابعاا   ئ قا   رل ايعا
 وعنعا ار يعا  ارف رل  :

اراعااي ارننااال رماااك ن ارفي كااا : وارااا   دعنااال ارماااك ن ارتااال تلتكغعاااا ار ااايعا  ارف يعااا   -
 وارفي ك  عد طر  ارعفلاء.

 اراعي اركظ نل رلمك ن: ارف  ك  ب  ارك ن   ارتل ت يم بعا ار يع  رلعف و. -
عااا  عااااد بعاااي اراااااب : ورااال ار اااك ن ارتااال ختل اراااا ارعفااالاء عاااد ارف ااار  وعاااا د ي -

  يعا .
بعااي ارعفاالاء الآ اارغدح د  ااي باا  طرغ اا  ونت ماا  ت  اا   عفاالاء ارف ااا   ارفنالقاا   -

 2رمك ن ار يع  ارتل د يععا ارف ر .
 استراتيجية التركيز:-3

تركت ارف ا   لل ظو ر   الالترات م   علد  يع   ااعا  عليو ن عاد ارقاكي 
 ااالاب برناعمعاااا  بااايلا  عاااد ارتعاعاااو عااا  ارقاااكي ككاااوح ث اااب تعفاااو ارف اااا   عاااد

ارتقااااكغ ل علااااد برااااااا ثالااااا  و  اااااا  ار ااعااااا  ارفقااااتعيل  عااااد  اااالاب ت اااايد  

                                                           
-202،‌ص‌ص‌2002لأنشطة‌الخدمية،‌الدار‌الجامعية‌بالإسكندرية،‌مصر،‌المصري‌محمد‌سعيد،‌إدارة‌وتسويق‌ا‌1
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عنتماا  و اايعا  ع اارل   بألااعا  ا ااوح او عنتماا  و اايعا  عتف ااتن بارف ا ناا  عاا  
 1ارفنالق د.

 استراتيجية النمو:-4
عااد  االاب  غااا ن ث ااتعا لاال ارقااكيح وا تقاااب ارفتغااي عااد ارعفاالاء او ت اايد  ارفتغااي 

ر يعا . عثو را   الالاترات م   تعات  عك ا  ارف ار  وتتغاي عاد  بل تا  علاد عد ا
 ارفيد اراكغو وغفكد عد  لارعا بنشاء  نكا  تقكغ    ليخين.

 استراتيجية التحالف:-5
 بارعفو ع  ارشركاء لل ارقكي ارف رلل و  ام ارتلارنا  وارفشا غ  ارفشترك .

 استراتيجية الابتكار:-6
يخااين ووضاا  ع ااتا  ليخااين علااد ارفنتمااا  ارلار اا ح او ب   اااب عنتمااا  و اايعا  ل

ا   تاااااكغر طااااري ت اااايدفعاح  ااااي دكااااك  رناااااك ولاااا  رااااا  باااا د الابتكااااا  وارتف اااات بلاز 
ارنااارص لااال ت اااايد  ار ااايعا  ار ائفاااا  رااااك  الابتكاااا  دعتاااار ا ثاااار  خناع ك ااا  وارتف ااات

خااي و  ا  وع تلناا ا  ليخااي و اااصح اعااا الابتكااا  لنعناال باا  راا ئا   رلعفاالاء بشااكو ع تلااد
 ل غ ر طا ع  عا رك عكلك  ر   ار ناع .

 استراتيجية فعالية التشغيل:-7
عااد  االاب تلقاا د طرغ اا  اتااااا ارعفل ااا  اريا ل اا  و غااا ن  ضااا ارفااكظن د وارعفاالاء 
وارمااك ن والإنتال اا ح بفااا دقااع  لاال تلقاا د  اان  ار اارا  وانشااا  الإ ا ن لاال تلقاا د 

 اركناءن.
 
 

                                                           
بوشلاغم‌فتيحة،‌الاندماج‌المصرفي‌ودوره‌في‌تحسين‌المراكز‌التنافسية‌للبنوك:‌دراسة‌حالة‌الجزائر،‌رسالة‌‌1
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 التوجه الاستراتيجي: -العمسل-8
ضاارو ن ارترك اات علااد لااعا ن ارعفاالاء عااد  االاب ب  اك ارعف ااو بأناا  " ارفلااك " وراا ا 

لاس ر   الالترات م  ح وار  ام بايع  ارعلا ا  عا  ارعفالاء بشاكو  ااص بل اب ارك 
 1تتكك  علا   عف تن ع  كو ارعفلاء.

عد ارضرو   علاد ا  ع ار  ا  د تاا  الاترات م    ائفا  علاد ارف اتن ارتنالقا   و 
ؤ   لل الاعتاا    و  العاب ارفنالقا دح ولال را ا ار اي   ايم كاكتلر ا بعا  بل ب خ

 انفاط لالترات م ا    ن ارنعو ارفلتفل  عد ارفنالق د ورل:
بفكلاا  راا   الالااترات م   لا خت اا  ارفنااالم ا     لعااو  اســتراتيجية المنتظــر: -1

لال علفعا   برد تأ ي ارفنالق د عد ولائع ح او رشك  ا  لرغ ح ل ي دكك  ذرك  الع
ثركاااا  ارفنالقااا ح او رااان   عاااكا    ارفار ااا  او لأنااا  د ااااه رل اااروج عاااد ذراااك 

 ارنشاط.
بفكلاعااا د اايم ارفنااالم علااد ارتلاارك ل ااه لاال عكالعاا   الاســتراتيجية الانتقائيــة: -2

بع  الالترات م ا  ور م كلعاح ل ي ختلرك لل ثارا  ت نا   الألاعا  او لال 
رفنااالم خنت اال ضاافد الالااترات م ا  ثاراا  ولااك  لااك ن عار اا ح لاا   ارف اار  ا

 ارفتاث  ارترك ت علد الترات م   واثين بناء  علد ارفتغ را  ارا ئ  .
بفكلاعااا ختلاارك ارفنااالم بقاارع  وعنااد لاال ثاراا  بثقالاا   اســتراتيجية النمــر: -3

بغااااتو ارقااااكي اراااا   خنشااااه ل اااا ح ككلاااا ل  رتلاااا خر ارفنالقاااا د بأناااا   ااااا   علااااد 
 ارفكالع .

                                                           
1‌ Mahmood Hemmatfar, Mahdi Salehi, Marziyeh, Competitive Advantage & Strategic 
Information Systems, International Journal of Business and Management, 
www.ccsenet.org/ijbm, Canadian Center of Science and Education, Canada, Vol. 5, No. 7; 
July 2010, p 162 
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ول ا  رع   الالترات م   دكك  ت ر  ارفنالم بارغ ا   وقع:استراتيجية  ير المت -4
عشاكائ   ع  ااك نح بل ااب دمعاو عااد ار ااع  علااد عنالقا   تك اا     لعلاا  بناااء  

 1 ر.آعلد تا غ   او عك ن  الا ت ا   او ا  عن ر 
 RAMFLولل ارنترن ارلاث   ت  ت يد  الترات م   ثيخث  داا  عل عاا الاترات م   

 2ا ئ  ئ ق   رل ارلرك  ارقرغع ح ارفرون  وار كن ارناعل :ت كم علد ثلاث  عا
ارتلااارك بقااارع  لااال تاا ااا  الكاااا  ليخاااين رتمنااا  ارفكالعااا  عااا  المبـــدأ الأول: 

 ارفنالق د وذرك عد طرغ :
 ارتلرك لل تاا   عتغج ليخي دفكزد ارف ر  عد تليخي عنا   ارفنالق . -
 د عكالعتعا.ارتلرك لل تاا   ل الا  لعرغ  ختع   علد ارفنالق  -
 ارفرون  لل عكالع  ارفؤثرا  ار ا ل  . -
 عيم ارتعاعو ع  ارلرك  ارقرغع  كايخو رلرتغ  طكغل  الألو. -

ارفروناا  وتعناال ارتعاعااو ب اااا      اا  ولاال ارك ااق ارفلااي  عاا  تغ ااارا   المبــدأ الثــاني:
 ارقكي ارفنالئ  ارتل تنرضعا ارف ا  .

علاا  عااد طرغاا  الاات يام عنا اار ار ااكن لاال دقتلقااد الااتغلاب ار ااكن ارنا المبــدأ الثالــث:
الاااااترات م   ارفنالقااااا د وغشاااااترط رااااا ا ارفاااااايا ارتعااااااو  عااااا  الآ ااااارغد ارفعاااااي خد بنماااااا  

 ارفنالم.

تااععااااا لا تقاااااب ارف ااااتن ارتنالقاااا   عثااااو ارناااااك الااااترات م ا  ا اااارد دفكااااد رلف اااار  
او ارتااال تعتفاااي علاااد ن ااااط ار اااكن وارضاااعد وارنااارص وارتعيخااايا ح  SWOTالاااترات م   

 الترات م   ارغتو والترات م   بعا ن ارتكل   والترات م   ارت    وارتنكغ .
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 تحليل المنافسة في القطاع المصرفي:رابعاً: 

دفكاااد تلل اااو  اااكد ارتناااالم لااال  اااااا ارف اااا   عاااد  ااالاب نفاااكذج ار اااكد ار فااام ارااا   
 ل:توضع  بك تر وكفا رك عكضح لل ارشكو الآ

 لبورتر خمسنموذ  القوى ال(  14شكل رقم ) 

 
، التسويق البنكي وآفاق تطبيقه في المؤسسة البنكيةة الجاائريةة فةي ظةل ادتصةاد السةوق: حالةة القةر  المصدر: عادل عرابة

 138، ص 2010الشعبي الجاائري، أطروحة دكتوراه، جامعة الجاائر، الجاائر، 

لاال نناام ختضااح عااد ارشااكو ا  ارفنااالم لا ختفثااو ل ااه لاال ارف ااا   ارتاال تتعاعااو      
ر ااي  .كقاا  ا ااار عااي  عااد ارعفاالاء ارعاااع دار ااااا ارقااك ل وت اايم نناام ار اايعا  وتلاااوب 

 شااانق بعااا  اري الاااا  ا  ارفناااالم لا دعنااال  وعاااا  ارف ااار  او ار يعااا  ارفنالقااا  ركاااد 
ارفنالم رك كاو عفاد دقااوم ارف ار  وغلااوب ا  دل او علاد لاتء عاد ا باثا  وث ات  

 د ار فم ارفكضل  لل ارشكو اعلا  ثق  الآتل:ارقك   . وعد ارففكد تكض ح رل ك 

 ورنا نف ت ب د نكع د عنع : المنافسون الحاليون: -1
ورال ث ا ل  تعاي  اركثايا  ارف ارل   لال ارقاكي ارفلل ا   المنافسة الداخليـة:‌. ا

برااد لاناا  ولااك  عنالقاا  ا اارد عااد ارف ااا   الألنا اا  ارعاعلاا  لاال ذرااك ارالااي 
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علكعاااتل عااد عرا ترااا اررئ قاا  ح الأعاار اراا   ارتاال تتفتاا  بف ااتن اراايع  ارنناال وارف
 دضععا لل عك   تنالقل الضو علد ارفيد اراع ي.

وتاااأتل رااا   ارفنالقااا  بشاااكو  ئ قااال عاااد ع اااا    اااا ج  المنافســـة الخارجيـــة:‌. ب
ارلاايو ح الااتنا   وتقااتن ي عااد عتادااا الاننتااا  وارتلاار ح واتنا  اا  تلرغاار ارتمااا ن 

فنالقا  ع اا   تفتلاك عاكا     ار لل ار ايعا ح ث اب لا نتج عاد عثاو را   ار
عليو ن عيعكع  بفعرل  لن   وت ن   عت يع  وباعتلاك اثاي  ارانظ  ارفعلكعات ا . 

لاا   ارف ااا   ارفلل اا  لااتكال  ضااغكطا  تنالقاا   عااد  اااو ارف ااا    وعااد ثاا 
 ارفنالق  ترل  برد:

 تكلر عي  كا ر عد ارف ا   ارفت ا ب  لل ارلم  وار ي ن. -
 ج عد  ااا ارف ا   اعلد عد كلد ارا اء ل  .ا تناا عكان  ار رو  -
ت يم ارف ا    يعا  عتشابع  كث را ح والت ا را رلتف ت دمعو ارعفلاء ختعاعلك  عا   -

 ا ثر عد ع ر .
 ا تلا  ارف ا   لل الترات م اتع  وا كرع  وع ا  ر  وبلي عنشأر . -

  :الآت  و ذرك لعو عد ارضرو   علد ارف ا   ا  تتا  ارق الا  
  ن   ارتكلن  ) تكلن  ارعفل ا  او تكلن  ار يعا  (.ت 
   تاااكغر انشااا  ارالااب وارتاااكغر رتعتغاات  ااي ن ارف اار  علااد بدمااا   اايعا

 ليخين.
 . 1ارتأ  ي علد  يع  ارعفلاء ع  الارتفام بر ااتع  وتنض لاتع 

 االاب ارنتاارن ارلاث اا  وبقااا  الألااااب وارظاارو  ارفاا كك ن تهديــد الــداخلي  الجــدد:  -2
لاااا ت ا  ارتعيخااااي بارفنالقاااا  اراااا   ل شااااكل  اراااايا لك  ارمااااي  رلقااااكيح ث ااااب اعاااالا  

ل  يعك  للقل  والاع  وعتااك ن عاد ار ايعا  ارف ارل   ولا  اثاي  ارفكا انا ح 

                                                           
 194-193عامر‌بشير،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌‌1
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ورناااااا علاااااد ارف اااااا   ا  تتاناااااد ارتكاعاااااو لااااال ت ااااايد   ااااايعاتعا ارف ااااارل  ح ورااااا ا 
رااارائح  ل قااااعيرا علاااد تلاااي  ارااايا ل د ارماااي  عااا  ضااارو ن تكلااا    ااايعاتعا علاااد

ارقااكي ارف تلناا  وةعااا ن ارنظاار لاال تكلناا   اايعاتعا و لاا  انااكاا ليخااين عااد ار اايعا  
لااال بطاااا   غاااا ن ولاء ارعفااالاءح وعاااد ارففكاااد الالاااتنا ن عاااد ارلاااكالت ارتااال تكلرراااا 
ارا ئاااا  ارعاعاااا  او وضااااا  ثااااكالت رلت ن اااااد عااااد ثاااااين راااا ا ارتعيخاااااي عثااااو ارلاااااكالت 

 1ت ارتكنكركل   او ارلكالت الالترات م  .ارتشرغع   او ا ت ا دا  ارلم  او ارلكال
 وتار   كن تناوض ارعفلاء عد عين عكاعو رل:ديد القوة التفاوضية للعمسل: هت-3
 اثتكاء ار ااا ارف رلل علد عي  كا ر عد ارف ا  . -
 يعا  ارف ا   نفا ا  وعتشاابع  وعاد ارففكاد ارل اكب علاد ننام ار يعا  عاد  -

 ع ر  ا ر.
  يع  عد عين ع ا   لل آ  واثي.دفكد ارل كب علد ننم ار -

رنااا لابااي عااد ارتف اات عااد  االاب نكع اا  ار يعاا  وطرغ اا  ت اايدفعا وت ناا   ارتكلناا  م 
 الو كق  اركلاء ارف رلل رلعف و.

بارنقا  رل ااا ارف رلل  ي دعتار ارعف و عاك  ا  تهديد القوة التفاوضية للموردي :  -4
  ع ا نتااا  باااارفك  خد لااال ادضاااا  عااا  علاثظااا  ضاااعد  كتااا  ارتناوضااا   كفااار  بذا تااا

لال  اااا ارف اا    اي دككناك  عاك  خد ارعفارا  او و .ار ااعا  الإنتال   الأ ارد 
ارفااكا  او اررالاافابح ث ااب تاات ا   ااكتع  عناايعا لا دقااتا   ارف اار  الالااتغناء عااد 

 ارفك   لأرف ت .
بقااا  ارتااك  ارلا ااو لال ت ن اا  ارفعلكعاا  وتكنكركل ااا  تهديـد المنتجــات البديلــة: -5

الات الا  وع  ارتقع لا  ارتل ولرتعا اتنا    تلرغر ارتما ن لال ار ايعا ح ا ااح رتاعاا  علاد 
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ارف ااا   ارتعاعااو عاا  راا ا اركا اا  عااد  االاب تلا اا  اثت الااا  عفلائعااا ارفتعااي ن وارالااب عااد 
  يعا  ليخين وتاكغر ار يعا  ارلار  ح بل ب تض  ارف ر  لل عك   تنالقل  ك .

 ل:لآتكد ار فم واللكب او طرغ   عكالعتعا عد  لاب ارميوب ا فا دفكد تكض ح ار 

 ( القوى التنافسية وطريقة مواجهتها 15جدول رقم ) 

 اللكب او طرغ   ارفكالع  ار كد ارتنالق  

 ارفنالقك  ارلار ك  

 ارتكلن  / ارنعار  . -
 ارك كب رلقكي. -
 تف ت ار يع . -
 ت يد  ار يعا  بشكو عتف ت -

  تعيخي اريا ل د ارمي

 وض    ك  علد ارفنالق د ارمي . -
 ا ت ا دا  ارلم  اركا ر. -
 تف  ت ار يع . -
 ارك كب برد  نكا  ارتك غ . -

يخااااااااي ار اااااااااكن ارتناوضااااااااا   عت
 رلعفلاء

 الا ت ا  ارقل   رلعفلاء. -
 ارتف ت والا تلا . -

يخااااااااي ار اااااااااكن ارتناوضااااااااا   عت
 فك  خدرل

 ا ت ا  الضو ارفك  خد. -
 ر لنل وعيم الالتعان  بع .تعيخي ارفك  خد بارتكاعو اررالل ا -

 ت ل و  عد تاكغر ار يعا  ارميخين او ارتكاعو ع  ار يعا  ارلار  . - تعيخي ارفنتما  ارايخل 

المصـدر: بلقيــدوم صـباح، أثــر تكنولوجيـا المعلومــات والاتصـالات علــى التسـيير الاســتراتيجي للمؤسســات 
 190، ص 2013، ، الجزائر2الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطينة 



‌الأسس النظرية للميزة التنافس ية في المصارف: لثانيالفصل ا

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

177 
 

ورناا داأتل  و  ارف ار   .كا ار ف رل   ارتال ت ايم عتشاابع  براد ثاي  ب  ععظ  ار يعا  ار
لأ  ختعاعاو ععا   و    ار  عاد ارف اا   وارتعاعاو عا  ار ايعا   ا  لل بعااء ارعف او  العا

كقاا  رارتاال د اايععا او عااد  االاب  لاا  وابتكااا   اايعا  ليخااين وت اايدفعا بألااعا  ع نضاا  
 لل.اركلاء ارف ر 

دفكاااااد ار اااااكب ب  راااااين ارفنالقااااا  لااااال رااااا   ار اااااناع  ا   براااااد تقااااااب  ارفؤلقاااااا       
 1ارف رل   و  ر ارف رل   لالتليا  عنتما  و يعا  عار   وع رل   بركترون   ليخين.

 فا ا  لإرغااء ار  اك  وارتلرغار الأثار اركا ار لال تنالقا   ارف اا  ح ث اب راكثى ا        
عااد برغاااء تنظاا    ااااا ار اايعا  ارفار اا  دعناال ا  ارف ااا   تمااي  غااا ن ارفنالقاا  ارنالفاا  

ااات  ننقاااعا تكالااا  ععفااا  ارتف  ااات لااال تنظ فعاااا وعروضاااعا ككلااا ل  رمااا ب ارعفااالاء. و اااي ثنز
ارتلرغر علد  غا ن ارفنالق  لل الألكاي ارف رل   عد  لاب عاين  ناكا ح تشافو ارايا ل د 

كغاااو اريور ااا  بع ااايا  عاااد اركظاااائد ارماااي  رلقاااكي ارف ااارل   وتنكغااا  عفل اااا  عؤلقاااا  ارتف
ارفت   ااااا  ارالتااااا ح وة ارااااا  ضاااااكابه الاااااعا  ارنائاااااين وارقااااا ك  الائتفان ااااا ح عفاااااا دقااااافح 
رلف ا   بفتغي عد ارلرغ  لل ارفنالق  علاد ارعفالاء. و    ا  ارف اا   ارلككع ا . 
ث ااااب عااااد ارفتك اااا  ا  تتنااااالم ارف ااااا   ار ا اااا  بشااااكو ا ثاااار ثااااين ل فااااا ب نعااااا ع ا ناااا  

 د اري كب ارميخي رلقكي برد ان ناض بق ه لال ا  ارففلكك  رل ااا ارعامح و ي بارف ا  
 ترك ت ار ناع  ارف رل  .

وتاااا  تليخااااي ا بعاااا  عكاعااااو لإنتاااااج عنالقاااا  ا ااااار عااااد  اااالاب  لاااا  ار  ااااك  واعتفااااا  ارتلرغاااار 
 ارف رلل ورل:

عد  لاب ارقفا  رلفؤلقا  ارف ارل   اركاارد باراي كب رلقاكي ارف ارل  ح ل رغااء  -1
 ار  ك  ارمغرال   دمعو عد ارقعو علد ارف ا   تل    ولك ا  ارلم  وارنااي.
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لاااعكر  اراااي كب رلألاااكاي ارف ااارل  ح و ا ااا   الألاااكاي ذا  ارربل ااا  ارعار ااا ح ارتااال  -2
تااااكلر ثااااكالت رلف ااااا   ار ائفاااا  لاااال تلااااك الألااااكاي رتقااااع ر  اااايعاتعا علااااد نلااااك 

 تنالقل.
د تلن اات ارف ااا   علااد تااكل ر خااؤ   ت ناا   ار  ااك  ارفنروضاا  علااد ارااي كب براا -3

 انظف  تك  و ر يعاتعا ا ثر علائف  رعفلائعا.
ت اايم ارف ااا   ارتاال تعفااو لاال عنا اا  لغرال اا  عنتمااا    الاا   بقااعر عكثااي لاال  -4

لف اا  انلاااء ارقااكيح لاال ثاا د ا    ااكب عنالقاا د لااي   ااي دلناات ارفنالقاا  وغلاارك 
 ر   الألعا  رتكا   ر ا ارتعيخي ارميخي.

كب الأ ثاار  ااراع   تاارتاه ا تااطااا  لاالا ا  بكناااءن ارف ااا  ح عفااا خااؤ   ب  عكائاا  ارااي 
براااد ا تنااااا راااكاعش الاااعا  ارنائاااين وارنن اااا  ارعاعااا . كفاااا ا  ت   اااي   اااكب ارف اااا   

 1الألنا   خؤ   برد  غا ن رشار  ار ااا ارف رلل.

 ب  عكائاا  ارااي كب ار ااا ع  ارتاال  ااي تنرضااعا اريوراا  علااد ارااي كب رلقااكي ارف ااارل  
ارفلل   تاؤ   براد ارلاي عاد ارفنالقا  الأعار ارا   لا د ااس عاد  الاب ارفقاتكد ارنعلال 
رلكلك  الألنال او ارترك ت ارف ارلل وركاد عاد  الاب  ابل ا  ارفنالقا  لال ارقاكي ارتال 

 تلي  كناءن ارف ر  والت را  .
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 المبحث الثالث: الميزة التنافسية في المصارف اليمنية:

 سية القطاع واياناته المجم عة وشروط تحقيق الميزة التنافسيةالمطلب الأول: تناف

 لمحة ع  تنافسية القطاع النقدي والمصرفي:أولًا: 

بلق  ت رغر تنالق   الا ت ا ا  ارعرب   ار ا   عد  انيوي ارن اي ارعربالح لا   ار اااا 
 عؤررا  لرع   رل: 6ارن ي  وارف رلل ختكك  عد 

 ععيب نفك الأ كب الألنا  . -1
 كتل  ارن يد  كنقا  عد ارناتج ارفللل الإلفارل.ار -2
 ثم  الائتفا  ارفللل رل ااا ار اص عد  او ارانكك. -3
  ناد   اس ارفاب. -4
 ارعائي علد الأ كب. -5
 1ار روض ارفتعثرن عد بلفارل ار روض. -6

وعل   ل ت  ببرا  تنالق    ااا ارف ا   لل ار فد ول  ر   ارفؤررا ح وغكضاح ارمايوب 
 2013ارد  2010   ارفؤررا  رلنترن ارففتين عد ارتارل تاك  ر

 2013-2010( يوضح تنافسية القطاع النقدي والمصرفي اليمني  16جدول رقم ) 

 2013 2012 2011 2010 المؤشر

 12.0- 13.1 19.4- 6.6- ععيب نفك الأ كب الألنا  

 39.1 38.6 32.7 31.9 اركتل  ارن يد  ) % عد ارناتج ارفللل الإلفارل (

                                                           
‌32،‌ص‌2016لاقتصادات‌العربية،‌صندوق‌النقد‌العربي،‌أبوظبي،‌تقرير‌تنافسية‌ا‌1
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 2,278 1,640 1,559 1,996 ثم  الائتفا  ارفللل رل ااا ار اص عد  او ارانكك

‌… … … …  ناد   اس ارفاب ) % (

 1.5 1.2 1.5 1.3 ارعائي علد الأ كب ) % (

 21.7 25.5 21.2 17.7 ار روض ارفتعثرن برد بلفارل ار روض ) % (

 54، ص 2016نقد العراي، أبوظبي، المصدر: تقرير تنافسية الاقتصادات العراية، صندوق ال

ر ي لاء ارعائي علد الأ كب الألنا   بارقار  لل لف   ارقنكا  وغلاثاى الا تنااا اركا ار 
ور ا نت م  رلأثيا  ارتل رعيتعا ار فد عثلعاا عثاو بعا  ارايوب ارعرب ا ح  2011لل ارعام 

 .ع  علاثظ  ارتغا ن لل نقا  ار روض ارفتعثرن

فد عااد ت رغاار ارتنالقاا   ارعارف اا  ار ااا   عااد ارفنتاايد الا ت ااا   و ااي الااتاعي  اراا      
 ااار ب اناااا  عتاااكلرن تعاااك  رلعاااام آوتااا  الاعتفاااا  علاااد  2016/2017رلعاااام  WEFارعاااارفل 

  1   اارن.لأ وراا ح لاال ارفرتااا  ا 138. و ااي لاااء  اراا فد لاال راا ا ارت رغاار اراا   راافو 2014
 را  اركا اااار لاااال ارماناااا  ارق الاااال و ااااي ا لاااا   ثلكرعااااا لاااال راااا   ارفرتااااا  برااااد عاااايم الالاااات

والا ت ااا   اراا    ااكزض الا ت ااا . وبلقاا  ارت رغاار لاا   ا ثاار ارعكاعااو ارفقاااا  رلفشااا و 
لاال  ااااا الأعفاااب راال عاايم ارل ااكب علااد ارتفكغااو خل اا  عاايم الالاات را  ارلكااكعل وراا ا 

 .ككلل لان  للاع  اران 132دعتد رلظرو  ارف كك ن لاب ا . كفا اثتو ار فد ارفرتا  

ولااال لانااا  عاااي  عقااات يعل  126وعاااد ناث ااا  طا عااا  ارف اااتن ارتنالقااا   اثتلاااق ارفرتاااا     
 103الانترنق لاء  ار فد لل ارفرتا  

لل لانا  بعاااء ارتفكغاوح بارتاارل  ا ث   عل   ل   ارف ا   وعد الو ارا اء وطارفا انعو 
فلعاا وارل اكب عل عا ا  تركزت علاد لكانا  ولعاا  ا ارد تقاتا   عاد  لارعاا عفا لا  ع

                                                           
1‌ The Global Competitiveness Report 2016-2017, World Economic Forum, Switzerland, 

2017, p. 5 
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علد الأ با ح وعد ابر  ر   ارمكان  رال ت ايد   ايعا  نكع ا  عتف اتن  وارل اكب ع ابلعاا 
 علد ارعفكلا  ارف رل   كف ي    و رلف ر .

ب  اركضاا  اراارارد  ااي ار ااد بظلاراا  علااد الا ت ااا  ار فناال بشااكو كاعااوح وركااد رناااك      
لر ن وارتل تعتار آعنا  وتفاا س ل عاا عناط  تعتار ا و وطأن عد ا رد لال فا ارفناط  ارف

ععظ  ارنشااطا  وعنعاا علالظا  ثضارعك  ث اب تاتاوب ارف اا   ت ايد  بعا  ار ايعا  
نت ماا  رلتعاعااو عاا  اركا اا  اراا   لرضاات  ارظاارو  )  ارف اارل   و  ك ااا  الإركترون اا  عنعااا

  ام ارانااك ارفركاات  ار فناال ب  اايا   ااانك  خاانظ  ارفعاااعلا اا الااتنا   ارف ااا   عااد  ل ااي
 (.الاركترون   ار   نظ  وثي  انظف  اريل  ارتل تعتفي ارت ن   الاركترون  

وذرك لل ظو ا ع  ارق كر  ارتل تع شعا ار فد ثار ا ح ر ي  اعق ارف ا   ار فن ا  باارترك ت 
 علد ر   ار يعا  كك  بعضعا لا دلتاج برد ل كر  كا رن وغعتار ع ي    و رلف ر 

وارفلل اا  بارتليخااي تتااا  را ااك  تما غاا  كا اارن تفتلااك عشااروعا  ب  ععظاا  ارف ااا   ار فن اا  
الاتااعق  عاد ثا ا ت ا د  التعلا    ض ف  ت كم ب خياا عاار  عا عاتعا لل را   اراناكك و 

 ارانكك لل ارلي عد ا ع  ارق كر 

ت اايم ارف ااا   ار فن اا   اايعا  ع اارل   ت ل يداا  وةركترون اا  لناال لاناا  ار اايعا  ارت ل يداا  
ار ااايعا  ارفتعااااا   عل عااااح ولاااال عمااااب ار اااايعا  الاركترون ااا  ت اااايم تشااااك ل   ت ااايم ععظاااا 

عااا  لاااع عا رتااااكغر ار ااايعا  ار ائفااا  وة  ااااب  ااايعا  اركترون ااا  ليخاااين )  يعااا   والاااع 
عفلائااا  وارتااال دلقااا  راناااك ارتضااااعد ربناااك ارتضااااعد الإلااالاعل  طرثعااااعلنظتااال ارتااال 

وراال طرغ اا   لاا   ا ارف اارلل ار فناالالإلاالاعل ارقااا  لاال ب  اااب راا   ار يعاا  برااد ار اااا
بركترون اا  تعااكزض عااد الاات يام اركاااشح وذرااك بالاات يام تاا اا  علااد ارعكاتااد ار ك اا   لا 
دشترط تكلر الانترنق لالت يام ا  عفل  ح وغت ح رلفشترك ل ا  تنن ا  ارعفل اا  ارفار ا  عثاو 

                                                           
تم‌الحديث‌عنها‌في‌الفصل‌السابق‌‌‌
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  ااا  ارفلنظااا  ارلاااكالا ح لااايا  ارفشاااترغا  وارناااكات رح ث اااب دكاااك    ااا  ارعااااتد راااك ننقااا  
   لإ ا ن الأعاكاب عاار ارفلنظا  (. بضاال  براد الإركترون   وغت  لتح ثقاب عربكط بع ا ارر 

للااكس ارتاال طرثعااا ع اار  اركرغفاال رلتفكغااو الأ ااغر الإلاالاعل وراال عشااابع   M يعاا  
وارتاال لااتلي عااد ارتعاعااو بارقااا كر  ر يعاا  علنظتاال ارفاروثاا  عااد  اااو بناااك ارتضاااعد ( 

 ر ر ا ارت ر  ضفد ثلكب ت ن د الاعتفا  علد ارق كر  ارن يد .ارن يد  ث ب دعتا

% عااااد  0.40بلغااااق ارل اااا  ارقااااك    رل ااااااا ارف اااارلل ار فناااال  اااار ل ااااي آوعاااد لاناااا  
ع ا ناا  عاا   2016عمفااكا ار ااااا ارف اارلل ارعرباالح وذرااك لاال ارن ااو الأوب عااد ارعااام 

ن ناضاا  بلا   فنال اعكلك ا  ار ااا ارف ارلل ار  كفا لملق .2014% لل ارعام  0.50
ح ثقااا  اثاااي  ارا اناااا  ارفتاااكلرن  ع اباااو 2015%  ااالاب ارشاااعر الأوب عاااد عاااام  0.68

%  الاب ارعاام  28.25ح ولاملق نفاكا  بلا  2011%  الاب ارعاام  8.68ان ناض بنقا  
ح والاات را ا   االاب الأرااعر ارتقااع  عااد عااام 2013% ثتااد نعاداا  ارعااام  21.96و  2012
ثاااكارل  2014ارفمفعااا  رل اااااا ارف ااارلل ار فنااال لااال ارعاااام  ح وبلغاااق ارفكلاااك ا 2014
 1عل ا   ولا . 12.9

 ارا انا  ارفار   رل ااا ارف رلل ار فنل الآتلوغكضح ارميوب 

 ( يوضح البيانات المالية للقطاع المصرفي اليمني ) مليار دولار ( 17جدول رقم ) 

 ث كي ارفلك   ار روض ارك ائ  ارفكلك ا 

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

10.6 12.9 12.9 8.4 10.4 10.3 5.8 8.3 8.7 0.9 1.0 1.1 

دارة الدراسات والبحوث، اتحاد ، إ2014المصدر: تطورات القطاع المصرفي العراي حتى نهاية الفصل الثالث م  العام
 2014المصارف العراية، بيروت، لبنان، 

                                                           

 2016لدراسات‌والبحوث،‌تطورات‌وتحديات‌القطاع‌المصرفي‌العربي،‌اتحاد‌المصارف‌العربي،‌إدارة‌ا‌‌1
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ع ا   دفن    10ح ن    ارف ا   عد ارا انا  ارفار    بشكو عننر  وذرك لأ ار وبالإعكا  تكض 
 .لآتلكنفكذج ح وبلق  ارميوب ا 2013لل ارعام 

 ) مليون دولار ( 2013مصارف يمنية  10(  يوضح بيانات أ)بر  18جدول رقم ) 

 المصرف
صـــــــــــــــــــــــــــــــــافي 

 الموجودات
 ودائع العمسل

القـــــــــــــــــــــروض 
 والتسليفات

ــــــــــــــــــــوق  حق
 الملكية

 يصاف

الــــــــــــــــــــراح / 
 الخسارة

 6.7 263.7 406.1 2,101.1 2,443.0 بنك التضام  الإسسمي

 16.9 79.8 179.6 1,925.9 2,124.1 بنك التسليف التعاوني والزراعي

 33.8 122.6 214.9 1,397.5 1,617.7 بنك اليم  الدولي

 2.8 55.5 155.0 310.1 1,017.2 بنك سبأ الإسسمي

 18.9 109.2 56.8 813.9 977.6 التعميرالبنك اليمني للإنشال و 

 4.2 73.9 54.1 560.1 648.6 البنك الأهلي اليمني

 5.8 46.2 66.5 496.2 578.3 البنك التجاري اليمني

 2.7 35.0 79.5 315.7 359.4 بنك اليم  والكويت

 0.1 29.2 38.1 132.6 247.3 بنك اليم  والبحري  الشامل

ويـــل البنـــك الإســـسمي اليمنـــي للتم
 والاستثمار

85.8 64.1 34.7 19.8 ( 1.6 ) 

 90.00 834.90 1,285.30 8,117.20 10,099.00 المجموع

إدارة الدراسـات والبحـوث، المصدر: القطاع المصـرفي اليمنـي نمـو وتطـور كبيـري  علـى الـر م مـ  الأوضـاع السـائدة، 
 2015اتحاد المصارف العراية، بيروت، لبنان، 
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ح وا ااو ار ااااا ارف اارلل ار فناال نفااك  وتاااك   2013  الاال عااام بعااي تل  اا  نفااك      
والأعن ا  وارق الا   اررارنا ح وذراك  الا ت ا د علد ارر   عد ارتليدا   2014 لاب ارعام 

وارق الااا  ارن يداا  ارتاال ختانارااا ارانااك ارفركاات . كفااا عفااي   الاثترا غاا بنضااو الإلااراءا  
ارتغ  اار وارتاااكغر ارفتمااي   اعتفااا رفاضاا   برااد ارف ااا   ار فن اا   االاب ارقاانكا  ار ل لاا  ا

علاد ارار   عاد ارتباائد وارفمتفا . بلا انا   اثت الاا رل يعا  وارفنتماا  ارف ارل   رتلا ا  
% عااد عااي  ارقااكا ح 6ذرااكح تالاا  نقااا  ارفتعاااعل د عاا  ار ااااا ارف اارلل ار فناال ا ااو عااد 

لل  لا   والابتكا د ارلياث  عا دش ر ارد ا  ار ااا ارف رلل ار فنل دلتاج برد ارفتغي ع
 .ا وا  ع رل   ليخين

 عة للقطاع المصرفي اليمنيالبيانات المجم  ثانياً: 

عل اااا   ولا   12.9بلااا  ثمااا  ارفكلاااك ا  ارفمفعااا  رل اااااا ارف ااارلل لااال ارااا فد ثاااكارل 
تكااك  راا   ارفكلااك ا   ااي ث  ااق ثااتااا   . وباا رك2014نكلفار/تشاارغد ارثااانل بنعاداا  رااعر 
. عااا  الإراااا ن براااد ا  ار اااااا ارف ااارلل ار فنااال  اااي ث ااا  نقاااا  نفاااك 2014 ااالاب ارعاااام 

ح وراااااال عااااااد اعلااااااد نقاااااا  ارنفااااااك باااااا د 2012% عااااااام 28.25و 2013% عااااااام 21.88
ار ااعااا  ارف اارل   ارعرب اا . وتاايب راتااا  ارنقاااتا  علااد تفكااد ارف ااا   لاال اراا فد عااد 

 والأعن   وارق ال   ارقائين. الا ت ا د عكالع  ارضغكط 

 

 

 

 



‌الأسس النظرية للميزة التنافس ية في المصارف: لثانيالفصل ا

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

185 
 

 تطور الموجودات المجمعة للمصارف اليمنية )مليون دولار( ( يوضح 15كل رقم ) ش

 

 ( يوضح تطور البيانات المجمعة للمصارف اليمنية ) مليون دولار ( 19جدول رقم ) 

 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

 12,936.4 12,908.7 10,592.1 8,259.3 9,044.9 8,104.0 الموجودات

 8,420.1 8,009.6 5,791.0 4,666.9 4,854.9 4,533.8 فاتالقرض والتسلي

للحكومــة والمؤسســات 
 العامة

2,584.48 2,804.67 2,950.55 4,051.66 5,638.0 5,878.8 

 2,541.3 2,371.5 1,739.3 1,716.3 2,050.2 1,949.4 للقطاع الخاص

 10,149.0 10,347.8 8,374.0 6,307.9 7,103.8 6,475.6 الودائع

المـــــــــــــــــــــــــــــــــال رأس 
 والاحتياطات

691.4 825.4 849.3 903.3 1,007.8 1,065.1 

وإدارة الدراسـات والبحـوث،  2015المصدر: اعتماداً على نشرة التطورات النقدية والمصـرفية، البنـك المركـزي اليمنـي، 
 2015اتحاد المصارف العراية، بيروت، لبنان، 
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بنعاداا  رااعر نكلفار/تشاارغد ارثااانل  عل ااا   ولا  10.1وبارنقااا  رلك ائاا ح ل ااي بلغااق ثااكارل 
%. عاا  الإرااا ن برااد ا  نقااا  نفااك 2بلاا  ثااكارل  2013ح عقاامل  ترالاا  عااد ارعااام 2014

. عاااد لعااا  ا اااردح لااامو 2012% عاااام 32.75ح 2013% عاااام 23.57ارك ائااا  بلغاااق 
ارمعااااا  ارف اااارلل ار فناااال )ارانااااك ارفركاااات  وارف ااااا   ارتما غاااا ( بن ناضااااا  تااااي غم ا  لاااال 

 5برااد ثااكارل  2008عل ااا   ولا  عااام  9.3% عااد 46ب الألنا اا  بنقااا   ااالل الأ ااك 
ح رعااين عكاعااو ابر رااا ارترالاا  2014عل ااا   ولا  ثتااد نعاداا  رااعر نكلفار/تشاارغد ارثااانل 

 .الألنا   نت م  ارتكترا  ارق ال   والأعن   الالتثفا ا ارلا  لل العا  ارننه وضعد 

عل اااااا   ولا  بنعادااااا  راااااعر  8.4لغاااااق ثاااااكارل اعاااااا بارنقاااااا  رل اااااروض وارتقااااال نا ح ل اااااي ب
%. وراال ا ااو 5.12بلغااق  2013ح عقاامل   غااا ن عااد ارعااام 2014نكلفار/تشاارغد ارثااانل 

% 24.1ح واراارغااااااا  2013و 2012بكث ااااااار عاااااااد نقااااااا  ارنفاااااااك ارفل  ااااااا   ااااااالاب عااااااااعل 
% علاااااد ارتااااااكارل. وعااااااد عمفااااااو ار ااااااروض وارتقاااااال نا ح بلغااااااق ث اااااا  ارلككعاااااا  38.3و

عل ااااا   ولا   5.9ثاااكارل  2014نعادااا  رااااعر نكلفار/تشااارغد ارثاااانل وارفؤلقاااا  ارعاعااا  ب
عل اا   2.5(ح وبلغق ث   ار ااا ار اص ثاكارل 2013% عد نعاد  ارعام 4.3)بتغا ن 

 (.  2013% عد نعاد  ارعام 7.2 ولا  )بتغا ن 

راعي تكلاعا  كا ارا  لال ب اراض ار اااا ار ااص لال ارا فدح بعاي  2013ونش ر برد ا  ارعام 
%. و اي ا د ارتلقااد لاال الأوضاااا 1.34بلغااق  2012نقااا  نفااك عتكاضاع  عااام  تقام و

ئتفااااا  رل ااااااا  ااااام ارف ااااا   بارتكلاااا  لاااال ت اااايد  الاالأعن اااا  وارق الاااا   لاااال اراااا فد برااااد  
ار ااااصح وتنع اااو  و راااا لااال اركلااااط  ارفار ااا . بلا انااا  وعلاااد ارااار   عاااد رااا   ارتغاااا ن لااال 

ر فن اا  لا تقاااار  بارااايو  اركااالل لااال تفكغاااو ب ااراض ار اااااا ار اااصح لا  اراااق ارف اااا   ا
لاااااال اراااااالا . ورليلارااااا  علااااااد ذراااااك نشااااا ر برااااااد ا  ث ااااا  ارلككعاااااا   الا ت اااااا  ارنشااااااط 

% 70.39ح 2012% عاااام 69.67وارفؤلقاااا  ارعاعااا  عاااد ار اااروض وارتقااال نا  بلغاااق 
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. لاااال ارف اباااوح بلغااااق 2014% ثتااااد راااعر نكلفار/تشاااارغد ارثاااانل 69.82و 2013عاااام 
% 30.18%ح و29.61%ح 30.03 اص  لاب تلك ارقنكا  كفا خلال: ث   ار ااا ار

 علد ارتكارل.

ارفمفعااا  رل اااااا ارف ااارلل ار فنااالح ل اااي بلغاااق  والاثت اطاااا ا  ااارا ح بارنقاااا  راااراس ارفااااب 
ح عل  ااا  نقاااا   غاااا ن 2014عل اااا   ولا  بنعادااا  راااعر نكلفار/تشااارغد ارثاااانل  1.1ثاااكارل 
شااا ر لااال رااا ا ارفماااااب براااد   اااام ارف ااااا   . ون2013% عاااد نعادااا  ارعااااام 5.69بلغاااق 

ار فن   برل   الفارعا بشكو كا ر  لاب ارقنكا  ار ل ل  ارفاض  ح ث ب بلغق نقاا  ارتغاا ن 
% عااااااام 19.58ح 2011% عااااااام 2.9ح 2012% عااااااام 6.35ح 2013% عااااااام 11.63
 .2009% عام 16.23ح و2010

ائاا ح ث اب بلغااق بنعاداا  عثاو ار ااروض وارتقال نا  رل ااااا ار ااص نقااا  عن نضاا  عاد ارك 
%. كفا ا  عمفاو ار اروض وارتقال نا  )ا  25ثكارل  2014رعر نكلفار/تشرغد ارثانل 

% عاااد ارك ائااا  لااال ارتاااا غخ 65تلاااك ارففنكثااا  رل اااااا ار ااااص وارلككعااا ( راااكلق نقاااا  
 ئتفا  عن نض  تكال  ار ااا ارف رلل لل ار فد.اننق ح ور ا خيب علد ع اطر 

ارك ائااا  )ا  نقاااا  ارك ائااا  باااارعفلا  الألنا ااا  عاااد عمفاااكا ارك ائااا (ح اعاااا بارنقاااا  رااايوررن 
اراد  2010% عاام 46ن ناضا  لال نقااتعا  الاب ارقانكا  الأ بعا  ارفاضا   عاد النلاثى 

 .2014% بنعاد  رعر نكلفار/تشرغد ارثانل 37

 وا تناعااا 2013-2011عقااتفرا   االاب ارنتاارن  ان ناضاااوبارنقااا  رفعاايب اررلاافل ح نلاثااى 
ح وذرااااك لأ  ارتغااااا ن لاااال 2014% ثتااااد نعاداااا  رااااعر نكلفار/تشاااارغد ارثااااانل 5.4نقااااا  ب

  الفاب ارف ا   كانق ا و عد نقا  ارتغا ن لل ارفكلك ا .
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وبارنقااا  رعااي  ارعفاالاء لاال ارف ااا   لاال علالظاا  ثضاارعك  وعااي  ار اايعا  الإركترون اا  
 الآتلارف يع  نقتع د بارميوب 

مصارف اليمنية في محافظة حضرموت وعدد الخـدمات ( عدد عمسل ال 20جدول رقم ) 
 الإلكترونية

عـــــــــــــــــــــــدد  عدد العمسل اسم البنك م
الخـــــــــــدمات 
 الالكترونية

 1 7432 ارانك الأرلل ار فنل 1
 3 1650 بنك ار فد وارككغق 2
 5 6000 بنك لاأ الإللاعل 3
 4 2000 ارانك ار فنل ر نشاء وارتعف ر 4
 5 12000 بنك ارتضاعد الإللاعل 5
 5 19539 بنك ارتقل د ارتعاونل ارت اعل 6
 3 13000 ارانك ارتما   ار فنل 7
 4 3500 ارانك ارعربل 8
 4 11500 بنك ار فد اريورل 9

 5 2500 ع ر  ار فد ارالرغد ارشاعو 10
 3 12000 ع ر  اركرغفل رلتفكغو الأ غر الإللاعل 11
  91121 اليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإجم 

 المصدر: م  إعداد الطالب اعتماداً على الزيارات الميدانية لفروع المصارف في حضرموت

ارف اااا   لااال ثضااارعك  وتشااافو  علاااد الأعااايا  ارتااال  ااار  بعاااا عقاااؤورك و اااي اعتفاااينا
ارعفاالاء بشااكو عااام بفااا لاا ع  ا االاب ارلقااابا  ار اعلاا  )   اار ارنشااا  ( وارعفاالاء   اار 

رفقاااااات يع د رل اااااايعا  الإركترون اااااا ح ث ااااااب كانااااااق رناااااااك  ااااااعكب  لاااااال لاااااار  ارعفاااااالاء ا
 ارفقت يع د رل يعا  ارف رل   الإركترون   ل ه.
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 زة التنافسية في المصارف اليمنيةشروط تحقيق الميثالثاً: 

 عد ار  ارشروط اركال  تكلررا لل ارف ا   ار فن   رتل    ارف تن ارتنالق   رل:

 ع   عقت رن عكا ا  رلتاك ا  ارتل  ي تارا علد ارعفو ارف رلل.بنشاء ب ئ  تشرغ -
 ارعفو علد وض  ارنظام ارف رلل ار فنل عرنا  خكا   ارتغ را  وارظرو  ارميخين. -
 الالتثفا  لل اران   ارتلت   ار ا   بتكنكركل ا ارفعلكعا  والات الا . -
 تشم   ارفي را  ار ا   وترر ي الالتثفا ا  ارفلل  . -
 ااات علاااد ارنكع ااا  وارقااارع  لااال ت ااايد  ار يعااا  ارف ااارل   لا لااا فا الاركترون ااا  ارترك -

 عنعا.
الارتفام بتي غ  وتاكغر ارفكظن د بشكو عقتفر وضافا  عاكا اتع  رلتااك ا  ارتال  -

 تارا علد ارعفو ارف رلل.

 جوانب التميز لدى المصارف اليمنية:المطلب الثاني: 

 ورا اكاء بالاتعيا  ارقاكي اركلال او لاتء عنا ح ب  لف   ارف ا   ار فن   تقعد رلتف ت ل
لن ت اار علااد عاارض اراا  الأنشااا   ث اابفااد ار ااعكب  ارتاااري برااد كااو لكاناا  تف تراااح ل

ل ارن اااو الأوب عاااد تشاااك ل  ارفنتماااا  لاااارتااال خااات  ارترك ااات عل عااااح ث اااب  اااي تااا  ارلااايخب 
ارتعار  علاد ارف يع  عاد  العااح اعاا رناا  لقانتعر  علاد   لا  الابتكاا  ارفتضافد ل عااح و 

عنال  ارتك غ  ارتل تلمأ بر عا ر   ارف ا   رتكك   رغا  عاد عفلائعاا ر ايعتع  بنعار ا  لال 
 ا   عا  وعكا .

بضااال  رل اايعا  الاركترون اا  ارتاال تاا  ارلاايخب عنعااا  الخــدمات المصــرفية المقدمــة: أولًا:
يعا  ارت ل يداا  وار يعاا  عااد  اااو ارف ااا   ار فن اا  ل نعااا ت اايم ادضااا  تشااك ل  والااع  عااد ار اا

ب اااك تعا ارت ل يدااا  عااا  تااااكغر بعااا  رااا   ار ااايعا  رلل اااكب علاااد عتغاااي عاااد ارفاااي را  
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ثقااب و غا ن ث تعا ارقاك    )  يعا  كنات اراناو عاد  ااو بناك ارتماا   ار فنال و  يعا  
عد  او بنك ارتقل دح و يع  لكارر ارف يع  عاد اراناك ارتماا   ارتال تعاال  تكل ر اراراع 

  ارما غ  ارل  لل اري كب علاد لال  راعر  رماكائت عتنكعا   اي ت او ا لاب ارلقابا
لاعااااااتلاك ب ااااااق او لاااااا ا ن (ح او لااااااتح عكاتاااااا  رت اااااايد  ار اااااايعا  رلنقاااااااء ل ااااااه عنااااااكا عااااااد 

ا اا   طرغاا  ارفنالقاا   وعااد ثاا ار  ك اا   لاال ارتعاعااو لاال عمتفاا  ختانااد ت ار ااي عع ناا ح 
ي ار ااايعا  ارت ل يدااا  ل اااه باااو طرغااا  الابتكاااا  لااال ار يعااا  ارف يعااا ح ورااا  ختك اااد الأعااار عنااا

ار اايعا  الاركترون اا  كااا  رعااا ن اا   عااد راا ا ارتف اات والابتكااا  )  يعاا  ار اارا  الآراال 
ارف يع  عد  ااو اراناك ارتماا    ATM DRIVE UPارفتن و او ار را  الآرل عد نكع   

 ار فنااال( او ت ااايد   ااايعا  علاااي ن رلشاااركا  وارفنظفاااا  اريور ااا ح او ت ااايد   يعااا  ارتاا ااا 
 ارانكل عد  لاب ارعاتد ارن اب عد  او بع  ارف ا   ل ه.

ااد عااد تكلاا    التوزيــع: ثانيــاً:  قنــوات تفثااو عنالاا  ارتك غاا  ن ااا   ااكن رلف ااا  ح لكلفااا تفكز
انتشااا  ح عاا  الاات يام ت ن ااا  ات اااب عتعااي ن ولاارغع  لاا ب ارفتغااي عااد ارعفاالاء. وارماايوب 

ا   ار فن   وارتال تقااعي  لال الالاتلكاذ خكضح  نكا  ارتك غ  ارفقت يع  لل ارف  تلالآ
علااااد ث اااا  لااااك    كا اااارن عااااد ارك ائاااا  نت ماااا  رل اااارب عااااد ارعف ااااو لاااال ع تلااااد ارفناااااط  

 وبف تلد اركلائو.
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( يوضــح أهــم قنــوات التوزيــع للخــدمات الإلكترونيــة فــي المصــارف  21جــدول رقــم ) 
 2016اليمنية في 

عــــــــــدد  المصرف
 الفروع

الصــــراف 
 الآلي

ــــــــــــــــك  البن
 كترونيالال

خدمات 
الهاتف 
ـــــــك  البن
 الناطق

ـــق  تطبي
الهاتف 
 النقال

الرســــائ
ل 

 النصية

ــــــات  البطاق
الالكتـــروني

 ة

نقـــاط 
 البيع

POS 

البنــك اليمنــي للإنشــال 
 والتعمير

  لا نع  نع  لا نع  نع  44

  لا لا لا لا لا نع  27 البنك الأهلي اليمني

  نع  نع  لا لا نع  نع  8 البنك العراي

  لا لا لا لا لا نع  3 يونايتد بنك

  لا لا لا لا لا لا 1 بنك التسليف للإسكان

 نع  نع  نع  نع  نع  نع  نع  23 بنك اليم  الدولي

 لا نع  نع  نع  لا نع  نع  13 بنك اليم  والكويت

بنك التسليف التعـاوني 
 الزراعي

 نع  نع  نع  نع  نع  نع  نع  51

 لا لا لا لا لا لا نع  1 مصرف الرافدي 

 نع  نع  نع  نع  نع  نع  نع  14 البنك التجاري اليمني

البنـــــــــــك الإســـــــــــسمي 
 اليمني للتمويل

 لا نع  لا لا لا نع  نع  6

 لا نع  نع  نع  لا نع  نع  20بنـــــــــــــك التضـــــــــــــام  
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 الإسسمي الدولي

 لا نع  نع  نع  لا نع  نع  16 بنك سبأ الإسسمي

 لا نع   لا   نع  2 بنك اليم  والخليج

ــــيم  البحــــري   ــــك ال بن
 الشامل

 لا نع  نع  نع  لا نع  نع  9

 لا نع  لا لا لا لا نع  1 بنك قطر الوطني

مصـــــــــرف الكريمـــــــــي 
ــــــــــل الأصــــــــــغر  للتموي

 الإسسمي
71 

 لا لا لا نع  لا لا نع 

ـــل  ـــك الأمـــل للتموي بن
 الأصغر

18 
 لا لا لا لا لا لا لا

 ة الميدانية للبنوة ومواقع البنوة على الانترنتالمصدر: م  إعداد الطالب اعتماداً على الزيار 

دلاثى ا  ارانك ارتما   ار فنل وبنك ار فد اريورل وبنك ارتقال د تعتاار  ائاين وعاتكارن 
وبارنقاا   .لل ارقكي ار فن   ث ب تيخر تشك ل  والع  عد ار يعا  وارفنتما  ارفاتكرن

اعااا ب  اا  ارف ااا   لتنكعااق  رلف ااا   الالاالاع   لتتشاااب  لاال نكع اا  ار يعاا  ارف يعاا ح
لاال ت اايد  ار ل ااو عااد ار اايعا  او ا تنااق بت اايد  ار اايعا  ارت ل يداا  عااد  االاب لرععااا او 
لروععااا ارفنتشاارن. وعلااد اراار   عااد الأثاايا  ارما غاا  لاال اراا فد بلاز انعااا راا  تااؤثر علااد 
وضااع   ت اايد  ار اايعا  لالاا فا الاركترون اا  عنعااا لعلااد لااا و ارفثاااب )  يعاا  علنظتاال 
رانااك ارتضاااعد وراال  يعاا  نكع اا  ليخااين لاات يم لأوب عاارن لاال ارقااكي ار فن اا ح و يعاا  
لاأ عكباخلل ورل  يع  ت ايم عاد  ااو بعا  ارف اا   عاد  ااو وركنعاا الاتليثق عاد 

 (.2017 او بنك لاأ الإللاعل لأوب عرن لل عا س 
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 الصيرفة الإسسمية في اليم ثالثاً: 

لاال تاااكغر ارعفااو ارف اارلل وذرااك عناا  بنشاااء  ا    باا ف ااا   الإلاالاع   لاال اراا فد  و   رل
. و اااي راااعي  ارف اااا   الإلااالاع   ار فن ااا  1996اوب ع ااار  بلااالاعل لااال ارااا فد عاااام 

ح بلاااا  ثماااا  الأ ااااكب 2013تاااااك ا  كا اااارا   اااالاب ارقاااانكا  ار ل لاااا  ارفاضاااا  ح لناااال ارعااااام 
رل % عااااد بلفااااا30عل ااااا   ولا  ا  نلااااك  3.8ارف اااارل   الإلاااالاع   لاااال اراااا فد ثااااكارل 

عل اا   2.7الأ كب ارف رل  . وبل  ثم  ارك ائ  لل ارف ا   الإلالاع   ار فن ا  ثاكارل 
% عاااد بلفاااارل ارك ائااا . وبلااا   الااافاب ارف اااا   الإلااالاع   ار فن ااا  27 ولا  ا  ثاااكارل 

% عااد الإلفااارل. كفااا ث  ااق ارف ااا   الإلاالاع   لاال 35عل ااك   ولا  ا   369ثااكارل 
عل اااك   ولا . وبلااا  بلفاااارل ارتقاااع لا   8ثاااا  بلغاااق ثاااكارل ارااا فد  ااالاب تلاااك ارنتااارن ا با

% عااد بلفاارل ارتقااع لا  وارتفااكغلا  40وارتفاكغلا  ارتاال  ايعتعا ارانااكك الإلاالاع   نلاك 
الإللاع  ح علد     ثياثتعاح  اي تعا  ف ا  تمرب  ار و ي عفلقرل ااا ارف رلل ككو. 

ارقاا كر   لااتء كا اار عااد لاات عابعلااد ارلااي عااد ا تناااا ععاايلا  ارتضاا   لاال اراا فد عااار ا
 ارفتياور   ا ج ارمعا  ارف رلل وتشغ لعا لل  ااعا  بنتال  .

 مويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في اليم ترابعاً: 

كاانك   23و 22 انعاء لال  -ارف اا   ارعرب ا  عنتايد لال ارعا اف  ار فن ا   اتلا نظ  
رن وارفتكلاا : ارتكلا  الالاترات مل ارفشاروعا  ار اغ »تلق عناكا :  2014ارثانل/خناخر 

بارتعاااااو  عاااا  ارانااااك ارفركاااات  ار فناااال وعملاااام اركثااااين « رلتنف اااا  الا ت ااااا د  والالتفاع اااا 
الا ت ااا د  ارعرب اا  ولفع اا  ارانااكك ار فن اا ح وبرعاداا  علااالى ارانااك ارفركاات  ار فناالح ث ااب 

رفشااااروعا  تاااا  تقاااال ه ارضااااكء علااااد ارتمرباااا  ار فن اااا  ارناللاااا  لاااال تفكغااااو و عاااا  نشاااااط ا
 ار غ رن وارفتكلا .
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% عااد عااي  ارفنشاا   95تشااكو ارفشااروعا  ار ااغ رن وارفتكلااا  لاال اراا فد ثااكارل ث ااب 
تاااا  بنشاااااء  2002م % عااااد نقااااا  تشااااغ و ارعاااااعل د. ولاااال ارعااااا42ار ااااناع   وا ثاااار عااااد 

 اااانيوي تفكغااااو ار ااااناعا  وارفنشاااا   ار ااااغ رن اراااا   خعااااي  ارااااد تفكغااااو ارفشااااروعا  
د  االاب ت اايد  ار ااروض وارتقااع لا  الائتفان اا  )ارتاال بلغااق ثااكارل ار ااغ رن وارفتكلااا  عاا

( وارعفاااو ارفقاااتفر علاااد تااااكغر وتلااايخب ارفنتماااا  2014عل اااك   ولا   ااالاب ارعاااام  14
وار ااااايعا  الائتفان ااااا  ارف ااااارل  ح بالإضاااااال  براااااد ت ااااايد  ارااااايع  ارننااااال والإلتشاااااا   رتلاااااك 

ت اااا د  رعاااا. ولااال آذا /عاااا س  ارفشاااروعا  وذراااك عاااد  ااالاب بعااايا    الاااا  ارمااايود الا
ح تاا  بنشاااء وثااين ارفشااا غ  ار ااغ رن وارفتكلااا  لاال الإتلااا  ارعااام رلغاار  ارتما غاا  2014

ار ااناع   ار فن اا . كفااا  ااام ارانااك ارفركاات  ار فناال  االاب ارنتاارن ارفاضاا   بتاااكغر وة اايا  
عت   ا  الإطا  ارتشارغعل ارالا م ول اا  لألضاو ارففا لاا  اريور ا  دقافح بتألا م بناكك 

لاال ارتفكغااو الأ اااغرح عتل  اا  رلك ائاا  بااارتوس اعااكاب بقاا ا  بعاااي   غااا ن لاارص ث اااكب 
ارفؤلقااااااا  ار ااااااغ رن وارفتكلااااااا  وعتنار اااااا  ار ااااااغر علااااااد الائتفااااااا  رتفكغااااااو انشاااااااتعا 

. وغكلي لل ار فد ع ارلا  عت   اا  لال ارتفكغاو ار اغ ر والأ اغرح ورفاا الا ت ا د 
كرغفاال رلتفكغااو الأ ااغر الإلاالاعلح كفااا تاا  عاانح بنااك الأعااو رلتفكغااو الأ ااغر وع اار  ار

تر    عايئل رتأل م ع ر  بنما  كاب تاب رلتفكغو الأ غر. و اي تل اد اراناك ارفركات  
ار فناال طلاااا  بتلكغااو وثااين ارتفكغااو الأ ااغر ارتابعاا  رانااك ارتضاااعد الإلاالاعل اراايورل برااد 

ارفرتاا  ارثان ا  لال ارعاام  دو اي اثتلاق ارا فبنك عت   ح ور ا ارال    ي اري ال  ثار ا . 
لااال تفكغاااو ارفشاااروعا  ار اااغ رن وارفتكلاااا  ول اااا  ري الااا  اعااايرا   لااا تل لاااروب    2013

تلاااق عناااكا  تفكغاااو نفاااك الإ اااراض رلتنف ااا  ارفقاااتياع  رلشاااركا  ار اااغ رن وارفتكلاااا  لااال 
وثاين تفكغاو عت   ا  رلفشاا غ   ب نشااءو اي  اام بناك ارتضااعد  1ارشري الأولاه وةلرغ  اا.

 ر غ رن والا غر تابع  ر .ا
                                                           

 2015ار ااا ارف رلل ار فنل: نفك وتاك  كا رغد علد ارر   عد الأوضاا ارقائينح اتلا  ارف ا   ارعربلح ب ا ن اري الا  وارالك ح  1
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 المطلب الثالث: القدرات التنافسية وعوامل زيادتها في المصارف اليمنية

 القدرات التنافسية للمصارف اليمنية:أولًا: 

رت     عيد تنالق   ارف ا   ار فن   لنعتفي علد عمفكعا  عاد ارفؤرارا  رال تااك      
تااااا د عاااايد ار اااالاب  لاااال عكالعاااا    اس عاااااب ارانااااك ونقااااا  كناداااا   اس ارفاااااب ل اااا  وارتاااال

ارف ااااطرح وارتكلنااا  الإلفار اااا  ارفتلفلااا  عااااد لعااا  اراناااك وارتاااال تاااا د عاااايد كنااااءن ب ا تاااا  
  راا   ار ااي ا  تلااي  ب  اارا  ارااربح ارفل اا  واراا   دضاافد الااتفرا  نشاااط ح ث ااب ارنشاااط  و 

 ا  عد ارف ا    ا   علد ارتغل  علد ارضغكط ارتنالق   را ئت .

 المصارف اليمنية:تطور رأس مال  -1

 بارنظر رراس عاب ارف ا   دفكننا ار كب بأ :

عل ااا   غاااب خل اا   20دعتااار بنااك ارتضاااعد ا ااكد بنااك عااد ث ااب  الاافار  اراا   خالاا   -
عل ااا   غاااب  15بناك اراا فد اراايورل وبنااك الإنشاااء وارتعف اار برالاافاب بلاا  ركااو عنعفااا 

 عل ا  14,9خل عد بنك ارتقل د ارت اعل برالفاب  ي   
 200عتار بنك ارتقل د ر لكا  اضعد بنك عاد ث اب ثما   الافار  ارا   خالا  د -

 .عل ا   غاب ل ه 1,250عل ك   غابح خل   بنك ار فد وار ل ج ار  خال   الفار  
ا ي  ارانك ارفركت  عي ا  كا را  عد الإ لاثا  ارتنظ ف   ن كر عنعا ب ايا   لال  -

لف اااا   ارعاعلااا  لااال ارااا فد. و اااي نظاعاااا  ركنادااا   اس ارفااااب ر 1996عاااا س/آذا  
 .رفو ععاخ ر تتكال  ع  ارفعاخ ر اريور   ركناد   اس ارفاب

بشااأ   لاا   الاافاب ارف ااا   ارعاعلاا  برااد  2004( رعااام  12ا ااي  ار اارا    اا  )  -
% عاد ارتغاا ن ارفالكبا  عاد  اس  20لت  عل ا ا   غاب علد ا  دقاتكلل كاو بناك 

 .13/12/2009وانتعاء  لل  2005ارفاب ارفيلكا كو لن  ابتياء  عد 
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 تاك   اس عاب ارف ا   ار فن   لآتلوغظعر ارميوب ا

 ( يوضح تطور رأس مال المصارف اليمنية  )  مليار ريال ( 22جدول رقم ) 

 2014 2010 2006 2005 المصرف
 15,000 9,500 4,500 2,800 البنك اليمني للإنشال والتعمير

 10,000 9,000 5,500 4,000 البنك الأهلي اليمني

 6,000 6,000 5,639 2,800 البنك العراي

 6,016 6,016 3,155 2,205 يونايتد بنك

 200 200 200 200 بنك التسليف للإسكان

 15,000 8,000 2,400 1,500 بنك اليم  الدولي

 6,000 6,000 2,400 1,812 بنك اليم  والكويت

 14,900 9,000 4,523 3,230 بنك التسليف التعاوني الزراعي

 6,500 6,268 2,000 1,255 مصرف الرافدي 

 7,900 6,927 3,650 2,200 البنك التجاري اليمني

 4,394 3,780 2,011 1,974 البنك الإسسمي اليمني للتمويل

 20,000 20,000 9,101 3,750 بنك التضام  الإسسمي الدولي

 9,292 7,473 4,092 2,678 بنك سبأ الإسسمي

 1,250 1,250 1,250 1,250 اليم  والخليجبنك 

 6,000 6,000 3,307 2,672 بنك اليم  البحري  الشامل

 6,000 6,000 ---- ---- بنك قطر الوطني
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مصــــرف الكريمــــي للتمويــــل الأصــــغر 
 الإسسمي

---- ---- 10,000 10,000 

 3,760 1,533 ---- ---- بنك الأمل للتمويل الأصغر

 طالب اعتماداً على تقارير البنوة وتقارير البنك المركزي المصدر: م  إعداد ال

ول اااا  راااراس ارفااااب دعتاااار بناااك ارتضااااعد الإلااالاعل وبناااك ارااا فد ارااايورل وبناااك الإنشااااء    
ول تضااح الأعاار  .وارتعف اار الأ ثاار تنالقاا   و ااي ن علااد عكالعاا  ارف اااطر لاال ثاااب و كععااا

 .ا ثر بتناوب نقا  كناد   اس ارفاب

 س المال:نسبة كفاية رأ-2

تلقنق كث را  بعي  را  ارانك ارفركت   ل   الفاب ارف اا   ارعاعلا  ث اب  وارتل  
% 6نقاااااا  كنادااااا   اس ارفااااااب رل اااااااا ارف ااااارلل  1997 اناااااق لااااال نعادااااا  عاااااام 

% عا  الا ا   12براد  2005وتلقنق ر   ارنقا  تي غم ا  ثتد و لق لال ارعاام 
نادااا   الااافارعا   ااار ع رضااا   او بعااا د الاعتااااا  ا  عاااي ا  بقااا اا  عاااد ارف اااا   ك

بارقااار  عفااا اثاار علااد راا   ارنقااا ح علفااا  بااأ  ارانااك ارفركاات  ار فناال د ااكم بعفااو 
ت اااان د رلانااااكك كااااو ثلاثاااا  ارااااعر علااااد الاااااس ارفعاااااخ ر اريور اااا  ت ت اااار ب لاااا  

CAMEL.1 , لآت  ا وغت  اثتقاب نقا  كناد   اس ارفاب ول ا  رلفعا ر: 

     اس ارفاب بفنعكع  ارشاعو=  IIجنة بازل نسبة كفاية رأس المال حسب ل

ع اطر الائتفا +ع اطر ارقكي +ع اطر ارتشغ و
    ≥ 8 % 

خااات  بعااايا  ت اااا غر  1997( رعاااام  2وطا اااا  رفنشاااك  اراناااك ارفركااات  ار فنااال   ااا  ) 
رعك  ( بنقا  كناد   اس ارفاب. وبال  اراناك ارفركات  عاد اراناكك  3 و غ  ) كو 

                                                           
 2005البنك‌المركزي‌اليمني،‌التقرير‌السنوي،‌‌1
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بنقا  بلفارل  اس ارفاب براد الأ اكب ارفرللا  باأو ا   الاثتناظ ارعاعل  لل ار فد
% ) كلااي ا نااد (ح كفااا اناا  علااد ارانااك  8ارف اااطر بنقااا  ععتاار  بعااا  ور ااا  تالاا  

% ) كلاي ا ناد  5ا  دلتنى بنقا  عد بلفارل  اس ارفاب برد و ائ  ارعفلاء تال  
ب الألالااال وارفقااااني (. وغااات  اثتقااااب نقاااا  كنادااا   اس ارفااااب بف ا نااا   اس ارفاااا

ا اااااكب وارتتاعاااااا  اراناااااك وارفكضااااال  لاااال ارا اناااااا  ارفار ااااا  بعاااااي ترل لعاااااا باااااأو ا  ب لفااااارل 
 ارف اطر.

 ل:تورتكض ح ك ن   ارل كب علد ر   ارنقا  عد اركا   ارعفلل نقتع د بارشكو الآ

 ( يوضح كيفية الحصول على نسبة كفاية رأس المال 16شكل رقم ) 

 
 42، ص 2014لإسسمي، التقرير السنوي، المصدر: بنك سبأ ا

وكااا ا والاثت اط اااا  ار انكن ااا  وارعاعااا ح  وغتكاااك   اس ارفااااب الألالااال عاااد  اس ارفااااب ارفااايلكا
الأ با  ) ار قاائر ( ارفرثلا  ) بعاي الاتاعا  ارفقاارفا  لال  اس عااب ا  بناك عللال او رارك  
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  ارعاعا  ارتال دككنعاا اراناك علاد عار   علل   (ح اعا  اس ارفاب ارفقاني ل تكك  عد ارف   اا
 1% م الأ كب ارفرلل  بأو ا  ارف اطر. 2% وبل ب لا ختغي عد  1اريخك  ارفنتظف  بنقا  

 وغفكد ار روج  بارفلاثظا  ارتار  :

ع  لال ارتاتام ارف اا   بعا   ار فنل برل   اس عاب ارانكك  اي الاب   را  ارانك ارفركت   -
  ا ارفمابارنقا  واعاد لقل  رلف ا   لل ر

  الالراءا  ارتل ات  را ارانك ارفركت  ار فنل لارفق لل تاكغر  ي ا  ارانكك و ل  ب -
%ح  12عع اااا  كنادااا   اس ارفااااب ث اااب خالااا  عتكلاااه كنادااا   اس ارفااااب رلاناااكك ار فن ااا  

 . %8ب نفا ععاخ ر با ب ثي   ر ا ارفع ا  با 
ارنقاااا  ارفلاااي ن عاااد  ااااو اراناااك  نقاااا  كنادااا   اس ارفااااب لااال كاااو ارف اااا   ار فن ااا  ا اااار عاااد -

نق  كناد   اس ارفاب لل  ارميوب الآتل ضحغك ر ا وضعا  ل يا ح  و غعكم و   حارفركت  ار فنل
 بع  ارف ا   ار فن  .

 ( يوضح كفاية رأس المال في بع  المصارف اليمنية % 23جدول رقم ) 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 ارف ر 
  8.5 10.4 11.1 13.2  لاأ
 39.6 22.20 33.1 24.1 15.6   اك

  21.63 22.8 31.71 32.03 25.9 ارككغق
  48 64 66 90 67 الارلل
  41.98 39.15 45.11 29.69 17.20 اريورل

 26.73 18.8 19 20.78 23.5 21.3 ارالرغد

 عتماداً على التقارير السنوية للبنوةاالمصدر: م  إعداد الطالب 

                                                           
‌42ح ص  2014بنك لاأ الإللاعلح ارت رغر ارقنك ح ‌1
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ارتل تكل  رنقا  كناد   اس ارفاب كفؤرر علاد عايد  الاب  بارر   عد الانت ا ا  
اد  اركض  ارفارل رف ا  ح بلاز انعا تعا نا  اك ن ع ربا  عنعااح لا تنااا نقااتعا تفكز
ارانااك عااد اعت اااص ار قااائر ارفلتفلاا    ك ااا  لاال وضاا  عثااو اركضاا  ار فناال 

وارفاار  ل ا  وعا تفر ب  ار فد عد ا عا  لل ا ل  ارنكاثلح وركد الا تناا ارفنرط 
علاد  فااكب نشاااط اراناك وتعا ااو اعكارا   و  تكظ نعااا لاال  رعا   ارنقااا  دعتاار  راا لا  

 الت ياعا  تي   بلا .

 تكاليف التشغيل في المصارف اليمنية:-3

ت تلااد تكااار د ارتشااغ و بااا تلا  ثماا  ارنشاااط وار اايعا  ارف يعاا  وعااي  ارعفاالاء 
  لأ اااا  ععلكعاااا  عااااد ار ااااي ا  وبارتااااارل عااااد ارففكااااد الالتررااااا  ل ااااه بعاااا   ارنقااااا

ارتنالقاا   رل ااااا ارف اارلل لاال اراا فد. وعااد ارففكااد تكضاا ح تاااك  راا   ارتكااار د 
 .تلعد  لاب ارميوب الآ

 ( يوضح تطور تكاليف التشغيل في المصارف اليمنية ) مليون ريال ( 24جدول رقم ) 

 2014 2013 2012 2011 2010 المصرف
 لاأ

3,561 4,234 
2,883 / 

4,670 
2,964 5,988 

 2,513 2,007 1,708 1,875 1,327 ارككغق
 4,492 3,932 3,546 2,186 1,804 الارلل
 4,299 3,701 3,122 2,731 2,718 اريورل

 1,519 1,382 1,480 1,280 1,201 ارالرغد

 على التقارير السنوية للبنوة المصدر: م  إعداد الطالب اعتماداً 



‌الأسس النظرية للميزة التنافس ية في المصارف: لثانيالفصل ا

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

201 
 

   ارتغاااا ن ارفتكا اااال  بارنقاااا  رمف ااا  ارف ااااا   دلاثاااى عاااد لااايوب ارتكااااار د ارتشاااغ ل
وغنقر ثم  ارتكل  لال عفل اا  ارف اا  ح  ا  ار فن    و  التثناء ور ا  ي دكك  عنا  

 فاااا دلاثااااى ا  ع ااار  ارالاااارغد ارشااااعو رااااك الأ اااو تكلناااا  عاااد باااا د كاااو ارف ااااا   
لاال لانااك ارانااك الأر ار فن اا ح ب نفااا ا ااار ارتكااار د نماايرا لاال بنااك لاااأ الإلاالاعل خل اا 

ح وركد خا د ارقؤاب ارفارو  راو ان نااض ارتكاار د رايد را   ارف اا   ار فد اريورل
عاااد ا تنااااا تنالقااا تعاح ام انااا  نت مااا  لانكفااااش اعفارعاااا لااال ظاااو الأوضااااا لعااالا  دعاااار 
 ؟اررارن 

 أرااح المصارف:-4

 حعااد  ي تاا  علااد تل  اا  ا بااا  ا  تعازاار الأ بااا  عااد نت ماا  ارنشاااط وتعااال اناااعاا  
وتتنالم ارف ا   عد الو تل    اعلاد  .ن  عا اب لل عراثو  و ن ث ات  الأوردوا

ونقاتا    .الأ با  ع ا ن  بفنالق عا لل ارقكي وع ا ن  ع  تكار د تشاغ و انشااتعا
 .لآتلتكض ح الأ با  ارتل ث  تعا ارف ا   ار فن   عد  لاب ارميوب ا

 سيي  الريالات (( يوضح أرااح المصارف اليمنية ) م 25جدول رقم ) 

 2015 2014 2013 2012 2011 المصرف
 2,351 2,430 3,623 1,989 1,091  اك

 ---- 4,059 5,842 1,130 1,121 ارككغق
 --- 0,029 0,902 2,609 2,204 الارلل
 --- 12,488 7,263 9,089 2,459 اريورل

 432.625 319.047 11.378 --- --- ارالرغد

 عتماداً على التقارير السنوية للبنوةلب االمصدر: م  إعداد الطا
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  ا تناا الأ با  ار ال   رلف ار  دعاار عاد ا تنااا ارف اتن ارتنالقا   را ح ككنا  ب      
لإعا ن الاتثفا را وتكلا   نشااط  عاد ث اب  حخكلر ر  بعكان   الت يام لتء عد الأ با 

تال تلتااج رف   اا   ف   ونكع   ار يعا  ارتل د ايععا لا لا فا الإركترون ا  عنعاا ار
 ا ار عد ار يعا  ارت ل يد .

 إجمالي الودائع المصرفية:-5

عااااد ار اااايعا  ارت ل يداااا  رلعفااااو ارف اااارلل  اااااكب ارك ائاااا  وعاااانح الائتفااااا ح وتعتااااار 
ع ااي  الالاال رتقااتا   ارانااكك عفا لاا  عفلعااا وارتكلاا  ل اا ح وعااد  االاب ارماايوب 

ن   وتاك راا  الاب اعاكام نكضح بلفارل ارك ائ  رفمفكع  عد ارف ا   ار ف الآتل
 ع تلن .

 ( يوضح اجمالي الودائع ) العمسل والبنوة () مسيي  الريالات ( 26جدول رقم ) 

 2015 2014 2013 2012 2011 المصرف
 323,660 445,783 428,721 287,825 212,755  اك

  104,230 75,367 54,699 43,181 ارككغق
 --- --- --- --- 69,444 ارتما   

  129,759 120,366 106,733 86,698 رللالا
  350,201 313,686 255,776 171,982 اريورل

 42,127 44,296 44,317 39,230 24,231 ارالرغد

 عتماداً على التقارير السنوية للبنوةاالمصدر: م  إعداد الطالب 

ارار   ر ا ارث   لل ارنظاام ارف ارلل علاد غعكم و دلاثى ارتغا ن لل بلفارل ارك ائ  ح 
عاااد الأثااايا  ارتااال راااعيتعا ارااا فد  ااالاب رااا   الأعاااكام بالاااتثناء الان نااااض لااال لااان  
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نت ما  رت اك  ارفاكاطن د علاد  ا  طا ع ا ل اعلنق ارلرب ل عاح و ي دكك  ر ئا  ارت 2015
 و ائعع  ارف رل  .

: فـي الـيم  عوامـل زيـادة القـدرة التنافسـية فـي ظـل التحريـر المـالي والمصـرفيثانياً: 
علاااد  ا  عننتلااا ا  تاااااا لااالكك ونعمااااتلرغااار ارفاااارل وارف ااارلل علاااد ارف اااا   دنااارض ار

ارعااااار  ار ااااا للح ورنااااا لا بااااي عااااد اركناااااءن وار ااااي ن علااااد ارفنالقاااا  ارفلل اااا  وارعارف اااا ح 
  ك ااا  لااال عمااااب ار اايعا  ارف ااارل  ح ورنااااك عمفكعااا  عااد ارعكاعاااو ارتااال تقااااعي 

 1علد  غا ن ارف تن ارتنالق   رل:

 لية ) الابتكار المالي (:بداعات الماالإ-1

  بتااكغر ار   لل ارن د ارثانل عد ارتقع ن ار ي  اعق ارف ا   وارفؤلقا  ارف
عااي  عااد الابتكااا ا  ارفار اا  وذرااك رف ابلاا  اثت الااا  و  اااا  ارعفاالاء  ائفاا  ارتغ اار 

. ر اي لكاء لل عماب الأعفاب ارف رل   بارتمتئ  او الأعفاب ارف ارل   رلفؤلقاا 
ر   وولاائو الات ااب   ارتكنكركلل لل ت ا ب ارفقال  ب د ارلالاا  الآع  ارتاك ال

ارر ف اا  ب ااك ن كا اارن عفااا ا د برااد ارتكلاا  نلااك ارعارف اا  وا تااراي ارك ااق وارفقااال . 
) عاااد  ااالاب  و اااي تأ ااا  عفل ااا  الابتكاااا  راااكل د الأوب راااك ابتكاااا  عنتماااا  ليخاااين

وارثانل راك ابتكاا  الاار    ( علا ان ار يعا  ارف يع  لل ارقكي ارف رلل اريورل
راااااع ح وبارنقااااا  رل يعاااا    عكفلاااا د بعضااااعفا ليخااااينح وراااا خد ارشااااكل د  ااااي دككنااااا

ارف اارل    ااي دكااك  بفثاباا  بلااراء عفل اا  تغ  اار او تعاايخو او تااايخو لاال ار  ااائ  
وارفف تا  رل يع  ارف رل   ارف يعا  براد ارقاكي. كفاا ا  ابتكاا  الألاار   ارميخاين 

فل ااا  تغ  ااار لااال طا عااا  والااات ياعا  ارفاااي لا  لااال بطاااا  بنتااااج تتنااااوب بلاااراء ع
ظعاار بكضااك  عنااي تنلاا  ارع ا ااو ارتنظ ف اا  دوراا ا عااا   اايعا  لرغااين لاال ارقااكي.

                                                           
1
 21-18ربري‌محمد‌أمين‌وطرشي‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌بالاعتماد‌على:‌ب‌
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رلف ا   ار فن   ارتل ا  لق ب ا ا   ا   بارالب وارتاكغر و  ررا ) عثااب بناك 
لاااتليا  ارتقااال د ارتعااااونل ارت اعااال ارااا   الااار   اااااا رتااااكغر الأعفااااب  ااااص با

ار يعا  ارف رل   وتاكغر ارفنتما  ارتل د يععا ارف ر (  عفا دقاع  لال اررلا  
 عد اركناءن لل ر ا ارفماب.

 المزيج التسويقي للمصرف:-2

وغ  ي ب   عج ارعنا ر الأ بع  ) ار يع  ارف ارل  ح ارقاعرح ارتاروغج وارتك غا  (ح 
ارفااتغج بارنقااا  رلف اار  بلاز ا  ارتاااك ا  ارتكنكركل اا  تناارض ارفروناا  لاال ترك ااا  

عااد ث ااب تغ  اار الاالكب ب ا تعااا وتنك ررااا رفكا ااا  راا   ارتاااك ا ح بارتااارل الالااتنا ن 
وة  اااب ارتكنكركل ااا  ارميخااينح ورناااك عااا دقاافد بااارفتغج ارتقااكغ ل ارفتاااك  اراا   
ختكك  عد ) ارفعلكع ح ارتكنكركل اح ارتك غ  او الإعيا  وارفكا   اراشرغ (ح ورنا لا باي 

 لو تل    اريا  ارف ر .اارتناعو ب د ر   ارعنا ر عد  عد

ب  الاااس ارنمااا  رعاا ا ارفااتغج ارفتاااك  رااك عقااأر  تااي و وتاايا و ارعنا اار ارثلاثاا  
رتكفلاا  عن اار ارتكنكركل اااح لارفعلكعاا  تفثااو ع ااي ا  راعااا  رلتاااك  عااد  االاب بدمااا  

ارثااااارون   ااااايعا  و ناااااكا  تك غااااا  ليخاااااينح وبارنقاااااا  رعن ااااار ارفاااااك   اراشااااار  لعاااااك
ارفقتياع  ارتل دفتلكعا ارف ر  ارتل لا بي عل   ا  دأ   بع د الاعتاا  اركنااءا  
ارلار اا  وارفقاات ال   عااد ارفااكظن د. لاايخر باراا كر تااكلر عثااو راا ا ارنااكا عااد ارفااتغج 

 ارليخب لل ارف ا   ار فن  .

 تبني المصارف للمعايير العالمية فيما يخص الجودة:-3

 فن ااا  ارل اااكب علاااد بعااا  ارماااكائت ارتااال ت ااايععا الاااتااعق بعااا  ارف اااا   ار
بعااااا  ارفنظفاااااا  ارعارف ااااا  ارتااااال تعااااات  باااااارمك ن لااااال ارف اااااا   كنت مااااا  رقاااااعل 
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ونا كر  .ارف ا   ار فن   لل تانل ععاخ ر ارمك ن ارتل تشترطعا ارفنظفاا  اريور ا 
علد لا و ارفثاب لا ارل ر عمفكع  عد ارمكائت ارتل ث يتعا بعا  ارف اا   

 رفنظفا  ارفانل  رع   ارمكائت.ار فن   وا

 ( يوضح عينة للجوائز التي تحصلت عليها بع  المصارف اليمنية 27جدول رقم ) 

 معيار الجائزة الجهة المانحة لها العام اسم الجائزة المصرف
 The ارتما   ار فنل

Banker 
2008-
2013 

 –عملاا  لاخنانشاااب تااادفت 
 برغاان ا

ت  ااااااااااااااااااااا   الأ اء 
ارف ااااااااااااااااااااااااااااارلل 

وذرااااااك ارعااااااارفل 
ت ااااااااايخرا  لأ ائااااااااا  
ارفتف ااات و ي تااا  
علاااااااااد تااااااااااكغر 

 بلترات م ت 
 –عملاا  لاخنانشاااب تااادفت  The banker 2007 الارلل

 برغاان ا
الضااو بنااك لاال 

 ار فد
 –عملاا  لاخنانشاااب تااادفت  The banker 2006 الارلل

 برغاان ا
الضااو بنااك لاال 

 ار فد
-2013 ارتف ت ارتضاعد

2014 
COMMERZBANK 

 ارفان ا -
ف اااااااااااااات لاااااااااااااال   ارت

عماااب ار اايعا  
ارتما غاااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
وتفكغاااو ارتماااا ن 

 اريور  

 
ارمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااائتن  ارتضاعد

 الأل كغ 
2013 The Asian Banker  ارتناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااكي

ارف اااااارلل لاااااال 
 ااااااااااا تفكغااااااااو 
الألاااااااااارا  علااااااااااد 
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 عقتكد ار فد
 -COMMERZBANK  ارتف ت ارتضاعد

 ارفان ا
ارتف اااااااااااااات لاااااااااااااال 
الأ اء و    آر   
ارتنن   رللكالا  

 ارفار  
 Islamic finance 2010 ر كن ارفار  ا ارتضاعد

news award 

 

ار ااااااااااكن ارفار اااااااااا  
ولك ن ار يعا  
ارف اااااااااااااااااااااااااااارل   
الإلاااااااااااااااااااااااااااالاع   

 ارفاتكرن
ار اااااااااااااااااااااااااااااايعا   ارتضاعد

وعنتمااااااااااااااااااااااااااااا  
ارتمتئااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 ارف رل  

2012 Islamic finance 
news award 

 

الضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو 
تكنكركل اااااااااااااااااااااااااااااا 
علل   وعفل اا  

 ع رل  
 COMMERZBANK 2013 ارمك ن لاأ

 ارفان ا -
و ارتمااااااا ن تفكغاااااا

ار ا ل اااااااااااااااااااااااااااااااا  
وارمااااااااااك ن لااااااااااال 
ارعفل ااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 اريور  

 المصدر: م  إعداد الطالب اعتماداً على مواقع المصارف والزيارات الميدانية لها

 فااا ا لاار   رلمااك ن وارتاااكغر ب ا ا  ضاافد ر ا لعااا ارتنظ ف اا  لانااك ارتقاال د      
   دشاافو ا باا  ارتعاااونل ارت اعاال علااد لااا و ارفثاااب ريداا   ااااا تاااكغر الأعفاااب اراا

ب ا ا  عت     رل ب ا ن ارت ا ه الالترات مل والإث ااء وة ا ن ارتقاكغ  وة ا ن 
ارالااك  وارتاااكغر وة ا ن تكك ااي ارمااك ن ورناااك  ااااا ارعفل ااا  ارف اارل   اراا   عااد 

وارانااااك ارتمااااا    1باااا د ب ا اتاااا  ب ا ن تكنكركل ااااا ارفعلكعااااا  وة ا ن تاااااكغر الأنظفاااا .
                                                           

 ،‌بنك‌التسليف‌التعاوني‌الزراعي2015التقرير‌السنوي‌للعام‌‌1
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 ن رلتااي غ  وة ا ن رلتنظاا   وارتااكغرح وبنااك لااأ الإلاالاعل ريداا  ب اار فنال اراا   ريدا  
 ب ا ن ارتي غ  وارتاكغرح و  ررا عد ارف ا   ار فن   ارتل ارتفق بع ا ارفماب.

 الالتزام بالمعايير الدولية ) مقررات لجنة بازل (:-4

لا رك ا  عد ار  ارتليدا  ارتل تكال  ارف ا   لل كاو ارعاار  وعنعاا ارف اا   
و ااي  .فن ا  ضاارو ن تاناال ارفعااخ ر اريور اا  رلمناا  بااا ب وارفتعل ا  بكناداا   اس ارفااابار 
ار ااا ارف رلل ار فنل ار ا ا  با  الإرا ن رع ا ارفع ا  وارنق  ارتل ث  عا  فقت

 لل ر ا ارن و.

ب  ار ن  ارعائل   وارلككع   رفلك   ععظ  ارف ا   ار فن   وارتل ولر  رعا لال ارفاضال 
د وارفااارغح  ا اااو الاااكاي علف ااا ح ل نعاااا لتشاااكو عفااالا  لااالا ا  لااال ظاااو اننتاااا  ارنفاااك الآعااا

الألكاي وارتعاب ارفنالق  ع  ع ا   النا   عرغ ا   اي تاي و رلقاكي ارفلل ا  )  اي تكاك  
ارلاراا  ار فن اا   ا اا  ب  ااكص ا  ر كااو علك تعااا  ااي الا رااا  االاب الأثاايا  ارلار اا  لاال 

ارتل ت  تكض ح ك د ت  ت ل و اثا راا عاد  ااو بعا  ار فد ل فا ختعل  بلو عشكل  ارق كر  
ارف ااااااااااااااا   ارتاااااااااااااال تعااااااااااااااك  علك تعااااااااااااااا رلا ااااااااااااااك  ارتما غاااااااااااااا  اركا اااااااااااااارن لاااااااااااااال اراااااااااااااا فد(.



 

 
 

 
 ثتل ال صل ال

الدراسأ الم دان أ
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 الفصل الثالث الدراسة الميدانية

 المبحث الأول
 للدراسة المنهجية الإجرالات

 :تمهيد

   ن   خكضح  فا اري ال ح وع ن  متف ع وغا د اري ال  عنعم   فالبار ر ا ختناوب
 عد ارتأ ي لل ارفقت يع  ارعلف   والإلراءا  ارلا ع ح ارا انا  رمف  اري ال  بناء ا ان 

 ارفعارم  والار   ع يان ا ح اري ال  بعا طا ق ارتل وارك ن   اري ال ح وثاا  ا ان   يي
 .اري ال  ب انا  تلل و لل ت  الت ياععا ارتل الإث ائ  

  كير بأس:لة الدراسة:الت
تلي  ارقؤاب اررئ م رلي ال  با " عا  و  ار يعا  ارف رل   الاركترون   لل تل    

 ارف تن ارتنالق   بارف ا   ار فن  ؟"ح وتنرعق عن  الألئل  الآت  :

 عا عقتكد الت يام ار يعا  ارف رل   الإركترون   بارف ا   ار فن  ؟ -6
    ارف تن ارتنالق   بارف ا   ار فن  ؟عا  و  ار يعا  ارف رل   لل تل  -7
عا عيد  ضا ارعف و عد  و  ار يعا  لل تل    ارف تن ارتنالق   بارف ا    -8

 ار فن  ؟
( لل  و  ار يعا  0.05رو تكلي لروي ذا   لار  اث ائ   عني عقتكد  لار  ) -9

ح ارف رل   رتل    ارف تن ارتنالق   بارف ا   ار فن   تعتد رلفتغ را  ) ارمنم
ارعفرح اري و ارشعر ح ارفقتكد ارتعل فلح ارفعن ح ارت   ح ارانك ار   ختعاعو 

 عع  ارعف و(؟
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رو تكلي علا   ا تااط   ب د الت يام ار يعا  ارف رل   الاركترون    -10
 بارف ا   ار فن   و ضا ارعفلاء؟

 :منهج الدراسة
 عد الإلاب و  اري ال  اريا  رتل    ارتلل لل ارك نل ارفنعج ارااثب الت يم

 بك نعا وغعت  اركا   لل تكلي  فا   التعا ارفرا  ارظاررن عد دعار ور ا ارفنعج تقاتلاتعا
 لف  علد ل ه ختك د لا ارفنعج ر ا ا   فا وكف ا   ن ا تعا را وغعار عنعا     ا و نا

 وتنق ررا ارظاررن تلل و علد   رك د كم وةنفا ارفتعل   بارظاررن وارفعلكعا  ارا انا 
 وتلق ن . اركا   لل تاكغر تقع  التنتالا  برد وارك كب

 :مجتمع وعينة الدراسة
ارعفلاء ارانكك ار فن   بفلالظ  ثضرعك   لف   عد اري ال  ر   عمتف  ختكك  

( عقتن ي 350( عف وح وت  ا ت ا  ع ن  عشكائ   عككن  عد )91,121عد ) عي ر  وغتكك  
لك ن بفلالظ  ثضرعك ح وكانق   ائ  ارع ن  عك ع د ثق  لروا ارانكك ار فن   ارفك 

  الآتل:

 حسب البنك ال ي يتعامل معه المستفيد( يوضح توزيع أفراد العينة  28)  رقم  جدول

 ارنقا % ارعي  البنك ال ي تتعامل معه

 5.71 20 ارانك ار فنل ر نشاء وارتعف ر

 2.86 10 ارانك الأرلل ار فنل

 7.14 25 ع ر  ار فد ارالرغد ارشاعو

 10.00 35 ارانك ارتما   ار فنل

 14.00 49 بنك ارتقل د ارتعاونل ارت اعل
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 14.57 51 بنك ارتضاعد الإللاعل

 14.29 50 بنك ار فد اريورل

 4.29 15 ارانك ارعربل
ع ر  اركرغفل رلتفكغو 

 الأ غر الإللاعل
35 10.00 

 5.71 20 بنك ار فد وارككغق

 11.43 40 بنك لاأ الإللاعل

 100.00 350 الالفارل
 

%( خل ع  14.57علد نقا  )ا   عفلاء بنك ارتضاعد الإللاعل كانكا اختضح عد ارميوب 
%( ث  عفلاء بنك ارتقل د ارتعاونل ارت اعل 14.29عفلاء بنك ار فد اريورل بنقا  )

%( خل ع  عفلاء 11.43%( وبعي ذرك عفلاء بنك لاأ الإللاعل بنقا  ) 14.00بنقا  )
%( ث  10.00ك ارتما   ار فنل وع ر  اركرغفل رلتفكغو الأ غر الإللاعل بنقا  ) اران

%( وبعي ذرك عفلاء ارانك ار فد 7.14عفلاء ع ر  ار فد ارالرغد ارشاعو بنقا  )
%( ث  عفلاء ارانك ارعربل بنقا  5.71ر نشاء وارتعف ر وبنك ار فد وارككغق بنقا  )

 %(.2.86رلل ار فنل بنقا  )%( وا  را  عفلاء ارانك الأ4.29)

 خصائص العينة
 أفراد العينة حسب متغير الجنس .1

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  29جدول رقم ) 
 ارنقا % ارعي  الجنس

 83.14 291 ذكر
 16.86 59 انثد

 100.00 350 ارفمفكا
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%(ح ب نفا الإنا  83.14  الرا  ارع ن  ار كك  كانكا بنقا  )اختضح عد ارميوب اعلا  
ور ا خرل  كك  ا ل  ار كر لل ارفمتف  ر  ارفتعاعل د ع   %(.16.86 انكا بنقا  )

ارف ا   ع  علاثظ  بثمام الإنا  عد ارتعاعو ع  ارف ا   لل ارفمتف  ار فنل بشكو 
 ختقاود ع  ار كك . 

 افراد العينة حسب العمر .2

 متغير العمر ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 30جدول رقم ) 
 ارنقا % ارعي  ارعفر

 8.86 31 لن   18 - 25

 35.14 123 لن 26 - 35 

 42.29 148 لن  36 - 45

 13.71 48 لن  45ا ثر عد 

 100.00 350 الالفارل

لن   45برد   36عفا ر  ب د ا لرا  ارع ن  عفد كانق ا  عي  اختضح عد ارميوب     
(ح ث  عفد %35.14لن  بنقا  ) 35برد  26 ر  عفاا ( خل ع  عفد %42.29علد نقا  )ا 
 25و  18عفا ر  تتراو  ب د ا عد  ا  ر ا(ح و %13.71لن  بنقا  ) 45عفا ر  ا ثر عد ا 

 (.%8.86لن  بنقا  )
‌

‌

‌

‌
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 أفراد العينة حسب الدخل الشهري  .3

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدخل الشهري  31جدول رقم ) 
 ارنقا % ارعي  اري و ارشعر  

ألف ريال 50من  أقل  36 10.29 

 40.00 140 ارد  غاب 100 - 50000عد 

 22.29 78  غاب101000 -150000  

 12.29 43 ارد  غاب151000 - 200

 15.14 53 ارد  غاب 200ا ثر عد 

 100.00 350 لفارلالإ
 

ارد  100و  50000رشعر  ب د لرا  ارع ن  عفد كا    لع  اا  عي  اختضح عد ارميوب 
ارد بنقا   150ارد و  101( خل ع  عد   لع  ارشعر  ب د %40.00علد نقا  )ا غاب   
(ح خل ع  عد   لع  %15.14ارد  غاب بنقا  ) 200 ثر عد ا(ح ث  عد   لع  22.29%)

ارد  50عد   لع  ا و عد  ا    ر ا(ح و %12.29ارد  غاب بنقا  ) 200ارد و 151ب د 
 (.%10.29 غاب بنقا  )

 ب المستوى التعليميأفراد العينة حس .4

 حسب المستوى التعليمي( يوضح توزيع أفراد العينة  32جدول رقم ) 
 ارنقا % ارعي  ارفقتكد ارتعل فل

 15.14 53 ثانكغ  وا و

 12.86 45  بلكم
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 57.43 201 بكارك غكس

 7.71 27 عالتر

 6.86 24  كتك ا  واعلد

 100.00 350 الالفارل
 

علد نقا  ا ا  ارع ن  عفد عؤرلاتع  بكارك غكس كانكا لر ا  عي  اختضح عد ارميوب 
(ح ث  عد عؤرلع   بلكم بنقا  %15.14( خل ع  عد عؤرلع  ثانكغ  لأ و بنقا  )57.43%)
عد عؤرلع   كتك ا  لأعلد  ا    ر ا(ح و %7.71(ح خل ع  عد عؤرلع  عالتر بنقا  )12.86%)

 (.% 6.86بنقا  )

 أفراد العينة حسب المهنة .5

 حسب المهنة( يوضح توزيع أفراد العينة   33  جدول رقم )
 ارنقا % ارعي  ارفعن 

 35.71 125 عكظد ثككعل

 42.86 150 عكظد  ااا  اص

 11.43 40 عفو ثر

 3.43 12 طار 

 4.29 15 عارك ررك / عشروا

 0.57 2 بيو  عفو

 1.71 6 عت اعي

 100.00 350 الالفارل
 



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

215 
 

علد نقا  ا   عفد ععنتع  عكظد  ااا  اص كانكا لرا  ارع نا  عي  اختضح عد ارميوب 
(ح ث  عد ععنتع  عفو %35.71( خل ع  عد ععنتع  عكظد ثككعل بنقا  )42.86%)

(ح ث  عد ععنت  %4.29(ح خل ع  عد ععنتع  عارك ررك  بنقا  )%11.43ثر بنقا  )
 (.% 1.71عد ععنت  عت اعي بنقا  ) ا    ر ا%(ح و 3.43طار  بنقا  )

 :أداة الدراسة

لاب  عد تقاتلاتعاح تككنق ا ان اري ال  التاان  ت  ريا  اري ال  والإا لل لا ور تل        
 الآت  : رل اكا بعيا را ول ا  

ح 1(2007ت  الاطلاا علد الإطا  ارنظر ح واري الا  ارقاب   عنعا   ال  را ر ) .1
 ح   ال 4(2012)ثاعي ح   ال  3(2014ح   ال  لالل)2(2012و  ال  عا ي )

 .5(2015)ت راب 

ت  تليخي  رض وري  الالتاان  ورك ارتعر  علد  و  ار يعا  ارف رل   الاركترون    .2
 لل تل    ارف تن ارتنالق   بارانكك ار فن   )بنكك علالظ  ثضرعك  نفكذلا (.

                                                           
1
( ارتقكغ  ارف رلل الإركترونل وار ي ن ارتنالق   رلف ا   الأ  ن  ح ارفؤتفر ارعلفل ار اعم: 2007تركل را رح )‌

‌خكر ك. 5-4اعع  ل لا رن اح الأ   ح نلك عناخ التثفا   واعفاب ع رل   اركترون  ح ل

 و  ار يعا  الاركترون   ارف رل   لل تعتغت ارف تن ارتنالق   لل  ااا ارانكك لل علالظ   (2012)رارر عا ي  2
لن دح ارفؤتفر الا ت ا   رماعع  ار يس ارفنتكث : نلك تعتغت تنالق   ارفنتما  ارنلقا ن  ح لاعع  ار يس ارفنتكث ح 

 .للقا د
 و  تقكغ  ار يع  ارف رل   لل  ع  ار ي ن ارتنالق   رلانك   ال  ع ا ن  ب د بنك ارنلاث  ( 2014) نك  الادفا  لالل 3

 .وكار  بقكرنح  لار  عالترح لاعع  علفي   ضر بقكرنح ارمتائر -وارتنف   اررغن   وبنك ار ل ج  ارمتائر
4 Hamid Ammar Sa'eed, (2012)  Effect of E-Banking Services on Customer Value and 

Customer Loyalty- An applied Study on Jordanian Commercial Banks, Maste, Middle east 

university,  Jordan.  
لك ن ار يعا  ارف رل   الاركترون   واثررا لل ارف تن ارتنالق  )   ال  ثار  بنك ل  و  (2015) ت راب لا ن آ م اثفيح 5

 .عل(ح  لار  عالقت رح لاعع  ارقك ا  رلعلكم وارتكنكركل اح ارقك ا الإللا
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 عمالا  عد عماب  و ت  م ارتل ارفمالا  اررئ ق   رلالتاان  وارعاا ا  تليخي ت  .3
 :لآتل فا رك عكضح بارميوب ا ذا  ار ل ح باري الا  عان بالالت الالتاان ح

( يوضح فقرات ومحاور مقياس دور الخدمات المصرفية الالكترونية   34جدول رقم ) 
 في تحقيق الميزة التنافسية في الصورة الأولية

 المجموع عدد الفقرات المجالات الفرعية المجال
 6 6 رونيةالمصارف واستخدام الخدمات المصرفية الإلكت

 و  ار يعا  
ارف رل   
 الاركترون  

 ATM 19خدمة الصراف الآلي 

54 

 –بنكي  –خدمة ) الجوال المصرفي 
 –كاة مواايلي  –المواايل المصرفي 

 )ريمي جوال (
9 

 SMS 7خدمة الرسائل النصية القصيرة 
الإنترنت  –خدمة البنك الإلكتروني 
 9 المصرفي

ماستر  -لكترونية ) فيزاخدمة البطاقات الإ 
 10 و يرها(

 21 21 عد ار يعا  ارف رل    ضا ارعفلاء
 81 الالفارل

 

 ة:اختبار الصدق والثبات لودا -

 اختبار الصدق: .1

 اختبار الصدق الظاهري لوداة -

الأ ان علد عمفكع  عد ارفلكف د ارفت    د لل عل  الا ت ا  والا ا ن  تك غ ت  
 :ع  وع ترثاتع  ثكب الأ ان عد ث بئ( لإبياء آ ا1  وارالب ارعلفل )علل    
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   انتفاء ارن را  رلفلاو  ارنرع 
  وضك    ا   ارن را 
   ث   او تعيخو او بضال  عا خرون  عنالاا 

ولل ضكء ارتعيدلا  وارفلاثظا  ت  ث   بع  ارن را  وتعيخو بعضعا لل ار  ا   
 وك رك بضال  بع  ارن را .

 البنال صدق -

( عقتن ي رغرض 25 ان علد ع ن  التالاع   عد  ا ج ع ن  اري ال  عككن  عد )لأت  تاا   ا
  ال  ار  ائ  ارق ككعترغ  رلأ ان وعنعا ار يي عد  لاب   ال  ععاعو ا تااط ارن را  

ب رلك ح باعضعا وك رك بارفلك  ارنرعل وارف  اس اركللح وذرك بالت يام ععاعو الا تااط 
 وكانق ارنتائج كالآتل:

ببع  بعضها لي يوضح معامست الارتباط لفقرات محور الصراف الآ  ( 35 دول رقم )ج
 واالمحور والمقياس الكلي

 
 (0.05عني عقتكد  لار  )ذو  لار  اث ائ    رناك ا تااط *

 (0.01عني عقتكد  لار  ) ذو  لار  اث ائ   رناك ا تااط**

ف19ف18ف17ف16ف15ف14ف13ف12ف11ف10ف9ف8ف7ف6ف5ف4ف3ف2ف1

اجمالي 

الخدمة 

الصراف 

الآلي

اجمالي 

مقياس 

الخدمات 

المصرفية

1.521ف1
**

.373
**

.462
**

.138
**

.178
**

.151
**

.147
**

.221
**.095-.042.088-.084.123

*
.152

**
.133

*
.128

*
.183

**.050.363
**

.230
**

521.ف2
**1.481

**
.477

**
.316

**
.221

**
.155

**
.197

**
.177

**.062-.063.082-.017.115
*.098.129

*.089.151
**.085.379

**
.210

**

373.ف3
**

.481
**1.479

**
.287

**
.323

**
.202

**
.285

**
.282

**.069-.044.149
**-.096.122

*
.114

*
.183

**.084.118
*.089.404

**
.248

**

462.ف4
**

.477
**

.479
**1.385

**
.316

**
.283

**
.165

**
.183

**
.146

**-.076.172
**-.068.050.150

**
.175

**.094.190
**

.108
*

.437
**

.325
**

138.ف5
**

.316
**

.287
**

.385
**1.548

**
.459

**
.469

**
.247

**
.363

**-.087.266
**

-.240-
**

.122
*

.268
**

.404
**

.181
**

.267
**

.336
**

.590
**

.431
**

178.ف6
**

.221
**

.323
**

.316
**

.548
**1.397

**
.456

**
.292

**
.319

**-.084.218
**

-.209-
**

.113
*

.208
**

.366
**

.232
**

.270
**

.259
**

.550
**

.376
**

151.ف7
**

.155
**

.202
**

.283
**

.459
**

.397
**1.379

**
.307

**
.584

**
-.244-

**
.448

**
-.324-

**
.210

**
.415

**
.575

**
.318

**
.378

**
.383

**
.669

**
.582

**

147.ف8
**

.197
**

.285
**

.165
**

.469
**

.456
**

.379
**1.425

**
.276

**-.062.161
**

-.146-
**

.182
**

.255
**

.327
**

.180
**

.210
**

.317
**

.542
**

.341
**

221.ف9
**

.177
**

.282
**

.183
**

.247
**

.292
**

.307
**

.425
**1.383

**-.059.150
**-.092.140

**
.286

**
.269

**
.239

**
.276

**
.136

*
.520

**
.403

**

095.062.069.146.ف10
**

.363
**

.319
**

.584
**

.276
**

.383
**1-.213-

**
.477

**
-.273-

**
.222

**
.374

**
.502

**
.354

**
.386

**
.314

**
.623

**
.583

**

-244.-084.-087.-076.-044.-063.-042.-ف11
**-.062-.059-.213-

**1-.323-
**

.458
**-.001-.118-

*
-.273-

**
-.150-

**
-.177-

**-.086-.050-.137-
*

088.082.149.ف12
**

.172
**

.266
**

.218
**

.448
**

.161
**

.150
**

.477
**

-.323-
**1-.230-

**
.157

**
.330

**
.409

**
.301

**
.344

**
.320

**
.514

**
.522

**

-240.-068.-096.-017.-084.-ف13
**

-.209-
**

-.324-
**

-.146-
**-.092-.273-

**
.458

**
-.230-

**1-.030-.188-
**

-.492-
**

-.279-
**

-.205-
**

-.171-
**

-.166-
**

-.211-
**

123.ف14
*

.115
*

.122
*.050.122

*
.113

*
.210

**
.182

**
.140

**
.222

**-.001.157
**-.0301.440

**
.285

**
.222

**
.238

**
.352

**
.478

**
.369

**

152.ف15
**.098.114

*
.150

**
.268

**
.208

**
.415

**
.255

**
.286

**
.374

**
-.118-

*
.330

**
-.188-

**
.440

**1.546
**

.371
**

.421
**

.660
**

.690
**

.569
**

133.ف16
*

.129
*

.183
**

.175
**

.404
**

.366
**

.575
**

.327
**

.269
**

.502
**

-.273-
**

.409
**

-.492-
**

.285
**

.546
**1.440

**
.438

**
.443

**
.665

**
.590

**

128.ف17
*.089.084.094.181

**
.232

**
.318

**
.180

**
.239

**
.354

**
-.150-

**
.301

**
-.279-

**
.222

**
.371

**
.440

**1.723
**

.338
**

.571
**

.504
**

183.ف18
**

.151
**

.118
*

.190
**

.267
**

.270
**

.378
**

.210
**

.276
**

.386
**

-.177-
**

.344
**

-.205-
**

.238
**

.421
**

.438
**

.723
**1.426

**
.651

**
.610

**

050.085.089.108.ف19
*

.336
**

.259
**

.383
**

.317
**

.136
*

.314
**-.086.320

**
-.171-

**
.352

**
.660

**
.443

**
.338

**
.426

**1.637
**

.515
**

اجمالي الخدمة 

الصراف الآلي
.363

**
.379

**
.404

**
.437

**
.590

**
.550

**
.669

**
.542

**
.520

**
.623

**-.050.514
**

-.166-
**

.478
**

.690
**

.665
**

.571
**

.651
**

.637
**1.795

**
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اع  وبارفلك  وبارف  اس اركلل بعا ضعب د ارن را  ب ا    رناك ا تااطاختضح عد ارميوب 

**( عني عقتكد  لار  0.690**ح 0.138 تااط ب رلك  ب د ) اث ب تراو  ععاعو 
رمف   ارن را ح وب رك ت  ارتأ ي عد  (ح ورك دعتار ععاعو ا تااط ع اكلا  0.01( و )0.05)

 ا   يي ارن را  وارفلك  ع اكب وغ  م عا وض  ر  ال .
 

معامست الارتباط لفقرات محور الجوال المصرفي ببعضها  ( يوضح 36جدول رقم ) 
 واالمحور والمقياس الكلي

 
 (0.01عني عقتكد  لار  )ذو  لار  اث ائ     رناك ا تااط**
 

ب د ارن را  باعضعا اراع  وبارفلك  وبارف  اس  ا    رناك ا تااطاختضح عد ارميوب 
**( عني عقتكد  لار  0.886**ح 0.302اركلل ث ب تراو  ععاعو ب تااط ب رلك  ب د ) 

رمف   ارن را ح وب رك ت  ارتأ ي عد ا   يي  (ح ورك دعتار ععاعو ا تااط ع اكلا  0.01)
 ارن را  وارفلك  ع اكب وغ  م عا وض  ر  ال .

ف9ف8ف7ف6ف5ف4ف3ف2ف1

اجمالي 

خدمة الجوال 

المصرفي 

ومافي 

مستواه

اجمالي 

مقياس 

الخدمات 

المصرفية

1.793ف1
**

.676
**

.776
**

.551
**

.629
**

.420
**

.519
**

.696
**

.853
**

.563
**

793.ف2
**1.765

**
.814

**
.586

**
.615

**
.379

**
.523

**
.693

**
.868

**
.527

**

676.ف3
**

.765
**1.778

**
.630

**
.608

**
.294

**
.511

**
.591

**
.825

**
.543

**

776.ف4
**

.814
**

.778
**1.582

**
.627

**
.414

**
.566

**
.737

**
.886

**
.561

**

551.ف5
**

.586
**

.630
**

.582
**1.700

**
.249

**
.512

**
.536

**
.757

**
.508

**

629.ف6
**

.615
**

.608
**

.627
**

.700
**1.315

**
.572

**
.601

**
.800

**
.508

**

420.ف7
**

.379
**

.294
**

.414
**

.249
**

.315
**1.310

**
.375

**
.529

**
.302

**

519.ف8
**

.523
**

.511
**

.566
**

.512
**

.572
**

.310
**1.674

**
.736

**
.486

**

696.ف9
**

.693
**

.591
**

.737
**

.536
**

.601
**

.375
**

.674
**1.834

**
.552

**

اجمالي خدمة 

الجوال المصرفي 

ومافي مستواه

.853
**

.868
**

.825
**

.886
**

.757
**

.800
**

.529
**

.736
**

.834
**1.642

**
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بعضها اط لفقرات محور الرسائل القصيرة ( يوضح معامست الارتب 37جدول رقم )  
 واالمحور والمقياس الكليببع  

 
 (0.01عني عقتكد  لار  ) ذو  لار  اث ائ   رناك ا تااط**
�

بين�الفقرات�ببعضها�البعض�وبالمحور�وبالمقياس�الكلي��ا �ن�هناك�ارتباطأيتضح�من�الجدول�

**(�عند�مستوى�دلالة�0.813**،�0.279حيث�تراوح�معامل�إرتباط�بيرسون�بين�)�

ات،�وبذلك�تم�التأكد�من�أن�صدق�(،�وهو�يعتبر�معامل�ارتباط�مقبول�لجميع�الفقر0.01)

�ويقيس�ما�وضع�لقياسه.�الفقرات�والمحور�مقبولا �

ف7ف6ف5ف4ف3ف2ف1

اجمالي 

خدمة 

الرسائل 

القصيرة

اجمالي 

مقياس 

الخدمات 

المصرفية

1.626ف1
**

.607
**

.377
**

.429
**

.463
**

.436
**

.755
**

.479
**

626.ف2
**1.558

**
.288

**
.385

**
.387

**
.279

**
.672

**
.429

**

607.ف3
**

.558
**1.438

**
.588

**
.533

**
.489

**
.813

**
.527

**

377.ف4
**

.288
**

.438
**1.518

**
.490

**
.281

**
.683

**
.434

**

429.ف5
**

.385
**

.588
**

.518
**1.656

**
.448

**
.784

**
.538

**

463.ف6
**

.387
**

.533
**

.490
**

.656
**1.454

**
.773

**
.547

**

436.ف7
**

.279
**

.489
**

.281
**

.448
**

.454
**1.661

**
.415

**

اجمالي خدمة 

الرسائل القصيرة
.755

**
.672

**
.813

**
.683

**
.784

**
.773

**
.661

**1.655
**
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بعضها ( يوضح معامست الارتباط لفقرات محور البنك الالكتروني  38جدول رقم )  
 واالمحور والمقياس الكليببع  

 
 (0.01عني عقتكد  لار  ) ذو  لار  اث ائ  رناك ا تااط **
 

ب د ارن را  باعضعا اراع  وبارفلك  وبارف  اس  ا  ك ا تااط  رنااختضح عد ارميوب 
**( عني عقتكد  لار  0.877**ح 0.510اركلل ث ب تراو  ععاعو ب تااط ب رلك  ب د ) 

(ح ورك دعتار ععاعو ا تااط ع اكب رمف   ارن را ح وب رك ت  ارتأ ي عد ا   يي 0.01)
 وغ  م عا وض  ر  ال . ارن را  وارفلك  ع اكلا  

ف9ف8ف7ف6ف5ف4ف3ف2ف1

اجمالي 

خدمة البنك 

الالكتروني

اجمالي 

مقياس 

الخدمات 

المصرفية

1.664ف1
**

.710
**

.519
**

.609
**

.519
**

.552
**

.518
**

.477
**

.746
**

.580
**

664.ف2
**1.726

**
.648

**
.753

**
.624

**
.599

**
.611

**
.548

**
.825

**
.621

**

710.ف3
**

.726
**1.634

**
.648

**
.584

**
.623

**
.598

**
.543

**
.811

**
.624

**

519.ف4
**

.648
**

.634
**1.745

**
.686

**
.624

**
.654

**
.554

**
.812

**
.615

**

609.ف5
**

.753
**

.648
**

.745
**1.774

**
.701

**
.691

**
.612

**
.875

**
.623

**

519.ف6
**

.624
**

.584
**

.686
**

.774
**1.794

**
.751

**
.593

**
.848

**
.603

**

552.ف7
**

.599
**

.623
**

.624
**

.701
**

.794
**1.820

**
.678

**
.860

**
.556

**

518.ف8
**

.611
**

.598
**

.654
**

.691
**

.751
**

.820
**1.858

**
.877

**
.587

**

477.ف9
**

.548
**

.543
**

.554
**

.612
**

.593
**

.678
**

.858
**1.793

**
.510

**

اجمالي خدمة 

البنك الالكتروني
.746

**
.825

**
.811

**
.812

**
.875

**
.848

**
.860

**
.877

**
.793

**1.713
**
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 ببع بعضها يوضح معامست الارتباط لفقرات محور البطاقات (  39 رقم ) ولجد
 واالمحور والمقياس الكلي

 
 (0.01عني عقتكد  لار  ) ذو  لار  اث ائ  رناك ا تااط **
 

ب د ارن را  باعضعا اراع  وبارفلك  وبارف  اس  ا    رناك ا تااطاختضح عد ارميوب 
**( عني عقتكد  لار  0.704**ح 0.151رلك  ب د ) اركلل ث ب تراو  ععاعو ب تااط ب 

(ح ورك دعتار ععاعو ا تااط ع اكب رمف   ارن را ح وب رك ت  ارتأ ي عد ا   يي 0.01)
 وغ  م عا وض  ر  ال . ارن را  وارفلك  ع اكلا  

ف10ف9ف8ف7ف6ف5ف4ف3ف2ف1

اجمالي 

خدمة 

البطاقات

اجمالي 

مقياس 

الخدمات 

المصرفية

1.631ف1
**

.671
**-.041-.113-

*
.300

**
.258

**
.345

**
.164

**
.411

**
.624

**
.447

**

631.ف2
**1.695

**
.204

**.064.239
**

.135
*

.441
**

.145
**

.543
**

.704
**

.485
**

671.ف3
**

.695
**1.062-.050.296

**
.259

**
.440

**
.114

*
.525

**
.690

**
.467

**

041.204.-ف4
**.0621.581

**-.042-.022.331
**.056.080.380

**
.151

**

-113.-ف5
*.064-.050.581

**1-.066-.085.142
**.062-.073.245

**.039

300.ف6
**

.239
**

.296
**-.042-.0661.680

**
.349

**
.548

**
.437

**
.650

**
.489

**

258.ف7
**

.135
*

.259
**-.022-.085.680

**1.314
**

.587
**

.317
**

.596
**

.454
**

345.ف8
**

.441
**

.440
**

.331
**

.142
**

.349
**

.314
**1.102.444

**
.683

**
.471

**

164.ف9
**

.145
**

.114
*.056.062.548

**
.587

**.1021.287
**

.528
**

.353
**

411.ف10
**

.543
**

.525
**.080-.073.437

**
.317

**
.444

**
.287

**1.689
**

.535
**

اجمالي خدمة 

البطاقات
.624

**
.704

**
.690

**
.380

**
.245

**
.650

**
.596

**
.683

**
.528

**
.689

**1.673
**

اجمالي مقياس 

الخدمات 

المصرفية

.447
**

.485
**

.467
**

.151
**.039.489

**
.454

**
.471

**
.353

**
.535

**
.673

**1
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 لمقياس الكليواالمحور وا ببع بعضها يوضح معامست الارتباط لفقرات محور رضا العمسل   40  ) جدول رقم ) 
ف21ف20ف19ف18ف17ف16ف15ف14ف13ف12ف11ف10ف9ف8ف7ف6ف5ف4ف3ف2ف1

المقياس 

الكلي للرضا

اجمالي خدمة 

البطاقات
.284

**
.330

**
.331

**
.350

**
.384

**
.321

**
.336

**
.338

**
.326

**
.367

**
.388

**
.381

**
.366

**
.410

**
.398

**
.329

**
.353

**
.331

**
.357

**
.363

**
.377

**
.489

**

اجمالي مقياس 

الخدمات 

المصرفية

.537
**

.565
**

.565
**

.504
**

.527
**

.454
**

.495
**

.530
**

.481
**

.537
**

.572
**

.527
**

.577
**

.531
**

.550
**

.497
**

.476
**

.391
**

.447
**

.505
**

.570
**

.718
**

1.677ف1
**

.639
**

.501
**

.485
**

.328
**

.429
**

.493
**

.403
**

.420
**

.474
**

.457
**

.509
**

.484
**

.486
**

.449
**

.480
**

.434
**

.418
**

.508
**

.518
**

.707
**

677.ف2
**1.862

**
.610

**
.533

**
.462

**
.568

**
.626

**
.369

**
.432

**
.649

**
.544

**
.583

**
.379

**
.561

**
.592

**
.507

**
.468

**
.412

**
.506

**
.569

**
.790

**

639.ف3
**

.862
**1.659

**
.556

**
.478

**
.556

**
.637

**
.347

**
.420

**
.633

**
.564

**
.593

**
.321

**
.590

**
.615

**
.540

**
.489

**
.423

**
.523

**
.587

**
.797

**

501.ف4
**

.610
**

.659
**1.689

**
.490

**
.519

**
.562

**
.273

**
.321

**
.529

**
.449

**
.604

**
.263

**
.419

**
.515

**
.506

**
.550

**
.504

**
.547

**
.605

**
.730

**

485.ف5
**

.533
**

.556
**

.689
**1.544

**
.534

**
.583

**
.350

**
.398

**
.526

**
.488

**
.599

**
.382

**
.440

**
.477

**
.468

**
.539

**
.530

**
.563

**
.659

**
.744

**

328.ف6
**

.462
**

.478
**

.490
**

.544
**1.597

**
.538

**
.327

**
.403

**
.490

**
.409

**
.551

**
.211

**
.397

**
.411

**
.426

**
.441

**
.402

**
.413

**
.475

**
.637

**

429.ف7
**

.568
**

.556
**

.519
**

.534
**

.597
**1.679

**
.368

**
.429

**
.555

**
.535

**
.588

**
.325

**
.494

**
.515

**
.470

**
.506

**
.476

**
.505

**
.554

**
.732

**

493.ف8
**

.626
**

.637
**

.562
**

.583
**

.538
**

.679
**1.438

**
.460

**
.687

**
.633

**
.649

**
.324

**
.490

**
.608

**
.614

**
.583

**
.507

**
.562

**
.595

**
.804

**

403.ف9
**

.369
**

.347
**

.273
**

.350
**

.327
**

.368
**

.438
**1.668

**
.449

**
.385

**
.351

**
.496

**
.344

**
.293

**
.307

**
.297

**
.294

**
.269

**
.303

**
.559

**

420.ف10
**

.432
**

.420
**

.321
**

.398
**

.403
**

.429
**

.460
**

.668
**1.547

**
.447

**
.437

**
.435

**
.368

**
.398

**
.344

**
.288

**
.313

**
.348

**
.383

**
.616

**

474.ف11
**

.649
**

.633
**

.529
**

.526
**

.490
**

.555
**

.687
**

.449
**

.547
**1.659

**
.654

**
.402

**
.645

**
.577

**
.576

**
.431

**
.411

**
.540

**
.587

**
.794

**

457.ف12
**

.544
**

.564
**

.449
**

.488
**

.409
**

.535
**

.633
**

.385
**

.447
**

.659
**1.727

**
.386

**
.576

**
.514

**
.498

**
.490

**
.471

**
.573

**
.584

**
.749

**

509.ف13
**

.583
**

.593
**

.604
**

.599
**

.551
**

.588
**

.649
**

.351
**

.437
**

.654
**

.727
**1.445

**
.606

**
.583

**
.570

**
.569

**
.579

**
.648

**
.678

**
.821

**

484.ف14
**

.379
**

.321
**

.263
**

.382
**

.211
**

.325
**

.324
**

.496
**

.435
**

.402
**

.386
**

.445
**1.571

**
.357

**
.343

**
.299

**
.392

**
.373

**
.408

**
.577

**

486.ف15
**

.561
**

.590
**

.419
**

.440
**

.397
**

.494
**

.490
**

.344
**

.368
**

.645
**

.576
**

.606
**

.571
**1.616

**
.524

**
.419

**
.442

**
.537

**
.552

**
.734

**

449.ف16
**

.592
**

.615
**

.515
**

.477
**

.411
**

.515
**

.608
**

.293
**

.398
**

.577
**

.514
**

.583
**

.357
**

.616
**1.602

**
.543

**
.498

**
.496

**
.573

**
.736

**

480.ف17
**

.507
**

.540
**

.506
**

.468
**

.426
**

.470
**

.614
**

.307
**

.344
**

.576
**

.498
**

.570
**

.343
**

.524
**

.602
**1.635

**
.583

**
.534

**
.529

**
.723

**

434.ف18
**

.468
**

.489
**

.550
**

.539
**

.441
**

.506
**

.583
**

.297
**

.288
**

.431
**

.490
**

.569
**

.299
**

.419
**

.543
**

.635
**1.697

**
.602

**
.593

**
.703

**

418.ف19
**

.412
**

.423
**

.504
**

.530
**

.402
**

.476
**

.507
**

.294
**

.313
**

.411
**

.471
**

.579
**

.392
**

.442
**

.498
**

.583
**

.697
**1.697

**
.632

**
.692

**

508.ف20
**

.506
**

.523
**

.547
**

.563
**

.413
**

.505
**

.562
**

.269
**

.348
**

.540
**

.573
**

.648
**

.373
**

.537
**

.496
**

.534
**

.602
**

.697
**1.790

**
.752

**

518.ف21
**

.569
**

.587
**

.605
**

.659
**

.475
**

.554
**

.595
**

.303
**

.383
**

.587
**

.584
**

.678
**

.408
**

.552
**

.573
**

.529
**

.593
**

.632
**

.790
**1.796

**

المقياس الكلي 

للرضا
.707

**
.790

**
.797

**
.730

**
.744

**
.637

**
.732

**
.804

**
.559

**
.616

**
.794

**
.749

**
.821

**
.577

**
.734

**
.736

**
.723

**
.703

**
.692

**
.752

**
.796

**1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ب د ارن را  باعضعا اراع  وبارفلك   ا    رناك ا تااطاختضح عد ارميوب ارقاب  
**( عني 0.821**ح 0.303وبارف  اس اركلل ث ب تراو  ععاعو ب تااط ب رلك  ب د ) 

 رمف   ارن را ح وب رك ا  وعار  (ح ورك دعتار ععاعو ا تااط ع اكلا  0.01عقتكد  لار  )
 وغ  م عا وض  ر  ال ح وغتال  ا تاا  ارثاا . أ  ارف  اس  ا ينقتا   ار كب ب

 الثبات .2

( عقتن ي 25 ان علد ع ن  التالاع   عد  ا ج ع ن  اري ال  عككن  عد )الأ تاا  ت  
رغرض   ال  ار  ائ  ارق ككعترغ  رلأ ان وعنعا ارثاا  وذرك بالت يام ععاعو ارثاا  

 لأرنا رونااخح وكانق ارنتائج كالآتل:

 ( يوضح معامست الثبات لمحاور اداة الدراسة 41جدول رقم ) 
 عدد الفقرات معامل الثبات المحور والمقياس
 ATM 0.80 19خدمة الصراف الآلي 

المواايل  –بنكي  –خدمة ) الجوال المصرفي 
 9 0.92 كريمي جوال ( –كاة مواايلي  –المصرفي 

 SMS 0.85 7خدمة الرسائل النصية القصيرة 
 9 0.94 الإنترنت المصرفي –دمة البنك الإلكتروني خ

 10 0.78 ماستر و يرها( -خدمة البطاقات الإلكترونية ) فيزا
 54 0.92 مقياس الخدمات المصرفية 

 21 0.95 مقياس رضا العمسل ع  الخدمات

 

 0.95و  0.78 ان تراوثق ب د   ععاعلا  ارثاا  رفمالا  الأاختضح عد ارميوب 
  اعلا  ثاا  عار  ح وب رك نقتا   ار كب ا  الأ ان ثابت .وكلعا عع

 إعداد الصورة النهائية لودوات
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 بعيا  ار ك ن ارنعائ   رلأ وا  بعي ا تاا   ي عا وثااتعاح وتككنق عد الآتل: ت 
 ارش     ار ا   بارفقتن يخد باع  : ختعل الأول الجزل

  ارف رل   الإركترون  ح و ي تكك  عد ختعل  بارف ا   والت يام ار يعاالجزل الثاني: 
  ت ا  اراني ار   ختنال  عع  ثق  عا دال  عن  لل ارن رن.ال را  د كم ارفقتن ي ب 6

 ع  اس  و  ار يعا  ارف رل   الاركترون   لل تل    ارف تن ارتنالق  ح و ي الثالث: الجزل
ارف رل   لل تل     ار فالل رت يخر  و  ار يع  (Likert)ر كر   اللكب الت يام ت 

ح   ر 3= علاخيح 4ح عكال  = 5)عكال  بشين = :ارف تن ارتنالق   ثق  ارعاا ن كارتارل
 و  ار يعا  ارف رل   لل تل     علد (ح ورللك 1ح   ر عكال  بشين = 2عكال  =

 : فا خلل علد  و  ار يع  ارلك  عع ا  لكا  ارنتر ح ارف  اس علد ارف تن ارتنالق  
 :بارنئ  ت   ارف  اس او رلعاا ن ارنقا  ارفئكغ   انق بذا

 .ا  عن نض ا  % تفثو  و  50 برد %25 عد -
 .ا  عتكلا ا  % تفثو  و  75 برد %51 عد -
 .ا  عار  ا  % تفثو  و  100 برد %76 عد -

 اللكب الت يام ت  ع  اس  ضا ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل  ح و ي الجزل الرابع:
 : ضا ارفقتن ي عد ار يع  ثق  ارعاا ن كارتارلار فالل رت يخر  (Likert)ر كر  

(ح 1=   ر  اض  ليا  ح 2ح   ر  اض  =3= برد ثي عاح 4ح  اض  = 5) اض  ليا  =
علد  ضا  ارلك  عع ا  لكا  ارنتر ح ارف  اس علد عقتكد ارضغكط علد ورللك 

 : فا خلل ارفقتن ي
 :بارنئ  ت   ارف  اس او رلعاا ن ارنقا  ارفئكغ   انق بذا

 عن نض .  ضا % تفثو   ل 50 برد %25 عد -
 عتكلا .  ضا % تفثو   ل 75 برد %51 عد -
 عار  .  ضا % تفثو   ل 100 برد %76 عد -
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 (.2 الق الأ وا  لل ركلعا ارنعائل كفا رك عكضح لل ارفلل      )اوب رك 

 تطبيق الدراسة:

( ت  3رفلل  )بعي ارل كب علد ارفكال ا  الإ ا غ  وارفراللا  كفا رك عكضح لل ا
عد رعر ا قام عد ارعام  30برد  2( التاان  عد  او ارااثب لل ارنترن 400تك غ  )
وبعي لفععا عد الرا  ارع ن  ت  تنرغ  ارا انا   .( التاان 350مح وت  الترلاا )2017

( SPSSبرناعج ارلتع  الإث ائ   رلعلكم الالتفاع   ) بالت يامبرد ارلالكبح وتلل لعا 
  ث ائل.ب ا ر وبفقاعين 

 الوسائل الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:

 تاا  لرض ا  رتلل و ارا انا  ت  الت يام عمفكع  عد اركلائو الإث ائ   لا
 اري ال  والإلاب  علد الئلتعاح وعد ر   اركلائو:

بعضعا ععاعو ا تااط ب رلك  لإدما  ععاعو الا تااط ب د ل را  ارف اخ م   -
  اس اركلل.وارف باع  

 ععاعو ارنا كرونااخ ر  اس ععاعو ارثاا  لأ وا  اري ال . -
ارفتكلاا  ارلقاب   والانلرالا  ارفع ا غ  وارنق  ارفئكغ  رتليخي  و   -

ار يعا  ارف رل   الاركترون   لل تل    ارف تن ارتنالق   وك رك عقتكد  ضا 
 ارعفلاء.

يعا  ارف رل   الاركترون   ( رتليخي ارنروي لل  و  ار T-testا تاا  ) ( ) -
 لل تل    ارف تن ارتنالق   وك رك عقتكد  ضا ارعفلاء رفتغ رغد.

( رتليخي ارنروي لل  و  ار يعا  ANOVAا تاا  تلل و ارتااخد الأثا   ) -
ارف رل   الاركترون   لل تل    ارف تن ارتنالق   وك رك عقتكد  ضا ارعفلاء 

 .ب د ا ثر عد عتغ رغد



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

226 
 

 الباحث:ت ي واجهالصعواات الت

 ارل كب علد اعيا  ارعفلاء بشكو عام وعي  ارعفلاء عقت يعل ار يعا  الإركترون  . .1

 عكب  تكالي ارعفلاء لل ارف ا    لاب ر   ارنترن ارتل دفر بعا ار فدح وذرك ر ل    .2
 عفو ارف ا    لاب ر   ارنترن.

 عي  عد الالتفا ا  ارفك ع . تك غ  الالتاان  بع ا ارعي   لاب ارنترن ار   رن ولف  ا ار  .3

رل ارف ا   عد عفل   تعائ  عفلائ  رلالتاان  وارت اك  عاد ا  خايرل ؤو تلنى بع  عق  .4
 ارعف و بفعلكعا  تقلء رقفع  ارف ر  نظرا  رلظرو  ارتل تفر بعا ارف ا   ار فن  .

ع ر  لل ثضرعك  و عكب  ارتكا و عععا لف عا   لاب لترن تاا    11ولك    .5
  .الالتا ا
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 الثاني لمبحثا

 عرض وتحليل نتائج الدراسة

 )عرض نتائج السؤال الأول )اختبار الفرضية الأولى 
 )عرض نتائج السؤال الثاني )اختبار الفرضية الثانية 
 )عرض نتائج السؤال  الثالث )اختبار الفرضية الثالثة 
 )عرض نتائج السؤال الرابع )اختبار الفرضية الرابعة 
 لرئيس )اختبار الفرضية الرئيسة(عرض نتائج السؤال ا 
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 الثاني المبحث

 عرض وتحليل نتائج الدراسة

 تمهيد

 تاا  لرض اتعاح وذرك رفعرل   و  االئل  اري ال  و  لنم   عد ارفالبلل ر ا 
ار يعا  ارف رل   الاركترون   لل تل    ارف تن ارتنالق   بارانكك ار فن   )علالظ  

ارتأث ر ت  الت يام عمفكع  عد اركلائو الاث ائ   ثضرعك  نفكذلا (ح ورفعرل  ذرك 
 و  ار يعا  ارفتكلاا  ارلقاب   والانلرالا  ارفع ا غ  وارنق  ارفئكغ  رتليخي عنعا: 

( T-testو ضا ارعفلاءح ا تاا  ) ( ) ارف رل   الاركترون   لل تل    ارف تن ارتنالق  
و ضا     لل تل    ارف تن ارتنالق   و  ار يعا  ارف رل   الاركترونرتليخي ارنروي لل 

( رتليخي ارنروي لل ANOVAا تاا  تلل و ارتااخد الأثا   )، وارعفلاء ب د عتغ رغد
و ضا ارعفلاء ب د ا ثر  و  ار يعا  ارف رل   الاركترون   لل تل    ارف تن ارتنالق   

 س:لة الدراسة بالتفصيل كالآتي:أ  وسنتطرق للإجابة عح عد عتغ رغد

 وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الأول )اختبار الفرضية الأولى( عرض .1
  عرض نتائج السؤال الأول )اختبار الفرضية الأولى( .1.1

استخدام هناة تنوع في ولا تاا   ل  ارنرض   الأورد ارتل تن  علد: " 
الخدمات المصرفية الإلكترونية بالمصارف اليمنية حسب نوع الخدمة ووقت استخدامها 

ت  الت يام ارتكرا ا  وارنق  ارفئكغ ح وكانق ارنتائج  "،م الاشتراة بها.وكيفية ت
 وب الآتل:ل و عل عا كفا لل ارميتارف

 طريقة التعامل مع المصرف 
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رفعرل  ارارغ   ارتل ت  ارتعاعو بعا ع  ارف ر  ت  الت يام ارتكرا ا  وارنقا  
 لرا  ارع ن  وكانق ارنت م  كالآتل:اارفئكغ  لالتمابا  

 فراد العينة في طريقة التعامل مع المصرفأ( بوضح استجابات 42دول رقم ) ج
تعاعلك ع  ارف ر  ت  عد 

 ارنقا % ارتكرا  ار  ا  طرغ 

 الأ ي اء
 65.14 228 لا
 34.86 122 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

بعلانا  ارف ا   عار عكا ععا 
 الاركترون  

 95.71 335 لا
 4.29 15 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

ولائو ارتكا و الالتفاعل)ل م 
 بكك و  ر (

 97.43 341 لا
 2.57 9 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

 ارعفو
 51.14 179 لا
 48.86 171 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

 ا رد 
 82.86 290 لا
 17.14 60 نع 

 100.00 350 ارفمفكا
 

كا عععا باري ع تلن  ث ب ختضح عد ارميوب اعلا  ا  عفلاء ارف ا   تعاعل
بعلانا  ارف ا   عار عكا ععا  ا  ارتعاعو عععا عد طرغ  )ارعفوح الأ ي اءح ا ردح 
 ند لأعلد برد ا( عرتا  عد الأالاركترون  ح ولائو ارتكا و الالتفاعل)ل م بكك و  ر (

ر ا غيب و  .%(2.57%ح 4.29%ح 17.14%ح 34.86%ح 48.86وبنق  عئكغ  )
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لالت يام ار يعا  ارف رل   وارتعاعو ع  ارف ا   ر   و  كا ر لل    ارتروغجاعلد 
 تعاعو ارعفلاء.

 :دوافع العمسل لاختيار المصرف 

 ت ا  ارف ر  ت  الت يام ارتكرا ا  وارنقا  ارفئكغ  لالتمابا  رفعرل   وال  ارعفلاء لا
 لرا  ارع ن  وكانق ارنت م  كالآتل:ا

 سب الم:وية لدوافع العمسل لاختيار المصرفالتكرارات والن  ) 43جدول رقم ) 
 ارنقا % ارتكرا  ار  ا   اريال  لا ت ا ك رع ا ارف ر  

 يتميز بثقة عالية

 63.43 222 لا
 36.57 128 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

 عقتكد ار يع  ارف يع  ل ين
 60.00 210 لا
 40.00 140 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

 ن  ل   يخ 
 85.71 300 لا
 14.29 50 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

ار يعا  عتاك ن وعتنكع  لل 
 ارانك

 83.71 293 لا
 16.29 57 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

 ا رد 
 79.14 277 لا
 20.86 73 نع 

 100.00 350 ارفمفكا
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ارعفلاء ارف ر  ث ب  لا ت ا ختضح عد ارميوب اعلا  ا  رناك  وال  عتنكع  
عقتكد ار يع  ارف يع  عقتكغاتعا عتناوت  ت  ترت اعا ثق  ارنقا  الأعلد كالآتل: )  انق

ار يعا  عتاك ن وعتنكع  لل ارانكح ن  ل  ح  وال  ا ردح ل ينح ختف ت بث   عار  
( %14.29%ح 16.29%ح 20.86%ح 36.57%ح 40.00(ح وبنق  عئكغ  ) يخ 

ارف ر   لا ت ا اريوال  ار ا ل     ارعفلاء ختأثرو  بار ا علد  غيبو بارترت  ح 
 ارفنال .

 مدة التعامل مع البنك 

لرا  ارع ن  ع  ارف ر  ت  الت يام ارتكرا ا  اارفين ارتل تعاعو عععا  رفعرل 
 لرا  ارع ن  وكانق ارنت م  كالآتل:اوارنقا  ارفئكغ  لالتمابا  

 مصرفيوضح مدة تعامل العمسل )أفراد العينة( مع ال  ) 44جدول رقم ) 

  
مدة التعامل مع 

 المصرف

 ارنقا % ارتكرا  ارفين 
سنوات 5أقل من   117 33.43 
 38.86 136 لنكا 5 - 10

 27.71 97 لنكا  10ا ثر عد 
 100.00 350 ارفمفكا

 

عين تعاعلع  ع  ارف ا    ا تلنقضح عد ارميوب اعلا  ا  عفلاء ارف ا   تخ
 النكا  اعلد نقا  ت ي  ب 10 – 5و ب د ارفشترك د بعاح ث ب كانق عين ارتعاع

 ثر ا  را  عد رع  ا%(ح و 33.86لنكا  بنقا  ) 5 و عد ا%(ح ث  عد رع  عين 38.86)
علد ا  ععظ   ر ا غيبو %(ح 27.71لنكا  ختعاعلك  ع  ارف ا   بنقا  ) 10عد 

 لرا  ارع ن  )ارعفلاء( كانكا ثيخثل الارتلاي بارف ا   ارتل ختعاعلك  عععا. ا
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 للخدمات المصرفية الإلكترونية في معامستهم المصرفيةدى استخدام العمسل م 

رل يعا  ارف رل   ت  تلل و نتائج الرا  ارع ن  رلتعر  علد عيد الت ياعع  
 ح وكانق ارنت م  كفا خلل:الإركترون   لل ارفعاعلا  ارف رل  

الإلكترونية في  للخدمات المصرفيةمدى استخدام العمسل  يوضح  45 ) جدول رقم )
 معامستهم المصرفية

برد ا  عيد  
تقت يم ار يعا  

ارف رل   الإركترون   
لل ععاعلاتك 

 ارف رل  

 ارنقا % ارتكرا   الا ت ا 
 31.43 110  ل و

 37.43 131 عتكله
 14.00 49  ا ر
 17.14 60  ائفا  

 100.00 350 ارفمفكا
 

رل يعا  ارف رل   الإركترون   لل عفلاء   الت يام اراختضح عد ارميوب اعلا  
عد  %(ح ث 37.34ا  ث ب كانق ارنقا  )كا  بي ل  عتكل ععاعلاتع  ارف رل  

اعلك  بي ل  ) ا رن ليا ح وكا رن( ع%(ح ث  عد خت31.43دقت يعكنعا بي ل   ل ل  بنقا  )
ارع ن   لرا ا(ح ور رك نقتا   ار كب بأ  ععظ  %14.00%ح 17.14بنقات د عت ا بت د )

 تعاعلع  عتكله ع  ارف ا  .
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   ًالخدمات المصرفية الإلكترونية الأ)ثر استخداما 

الخدمات المصرفية الإلكترونية الأ)ثر استخداماً لدى  يوضح    46)جدول رقم )
 العمسل

ار يعا  ارف رل   الإركترون    
 الأ ثر الت ياعا  

 ارنقا % ارتكرا   

 ATMالصراف الآلي
 8.00 28 لا

 92.00 322 نعم
 100.00 350 ارفمفكا

 تطبيق الجوال
 74.00 259 لا
 26.00 91 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

 SMSالرسائل النصية القصيرة 
 66.86 234 لا
 33.14 116 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

 الانترنت المصرفي
 94.86 332 لا
 5.14 18 نع 

 100.00 350 ارفمفكا

لالكترونية ) فيزا، البطائق ا
 ماستر و يرها(

 85.71 300 لا
 14.29 50 نع 

 100.00 350 ارفمفكا
 

لل الت يم ار يعا  ارف رل   ريد  ا  ختضح عد ارميوب اعلا  ا  رناك تنكع
الرسائل النصية ح ATMالصراف الآليعلد نقا  كالآتل )ا ارعفلاء وكا  ترت اعا ثق  

الانترنت ح طائق الالكترونية ) فيزا، ماستر و يرها(، تطبيق الجوال، البSMSالقصيرة 
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( %5.14%ح 14.29%ح 26.00%ح 33.14%ح 92.00(ح وبنق  عئكغ  )المصرفي
 بارترت  .

 تفسير ومناقشة نتائج السؤال الأول )اختبار الفرضية الأولى( .1.2

دنقاار ارااثااب راا   ارنت ماا  بااأ  ارتااروغج ارف اارلل كااا  راا   و  بدمااابل لاال تعاعااو 
لاال ثضاارعك  عاا  ارف ااا   والاات يام  اايعاتعا الاركترون اا ح كفااا ا  اباار   ارعفاالاء

 وال  تعاعو ارعفلاء ع  ارف ا   كا  عد ن    اريوال  ار ا ل   لالا فا عقاتكد 
 ار يع  ارف يع   ارم ي وارتف ت بارث    عد  او ارعفلاء بضال  رليوال  الأ رد.

كااانكا عااد ارعفاالاء ثاايخثل ارتعاعااو   ا لاا  ارفتعاااعل د بار اايعا  الاركترون اا  بث ااب 
عاا  ارف اار   و ااي دكااك  تعاااعلع  عاا  ارف اار  رلالااتنا ن عااد راا   ار اايعا . عاا  

 علاثظ  ارت ا ب لل نق  با ل عي  ارتعاعو. 
وغتضاااح ا  ا لااا  ارفتعااااعل د كاااا  تعااااعلع  عااا  ار ااايعا  بشاااكو عتكلاااه ا  بشاااكو 

 عتكر .
رااال كاااا  ر اااارح  يعااا  ار ااارا  الآاعاااا ارتناااكا لااال الااات يام ار ااايعا  الاركترون ااا  ل

بنقااا  كا اارن ع ا ناا  عاا  بااا ل ار اايعا   وراا   ارنت ماا  ت ااارد نت ماا    الاا  ارشااالل 
 ثااار الااات ياعا عاااد بااا د    يعااا  ار ااا رل  عاااار الانترناااق كاناااق الأاظعااار  ا ارتااال

ا  راا   ار يعاا  تتاا خو  ائفاا  ار اايعا  الاركترون اا  ارفقاات يع  و ار اايعا  الاركترون اا  
   ار فن  لل ارف ا  

  ا  عااد ارففكااد ارلكاا  علااد راا   ارنرضاا   علااد ضااكء ارنتااائج ارفل  اا  بااأ  رناااك تنكعاا
الاات يام ار اايعا  ارف اارل   الإركترون اا  بارف ااا   ار فن اا  ثقاا  نااكا ار يعاا  لاال 

 .وو ق الت ياععا وك ن   ت  الارتراك بعا. ورك عا خثاق  ل  ر   ارنرض  
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 الثاني )اختبار الفرضية الثانية(  عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال .2

 عرض نتائج السؤال الثاني )اختبار الفرضية الثانية( .2.1

هناة دور كبير للخدمات ارنرض   ارثان   ارتل تن  علد: "ولا تاا   ل  
ت  الت يام  ."،في تحقيق الميزة التنافسية بالمصارف اليمنية الإلكترونية المصرفية

وكانق ارنتائج ارفل و  .  ارفع ا غ  وارنق  ارفئكغ ارفتكلاا  ارلقاب   والانلرالا
 عل عا كفا لل ارمياوب الآتل:

 دور خدمة الصراف الآلي في تحقيق الميزة التنافسية: .2

فراد العينة أيوضح المتوسطات الحسابية والنسب الم:وية لاستجابات   47)جدول رقم )
ى مستوى المحور عل دور خدمة الصراف الآلي في تحقيق الميزة التنافسيةع  

 والفقرات مرتبة ترتيباً تنازلياً 

 م
بة

رت
ال
 

 ارفتكله ارعي  الفقرة
الانلرا  
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

3 1 
 دعفو ار را  الآرل علد ا ت ا  ارفقالا 

 .ارمغرال   و ل  ارلكالت ارت ل يد 
 عارل 90.914 0.573 4.546 350

علد  ع  الانتشا  ارمغرالل رل را  الآرلدق 2 2
 . غا ن عي  ارعفلاء

 عارل 90.057 0.623 4.503 350

1 3 
تلق د  لل ( ATM ) دقاعي ار را  الآرل

 عارل 89.371 0.622 4.469 350 .لفع  ارف ر  ري 

4 4 
 دعفو ار را  الآرل علد  غا ن ث تل لل

 .ارف ر 
 عارل 85.429 0.763 4.271 350

6 5 
 خؤ   ار را  الآرل عد  لاب ار يعا 

فتنكع  ارتل د يععا رلعفلاء برد تلق د ار
 .ار يع  ارف رل  

 عارل 84.914 0.743 4.246 350
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 م

بة
رت

ال
 

 ارفتكله ارعي  الفقرة
الانلرا  
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

5 6 
 24تك زد و ق ار را  الآرل ععل )  يع  

 .لاع  (  ا  عد ولائل رلف ر 
 عارل 84.514 0.835 4.226 350

لغرال    خؤ   تكل ر ار را  الآرل لل عناط  7 8
 . ياع عين برد ت ل و و ق انتظا   لالت

 عارل 83.886 0.788 4.194 350

9 8 
 خت ح رل ار را  الآرل الإطلاا علد ا  ين

 عارل 77.371 0.993 3.869 350 .لف   ارلقابا  لل كو الأو ا 

7 9 
 تتف ت  يع  ار را  الآرل لل ارانك بمك ن

 .عار  
 عارل 76.857 0.967 3.843 350

بشكو  الآرل تكلر ارق كر  لل العتن ار را  10 16
 . ائ   ا   عد ث تل وولائل رلف ر 

 عتكله 74.857 1.149 3.743 350

10 11 
دعفو ارف ر  علد ثو بع  عشا و العتن 

 عتكله 72.914 1.068 3.646 350 .بشكو لرغ  ار را  الآرل اراا ئ 

12 12 
 ا  بشكو  ث كرل علد باا   ار را  الآرل

 .لرغ 
 عتكله 72.286 1.064 3.614 350

19 13 
عنالا  رل  تعتار عناط  انتشا  الألعتن

 .ولاعيتنل لل عيم الانتظا  رنترا  طكغل 
 عتكله 70.400 1.165 3.520 350

 عتكله 69.543 1.099 3.477 350 .بقعكر  الت يم ب     يعا  ار را  الآرل 14 18

17 15 
د يععا  انا علد عل  با    ار يعا  ارتل

 .ار را  الآرل   ر لل  ارن ك 
 عتكله 67.771 1.122 3.389 350

 رالا  ع ا   ا رد  التا   ارقل  عد 16 14
 .بعفكر  لل  عن نض 

 عتكله 64.800 1.073 3.240 350

15 17 
عي  العتن ار را  الآرل ارتابع  رلف ر  

 عتكله 60.057 1.292 3.003 350 . ال   لل عنا تل ار   اتعاعو عع 

11 18 
عع ين    الآرلبلراءا  طلال ر يع  ار را

 عتكله 53.714 1.145 2.686 350 .وبا ئ 
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 م

بة
رت

ال
 

 ارفتكله ارعي  الفقرة
الانلرا  
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

13 19 
ارتابع  ر   ارف ر  لا دغ   العتن ار را 
 .بارق كر   ائفا  ) لل ارعاو والأع ا (

 ضع د 49.600 1.184 2.480 350

 عتكله 74.698 8.744 70.963 350 خدمة الصراف الآلي  
 

لل تل    ارف تن  رعا  و  عاب  ل  يع  ار را  الآر ختضح عد ارميوب اعلا  ا 
ح 9ح 8ح 5ح 6ح 4ح 1ح 2ح 3ارتنالق   علد عقتكد ارن را  وكا  ترت اعا ثق  نقاتعا )

%ح 85.429%ح 89.371%ح 90.057%ح 90.914(ح ث ب كانق نقاعا ارفئكغ  )7
( بارترت  ح ب نفا %76.857%ح 77.371%ح 83.886%ح 84.514%ح 84.914

ح 15ح 14ح 17ح 18ح 19ح 12ح 10ح 16قتكد ارن را  ) ا  رعا  و  عتكله علد ع
%ح 70.400%ح 72.286%ح 72.914%ح 74.857( وبنق  عئكغ  )11

لل ( بارترت  ح %53.714%ح 60.057%ح 64.800%ح 67.771%ح 69.543
(ح %49.600( وبنقا  عئكغ  )13كا  رعا  و  ضع د علد عقتكد ل رن واثين ) ث د

كد عتكلاعا ارعام ل ي كا   و   يع  ار ر  الآرل لل وبارنقا  ريو  ار يع  علد عقت
 يع  ا   علد ر ا غيبو  %(ح74.698تل    ارف تن ارتنالق   عتكلاا  وبنقا  عئكغ  )

 ار را  الآرل ر  تل   ارف تن ارتنالق   رعا بارشكو ارفالكب.
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 في تحقيق الميزة التنافسية: خدمة الجوال المصرفي وما في مستواهدور  .3

فراد العينة أ( يوضح المتوسطات الحسابية والنسب الم:وية لاستجابات 48رقم ) جدول
على  في تحقيق الميزة التنافسية الجوال المصرفي وما في مستواهدور خدمة ع  

 مستوى المحور والفقرات مرتبة ترتيباً تنازلياً 

 م

بة
رت

ال
 

 ارفتكله ارعي  الفقرة
الانلرا  
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

2 1.  
بارفعاعلا   تكلر رل ر   ار يع  ارك ق رل  ام

 .ار كع  
 عتكله 73.371 0.882 3.669 350

 عتكله 73.086 0.898 3.654 350 .لعكر  ر   ار يع  لعلنل الت يععا  .2 4

9 3.  
 تكل ر ارف ر  رع   ار يع  لعلنل ان ح

 .ا رغد بارتعاعو عع  ا  ار ا 
 عتكله 73.086 0.941 3.654 350

 ف ر  رع   ار يع  لعلنل اتفقكتكل ر ار  .4 1
 .بارتعاعو عع 

 عتكله 72.686 0.891 3.634 350

7 5.  
رناك ععاعلا  دم  ب  العا لل  يع  

 عتكله 71.371 0.908 3.569 350 .ارمكاب تاا  

3 6.  
 ت يم رل ار يع  لف   ارفعاعلا  ارتل

 .اثتالعا
 عتكله 70.286 0.908 3.514 350

8 7.  
 كلف  ارفرو ث لق علد ال  ارفقت يم و 

 .بقرع  ولعكر  عد عكظنل ارف ر 
 عتكله 70.286 0.954 3.514 350

 ان ناض كلن  الالت يام رتاا   ارمكاب  .8 6
 .لعلتنل الت يع 

 عتكله 69.257 0.891 3.463 350

5 9.  
 الت يم لف   ار يعا  ارتل خكلررا تاا  

 عتكله 67.143 0.961 3.357 350 .ارمكاب ار   الت يع 

 عتكله 71.175 6.477 32.029 350 الجوال المصرفي وما في مستواهخدمة   
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كا  رعا  و   خدمة الجوال المصرفي وما في مستواهختضح عد ارميوب اعلا  ا  
عتكله لل تل    ارف تن ارتنالق   علد عقتكد لف   ارن را  وكا  ترت اعا ثق  نقاتعا 

%ح 73.371فئكغ  )(ح ث ب كانق نقاعا ار5ح 6ح 8ح 3ح 7ح 1ح 9ح 4ح 2)
%ح 70.286%ح 70.286%ح 71.371%ح 72.686%ح 73.086%ح 73.086
ل يع  علد عقتكد عتكلاعا ارعام ل ي روبارنقا   .( بارترت  %67.143%ح 69.257

لل تل    ارف تن ارتنالق   عتكلاا   خدمة الجوال المصرفي وما في مستواه ا   و  
   يع  ارمكاب ارف رلل ر  تل   ارف تن اعلد . وغيب ر ا %(71.175وبنقا  عئكغ  )

 ارتنالق   رعا بارشكو ارفالكب.

 في تحقيق الميزة التنافسية: خدمة الرسائل القصيرةدور  .4

فراد العينة أ( يوضح المتوسطات الحسابية والنسب الم:وية لاستجابات  49جدول رقم ) 
ستوى المحور على م في تحقيق الميزة التنافسية الرسائل القصيرةدور خدمة ع  

 والفقرات مرتبة ترتيباً تنازلياً 

 م
بة

رت
ال
 

الانلرا   ارفتكله ارعي  الفقرة
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

1 1.  
 ب لاب  ائف  ارلركا  رلقابل عد  لاب

اررلائو ارن    لاعينل لل الت يام ر   
 .ار يع 

 عارل 81.371 0.850 4.069 350

2 2.  
لاعي لل  ع ان ناض )انعيام( اركلن  رع   ار ي

 .الت ياعل رعا
 عارل 80.629 0.868 4.031 350

التفرا       ارا انا  لل اررلائو لاعينل لل  .3 3
 .تعاعلل ع  ارف ر 

 عارل 80.114 0.876 4.006 350

6 4.  
 تت ح رل اررلائو ار   رن تعتغت ارتناعو

 عارل 78.571 0.878 3.929 350 .وارتكا و ع  ارف ر 
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 م

بة
رت

ال
 

 ارفتكله ارعي  الفقرة
الانلرا  
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

7 5.  
ار   رن  لنل عار اررلائوارفعلكعا  ارتل ت 

 .تعتار كال   رل
 عارل 78.514 0.958 3.926 350

ولائل  الت يام ارف ر  رع   ار يع   ا  عد  .6 5
 .ر 

 عتكله 75.714 0.904 3.786 350

4 7.  
رلتعرغف  دقت يم ارف ر  ر   ار يع  ككل ل 

 عتكله 72.514 1.089 3.626 350 .بار يعا  الأ رد ارتل د يععا

 عارل 78.204 4.701 27.371 350 لرسائل القصيرةخدمة ا  
 

لل تل     كا  رعا  و  عاب   خدمة الرسائل القصيرةختضح عد ارميوب اعلا  ا  
(ح ث ب كانق نقاعا ارفئكغ  7ح 6ح 3ح 2ح 1ارف تن ارتنالق   علد عقتكد ارن را  )

لل ( بارترت  ح %78.514%ح 78.571%ح 80.114%ح 80.629%ح 81.371)
%ح 75.714( وبنق  عئكغ  )4ح 5ا  رعا  و  عتكله علد عقتكد ارن رت د )كث د 

خدمة علد عقتكد عتكلاعا ارعام ل ي كا   و   رل يع %( بارترت  ح وبارنقا  72.514
 وغيب ر ا%(ح 78.204لل تل    ارف تن ارتنالق   عار ا  وبنقا  عئكغ  ) الرسائل القصيرة

 ارف تن ارتنالق   بارشكو ارفالكب.ث  ق  خدمة الرسائل القصيرة  اعلد 
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 في تحقيق الميزة التنافسية: خدمة البنك الالكتروني دور .5

فراد العينة أيوضح المتوسطات الحسابية والنسب الم:وية لاستجابات  )  50جدول رقم )
على مستوى المحور  دور خدمة البنك الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسيةع  

 رتيباً تنازلياً والفقرات مرتبة ت

 م

بة
رت

ال
 

 ارفتكله ارعي  الفقرة
الانلرا  
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

8 1.  
 تكل ر ارك ق رك عا لعلنل الت يم ر  

 .ار يع 
 عتكله 69.714 0.793 3.486 350

ر    تكل ر تكار د ارن و رك عا لعلنل الت يم  .2 9
 .ار يع 

 عتكله 69.086 0.799 3.454 350

7 3.  
وارقرغ   وارلناظ علد ار  ك    غا ن الأعا  

 عتكله 68.857 0.765 3.443 350 .لل ارتعاعلا  اعاتنل ث   ا ار رع   ار يع 

6 4.  
ر     ل  الأ ااء اعاتنل ث   ا ار لالت يام

 .ار يع 
 عتكله 66.743 0.734 3.337 350

لعلتنل  الآر   ارفاقا  لالت يام ر   ار يع   .5 5
 .الت يععا لإنما  ععاعلاتل

 عتكله 66.686 0.749 3.334 350

2 6.  
 اث و علد ب اناتل كفقت يم وكك  ارتأ  ي

 عتكله 65.943 0.712 3.297 350 .بقرع 

4 7.  
 التماب  ارف ر  لالتنقا اتل عد  لاب ر  

 .ار يع  دلالى علد ولائل رلف ر 
 عتكله 65.771 0.745 3.289 350

 تعاعلل ع  ارف ر  عد  لاب الإنترنق  .8 1
 .عرنل بالا ت ا  والاطفئنا ارف رلل دش

 عتكله 65.371 0.770 3.269 350

3 9.  
 ارفعاعلا  ارف يع  لل ر   ار يع  كال  

 عتكله 64.800 0.726 3.240 350 .بارنقا  رل

 عتكله 66.997 5.622 30.149 350 خدمة البنك الالكتروني  
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لل  وس مت ا  رعا  و  خدمة البنك الالكتروني ختضح عد ارميوب اعلا  ا  
(ح ث ب 3ح 1ح 4ح 2ح 5ح 6ح 7ح 9ح 8تل    ارف تن ارتنالق   علد عقتكد ارن را  )

 %ح66.743%ح 68.857%ح 69.086%ح 69.714 انق نقاعا ارفئكغ  )

( بارترت  ح %64.800%ح 65.371%ح 65.771%ح 65.943%ح 66.686
لل لالكتروني خدمة البنك اعلد عقتكد عتكلاعا ارعام ل ي كا   و   رل يع وبارنقا  

خدمة   اعلد  وغيب ر ا%(ح 66.997تل    ارف تن ارتنالق   عتكلاا  وبنقا  عئكغ  )
 ر  تل   ارف تن ارتنالق   بارشكو ارفالكب. البنك الالكتروني

 الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية: خدمة البطاقات دور .6

فراد العينة أية لاستجابات ( يوضح المتوسطات الحسابية والنسب الم:و  51جدول رقم ) 
على مستوى المحور  في تحقيق الميزة التنافسيةالالكترونية  دور خدمة البطاقاتع  

 والفقرات مرتبة ترتيباً تنازلياً 

 م
بة

رت
ال
 

 ارفتكله ارعي  الفقرة
الانلرا  
 ارنت م  ارنقا % ارفع ا   

2 1.  
 ث تل لل ارشركا  ارف يز ن رلااا ا  رك

  69.429 0.858 3.471 350 .اععاار    لعنل لالت ي

  68.800 0.867 3.440 350 . لن  ا تنائعا لل عتناوب خي   .2 3

1 3.  
 لعكر  ارل كب علد ارااا   لعلنل

  67.829 0.885 3.391 350 .الت يععا

10 4.  
ت يع  عد  اعل  بمف   عف تا  ارااا   وعا

 . يعا 
350 3.231 0.909 64.629  

 عتكله 63.257 0.902 3.163 350 .عرتنع  لن  الالت يام تعتار   .5 4

8 6.  
ار ا ج  لت يم ارااا   رقيا  عشترغاتل عد

 عتكله 63.143 0.961 3.157 350 .عار ارنق
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 م

بة
رت

ال
 

 ارفتكله ارعي  الفقرة
الانلرا  
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

5 7.  
 بلراءا  ارل كب علد ارااا   عع ين ثق 

 .نكععا
 عتكله 60.343 0.843 3.017 350

 ث ر  ار اكب وارتعاعو بع   ارااا ا  كا ر لل  .8 6
 .عد ارفللا 

 عتكله 58.629 0.912 2.931 350

7 9.  
 انتشا  ن اط ارا   رك عا  لعنل رلل كب

 عتكله 56.914 0.879 2.846 350 .علد ارااا  

9 10.  
 الت ياعل رلااا   ع ت ر علد ارفشترغا  

 .ارفلل  
 عتكله 56.686 0.883 2.834 350

 عتكله 62.966 5.170 31.483 350 خدمة البطاقات الإلكترونية  

 

لل  متوس  ا  رعا  و  خدمة البطاقات الإلكترونية عد ارميوب اعلا  ا   ختضح
تل    ارف تن ارتنالق   علد عقتكد لف   ارن را  عرتا  ثق    فعا لل الأ ان ونقاتعا 

%ح 69.429(ح ث ب كانق نقاعا ارفئكغ  )9ح 7ح 6ح 5ح 8ح 4ح 10ح 1ح 3ح 2)
%ح 60.343ح %63.143%ح 63.257%ح 64.629%ح 67.829%ح 68.800
 يع  علد عقتكد لوبارنقا  ر ( بارترت  %56.686%ح 56.914%ح 58.629

لل تل    ارف تن ارتنالق   خدمة البطاقات الإلكترونية عتكلاعا ارعام ل ي كا   و  
ر  خدمة البطاقات الإلكترونية   اعلد  وغيب ر ا%(ح 62.966عتكلاا  وبنقا  عئكغ  )

 ارفالكب. تل   ارف تن ارتنالق   بارشكو

على  في تحقيق الميزة التنافسية الخدمات المصرفية الالكترونية الكلي دور .7
 :المحاور الفرعية والمقياس
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فراد العينة أ( يوضح المتوسطات الحسابية والنسب الم:وية لاستجابات  52جدول رقم )
على مستوى  في تحقيق الميزة التنافسيةالالكترونية  دور الخدمات المصرفيةع  
 محاور والمقياس الكلي مرتبة ترتيباً تنازلياً ال

 ارفتكله ارعي  الفقرة الرتبة
الانلرا  
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

 عارل 78.204 4.701 27.371 350 خدمة الرسائل القصيرة 1

 عتكله 74.698 8.744 70.963 350 خدمة الصراف الآلي 2

 عتكله 71.175 6.477 32.029 350 خدمة الجوال المصرفي وما في مستواه 3

 عتكله 66.997 5.622 30.149 350 خدمة البنك الالكتروني 4

 عتكله 62.966 5.170 31.483 350 خدمة البطاقات الالكترونية 5

 عتكله 71.109 21.679 191.994 350 الخدمات المصرفية الالكترونية ككل 
 

ق لل ارفرتا  الأورد ختضح عد ارميوب اعلا  ا   و   يع  اررلائو ار   رن كان
(ح %78.204عد ث ب تل    ارف تن ارتنالق   وارتل كا  رعا  و  كا ر وبنقا  عئكغ  )

ب نفا لاء   يع  ار را  الآرل لل ارفرتا  ارثان   وارتل كا  رعا  و  عتكله بنقا  
(ح ث  %71.175خل عا  يع  ارمكاب ارف رلل لل ارفرتا  ارثارث  بنقا  ) .(74.698%)

(ح وا  ر  يع  ارااا ا  %66.997ارانك الاركترونل لل ارفرتا  اررابع  بنقا  ) يع  
ل يعا  ارف رل   راعا بارنقا   .%(62.966الاركترون   لل ارفرتا  ار اعق  بنقا  )

الإركترون   ككو ل    و را لل تل    ارف تن ارتنالق   كا  عتكلاا  وبنقا  
ارف رل   الاركترون   كانق عتكلا  لل   ار يعا  اعلد  وغيب ر ا%(ح 71.109)

 لرا  ارع ن  )ارفقتن يخد(. اتل    ارف تن ارتنالق   ب د ارف ا   ار فن   ول ا  ركلع  نظراء 
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 عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الثاني )اختبار الفرضية الثانية( 2.2
 ااايعا  علاااد ارااار   عاااد ا   يعااا  ار ااارا  الآرااال كاناااق ا ثااار الااات ياعا  عاااد بااا د ار   

ارف ااارل   الإركترون ااا  لااال ارف اااا   ار فن ااا  بلا  انعاااا رااا  تل ااا  ارف اااتن ارتنالقااا   بارشاااكو 
ارفالاااكب وذراااك  اااي دعاااتد براااد ارظااارو  ارتااال تفااار بعاااا ارااا فد ثار اااا  وارتااال عاااد تاااياع اتعا 

راال بارقاا كر  الا ت ااا د  عاايم تااكلر ارقاا كر  عفااا ا د برااد عاايم تتوغااي العااتن ار اارا  الآ
ارتنقاا ر علااد بااا ل  راا ا غناااا عااي  ار اارالا  الآر اا  عااؤ را ح و رعاايم  غااا ن  ارلا عاا  بضااال 

ار اايعا  الأ اارد  ث ااب راا  تل اا  ارف ااتن ارتنالقاا   بارشااكو ارفالااكب عنعااا بالااتثناء  يعاا  
اررلااائو ار  اا رن وارتاال عااد ارففكااد ا  دكااك  بقااا  انعااا تابعاا  راااع  ار اايعا  وغكااك  

ثاار عااارل علااد الاات ياععاح وبشااكو عااام ختضااح ا  وراا م رناااك ا .الاات ياععا بشااكو تل ااائل
 و  ار اايعا  ارف اارل   كااا  عتكلاااا  لاال تل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا  ح الأعاار اراا    ااي دنقاار 
بقاااا  الأثاااايا  ارما غاااا  لاااال اراااا فد كفااااا الااالننا وارتاااال اثاااار  باا عاااا  ارلاااااب علااااد ع ناااا  

 ور   ارنت م  لا تننل  ل  ارنرض   ارفكضكع . اري ال .
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 ير ومناقشة نتائج السؤال الثالث )اختبار الفرضية الثالثة(عرض وتفس .3

 عرض نتائج السؤال الثالث )اختبار الفرضية الثالثة( .3.1

رضا العمسل ع  دور الخدمات ولا تاا   ل  ارنرض   ارثارث  ارتل تن  علد: "
"ح ت  الت يام ارتكرا ا   متوس  في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف اليمنية

كلاا  ارلقاب   والانلرالا  ارفع ا غ  وارنق  ارفئكغ ح وكانق ارنتائج ارفل و وارفت
 عل عا كفا لل ارميوب الآتل:

فراد العينة أيوضح المتوسطات الحسابية والنسب الم:وية لاستجابات  53 )جدول رقم )
ع  رضا العمسل ع  دور الخدمات في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف اليمنية 

 مستوى الفقرات والمحور الكلي مرتبة ترتيباً تنازلياً  على

رتا  م
ار

 

 ارفتكله ارعي  ارن رن
الانلرا  
 ارنت م  ارنقا % ارفع ا   

18 1.  
علا   عكظنل ارف ر  ع  عفلائ  

 علا   ط ا  علد اريوام.
 عارل 80.743 0.802 4.037 350

ان ح ا ي ائل بارتعاعو ع    .2 8
 ارف ر  ار   اتعاعو عع .

 عارل 79.029 0.973 3.951 350

21 3.  
خكلر ارف ر  ععلكعا  كال   عد 

 عارل 78.629 0.970 3.931 350 ارفعاعلا  ارتل ا غي بنما را.

20 4.  
لتا   ارك كب رلش   ارفعنل ا

 بت يد  ار يع  بقعكر  وغقر.
 عارل 78.286 0.920 3.914 350

19 5.  
ختف ت عكظنك ارف ر  باركناءن 

  يعا .ارعار   لل ت يد  ار
 عارل 78.057 0.868 3.903 350

تفتا  عفل ا  ارف ر  باري     .6 7
 وارقرع .

 عارل 76.686 0.912 3.834 350
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رتا  م
ار

 

 ارفتكله ارعي  ارن رن
الانلرا  
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

6 7.  
اث  بارتعاعو ع  تكنكركل ا ار يع  

 ارف رل  .
 عارل 76.343 0.887 3.817 350

د كم عكظنك ارف ر  بالالتفاا   .8 4
 برد ارشكاو  والالتنقا ا .

 عارل 75.943 1.036 3.797 350

17 9.  
ختعاعو ارف ر  بشنال   ووضك  

 عتكله 75.314 0.979 3.766 350 ع  لف   ارعفلاء.

16 10.  
لترن الانتظا  لإنما  ععاعلاتل 
بكالا  ار يعا  الإركترون      رن 

 ليا .
 عتكله 75.257 0.935 3.763 350

5 11.  
د كم عكظنك ارف ر  بلو ارفشا و 

 عتكله 75.200 0.995 3.760 350 وارر  علد الالتنقا ا .

12 12.  
ارف ر  ار   اتعاعو عع  د يم 
 يعا  عتف تن عد   ر  عد 

 ارف ا   ارفلل  .
 عتكله 73.886 0.999 3.694 350

1 13.  
 ام عكظنك ارف ر  بتعرغنل 
بار يعا  الإركترون   ارتل د يععا 

 ارف ر .
 عتكله 72.343 1.169 3.617 350

  د كم ارف ر   وعا  بتلا   ثالا  .14 13
 ارعفلاء و  ااتع .

 عتكله 72.229 0.992 3.611 350

2 15.  
 اض  عد عقتكد ار يع  
الإركترون   ارف يع  عد ث ب 

 ارقرع .
 عتكله 72.057 1.046 3.603 350

عقتكد ار يع  الإركترون   ارف يع    .16 3
 ذا  لك ن عار  .

 عتكله 71.257 1.095 3.563 350

 ائفا  دل   ارف ر  تك عاتل عد   .17 11
 عتكله 70.114 0.998 3.506 350لاب ار يعا  الإركترون   ارتل  
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رتا  م
ار

 

 ارفتكله ارعي  ارن رن
الانلرا  
 ارفع ا   

 ارنت م  ارنقا %

 د يععا.

10 18.  
عد  لاب ار يعا  الإركترون   

لتا   ب ا ن اعكارل بناعل   ا ار ا
 عد ار يعا  ارت ل يد .

 عتكله 69.886 1.001 3.494 350

ولك   يعا  بركترون   لعلنل لا   .19 9
 اثتاج رلتعاعو ع  ارنروا ارت ل يد .

 عتكله 69.200 1.142 3.460 350

15 20.  
تعتار ار يعا  الإركترون   ارف يع  

 عتكله 63.943 1.096 3.197 350 ا ار عد تك عا  ارعفلاء.

14 21.  
دار  ارف ر  بالتفرا  الئل  
رلعفلاء رلتعر  علد ثالاتع  

 و  ااتع .
 عتكله 59.371 1.103 2.969 350

 عتكله 73.513 15.111 77.189 350 رضا العمسل ع  الخدمات المصرفية
 

كا  عار ا  علد  رضا العمسل ع  الخدمات المصرفيةختضح عد ارميوب اعلا  ا  
(ح ث ب كانق نقاعا ارفئكغ  4ح 6ح 7ح 19ح 20ح 21ح 8ح 18عقتكد ارن را  )

%ح 76.686%ح 78.057%ح 78.286%ح 78.629%ح 79.029%ح 80.743)
علد عقتكد  ا   ضا ارعفلاء عتكلا كا  لل ث د ( بارترت  ح%75.943%ح 76.343
( وبنق  عئكغ  14ح 15ح 9ح 10ح 11ح 3ح 2ح 13ح 1ح 12ح 5ح 16ح 17ارن را  )

%ح 72.229%ح 72.343%ح 73.886%ح 75.200%ح 75.257%ح 75.314)
%ح 63.943%ح 69.200%ح 69.886%ح 70.114%ح 71.257%ح 72.057
م علد عقتكد عتكلاعا ارعام ( بارترت  ح وبارنقا  ررضا ارعفلاء بشكو عا59.371%
لل تل    ارف تن ارتنالق   عتكلاا  وبنقا   رضا العمسل ع  الخدمات المصرفيةل ي كا  
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ع  الخدمات المصرفية رضاً رضا العمسل   ا%(ح ور ا خيب علد 73.513عئكغ  )
كونها لم تحقق لهم المطلوب م  الامتيازات التي تحقق لهم ر باتهم في العمل  متوس   

 .لمصرفي الإلكتروني وفقاً للخدمات التي يستخدمونهاا

 تفسير ومناقشة نتائج السؤال الثالث )اختبار الفرضية الثالثة( .3.2

ككنعااا راا   عااد ار اايعا  ارف اارل    ضااا  عتكلااه   ضااا ارعفاالاء وغنقاار ارااثااب ا  
تل اا  رعاا  ارفالااكب عااد الاعت ااا ا  ارتاال تل اا  رعاا    ااااتع  لاال ارعفااو ارف اارلل 

 .ل ول ا  رل يعا  ارتل دقت يعكنعاالإركترون
بارر   عد ا  ر   ارنت م  تتكال  ع  ارنرض   ارفكضكع  بلاز انعا تؤرار باأ  رنااك 

لااال عفاااو ارف اااا   تماااا  كقااا  ولاء و ضاااا ارعف اااو عاااد  ااالاب ار ااايعا   ا    اااك  
الاركترون اا  ارف يعاا  ح و ااي دكااك  لااا  ار  ااك  او اررضااا ارفتكلااه بقااا  ارمفااك  

  رلل نت م  اوضاا ارالا .لل ارعفو ارف
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 عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الرابع )اختبار الفرضية الرابعة( .4

 عرض نتائج السؤال الرابع )اختبار الفرضية الرابعة( .4.1

توجد فروق ذات دلالة ارنرض   اررابع  ارتل تن  علد: "ولا تاا   ل  
ة لتحقيق الميزة ( في دور الخدمات المصرفي0.05حصائية عند مستوى دلالة )إ

التنافسية في المصارف اليمنية تعزى للمتغيرات ) الجنس، العمر، الدخل الشهري، 
ح ت  الت يام ارفتكلاا  "المستوى التعليمي، المهنة، البنك ال ي يتعامل معه العميل(.

الخدمات   و ( رتليخي ارنروي لل T-testارلقاب   والانلرالا  ارفع ا غ  وا تاا  )
 Oneب د عتغ رغدح وا تاا  ) لتحقيق الميزة التنافسية في المصارف اليمنيةالمصرفية 

Way ANOVA ثر عد عتغ رغدح خل   ا( تلل و ارتااخد الاثا   رتليخي ارنروي ب د 
ح وكانق إن وجدت ( رتليخي ارف ا نا  اراعيد  رلنروي ب د ارفتغ را Scheffeaا تاا  )

 ارنتائج ارفل و عل عا كالآتل:

في دور الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في الفروق نتائج  .4.1
 حسب متغير الجنسورضا العمسل المصارف اليمنية 

رلتعر  علد ارنروي لل  و  ار يعا  ارف رل   الاركترون   لل تل    ارف تن 
ح ت  الت يام ارفتكلاا  ارلقاب   حسب متغير الجنسارتنالق   و ضا ارعفلاء عنعا 

(ح وكانق ارنتائج كفا رل عكضل  لل ارميوب T-testرالا  ارفع ا غ  وا تاا  )والانل
 ارتارل:
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( للفروق في دور الخدمات المصرفية T-test( يوضح اختبار ) 54جدول رقم ) 
 الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية ورضا العمسل عنها حسب متغير الجنس

 ارفتكله ارعي  ارمنم ارفلك 
الانلرا  
 ارفع ا   

   ف  ) (
  ل  
 ارلرغ 

عقتكد 
 النتيجة اريلار 

  يع  ار را  الآرل
 8.97 70.64 291 ذكر

   ر  اب 0.128 348 1.525
 7.39 72.54 59 انثد

 يع  ارمكاب 
ارف رلل وعا لل 

 عقتكا  

 6.59 31.88 291 ذكر
   ر  اب 0.340 348 0.955

 5.91 32.76 59 انثد

 ار   رن يع  اررلائو 
 4.82 27.22 291 ذكر

   ر  اب 0.171 348 1.371
 3.98 28.14 59 انثد

  يع  ارانك الاركترونل
 5.73 29.98 291 ذكر

   ر  اب 0.221 348 1.226
 5.02 30.97 59 انثد

 يع  ارااا ا  
 الإركترون  

 5.36 31.49 291 ذكر
   ر  اب 0.923 348 0.096

 4.14 31.42 59 انثد
ار يعا  ارف رل   

 الاركترون   ككو
 22.59 191.22 291 ذكر

   ر  اب 0.136 348 1.493
 16.09 195.83 59 انثد

 ضا ارعفلاء عد 
 ار يعا  ارف رل  

 15.47 76.69 291 ذكر
   ر  اب 0.171 348 1.371

 13.06 79.64 59 انثد
 

ا   لار  بث ائ   عني عقتكد  لار  ختضح عد ارميوب اعلا  ان  لا تكلي لروي ذ
 يع  ( ب د ار كك  والإنا  لل ولع  نظرر  ثكب  و  ار يعا  ارف رل   )0.05)

ار را  الآرلح  يع  ارمكاب ارف رلل وعا لل عقتكا ح  يع  اررلائو ار   رنح  يع  
( لل وارانك الاركترونلح  يع  ارااا ا  الإركترون  ح ار يعا  ارف رل   الاركترون   كك

ح 1.226ح 1.371ح 0.955ح 1.525تل    ارف تن ارتنالق    ث ب كانق   ف  ) ( )
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ح 0.221ح 0.171ح 0.340ح 0.128( بارترت   وبفقتكد  لار  )1.493ح 0.096
( بارترت  ح كفا ان  لا تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   عني عقتكد 0.136ح 0.923
 ضاء ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل    ( ب د ار كك  والإنا  لل عقتكد 0.05 لار  )

 (.0.171( وبفقتكد  لار  )1.371الاركترون   ث ب كانق   ف  ) ( )

في دور الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في نتائج الفروق  .4.2
 حسب متغير العمرورضا العمسل المصارف اليمنية 

ثا   رتليخي ( تلل و ارتااخد الأOne Way ANOVAت  الت يام ا تاا  )
 دور الخدمات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية في المصارف اليمنية ارنروي لل 

 ح وكانق ارنتائج ارفل و عل عا كالآتل:حسب متغير العمرورضا العمسل 

( لتحديد الفروق في مستوى دور ANOVA( يوضح اختبار ) 55جدول رقم ) 
ورضا العمسل ية في المصارف اليمنية الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافس

 حسب متغير العمر

 ارتااخد ع ي  ارت    
عمفكا 
 ارفربعا 

  ل  
 ارلرغ 

عتكله 
 ارفربعا 

   ف  ) (
عقتكد 
 اريلار 

 ارنت م 

ار يع  ار را  
 الآرل

 174.310 3 522.931 ب د ارفمفكعا 
2.305 0.077 

  ر 
  اب

 75.612 346 26161.586  ا و ارفمفكعا 
   349 26684.517 اركو

 يع  ارمكاب 
ارف رلل وعا 

 لل عقتكا  

 77.946 3 233.839 ب د ارفمفكعا 
1.872 0.134 

  ر 
  اب

 41.641 346 14407.875  ا و ارفمفكعا 
   349 14641.714 اركو

 يع  اررلائو 
 ار   رن

 41.514 3 124.543 ب د ارفمفكعا 
1.893 0.130 

  ر 
  اب

 21.934 346 7589.171  ا و ارفمفكعا 
   349 7713.714 اركو

 يع  ارانك 
 الاركترونل

 101.614 3 304.842 ب د ارفمفكعا 
  اب 0.021 3.278

 30.998 346 10725.432  ا و ارفمفكعا 
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   349 11030.274 اركو

 يع  ارااا ا  
 الاركترون  

 58.986 3 176.958 ب د ارفمفكعا 
  ر  0.084 2.230

  اب
 26.452 346 9152.439  ا و ارفمفكعا 

   349 9329.397 اركو
ار يعا  
ارف رل   

 الاركترون   ككو

 1168.645 3 3505.935 ب د ارفمفكعا 
2.519 0.058 

  ر 
  اب

 463.937 346 160522.054  ا و ارفمفكعا 
   349 164027.989 اركو

لاء  ضا ارعف
عد ار يعا  

 ارف رل  

 529.477 3 1588.432 ب د ارفمفكعا 
2.346 0.073 

  ر 
  اب

 225.720 346 78099.122  ا و ارفمفكعا 
   349 79687.554 اركو

 
ن  لا تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   عني عقتكد  لار  اختضح عد ارميوب اعلا  

 يع  ار را  الآرلح  يع  ارمكاب ) و  ار يعا  ارف رل   ( لل عقتكد 0.05)
ارف رلل وعا لل عقتكا ح  يع  اررلائو ار   رنح  يع  ارااا ا  الإركترون  ح ار يعا  

ثق  عتغ ر ارعفر ث ب كانق  ( لل تل    ارف تن ارتنالق  ارف رل   الاركترون   ككو
ر  ( بارترت   وبفقتكغا   لا2.519ح 2.230ح 1.893ح 1.872ح 2.305  ف  ) ( )

كفا لا تكلي لروي ذا   لار   .(0.058ح 0.084ح 0.130ح 0.134ح 0.077)
( لل عقتكد  ضا ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل   0.05بث ائ   عني عقتكد  لار  )

( وبفقتكد  لار  2.346الاركترون   ثق  عتغ ر ارعفر ث ب كانق   ف  ) ( )
 و  ( لل 0.05تكد  لار  )(ح ب نفا تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   عني عق0.073)

ثق  عتغ ر ارعفر ث ب كانق   ف    يع  ارانك الاركترونل لل تل    ارف تن ارتنالق  
 (.0.021( وبفقتكد  لار  )3.278) ( )

ر ارح   و   يع  ارانك الاركترونل لل تل    ارف تن ارتنالق  ورفعرل  ارنروي لل 
( رلف ا نا  Scheffeا تاا  ر ن   )لرا  ارع ن ح ت  الت يام اا  عقتكد عفر  ريد 

 اراعيد  رتليخي ارنروي ر ارح ا  عتغ رح كفا خكضل  ارميوب الآتل:



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا
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 حسب متغير العمر باستخدام اختبار الفروق في خدمة البنك الالكتروني 
(Scheffe) 

يوضح الفروق في خدمة البنك الالكتروني حسب اختبار   ) 56جدول رقم ) 
(Scheffe) 

 N ارعفر
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
   29.45 148 لن  36 – 45

   29.56 48 لن  45ا ثر عد 
 30.56 30.56 123 لن 26 - 35 
 32.65   31 لن 18 - 25 
Sig.   0.76 0.25 

 

 و   يع  ارانك ث ائ   لل بذا   لار   ا  رناك لرو  ختضح عد ارميوب ا 
لن   25- 18عفا ر  ب د ا  ارح عد كانق ر الاركترونل لل تل    ارف تن ارتنالق  

ح 32.65لن  وبفتكلا د ثقاب  د ) 35- 26عفا ر  ت   ب د ا وك رك عد كانق 
 يع  ارانك  ا  ن  كلفا كا  عفر ارعف و ا و كانق ولع  نظر ا(ح ا  30.56

 الاركترونل تل   ع تن تنالق   عار  .

يزة التنافسية في في دور الخدمات المصرفية في تحقيق المنتائج الفروق  .4.3
 حسب متغير الدخل الشهري ورضا العمسل المصارف اليمنية 

ثا   رتليخي ( تلل و ارتااخد الأOne Way ANOVAت  الت يام ا تاا  )
ارنروي لل  و  ار يعا  ارف رل   رتل    ارف تن ارتنالق   لل ارف ا   ار فن    و ضا 

 ئج ارفل و عل عا كالآتل:ح وكانق ارنتا متغير الدخل الشهري ارعفلاء ثق  



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

255 
 

( لتحديد الفروق في مستوى دور ANOVAيوضح اختبار )  ) 57جدول رقم ) 
ورضا العمسل الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف اليمنية 

 حسب متغير الدخل الشهري 

 ارتااخد ع ي  ارت    
عمفكا 
 ارفربعا 

  ل  
 ارلرغ 

عتكله 
 ارفربعا 

  ف  
 () 

عقتكد 
 اريلار 

 ارنت م 

 يع  ار را  
 الآرل

 123.295 4 493.178 ب د ارفمفكعا 
 ار  0.168 1.624

  ار 
 75.917 345 26191.339  ا و ارفمفكعا 

   349 26684.517 اركو
 يع  ارمكاب 

ارف رلل وعالل 
 عقتكا  

 167.607 4 670.427 ب د ارفمفكعا 
 40.496 345 13971.287 مفكعا  ا و ارف  ار  0.003 4.139

   349 14641.714 اركو

 يع  اررلائو 
 ار   رن

 60.571 4 242.284 ب د ارفمفكعا 
 21.656 345 7471.431  ا و ارفمفكعا   ار  0.026 2.797

   349 7713.714 اركو

 يع  ارانك 
 الاركترونل

 106.029 4 424.115 ب د ارفمفكعا 
 30.742 345 10606.159  ا و ارفمفكعا   ار  0.009 3.449

   349 11030.274 اركو

 يع  ارااا ا  
 الاركترون  

 46.928 4 187.712 ب د ارفمفكعا 
1.771 0.134 

 ار 
  ار 

 26.498 345 9141.685  ا و ارفمفكعا 
   349 9329.397 اركو

ع  اس ار يعا  
ارف رل   
 كوالاركترون   ك

 1607.997 4 6431.988 ب د ارفمفكعا 
 456.800 345 157596.001  ا و ارفمفكعا   ار  0.008 3.520

   349 164027.989 اركو

 ضا ارعفلاء عد 
 ار يعا  ارف رل  

 744.299 4 2977.197 ب د ارفمفكعا 
 222.349 345 76710.357  ا و ارفمفكعا   ار  0.010 3.347

   349 79687.554 اركو
 

ن  لا تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   عني عقتكد  لار  اختضح عد ارميوب اعلا  
( لل  و   يعتل ) يع  ار را  الآرلح  يع  ارااا ا  الاركترون  ( لل تل    0.05)



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا
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( 1.771ح 1.624ث ب كانق   ف  ) ( ) الدخل الشهري ارف تن ارتنالق   ثق  عتغ ر 
(ح ب نفا تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   عني عقتكد 0.134ح 0.168)وبفقتكد  لار  

 يع  ارمكاب ارف رلل وعا لل  و  ار يعا  ارف رل   )( لل عقتكد 0.05 لار  )
عقتكا ح  يع  اررلائو ار   رنح  يع  ارانك الاركترونلح ار يعا  ارف رل   الاركترون   

ث ب كانق   ف  ) (  دخل الشهري الثق  عتغ ر  ( لل تل    ارف تن ارتنالق   كو
ح 0.026ح 0.003( بارترت   وبفقتكغا   لار  )3.520ح 3.449ح 2.797ح 4.139)

( 0.05(ح وك رك تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   عني عقتكد  لار  )0.008ح 0.009
 الدخل الشهري لل عقتكد  ضا ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل   الاركترون   ثق  عتغ ر 

 (.0.010( وبفقتكد  لار  )3.347 ف  ) ( )ث ب كانق  
 يع  ارمكاب ارف رلل وعا لل  و  ار يعا  ارف رل   )ورفعرل  ارنروي لل 

عقتكا ح  يع  اررلائو ار   رنح  يع  ارانك الاركترونلح ار يعا  ارف رل   الاركترون   
 ن ح وك رك ر ارح ا  عقتكد   و رعر  ريد الرا  ارع لل تل    ارف تن ارتنالق   ( كو

( رلف ا نا  اراعيد  Scheffe ضا ارعفلاء عد تلك ار يعا ح ت  الت يام ا تاا  ر ن   )
 رتليخي ارنروي ر ارح ا  عتغ رح كفا تكضلعا ارمياوب الآت  :

 

 

 

 

 

 



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا
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  حسب متغير الدخل الشهري الفروق في دور خدمة الجوال المصرفي وما في مستواه
 (Scheffe) باستخدام اختبار

( يوضح الفروق في خدمة الجوال المصرفي وما في مستواه حسب  58رقم ) جدول 
 (Scheffeاختبار )

 N اري و ارشعر  
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
ألف ريال 200أكثر من   53 28.79   

 32.25 32.25 36 ارد  غاب 50 و عد ا
 32.44 32.44 78  غاب101000 - 150000  

 32.65   140 بارد  غا 100 - 50000عد 
 33.07   43 ارد  غاب151000 - 200 

Sig.   0.06 0.98 
 

خدمة الجوال  و  ث ائ   لل بذا   لار   ا  رناك لرو  ختضح عد ارميوب ا 
 ر ارح عد كا    لع  ارشعر   لل تل    ارف تن ارتنالق  المصرفي وما في مستواه 

ارد  100 - 50000عد  وك رك عد كا    لع  ارشعر   ارد  غاب151000 - 200
ن  كانق ولع  نظر ارعف و لل ا(ح ا  32.65ح 33.07وبفتكلا د ثقاب  د )  غاب

تل   ع تن  خدمة الجوال المصرفي وما في مستواه   و  ار خد اري ل د ارشعرغ د 
 تنالق   عار  .

 

 



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا
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  حسب متغير الدخل الشهري باستخدام اختبارالفروق في دور خدمة الرسائل القصيرة 
(Scheffe) 

( يوضح الفروق في خدمة الرسائل القصيرة حسب اختبار  59جدول رقم ) 
(Scheffe) 

 N اري و ارشعر  
Subset for alpha = 0.05 

1 
ألف ريال 200أكثر من   53 25.58 

 27.34 140 ارد  غاب 100 - 50000عد 
 27.56 43 ارد  غاب151000- 200

 28.00 36 ارد  غاب 50ا و عد 
 28.22 78  غاب101000 - 150000  

Sig.   0.07 
 

الرسائل خدمة  و  ث ائ   لل بذا   لار   ا  رناك لرو  ختضح عد ارميوب ا 
و  101000ر ارح عد كا    لع  ارشعر  ب د  لل تل    ارف تن ارتنالق   القصيرة

وبفتكلا د  ارد  غاب 50عد ا و عد  غاب وك رك عد كا    لع  ارشعر  150000
 رد عد اري وح ا  كانق ولع  ( ع ا ن  بارفقتكغا  الأ28.00ح 28.22 د )ثقاب 

تل   ع تن الرسائل القصيرة خدمة    و  انظر ارعف و لل ر خد اري ل د ارشعرغ د 
 تنالق   عار  .

  حسب متغير الدخل الشهري باستخدام اختبارالفروق في دور خدمة البنك الالكتروني 
(Scheffe) 

 



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا
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يوضح الفروق في خدمة البنك الالكتروني حسب اختبار  60 )جدول رقم )
(Scheffe) 

 N اري و ارشعر  
Subset for alpha = 0.05 

1 
ألف ريال 200أكثر من   53 28.70 

 29.13 78  غاب101000 - 150000 
 29.51 43 ارد  غاب151000 - 200 

 31.01 140 ارد  غاب 100 - 50000عد 
 31.81 36 ارد  غاب 50ا و عد 

Sig.   0.07 
 

البنك خدمة  و  ث ائ   لل بذا   لار   ا  رناك لرو  ختضح عد ارميوب ا 
ارد  50ر ارح عد كا    لع  ارشعر  ا و عد  لل تل    ارف تن ارتنالق  الالكتروني 

وبفتكلا د  ارد  غاب 100ارد برد  50عد  غاب وك رك عد كا    لع  ارشعر  
 رد عد اري وح ا  كانق ولع  نظر ن  بارفقتكغا  الأ( ع ا  31.01ح31.81ثقاب  د )

تل   ع تن تنالق   البنك الالكتروني خدمة    و  اارعف و لل ر خد اري ل د ارشعرغ د 
 عار  .

 

 

 

 



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا
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  حسب متغير الدخل الشهري باستخدام  في دور الخدمات المصرفية ككل الفروق
 (Scheffe) اختبار

دمات المصرفية ككل حسب اختبار ( يوضح الفروق في الخ 61جدول رقم ) 
(Scheffe) 

 N اري و ارشعر  
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
ألف ريال 200أكثر من   53 182.17   

 191.74 191.74 43 ارد  غاب151000 - 200 
 192.78 192.78 78  غاب 101000  - 150000

 194.54 194.54 140 ارد  غاب 100 - 50000عد 
 195.14   36  غاب ارد 50 و عد ا

Sig.   0.06 0.95 
 

الخدمات  و  ث ائ   لل بذا   لار   ا  رناك لرو  ختضح عد ارميوب ا 
 50ر ارح عد كا    لع  ارشعر  ا و عد  لل تل    ارف تن ارتنالق   المصرفية ككل

وبفتكلا د  ارد  غاب100ارد برد 50عد ارد  غاب وك رك عد كا    لع  ارشعر  
 رد عد اري وح ا  كانق ولع  ( ع ا ن  بارفقتكغا  الأ31.01ح 31.81ثقاب  د )

تل   ع تن  الخدمات المصرفية ككل   و  انظر ارعف و لل ر خد اري ل د ارشعرغ د 
 تنالق   عار  .

  حسب متغير الدخل في رضا العمسل ع  الخدمات المصرفية الالكترونية  الفروق
 (Scheffe) الشهري باستخدام اختبار



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا
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يوضح الفروق في رضا العمسل ع  الخدمات المصرفية الالكترونية  62 )ل رقم )جدو
 (Scheffeحسب اختبار )

 N اري و ارشعر  
Subset for alpha = 0.05 

1 
ألف ريال 200أكثر من   53 70.36 

 77.60 36 ارد  غاب 50 و عد ا
 77.75 43 ارد  غاب 151000 – 200

 78.56 140 ارد  غاب 100 - 50000عد 
 78.87 78  غاب101000 - 150000  

Sig.   0.06 
رضا العمسل ع  الخدمات ث ائ   لل بذا   لار   ا  رناك لرو  ختضح عد ارميوب ا 
ر ارح عد كا    لع  ارشعر  ب د  لل تل    ارف تن ارتنالق   المصرفية الالكترونية

 100ارد برد  50عد   ارد  غاب وك رك عد كا    لع  ارشعر  150ارد  غاب و  101
 رد عد ( ع ا ن  بارفقتكغا  الأ78.56ح78.87وبفتكلا د ثقاب  د ) ارد  غاب

رضا العمسل ع  اري وح ا  كانق ولع  نظر ارعف و لل ر خد اري ل د ارشعرغ د ا  
  ا  بفقتكد عارل.الخدمات المصرفية الالكترونية 

لميزة التنافسية في في دور الخدمات المصرفية في تحقيق انتائج الفروق  .4.4
 حسب متغير المستوى التعليميورضا العمسل المصارف اليمنية 

ثا   رتليخي ( تلل و ارتااخد الأOne Way ANOVAت  الت يام ا تاا  )
ارنروي لل  و  ار يعا  ارف رل   رتل    ارف تن ارتنالق   لل ارف ا   ار فن   و ضا 

 نق ارنتائج ارفل و عل عا كالآتل:ح وكامتغير المستوى التعليميارعفلاء ثق  



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا
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( لتحديد الفروق في مستوى دور ANOVAيوضح اختبار )   63 )  جدول رقم )
ورضا العمسل الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف اليمنية 

 حسب متغير المستوى التعليمي

 ارتااخد ع ي  ارت    
عمفكا 
 ارفربعا 

  ل  
 ارلرغ 

عتكله 
 فربعا ار

  ف  
) ( 

عقتكد 
 اريلار 

 ارنت م 

 يع  ار را  
 الآرل

 439.883 4 1759.532 ب د ارفمفكعا 
 72.246 345 24924.986  ا و ارفمفكعا   ار  0.000 6.089

   349 26684.517 اركو
 يع  ارمكاب 

ارف رلل وعا لل 
 عقتكا  

 107.611 4 430.444 ب د ارفمفكعا 
 41.192 345 14211.271  ا و ارفمفكعا    ار 0.035 2.612

   349 14641.714 اركو

 يع  اررلائو 
 ار   رن

 67.735 4 270.939 ب د ارفمفكعا 
 21.573 345 7442.776  ا و ارفمفكعا   ار  0.015 3.140

   349 7713.714 اركو

 يع  ارانك 
 الاركترونل

 148.920 4 595.679 ب د ارفمفكعا 
 30.245 345 10434.596  ا و ارفمفكعا   ار  0.001 4.924

   349 11030.274 اركو

 يع  ارااا ا  
 الاركترون  

 147.094 4 588.378 ب د ارفمفكعا 
 25.336 345 8741.020  ا و ارفمفكعا   ار  0.000 5.806

   349 9329.397 اركو
ع  اس ار يعا  

ارف رل   
 كترون   ككوالار

 3602.274 4 14409.098 ب د ارفمفكعا 
 433.678 345 149618.891  ا و ارفمفكعا   ار  0.000 8.306

   349 164027.989 اركو
 ضا ارعفلاء عد 

ار يعا  
 ارف رل  

 1323.682 4 5294.728 ب د ارفمفكعا 
 215.631 345 74392.826  ا و ارفمفكعا   ار  0.000 6.139

   349 79687.554 اركو
 

( 0.05ن  تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   عني عقتكد  لار  )اختضح عد ارميوب اعلا  
ح  يع  ارمكاب ارف رلل وعا  يع  ار را  الآرل و  ار يعا  ارف رل   )لل عقتكد 
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ح كترون   يع  ارااا ا  الار لل عقتكا ح  يع  اررلائو ار   رنح  يع  ارانك الاركترونلح
المستوى ثق  عتغ ر  ( لل تل    ارف تن ارتنالق  ار يعا  ارف رل   الاركترون   ككو

ح 5.806ح 4.924ح 3.140ح 2.612ح 6.089ث ب كانق   ف  ) ( ) التعليمي
ح 0.000ح 0.001ح 0.015ح 0.035ح 0.000( بارترت   وبفقتكغا   لار  )8.306
( لل عقتكد 0.05ئ   عني عقتكد  لار  )وك رك تكلي لروي ذا   لار  بث ا .(0.000

ث ب  المستوى التعليمي ضا ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل   الاركترون   ثق  عتغ ر 
 (.0.000( وبفقتكد  لار  )6.139 انق   ف  ) ( )

ح  يع  ارمكاب  يع  ار را  الآرل و  ار يعا  ارف رل   )ورفعرل  ارنروي لل 
 يع   ررلائو ار   رنح  يع  ارانك الاركترونلحارف رلل وعا لل عقتكا ح  يع  ا

 لل تل    ارف تن ارتنالق   (ح ار يعا  ارف رل   الاركترون   ككوارااا ا  الاركترون  
ر ارح ا  عقتكد تعل فل ريد الرا  ارع ن ح وك رك  ضا ارعفلاء عد تلك ار يعا ح ت  

خي ارنروي ر ارح ا  عقتكد ( رلف ا نا  اراعيد  رتليScheffeالت يام ا تاا  ر ن   )
 تعل فلح كفا تكضلعا ارمياوب الآت  :

  حسب متغير المستوى التعليمي باستخدام في دور خدمة الصراف الآلي  الفروق
 (Scheffe) اختبار

 (Scheffeثق  ا تاا  ) خدمة الصراف الآليخكضح ارنروي لل    64)جدول رقم )

المستوى 

 التعليمي
N 

Subset for alpha = 0.05 
1 2 

   65.25 24  كتك ا  واعلد
  68.33 27 عالتر

  70.60 201 بكارك غكس
 73.29   45  بلكم

 74.11   53 ثانكغ  وا و
Sig.   0.10 0.06 
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خدمة الصراف ث ائ   لل  و  بذا   لار   ا  رناك لرو  ختضح عد ارميوب ا 
انكغ  وا و وعد عؤرلع   بلكم ر ارح عد كا  عؤرلع  ث لل تل    ارف تن ارتنالق   الآلي

 ردح ا  ( ع ا ن  بكلع  نظر ارفؤرلا  الأ73.29ح74.11وبفتكلا د ثقاب  د )
تل   ع تن  دور خدمة الصراف الآلي  ا انق ولع  نظر ارعفلاء لل ر خد ارفؤرل د 

 تنالق   عار  .

  حسب متغير المستوى في دور خدمة الجوال المصرفي وما في مستواه  الفروق
 (Scheffe) ليمي باستخدام اختبارالتع

حسب��خدمة الجوال المصرفي وما في مستواهيوضح�الفروق�في��65 )رقم ) جدول

�(Scheffeاختبار�)

المستوى 

 التعليمي
N 

Subset for alpha = 0.05 
1 

 28.54 24  كتك ا  واعلد
 30.52 27 عالتر

 32.24 201 بكارك غكس
 32.79 53 ثانكغ  وا و

 32.93 45  بلكم

Sig.   0.05 

 

خدمة الجوال ث ائ   لل  و  بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
ر ارح عد كا  عؤرلع   بلكم وعد  لل تل    ارف تن ارتنالق   المصرفي وما في مستواه

 و وك رك عؤرو اراكارك غكس وبفتكلاا  ثقاب   اعؤرلع  ثانكغ  و 
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 ردح ا  كانق ولع  نظر ع  نظر ارفؤرلا  الأ( ع ا ن  بكل32.24ح32.79ح32.93)
تل   ع تن  دور خدمة الجوال المصرفي وما في مستواه  اارعفلاء لل ر   ارفؤرلا  

 تنالق   عار  .

  حسب متغير المستوى التعليمي باستخدام  في دور خدمة الرسائل القصيرة الفروق
 (Scheffe) اختبار

 (Scheffeثق  ا تاا  ) سائل القصيرةخدمة الر خكضح ارنروي لل  66)جدول رقم )

 N ارفقتكد ارتعل فل
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
   24.58 24  كتك ا  واعلد
 27.20 201 بكارك غكس

 
 28.06   53 ثانكغ  وا و

 28.11   27 عالتر
 28.31   45  بلكم
Sig.   0.18 0.89 

 

خدمة الرسائل ئ   لل  و  ث ابذا   لار   ا  رناك لرو  ختضح عد ارميوب ا 
ر ارح عد كا  عؤرلع   بلكم وعد عؤرلع  عالتر  لل تل    ارف تن ارتنالق   القصيرة

( ع ا ن  بكلع  28.06ح28.11ح28.31 و وبفتكلاا  ثقاب   )اوك رك عؤرو ثانكغ  و 
دور خدمة   ا ردح ا  كانق ولع  نظر ارعفلاء لل ر   ارفؤرلا  نظر ارفؤرلا  الأ

 تل   ع تن تنالق   عار  . القصيرةالرسائل 

  حسب متغير المستوى التعليمي باستخدام  في دور خدمة البنك الالكتروني الفروق
 (Scheffe) اختبار



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

266 
 

 (Scheffeثق  ا تاا  ) خدمة البنك الالكترونيخكضح ارنروي لل ( 67 رقم ) جدول

 N المستوى التعليمي
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
   26.46 24 علد كتك ا  وا 

 29.83 201 بكارك غكس
 

 27 عالتر
 

30.15 
 31.33   45  بلكم

 31.96   53 ثانكغ  وا و
Sig.   0.06 0.56 

 

خدمة البنك ث ائ   لل  و  بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
ؤرلع   و وعد عار ارح عد كا  عؤرلع  ثانكغ  و  لل تل    ارف تن ارتنالق   الالكتروني

( ع ا ن  30.15ح 31.33ح 31.96 بلكم وك رك عؤرو عالتر وبفتكلاا  ثقاب   )
دور   ا ردح ا  كانق ولع  نظر ارعفلاء لل ر   ارفؤرلا  بكلع  نظر ارفؤرلا  الأ
 تل   ع تن تنالق   عار  . خدمة البنك الالكتروني
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  ستوى التعليمي الالكترونية حسب متغير الم في دور خدمة البطاقات الفروق
 (Scheffe) باستخدام اختبار

ثق  ا تاا   خدمة البطاقات الالكترونية( خكضح ارنروي لل  68جدول رقم )
(Scheffe) 

 N ارفقتكد ارتعل فل
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
   29.38 24  كتك ا  واعلد

   30.48 27 عالتر
 30.93 201 بكارك غكس

 
 32.75 53 ثانكغ  وا و

 
 34.11   45  بلكم
Sig.   0.06 0.09 

 

 خدمة البطاقاتلل  و  ث ائ   بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
ر ارح عد كا  عؤرلع   بلكم وبفتكله ثقابل  لل تل    ارف تن ارتنالق  الالكترونية 

 ا  ردح ا  كانق ولع  نظر ارعفلاء لل ر( ع ا ن  بكلع  نظر ارفؤرلا  الأ34.11)
 تل   ع تن تنالق   عار  . الالكترونية دور خدمة البطاقات  اارفؤرو 
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  حسب متغير المستوى التعليمي  في دور الخدمات المصرفية الالكترونية ككل الفروق
 (Scheffe) باستخدام اختبار

حسب�اختبار��الخدمات المصرفية الالكترونية ككليوضح�الفروق�في�� ) 69جدول رقم ) 

(Scheffe)�

ارفقتكد 
 ارتعل فل

N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
   174.21 24  كتك ا  واعلد

 187.59 27 عالتر
 

 198.81   201 بكارك غكس
 199.68   53 ثانكغ  وا و

 199.98   45  بلكم
Sig.   0.08 0.13 

 

الخدمات لل  و  ث ائ   بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
ر ارح عد ارفؤرلا  ) بلكمح ثانكغ   لل تل    ارف تن ارتنالق   الالكترونية ككل المصرفية

( ع ا ن  بكلع  198.81ح 199.68ح 199.98وا وح بكارك غكس( وبفتكلاا  ثقاب   )
نظر عؤرلل )عالترح  كتك ا  لأعلد(ح ا  كانق ولع  نظر ارعفلاء لل ر ا ارفؤرلا  

 تل   ع تن تنالق   عار  . رفية الالكترونية ككلدور خدمة الخدمات المصتؤرر علد ا  
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  رضا العمسل ع  الخدمات المصرفية الالكترونية حسب متغير المستوى في  الفروق
 (Scheffe) التعليمي باستخدام اختبار

 رضا العمسل ع  الخدمات المصرفية الالكترونيةخكضح ارنروي لل    70)جدول رقم )
 (Scheffeثق  ا تاا  )

تكد ارفق
 N ارتعل فل

Subset for alpha = 0.05 
1 2 

   65.75 24  كتك ا  واعلد
 75.81 27 عالتر

 
 76.50   201 بكارك غكس

 81.02   45  بلكم
 82.15   53 ثانكغ  وا و

Sig.   0.05 0.45 
 

رضا العمسل لل عقتكد ث ائ   بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
ر ارح عد ارفؤرلا  )ثانكغ  وا وح  بلكم ح مصرفية الالكترونية ع  الخدمات ال

( ع ا ن  بكلع  نظر 76.50ح 81.02ح 82.15بكارك غكس( وبفتكلاا  ثقاب   )
عؤرلل )عالترح  كتك ا  لأعلد(ح ا  كانق ولع  نظر ارعفلاء لل ر ا ارفؤرلا  تؤرر 

ضا  عد عؤرلل    ثر اكا كان رضا العمسل ع  الخدمات المصرفية الالكترونيةعلد ا  
 ارفالتر واريكتك ا .

في دور الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في نتائج الفروق  .4.5
 حسب متغير المهنةورضا العمسل المصارف اليمنية 
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ثا   رتليخي ( تلل و ارتااخد الأOne Way ANOVAت  الت يام ا تاا  )
رف تن ارتنالق   لل ارف ا   ار فن   و ضا ارنروي لل  و  ار يعا  ارف رل   رتل    ا

 ح وكانق ارنتائج ارفل و عل عا كالآتل:متغير المهنةارعفلاء ثق  

( لتحديد الفروق في مستوى دور الخدمات ANOVAيوضح اختبار ) (  71 رقم ) جدول

حسب متغير ورضا العملاء المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف اليمنية 

 المهنة
عمفكا  ارتااخد ع ي  ارت    

 ارفربعا 
  ل  
 ارلرغ 

عتكله 
 ارفربعا 

  ف  
) ( 

عقتكد 
 اريلار 

 ارنت م 

 يع  ار را  
 الآرل

 177.456 6 1064.737 ب د ارفمفكعا 
 74.693 343 25619.780  ا و ارفمفكعا   ار  0.029 2.376

   349 26684.517 اركو
 يع  ارمكاب 
لل ارف رلل وعا 

 عقتكا  

 56.110 6 336.658 ب د ارفمفكعا 
1.345 0.236 

  ر 
  ار 

 41.706 343 14305.056  ا و ارفمفكعا 
   349 14641.714 اركو

 يع  اررلائو 
 ار   رن

 32.542 6 195.254 ب د ارفمفكعا 
  ر  0.182 1.485

  ار 
 21.920 343 7518.460  ا و ارفمفكعا 

   349 7713.714 اركو

 يع  ارانك 
 الاركترونل

 61.325 6 367.948 ب د ارفمفكعا 
1.973 0.069 

  ر 
  ار 

 31.086 343 10662.327  ا و ارفمفكعا 
   349 11030.274 اركو

 يع  ارااا ا  
 الاركترون  

 29.564 6 177.384 ب د ارفمفكعا 
1.108 0.357 

  ر 
  ار 

 26.682 343 9152.013  ا و ارفمفكعا 
   349 9329.397 اركو

ار يعا  
ارف رل   

 الاركترون   ككو

 1208.103 6 7248.620 ب د ارفمفكعا 
 457.083 343 156779.369  ا و ارفمفكعا   ار  0.016 2.643

   349 164027.989 اركو
 ضا ارعفلاء عد 

ار يعا  
 ارف رل  

 582.016 6 3492.095 ب د ارفمفكعا 
 222.144 343 76195.460  ا و ارفمفكعا   ار  0.017 2.620

   349 79687.554 اركو
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ن  لا تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   عني عقتكد  لار  اختضح عد ارميوب اعلا  

 يع  ارمكاب ارف رلل وعا لل عقتكا ح  و  ار يعا  ارف رل   )( لل عقتكد 0.05)
( لل تل     يع  ارااا ا  الاركترون    رنح  يع  ارانك الاركترونلح يع  اررلائو ار  

ح 1.485ح 1.345ث ب كانق   ف  ) ( ) المهنةثق  عتغ ر  ارف تن ارتنالق  
(ح 0.357ح 0.069ح 0.182ح 0.236( بارترت   وبفقتكغا   لار  )1.108ح 1.973

 و  لل عقتكد  (0.05ب نفا تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   عني عقتكد  لار  )
( لل ح ار يعا  ارف رل   الاركترون   ككو يع  ار را  الآرلار يعا  ارف رل   )
( 2.643ح 2.376ث ب كانق   ف  ) ( ) المهنةثق  عتغ ر  تل    ارف تن ارتنالق  

(ح وك رك تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   0.016ح 0.029بارترت   وبفقتكغا   لار  )
( لل عقتكد  ضا ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل   الاركترون   0.05عني عقتكد  لار  )

 (.0.017( وبفقتكد  لار  )2.620ث ب كانق   ف  ) ( ) المهنةثق  عتغ ر 
ح ار يعا   يع  ار را  الآرل و  ار يعا  ارف رل   )ورفعرل  ارنروي لل 
ارف تن  لل تل    ( ضا ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل   ارف رل   الاركترون   ككوح

( Scheffeر ارح ا  وض  رفعن  الرا  ارع ن ح ت  الت يام ا تاا  ر ن   ) ارتنالق  
رلف ا نا  اراعيد  رتليخي ارنروي ر ارح ا  ععن  ريد الرا  ارع ن ح كفا تكضلعا ارمياوب 

 الآت  :
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  حسب متغير المهنة باستخدام اختبار في دور خدمة الصراف الآلي الفروق 
(Scheffe) 

 (Scheffeثق  ا تاا  )الآرل خدمة الصراف خكضح ارنروي لل   ) 72دول رقم ) ج

 N ارفعن 
Subset for alpha = 0.05 

1 
 65.00 6 عت اعي

 68.00 2 بيو  عفو
 68.58 40 عفو ثر

 69.67 12 طار 
 70.21 125 عكظد ثككعل

 72.09 150 عكظد  ااا  اص
 75.53 15 عارك ررك / عشروا

Sig.   0.42 
 

خدمة الصراف لل  و  ث ائ   بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
عكظد  ااا ح عارك ررك / عشروار ارح عد ععنتع  ) لل تل    ارف تن ارتنالق   الآلي

 لاب ارفعد ا( ع ا ن  بكلع  نظر 72.09ح 75.53( وبفتكلا د ثقاب  د ) اص
(ح ا  كانق ولع  نظر ارعفلاء ت اعيعفو ثرح بيو  عفوح عح طار ح عكظد ثككعل)

 تل   ع تن تنالق   عار  . دور خدمة الصراف الآليلل رات د ارفعنت د تؤرر علد ا  
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  حسب متغير المهنة باستخدام  في دور الخدمات المصرفية الالكترونية ككل الفروق
 (Scheffe) اختبار

ثق   ترونية ككلالخدمات المصرفية الالكخكضح ارنروي لل � ) 73جدول رقم ) 
 (Scheffeا تاا  )

 N ارفعن 
Subset for alpha = 0.05 

1 
 180.17 6 عت اعي

 185.58 40 عفو ثر
 189.82 125 عكظد ثككعل

 190.00 2 بيو  عفو
 191.42 12 طار 

 199.47 150 عكظد  ااا  اص
 206.67 15 عارك ررك / عشروا

Sig.   0.39 
 

الخدمات لل  و  ث ائ   بذا   لار   ا  رو ختضح عد ارميوب ا  رناك ل
عارك ررك / ر ارح عد ععنتع  ) لل تل    ارف تن ارتنالق   المصرفية الالكترونية ككل

( ع ا ن  199.47ح 206.67( وبفتكلا د ثقاب  د )عكظد  ااا  اصح عشروا
(ح عفو ثرح بيو  عفوح عت اعيح طار ح عكظد ثككعل لاب ارفعد )ابكلع  نظر 

دور خدمة الخدمات ق ولع  نظر ارعفلاء رعات د ارفعنت د تؤرر علد ا  ا  كان
 تل   ع تن تنالق   عار  . المصرفية الالكترونية ككل

 



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

274 
 

  رضا العمسل ع  الخدمات المصرفية الالكترونية حسب متغير المهنة في  الفروق
 (Scheffe) باستخدام اختبار

�الخدمات المصرفية الالكترونية رضا العملاء عنيوضح�الفروق�في��74 )رقم ) جدول

�(Scheffeحسب�اختبار�)

 N ارفعن 
Subset for alpha = 0.05 

1 
 69.50 2 بيو  عفو

 74.43 125 عكظد ثككعل
 76.03 40 عفو ثر
 77.00 6 عت اعي
 78.21 12 طار 

 86.50 150 عكظد  ااا  اص
 87.27 15 عارك ررك / عشروا

Sig.   0.45 
رضا العمسل لل عقتكد ث ائ   بذا   لار   ا  ب ا  رناك لرو ختضح عد ارميو 

عكظد ح عارك ررك / عشروار ارح عد ععنتع  )ع  الخدمات المصرفية الالكترونية 
( ع ا ن  بكلع  نظر ا لاب 87.27ح 87.27( وبفتكلا د ثقاب  د ) ااا  اص

ع  نظر (ح ا  كانق ولعفو ثرح بيو  عفوح عت اعيح طار ح عكظد ثككعلارفعد )
 رضا العمسل ع  الخدمات المصرفية الالكترونيةارعفلاء رعات د ارفعنت د تؤرر علد ا  

  انتا ا ثر  ضا  عد ار يعا  ارف رل   الاركترون  .

في دور الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في نتائج الفروق  .4.6
 مل معه العميلحسب متغير البنك ال ي يتعاورضا العمسل المصارف اليمنية 
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ثا   رتليخي ارنروي لل ( تلل و ارتااخد الأOne Way ANOVAت  الت يام ا تاا  )
 و  ار يعا  ارف رل   رتل    ارف تن ارتنالق   لل ارف ا   ار فن   و ضا ارعفلاء ثق  

  الآتل:ح وكانق ارنتائج ارفل و عل عا متغير البنك ال ي يتعامل معه العميل

( لتحديد الفروق في مستوى دور الخدمات ANOVAوضح اختبار )ي ( 75 رقم ) جدول

حسب متغير ورضا العملاء المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف اليمنية 

 البنك الذي يتعامل معه العميل
 ارتااخد ع ي  ارت    

عمفكا 
 ارفربعا 

  ل  
 ارلرغ 

عتكله 
 ارفربعا 

  ف  
) ( 

عقتكد 
 اريلار 

 ارنت م 

يع  ار را   
 الآرل

 213.113 10 2131.126 ب د ارفمفكعا 
 72.429 339 24553.391  ا و ارفمفكعا   ار  0.001 2.942

   349 26684.517 اركو
 يع  ارمكاب 

ارف رلل وعا لل 
 عقتكا  

 464.562 10 4645.620 ب د ارفمفكعا 
 29.487 339 9996.094  ا و ارفمفكعا   ار  0.000 15.755

   349 14641.714 اركو

 يع  اررلائو 
 ار   رن

 45.945 10 459.454 ب د ارفمفكعا 
 21.399 339 7254.260  ا و ارفمفكعا   ار  0.021 2.147

   349 7713.714 اركو

 يع  ارانك 
 الاركترونل

 106.637 10 1066.366 ب د ارفمفكعا 
 29.392 339 9963.908 ا  ا و ارفمفكع  ار  0.000 3.628

   349 11030.274 اركو

 يع  ارااا ا  
 الاركترون  

 67.247 10 672.468 ب د ارفمفكعا 
 25.537 339 8656.929  ا و ارفمفكعا   ار  0.004 2.633

   349 9329.397 اركو
ع  اس ار يعا  

ارف رل   
 الاركترون   ككو

 1912.399 10 19123.993 ب د ارفمفكعا 
 427.445 339 144903.996  ا و ارفمفكعا   ار  0.000 4.474

   349 164027.989 اركو

 ضا ارعفلاء عد 
 ار يعا  ارف رل  

 1321.824 10 13218.243 ب د ارفمفكعا 
 196.075 339 66469.312  ا و ارفمفكعا   ار  0.000 6.741

   349 79687.554 اركو
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ن  تكلي لروي ذا   لار  بث ائ   عني عقتكد  لار  اختضح عد ارميوب اعلا  

ح  يع  ارمكاب  يع  ار را  الآرل و  ار يعا  ارف رل   )( لل عقتكد 0.05)
 يع   ارف رلل وعا لل عقتكا ح  يع  اررلائو ار   رنح  يع  ارانك الاركترونلح

 ( لل تل    ارف تن ارتنالق  رون   ككوح ار يعا  ارف رل   الاركتارااا ا  الاركترون  
ح 2.942ث ب كانق   ف  ) ( ) البنك ال ي يتعامل معه العميلثق  عتغ ر 

ح 0.001( بارترت   وبفقتكغا   لار  )4.474ح 2.633ح 3.628ح 2.147ح 15.755
(ح وك رك تكلي لروي ذا   لار  0.000ح 0.004ح 0.000ح 0.021ح 0.000

( لل عقتكد  ضا ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل   0.05) بث ائ   عني عقتكد  لار 
ث ب كانق   ف  ) (  البنك ال ي يتعامل معه العميلالاركترون   ثق  عتغ ر 

 (.0.000( وبفقتكد  لار  )6.741)
ح  يع  ارمكاب  يع  ار را  الآرل و  ار يعا  ارف رل   )ورفعرل  ارنروي لل 

 يع   ار   رنح  يع  ارانك الاركترونلحارف رلل وعا لل عقتكا ح  يع  اررلائو 
 لل تل    ارف تن ارتنالق   (ح ار يعا  ارف رل   الاركترون   ككوارااا ا  الاركترون  

ر ارح ا  ع ر  ختعاعو عع  الرا  ارع ن  )ارعفلاء(ح وك رك  ضا ارعفلاء عد تلك 
ليخي ارنروي ر ارح ( رلف ا نا  اراعيد  رتScheffeار يعا ح ت  الت يام ا تاا  ر ن   )

 ا  ع ر ح كفا تكضلعا ارمياوب الآت  :
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  الفروق في دور خدمة الصراف الآلي حسب متغير البنك ال ي يتعامل معه العميل
 (Scheffeباستخدام اختبار )

�(Scheffeحسب�اختبار�)�خدمة الصراف الآلييوضح�الفروق�في�(��76 رقم ) جدول

 N ارانك ار   تتعاعو عع 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
   65.00 10 الارلل

 68.63 68.63 51 ارتضاعد
 69.20 69.20 15 ارعربل

 69.30 69.30 20 الانشاء وارتعف ر
 69.38 69.38 50 اريورل
 69.40 69.40 25 ارالرغد
 71.67 71.67 49 ارتقل د
 71.91 71.91 35 اركرغفل

 72.00 72.00 40 لاأ
 75.43 75.43 35 ارككغق
 75.50   20 ارتما   
Sig.   0.05 0.63 

 

خدمة الصراف لل  و  ث ائ   بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
( 75.50ر ارح ارف ر  ارتما   بفتكله ثقابل ) لل تل    ارف تن ارتنالق   الآلي

(ح ب نفا لا تكلي 65.00رلل ار   ث و علد عتكله ثقابل )ع ا ن  بارف ر  الأ
ارتل ظعر  ع تتعا ارتنالق    خدمة الصراف الآليلروي ذا   لار  اث ائ   لل  و  

نشاء وارتعف رح اريورلح ارالرغدح ارتقل دح ارتضاعدح ارعربلح الإب د ارف ا   )
ح 69.20ح 68.63( عت ا ب  وبفتكلاا  ثقاب   )اركرغفلح لاأح ارككغقح ارتما   
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(ح ا  75.50ح 75.43ح 72.00ح 71.91ح 71.67ح 69.40ح 69.38ح 69.30
تل   ع تن تنالق   عار   ريد  دور خدمة الصراف الآلي انق ولع  نظر ارعفلاء لل ا  

 ارف ر  ارتما   ع ا ن  بالأرلل وت ا ب  ع  ارف ا   الأ رد.

  حسب متغير البنك ال ي  الجوال المصرفي وما في مستواهالفروق في دور خدمة
 (Scheffeختبار )يتعامل معه العميل باستخدام ا

حسب��خدمة الجوال المصرفي وما في مستواهيوضح�الفروق�في�� ) 77 رقم ) جدول

�(Scheffeاختبار�)

ارانك ار   تتعاعو 
 عع 

N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 3 4 5 
         27.07 15 ارعربل
       27.70 27.70 10 الارلل
       27.72 27.72 50 اريورل
     28.29 28.29 28.29 35 ارتما   
   30.84 30.84 30.84 30.84 25 ارالرغد
   30.90 30.90 30.90 30.90 51 ارتضاعد

   31.80 31.80 31.80 31.80 20 الانشاء وارتعف ر
 33.85 33.85 33.85 33.85   20 ارككغق

 34.45 34.45 34.45     40 لاأ
 35.96 35.96       49 ارتقل د
 38.60         35 اركرغفل
Sig.   0.50 0.11 0.11 0.37 0.50 

 

خدمة الجوال لل  و  ث ائ   بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
ر ارح ارف ا   )اركرغفلح  لل تل    ارف تن ارتنالق   المصرفي وما في مستواه
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( 38.60ح 35.96ح 34.45ح 33.85ارتقل دح لاأح ارككغق( بفتكلاا  ثقاب   )
رللح اريورلح ارتما  ح ارالرغدح ارتضاعدح الانشاء ارعربلح الأع ا ن  بارف ا   )

ح 28.29ح 27.72ح 27.70ح 27.07( ارتل ث لق علد عتكلاا  ثقاب   )وارتعف ر
خدمة ث ائ   لل  و  ب(ح ب نفا لا تكلي لروي ذا   لار  31.80ح 30.90ح 30.84

تتعا ارتنالق   ب د ارف ا   باعضعا ارتل ظعر  ع  الجوال المصرفي وما في مستواه
ح 35.96ح 34.45ح 33.85)اركرغفلح ارتقل دح لاأح ارككغق( بفتكلاا  ثقاب   )

رللح اريورلح ارعربلح الأ(ح وك رك ر  تظعر لروي ب د ارف ا   باعضعا )38.60
( ارتل ث لق علد عتكلاا  ثقاب   نشاء وارتعف رارتما  ح ارالرغدح ارتضاعدح الإ

(ح ا  كانق ولع  31.80ح 30.90ح 30.84ح 28.29ح 27.72ح 27.70 ح27.07)
تل   ع تن تنالق    دور خدمة الجوال المصرفي وما في مستواه  انظر ارعفلاء لل 

 عار   ريد ارف ا   )اركرغفلح ارتقل دح لاأح ارككغق( ع ا ن  ع  ارف ا   الأ رد.

  ك ال ي يتعامل معه العميل حسب متغير البن الرسائل القصيرةالفروق في دور خدمة
 (Scheffeباستخدام اختبار )

 (Scheffeثق  ا تاا  )خدمة الرسائل القصيرة خكضح ارنروي لل  ( 78 رقم ) جدول
ارانك ار   
 تتعاعو عع 

N 
Subset for alpha = 0.05 

1 
 24.20 10 رللالأ

 25.88 51 ارتضاعد
 26.60 40 لاأ

 27.00 20 نشاء وارتعف رالإ
 27.02 50 يورلار

 27.36 25 ارالرغد
 27.74 35 ارتما   
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 27.80 15 ارعربل
 27.95 20 ارككغق
 28.67 49 ارتقل د
 29.26 35 اركرغفل
Sig.   0.16 

 

خدمة الرسائل لل  و  ث ائ   بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
رغفلح ارتقل د( بفتكلا د ر ارح ارف رل د )ارك لل تل    ارف تن ارتنالق   القصيرة

( ار خد ث لا علد رللح ارتضاعدالأ( ع ا ن  بف رلل )28.67ح 29.26ثقاب  د )
(ح ب نفا لا تكلي لروي ذا   لار  اث ائ   لل 25.88ح 24.20عتكلا د ثقاب  د )

لاأح ارتل ظعر  ع تتعا ارتنالق   ب د ارف ا   باعضعا ) خدمة الرسائل القصيرة و  
( بفتكلاا  ثقاب   ف رح اريورلح ارالرغدح ارتما  ح ارعربلح ارككغقنشاء وارتعالإ
(ح ا  كانق ولع  27.95ح 27.80ح 27.74ح 27.36ح 27.02ح 27.00ح 26.60)

تل   ع تن تنالق   عار   ريد  دور خدمة الرسائل القصيرة  انظر ارعفلاء لل 
( وت ا بعفا ع  رللح ارتضاعدالأارف رل د )اركرغفلح ارتقل د( ع ا ن  بف رلل )

 ارف ا   الأ رد.
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  الفروق في دور خدمة البنك الالكتروني حسب متغير البنك ال ي يتعامل معه العميل
 (Scheffeباستخدام اختبار )

ثق  ا تاا  خدمة البنك الالكتروني خكضح ارنروي لل   79 ) رقم ) جدول
(Scheffe) 

ارانك ار   
 N تتعاعو عع 

Subset for alpha = 0.05 
1 

 27.00 10 الارلل
 27.65 20 الانشاء وارتعف ر

 28.00 35 اركرغفل
 28.82 50 اريورل

 29.45 51 ارتضاعد
 30.08 25 ارالرغد
 30.80 49 ارتقل د
 30.80 20 ارككغق
 31.07 15 ارعربل
 32.53 40 لاأ

 33.11 35 ارتما   
Sig.   0.12 

 

البنك خدمة لل  و  ث ائ   ب لار  ذا   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
ر ارح ارف رل د )ارتما  ح لاأ( بفتكلا د  لل تل    ارف تن ارتنالق  الالكتروني 

( ار خد ث لا نشاء وارتعف ررللح الإالأ( ع ا ن  بف رلل )32.53ح 33.11ثقاب  د )
ث ائ   ب(ح ب نفا لا تكلي لروي ذا   لار  27.65ح 27.00علد عتكلا د ثقاب  د )

ارتل ظعر  ع تتعا ارتنالق   ب د ارف ا   باعضعا البنك الالكتروني خدمة لل  و  
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( بفتكلاا  ثقاب   اركرغفلح اريورلح ارتضاعدح ارالرغدح ارتقل دح ارككغقح ارعربل)
(ح ا  كانق ولع  31.07ح 30.80ح 30.80ح 30.08ح 29.45ح 28.82ح 28.00)

تل   ع تن تنالق   عار   ريد وني البنك الالكتر دور خدمة   انظر ارعفلاء لل 
( وت ا بعفا ع  نشاء وارتعف ررللح الإالأارف رل د )ارتما  ح لاأ( ع ا ن  بف رلل )

 ارف ا   الأ رد.

 الالكترونية حسب متغير البنك ال ي يتعامل معه  الفروق في دور خدمة البطاقات
 (Scheffeالعميل باستخدام اختبار )

ثق  ا تاا  خدمة البطاقات الالكترونية وي لل خكضح ارنر (  80رقم ) جدول 
(Scheffe) 

ارانك ار   تتعاعو 
 عع 

N 
Subset for alpha = 0.05 

1 
 29.80 50 اريورل

 29.90 10 رللالأ
 30.00 35 اركرغفل

 30.25 20 نشاء وارتعف رالإ
 30.76 51 ارتضاعد
 31.70 20 ارككغق
 31.88 25 ارالرغد

 32.20 40 لاأ
 32.27 15 ربلارع

 32.69 49 ارتقل د
 34.23 35 ارتما   
Sig.   0.49 
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 البطاقاتخدمة لل  و  ث ائ   بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
ر ارح ارف رل د )ارتما  ح ارتقل د( بفتكلا د  لل تل    ارف تن ارتنالق  الالكترونية 
ل خد ث لا علد ر( اورلح الأرللاري( ع ا ن  بف رلل )32.69ح 34.231ثقاب  د )

ث ائ   لل ب(ح ب نفا لا تكلي لروي ذا   لار  29.90ح 29.80عتكلا د ثقاب  د )
 بعضعا  ع تتعا ارتنالق   ب د ارف ا   ارتل ظعر الالكترونية  البطاقاتخدمة  و  

( نشاء وارتعف رح ارتضاعدح ارككغقح ارالرغدح لاأح ارعربلاركرغفلح الإ) باع 
ح 32.20ح 31.88ح 31.70ح 30.76ح 30.25ح 30.00ثقاب   ) بفتكلاا 

تل   الالكترونية  البطاقاتدور خدمة   اا  كانق ولع  نظر ارعفلاء لل (ح 32.27
( اريورلح الأرللع تن تنالق   عار   ريد ارف رل د )ارتما  ح ارتقل د( ع ا ن  بف رلل )

 وت ا بعفا ع  ارف ا   الأ رد.

 ت المصرفية الالكترونية ككل حسب متغير البنك ال ي يتعامل الفروق في دور الخدما
 (Scheffeمعه العميل باستخدام اختبار )

ثق  ا تاا   الخدمات المصرفية الالكترونية ككلخكضح ارنروي لل (  81 رقم ) جدول
(Scheffe) 

ارانك ار   تتعاعو 
 N عع 

Subset for alpha = 0.05 
1 2 

   173.80 10 رللالأ
  182.80 50 ورلاري

  185.69 51 ارتضاعد
 186.00 20 نشاء وارتعف رالإ

 
 187.40 15 ارعربل

 
 189.56 25 ارالرغد

 
 35 اركرغفل

 
197.77 
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 40 لاأ
 

197.78 
 198.80  35 ارتما   
 199.80   20 ارككغق
 199.95   49 ارتقل د
Sig.   0.06 0.59 

 

الخدمات لل  و  ث ائ   بر  ذا   لا ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
اركرغفلح لاأح ر ارح ارف ا   ) لل تل    ارف تن ارتنالق  المصرفية الالكترونية ككل 
ح 198.80ح 197.78ح 197.77( بفتكلاا  ثقاب   )ارتما  ح ارككغقح ارتقل د

رللح اريورلح ارتضاعدح الانشاء وارتعف رح الأ( ع ا ن  بارف ا   )199.95ح 199.80
ح 182.80ح 173.80( ارتل ث لق علد عتكلاا  ثقاب   )ح ارالرغدارعربل

ث ائ   ب(ح ب نفا لا تكلي لروي ذا   لار  189.56ح 187.40ح 186.00ح 185.69
ارتل ت ا بق ع تتعا ارتنالق   ب د ارف ا   الخدمات المصرفية الالكترونية ككل لل  و  

ح 197.78ح 197.77  ثقاب   )( بفتكلاااركرغفلح لاأح ارتما  ح ارككغقح ارتقل د)
(ح وك رك ر  تظعر لروي  ار  بث ائ ا  ب د ارف ا   199.95ح 199.80ح 198.80

( ارتل ث لق علد نشاء وارتعف رح ارعربلح ارالرغدرللح اريورلح ارتضاعدح الإالأ)
ح 187.40ح 186.00ح 185.69ح 182.80ح 173.80عتكلاا  ثقاب   )

الخدمات المصرفية الالكترونية دور   افلاء لل (ح ا  كانق ولع  نظر ارع189.56
( اركرغفلح لاأح ارتما  ح ارككغقح ارتقل دتل   ع تن تنالق   ا ثر ريد ارف ا   ))كل 

 (.نشاء وارتعف رح ارعربلح ارالرغدرللح اريورلح ارتضاعدح الإالأع ا ن  بارف ا  )

  نك ال ي يتعامل معه حسب متغير الب رضا العمسل ع  الخدمات المصرفيةالفروق في
 (Scheffeالعميل باستخدام اختبار )
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حسب  رضا العمسل ع  الخدمات المصرفية( يوضح الفروق في  82جدول رقم ) 
 (Scheffeاختبار )

 N ارانك ار   تتعاعو عع 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
   61.90 10 رللالأ

  69.92 50 اريورل
  70.80 20 الانشاء وارتعف ر

  71.76 51 ارتضاعد
  76.32 25 ارالرغد
 80.06   35 ارتما   

 80.35   40 لاأ
 80.45   20 ارككغق
 80.98   49 ارتقل د
 86.20   35 اركرغفل
 87.00   15 ارعربل
Sig.   0.23 0.06 

 

رضا العمسل لل عقتكد ث ائ   بذا   لار   ا  ختضح عد ارميوب ا  رناك لرو 
ارتما  ح لاأح ارككغقح ارتقل دح ر ارح ارف ا   ) كانق رفيةع  الخدمات المص

ح 86.20ح 80.98ح 80.45ح 80.35ح 80.06( بفتكلاا  ثقاب   )اركرغفلح ارعربل
( ارتل نشاء وارتعف رح ارتضاعدح ارالرغدرللح اريورلح الإالأ( ع ا ن  بارف ا   )87.00

لل (ح 76.32ح 71.76ح 70.80ح 69.92ح 61.90ث لق علد عتكلاا  ثقاب   )
رضا العمسل ع  الخدمات ث ائ   لل عقتكد بلا تكلي لروي ذا   لار  ث د 

ارتما  ح لاأح ارككغقح ارتقل دح ارتل ت ا بق ع تتعا ارتنالق   ب د ارف ا   ) المصرفية
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ح 86.20ح 80.98ح 80.45ح 80.35ح 80.06( بفتكلاا  ثقاب   )اركرغفلح ارعربل
نشاء رللح اريورلح الإالأوي  ار  بث ائ ا  ب د ارف ا   )(ح وك رك ر  تظعر لر 87.00

ح 69.92ح 61.90( ارتل ث لق علد عتكلاا  ثقاب   )وارتعف رح ارتضاعدح ارالرغد
رضا العمسل أي كانت وجهة نظر العمسل في ان مستوى (ح 76.32ح 71.76ح 70.80

لتجاري، سبأ، اكان أ)ثر للخدمات التي تقدمها المصارف ) ع  الخدمات المصرفية
الاهلي، الدولي، الانشال ( مقارنة بالمصارف)الكويت، التسليف، الكريمي، العراي

 (.والتعمير، التضام ، البحري 

 تفسير ومناقشة نتائج السؤال الرابع )اختبار الفرضية الرابعة(   4.2

دنقاار ارااثااب راا   ارنت ماا  ا  ولعاا  نظاار ارمنقاا د لا  االا  ل عااا ثااكب  و  ار اايعا   
عاار ارااا    ااي دنقااار رف اارل   الاركترون ااا  لاال تل  ااا  ارف ااتن ارتنالقااا   و ضااا ارعفااالاءح الأا

ثااكب  ك  عفااا  عتن االف اا  الأبقااا  ارت ااا ب ارنكاار  باا د ارمنقاا د لاال ارفمتفاا ح كفااا ا  
اراايو  اراا   تلعااا  ار اايعا  رتل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا   و ضااا ارعفاالاء بالااتثناء  يعاا  ارانااك 

ان  كلفا  غر عفار ارعف او اتما   ادا  ا  اراناك الاركترونال دل ا   الاركترونل ارتل ختضح
ع تن تنالق   اعلد عد ب    ار يعا  الاركترون  ح و ي دكك  ذرك بقاا    اا   اغا  ارقاد 

را  خاؤثر اراي و و  لل ارتعاعو ع  ارفكا   الاركترون   رلف اا    و    رراا عاد ار ايعا ح 
ااا ا  الاركترون   ب نفا  اعتار عد   لع  با د رل وارارشعر  لل  و   يعتل ار را  الآ

  ب    ار يعا  تل ا  ع اتن ب حردا 200 –رد ا 151رد وعد   لع  ا 100 –رد ا 50
 ااالاب رااا   ارنئاااا  ا. و اااي دكاااك  رااا ا بقاااا  ا   ا  تنالقااا   عار ااا   وعقاااتكد  ضاااا عار ااا

ر ارا  الارال اري ل ا  تفكانع  عاد الالاتنا ن عاد عف اتا  را   ار ايعا   وناا  عاد  ايعتل ا
ا ااالاب ارفاااؤرلا  ارعلف ااا  ارفتين ااا  كاناااق ولعااا  نظااارر  ا  اعاااا وارااا اااا  الاركترون ااا ح 

ار ااايعا  تل ااا  ع اااتن تنالقااا   عار ااا    ك اااا  يعااا  ار ااارا  الآرااال ع ا نااا  بأ ااالاب 
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ارفؤرلا  الأعلد و ي دكك  ارقا  لل ر ا بقا  طفكثع  وتك عااتع  رل ايعا  ارف ارل   
ععنا  ارعف ااو بشاكو عاام لال  ادا  ثااكب تل  ا  ارف اتن ارتنالقا    بشااكو را  تاؤثر ح و ارفتنكعا 

عام و ي كانق ر ارح عد كانق ععنتع  عارك عشروا وعكظد  ااا  اص ر اارح لف ا  
 ااارد  اوا ا   ااالاب ارفعاااد الأاار ااايعا  اعلاااد عاااد ب  ااا  لئاااا  ارفعاااد وبشاااكو عاااام لااا   

 ايعتل  براد ا عا . و اي خرلا  را ا ار يعا  بشكو عام تل   ع تن تنالق   عار ا  بارنقاا  ر
ار اارا  الآراال تااكلر ارك ااق وارمعااي لأ االاب راا   ارفعااد نظاارا  لأرف اا  ارك ااق ع ا ناا  عاا  

ب  ت اايد   ااار لالاات يام ار اايعا  الاركترون اا . ا االاب ارفعااد الأ اارد اراا خد راايخع  و ااق ا
ي دكاك  لاا  ارانك ارتما   رمف   ار يعا  الاركترون   بالتثناء  يع  ارمكاب ارف رلل  

تل   اا  اعلااد ع ااتن تنالقاا   و ضااا رلعف ااو ع ا ناا  با  اا  ارف ااا   ككناا  د اايم لااكائت ع ن اا  
ون يداا  لأ االاب ارلقااابا  ارما غاا  بشااكو رااعر  ولاانك  عااد  االاب برناااعج لااكارر. اعااا 
بارنقا  رت خو اراناك الأرلال  ائفا  ارف اا     ا  عرا ا  ارف ار  ككنا  لا د ايم ا   يعا  

راال وارتاال دفتلااك ار ل ااو عااد العتتعااا بضااال  برااد عاايم تغاا ختعا ار اارا  الآ اركترون اا  عاايد
بارق كر  لل ارنترن ارلار   بقا  ا عا  ارقا كر  لال ارا فد باارر   عاد ا  اريورا  اعتارتا  لال 
ارنتاارن ارلار اا  كااايخو رلانااك ارفركاات  لاال ثضاارعك  وكانااق تااك ا بخرا اتعااا لاال ثضاارعك  

ر ع ا   اركرغفلح ارتقل دح لاأ ارككغاق   اي ث  اق وبشكو عام تعتا لل ر ا ارف ر .
كفااا اظعاار   .ع ااتن تنالقاا   اعلااد عااد ب  اا  ارف ااا   لاال  لاناا   يعاا  ارمااكاب ارف اارلل

اري الااا  ت اااايم ع اااارلل  اركرغفاااال وارتقاااال د ع ا ناااا  با  اااا  ارف ااااا   لاااال  يعاااا  اررلااااائو 
الاركترونال  و يعا  ارن    ار   رنح وت ايم ع ارلل ارتماا   ولااأ بارنقاا  ر ايعتل اراناك 

 ارااا ا  الاركترون   ع ا ن  با    ارف ا  .

وبشاااكو بلفاااارل ختضاااح ا   ضاااا ارعف اااو كاااا  ر اااارح ع اااا   ) ارتماااا  ح لااااأح        
ارككغااقح ارتقاال دح اركرغفاالح ارعرباال(  بفتكلاااا  ثقاااب   عار اا  ع ا ناا  با  اا  ارف ااا   

 ارتل كانق عتكلااتعا ارلقاب   عتكلا .
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كا ار وبنقاا  عئكغا  ن  اري ال  باعتاا   يعا  اررلاائو ارن ا   ار  ا رن رعاا  و  ب   ا  ع 
لاال تل  اا  ارف ااتن ارتنالقاا   و ضااا ارعف ااو دنقاار كااك  ب لاااب  لااار  ن اا    (78.204%)

عاد ارف اار  رلعف ااو بعااي كااو عفل اا  ت اا  علااد ثقاااب  ارش  اال تشااعر ارعف ااو بارث اا  لاال 
د ارلقاااب لأ  ارف اار  خؤكااي راا   ارعفل اا  ارف اار  والأعااا  عنااي بلااراء ا  عفل اا  علاا

ارفرتاا  ارثان ا  وكاا  رعاا  و  رال لال  لاب  لار     رنح ولاء   يع  ار را  الآبعار 
ح وغعااتد ذرااك بقااا  لااعكر  الاات يام ار اارا  الاراال و ي تاا  (%74.698عتكلااه بنقااا  )

  و اااق بلاااراء ال  براااد تاااكل ر بضاااعلاااد تاااكل ر ارفااااار  اركال ااا  لاثت الاااا  ارعفااالاء ار كع ااا ح 
ارفعاعلا  علد ارعف و لأن  لادعتفي علد طكاب ر انتظا  وغ يم ار يع  علاد عايا  ارقااع  

ولااء   يعا  ارمااكاب ارف ارلل لال ارفرتااا   .بفاا لال ذراك ادااام ارعااو والإلاا ا  اررلااف  
ح الأعر ار   دعتد برد ارتاك ا  ارقرغع  ارتل تلي  لل را   (%71.175ارثارث  بنقا  )

و غاااا ن الاعتفاااا  علاااد ارعكاتاااد ار ك ااا  لااال ارل اااان ار كع ااا  وانتشاااا را بقاااا  لاااعكر   الأداااام
ثا   يعا  اراناك الاركترونال لال ارفرتاا  اررابعا  الت ياععا وتكلر  ع  ارعف و لل كو عكاا ح 

( وارااا   دعاااتد براااد   اااا  ارعف اااو لااال بنماااا  ععاعلاتااا  ارتااال لاتكلرراااا %66.997بنقاااا  )
وا  ارا   يعا  ارااا اا   .ارلال  رلتن و براد ع ارا  ارف اا    يع  ارمكاب ارف رلل  و  

واراااا   دعااااتد برااااد عاااايم انتشااااا   %(62.966الاركترون اااا  لاااال ارفرتااااا  ار اعقاااا  بنقااااا  )
ارتعاعااو بعاا   ار يعاا  لاال ارفمتفاا  ار فناال كااك  عفكراا  الاات يام راا   ارااا ااا  عكلناا  و ااي 

رعف ااو بكالااا  راا   ارااا ااا  % عااد بلفااارل عشااترغا  ا7ت ااو عفكراا  ارانااك عل عااا برااد 
وراك عاا خثااق  بضال  رعيم تعاعو ا ل  ارفللا  ارتما غ  باريل  عد  لاب ر   ارااا ا .

  ل  ر   ارنرض  
‌
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 عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الخامس )اختبار الفرضية الخامسة(
 عرض نتائج السؤال الخامس )اختبار الفرضية الخامسة( .4.2

توجد عسقة ارتباطية إيجابية تل تن  علد: "  ار اعق  ارولا تاا   ل  ارنرض 
ت  "ح  بي  استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في المصارف اليمنية ورضا العمسل

الت يام ععاعو ب تااط ب رلك  رتليخي نكا ارعلا   ب د ر   ارفتغ را ح وكانق ارنت م  
 :تلارفل و عل عا كفا لل ارميوب الآ

معامل ارتباط بيرسون لتحديد العسقة بي  استخدام الخدمات (  83 رقم ) جدول
 المصرفية الالكترونية في المصارف اليمنية ورضا العمسل

 ارت     ارفماب
 يع  

ار را  
 الآرل

 يع  
ارمكاب 

 ارف رلل 

 يع  
اررلائو 
 ار   رن

 يع  ارانك 
 الاركترونل

 يع  
ارااا ا  
 الاركترون  

ار يعا  
ارف رل   

 ركترون  الا
 ضا 

ارعفلاء 
عد 

ار يعا  
 ارف رل  

ععاعو ا تااط 
 ب رلك  

.568** .489** .541** .418** .489** .718** 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. عقتكد اريلار 

 350 350 350 350 350 350 ارعي 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
ميوب اعلا  ا   و  ار يعا  ارف رل   علد عقتكد كو  يع  علد ختضح عد ار

( برضا 0.05ثين وار يعا  ككو رعا علا   ا تااط   ادماب   عني عقتكد  لار  )
 يع  ار را  الآرل و   ضا ارعفلاءارعفلاءح ث ب كانق ععاعلا  الا تااط ب د 

 ضا وك رك ب د  (ح**489. يع  ارمكاب ارف رلل )و   ضا ارعفلاءب د (ح و **568.)
 يع  ارانك الاركترونل و   ضا ارعفلاءب د (ح و **541. يع  اررلائو ار   رن )و  ارعفلاء

ررضا  (ح وبارنقا **489. يع  ارااا ا  الاركترون   )و   ضا ارعفلاءب د (ح ث  **418.)
وكلعا  (ح**718.ار يعا  ارف رل   الاركترون   ككو كا  ععاعو الا تااط )و  ارعفلاء

  ار يع  ا(ح ور ا خيب علد 0.01ر ععاعلا  ا تااط عار   و ار  عني عقتكد  لار  )تعتا
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ارف رل   كلفا ث  ق ارف تن ارتنالق   بشكو ا ار كلفا كا   ضا ارعف و عد ار يع  
 عار ا .

 تفسير ومناقشة نتائج السؤال الخامس )اختبار الفرضية الخامسة( .5.2

تن ارتنالق   و ضا ارعفلاءح علد بدمابل ب د ارف دنقر ارااثب ر   ارنت م  بكلك  ا تااط 
ارر   عد ارظرو  ارتل تع شعا ار فد ثار ا  بلا ا  ارنت م  كانق بدماب   وث  ق نتائج 
 كغ  الأعر ار   دنقر بأ  ارعف و ارف رلل ار فنل تأ ل  ع  ارظر  ارتل تفر ب  ارالا  

 رنرض  وا اح ع ي ا  رظرو  ع ا ل ح ورك عا خثاق  ل  ر   ا
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 المبحث الثالث: خاتمة عامة

 أولًا: النتائج

 عد  لاب عرض ارنتائج وعنا شتعا ت  الت لاص ارنتائج الآت  :

 نكاا ار يعا  ارف رل   الاركترون   ارتل دقت يععا عفلاء ارف ا    ار فن  .اتتعي   .1

ار يعا  ارف رل   الإركترون   )ار را  الآرلح ارمكاب ارف رللح ارانك   .2
كترونلح ارااا ا  الإركترون  ح وار يعا  ارف رل   الاركترون   ككو( رعا  و  الار

عتكله لل تل    ارف تن ارتنالق   بارف ا   ار فن  ح عا عيا  يع  اررلائو ار   رن 
 لل تل    ارف تن ارتنالق  .  ا  رعا  و  عاب  

 عقتكد  ضا ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل   كا  عتكله. .3

لا  لل ارنروي بارنقا  ريو  ار يعا  ارف رل   الاركترون   لل  ا  رناك ا ت .4
تل    ارف تن ارتنالق   وك رك  ضا ارعفلاء عد تلك ار يعا  ثق  ارفتغ را  
)ارمنمح ارعفرح اري و ارشعر ح ارفقتكد ارتعل فلح ارفعن ح ارانك ار   ختعاعو عع  

 :تلما را لل ارميوب الآبدارعف و( وغفكد 

 يوضح خسصة نتائج الفروق   ) 84 رقم ) جدول

 م
اررئ

 ر 
فتغ

ار
 

 ارفتغ ر ارنرعل
 يع  

ار را  
 الآرل

 يع  
ارمكاب 
 ارف رلل

 يع  
اررلائو 
 ار   رن

 يع  ارانك 
 الاركترونل

 يع  
ارااا ا  
 الإركترون  

ار يعا  
ارف رل   

  كو

 ضا 
 ارعفلاء

نم
ارم

 

 ذكر
x x x x x x x 

 نثدا

فر
ارع

 

 ن ل  18 - 25
x x x 

ر ارح   √
 1ارنئ 

x x x 
 لن 26 - 35 
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 م
اررئ

 ر 
فتغ

ار
 

 ارفتغ ر ارنرعل
 يع  

ار را  
 الآرل

 يع  
ارمكاب 
 ارف رلل

 يع  
اررلائو 
 ار   رن

 يع  ارانك 
 الاركترونل

 يع  
ارااا ا  
 الإركترون  

ار يعا  
ارف رل   

  كو

 ضا 
 ارعفلاء

 لن  36 - 45
 لن  45ا ثر عد 

ر  
شع

و ار
ي 

ار
 

 ارد  غاب 50ا و عد 

x 

√  
ر ارح 

ح 4ارنئت د 
2 

ر ارح  √
ح 3ارنئت د 
1 

√ 
ر ارح 

ح 1ارنئت د 
2 

x 

√ 
ر ارح 

ح 1ارنئت د 
2 

√ 
ر ارح 

ح 3ارنئت د 
2 

 د  غابار 100 - 50000
  150000- 

  غاب101000
 ارد  غاب151000 - 200

 ارد  غاب 200ا ثر عد 

فل
عل 

 ارت
د ك

فقت
ار

 

 ثانكغ  وا و
√  

ر ارح 
ارنئت د 

 2ح 1

√  
ر ارح 

ح 2ارنئت د 
1 

√  
ر ارح 

ح 2ارنئا  
 1ح 4

√  
ر ارح 

ح 1ارنئا  
 4ح 2

√  
ر ارح ارنئ  

2 

√  
ر ارح 

ح 1ا  ارنئ
 3ح 2

√  
ر ارح 

ح 1ارنئا  
 3ح 2

  بلكم
 بكارك غكس

 عالتر
  كتك ا  واعلد

عن 
ارف

 

 عكظد ثككعل

√  
ر ارح 
ارنئت د 

 2ح 5

x x x x 

√  
ر ارح 

ح 5ارنئت د 
2 

√  
ر ارح 

ح 5ارنئت د 
2 

 عكظد  ااا  اص
 عفو ثر

 طار 
 ارك ررك / عشرواع

 بيو  عفو
 عت اعي

سل
لعم
ه ا
 مع

مل
تعا
ي ي

 ال 
بنك
ال

 

 ارانك ار فنل ر نشاء وارتعف ر

√ 
ر ارح 
ارانك 

ارتما   
 ار فنل

√ 
ر ارح 

ارف ا   
)اركرغفلح 
ارتقل دح 

لاأح 
 ارككغق(

√ 
ر ارح 

ارف رل د 
)اركرغفلح 
 ارتقل د(

√ 
ر ارح 

ارف رل د 
ح )ارتما   

 لاأ(

√ 
ر ارح 

ارف رل د 
)ارتما  ح 
 ارتقل د(

√ 
ر ارح 

ارف ا   
اركرغفلح )

لاأح 
ارتما  ح 
ارككغقح 
 (ارتقل د

√ 
ر ارح 

ارف ا   
ارتما  ح )

لاأح 
ارككغقح 
ارتقل دح 
اركرغفلح 

 ارانك الأرلل ار فنل
ع ر  ار فد ارالرغد 

 ارشاعو
 ارانك ارتما   ار فنل

بنك ارتقل د ارتعاونل 
 ارت اعل

 بنك ارتضاعد الإللاعل
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 م
اررئ

 ر 
فتغ

ار
 

 ارفتغ ر ارنرعل
 يع  

ار را  
 الآرل

 يع  
ارمكاب 
 ارف رلل

 يع  
اررلائو 
 ار   رن

 يع  ارانك 
 الاركترونل

 يع  
ارااا ا  
 الإركترون  

ار يعا  
ارف رل   

  كو

 ضا 
 ارعفلاء

 (ارعربل بنك ار فد اريورل
 ارانك ارعربل

ع ر  اركرغفل رلتفكغو 
 الأ غر الإللاعل
 بنك ار فد وارككغق

 بنك لاأ الإللاعل

 

ار ايعا  ارف ارل   لال تل  ا  ارف اتن ارتنالقا   دماب ا  با د  و  بتكلي علا   ا تااط ا   .5
 و ضا ارعفلاء عد ار يعا  ارف رل  . 

 لل تعاعو ارعفلاء ع  ارف ا  . ا  كا ر  ا  اظعر  اري ال  ا  رلتروغج  و   .6

ت كم ارف ا   ار فن   بت يد  ارعيخي عاد ار ايعا  الاركترون ا  الأعار ارا   خاؤثر بدماباا   .7
 ضا ارعفلاء.نلك تل    ارف تن ارتنالق   و  

ثا  الأ ع  ارلار   لال ارا فد عاد آو ارت ن د عد ابع  ارانكك ار فن   ثاورق ارتغل   .8
 للكس (. M – لاب تميخي وابتكا  بع  ار يعا  الاركترون   ) علنظتل 

اثاااار  ا عاااا  اراااا فد علااااد عفااااو ارف ااااا   بشااااكو عااااام لاااال لاناااا  ارقاااا كر  ارن يداااا ح  .9
لإخرا اتعاااا  ا اااو رااا   اراناااكك وتل ااا و وا اااالق بخاااياعا  بعااا  ارشاااركا  ارتما غااا  

بخرا ا  بع  ارفؤلقا  ارلككع   وض رل ار  عكا   ارق كر ح بضال  برد عاار  ار ر 
راناااك الأرلااال (. ث اااب ذرااااق ععظااا  ا –لااال بعااا  اراناااكك عثاااو ) بناااك ارااا فد ارااايورل 

 خياعا  ارش     رشركا  ار رال  ار ا  .الإ
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بعاااا   لا  الار اااا ح كاااا رك او نااااقتاااا  ت ناااا   عاااااار  ارقاااال  ار كع اااا  عااااد ار اااارا .10
ت نااا   وت   اااي عااااار  عفل اااا  ارشاااراء ار اااكعل ارف اااا   رااا   ار يعااا ح بضاااال  براااد 

 بالت يام ارااا ا  الإركترون  .

رناك ع ا   دفن ا  تل الق علاد عاين لاكائت  ور ا  وة ل ف ا  لال عماالا  راتدح  .11
 بلاز اناااا  رااااكثى عاااايم ث ااااكب بعاااا  ارف ااااا   علااااد ا  لااااكائت وراااا ا عؤراااار علااااد

 ان ناض تنالق تعا.

انتشاا   يعا  ن ااط ارا ا  لال بعاا  علالظاا  ارمفعك غا  وبارو  بعا  ارف ااا    .12
لاااال راااا ا الانتشااااا ح عاااا    اااااب ارتعاعااااو بن اااااط ارا اااا  لاااال علالظاااا  ثضاااارعك  علااااو 

 اري ال .

  اااب لااكا ي ارش  اا د  واريخن داا  عااد ث ااب ارتعاعااو عاا  نكع داا  ارانااك ث ااب رااكثى  .13
 اااا   ارتما غدااا  والإلااالاع د ح لا لااا فا لااال عمااااب الااات يام تناااكا ارعفااالاء عاااا بااا د ارف

 ار يعا  ارف رل د  الاركترون د .

ب  اك  وب ارتلارد واريوب اركارد ر اك ن الانع ا  الا ت ا   لل ارا فد ا د براد  .14
 م.2018ارتي و لل نعاد  

رل ترالاا  ارانااك ارفركاات  ار فناال عااد  اارا  ارتعااكغ  نت ماا  ارتااي و الا ت ااا   اراايو  .15
 ا د برد تعتغت   ف  اررغاب ار فنل.



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا
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 المقترحاتثانياً:  

 ارااثب الآتل: د تر ر عا ب كب ك عد  لاب ارنتائج ارتل ت  ار

ضااارو ن الارتفاااام وارترك ااات علاااد ار ااايعا  ارف ااارل   الاركترون ااا  وارعفاااو علاااد  -1
ععفاا  عاد  ايعا  ارف اا   وتل ا   لاتءا  تلق د لك تعا ككنعا ا الق تفثو 

 ن. نتائج ل ي

ارتنكغااا  لااال ار ناااكا  الاركترون ااا  ركااال ت اااو براااد لف ااا  لئاااا  ارعفااالاء وتلاااال  -2
 ثالاتع  و  ااتع .

ارعفو علد نشر اركعل ارتكنكركلل ب د ارعفالاء ارلاار  د وارفتاك ع دح عاد الاو  -3
تعرغنع  علاد ار ايعا  الاركترون ا  ارتال ت ايععا وتاف انع  عاد ناث ا  ارق الاا  

  ا   رللناظ علد اعا  ولرغ  ععاعلاتع .الأعن   ارتل تقت يععا ارف

ت ناا   كلناا  الاات يام بعاا  ار اايعا  الاركترون اا  رلعفااو علااد تكلاا    اعااين  -4
 انتشا  الت ياععا رتتنال  ع  بعكان ا  ارعفلاء.

ارعفو علد  غا ن اعيا  العتن ار را  الارل وانتشا را رمعلعا  رغاا  عاد اعاا د  -5
 اثت اج ارعفلاء رعا.

 اايعا  ارفار اا  ارفتااكلرن لاال  يعاا  ارمااكاب ارف اارللح رفلاثظاا  تكلاا    اعااين ار -6
  غا ن انتشا  ر   ار يع  ع  انتشا  ارعكاتد ار ك  .

الارتفاااااام بتعرغاااااف ار ااااايعا  ارف ااااارل   الاركترون ااااا  رااااايد ارعفااااالاء ار اااااياعد   -7
 رلف ا   كك  ععظ  ارفتعاعل د بعا عد ثيخثل ارتعاعو ع  ارف ا  .



‌الدراسة الميدانية: لثالثالفصل ا
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ت اايععا ارف ااا   ونقااا  الاات ياععا ضااع ن  عااد  ارترك اات علااد ار اايعا  ارتاال -8
  او ارعفلاء عثو  يع  ارااا ا  الاركترون   والانترنق ارف رلل.

الارتفاااام ب يعااا  ن ااااط ارا ااا  باعتاا راااا  يعااا  ع ااارل   اركترون ااا   اااي تلاااي عاااد   -9
 ارتعاعو بارن ي لل ظو ا ع  ارق كر  ار ائف .

وارف ارل   الإركترون ا  ار اا   تاكغر  انك  انظف  اريل  وارعفل ا  ارفار    -10
بفا ختنال  عا  ارفتغ ارا  ارليخثا  و  2006عد ارانك ارفركت  ار فنل لل ارعام 

 لل ار ناع  ارفار   وارف رل  .

تنع و  و  ارانكك ارفلل   باعتاا را ارفعن ا  بارايو ن ارن يدا ح وةراتام راركا  ار ارال    -11
 ا.علد تاا    انك  ارانك ارفركت  ارفنظز  رع
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 قائمة المراجع
 ار رآ  اركرغ 

 أولًا المراجع باللغة العراية

 الكتب :  -أ 

ار اااااااا رلل علفاااااااايح ب ا ن ارف ااااااااا  ح  ا  اركلاااااااااء رااااااااين ا اراااعاااااااا  وارنشاااااااارح   -1
 2007الالكني غ ح ع رح 

رناااااي  عن ااااارح ب ا ن اراناااااكك ارتما غااااا ) عاااااي و ات ااااااذ ار ااااارا ا (ح عركااااات ارااااايرتا   -2
 2006ح 3الالكني غ ح طرلاااع ح 

ارلقاا نل لاالا ح اراايو   عؤغاايح ب ا ن ارانااكك عااي و كفاال والااترات مل ععا اارح   -3
 2006ح 3 ا  وائو رلنشر وارتك غ ح عفزا ح ط

 فال  الترات مل عي و:ارف رلل ارتقكغ  علفك ح وار ف يعلح   خن  خكلدح  -4
 2001عفا ح  ح الأورد ارااع  وارتك غ ح رلنشر ارفنارج  ا  تلل للح

 رلنشارح اررضاا ار ايعا ح  ا  تقاكغ  عااا ئ علفايح واخاكبح علفاي  عااكبح  -5
 2003لك غاح  عش ح 

رلنشار  ارلاعاي  ا  ح ععا ارن عناار  :ارتقاكغ  حارلايا  ران  ح لاكغيا  عكلاد  -6
 2003عفا ح الا   ح وارتك غ ح

ار اااار   عااااي ثقاااادح عكرفاااا  لااااك ن ار يعاااا  ارف اااارل  ح  ا  ارتكا ااااو ارعرباااال   -7
شاااار وارتك غاااا   عشاااا  و عؤلقاااا  ارااااك اي رلنشاااار وارتك غاااا ح الأ   ح رلاااعاااا  وارن

2007 
 2004ارضفك  رانل ثاعي ح تقكغ  ار يعا ح  ا  وائوح الأ   ح   -8
ع اااند اثفااي ارقاا يح ب ا ن الإنتاااج وارعفل ااا  لاال ار ااناع  وار اايعا ح اراايا    -9

 1999ارماعع  ح ع رح 
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 ا  الاااااااع  رلنشاااااار  عااااااايار ار  علفااااااي دل اااااادح الإ ا ن ارفار اااااا  وارف اااااارل  ح -10
 2010وارتك غ ح الأ   ح 

ثنناال عااايارغنا ح ابك لااد عايارقاالامح الإ ا ن ارليخثاا  لاال ارانااكك ارتما غاا ح  -11
 2004اريا  ارماعع  ح ار اررنح 

الألناااااي  علفاااااي اثفااااايح ارن اااااك  واراناااااكك والا ت اااااا  ارن اااااي ح الأعااااا د رلنشااااار  -12
 2009ح 3وارتك غ ح ار فدح  نعاءح ط 

كعل اثفيح تقكغ  ار يعا  ارفار ا ح بثاراء رلنشار وارتك غا ح اراكر  ثاعرح اررث -13
 2008الأ   ح 

ارلااايا  ولااا   علفاااي وا ااارو ح ار ااايعا  ارف ااارل   الإركترون ااا ح  ا  ارفقااا رن  -14
 2012رلنشر وارتك غ ح الأ   ح 

ارليا  عكض بيخرح تقكغ  ار ايعا  ارف ارل  ح عععاي اري الاا  ارف ارل  ح  -15
 1999ارككغقح 

ارف ااارل   الإركترون ااا ح ب ا ن ارت ن ااا ح عؤلقااا  ارن اااي ارعربااال  كاعاااي ار ااايعا   -16
 2010ارقعك  ح ارقعك د ح ابرغو 

اثااااار تلرغااااار تماااااا ن ار ااااايعا  ارف ااااارل   علاااااد ارا ااااا  عاااااايارفنع  علفااااايح   -17
 ح ارفععي ارعارل رلي الا  ارف رل   و ارفار   ح ارقك ا  ارف ا   الإللاع  

 2008ار ا و  ح الأ   ح اراكر  ثاعرح الترات م ا  ارتقكغ ح  ا   -18
ار ضاا ر  علقااد اثفاايح  ااناع  ارفتادااا ارتنالقاا  ح عمفكعاا  ارن ااو ارعرب اا ح  -19

 2004ع رح 
لاااا فم كااااراجح  وباااار  بم لرانااااقح الإ ا ن الالااااترات م  ح ترلفاااا  ت اااا  تااااكب  -20

 2008ر يعا  ارتعرغ ح  ا  ارنا وي رلالتثفا ا  ارث ال  ح ع رح 
ل عماااب الأعفااابح عركاات الالااكني غ ح نا ااو عرلاال  ل ااوح ارف ااتن ارتنالقاا   لاا -21

 1998ع رح 
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ارضااافك  راااانل ثاعااايح تقاااكغ  ار ااايعا ح  ا  وائاااو رلنشااار وارتك غااا ح الأ   ح  -22
2007 

طاااااا ي طااااا ح ب ا ن اراناااااكك ونظااااا  ارفعلكعاااااا  ارف ااااارل  ح ارااااايا  ارماعع ااااا ح  -23
   2000الالكني غ ح ع رح 

ماعع ااااا  ارف ااااار  علفاااااي لاااااع يح ب ا ن وتقاااااكغ  الأنشاااااا  ار يع ااااا ح ارااااايا  ار -24
 2002بالإلكني غ ح ع رح 

 
 الرسائل والأطاريح :  -ب 

كرغف  وضل ح  و  عتغج ار يعا  ارف رل   لل تعتغت تنالق   ارانككح  لاار    -1
 2011عالقت رح لاعع  ارشلدح ارمتائرح 

عاااااااياررث   نا داااااا ح تاااااااك  ار اااااايعا  ارف اااااارل   و و رااااااا لاااااال تنع ااااااو انشاااااااط   -2
ح ارمتائارح 3لاار  عالقات رح لاععا  ارمتائار  ال  ثارا  ارمتائارح    -الا ت ا  

2011 
ار كلااااانل واضاااااحح علا ااااا  الااااات يام ار ااااايعا  ارف ااااارل   الإركترون ااااا  بار اااااي ن   -3

 2013ارتنالق   رلانكك ار فن  ح  لار  عالقت رح لاعع  ارفنكل  ح ع رح 
ع شااااكش عااااايوح تقااااكغ  ار اااايعا  ارف اااارل   لاااال ارانااااكك الإلاااالاع  ح  لااااار    -4

 2009رلاج ر ضر باتن ح ارمتائرح عالقت رح لاعع  ا
لرغلاا   كراا ح اثار ارتمااا ن الإركترون اا  علاد تلقاا د نكع ا  ار يعاا  ارف اارل  ح   -5

 2008 لار  عالقت رح لاعع  ارلاج ر ضر باتن ح ارمتائرح 
علااااكب عااارا ح الااات يام بلاااترات م   بعاااا ن ارعنيلااا  الإ ا غااا  لااال تلقااا د لاااك ن   -6

لاععااا  علفاااي   ضااار بقاااكرنح ارمتائااارح  ار يعااا  ارف ااارل  ح اطروثااا   كتاااك ا ح
2014 
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بااارغش عاااايار ا  ح ارتلرغااار ارف ااارلل وعتالااااا  تااااكغر ار ااايعا  ارف ااارل     -7
و غااااا ن ار ااااي ن ارتنالقاااا   رلانااااكك ارمتائرغاااا ح اطروثاااا   كتااااك ا ح لاععاااا  ارمتائاااارح 

  2006ارمتائرح 
رتنالقاا   ارعرغ اال بقاا    ائاايح  و  عااي و ب ا ن ععرلاا  ارعف ااو لاال تل  اا  ارف ااتن ا  -8

باارتاا   علااد ارانااكك ارتما غا  لاال ارمفعك غاا  ار فن ا ح اطروثاا   كتااك ا ح لاععاا  
 2008ع د رفمح ع رح 

عع ااااكب دالاااارح اثاااار ارف اااااطر ارفي كاااا  لاااال   لاااا  تاناااال ارعفاااالاء رتكنكركل ااااا   -9
ار اااايعا  ارف اااارل  "   الاااا  ع يان اااا  لاااال  ااااااا ارانااااكك بارمفعك غاااا  ار فن اااا "ح 

   2013 نان ارقكغمح ع رح اطروث   كتك ا ح لاعع  
 ثااااااب عاااااا بح تلااااايخب ار يعااااا  ارف ااااارل   رفكالعااااا  ا اااااتلالا  ارفنظكعااااا    -10

ارف اارل   لاال ظااو ارتكلاا  نلااك ا ت ااا  ارقااكي لاال ارمتائاارح  لااار  عالقاات رح 
 2014باتن ح ارمتائرح -لاعع  ارلاج ر ضر

 عفر نقرغد ع ارلح  و  لك ن ار يعا  ارف رل   لل  غا ن ار ي ن ارتنالقا   -11
رلانااكك )   الاا  ثاراا  وكااارتل بنااك اراركاا  وبنااك ارتنف اا  ارفلل اا  باااركا  (ح  لااار  

 2014عالترح لاعع  علفي   ضر بقكرنح ارمتائرح 
نااك  اراايخد بدفااا ح تااااكغر ار اايعا  لاال ار ااااا ارف ااارلل لاال ظااو ا ت اااا   -12

وكاراااا  وعيخرغاااا   BADRارفعرلاااا :   الاااا  ثاراااا   بنااااك ارنلاثاااا  وارتنف اااا  اررغن اااا  
 2012ح  لار  عالقت رح لاعع  علفي   ضر بقكرنح ارمتائرح بقكرن

عاااااعر بشاااا رح  و  الا ت ااااا  ارفعرلاااال لاااال تل  اااا  ارف ااااتن ارتنالقاااا   رلانااااكك:  -13
 2012  ال  ثار  ارمتائرح اطروث   كتك ا ح لاعع  ارمتائرح ارمتائرح 
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 -  الاااال ام ار  اااارح اثاااار ع اااارن  ار اااايعا  ارف اااارل   علااااد الأ اء ارانكاااال -14
ح  لاار  عالاتر عار ا  2013-2008  ارانك ار ا لل ارمتائر  رلنتارن   ال  ثار

 2015وبنككح لاعع  و  ل ح ارمتائرح 
ت راب لا ن آ م اثفيح لك ن ار يعا  ارف ارل   الاركترون ا  واثرراا لال ارف اتن  -15

ارتنالق  )   ال  ثار  بنك ل  و الإللاعل(ح  لار  عالقات رح لاععا  ارقاك ا  
 2015اح ارقك ا ح رلعلكم وارتكنكركل 

 -راا رو  لضاا ل ح اثاار ارتقااكغ  الاركتروناال علااد لااك ن ار اايعا  ارف اارل   -16
ح  لااااار  عالقاااات رح لاععاااا  عنتااااك   -  الاااا  ثاراااا  بعاااا  ارانااااكك لاااال ارمتائاااار

 2010 قنا ن ح ارمتائرح 
لرثا   كر ح اثر ارتما ن الاركترون ا  علاد تلقا د نكع ا  ار يعا  ارف ارل  ح  -17

 2008ارلاج ر ضر باتن ح ارمتائرح  لار  عالقت رح لاعع  
ثاايو علااالح انعكالااا  الاتنا  ااا  ارعاعاا  رتماااا ن ار اايعا  ارفار ااا  علااد تأر اااو  -18

ح ارمتائااااارح 3ارفنظكعااااا  ارف ااااارل   ارمتائرغااااا ح  لاااااار  عالاااااترح لاععااااا  ارمتائااااار
2012 

ع اااااش عاااااروكح ارتقااااكغ  ارف اااارلل و و   لاااال  عاااا  ارااااي ن ارتنالقاااا   رلانااااكك  -19
ك اراااكطنل ارمتائااار  وكارااا  و  لااا "ح  لاااار  عالاااترح لاععااا  ارتما غااا  " ثارااا  ارانااا

 2014 ا ي  عربا  و  ل ح ارمتائرح 
لرثاتل ركغتنح  و   اس ارفاب ارنكر  لل تل    ارف تن ارتنالق   رلفؤلقاا   -20

 -الا ت ا د  لل ظو ا ت اا  ارفعرلا :   الا  ثارا  رارك  الالافنق عا د ارتكتا 
 .2016  ضر بقكرنح ارمتائرح  باتن ح اطروث   كتك ا ح لاعع  علفي

ثفتن بعلالح  و  تكنكركل اا ارفعلكعاا  ارفقاانين لإ ا ن ارفعرلا  لال  لا  ع اتن  -21
تنالق  :   ال  ثار  ع ن  عد ارانكك ارعاعل  لال ولادا  عنابا ح اطروثا   كتاك ا ح 

 .2016لاعع  علفي   ضر بقكرنح ارمتائرح 
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  ارف ااااتن ارتنالقاااا  :  ثفاااك    غ اااا ح عقااااارف   اس ارفاااااب ارنكااار  لاااال تل  اااا -22
بقكرنح اطروثا   كتاك ا ح -لرا لنراب كابو -  ال  ثار  عؤلق   ناع  ارككابو

 .2016لاعع  علفي   ضر بقكرنح ارمتائرح 
طلااااك  عقاااعك ح ارف ااا  ارتقاااكغ  لااال تعتغااات ارف اااتن ارتنالقااا  :   الااا  ثارااا   -23

 عؤلقاااا  ا ت ااااا د ح  لااااار  عالقاااات رح لاععاااا  ارلاااااج ر ضاااار باتناااا ح ارمتائاااارح
2009. 

ع عاااكب لااافا ح الاتماراااا  ارليخثااا  رل ااايعا  ارف ااارل  ح  لاااار  عالقااات رح  -24
 2005لاعع  عنتك    قنا ن ح ارمتائرح 

راااااا ا   غنااااا  ح  و  ارتقاااااكغ  الاركترونااااال لااااال  عااااا  ارف اااااتن ارتنالقااااا   لااااال  -25
ارفؤلقااا  الا ت اااا د :   الاااا  ثارااا  لااااكي ارعااااتد ارن ااااب لاااال ارمتائااارح  لااااار  

 2009عربا  و  ل ح ارمتائرح  عالقت رح لاعع   ا ي 
ارقاالفا  عاااياررثفد بااد ثفاايح  و  ارت ااا ه الالااترات مل لاال تل  اا  ارف ااتن  -26

ارتنالقااا  :   الااا  ع يان ااا  علاااد راااركا  ارعااااتد ارت ااااب لااال ارقاااعك د ح اطروثااا  
 2013 كتك ا ح لاعع   نان ارقكغمح ع رح 

ف اتن ارتنالقا   ارن كعل اثفي علفيح اثر الأ كب   ر ارفلفكل  لل تل    ار  -27
لااال ظاااو تانااال ععااااخ ر ب ا ن ارماااك ن ارشااااعل ح  لاااار  عالقااات رح لاععااا  ارشاااري 

   2010الأولهح الأ   ح 
علل علفي عل ا  عللح عتالاا  التياع  ارف تن ارتنالق   لل ارتعل   ارعاارل:  -28

  الاا  ثاراا  ارماععاا  الإلاالاع   بغااتنح -ولعاا  ارنظاار ار ائفاا  علااد الاااس ارفااكا  
 2013قت رح ارماعع  الإللاع   بغتنح للقا دح  لار  عال

ثف ااي  عااايارر ايح اثاار ب ا ن ارمااك ن ارشاااعل  لاال تاااكغر تنالقاا   ارانااكك عاا   -29
الإرا ن رلار  ارمتائرح اطروث   كتك ا ح لاعع  اعلفي بك رن باكعر اسح ارمتائارح 

2014 



 

304 
‌

  ع عااكب لاافا ح اثاار تكنكركل ااا ارفعلكعااا  والات ااالا  علااد الأ اء ارتمااا   -30
وارفااااارل رلف ااااا   ارنرنقاااا  : ثاراااا  نشاااااط ارانااااك عااااد بعاااايح اطروثاااا   كتااااك ا ح 

 2014ح ارمتائرح 2لاعع   قنا ن  
بكلااااان  علفاااااي  ضااااااح ارتقاااااكغ  ارف ااااارلل كالاااااترات م   لااااال ظاااااو ارتلرغااااار  -31

ح  لااار  عالقاات رح لاععاا  BEAارف اارلل   الاا  ثاراا  بنااك ارمتائاار ار ااا لل 
 2010علفي   ضر بقكرنح ارمتائرح 

فااااك   نقااااا ا ح  و  الااااترات م ا  ارتقاااااكغ  ارف اااارلل لااااال تل  اااا  ارف اااااتن ارع -32
ارتنالقاااا   رلانااااكك ارتما غاااا :   الاااا  ثاراااا  بنااااك ارنلاثاااا  وارتنف اااا  اررغن اااا  وكاراااا  

  2015اركا  ح  لار  عالترح لاعع  ارشع ي ثف  ر ضر باركا  ح ارمتائرح 

لفؤلقاااا   ااااكرح لاااافا ح  و  تقاااا  ر اركناااااءا  لاااال بناااااء ارف ااااتن ارتنالقاااا   ر -33
  الاا  ثاراا  عؤلقاا  ارفااااثد اركااارد رلمنااكبح  لااار  عالقاات رح  -الإ ت ااا د 

 2008لاعع  علفي   ضر بقكرنح ارمتائرح 
ارشااارلا لاااالكدح  و  ب ا ن ارفعرلااا  وتكنكركل ااااا ارفعلكعاااا  لاااال تل  ااا  ارفتادااااا  -34

ارتنالقاااا   لاااال ارف ااااا   ارعاعلاااا  لاااال  ااااااا  ااااتنح  لااااار  عالقاااات رح ارماععاااا  
 2008 تنح للقا دح  –الإللاع   

رلاراال اركر اايح الألاام ارعاعاا  راناااء ارفتادااا ارتنالقاا   و و رااا لاال  لاا  ار  فاا :  -35
  الااا  ثارااا  ارشااارك  ارمتائرغااا  رلعااااتد ارن اااابح  لاااار  عالقااات رح لاععااا  علفاااي 

 2009بكض ا  ارفق ل ح ارمتائرح 
لال  عا  عاياررث   ابكبكر اثفي ارعا  ح الار   ارتكلن  الالاترات م   و و راا  -36

ارف ااتن ارتنالقاا   رل ااااا ار ااناعل ارقااك انلح اطروثاا   كتااك ا ح لاععاا  ارقااك ا  
 2013رلعلكم وارتكنكركل اح ارقك ا ح 
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بل اخاااااي بااااارار  ح ارتكاااااكغد وارف اااااتن ارتنالقااااا   رااااايد ارفؤلقاااااا  ارف ااااارل   لااااال  -37
ح 2  الااا  ثارااا  اراناااكك لااال ورااارا ح اطروثااا   كتاااك ا ح لاععااا  ورااارا   -ارمتائااار
 2016 ارمتائرح

  كتاك ا ح لاععا  ارف ارللح اطروثا  ار اااا لال ارتقاكغ   و  علفايح  غيا  -38
 2004ارمتائرح ارمتائرح 

 نااااي نا لااا  كاااك  اش لع فااا ح اثاااا  الانااايعاج ارف ااارلل علاااد تنالقااا   اراناااككح  -39
 2015 لار  عالقت رح لاعع  ا لل علني اورلاج اراكغرنح ارمتائرح 

اا    لل ارفؤلق  ارانك ا  ارمتائرغا  لال عا ب عراب ح ارتقكغ  ارانكل وآلاي ت -40
ظااو ا ت ااا  ارقااكي: ثاراا  ار اارض ارشااعال ارمتائاار ح اطروثاا   كتااك ا ح لاععاا  

 2010ارمتائرح ارمتائرح 
بكرااا  بخاااي ح ب ا ن ارماااك ن ارشااااعل  كفاااي و رتلقااا د ارف اااتن ارتنالقااا   رلاناااككح  -41

 2013 لار  عالقت رح لاعع   ا ي  عربا  و  ل ح ارمتائرح 

   لت لاااا ح الاناااايعاج ارف اااارلل و و   لاااال تلقاااا د ارفرا اااات ارتنالقاااا   بكراااالا -42
 -رلاناااكك:   الااا  ثارااا  ارمتائااارح  لاااار  عالقااات رح لاععااا  ا لااال علناااي اورلااااج

 اراكغرنح ارمتائر
بل  اااااايوم  اااااااا ح اثاااااار تكنكركل ااااااا ارفعلكعااااااا  والات ااااااالا  علااااااد ارتقاااااا  ر  -43

ح 2اععاااا   قاااانا ن  الالااااترات مل رلفؤلقااااا  الا ت ااااا د ح اطروثاااا   كتااااك ا ح ل
 2013ارمتائرح 

 و  تقكغ  ار يع  ارف رل   لل  ع  ار ي ن ارتنالق   ح نك  الادفا  لالل -44
 -رلانك   ال  ع ا ن  ب د بنك ارنلاث  وارتنف   اررغن   وبنك ار ل ج  ارمتائر

 2014ح وكار  بقكرنح  لار  عالترح لاعع  علفي   ضر بقكرنح ارمتائر
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ار   ا عاج ولائو اريل  الإركترون   لل ارمتائر لل عايارعتغت بك نا نح ال -45
وكار  بقكرنح  –ارمتائر رتلق د ار يع  ارانك     ال  ثار  بنك ار ل ج ارمتائر 

 2015 لار  عالترح لاعع  علفي   ضر بقكرنح ارمتائرح 
 

 المؤتمرات والملتقيات العلمية:  -  
ارتنالقااا   رلف اااا    تركااال راااا رح ارتقاااكغ  ارف ااارلل الإركترونااال وار اااي ن  -1

الأ  ن اا ح ارفااؤتفر ارعلفااال ار اااعم: نلااك عنااااخ الااتثفا   واعفاااب ع ااارل   
 2007خكر ك  5-4اركترون  ح لاعع  ل لا رن اح الأ   ح 

عااااااااايارر اي  ل ااااااااو وثفااااااااتن ط ااااااااالح ب ا ن ع اااااااااطر ارعفل ااااااااا  ارف اااااااارل     -2
 الإركترون   ول  ععاخ ر رمن  با ب اريور  

 ك غ ح ع رن  ار ااا ارفاارل وارف ارلل ووا ا  عر غ  عارك ح ععفك غ    -3
ار يعا  ارانك   الاركترون   باارمتائرح ارفاؤتفر ارايورل ارعلفال ثاكب ب الا  
ارنظام ارف رلل ارمتائر  لل ظو ارتاك ا  اررارن ح لاعع  و  ل ح ارمتائارح 

11-12 -2008 
 : بااااد ع ااااا  علفااااي لااااف رح لاااافاثل اثفاااايح ارتكنكركل ااااا الإركترون اااا  ارانك اااا  -4

ضاارو ن ام ثتف اا  بارنقااا  رلفؤلقااا  ارف اارل   ارمتائرغاا ح ارفااؤتفر ارااكطنل 
ثاااكب ارفنظكعااا  ارانك ااا  لااال ظاااو ارتلاااكلا  ار انكن ااا  والا ت اااا د ح ارفركااات 

 2006ابرغوح  25-24ارماععل بشا ح ارمتائرح 
ارفؤتفر ارعلفال ار ااعم: عنتا   ارح وععا لل لرغينح ارانكك الاركترون  ح   -5

الااتثفا   واعفاااب ع اارل   اركترون اا ح لاععاا  ل لا رن اااح الأ   ح نلااك عناااخ 
 2007خكر ك  4-5

ععك ااااا  الااااات يام ار ااااايعا  عثفااااا  علفاااااي  او  وارلكاااا   عن ااااار لااااال فا ح   -6
ارف رل   الاركترون   لل اراناكك الأ  ن ا "ح ارفاؤتفر ارعلفال ارايورل ارثااعد : 
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ح كل ااااا  الا ت اااااا  الأعفااااااب الاركترون ااااا  وارتلاااااكب لااااال ا ت اااااا دا  الأعفااااااب
 3/2011/ 17 – 15وارعلكم الإ ا غ ح لاعع  ارت  اءحالأ   ح

بربر  علفي اع د و طررل علفيح ارتلرغار ارفاارل وارف ارلل ك ر ا  رتغاا ن   -7
ار ااي ن ارتنالقاا   رلانااكك ارتما غاا  لاال ارمتائاارح ارفااؤتفر ارعلفاال ارثااانل ثااكب: 

ررارنا ح لاععا   ا ال ب لا  ارنظام ارف رلل ارمتائر  لل ظو ارتاك ا  ا
 2008عا س  12-11عربا  و  ل ح ارمتائرح 

برغش عايار ا  ح ارفلت د اركطنل ثكب ارفنظكعا  ارانك ا  لال ظاو ارتلاكلا    -8
 2006ابرغو  25-24ار انكن   والا ت ا د ح لاعع  بشا ح ارمتائر ح 

 ارتقااكغ  اراااانكل و  ي تاا  علااد ب قااااب ارانااككبااد ناللاا   اايو ح عراباا   ابااحح   -9
ح علت اااد ارفنظكعااا  ارف ااارل   ارمتائرغااا  و ارتلاااكلا  ارمتائرغااا  ع اااتن تنالقااا  

ح ع اااار ارعكرفااا  و ا ت اااا دا  رااافاب الرغ  ااااالا ت اااا د . وا ااا  و تلاااكلا ح 
-14 ل اا  ارعلااكم الإنقااان   و ارعلااكم الالتفاع اا ح لاععاا  ارشاالدح ارمتائاارح 

 .2004دقفار   15
لن ا  ن فاا  ح الإباياا والابتكاا  لال ارنظاام ارف ارلل و و   لال تلقا د  -10

ارف ااتن ارتنالقاا   رلانااككح ارفلت ااد اراايورل الأوب ثااكب: ا ت ااا دا  ارفعرلاا  و 
 .2013ابرغو  18-17الإبيااح لاعع  لعي  ثل  ارال ينح ارمتائرح 

قاا  الا ت ااا د  بااكعتو  عفااا ح   غاا  كفااابح ارتنالقاا   ار ااناع   رلفؤل -11
ح 2000عااخك  22-21ارمتائرغ ح علت د الا ت ا  ارميخي لل الأرن   ارثارثا ح 

 2000لاعع  لعي  ثل  ارال ينح ارمتائرح 
تكاتل بد علل لاطف ح نا   عن اينح لعار ا   اس ارفااب ارنكار  لال تعتغات  -12

ارف ااتن ارتنالقاا   رلفنظفاا ح ارفلت ااد اراايورل ار اااعم ثااكب  اس ارفاااب ارنكاار  
لل عنظفا  الأعفاب ارعرب ا  لال ظاو الا ت اا دا  ارليخثا ح لاععا  ثقا ا  

 2011 دقفار  14-13بد بكعلل ارشلدح ارمتائرح 

http://site.voila.fr/laboratoul
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لااافلارل دلضااا  ح ب ا ن ارماااك ن ارشااااعل  عاااي و رتااااكغر ارف اااتن ارتنالقااا    -13
رلفؤلقاااا  الا ت ااااا د ح ارفلت ااااد ارااااكطنل الأوب ثااااكب ارفؤلقاااا  الا ت ااااا د  

ابرغاو  23-22 ا   ارميخايح لاععا  و  لا ح ارمتائارح وتليدا  ارفناخ الا ت
2003 

 و  ار يعا  الاركترون   ارف رل   لل تعتغت ارف تن  حرارر عا ي -14
ارتنالق   لل  ااا ارانكك لل علالظ  لن دح ارفؤتفر الا ت ا   رماعع  
ار يس ارفنتكث : نلك تعتغت تنالق   ارفنتما  ارنلقا ن  ح لاعع  ار يس 

 2012ح لقا دارفنتكث ح ل
 

 
 المجست العلمية:  -د 

لااااائتن رعاااارا ح بااااك رن  ابااااحح ت  اااا   لااااك ن ار يعاااا  ارانك اااا  ارف يعاااا  عااااد عنظااااك    -1
  الاا  ثاراا  بنااك ارنلاثاا  وارتنف اا  اررغن اا  وكاراا  ارفقاا ل ح عملاا  ارعلااكم -ارتبااائد

 2014ح 12الا ت ا د  وارتق  ر وارعلكم ارتما غ ح ارمتائرح ارعي  
 ااااارو ح  و  ار ااااايعا  الإركترون اااا  ارفار ااااا  لااااال تل  ااااا  ارف اااااتن ارشااااالل ر اااااث  وا -2

ارتنالقااا   لااال اراناااكك ارتما غااا  الأ  ن ااا ح ارفملااا  ارعرب ااا  رلي الاااا  ارفعلكعات ااا ح 
 2013عععي الأع ر للفا  رلي الا  وار يعا  الالتشا غ ح ارقعك د ح

  الااا    ااايوعل ثاااائر عاااينا ح ارعكاعاااو ارفاااؤثرن لااال انتشاااا  ار ااا رل  الإركترون ااا : -3
تاا     علد ارانكك ارتما غ  الأ  ن  ح ارفمل  الأ  ن   رلعلكم ارتاا   ا ح الأ   ح 

 2008ارفملي ارلا   عشرح ارعي  ارثانلح 
عتاراااايخد كاعااااو اعاااا دح ار اااا رل  الإركترون اااا ح عملاااا  ارف اااارللح بنااااك ارقااااك ا   -4

 2002ح لاتفار 26ارفركت ح ارقك ا ح ارعي  
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ن ااا ح نشااارن بضااااءا ح عععاااي اري الاااا  ارف ااارل  ح ار ااايعا  ارف ااارل   الاركترو  -5
 2013ح خكر ك 12ارككغقح ارقلقل  ار اعق ح ارعي  

 نكش ارعارنح الت يام الانترنق كأ ان رت يد  ار يعا  ارانك ا  واثار  علاد ارعفاو  -6
ارانكاال   الاا  ثاراا  ارانااكك ارمتائرغاا ح عملاا  ابلااا  ا ت ااا د  وة ا غاا  ح لاععاا  

 2015ائرح ارعي  ارثاعد عشرح  دقفار علفي   ضر بقكرنح ارمت 
ارفقتميا  الا ت ا د  والالتفاع   لل ار فدح و ا ن ارت اا ه وارتعااو  ارايورلح  -7

 2016ح ا قام 17 ااا اري الا  وارتك عا  الا ت ا د ح ارعي  
لفاااااب اراااايخد   وي وا اااارو ح اوضاااااا ار اااااااا ارف اااارلل لاااال اراااايوب ارعرب ااااا   -8

 2009ف  ح  نيوي ارن ي ارعربلح ابكظالح  وتليدا  الأ ع  ارفار   ارعار
علفاااك   للااا  ععاااي ح اثااار بعاااا ن ارعنيلااا  لااال تل  ااا  ارفتاداااا ارتنالقااا  ح عملااا   -9

 2007ح 2ارت نلح ارفملي ارعشرو ح ارعي  
باارغش عااايار ا  ح لااك ن ار اايعا  ارف اارل   كفااي و رتعتغاات ار ااي ن ارتنالقاا    -10

رثاراابح لاععاا  ارشاالدح ارمتائاارح رلانااكح عملاا  ا ت ااا دا  راافاب الرغ  اااح ارعااي  ا
2005 

 الاال ور ااا ح  و  ب ا ن ارفعرلاا  لاال تل  اا  ع ااتن تنالقاا  :   الاا  تاا   اا  لاال  -11
 2012ح 11ارف ا   ارلككع   ارقك غ ح عمل  ارااثبح ارمتائرح ارعي  

 
 الوثائق والتقارير الرسمية:  -ه 
 2014انا ح ب ا ن اري الا  وارالك ح اتلا  ارف ا   ارعرب  ح ب رو ح ر  -1
 2015 – 2005ارت ا غر ارقنكغ  رلانك ارفركت  ار فنل رلأعكام    -2
 2016ت رغر ار ي ن ارتنالق   رلف ا   الإللاع   ارعارف  ح ب نقق وغكن ح   -3
ت رغاااااار ارانااااااك اراااااايورل ثااااااكب اعاااااايا  العااااااتن ار اااااارا  الآراااااال لاااااال اراااااا فد   -4

http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5 

http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5
http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5
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 2016ت رغر تنالق   الا ت ا ا  ارعرب  ح  نيوي ارن ي ارعربلح ابكظالح   -5
تاااااااك ا  ار ااااااااا ارف اااااارلل ارعرباااااال ثتااااااد نعاداااااا  ارن ااااااو ارثارااااااب عااااااد   -6

ح ب ا ن اري الاااا  وارالاااك ح اتلاااا  ارف اااا   ارعرب ااا ح ب ااارو ح 2014ارعاااام
 2014 رانا ح

تاك ا  وتليدا  ار اااا ارف ارلل ارعربالح اتلاا  ارف اا   ارعربالح ب ا ن  -7
 2016اري الا  وارالك ح 

ار ااااااا ارف اااارلل ار فناااال نفااااك وتاااااك  كا اااارغد علااااد اراااار   عااااد الأوضاااااا  -8
ارقااائينح ب ا ن اري الااا  وارالااك ح اتلااا  ارف ااا   ارعرب اا ح ب اارو ح رانااا ح 

2015 
   2015 رل  ح ارانك ارفركت  ار فنلح نشرن ارتاك ا  ارن يد  وارف -9

 2014بنك لاأ الإللاعلح ارت رغر ارقنك ح   -10
 ح بنك ارتقل د ارتعاونل ارت اعل2015ارت رغر ارقنك  رلعام  -11
ت رغاااار تاااااك ا  ار ااااااا ارف اااارلل لاااال اراااا فدح و ا ن ارت ااااا ه وارتعاااااو   -12

 2016اريورلح ارمفعك غ  ار فن  ح 
 القواني :  -و 
الاركترون اا ح ارانااك ارفركاات  ار فناالح ارمفعك غاا  ار فن اا ح  ااانك  ارفعاااعلا    -1

2006 
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 ثالثاً: المواقع الإلكترونية:

 / yehttp://www.centralbank.gov. عك   ارانك ارفركت  ار فنل   -1
 www.wto.orgعك   عنظف  ارتما ن ارعارف   علد الانترنق   -2
 www.pma.psعك   للا  ارن ي ارنلقا ن     -3
 www.worldbank.orgعك   ارانك اريورل   -4
 www.alamalbank.com الأعو علد الانترنق  عك   بنك  -5
 عك اااااااااااااااااااااااااااااااااااا  اث ااااااااااااااااااااااااااااااااااااائ ا  الانترنااااااااااااااااااااااااااااااااااااق لاااااااااااااااااااااااااااااااااااال ارعااااااااااااااااااااااااااااااااااااار    -6

http://www.internetworldstats.com/ 
 http://dictionary.cambridge.org  عك    اعكس كاعار ج   -7
 / http://www.tiib.com/ar عك   بنك ارتضاعد الإللاعل  -8

http://www.centralbank.gov.ye/
http://www.wto.org/
http://www.pma.ps/
http://www.worldbank.org/
http://www.alamalbank.com/
http://www.internetworldstats.com/
http://dictionary.cambridge.org/
http://www.tiib.com/ar
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عك ااااااااااااااااااااااااااااااااااا  بناااااااااااااااااااااااااااااااااااك ارتقااااااااااااااااااااااااااااااااااال د ارتعااااااااااااااااااااااااااااااااااااونل وارت اعااااااااااااااااااااااااااااااااااال   -9
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ر  ارااااااااااااااااااااااااااااااااا فد ارالااااااااااااااااااااااااااااااااارغد ارشااااااااااااااااااااااااااااااااااعو ع اااااااااااااااااااااااااااااااااعك ااااااااااااااااااااااااااااااااا   -10
http://www.sbyb.net/index.php?lang=ar   

   /bank.com-https://www.ykعك   بنك ار فد وارككغق  -11
   /http://www.sababank.comعك   بنك لاأ الإللاعل   -12
عك ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  اراناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااك الأرلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال ار فنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  -13

http://www.nbyemen.com/iNav/index_ar.html   
   /https://www.ibyemen.comعك   بنك ار فد اريورل  -14
عك ااااااااااااااااا  ع ااااااااااااااااار  اركرغفااااااااااااااااال رلتفكغاااااااااااااااااو الأ اااااااااااااااااغر الإلااااااااااااااااالاعل  -15

http://kuraimibank.com/   
   http://www.ycb.com.yeعك   ارانك ارتما   ار فنل  -16
 bank.com-http://www.ibyعك ااااااااااا  اراناااااااااااك الإلااااااااااالاعل ار فنااااااااااال  -17
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https://www.yk-bank.com/
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 اسمال المحكمي  لأداة الدراسة( 1ملحق رقم )

 البلد المؤسسة التخصص الاسم م
جامعة سيدي  علوم اقتصادية أ.د / عبدالرزاق الهيري   .1

محمد ب  عبدالله 
 فاس –

 المملكة المغراية

جامعة حضرموت  اقتصاد أ.د / محمد عمر باطويح  .2
هد العراي المع –

 للتخطي 

 اليم 
 الكويت

 اليم  جامعة عدن إدارة أعمال أ.د / مهدي فضيل  .3
 اليم  جامعة حضرموت علوم مالية د. محمد صالح الكسادي  .4
 اليم  جامعة حضرموت إدارة أعمال د. محس  ب  كليب  .5
 اليم  جامعة حضرموت تسويق د. هاني سالمي  بلعفير  .6
د. عبدالكريم ناصر   .7

 الأهنومي
 اليم  جامعة حجة خبير احصائي

 اليم  جامعة عدن لغة عراية د. عبدالفتاح محمد سالم  .8
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 لأداة الدراسة  النهائية( الصورة 2ملحق رقم )

 

 

 .......................................... المحترمي مصرف السادة عمسل 

 تحية واحترام:

اريكتك ا  لل ارعلكم الا ت ا د   رعا ن ب  ر   اري ال  لتء عد عتالاا  ارل كب علد

وارتيب ر وتعي  برد   ال  اريو  ار   تؤ د  ار يعا  ارف رل   الإركترون   لل تل    ارف تن 

 ارتنالق  .

ح ف ا  ع  ار  خرلد ارتكرم بالإلاب  علد ل را  الالتاان ح وذرك عد  لاب وا   تعاعلك 

را رغد رك   .كا ر لل ع يا    اري ال  ونماثعااثر  عد ري   بلابتك  علد ل را  الالتاان  رفا

ثقد تعاونك  وع ي غد  عفك  لل تشم   ارالب ارعلفلح عؤكيخد رك  ثر نا علد لرغ  

 ارفعلكعا  ارتل لت يعكنعاح وانعا لتقت يم لأ راض ارالب ارعلفل ل ه.

 ،،،مع بالغ التقدير والاحترام

 

 إشراف

 ريعبدالرزاق الهيالأستاذ الدكتور/ 

 الباحث 

 وليد أحمد صالح العطاس

 

 المملكة المغربية

 جامعة سيدي محمد بن عبد الله 

 فاس -والاجتماعية �ية العلوم القانونية والاقتصاديةكل
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 أولًا: البيانات الأساسية
 ( بفلاذان الإلاب  ارفنالا  عد ارفنر ا  ارتار  : xخرلد ارتكرم بكض  برا ن ) 

  انثد □   ذكر □   :ارمنم -1
   لن  45-36□ لن       35 -26 □  لن  25-18 □ :ارعفر -2

لن  45ا ثر عد  □            
 -ارد 101 □  ارد 100-ارد 50 □  ارد 50ا و عد  □  اري و ارشعر :     -3

ارد  200ا ثر عد  □  ارد 200 -ارد 151 □  ارد 150
  غاب

 بكارك غكس □       بلكم □ ثانكغ  عاع  او ا و □ارفقتكد ارتعل فل:     -4
  كتك ا   □  عالقت ر □ 

طار  □ عفو ثر □ عكظد  ااا  اص □ عكظد ثككعل □ارفعن :    -5
 عت اعي □ بيو  عفو □ عشرواعارك ررك / □ 

 ثانياً: المصارف واستخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارانك ار   تتعاعو عع : اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا -1
 تعاعلك ع  ر ا ارانك ت  عد طرغ :  -2

الأ ي اء □ بعلانا  ارانك عار عكا ععا الاركترون   □  ولائو ارتكا و  □����� 
ارعفو □    الالتفاعل) ل م بكك و  ر  ( ا رد  □               

 اريال  لا ت ا ك رع ا ارانك: -3
ختف ت بث   عار   □ عقتكد ار يع  ارف يع  ل ين □  ن  ل   يخ  □   

ار يعا  عتاك ن وعتنكع  لل ارانك □ ا رد  □     
 عين ارتعاعو ع  ارانك: -4

لنكا  5ا و عد  □ لنكا  5-10 □  لنكا  10ا ثر عد  □          
 برد ا  عيد تقت يم ار يعا  ارف رل   الإركترون   لل ععاعلاتك ارف رل  : -5

بفعيب  ل و ) بع  الأث ا ( □ بفعيب عتكله ) بشكو عتكر ( □     
  ائفا ) بشكو عقتفر( □���������������������  ر )  اراا (بفعيب كا □

ثر الت ياعا  عد   ررا لل تعاعلاتك  ا  عد ر   ار يعا  ارف رل   الإركترون   ارتار   ا -6
 ع  ارانك:

ار را  الآرل □ ATM   □ اررلائو ارن    ار   رن  □        تاا   ارمكاب SMS  □ 
كترون   ) ل تاح عالتر و  ررا(ارااائ  الار □��� الانترنق ارف رلل  
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 في تحقيق الميزة التنافسية الخدمات المصرفية الإلكترونية دوراً: ثالث

موافق  الفقرة 
لا  محايد موافق بشدة

 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

      ATMخدمة الصراف الآلي  1
( لل تلق د لفع   ATMدقاعي ار را  الآرل )  .1 

 ارف ر  ري .
     

شا  ارمغرالل رل را  الآرل علد  غا ن دقار  الانت .2 
 عي  ارعفلاء.

     

دعفو ار را  الآرل علد ا ت ا  ارفقالا   .3 
 ارمغرال   و ل  ارلكالت ارت ل يد . 

     

      دعفو ار را  الآرل علد  غا ن ث تل لل ارف ر . .4 
لاع   24تك زد و ق ار را  الآرل ععل )  يع   .5 

 (  ا  عد ولائل رلف ر .
     

خؤ   ار را  الآرل عد  لاب ار يعا  ارفتنكع   .6 
 ارتل د يععا رلعفلاء برد تلق د ار يع  ارف رل  .

     

      تتف ت  يع  ار را  الآرل لل ارانك بمك ن عار  . .7 
خؤ   تكل ر ار را  الآرل لل عناط  لغرال   عين  .8 

 برد ت ل و و ق انتظا   لالت ياع .
     

رل الإطلاا علد ا  ين لف   خت ح رل ار را  الآ .9 
 ارلقابا  لل كو الأو ا .

     

دعفو ارف ر  علد ثو بع  عشا و العتن  .10 
 ار را  الآرل اراا ئ  بشكو لرغ .

     

بلراءا  طلال ر يع  ار را  الآرل عع ين  .11 
 وبا ئ .

     

ث كرل علد باا   ار را  الآرل كا  بشكو  .12 
 لرغ .

     

ار را  ارتابع  ر  ارف ر  لا دغ   العتن  .13 
 بارق كر   ائفا  ) لل ارعاو والأع ا (.
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التا   ارقل  عد  رالا  ع ا   ا رد   .14 
 بعفكر  لل  عن نض .

     

عي  العتن ار را  الآرل ارتابع  رلف ر  ار    .15 
 اتعاعو عع  كال   لل عنا تل.

     

تكلر ارق كر  لل العتن ار را  الآرل بشكو  ائ   .16 
  تل وولائل رلف ر . ا   عد ث

     

انا علد عل  با    ار يعا  ارتل د يععا ار را   .17 
 الآرل   ر لل  ارن ك .

     

      الت يم ب     يعا  ار را  الآرل بقعكر . .18 
تعتار عناط  انتشا  الألعتن عنالا  رل ولاعيتنل  .19 

 لل عيم الانتظا  رنترا  طكغل .
     

 –المواايل المصرفي  –كي بن –خدمة ) الجوال المصرفي  2
 كريمي جوال ( –)اة مواايلي 

     

تكل ر ارف ر  رع   ار يع  لعلنل اتفقك بارتعاعو  .1 
 عع .

     

تكلر رل ر   ار يع  ارك ق رل  ام بارفعاعلا   .2 
 ار كع  .

     

      ت يم رل ار يع  لف   ارفعاعلا  ارتل اثتالعا. .3 
      ا.لعكر  ر   ار يع  لعلنل الت يعع .4 
الت يم لف   ار يعا  ارتل خكلررا تاا   ارمكاب  .5 

 ار   الت يع .
     

ان ناض كلن  الالت يام رتاا   ارمكاب لعلتنل  .6 
 الت يع .

     

رناك ععاعلا  دم  ب  العا لل  يع  تاا    .7 
 ارمكاب.

     

ث لق علد ال  ارفقت يم وكلف  ارفرو  بقرع   .8 
 ولعكر  عد عكظنل ارف ر .

     

تكل ر ارف ر  رع   ار يع  لعلنل ان ح ار اص  .9 
 ا رغد بارتعاعو عع .
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      SMSخدمة الرسائل النصية القصيرة  3
ب لاب  ائف  ارلركا  رلقابل عد  لاب اررلائو  .1 

 ارن    لاعينل لل الت يام ر   ار يع .
     

ان ناض ) انعيام ( اركلن  رع   ار يع  لاعي لل  .2 
 عا.الت ياعل ر

     

    ارا انا  لل اررلائو لاعينل لل التفرا   .3 
 تعاعلل ع  ارف ر .

     

دقت يم ارف ر  ر   ار يع  ككل ل  رلتعرغف  .4 
 بار يعا  الأ رد ارتل د يععا.

     

      الت يام ارف ر  رع   ار يع   ا  عد ولائل ر . .5 
تت ح رل اررلائو ار   رن تعتغت ارتناعو وارتكا و  .6 

 رف ر .ع  ا
     

ارفعلكعا  ارتل ت لنل عار اررلائو ار   رن تعتار  .7 
  ال   رل.

     

      الإنترنت المصرفي –خدمة البنك الإلكتروني  4
تعاعلل ع  ارف ر  عد  لاب الإنترنق ارف رلل  .1 

 دشعرنل بالا ت ا  والاطفئنا .
     

      اث و علد ب اناتل كفقت يم وكك  ارتأ  ي بقرع . .2 
      ارفعاعلا  ارف يع  لل ر   ار يع  كال   بارنقا  رل. .3 
التماب  ارف ر  لالتنقا اتل عد  لاب ر    .4 

 ار يع  دلالى علد ولائل رلف ر .
     

الآر   ارفاقا  لالت يام ر   ار يع  لعلتنل  .5 
 الت يععا لإنما  ععاعلاتل.

     

 ل  الأ ااء اعاتنل ث   ا ار لالت يام ر    .6 
  .ار يع

     

 غا ن الأعا  وارلناظ علد ار  ك    وارقرغ  لل  .7 
 ارتعاعلا  اعاتنل ث   ا ار رع   ار يع .

     

      تكل ر ارك ق رك عا لعلنل الت يم ر   ار يع . .8 
     تكل ر تكار د ارن و رك عا لعلنل الت يم ر    .9 
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 ار يع .
      ماستر و يرها( -خدمة البطاقات الإلكترونية ) فيزا 5
      لعكر  ارل كب علد ارااا   لعلنل الت يععا. .1 
ث تل لل ارشركا  ارف يز ن رلااا ا  رك ار    .2 

  لعنل لالت ياععا.
     

       لن  ا تنائعا لل عتناوب خي . .3 
       لن  الالت يام تعتار عرتنع . .4 
      بلراءا  ارل كب علد ارااا   عع ين ثق  نكععا. .5 
تعاعو بع   ارااا ا  كا ر لل كث ر عد ار اكب وار .6 

 ارفللا .
     

انتشا  ن اط ارا   رك عا  لعنل رلل كب علد  .7 
 ارااا  .

     

الت يم ارااا   رقيا  عشترغاتل عد ار ا ج عار  .8 
 ارنق.

     

      الت ياعل رلااا   ع ت ر علد ارفشترغا  ارفلل  . .9 
د اعل  بمف   عف تا  ارااا   وعا ت يع  ع .10 

  يعا .
     

 رضا العمسل ع  الخدمات المصرفية رابعاً:

 الفقرة م

 درجة الرضا

راضٍ 
 راضٍ  جداً 

راضٍ 
إلى 
 حد ما

 ير 
 راضٍ 

 ير 
راضٍ 
 جداً 

1-  ام عكظنك ارف ر  بتعرغنل بار يعا  الإركترون   ارتل  
 د يععا ارف ر .

     

2- ب  اض  عد عقتكد ار يع  الإركترون   ارف يع  عد ث  
 ارقرع .

     

3-       عقتكد ار يع  الإركترون   ارف يع  ذا  لك ن عار  . 
4-  د كم عكظنك ارف ر  بالالتفاا برد ارشكاو   

 والالتنقا ا .
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5- د كم عكظنك ارف ر  بلو ارفشا و وارر  علد  
 الالتنقا ا .

     

6-       اث  بارتعاعو ع  تكنكركل ا ار يع  ارف رل  . 
7-       تا  عفل ا  ارف ر  باري   وارقرع .تف 
8-       ان ح ا ي ائل بارتعاعو ع  ارف ر  ار   اتعاعو عع . 
9- ولك   يعا  بركترون   لعلنل لا اثتاج رلتعاعو ع  ارنروا  

 ارت ل يد .
     

10- عد  لاب ار يعا  الإركترون   التا   ب ا ن اعكارل  
  .بناعل   ا ار عد ار يعا  ارت ل يد

     

11-  ائفا  دل   ارف ر  تك عاتل عد  لاب ار يعا   
 الإركترون   ارتل د يععا.

     

12- ارف ر  ار   اتعاعو عع  د يم  يعا  عتف تن عد   ر   
 عد ارف ا   ارفلل  .

     

13-       د كم ارف ر   وعا  بتلا   ثالا  ارعفلاء و  ااتع . 
14- رلعفلاء رلتعر  علد دار  ارف ر  بالتفرا  الئل   

 ثالاتع  و  ااتع .
     

15- تعتار ار يعا  الإركترون   ارف يع  ا ار عد تك عا   
 ارعفلاء.

     

16- لترن الانتظا  لإنما  ععاعلاتل بكالا  ار يعا   
 الإركترون      رن ليا .

     

17-       ختعاعو ارف ر  بشنال   ووضك  ع  لف   ارعفلاء. 
18- كظنل ارف ر  ع  عفلائ  علا   ط ا  علد علا   ع 

 اريوام.
     

19-       ختف ت عكظنك ارف ر  باركناءن ارعار   لل ت يد  ار يعا . 
20- التا   ارك كب رلش   ارفعنل بت يد  ار يع  بقعكر   

 وغقر.
     

21- يوفر المصرف معلومات كافية ع  المعامست التي أريد  
 إنجازها.

     



 

326 
‌

 المراسلة الإدارية لتطبيق الدراسة( 3) ملحق رقم
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