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ALCDPE : Association de Lutte Contre la
Désertification et Pour I’Environnement
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CMV: Centre de Mise en Valeur agricole
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IRD : Institut de Recherche pour le
Développement
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JICA: Japanese International Cooperation Agency
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MATEE : Ministere de I’ Aménagement du
Territoire, de I’Eau et de I’Environnement
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ORMVA-TT : Office Régional de Mise en Valeur | A jLiiudl g geal) cusal)
Agricole du Tafilalet il

PNUD : Programme des Nations Unies pour le
Développement
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POT : Programme de lutte contre la
désertification et lutte contre la pauvreté par la
sauvegarde et la valorisation des oasis,
Composante Tafilalet
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UNESCO : Organisation des Nations Unies pour
I'Education, la Science et la Culture
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SWOT :(Strengths — Forces) , (Weaknesses -
Faiblesses ), (Opportunities - Opportunités )
(Threats - Menaces)
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Résumé

Les oasis basses de Tafilalet regorgent d'un potentiel naturel et urbain tres
important et d'un équipement touristique de qualité qui leur permet de gagner le
pari du développement local a travers I'exploitation de ce potentiel particulier
dans I'élaboration d'entreprises touristiques locales susceptibles d'ajouter un plus
au paysage économique.

La présente étude vise a jeter un coup de lumiere sur la place qu'occupe le
tourisme dans le développement social et économique de la région objet d'étude,
a travers la valorisation de I'héritage naturel, historique et civilisationnel; comme
elle vise a enquéter sur l'influence dudit domaine sur I'nomme et I'espace
oasiens.

Les etudes que nous avons menées ont affirme la diversité socio-économique
des touristes arrives a la région et la pluralité de leurs origines, que ce soient des
étrangers ou des Marocains.

Cela a permis de détecter les différences entre les deux catégories. Une pareille
situation permet de détecter les différences entre la pratique touristique de l'une
et de l'autre catégorie, au niveau du type d'’hébergement, la durée de résidence,
les motifs de la visite...

L'étude a montré aussi le role du tourisme dans la création des emplois variables
selon le type des services présentés et dans la redynamisation d'autres secteurs
comme le commerce et les services.

De méme, le tourisme a joué un r6le important dans le dynamisme général de la
région, a travers la contribution des équipements touristiques dans la
redistribution des activités importantes a l'intérieur des centres urbains (Erfoud,
Rissani, Merzouga).

L'étude s'est occupee également de toutes les formes d'héritage, vu comme
ressource économique prioritaire. Nous sommes arrivés a des résultats
intéressants qui montrent I'effort considérable fourni par les responsables. Seule
manque une véritable valorisation en la matiére, si ce n'est des tentatives faibles
et exceptionnelles qui ont reconnu cette diversité patrimoniale (les musées
privés et quelques gites).

D'un autre c6té, I'activite touristique intense pratiquée dans cette région si fragile
a eu des conséquences négatives sur I'environnement (épuisement des ressources
hydriques, la pollution..), en plus de son influence sociale et culturelle sur la
société locale. A partir de tout cela, nous avons cherché des alternatives
touristiques susceptibles de créer un équilibre difficile entre le développement
local et le maintien des ressources matérielles et immatérielles de la région.
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C'est que la région a besoin aujourd'hui de créer des projets touristiques petits et
moyens qui soient a faible colt et qui seraient en mesure d'intégrer les
investisseurs dans le marché économique. Une telle stratégie aurait pour effet
principal de faire passer d'une activité touristique pressante et peu rentable a un
tourisme de qualité dont bénéficieraient toutes les couches de la société
oasienne.

Nous espérons que le tourisme a Tafilalet passe de l'aspect classique a un
tourisme patrimonial et naturel capable de montrer les spécificités naturelles,
culturelles et patrimoniales de la région, tout en les présentant dans un cadre réel
et durable.

Mots-clés :

Oasis, patrimoine naturel et urbain, valorisation de I'héritage patrimonial,
tourisme, développement durable.
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Abstract

Tafilalet region is characterised by important natural and constructional touristic
qualifications. It has also got different touristic equipment which makes the
region able to win the challenge of local development by exploiting these unique
possibilities in inaugurating local touristic projects which contribute to the
economy of Tafilalet.

The importance of this research lies in the fact that it sheds light on the
Importance of tourism as a main factor to the social and economic development
by giving importance to the historical and natural and constructional heritage. It
Is also important to touch upon the change which tourism has made for both
Man and the Oasis.

The survey which | have made has shown the variety of the social and economic
characteristics of tourists who come to region either Moroccans or foreigners
and this has shown a big difference between these tourists. The reasons for
tourism and the period of staying differentiate between foreigners and
Moroccans.

Tourism has played an important role in the development of the region. The
growth of tourism equipment has contributed to activities in Erfoud, Rissani
and Merzouga. So, Tourism contributes to constructional expedition in the oasis
cities. Due to the heritage importance the research has dealt with many facets to
empower local heritage .People in charge have done many efforts to empower
the region heritage. Some initiatives have been done to improve private
museums and other housing shelters.

The type of global tourism practiced in the region has negative effects on the
environment: water squandering, nature and environment pollution. Tourism has
also social and cultural effects on the host communities because of globalisation.
So for all these reasons, we have tried to find an alternative to tourism which
takes into account local development and saving material and non-material
sources. The touristic alternative for Oasis is a Solidarity project which depends
on local abilities to create job opportunities and varying the source of income by
the marketing of local products to make the local population the target for
development.

Tafilalet region needs small and medium projects which do not demand a lot of
money. This turns tourism from quantity to tourism of quality which touches all
community classes.

We are all hopes that tourism in Tafilalet will turn from a traditional to a natural
and heritage tourism which shows the nature, culture, heritage of Tafilalet.
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These characteristics should be real and perpetual to sustainable development in
Tafilalet region.
Key words:

Oasis, Natural and constructional heritage, valuing heritage, tourism,
sustainable development.
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CED : Esthétiques et Sciences de L’Homme.

Formation Doctorale : Interface , Ressources, Sociétés et Dynamiques
Territoriales

Questionnaire des touristes étrangers
MADAME, MONSIEUR.

Nous vous remercions de participer a notre travail de recherche. Les informations que vous
nous transmettez par ce questionnaire seront pour nous dun grand intérét. Ces
données serviront a donner un apercu des attentes et des comportements des
différents types de touristes dans la région. Nous garantissons I'usage des ces informations
dans le seul cadre de cette étude et toujours de maniere globale, c'est-a-dire non
individuelle. Le remplissage de ce questionnaire vous occupera durant environ 10 min.

PARTIE A : Identification du touriste. 8. Durée de Séjour dans la vallée :
) a. Entransit O  b. 1 nuitée O
1. Tranche d'age: a. 18-30 O b. 31-40 c. 2 nuittes.O  d.3nuitde O Plus. O
O
9. Nombre de nuitées en hotel dans la
c.41-500O d.51-600 e >61 vallée.............
O
) 10. Nombre de nuitées en bivouac dans la
2. Nationalite...........c.cevennn vallée et environs..........coccceeeveeveeececeeanenn
3. Pays de résidence..........cc.ccuo........ 11. Type de voyage: a. en groupe dées
) 10 pers. O  b. individuel/familial O

4. Sexe : Masculin O Féminin O

_ y o 12. Organisation: a. par une agence dans
5. vaeag détude : Prln'la.lre O le pays d’origine. O b. une agence
SecondaireO Supérieur O ou hétel au Maroc O c. individuelle
Autre O ®)
6. Catégorie socioprofessionnelle : 13. Raison de votre présence aujourd’hui a
Profession libérale O Cadre O ERFOUD:
Employé O Retraité O Autre a. Loisir O b. Culture O
O c. Affaire O d. Culinaire O

. i 14.Quel est le budget consacré a la

logement ; et autres dépenses)
a. Moins de 100 € O

b. Entre 100 et 5006 O
c. Entre 500 et 10006 O
d. 1000 € et plus. O

7. Nombre de visite a TAFILALET : 1 ére
visite ©O  2éme visite O  3éme visite
@) e. autre
(précisez)...............

(
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18.Activités pratiquées au cours du
séjour :

a. visite du monument historique O
b. rencontre avec la population O
Découverte de la région O
d. Autre O

15.Quel(s) type(s) d’hébergement avez-
vous fréquenté durant votre séjour dans la
vallée du ZIZ ?

a. Hotel (précisez le nb d’Etoile) O

O

c. bivouac
d. camping
O (précisez).............

b. gite

&

16. Avez-vous choisi vous-méme votre/vos
lieu(x) d'hébergement? /si oui Sur quel(s)
critere(s): a. prix [ Ib. localisation (p.ex.
situation centrale) [_] c. beauté ou intérét
du cadre [ d. infrastructures/services
proposés [ ] e. autre[]
(Précisez)........ccccovevuenen.

e. autre

17. Parmi les éléments de confort suivants, quels sont ceux que vous désirez trouver dans un
hotel (ou autre batiment) / bivouac (ou autre lieu d’hébergement non ou partiellement

construit) pour accepter d'y séjourner:

Hotel (Gite, ...)

Bivouac (Camping) O
a. Eau courante dans la chambre O
b. douche dans la chambre O
c. douche le batiment (couloir)
d. douches chaudes

d. arbres (ombre)

C. baignoire

e. pelouse

f. toilettes a I'occidentale

g. parc ou jardin

h. piscine

i. autre

Bivouac (Camping)

a. points d’eau courante

b. douches

. douches chaudes

d. arbres (ombre)

e. pelouse

f. piscine ou autre possibilité de baignade
O

g. toilettes a l'occidentale O

h. autre O

O

00000 00030000

19. De maniére générale, étes-vous
satisfait ou insatisfait de ces prestations-la
dans votre lieu d’'hébergement ? /si
insatisfait Pourquoi ?

oui O Non O
Pourquoi
?

382

20. Avez-vous ou non remarqué ou
entendu parler d'un ou plusieurs
problémes important(s) touchant la
région, en particulier en lien avec l'eau
(mais pas exclusivement)?

//si oui Le(s)quel(s)

Et comment I'avez-vous
APPriS?..ciieiiennnnns

21. Votre consommation d’eau est-elle
différente ici de ce qu'elle est chez vous ?
//si oui Dans quelle mesure et

22. Avez-vous estimé qu’on limitait votre
consommation d‘eau par certains moyens
? //si oui

23.Y a-t-il dans votre lieu d'hébergement
des régles ou conseils pour éviter le
gaspillage d'eau ? //si oui Le(s)quel(s)?

24. Auriez-vous des idées a proposer pour
réduire la consommation / le gaspillage
d’eau dans les lieux d’accueil:

- au niveau du fonctionnement et des

'
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- influant sur le comportement des
clients :

25. Etes-vous sensibles chez vous (lieu
habituel de résidence) a votre

consommation d’eau
?

27. Pourquoi?.......cccceuveenneen

28. Quelle eau buvez-vous chez vous (lieu
habituel de résidence) généralement?

29. Si vous pouviez composer votre carte
postale (paysage idéal) de la région, quels
Elémentsy mettriez-vous ? :

30. Pourriez-vous résumer ce paysage en
un ou deux adjectif(s) ?

31. Avez-vous déja remarqué le systeme
d’irrigation traditionnel des champs et
palmeraies?

32. Pensez-vous que cela pourrait faire
I'objet d’une activité touristique ?

//si oui De quel type?

33. Savez-vous le classement des Oasis
depuis 2000” Réserve de Biosphere” par
I'UNESCO. Oui Non

34. Cela a-t-il influencé votre envie pour
visiter la région ? Oui O Non O

35. Ce classement des Oasis est pour vous
synonyme de :

a. Qualité O
b. Authenticité O
c. Confiance O
d. Histoire @)

e. Protection et conservation O
f. Autre O

36. Comment évaluez-vous l'introduction
du tourisme dans les zones d’'OASIS?

37. Comment voyez-vous l'avenir de
I'OASIS de Tafilalet?

37. Avez-vous des suggestions pour
maintenir le patrimoine naturel et
architectural des oasis?

38. Apres un séjour a Tafilalet Vous étés :

a. Absolument ravi @)
b. Trés content @)
c. décu O
d. Sans opinion O

e. Vos remarques..................

Nous vous remercions d’avoir pris le temps
de répondre a ce questionnaire.
Nous vous souhaitons une agréable suite de

vacances!
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