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إ اء  
 

  الحبیبین  الوالدینإلى  

  ...الأمل الذي یلوح في الأفق كلما اشتدت الأزمات 

  إخواني وأخواتيإلى   

  ...سندي حتى الممات 

 حنان  صدیقتي إلى 

  أم الروح مھما باعدت بیننا المسافات وت

 عزیوي  وحاجیوي   تيعائل إلى  

  التي أعطت وتعطي أنیع الثمارات           

  ن قریب أو بعید بدعاء أو تشجیع أو توجیھ إلى كل من ساھم م

  

 اا ا ا ة يأ  إ  

 ي  
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    

 ،رات ا ا   ذي ءوو   

   إ ا ا اجإ  و  ا  ا  ن يا ا

  . ر  اب ااذ ا : اد 

      ت اراة اأ ي إي و أ 

وا، أ  ر ا،  ا    ودر

و ا،   ي إ  ء أن أا وا مو

إ ط  مرا ا ة ااا ا أو  ،ز

 ا  تة ا ط رو ر .  وأ

  ءة أا       و ،ل اوا ا

      ط ا  أ ،ا و ا اا

داب ات ا و      ا

        ءأ ادة ا وا س،وا وا 

ا .  

 ي  
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  اام ا   ات 

  

  ?لكتب للاستعما?  .1

? كتابه  .2   لكل قا?

? قا?ئه  .3   لكل كتا

4.  ?   ?لمحافظة على ?قت ?لقا?

 ?لمكتبة مؤسسة متطو??  .5

 

  رامن
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 ا:  

والجامعیة منھا خاصة، باھتمام المستفیدین واستخداماتھم،  عامة بصفة تحظى المكتبات

فادة منھا أو استخدام بدون است ،لكون أي مكتبة مھما كانت طبیعتھاوھذا الاھتمام راجع 

  تبقى مخزنا ومستودعا مھجورا، ویضیع الكثیر من الجھد الذي بذل في بنائھا ،لمحتویاتھا

مال الذي أنفق في سبیل إنشائھا وتزویدھا بما فیھا من ، ومن تم فھو ھدر للوتجھیزیھا

  . وعدم الاستفادة منھا یشكل عبئا وھما على المؤسسات التي تتبعھا تلك المكتبات. مقتنیات

إن المكتبات الجامعیة من أھم أنواع المكتبات، وتعود ھذه الأھمیة لارتباطھا بمؤسسات 

بة متكاملة تنوع، وھذا المنھج یتطلب وجود مكتتعلیمیة تتبع المنھج الأكادیمي والبحثي الم

  : من جمیع النواحي بھدف

 .دعم المقررات الدراسیة في جمیع المراحل الجامعیة -

 .الدفع بحركة البحث العلمي في كافة التخصصات -

 تنبع من مدى رضا ولھذا فإن المكانة التي تحرزھا أیة مكتبة جامعیة وبحثیة،

  .من خدمات أو یتوفر فیھا من تسھیلاتتقدمھ  امستفیدیھا وروادھا عم

لتي حدثت في تكنولوجیا والمكتبات الجامعیة من أكثر المجالات تأثرا بالتطورات ا

 مرحلةوقد واكبت . وھذا التأثر تطلب إعادة ھیكلتھا لتتماشى مع ھذه التطوراتالمعلومات، 

ودة الشاملة على وانتشار تطبیق أسالیب الججیا المعلومات، ظھور فكرة الجودة، تكنولو

ومن بین المجالات التي حظیت بالاھتمام  .مختلف مجالات ومناحي إنتاج السلع والخدمات

  . لتطبیق مفھوم الجودة الشاملة في الدول المتقدمة، مجال الخدمات المكتبیة

مسلم بھ أننا نعیش في عصر یتسم بالتقدم والتطور العلمي والتكنولوجي السریع، تقدم 

وھنا یبرز الدور  في أیة تنمیة،مھما عاملا والذي یعد س من العلم والبحث، یقوم على أسا

في مختلف مجالات التنمیة والتطور، وقد یتبادر إلى الذھن تساؤل  الأساسي للمعلومات 

  ؟لم كل ھذا الاھتمام بالمعلومات: یطرح نفسھ 

، تشكل رمات منذ القدم، وحتى عصرنا الحاضالمعلو الإجابة یمكن إیضاحھا في أن

في  الأساس المتین والقوي، الذي تبني علیھ الدول استراتیجیاتھا وخططھا التنمویة،

  ... المجالات العلمیة والثقافیة والاقتصادیة 

ولأھمیة المعلومات، لا غرو أن تتحمل المكتبات العبء الأكبر في الحصول على 

ساعیة في ذلك إلى  ،الیب فنیة، ثم تتولى تلك المكتبات القیام بتنظیمھا بأستھامختلف أوعی

  . تیسیر الوصول إلى تلك الأوعیة، في أسرع وقت وبأسھل طریقة
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  : ھكذا تركزت وظائف المكتبات في محاور ثلاثة تمثلت في 
  

 .عملیة التزوید/اقتناء الأوعیة  -

 .عملیة المعالجة/ ةفنیال ةمعالجال -

 .سترجاععملیة الا/تقدیم الخدمة المكتبیة المطلوبة والمتوقعة  -
 

إن الإدارة التي تمارسھا المكتبات لا تقل أھمیة عن تلك المحاور الثلاثة، إذ بدون 

المكتبات بتحقیق الھدف من وجودھا، ممارسة لإدارة فعالة ذات جدوى، لا یتصور قیام تلك 

حیث تمثل الإدارة العقل المفكر، والمدبر لكل العملیات، وبمختلف أشكالھا وأنماطھا التي تتم 

  . في المكتبات

من ھنا یتضح أن المكتبات الجامعیة تقف على قمة الھرم بالنسبة لنوعیة المكتبات 

ویعود سبب ذلك . الأخرى؛ إذ تمثل العمود الفقري لمختلف مؤسسات التعلیم والبحث العلمي

ن وھم الباحثون والدارسون، وھاتان الفئتا ،إلى أن ھذه المكتبات تقدم خدماتھا لفئة الجامعیین

تمثلان خلاصة المجتمع والعقل المفكر للأمة، ولھذا فإن أھمیة المكتبات الجامعیة تبرز من 

مؤسسة تعلیمیة  إذن ؛ فالجامعةالعلمي خلال إسھامھا الفعال في مجالات الدراسة والبحث

  : وظیفتھا الأساسیة ذات أبعاد ثلاثة علیا 

 .نقل المعرفة  -

 .إبداع المعرفة -

 .خدمة المجتمع -

البحث عن التمیز في كل عنصر من عناصر  یستلزم خذ بمبادئ الجودة الشاملة،الأ إن

وإبداع . ھذه الأبعاد، فنقل المعرفة تمثلھ الجھود المبذولة والالتزام بتطویر العملیة التعلیمیة

وخدمة المجتمع . المعرفة یمثلھ الالتزام بتطویر الجودة وتطبیقھا في أسالیب البحث العلمي

وھذه المحاور الثلاثة ینبغي أن تكون في تنافس  .تفاعل الجامعة مع محیطھا یمثلھا تطویر

  .ة الإداریة والأكادیمیة بالجامعةوتفاعل مع الھیئ

  : وعناصر نقل المعرفة ھي  

 .الطالب -

 .)الأساتذة(عضو ھیئة التدریس  -

 .المنھج الدراسي -

 .المكتبة الجامعیة -
 

فلكي تنجح في أداء وظیفتھا  تعلیمیة، ھنا نشدد على دور الجامعة باعتبارھا مؤسسة

ورسالتھا ینبغي أن توفق في توفیر مكتبة جامعیة علمیة حدیثة ومتطورة ومنظمة بطریقة 

وإذا كانت الجامعة بصفة عامة تسعى . سلیمة، تمكن العملاء والمرتفقین من الاستفادة منھا

ما تقوم بھ من أبحاث  خلال إلى خدمة المجتمع الذي توجد فیھ وتعمل على الرقي بھ، من

تناقش قضایاه وتقترح سبل تطویره من الناحیة العلمیة والثقافیة والاجتماعیة وما إلى علمیة، 
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یعطي مكتبة الجامعة أھمیة لا حدود لھا،  –الذي تقوم بھ الجامعة  –ذلك، فإن ھذا الدور 

الفكر والتربیة في  من المرافق العلمیة في الجامعة، وقد اتفق رجال أساساباعتبارھا مرفقا 

على أن المكتبة الجامعیة لھا دور أساسي في إنجاح العملیة التعلیمیة  مختلف أنحاء العالم

م یستند إلیھ البحث العلمي، إذ أن اوالتدریسیة في جمیع مراحل الدراسة، كما أنھا عنصر ھ

ھي مؤسسة  وإنما. المكتبة الجامعیة الحدیثة لیست مجرد مخازن للكتب والمواد المكتبیة

فالجانب . تربویة وتثقیفیة، وھذا لا یشكل إلا جزءا من المھام التي تتحملھا اتجاه المرتفقین

من خلال تقدیم الخدمات المكتبیة  ،الأكثر أھمیة ھو تسھیل الوصول إلى مصادر المعلومات

المختلفة، والتي تشكل جانب التفاعل والاتصال بین الطالب الجامعي الباحث عن 

  .مات، والمكتبة الجامعیة مصدرھاالمعلو

من ھذا المنحى لم تعد المكتبة الجامعیة بشكلھا التقلیدي الحالي قادرة على الوفاء 

تلك المكتبات،  ما یحتم تطویرباحتیاجات ھؤلاء المرتفقین، أمام انفجار المعلومات، وھذا 

ذا التطویر خصوصا بعد ظھور تكنولوجیا المعلومات والاتصال، الشيء الذي جعل من ھ

والتغییر الجذري في المكتبات الجامعیة ضرورة حتمیة، وإلا اھتز دور المكتبة الجامعیة في 

  .خدمة الجامعة، ثم دور الجامعة في خدمة المجتمع

مع  رياالتمیز والتقدم الحضھنا بدأ الحدیث عن الجودة باعتبارھا مفھوما یقود إلى 

إلى  یقودالذي  أسلوب إدارة الجودة الشاملةومنھا  ،بالأسالیب الإداریة الحدیثةالاستعانة 

  . الاستمراریة والتمیز

ھكذا نبعت فكرة ضرورة اعتماد جامعة سیدي محمد بن عبد االله لھذا الأسلوب 

 جھویا ووطنیا،والمعرفي العلمي وإشعاعھا   الإداري، علما أن ھذه الكلیة معروفة بتمیزھا

ة على باقي جامعات ثم بعدھا تعمیم التجرب ،عاعاوھذا الأسلوب لن یزیدھا إلا تقدما وإش

  .وطننا الحبیب

لح على ضرورة تبني ھذا أ يیجعلنطموح  ،إن تمیز وریادة مكتبة جامعتنا المغربیة

وتوقعاتھم، سواء أكانوا داخلیین  ھو القمین بتلبیة متطلبات المستفیدینفالأسلوب الإداري، 

 من خلال معرفة رغباتھم وتحدید احتیاجاتھم،مستفیدین، وذلك / المكتبیین، أم خارجین/

البدایة، مما یخول أعلى مستویات الأداء  الصحیح ومنذوالعمل على تلبیتھا على الوجھ 

فإدارة الجودة الشاملة كما یبین اسمھا، عملیة تدار بین الموظفین، بمعنى أن كل . والإتقان

وھي أیضا . یره وتحسینھموظف ھو مدیر، أي مسؤول عن عملھ وإدارتھ وتدبیره وتطو

الجودة، لأنھا تروم الإتقان، وشاملة لعمومیتھا وشمولیتھا لجمیع الأقسام والمستویات، من 

  . أعلى الھرم إلى قاعدتھ

كما ھو معلوم، فإن العصر الذي نعیشھ ھو عصر التكنولوجیا المتسارعة، الشيء الذي 

الأخذ بالأسالیب الحدیثة سواء  لذا وجب. فرض إعادة النظر في المنظومة التعلیمیة ككل

  . أكانت تقنیة أم إداریة
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تأتي ھذه الدراسة أیضا في سیاق ما تعرفھ الساحة الآن من ارتفاع أصوات المطالبین 

بضرورة البحث عن الخلل الذي یشكو منھ قطاع التعلیم بالبلاد، من تقھقر المستوى 

الطرح الذي یمیل إلى أن سبب ھذا التعلیمي للطلبة، إذ أصبح لزاما علینا ألا ننظر إلى 

الضعف ھو تراجع الرغبة في التعلم، ولكن آن الأوان لننظر إلى أسباب أخرى كالأسالیب 

وعلى رأسھا المكتبات،  ت التحتیة، وفضاءات التعلم والبحثوالمناھج التعلیمیة، والبنیا

نولوجیة، لذا أرى أن آخذین بعین الاعتبار التغییرات التي أفرزھا واقع ما بعد الثورة التك

حل شق كبیر من أزمة التعلیم العالي تكمن في تَكیُّف الجامعة مع المستجدات العلمیة 

وانفتاحھا على محیطھا، مما یخول تخریج أطر متعلمة، ومثقفة، وقادرة على الاندماج في 

  .جمیع أسلاك السلم الاجتماعي والعلمي والعملي

I- إشكالیة البحث:  

سواء أكانت  ھي المطمح الذي تقاربھ كل المنظمات والمنشآت، ،مرةإن الجودة المست

تھدف للربح المادي أو تحسین الخدمات، خصوصا مع التطور السریع  حكومیة أم خاصة،

ولاشك أن قطاع التعلیم العالي، وما یرتبط بھ من مكتبات ومراكز . واستخدام التقنیة الحدیثة

ھل فعلا مكتباتنا الجامعیة واعیة بھذا التحول؟ ھل  ،للمعلومات، لیست استثناء من ھذا، لكن

بدأت تشعر بالخطر الذي یھدد وجودھا ووظیفتھا؟ وھل تستطیع ھذه المكتبات تقدیم خدمات 

  جیدة للمرتفقین؟ وھل أبدى ھؤلاء رضاھم عن ھذه الخدمات؟ 

ائقي إن تحقق رضا المرتفقین عن الخدمات لا یمكن أن یتم إلا إذا كان المخزون الوث

كتب، (ومتنوعا یشمل كافة التخصصات وجمیع حوامل المعرفة  في المستوى الجید

، وأن تتم معالجة ھذا المخزون معالجة ...)مخطوطات، دوریات، اشتراك في الدوریات 

بیبلیوغرافیة ناجحة وعلمیة، وھذا لن یتأتى إلا بوجود موظفین مھنیین متخصصین في 

فة العملیات التوثیقیة المحتاجة، كما یجب تزوید المكتبة المجال، قادرین على القیام بكا

بالعنصر البشري عند الاقتضاء، وتوسیع مبناھا تماشیا مع تزاید المخزون الوثائقي، وكذلك 

  . وجود سیاسة واضحة لإدارة ھذه المكتبة

قمت بإجراء دراسة استكشافیة مصغرة شملت زیارة  ،إزاء تولد الشعور بھذه المشكلة

 وكلیة كلیة الآداب ظھر المھراز(ة لبعض كلیات جامعة سیدي محمد بن عبد االله میدانی

تبین من  ،وأجریت مقابلات عشوائیة مع بعض الطلبة والأساتذة والمكتبیین) الآداب سایس

  :خلالھا
   

 .تمركز المقتنیات في الكتب وبعض الدوریات - 1

 .ص في العاملین المھنیینووجود النق ،وجود صعوبة في إعداد القوائم البیبلیوغرافیة - 2

وجود صعوبة في الحصول على مقتنیات المكتبات، خصوصا في المواد المكتبیة  - 3

 .لمجالات التخصص 
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 .انخفاض المعرفة المكتبیة لدى كثیر من المھنیین بالمكتبات  - 4

 . تھاتدني مستوى الرضا عن الخدمات وعدم وجود برامج لتحسین جود - 5

 .التزوید وحوافز العاملین  محدودیة المخصصات المالیة لعمال - 6

 .لا وجود لوظائف مستجدة لزیادة القوى العاملة بالمكتبة  - 7

وتدني مستوى الخدمة المكتبیة یستدعي تدخلا  لاشك أن ھذه المشاكل والمعوقات،

یحمل إمكانیة التحسین المستمر للخدمة والتركیز على المرتفق  ،عاجلا لأسلوب إداري جدید

  ). العمیل(

وما مدى إمكانیة تطبیق ؟ ا المرتفقین عن الخدمة المكتبیة المقدمة لھممدى رض فما

  أسلوب إدارة الجودة الشاملة، من أجل  رفع مستوى الخدمة المكتبیة؟ 

للإجابة عن ھذا الإشكال صغت جملة فرضیات ستخضع للاختبار قصد التحقق من 

 . صدقھا في ختام ھذا البحث

  

II-فرضیات البحث :  

تأطیر البحث نظریا بافتراض عدة فرضیات أرى  كان لزاما عليشكالیة الإبعد تحدید 

للمكتبات الجامعیة بالمغرب بصفة عامة، وجامعة  أنھا السبب الوجیھ في الوضع الراھن

والنزول بھا إلى المحك الحقیقي للتأكد من . سیدي محمد بن عبد االله على وجھ الخصوص

التي سنحصل علیھا انطلاقا من نتائج الاستبیان مصداقیتھا أو تفنیدھا من خلال المعطیات 

 :مركزیة وجزئیة، وھذه الأخیرة تدور حول أربع فرضیات: والذي یتمحور حول فرضیتین 
  

 الفرضیة المركزیة: 

المتخصصة منھا على وجھ /إن ضعف الموارد البشریة بصفة عامة والمكونة

منشئات المخصصة للمكتبات التحدید، بالإضافة إلى النقص المھول في المیزانیات وال

الجامعیة، ھذا إذا تم ربطھ بالطرق التي یتم بھا تسییر ھذه المنشآت وعدم انفتاحھا على 

محیطھا الخارجي، یجعلھا لا تؤدي الدور المنوط بھا كما ینبغي، وتجلب عدم رضا الطلبة 

یلا بتحقیق الجودة والمرتفقین عن الخدمات المكتبیة المقدمة لھم، ما یستدعي أسلوبا إداریا كف

 .والرضا الخدماتي

 الفرضیات الجزئیة: 

والھیاكل التنظیمیة  نفترض أن قلة الموارد البشریة المتخصصة في شؤون المكتبات - 1

محور الموارد البشریة والثقافة .( عامل أساس في جعل الخدمة المكتبیة باھتة بالجامعة

 ).التنظیمیة 

لتحتیة للمكتبة الجامعیة عنصر جوھري في نفترض أن ضعف المواد المادیة والبنى ا - 2

 ). محور الموارد المادیة والبنیة التحتیة.( التدني الخدماتي لھذه الأخیرة
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نفترض أن السیاسات المعمول بھا في تسییر الفضاء المكتبي بالجامعة سبب أساس  - 3

سیاسة التسییر " :محور التسییر العلمي للعمل. (في عدم رضا رواد ھذا الفضاء

 ").دبیروالت

نفترض أن ھناك منافسة غیر متكافئة بین التطور الحاصل في وسائل التواصل  - 4

مما جعل دور  الحدیثة، أي بین الأسلوب الحدیث للوصول إلى المعلومة والأسلوب القدیم،

 ).محور التكنولوجیا الحدیثة. (المكتبة محتشما داخل الحقل المعرفي
  

 

III - أھمیة البحث:  

 : ھمیتھ من الأبعاد الآتیة یستمد ھذا البحث أ

یرتبط ھذا البحث بقطاع التعلیم العالي، وبشكل محدد یرتبط بالخدمة المكتبیة بالجامعة  - 1

ولاشك في أھمیة ما تقدمھ  .ادر المعلومات الأساسیة بالمجتمعالمغربیة، فھي أحد مص

كذا و) الإجازة، الدراسات العلیا(المكتبات من خدمات للطلاب في مستویات مختلفة 

أعضاء ھیئة التدریس والمجتمع على اتساعھ، كما أن المتغیرات المؤثرة على الخدمة 

المكتبیة، ھي متغیرات عدیدة ولا یمكن تجاھلھا في عالم الیوم، فإذا  لم یحدث التفاعل 

الإیجابي المطلوب من جانب إدارة المكتبة الجامعیة، فإن كثیرا من السلبیات تحیق 

ا ینعكس سلبا على العملیتین التعلیمیة والبحثیة، وھما الوظیفتان بالخدمة المقدمة، مم

وبناء على ذلك یتمتع ھذا البحث بالأھمیة لما یقدمھ من دراسة یمكن  .الأساسیتان للجامعة

 . أن تسھم في تطویر ھذا القطاع الحیوي، وھذا یمثل مطلبا ملحا في ھذا العصر
 

ة من معطیات بعضھا البعض، ویمثل ھذا البحث یتسم ھذا العصر باستفادة العلوم المختلف - 2

أحد المجھودات العلمیة في ھذا المجال إذ یستعیر أحد الأسالیب الإداریة الحدیثة وھو 

 وھذا یعتبر قیمة مضافة،. ویدمجھ في مجال علم المكتبات أسلوب إدارة الجودة الشاملة

ودة الخدمة بالمكتبات إذ یمكن أن یساعد ھذا الأسلوب في التحسین المستمر لمستوى ج

مما یمكن أن یعود بمردودات ومزایا كبیرة على الطلاب والباحثین وھیئة  الجامعیة،

 . التدریس باعتبارھم مستفیدین من خدماتھا
 

وندرة التألیف  إن محدودیة ما ھو متاح بالمكتبات العربیة عموما والمغربیة خصوصا، - 3

ي سد الخصاص في علم المكتبات  في الموضوع یضیف إلى أھمیتھ مزیة الإسھام ف

 . والتألیف فیھ

یمكن أن یحقق فوائد كثیرة للمكتبات  إن ما یمكن التوصل إلیھ من نتائج وتوصیات، - 4

الجامعیة موضوع الدراسة، كما یمكن أن تستفید منھا أیضا المكتبات الجامعیة الأخرى 

 . إلى جانب غیرھا من المكتبات أیا كان نوعھا

وھو ما سأوضحھ من خلال  یةمنظریة وعل: لدراسة من ناحیتین كما تظھر أھمیة ا

 :  الآتيالجدول 
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إبراز أھمیة 

الدراسة من 

  الناحیة النظریة

تنبثق أھمیة الدراسة من أنھا الأولى التي تبحث في موضوع المكتبات الجامعیة 

والرقي بخدماتھا من خلال تطبیق أسلوب جدید أعطى أكلھ في المیدان 

و إدارة الجودة الشاملة، ویؤمل أن تسھم ھذه الدراسة في إثراء الاقتصادي وھ

  : وأن تفید الفئات التالیة  ،الإنتاج الفكري  العربي والمغربي الشحیح في المجال
 

إبراز أھمیة 

الدراسة من 

  یةلالناحیة العم

طلبة، أو عاملین أو  مرتفقي المكتبات الجامعیة، سواء أكانوا أساتذة، - 1

  . مكتبیین

ة المكتبة الجامعیة، إذ أن اضطلاعھم على نتائج ھذه الدراسة إدار - 2

 سیفیدھم في إدراك القیمة التي تكتسیھا معالجة المعلومات بالطریقة الصحیحة،

وبالتالي على  مما سینعكس إیجابا على السیاسة الإداریة والمالیة للمكتبة،

العلمي نحو  مما سیؤدي حتما إلى الدفع بقاطرة البحث. خدماتھا ومنتوجاتھا

  . الأمام

IV- الموضوعأھداف :  
   : ھذا البحث من أھداف و ،لكل بحث علمي أھداف یروم تحقیقھا

  

وبحث إمكانیة الاستفادة من ھذه  التعرف على مفھوم إدارة الجودة الشاملة وتطبیقاتھا، - 1

ھا المفاھیم في إدارة المكتبات الجامعیة وتنظیمھا بما یحقق تطویر الخدمات التي تقدم

 . لروادھا

الوقوف على آراء المستفیدین من المكتبات الجامعیة نحو استخدام أسالیب إدارة  - 2

قصد تحقیق جودة الخدمة ومن  الجودة الشاملة في تنظیم المكتبات الجامعیة وإدارتھا،

 . الرقي بمستوى المكتبة وارتفاع نسبة رضا المرتفقین ثمة

المكتبیة المقدمة من المكتبات الجامعیة التعرف على مدى التفاوت في جودة الخدمة  - 3

 . موضوع الدراسة

وضع تصور نظري، یمثل آلیة لتطبیق أسلوب إدارة الجودة الشاملة بالمكتبات  - 4

 . الجامعیة، لرفع مستوى الأداء وتحسین الخدمة المكتبیة

أن تؤدي  –في حال تطبیقھا  –قترح خطة عمل یتوقع أعلى ضوء النتائج البحثیة س - 5

 . ق جودة الخدمة المكتبیة بالجامعات المغربیة ككلإلى تحقی

الإسھام في خلق تراكم معرفي في ھذا الحقل الفني  ھدف من خلال ھذا البحث،أكما  - 6

علم المكتبات والمعلومات : وتغطیة النقص الحاصل في الأبحاث التي تناولت كلا من

لتوصیات التي وما یتصل بھما، وكذا إدارة الجودة الشاملة وتطبیقاتھا، ورفع ا

سیخرج بھا البحث إلى الجھات المعنیة قصد إدماج ھذا الأسلوب الإداري لقدرتھ على 

 . تحقیق رضا المستفیدین من الخدمات، ورضا العاملین على تقدیمھا
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V-أسباب اختیار الموضوع :  

خدمات : ھناك جملة من الأسباب ذاتیة وموضوعیة، أثرت في اختیاري موضوع

معیة بالمغرب، دراسة میدانیة في أفق الجودة الشاملة، نماذج من مكتبات المكتبات الجا

  :وأبرزھا المغرب، -جامعة سیدي محمد بن عبد االله فاس 

الاھتمام الشخصي بموضوع علم المكتبات والمعلومات عموما، فقد بدأ اھتمامي بھ  - 1

ة في الفصل الرابع من سنوات الإجازة، وعلیھ اخترت الدراس 2004منذ سنة 

 . 2006بماستر الكتابة ومھن الكتابة سنة 

الأھمیة المتزایدة لعلم المكتبات والمعلومات وتأثیره على كل مجالات الحیاة  - 2

 . الجامعیة

الترابط الكبیر بین علم المكتبات والمعلومات وما یعرفھ العالم من تطور في مجال  - 3

في مجال الأوعیة  نقل وتبادل المعلومات الرقمیة والتقلیدیة، والثورة الحاصلة

 . الفكریة، مما یستدعي المعالجة البیبلیوغرافیة الناجعة لھا

الرغبة في إبراز أھمیة المعالجة البیبلیوغرافیة الناجعة في تحفیز الدارسین والباحثین  - 4

 . على البحث العلمي

عرض تجربة جامعة سیدي محمد بن عبد االله ظھر المھراز بفاس في مجال الجودة  - 5

 . الخدمات، حتى تستفید باقي المؤسسات من التجربة بل وتطورھا الشاملة في

 . إتمام بحث الماستر الذي كان بعنوان المكتبات الجامعیة بفاس دراسة میدانیة - 6

VI- منھج البحث:  

لإخراج ھذه الدراسة حیز الوجود اعتمدت مناھج متكاملة استدعتھا طبیعة الدراسة،  - 7

لتحدید تطور مفھوم المكتبة وأنواعھا، والمنھج  ،وتتمثل بالأساس في المنھج التاریخي

الوصفي التحلیلي، وذلك لتحدید المتغیرات المؤثرة في جودة الخدمة المكتبیة 

والتعرف إلى طبیعة العلاقات بینھا، من وجھة نظر المستفیدین من الخدمة المكتبیة 

لى المقارنة بین بالمكتبات والعاملین بتلك المكتبات، ثم تقنیة المقارنة، إذ عمدت إ

مستوى جودة الخدمة المكتبیة المقدمة في الجامعات موضوع الدراسة، وكذا  منھج 

وھذه أھم . وغیرھا المسح وذلك من خلال جمع معلومات عن وضع المكتبات

 : خصائص ھذه المناھج

یعتمد على ملاحظة التطور ومتابعة التغبیر واستنتاج الأسباب  :المنھج التاریخي  - 8

  . إلى ذلك، وھو یربط بین الماضي والحاضر والمستقبل التي أدت

ومن أھم خصائصھ معرفة ووصف الوضع الحالي لمجموعة من :  المنھج الوصفي - 9

  . الظواھر المنتقاة
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 ومن أھم خصائصھ التعرف على الأبعاد التي یمكن تحتھا ھیكلة :  المنھج التحلیلي - 10

  . الظاھرة ذات العلاقة  بالمشكلة محل الدراسة

المنھج الذي یقوم على جمع المعلومات والبیانات عن الظاھرة : منھج المسحي ال - 11

  . المدروسة قصد التعرف على وضعھا الحالي وجوانب قوتھا وضعفھا

لعرض البیانات المتعلقة بعینة البحث وتحدید النسب المئویة الدالة  المنھج الإحصائي - 12

في عملیة التحلیل، یتعلق الأمر  علیھا، كما استعنت ببعض البرامج الإحصائیة الجاھزة

 ).spss statistique(ببرنامج 

ھذا بالإضافة إلى اعتماد تقنیة المقارنة، وتوزیع الاستبیانات، والمقابلة سواء مع 

   .الطلبة أو الأساتذة أو مھني المكتبات الجامعیة

 

VII- أدوات جمع البیانات:  
مناسبة التي تتماشى مع طبیعة اختیار الأدوات الإن دقة أي بحث علمي متوقف على 

وقد خدم أھداف الدراسة ث على البیانات والمعطیات التي تحصول الباحالموضوع وإمكانیة 

  .وتوزیع الاستماراتتقنیة المقارنة والمقابلة اعتمدت في ھذا البحث على 

إن الاستمارة أو الاستبیان من أنسب الأدوات البحثیة التي تمكن من الحصول على قدر 

وھي تحتوي على أسئلة مرتبة  .ئل من المعلومات حول مجتمع البحث أو عینة الدراسةھا

: في ھذا السیاق اعتمدت استمارتین للبحث. بأسلوب منطقي مناسب، یجري توزیعھا لتعبئتھا

وقد تضمنتا معا  المستفیدین،/وأخرى خاصة بالمرتفقین  واحدة خاصة بالموظفین المكتبیین،

  :خمسة محاور

 .البیانات الشخصیة الخاصة بالمبحوث: الأول  المحور -

 .الموارد البشریة والثقافیة التنظیمیة: المحور الثاني   -

 .الموارد والبنى التحتیة: المحور الثالث  -

 .السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: المحور الرابع  -

 الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة : المحور الخامس  -

تشابھ بین محاور الاستمارتین إلا أن ھنالك أسئلة خاصة بكل  على الرغم من وجود

سیقت لمعرفة وجھة نظر كل فئة حول موضوع معین، وقد ذیلت . فئة وأسئلة مشتركة

  . البحث بنموذج لھما
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VIII - مجتمع البحث  

من المعلوم أن أي بحث میداني یخضع لضوابط وشروط علمیة أھمھا الإحاطة 

  .نة المستھدفةبمجتمع البحث والعی

بالنسبة لمجتمع البحث سیھم نموذجا من كلیات جامعة سیدي محمد بن عبد االله بفاس 

 كلیتي الآداب ظھر المھراز وسایس وكذا كلیة الطب مكتبتا : ھي والفئة المعنیة بالأمر

  . أعدادھاوالجدول التالي یوضح  .نین وموظفیوالصیدلة، طلبة باحث
  

وأعداد مفردات   2017 – 2016ا حسب الكلیات عام أعداد طلبة الدراسات العلی

  العینة
  عدد مفردات العینة  عدد طلاب الدراسات العلیا  الكلیات

  كلیة الآداب ظھر المھراز
  

  كلیة سایس 
  

  كلیة الطب والصیدلة 

 1066= 706دكتوراه +  360الماستر 
  طالب 

=  838الدكتوراه +  301الماستر 
1139  
342  +437  +407  =1186  

)10% : (106   
  

)10% : (114   
  

)10% : (118   

  338  2323  الإجمالي

 %14.6  %100  النسبة المئویة

بالنسبة لطلبة كلیة الطب، تم الاعتماد على طلبة السنة الأولى والثانیة : ملاحظة   

  ). 407:  3، س437:  2، س342: 1س(والثالثة فقط وأعدادھم 
 

  وأعداد مفردات العینة 2017 – 2016ات سنة أعداد العاملین بالمكتبات حسب الكلی
  مفردات العینة  عدد العاملین  الكلیات

  كلیة الآداب ظھر المھراز 
  

  كلیة سایس
  كلیة الطب والصیدلة

)76(= )41H) (35F (  
  )مكتبیین 15(

)48( )=20F( ،)28H (  
  مكتبیین) 3(

)39) (43F) (56H(  
  مكتبیین) 6(

100% )15(  
 

100% )3(  
 

100% )6( 
 

  24  223    الإجمالي  
  10.76  %100  النسبة المئویة 

 H  :الذكور          F  :الإناث  
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وھنا أشیر إلى الاقتصار على طلبة الماستر والدكتوراه دون باقي الطلبة، لأن ھذه 

الفئة في الغالب ھي التي تستخدم المكتبة الجامعیة بشكل مكثف مقارنة مع الفئات الأخرى، 

عدا مع طلبة . د الخدمات المكتبیة لیس بنضج وعمق الفئات المختارةوكذلك إدراكھا لأبعا

كلیة الطب فقد اعتمدت طلبة السنة الأولى والثانیة والثالثة لأنھا الأكثر احتكاكا بالمكتبة، أما 

  .السنوات الرابعة والخامسة والسادسة فتكون في أغلبھا تكوینات وتدریبات بالمستشفیات

  
  

IX-  مجالات الدراسة:  
كثیرا ما یصعب على الباحث أن یغطي في دراستھ موضوعا بكل جوانبھ أو مجتمعا 

، لذلك لابد من اللجوء مجالات الدراسةلذلك یكون من الضروري علیھ أن یوضح  بأكملھ،

  :إلى التحدید، وقد جاءت كما یلي 
   

 :  المكانیةالحدود  -

وھي س وأھم جامعة بھا والمقصد بھا مكان الدراسة وھو المغرب وبالضبط مدینة فا 

جامعة سیدي محمد بن عبد االله، وقد شملت الدراسة مكتبات جامعیة تابعة لبعض كلیاتھا 

  : وھي 

 .مكتبة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة ظھر المھراز -

 .مكتبة كلیة الآداب سایس -

 .مكتبة  كلیة الطب والصیدلیة -
 

 : الحدود الزمانیة -

زمنیة معینة، ولكن تتناول الوضع الموجود في  لا تغطي بیانات ھذا البحث فترة

- 2016(الحاضر بالنسبة للخدمة المكتبیة بالمكتبات العینة، مع التركیز على الفترة من 

 . وھي تشمل مرحلة جمع البیانات والإعداد للعمل المیداني وتحریر الموضوع) 2018
 

 :  الحدود الموضوعیة -

الخدمة المكتبیة، وإدارة الجودة : وھماإن موضوع البحث یتناول مجالین أساسیین 

المكتبیة، وھما مجالان تتعدد الأبعاد التي یمكن بحثھا فیھما، إلا أن التركیز سیكون على 

والمسؤولین العاملین على تقدیمھا،  كل من المستفیدین من الخدمة المكتبیة، : شقین ھما

  . بمفاھیم إدارة الجودة الشاملة ارتباطا
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X-السابقة الدراسات  
  

 الدراسة الأولى : 

وھي محاضرة ألقیت :  1دراسة عبد الملك بن سبتي حول الشبكة المعلوماتیة للجامعات

في الندوة العربیة الثالثة للمعلومات بتونس، ونشرت على موقع النادي العربي للمعلومات 

  : على شبكة الأنترنیت، تناولت المحاضرة مجموعة من النقاط من بینھا

 إنشاء الشبكات من موارد بشریة وھیاكل قاعدیة  متطلبات -

 خدمات المستفیدین  -

 مشكلة تدریب مستعملي الشبكات  -

وھذه المحاولة تتقاطع مع المحاور التي یرومھا ھذا البحث وھي خدمات المستفیدین 

  . وتدریب العنصر البشري باعتباره قاعدة من قواعد إدارة الجودة الشاملة

  

  الثانیةالدراسة  : 

عناصر استراتیجیة التسویق من أجل إدراج عرض 2: راسة إدریس إھدامد

  .للمنتوجات والخدمات بمكتبة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة ظھر المھراز فاس 

تعالج ھذه الدراسة موضوع تسویق المكتبات الجامعیة، حیث تھدف إلى حل بعض المشاكل 

ومنھا مشكل تكییف الخدمات مع  ،نیة بفاسالتي تعرفھا مكتبة كلیة الآداب والعلوم الإنسا

الحاجیات، انطلاقا من تحسین العرض الحالي وفقا للحاجیات الفعلیة، ومن تغییر سلوكات 

  . المستفیدین من المكتبة وكذا سلوكات العاملین بھا

إن ھذه الدراسة ترتكز على خاصیتین وھما الارتكاز على السوق وإرضاء الزبناء 

  . وذلك باقتراح استراتیجیة للتسویق) مرتفقي المكتبات (

وھذه الدراسات من أكثر الدراسات شمولیة وقربا من موضوع دراستنا فھما معا 

  .یھدفان إلى إرضاء مرتفقي المكتبات

  الثالثةالدراسة :  

الكتاب المطبوع بین البقاء والزوال، دراسة لاستخدام : دراسة غزال عبد الرزاق 

بة الدراسات العلیا بالمكتبة الجامعیة لجامعة محمد بوضیاف الكتاب المطبوع من قبل طل

  .3)2004(قسنطینة بالمسیلة، 

                                                           
  . 2014. 11. 02بتاریخ  http//www.arabsin,net /nadwa:  یمكن الاضطلاع على جل الندوة على موقع1

2IHDEME, Driss. (2006) Eléments d’une stratégie marketing pour la mise en place d’une 
offre de produits et services à la bibliothèque de la faculté des lettres et des sciences 
Humaines Dhar Al Mahraz Fès, mémoire présenté en vue de l’obtention du diplôme 
d’informatiste spécialisé, école des sciences de l’information Rabat. 

كتاب المطبوع بین البقاء والزوال دراسة لاستخدام الكتاب المطبوع من قبل طلبة الدراسات ال) 2004( .غزال، عبد الرزاق3
  . قسم علم المكتبات، جامعة منتوري ،العلیا بالمكتبة المركزیة، جامعة المسیلة
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وإمكانیة استمرار ھذه  المطبوعجاءت ھذه الدراسة لتسلیط الضوء على مصیر الكتاب 

الوثیقة المعرفیة والذي اھتز عرشھ بظھور حوامل معرفیة أخرى أفرزتھا تكنولوجیا 

وذلك من خلال قیاس مدى استخدام كل من  وإنترنیتة المعلومات من أقراص مدمج

واستخدام كل مصدر قیاسا إلى المصدر المصادر الورقیة والحدیثة مع تبیان درجة أھمیة 

  . الآخر، كما تناولت أیضا النشر الإلكتروني وكیفیة استفادة المكتبات الجامعیة منھ

لمصادر الورقیة والحدیثة بمیول لقد توصلت الدراسة إلى نتیجة مفادھا ارتباط استخدام ا

ورغبات المستخدمین واحتیاجاتھم وأنھ كلما ازدادت الحاجة إلى ھذه المصادر، بغض النظر 

فالتعایش یبقى قائما بین مختلف ھذه المصادر . عن شكلھا، ازدادت وثیرة الاستفادة منھا

، خصوصا الجامعیة وإن كان التفاوت حاصلا في الاستخدام وھذه الدراسة تبین أن المكتبات

لن تفقد مكانتھا حتى وإن احتفظت بأشكالھا التقلیدیة طالما ھناك الحاجة إلیھا وإلى مخزونھا 

  . الوثائقي

تناولت ھذه الدراسة المكتبات الجامعیة، وبالضبط أوعیة المعلومات، وبالأخص الكتاب 

كتروني وكیفیة الورقي، فعرضت أصولھ ومساره البیبلیوغرافي، كما اھتمت بالنشر الإل

وھذه الدراسة أیضا تتقاطع في عدد من المحاور مع دراستي . استفادة المكتبات الجامعیة منھ

  . خصوصا وأنھا اشتغلت بعینة طلبة الدراسات العلیا

  الدراسة الرابعة :  

المكتبات الجامعیة في المملكة العربیة السعودیة، دراسة :  1دراسة سالم محمد السالم 

قدمة للمستفیدین، لقد ركز ھذا الباحث على التعرف إلى أھم الخدمات التي للخدمات الم

تقدمھا المكتبات الجامعیة بالمملكة العربیة السعودیة، وأوضح المشكلات التي تواجھھا، ثم 

اقترح بعض التوصیات التي تتضمن المقترحات التي یمكن لھا الإسھام في الحد من تلك 

وقد توصل الباحث في دراستھ . الخدمة المكتبیة المقدمةالمشكلات، من أجل رفع مستوى 

  : إلى نتائج منھا

 . ضعف الدور الحالي للمكتبات الجامعیة فیما یتعلق بالخدمات الموجھة للمستفیدین -

ضعف التعاون والتنسیق بین مكتبات الجامعات السعودیة، وخاصة في المجالات ذات  -

 . الصلة المباشرة بخدمات المستفیدین

 . غالبیة المستفیدین بما یتوافر في المكتبات الجامعیة من أدوات بیبلیوغرافیةجھل  -

  : وقد اقترح الباحث في دراستھ، بعض التوصیات من أبرزھا 

 .زیادة تسویق خدمات المكتبات الجامعیة  -

 .تطویر خدمات المكتبات الجامعیة مما یؤكد دور المكتبة في العملیة التعلیمیة والبحثیة -

 .ى تطویر أسلوب تعامل المكتبیین مع المستفیدین العمل عل -

                                                           
، للمستفیدینالمكتبات الجامعیة في المملكة العربیة السعودیة، دراسة للخدمات المقدمة ) ھـ1420. (سالم، محمد، السالم1

  . مكتبة عبد العزیز العامة الریاض
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ضرورة قیام الباحثین بدراسات عن مدى رضا المستفیدین عن الخدمات التي تقدمھا  -

 . المكتبات الجامعیة

  : الدراسة الخامسة  -

، دراسة تخطیطیة الإعارة التعاونیة بین المكتبات:  1دراسة لسعد صالح العمري 

المادیة التي تواجھھا معظم المكتبات في العالم الیوم، كما  أوضح الباحث فیھا الصعوبات

أنھا تقترح مجموعة من النظم والمعاییر للإعارة التعاونیة بین المكتبات الجامعیة السعودیة، 

مع إیضاح لأھم معوقات  ،عرض الوضع الحالي للإعارة التعاونیة في البلاد النامیةكما 

، كما حث على مھا لمشاكل سوء التدبیر والإدارةالتقدم في ھذا المجال والتي عزى أھ

وھذه  .ضرورة البدء في تطبیق نظم إعارة تعاونیة فعالة بین المكتبات الجامعیة السعودیة

 الدراسة قدمت تصورا جدیدا عن التدبیر والإدارة الفعالان داخل المكتبات والخلیقان بتخطي

      . في الإعارة التعاونیةالمعوقات التي تحول دون نجاح المكتبات الجامعیة 

  السادسةالدراسة :  

وضح فیھا صاحبھا أن المكتبات الجامعیة السعودیة   2دراسة یحیى محمد الساعاتي 

وقد . إلا أن مشكل جودة الخدمة بقي مطروحا. لقیت اھتماما ملحوظا في عملیة التزوید

  : خلصت دراستھ إلى بعض النتائج لمقاربة رضا المستفیدین، ومنھا 

 .مشاركة أكثر من قسم في جمیع العمادات دون استثناء لعملیات الاقتناء  -

 .لا یوجد في أي منھا قسم یتولى الاختیار والتزوید بشكل مركزي -

لتحقیق مركزیة التزوید لابد من توفیر الأعداد الكافیة من الموظفین المؤھلین علمیا  -

 . وعملیا للنھوض بأعبائھ

 .دوریات، منعا لتكرار شراء المجلات السابقةالاتفاق على خطة لاقتناء ال -

إقامة جسور التعاون بین الجھات والھیئات الناشرة للكتب العربیة في أروبا وأمریكا  -

 . والبلدان الإسلامیة للحصول على ما تصدره من مطبوعات عربیة

 .ترشید سیاسة اقتناء المخطوطات، واقتصارھا على ما یثري البحث والدراسة -

 . ء جرد كل سنتین أو ثلاثة لتصفیة المقتنیات من الشوائبضرورة إجرا -

إن ھذه المقترحات لھي دعوة ضمنیة لتبني أسلوب إدارة الجودة الشاملة، فأغلبیة ھذه 

  . التوصیات تنصب في مبادئ تطبیق ھذا الأسلوب

  

 
  

                                                           
، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة "الإعارة التعاونیة بین المكتبات دراسة تخطیطیة) "1998.  (سعد، صالح، العمري1

  . الملك عبد العزیز جدة
، جامعة )الطبعة الأولى(، "عربیة السعودیةالاختیار والتزوید في المكتبات الجامعیة بالمملكة ال. "محمود، یحیى، الساعاتي2

  .القاھرة، قسم المكتبات والوثائق والمعلومات
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XI- البحث  تصمیم:  

النظري  تم تقسیم الباب حیث میداني،بابین أولھما نظري والثاني لقد تم تقسیم البحث إلى 

  : إلى ثلاثة فصول 

وتم تقسیمھ بدوره إلى ثلاثة مباحث،  من علم المكتبات إلى المعلومات،: الفصل الأول 

تم تخصیص المبحث الأول لنشأة المكتبات وتطورھا وأنواعھا ووظائفھا، والثاني لتنظیم 

  .المكتبات، أما الثالث فانصب على الخدمات المكتبیة

حیث تم تقسیمھ بدوره إلى ثلاثة مباحث، تم  ،المكتبات الجامعیة:  ثانيالفصل ال

أما  تخصیص الأول منھا لمفھوم المكتبات الجامعیة وأھمیتھا، و الثاني لأھدافھا ووظائفھا،

  . المكتباتلتقییم الأداء في ھذه الثالث فخصص 

، تناول المبحث ، وتم تقسیمھ أیضا إلى ثلاثة مباحثالجودة الشاملة:  الفصل الثالث

الأول مفھوم الجودة الشاملة، والثاني روادھا وبعض نماذجھا، والثالث الجودة الشاملة في 

  .المكتبات الجامعیة، أھمیتھا، ومتطلبات ومعیقات تطبیقھا

الجودة الشاملة بالمكتبات : وھو القسم الثاني والمعنون ب المیداني أما الباب

لمكتبات والخدمات المقدمة من وجھة نظر المستفیدین دراسة میدانیة لواقع ا: الجامعیة

بالجامعة تعریفیة  فقد مھدت لھ ببطاقة والموظفین بجامعة سیدي محمد بن عبد االله

  :موضوع الدراسة، وقسمتھ إلى ثلاثة فصول 

 من وجھة نظر الموظفین، واقع المكتبات والخدمات المكتبیةدرست فیھ :  الفصل الأول

 :وھي ا واحدا لكل منھاراسة على ثلاث مكتبات جامعیة، خصصت مبحثوقد انصبت ھذه الد

  .ومكتبة كلیة الطب والصیدلة ،ومكتبة كلیة الآداب سایس ،مكتبة كلیة الآداب ظھر المھراز

من وجھة نظر  لكنواقع المكتبات والخدمات المكتبیة فبینت فیھ : الفصل الثانيأما  

ات الكلیات كذلك كانت ھذه الدراسة على مكتب من ھذه الخدماتالمرتفقین والمستفیدین 

  .وقد  خصصت لكل مكتبة ھنا أیضا مبحثاالثلاث السابقة الذكر، 

صات واستنتاجات مع خطة عمل مقترحة لتطبیق خلافعبارة عن  :الفصل الثالثأما  

المبحث الأول استخلصت فیھ نتائج : قسم بدوره إلى ثلاثة مباحث  إدارة الجودة الشاملة،

، أما المبحث الثاني، فتم فیھ تحلیل الفرضیات )نالمرتفقو –ن والموظف(یل الاستبیانین تحل

والتأكد من صحتھا أو تفنیدھا، بینما المبحث الثالث أدرجت فیھ الخلاصات والتوصیات 

المتوصل إلیھا، كما اقترحت خطة عمل لتطبیق أسلوب إدارة الجودة الشاملة في المكتبات 

  . مة تحقیق رضا المرتفقینثقي بمستوى خدماتھا ومن قصد الر، المدروسة
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XII - التحدید الإجرائي لبعض المفاھیم:  
  

  مجموع خصائص الخدمات المؤثرة في تلبیة حاجیات المستفید : الجودة

الظاھرة والضمنیة، أو مجموعة من المواصفات التي تسعى لتطویر الخدمات 

ت المستفید ورغباتھ ،للوصول إلى وذلك لتلبیة متطلبا ،المقدمة في المكتبات

 . رضاه
 

  تلك الخدمات التي تقدمھا المكتبات ومراكز المعلومات : خدمات المكتبات

أم من  سواء أقدمت الخدمات یدویا، ،لمجمع المستفیدین منھا بصورة إلزامیة

  .خلال نظام آلي

ن خدمات جمیع ما یقدم م: والتعریف الإجرائي لخدمات المعلومات في ھذه الدراسة 

  .مباشرة وغیر مباشرة للمستفیدین 

  تقدیر جودة الخدمات أو الحكم علیھا عن طریق القیاس: جودة الخدماتتقییم. 
  

 ویقصد بھ الرغبة الدائمة للمؤسسة في تحسن تدریجي :  التحسین المستمر

وكذلك في الخدمات التي  ،في كل من العملیات والمنتجات ،وخلاق وجوھري

 .یتم تقدیمھا
  

 القبول، السعادة، (مجموعة من الأحاسیس الجمیلة :  لرضا الوظیفيا

والمؤسسة التي  ،ووظیفتھ ،التي یشعر بھا الموظف اتجاه نفسھ) الاستمتاع

 . والتي تحول عملھ إلى متعة حقیقیة ،یعمل بھا
 

 امعة بإنشائھا وتمویلھا وإدارتھاتلك المكتبة التي تقوم الج:  المكتبة الجامعیة ،

 . ل تقدیم خدمات للمجتمع الجامعي تتلاءم مع أھداف الجامعة ذاتھامن أج
 

  

  التطویر المستمر للعملیات الإداریة: الجودة الشاملة . 
 

 الارتفاق لغة الاتكاء على مرفق الید والانتفاع والاستعانة ومنھ : المرتفــق

لدیھ وھو المكان الذي إذا لازمھ المرء یحصل ) بفتح الفاء(المرفق والمرتفق 

المرافق العامة  فیھ الشعور بالراحة والسرور وذھاب الضیق، ومنھ

 .ھو الشخص الذي یطلب الانتفاع بخدمات مرفق ما )بكسر الفاء(والمرتفق

 .والمقصود بھ ھنا مستعمل المكتبة والمستفید من خدماتھا

 

  



   

17 
 

  

 

 
  

 

 

 

 

 
 

    اب اول

  اق اظري ث
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  .اوت واودة اات و اب اول

  :مقدمة 

المعلومات في حیاتنا المعاصرة، أفرادا كنا أو  بدء، لابد لنا من التأكید على أھمیة يدبا

فعال في التخطیط وفي صناعة القرارات المؤثر وال ھادورلمجتمعات، مؤسسات أو دول، 

نشطة ومجمل الأ فدورھا غیر خاف في البحث والتطویر .إنجاح خطط التنمیةوواتخاذھا 

وعلى ھذا الأساس اصطلح على ھذا العصر عصر  .التي لھا صلة بحركة المجتمع

ومن أھم سماتھ الكم الھائل والمتنوع للمعلومات  .ورة المعلوماتالمعلومات أو عصر ث

لدرجة أصبح العقل البشري والطرق التقلیدیة عاجزة عن السیطرة  ،الأوعیة الحاملة لھول

  .وتسخیر استخدامھا للمستفیدین منھا علیھا وتنظیمھا،

اع في أعوام ذیضاھي ما كان یعرض وینتج وی في ثوان ویذاعأصبح ما یعرض لقد 

عدیدة في فترات مضت، إلى جانب ذلك فإن إنضاج وإنجاح القرارات والخطط یحتاج إلى 

مات المعلوھذه وقد مرت . وھذه الأخیرة لن تستقیم دون المعلومات .السرعة في الإنجاز

  : بمراحل حاسمة تعتبر ثورات متعاقبة 

 تحفظ یث اعتبرت ذاكرة الإنسان الدائمة، ح:  اختراع الكتابة :المرحلة الأولى

وقد كتب الإنسان الأول على أي حامل . راتھ ومعارفھ وتجاربھ عبر السنینلھ خب

واختراع ...) جدران كھوف، طین، رق الحیوان، ألواح(سخرتھ لھ الطبیعة 

 .عد ثورة في المعرفة والفكر الإنساني الكتابة

 

 لاختراع وسع قاعدة الثورة الأولىھذا ا:  اختراع الورق: المرحلة الثانیة ،

وقدم لھا سبل الانتشار والتطور، وإذا كان الفضل للصینیین في اختراعھ فكل 

 . الفضل للعرب في تطویر صناعتھ وتعریف العالم بأھمیتھ ونشره
 

 

 كان لاختراع :  ختراع الطباعةا: المرحلة الثالثةGuten burg   الطباعة ،

بالحروف المعتدلة المتحركة، كل الفضل في انتقال العالم إلى عصر النسخ 

 . العدیدة من الكتب والمواد المطبوعة الأخرى، مما یسر انتقالھا واستخدامھا

 

 كما تراكم الإنتاج الفكري الإنساني لما  ظھور الحواسیب:  المرحلة الرابعة

مستفیدین بالشكل أصبح من الصعب السیطرة على المعلومات وتأمینھا لل ،ونوعا
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عد ثورة جدیدة تحاجة إلى الحواسیب الإلكترونیة، لالفظھرت . الوافي والمناسب

 . في مجال المعلومات، ھذه الأخیرة التي تطورت وظھرت منھا عدة أجیال
  

 مكتنزة اكتشاف الأقراص اللیزریة ال:  المرحلة الخامسة)CD ()DVD (

بعد ھذا الاكتشاف صار من الضروري التحكم في ھذه  ،والشبكة العنكبوتیة

إذ تعتبر وسائل فقط ، ب ولا الأقراص بأنواعھا كافیةیواسالمعلومات ولم تكن الح

 scienceفإذن دعت الحاجة إلى ظھور علم المعلومات   .لھذا التحكم

d’information میع ومعالجة مختلف أنواع وھو العلم الذي یعني بتج

وتخزینھا وبثھا واسترجاعھا، قصد تسھیل الإفادة منھا إلى أقصى  ،المعلومات

 :حد ممكن وذلك عن طریق 

 .تجمیع المعلومات  -

 .تنظیمھا بمختلف وسائل التصنیف والتكشیف والاستخلاص  -

 .خزنھا بالوسائل المتاحة  -

 .بثھا واسترجاعھا واستخدامھا  -

وبذلك صار لعلم اد لمصطلح علم المكتبات والتوثیق، و امتدھذا المصطلح ھإن 

وصارت لھا وظائف وطرق لتنظیم ، وھي المكتبات بأنواعھا، المكتبات والمعلومات حاضن

ولكي تعرف  .محتویاتھا من معلومات وحوامل معلومات، وخدمات تقدمھا للإفادة منھا

ولم تكن  .خدماتیةالتنظیمیة وال ھالن تقیم أعماأكان ضروریا علیھا  ھأھمیة وقیمة ما تقدم

المكتبات الجامعیة، وھي شكل من أشكال المكتبات ذي المكانة المتمیزة والخاصة بقلب 

مع المعلومات، بمنأى عن ضرورة مواكبة تالمجتمع الطلابي وأحد أبرز مكونات مج

عي جامالتطورات التكنولوجیة التي صاحبت ثورة المعلومات خصوصا بعدما شھد التعلم ال

الطلبة الملتحقین بالجامعات، زدیاد أعداد سماتھا ا ،ةبالمغرب حركة تطور وتغیر كبیر

والتضخم بالبحث العلمي والدراسات العلیا،  وظھور جامعات جدیدة، وزیادة الاھتمام

التي لابد من الحصول علیھا وتوفیرھا لأعضاء الملحوظ في حجم المعلومات والمعارف،

   .ا في أغراضھم التدریسیة والبحثیةلطلبة والباحثین، للاستفادة منھالھیئة التدریسیة وا

وتظھر بجلاء أكثر الصعوبات التي تواجھھا  ،ھنا تبرز بجلاء أھمیة المكتبة الجامعیة

تحدیات إذن ھي  .تي تتنوع وتتغیرمن ضرورة مواكبة متطلبات الباحثین من المعلومات ال

  . قاء والاستمراریة في مجتمع متغیرمواجھتھا حتى تضمن لنفسھا الب علیھا 

ما أن المكتبات الجامعیة من أكثر المكتبات تأثرا بالتطورات التي حدثت في ب

مع ھذه التطورات لتتأقلم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، فھذا تطلب إعادة ھیكلتھا 

إدارتھا  املة وانتشار تطبیق أسالیبوقد واكب ھذا ظھور مفھوم الجودة الش .والمستجدات

ومن بین المجالات التي حظیت . مختلف مجالات ومناحي إنتاج السلع والخدماتفي 
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. خدمات المعلومات :مجاللجودة الشاملة في الدول المتقدمة بالاھتمام لتطبیق مفھوم إدارة ا

لذا، احتلت قضیة الجودة الشاملة في الآونة الأخیرة مكانة خاصة على الصعیدین المحلي 

وأصبح النظام العالمي یمتاز بحركتھ السریعة ذات المتغیرات المتسارعة، والتي  .والعالمي

تحتاج من إدارة المنظمات العمل الجاد على اتخاذ الترتیبات التي تمكنھا من مواجھة ما 

وھذا یعني أنھ  .عمل على تدعیم قدراتھا التنافسیةوبالتالي ال .اتتسفر عنھ مثل ھذه التحدی

من القدرة  –أیا كان نوع النشاط الذي تمارسھ وتقدمھ للمستفیدین  –ولتتمكن المؤسسات 

فإن الأمر یتطلب أن تكون الجودة ھي أساس  على المواجھة أو الصمود في سوق المنافسة،

فلم تعد الجودة إنتاج سلعة أو خدمة أفضل بدرجة كبیرة من مثیلاتھا  أعمالھا وخدماتھا،

یعني رضا المستفیدین عن السلعة أو الخدمة، وتحقیق المتاحة، وإنما أصبح مفھوم الجودة 

  . ككلالمؤسسة جودة إدارة 

یعد مفھوم إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارة عصریة ترتكز على عدد من المفاھیم 

الإداریة الحدیثة الموجھة، التي یستند إلیھا في المزج بین الوسائل الإداریة الأساسیة 

لمھارات الفنیة المتخصصة من أجل الارتقاء بمستوى الأداء والجھود الابتكاریة، وبین ا

  . والتحسین والتطویر المستمرین

ونظرا للتحدیات التي تواجھھا المكتبات ومراكز المعلومات في الوقت الحاضر، 

ھدفا أساسیا ت والعملیات والمخرجات والخدمات، أضحت الجودة الشاملة في المدخلا

ة المنشودة، وینبغي یق الإنتاجیة العالیة والأداء المتمیز والكفاءالحدیثة؛ بغرض تحقلإداراتھا 

لتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات التنبھ إلى مظاھر أو 

مؤشرات انعدام الجودة بھا، والعمل على التخلص منھا، والمتمثلة في انحدار الجودة في 

وخدمات المعلومات، وسوء إدارة بعض العملیات  ،والمخرجات ،والعملیات ،المدخلات

مثل الأخطاء المتكررة في الفھرسة والتصنیف وغیرھا، مما یؤدي إلى ضرورة  ،أحیانا

إعادة القیام بھا، وزیادة وقت القیام بالعملیات المختلفة كزیادة الوقت المستغرق في عملیات 

ھم، وعدم توافر یادة عدد شكاوالفھرسة والتصنیف، وزیادة وقت إعارة المستفیدین، وزی

معاییر وأھداف أدائیة واضحة، وانخفاض درجة الرضا عن بعض نواحي العمل، وما 

یرافقھا من توتر نفسي، وشیوع روح الانتقاد واللوم لدى العاملین، وتعیین أشخاص من غیر 

العمل ذوي الكفاءة، وشیوع روح البیروقراطیة، وسیطرة الإجراءات الروتینیة العمیقة في 

  . والإدارة معا

بع أھمیة إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات من خلال زیادة تنو

رضا المستفیدین، والتقلیل من الشكاوى إلى حد بعید، والتقلیص من التكالیف، نتیجة لقلة 

وذلك  الأخطاء في تقدیم الخدمات، واختصار الوقت والجھد في العملیات الفنیة والخدماتیة،

  . باستخدام التكنولوجیا المتطورة، مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة
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وتعاني المكتبات الجامعیة من ضعف في تطبیق الأسالیب الإداریة الحدیثة في 

التي دھا الأسالیب الإداریة التقلیدیة، ، واعتمادارة الجودة الشاملةخصوصا أسلوب إ إدارتھا

 على إقبال المستفیدین علیھا  تؤثر تأثیرا واضحا نجم عنھا الكثیر من المشكلات التي

السبب إلى عدم فھم واستیعاب أھمیة ھذا الأسلوب وأھم مبادئھ، لذا خصصت ھذا یعزى و

الباب وھو باب نظري أبرزت فیھ كیف نشأت المكتبات وتطورت، وبالتالي تشكلت أنواعھا 

دمات المقدمة، كما أفردت وبرزت وظائفھا، لأنتقل لتبیین طرق تنظیم محتویاتھا، والخ

حیث أسست لمفھومھا وھو المكتبات الجامعیة،  فصلا كاملا للحدیث عن نوع مھم منھا

ثم أبرزت بعضا من طرق تقییم الأداء بھا، وبما أن المكتبات الجامعیة ووظائفھا، وأھمیتھا 

فقد . تعدھا على الصمود في وجھ المتغیرابالمغرب تفتقر إلى الإدارة السدیدة التي تسا

خصصت الفصل الثالث للحدیث عن أسلوب الجودة الشاملة، الذي یفترض في حالة تطبیقھ 

  . أن یساعد على استمراریة المكتبات ودوام منافستھا
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  .ن م ات إ م اوت ال اول 

 : تمھید

المعلومات لم كما ھو معلوم، فإن التطور سمة ممیزة لجمیع العلوم، وعلم المكتبات و

، ونشأتھ ارتبطت باختراع ه عرف بعد النشأة تطورا وازدھارایشد عن ھذه القاعدة، فبدور

الكتابة وبدایة استعمالھا، وبذلك ظھرت أولى المكتبات التي استمرت في التطور وظھرت 

تأثرت بعوامل كما ازدھرت في أماكن وتقلص إشعاعھا في أخرى، و لھا عدة أنواع،

ومرة تنھب، وأخرى  ،حروب وبالاتجاھات الفكریة، فكانت مرة تطعم وتزودالطبیعة وبال

، دار السجلات، دار ت تسمیاتھا ما بین دار المحفوظاتاختلفوقد  .یحرق مخزونھا

  ...، المكتبةالخزانة محفوظات الأسلاف، دار الكتابات المقدسة،الأرشیف 

لك الوثائق صار العلم یسمى ولما كان مدار المكتبات ھو المعلومات التي تحتویھا ت 

، فكیف كانت بدایة ھذه المكتبات؟ وكیف تطور مفھومھا؟ ثم علم المعلومات علم التوثیق،

وما أنواع المكتبات التي ظھرت؟ وما وظائفھا؟ وكیف تنظم ھذه المكتبات محتویاتھا من 

كیف معلومات، ومصادر معلومات، في ظل الثورة التكنولوجیة ومجتمع المعلومات؟ ثم 

ساعدة لھم یتعین على العاملین علیھا معالجة ھذه المحتویات؟  وما ھي الوسائل والأدوات الم

یؤدي إلى رضا الذي الشيء الخدمات التي یقدمونھا  في ذلك؟ وكیف یمكنھم تجوید

ھذه الأسئلة حاولت الإجابة عنھا في ھذا الفصل الذي سمیتھ من علم ؟  المستفیدین منھا

  . معلوماتالمكتبات إلى ال
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  .اة وار واماع واظ: ات : ا اول 

 : مقدمة 
ولیس ھینا ، غیر معروفة تماما إن بدایات المكتبات مثل بدایة اللغة والكتابة والفن،

إنما یمكننا الجزم ، علینا تحدید الزمان الذي بدأت فیھ ھذه المكتبات بالظھور بدقة ولا مكانھا

 ،والسجلات الحكومیة والوثائق، م المكتبات كانت مزیجا من المواد المكتوبة،أن أقد

 .بالإضافة إلى أخبار الآلھة والشعر والملاحم والأحداث

إذ تطورت في المناطق التي  ،ت مرتبطة بنشأة الكتابة وحواملھاإن نشأة المكتبات كان

ویمكن أن نمیز  .طق أخرىازدھرت فیھا صناعة ھذه الحوامل، بینما بقیت بدائیة في منا

  .مرحلة ما قبل الكتابة وما بعدھا: بین مرحلتین تاریخیتین أثرتا في نشوء المكتبات وھما

I. نشأة المكتبات وتطورھا:  

 :مرحلة ما قبل اختراع الكتابة  - 1

قبل اختراع الكتابة، اعتمد الإنسان على عدة وسائل قصد التعبیر والتواصل، كالتعبیر 

ات والرموز والرسم، لكن تواصلھ بھذه الوسائل ظل محدودا، فلم یكن الشفھي والإیماء

بوسعھ أن ینقل نجاحاتھ أو إخفاقاتھ أو تجاربھ المختلفة إلى مناطق بعیدة أو عصور لاحقة، 

لأنھ لم یكن یتوفر آنذاك على الكتابة، لكن باكتشافھا أصبح بمقدوره أن یصون تجاربھ 

منذ ذلك الوقت أصبحت الكتابة أھم وسیلة اتصال، فھي و .ویخزن تفكیره في أوعیة مكتوبة

وقد خضعت إلى تطور مستمر فكانت تتحسن بالتدرج .تخترق حدود المكان والزمان

  . الزمني

إن اختراع الكتابة عد إنجازا لا نظیر لھ في تاریخ البشر، فقد دفع بعجلة التطور نحو 

وحجر الأساس في بناء  والتاریخ، عھد جدید اعتبر حدا فاصلا بین فترة ما قبل التاریخ

  . حضارة الإنسان

  مرحلة اختراع الكتابة وبدایة استعمالھا- 2

تعد الكتابة أھم إنجاز حضاري توصل إلیھ الإنسان في تاریخھ الطویل، دفع بالحضارة 

إنھا وسیلة . الإنسانیة إلى الأمام، فھي وسیلة الإعلام الوحید التي تتمیز بالثبات والدیمومة

المعارف بین الشعوب دون خوف الوقوع في النسیان وخطر الاعتماد على الذاكرة التي نقل 

قال عن الكتابة والخط في  وقد نبھ العلامة ابن خلدون إلى ھذا الدور عندما .قد تخون

الخط ھو ثاني رتبة من الدلالة اللغویة، إذ أن الكتابة من خواص الإنسان ھي : "مقدمتھ

ر وتتأدى بھا الأغراض إلى البلاد البعیدة فتقضي الحاجات ویطلع تطلع على ما في الضمائ
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وقد  1..."بھا على العلوم والمعارف وصحف الأولین وما كتبوه من علومھم وأخبارھم 

تطور دور الكتابة باختراع الطباعة الذي ضمن للتطور العلمي الذیوع والانتشار، وقد مرت 

شكلھا الحالي، ولیس من الضروري أن تكون الكتابة بمراحل متعددة إلى أن وصلت إلى 

المراحل متتابعة عند كل الشعوب بل قد تتزامن لدى شعب واحد وتتوقف عند مرحلة منھا، 

وقد تتلاحق عند شعب آخر لكن أغلب الشعوب مرت بالمرحلة الأولى، وھي المرحلة 

  . والیابانيالبدائیة والتصوریة، ومازالت بعض الشعوب لا تعرف سواھا كالشعب الصیني 

ولأھمیة الكتابة درج المؤرخون على تسمیة العصور السابقة لاختراع الكتابة بعصر 

  . ما قبل التاریخ ، أي أن التاریخ یبدأ بالكتابة ولیس قبلھا

  : التي مرت بھا الكتابة ھي 2والمراحل

  ة أو برموز وإشارات بدیھی) الكتابة(وتتمیز بالتعبیر : التصویریة/ الكتابة البدائیة

 . رسم أشكال طبیعیة، ومنھا الكتابة الھیروغلیفیة

 في ھذه المرحلة استطاع الإنسان أن یكتشف أن اللغة تتألف من :  الكتابة المقطعیة

إذا أشار إلى كل مقطع استطاع أن یختصر عددا كبیرا من الصور  مقاطع صوتیة،

 . التي یستخدمھا في الكتابة التصویریة ومنھا الكتابة المسماریة

  وتمثل المرحلة المتطورة أو الأخیرة لما یمكن أن :  الألفبائیة/ الكتابة الأبجدیة

وقد كان لكنعانیي الساحل الفضل الأول في اختراعھا ومنھا  .تصل إلیھ الكتابة

منھا  الكتابة الفینیقیة التي نقلھا التجار إلى الیونان، ومنھا إلى الرومان الذین اشتقوا

 . التي تحتل المرحلة الأولى في العالم الیوم من بین الكتاباتكتابتھم اللاتینیة 

كانت بعد اختراع الكتابة وبدایة  زمنیا وھكذا یمكننا الجزم أن البدایات الأولى للمكتبات

كانت البدایات  أینأي أن بدایة نشأة المكتبات كانت مرتبطة بفترة التاریخ، لكن  .استخدامھا

  .الأولى للمكتبات؟

  لى المكتباتظھور أو- 3
بلاد ما بین یشیر التاریخ الإنساني إلى أن أولى المكتبات ظھرت في العالم العربي في 

ظھرت مكتبات المعابد وھي أولى ) العراق(ففي بلاد ما بین النھرین  .النھرین ووادي النیل

ضافة بالإ وتشتمل على القوانین المقدسة والتراتیل الدینیة، .المكتبات التي عرفت في التاریخ

والسجلات الحكومیة، ومكتبة سجلات أنساب العائلات وھي  ،إلى مكتبة دار المحفوظات

ثم  والتي تضم معاملات التملك والمیراث، .النواة الأولى للمكتبات الخاصة أو الشخصیة

ھنالك نوع آخر وھو مكتبة سجلات المعاملات والوثائق التجاریة وتضم معاملات البیع 

كما كان ھنالك نوع آخر من المكتبات ویمكن تسمیتھ بالمكتبة التعلیمیة أو  .والشراء والعقود
                                                           

دیوان المبتدأ والخبر في تاریخ العرب والبربر ومن عاصرھم من ) 2008. (ابن خلدون، عبد الرحمن، أبو زید، ولي الدین1
  .201دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، بیروت، ص  .ذوي الشأن الأكبر

، ص 2، الدار البیضاء المصریة، القاھرة جالكتب والمكتبات في العصور الوسطى) 1997. (خلیفة، شعبان، عبد العزیز2
 وما بعدھا بتصرف24
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المدرسیة وھو نوع وجد لتدریس النساخ والكھنة ومن أشھر مكتبات بلاد ما بین النھرین 

  : نجد 

 .مكتبة نینوى -

 .مكتبة نیبور -

  .مكتبة لكنش -

 .مكتبة أشوربانیبال -

فلم  وافر مادة البردي أھم حوامل الكتابة،وھي البلاد التي تمیزت بت ،أما في بلاد النیل

فھي أیضا ضمت مكتبات المعابد  ،یختلف فیھا الأمر كثیرا عن مكتبات بلاد ما بین النھرین

والتي تضم  ،ومكتبات القصور الذي یتعلق بالطقوس الدینیة، التي یحفظ فیھا ورق البردي،

بات الخاصة بالنبلاء والرجال وكذا المكت ،الرسمیة والمعاھدات والقوانینرسائل الملوك 

  . البارزین

بسبب رطوبة الجو  ،فإن تاریخ الكتب والمكتبات عندھا لیس واضحا ،أما في الیونان

الذي أدى إلى تلف المواد المكتوبة، ومع ذلك فقد عثر على ألواح تؤكد أنھم عرفوھا منذ أیام 

انیة، وقد أنشأ البطالسة ویعتبر عصر أرسطو العصر الحقیقي للمكتبات الیون ).ھومیروس(

أمینا علیھا وھو من قام بجمع التراث  كالیماخوسمكتبة الإسكندریة العامة في مصر وعین 

ولكن للأسف أحرق مخزونھا . 1ألف مجلد 90الیوناني ووضع فھرس مصنف لأكثر من 

ما المكتبات الرومانیة القدیمة فقد اصطبغت بالصبغة أ واختلفت الروایات حول نھایتھا،

الخاصة إذ ارتكزت التربیة الرومانیة على التربیة البیتیة، ونتیجة لذلك ظھرت المكتبات 

  .الخاصة في بیوت الطبقة الغنیة والنبیلة والمثقفة

مارتن إن عصر النھضة ھو العصر الذي ظھرت فیھ حركة الإصلاح الدیني بقیادة 

یع بقایا المكتبات الدینیة الذي دعم نشر الكتاب بین الطبقات الشعبیة وقام بتوس ،،لوتر

بممتلكات المكتبات الخاصة، وأنشأ المكتبة العامة وشجع على تعمیم التعلیم كما تمیز ھذا 

مما ساعد على انتشار  ،غوتنبورغالعصر بظھور الطباعة المتحركة على ید الألماني 

من قبل لقلة  وبذلك ازداد عدد الكتب، ولم تعد تربط بالسلاسل كما كانت .المكتبات في أروبا

  .عددھا

حیث ضم إیضاحات  ،بظھور الكتاب بشكلھ العالمي) م18ق (وقد تمیز ھذا العصر 

، كما صدر أول قانون للإیداع القانوني في بریطانیا بالموازاة مع قانون اوكشاف ،اوفھرس

المكتبات العامة، التي كانت تسمى مكتبات الشعب، كما تم تأسیس جمعیة المكتبات 

  .البریطانیة

                                                           
  . 19دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان الأردن، ص  .أنواع المكتبات) 2011. (المدادحة، أحمد نافع1
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أما عن المكتبات في الحضارة الإسلامیة، فكما نعلم أن العرب قبل الإسلام عاشوا في 

 ،عزلة شبھ تامة عن العالم الإسلامي رغم اتصالھم بالروم والفرس، وقد كانوا قوما متنقلین

  .مما انعكس على علومھم التي تمیزت بالبساطة

كتوبة، بل اعتمدوا على وكما ھو معروف لم یكن عند العرب قبل الإسلام سجلات م

لذا لا یمكن الحدیث عن نشوء مكتبات في ذلك العصر، لكنھا ازدھرت إبان العصر  .الذاكرة

  : الإسلامي وبالضبط في العصر العباسي لعدة أسباب منھا 

  .ازدھار حركة التألیف والترجمة واقتناء الكتب - 1

  .تشجیع الخلفاء والحكام المسلمین للعلم والعلماء- 2

  .تشار صناعة الورق في بغداد والبلاد الأخرى ان- 3

  . بنسخ الكتب وبیعھا ظھور حركة الوراقة والوراقین الذین قاموا- 4

  1: أما أشھر أنواع المكتبات التي ظھرت في الحضارة الإسلامیة فمنھا 

  :  مكتبات المساجد-1- 3

نت تضم وھي أول نوع عرفھ الإسلام حیث كان المسجد ملتقى ثقافي للمسلمین، كا

  : كتب القرآن والكتب الدینیة ومن أشھر مكتبات ھذا النوع 

  .مكتبة جامع الأزھر في مصر-أ

  .مكتبة جامعة الأقصى في القدس - ب

  .مكتبة جامعة المستنصریة في بغداد -ج

  :مكتبات الخلفاء والمكتبات الخاصة -2- 3

ء الكتب في بیوتھم، مما أدى إلى اقتنا ،ظھرت نتیجة اھتمام الخلفاء والعلماء بالعلم

واعتمد حجم المكتبة على المستوى الثقافي والاقتصادي لصاحبھا، وكذا اھتمامھ بالكتاب، 

من أشھر  .وقد كانت مكتبات الخلفاء والمكتبات الخاصة منتدى الأدباء والشعراء والعلماء

  : مكتبات الخلفاء نجد كلا من 

  .مكتبة الرشید والمأمون -أ

  .منصورمكتبة الخلیفة ال - ب

قین اأما أبرز المكتبات الخاصة فنذكر منھا مكتبة خالد بن یزید الذي یعتبر من السب

  .إلى إنشاء المكتبات

  

                                                           
، طرابلس. المنشأة العامة للنشر والتوزیع والإعلان .مدخل إلى علم المكتبات والمعلوماتال) 1983. (الشریف، عبد االله1

 . 28ص
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  : المكتبات المدرسیة -3- 3

ل فرع من فروع حیث شید المسلمون بجانب كل مدرسة مكتبة عامرة بالكتب في ك

ومن  .رفة والتحصیل العلميلمساعدة الأساتذة وطلاب العلم على المع ،المعرفة الإنسانیة

وتعتبر  .خزانة كتب المدرسة النظامیة والظاھریة في دمشق: أشھر المكتبات المدرسیة

المدرسة المستنصریة في بغداد من أجمل المباني العباسیة وقد ضمت عشرات الآلاف من 

 . الكتب

  :المكتبات العامة -4- 3

الإسلامیة، وكان مفتوحا في وجھ  ھذا النوع من المكتبات كان منتشرا في معظم البلاد

   :وقد كانت المكتبات العامة تقدم الورق والحبر مجانا للقراء ومن أبرزھا.عموم الناس

  .مكتبة دار العلم في مصر، والتي كان یتردد علیھا المعري لأھمیتھا-أ

  .مكتبة بیت الحكمة ببغداد- ب

  .مكتبة الإسكندریة والتي حدثت بطریقة جیدة -ج

  :  1البیمارستانات/المستشفیات / ت المشافي مكتبا-5- 3

لا ترقى المعلومات عن مكتبات المشافي إلى سعة وكثرة المكتبات الأخرى، ولكن 

المؤرخین تحدثوا عن مكتبات تابعة للمستشفى النوري في دمشق في أواخر القرن السادس 

لقاھرة، وذكرت وتحدث المقریزي عن مكتبة ملحقة بالبیمارستان المنصوري في ا ،الھجري

دائرة المعارف الإسلامیة أن الكتب التي وجدت في مستشفى قلاوون في القاھرة بلغت 

  . حوالي مائة ألف مجلد

وأعظمھا  ،فھي تلك التي كانت في العھد العباسي ،أشھر المكتبات الإسلامیة أما عن

على  اأھمھ بیت الحكمةھي تلك التي ألحقت بقصور الخلافة في بغداد، وتعد مكتبة 

یین على جمع وقد شیدت في عھد المأمون، وذلك راجع إلى حرص الخلفاء العباس. الإطلاق

كما كان لازدھار الترجمة عن اللغات الأخرى الأثر العظیم في جعل  .نفائس الكتب ونوادره

 .للبحث لا نظیر لھ ابیت الحكمة مركز إشعاع ثقافي ومنتدى علمي ومركز

بالقاھرة، والتي  دار العلملحضارة الإسلامیة ھي مكتبة وثاني أشھر مكتبة عرفتھا ا

وقد ذكر ابن  ،وجعلھا مؤسسة غنیة بالعلوم والآداب ،أسسھا الخلیفة الفاطمي الحاكم بأمر االله

وقد فاقت ھذه المكتبة  ،أن عدد الكتب فیھا ملیون وست مائة كتاب 2الأعیانخلكان في كتاب 

التي أنشأھا  قرطبةبعدھا من حیث الأھمیة مكتبة وتأتي  .معظم المكتبات في ذلك العصر

                                                           
مصر، ص . كوم، للنشر والتوزیع. ، إیبیس"مكتبة المستشفیات، سلسلة المكتبات النوعیة). "2001. (محمد، السید، أماني 1

  . بتصرف 16-17
تحقیق . وفیات الأعیان وأنباء أبناء الزمن) 1998. (بكر، بن خلكان أبو العباس، شمس الدین، أحمد بن محمد، بن أبي 2

  . 380، ص ، دار صادر، بیروت1مج. إحسان عباس
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حوت  ،ر في منتصف القرن الرابع الھجريالخلیفة الحاكم المستنصر بن عبد الرحمن الناص

مخطوطات ناذرة من جمیع العلوم والفنون في ذلك العصر، حتى وصلت إلى أربع مائة 

  . ألف مجلد جمعت عن طریق الشراء في مختلف الأقطار

لمكتبات الإسلامیة تعرف تنظیما شاملا، كما كانت تضم عمالا كثر من لقد كانت ا

وتدل الكتب . المشرفین والحارسین والمناولین، عدا العلماء والباحثین والمترجمین

 ،)ھـ 379(كتاب الفھرست لابن الندیم الذي ألف عام : البیبلیوغرافیة التي ألفت مثل 

ومفتاح السعادة  ،)ھـ 10ق (جي خلیفة وإحصاء العلوم للفارابي وكشف الظنون لحا

ومصباح السیادة لجاش كبرى زادة وغیرھا، على مستوى وطبیعة تنظیم المكتبات 

  . الإسلامیة

  أصل كلمة مكتبة- 4

عبر العصور وحسب الأمكنة، ولم یكن بادئ الأمر تفریق  مكتبةلقد تطور معنى كلمة 

حفوظات ودار السجلات ودار مثل دار الم ،كلمة مكتبة وغیرھا من المصطلحات بین

وإنما یطلق اللفظ على المجموعة كلھا دون تمییز بینھا، ونحن  ،الأرشیف والخزانة وغیرھا

وجدت في كل من  ،أقدم المكتبات بمعناھا العام ودون تمییز بین الأسماءونعلم أن أولى 

  .ذلك أن ھذین القطرین یعتبران مھد الحضارة الإنسانیة ،مصر وبلاد الرافدین

ولما كانت المكتبة من مستلزمات الحضارة ودلیلا علیھا فقد وجدت مع فجر ھذه 

  . الحضارة في كل من مصر، وبلاد الرافدین

ویعتبر السوماریون الذین یعودون لأصل آري من أقدم الشعوب التي استوطنت 

وقد . دجنوبي بلاد الرافدین في أواخر الألف الرابعة، وبدایات الألف الثالثة قبل المیلا

واستعمل . تمیزاأوجدوا حضارة متقدمة في ذلك الجزء من البلاد وازدھرت ازدھارا م

ھؤلاء الأقوام الكتابة المسماریة واللوحات الطینیة في تسجیل معارفھم وآدابھم وحفظوھا في 

وھذا الاسم یدل في حد ذاتھ على طبیعة  ،"اللوحات الكبیرة" مكتبات كانوا یسمونھا بیت

وھي اللوحات الفخاریة أو تي استعملھا القوم من أجل تسجیل المعلومات علیھا، المادة ال

فقد لجأ القوم إلى الصلصال یكتبون علیھ ثم یحرقونھ ویحفظونھ في أماكن ھي  ،الطینیة

  . أولى  المكتبات ذكرا في التاریخ

ذلك أن الفراعنة أوجدوا مكتبات كثیرة  وفي مصر نجد نفس الاھتمام بالمكتبات،

 ،ومھمة لحفظ سجلات الدولة ووثائقھا ومعتقداتھا وقد سمى الفراعنة المكتبة بأسماء مختلفة

كلھا توحي بطبیعة المكتبة وطبیعة المواد المحفوظة فیھا وطبیعة الخدمة التي تؤدیھا، 

بیت الكتابات، محفوظات الأسلاف، قاعة كتابات مصر، بیت : فسمیت بأسماء عدیدة مثل 

حوالي (ولقد ذكرت المصادر التاریخیة أن فرعون مصر رمسیس الثاني . ةالكتابات المقدس

ألف ملف من ملفات  20(كانت عنده مكتبة في قصره في طیبة تضم حوالي ) م.ق 1200

، والذي ساعد على ازدھار المكتبات في یت ھذه المكتبة مكان إنعاش الروحوقد سم) البردي



   

29 
 

مھ القوم وبالضبط استخدموا سیقانھ من أجل مصر وجود نبات البردي بغزارة، وقد استخد

عمل حامل یكتبون علیھ، وإلى جانب توفر نبات البردي ساعد كذلك على تطور المكتبات 

في مصر تطور الكتابة المصریة وتخصص الرھبان ورجال الدین في تعلیمھا فازدھر 

  . الأدب الدیني

لة على المكتبة وھذه الكلمة للدلا) Bibliotheca(فقد استعملوا كلمة  ،أما في الیونان

الأول یدل على ملفات البردي وھي الكتب بالاصطلاح الحالي : تتألف من مقطعین 

Biblion  والثاني یدل على المكان الذي توضع فیھ الكتبThecay/theke  ولاتزال ھذه

تبة للدلالة على المك ،الكلمة مستعملة حتى الآن في فرنسا وغیرھا من دول العالم اللاتیني

وقد انحدر ھذا الاسم إلى كل من فرنسا وإسبانیا وإیطالیا والبرتغال وأمریكا اللاتینیة 

  .ورومانیا وغیرھا من اللغات اللاتینیة

شاع في العصور الأولى المسیحیة   Bibliothecaوھنالك استعمال آخر لكلمة 

أو یجمع أحد  ، ذلك أن العادة جرت أن یؤلفالبیبلیوغرافیاوھو ما یصطلح علیھ حالیا 

المؤلفین جمیع المعلومات المتعلقة بموضوع من الموضوعات ویصدرھا في مكتبة أو 

وھم بذلك یقصدون أنھم جمعوا في ھذه المجموعة أو السلسلة  ،كما كانوا یسمونھا بیبلیوتیكا

جمیع المواد التي یحتاجھا الباحث عن ھذا الموضوع، بحیث لا یحتاج إلى الرجوع إلى أیة 

كذلك استعمل الرومان كلمة أخرى للدلالة على . لاستزادة أو التوسع في الموضوعكتب ل

وھي كلمة لاتینیة معناھا الكتاب نفسھ، وقد انحدر اللفظ إلى العالم  libriالمكتبة وھي كلمة 

وتعني مكتبة،أما محل بیع الكتب فیسمى بالإنجلیزیة ) library(الأنكلوساكسوني لیصبح 

)Book shop ( أو)Book Store ( وكلمة مكتبة أوlibrary  تعني مكتبة للمطالعة أو

 ،إلى محل بیع الكتب) الفرنسیة( libraryلا محلا لبیع الكتب على حین تشیر كلمة  ،البحث

 ،الإنجلیزیة، أما المكتبة مكان المطالعة والبحث والدرس) Book store(وتقابل كلمة 

  .الإنجلیزیة libraryوھي تقابل  bibliothèqueفتسمى بالفرنسیة 

الذي كان یستعمل في  كتبخانةولعل مصطلح مكتبة منقول عن المصطلح الفارسي 

ومع التطور أصبح لفظ  .الذي تجمع فیھ الكتب وتحفظبلاد الشرق للدلالة على المكان 

المكتبة العربي الأصل یستعمل إلى جانب المصطلح الفارسي، لكنھ كان قلیل التداول في 

 الآرامیةویرجع أصل ھذه الكلمة العربیة نفسھا إلى  .أصبح ھو السائد فیما بعدالبدایة ثم 

  .ففي ھذه اللغة كان الكتب یعني الجمع

ي كان مخصصا لحفظ باعتبارھا المكان الذ فقد استعمل لفظ الخزانة، 1أما في المغرب

تطور أصبح وكان بدایة یطلق علیھ خزانة الكتب أو دوالیب الكتب ومع ال .الكتب وترتیبھا

رواد المكتبات یطلقون علیھ لفظ الخزانة مفردا دون إضافة من باب التخفیف والاختصار 

فلم تعد تربط بلفظ الكتب فشاع استعمالھا عند سائر الناس بھذا الاسم والذي كان متداولا فقط 

                                                           
  . 18، ص 3، مجلة القرویین، العدد "دور المكتبة في المدینة الإسلامیة مثال خزانة القرویین). "1991. (محمد، بن شریفة1
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ر بین مستعملي المكتبات، ثم عممت ھذه التسمیة الخاصة بعدما كانت محدودة في بدایة الأم

  . على رواد المكتبات دون سواھم

 1967وحفاظا على ھذا الأصل الأول، أصدر وزیر الشؤون الثقافیة بالمغرب سنة 

كذلك  1.لجمع الكتب على المكتبات المخصصة" الخزانة"مذكرة تدعو إلى إطلاق مصطلح 

اس العامة والأرشیف ومازالت مكتبة ف الخزانةفإن المكتبة الوطنیة كان اسمھا قبلا ھو 

  .القرویینخزانة العامرة تعرف لحد الساعة باسم 

لكن مع التطورات التي طرأت على العالم في مختلف مناحي الحیاة تغیرت طبیعة 

مما جعل وزارة الثقافة تبدأ تدریجیا في التخلي عن مصطلح خزانة  المكتبة ووظیفتھا،

وغیرت اسم دار  ،لكةللممالمكتبة الوطنیة فغیرت اسم الخزانة  العامة والأرشیف إلى 

إلا أن خزانة القرویین مازالت تحتفظ باسمھا  ،الوسائطیة الجھویةالثقافة إلى اسم المكتبة 

القدیم وأرى شخصیا ضرورة احتفاظھا باسمھا وعدم تغییره رغم تغیر وظیفتھا واتجاھھا 

، لأنھا ھي الأخرى إلى محاولة مواكبة التطورات الحدیثة في المجال المعلوماتي والمكتبي

تشكل جزءا مھما من الھویة المعرفیة والثقافیة المغربیة عموما والفاسیة على  خزانة تراثیة

ومصطلح خزانة یشكل جزءا من  ،وما ھو تراثي یجب أن یحتفظ بالتراث .وجھ الخصوص

  .ھذا التراث
 

 مراحل تطور المكتبات العربیة والإسلامیة - 5

تبات العربیة الإسلامیة فلابد من الوقوف عند إذا أردنا الحدیث عن مراحل تطور المك

  2 :أربع محطات رئیسیة

ولم یصلنا منھا إلا القلیل لغلبة الشفویة " ما قبل الإسلام"وھي مرحلة :  المحطة الأولى

  . علیھا ونذرة الكتابة ونذرة حواملھا 

 ھـ، 1وذلك ابتداء من ق" مرحلة الحضارة وتأسیس الجذور"وھي :  المحطة الثانیة

  : وتمیزت بثلاث مراحل صغرى وھي 

وتمیزت ھذه المرحلة بكون المسلمین لم یكونوا على :  مرحلة بدایة ظھور الإسلام

  : معرفة بالمكتبات لأسباب ھي 

تلك الفترة كانت فترة جھاد ودفاع في سبیل نشر الدعوة وترسیخ أركان الدولة -أ

  . الإسلامیة

  .تابة ولا القراءة معظم المسلمین كانوا لا یعرفون الك- ب

  . عدم توفر وسائل وحوامل للكتابة جیدة ورخیصة-ج

                                                           
. 19، ص .، الخزانة الحسنیة، مطبعة الوراقة الوطنیة المغربالكتب بالمغربتاریخ خزائن ) 2003. (بنبین، أحمد، شوقي1
  ).بتصرف(

  .19، مرجع سابق، ص أنواع المكتبات) 2011. (المدادحة، أحمد نافع 2
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 والذي انصب فیھ التدوین بدایة على تدوین القرآن الكریم : مرحلة بدایة التدوین

والحدیث الشریف ثم بعدھا تدوین الأشعار والعلوم، خصوصا بعد انتشار الإسلام في 

  .ھم بالثقافات المجاورة حیث وقع التأثر بھاواتصال الجزیرة وخروج المسلمین عن حدودھا،

في بدایة ھذا العصر كان الاھتمام بتثبیت ركائز الدولة :  بدایة العصر الأموي

الجدیدة لذا لم ینصب الاھتمام بالجانب الثقافي فلم یعثر على مكتبات إسلامیة في بدایة ھذا 

مكتبة إسلامیة وجلب العلماء  العصر إلا في خلافة خالد بن یزید بن معاویة، الذي أسس أو

  . وأجرى علیھم المال لیترجموا العلوم الكیمیائیة والطبیعیة والفلكیة

ھـ 7ق -ھـ  2من ق " (مرحلة النمو والتطور والازدھار: " المحطة الثالثة .(  

ھذه المرحلة بدأت بعد تأسیس الدولة العباسیة واستمرت بحركة التألیف والترجمة، 

الورق وحركة الوراقة والوراقین على ازدھار المكتبات الإسلامیة في  كما ساعدت صناعة

  . ھذه الفترة وعرفت الفھارس المنظمة والغرف الواسعة المفروشة

في ) ھـ حتى العصر الحدیث 8من بدایة ق " (مرحلة الانحطاط: " المحطة الرابعة

  : ھذه المرحلة بدأت المكتبات بالانحطاط لعدة أسباب منھا 

بسبب التفكك السیاسي والفتن، وظھور عادة حرق الكتب : مل الداخلیة العوا - 1

 . وتعرض المكتبات الإسلامیة للسلب والحرق

) بیت الحكمة(وتتمثل في الغزو المغولي الذي أحرق مكتبة : العوامل الخارجیة  - 2

في طرابلس ، كما أحرق الإسبان ) بني عباد(والغزو الصلیبي الذي أحرق مكتبة 

  .الأندلسمكتبات في 

  

II. أنواع المكتبات ووظائفھا: 

لا أحد ینكر أھمیة المكتبات والدور العظیم الذي تقوم بھ في نھضة الشعوب 

أن المتتبع للنھضة  ولاشك. والمجتمعات، فھي التي تصل بین حیاتھا الثقافیة والعلمیة

دول إلى التعلیمیة في الدول الغربیة یبھره الاھتمام الكبیر الذي توجھھ حكومات تلك ال

وكان من أھم . المدارس والجامعات باعتبارھا الحقل الذي ینتج القوى البشریة الواعیة

مظاھر ھذه العنایة، الاھتمام بزیادة عدد المدارس و الجامعات سعیا وراء نشر التعلیم 

ولاشك أن انتشار التعلیم وذیوعھ في بلد ما عامل جوھري . وجعلھ حقا شائعا لكل إنسان

أما العلم  ،دمھ، ومما لا ریب فیھ أیضا أن التعلیم یعطي الناس مفاتیح العلم فقطوھام في تق

نفسھ فلا یمكنھم إدراكھ إلا إذا زودناھم بالأدوات التي تعینھم علیھ سواء أثناء الدراسة أو 

  .حتى بعد التخرج

یق إن المكتبات أھم أداة من أدوات الاستعانة بنشر الثقافة والعلم بین الشعوب فعن طر

لكن بالرغم من ھذا الاعتراف بأھمیة . مقتنیاتھا تساھم في الرقي الثقافي و المعرفي للأمم 

المكتبات في نشر الثقافة و تقریب مناھل العلم للمواطنین ومساندة الجھود التي تبذل من أجل 
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لآن الرقي الثقافي و المعرفي ومكافحة الأمیة فإنھا للأسف لم تظفر في البلاد العربیة حتى ا

بما ھي خلیقة بھ من العنایة الواجبة بوصفھا جھازا من الأجھزة الثقافیة الأكثر تأثیرا في 

فمازال عدد المكتبات في الأقطار العربیة ضعیفا وحتى الموجود منھا ما یزال . المجتمع

مفتقرا للمقومات الأساسیة التي لا غنى للمكتبات عنھا، من مبان وتجھیزات ومقتنیات 

  .فنیة واعتمادات مالیة وتشریعات مناسبة للموظفین العاملین بھاوتنظیمات 

تختلف المكتبات في أنواعھا تبعا لاختلاف مواد تخصصھا ونوعیة المستفیدین منھا 

إلا أنھا جمیعا تروم ھدفا واحدا وھو خدمة مجتمع  وكذا نوعیة الخدمات التي تؤدیھا

  .حثینالمعرفة، الذي یتكون أساسا من أساتذة و طلاب با

  فما ھي أنواع المكتبات وما أھم وظائفھا؟

  :المكتبات المدرسیة - 1
وھذه المكتبات كما یدل علیھا اسمھا توجد بالمدارس على مختلف مراحلھا، وتقوم 

بتوفیر المواد المكتبیة لمساندة وإثراء المنھج الدراسي، كما تقوم بتدریب منخرطیھا على 

وھي موجھة لكل أفراد المجتمع  .ودھم إلى التعلم المستمراستخدام طرق التعلم الذاتي التي تق

  :ولعل أھم وظائفھا تكمن في  .المدرسي من تلامیذ ومدرسین وإداریین 

 توفیر الكتب والمطبوعات الأخرى التي تتماشى مع المنھج. 

 تشجیع التلامیذ على القراءة الحرة.  

 مساعدة التلمیذ على التحلي بعادات قرائیة. 

  اجتماعیة وسلوكیة جیدة كالتعاون والمحافظة على الھدوء غرس عادات

 . والمواعید

 مساعدة التلامیذ وتوجیھھم في اختیار الكتب الملائمة لسنھم . 

  :المكتبات العامة - 2
بلا قیود للاستفادة من ویقصدھا الجمیع .ھي مكتبات مخصصة للجمھور بشكل عام 

ة تعكس النظرة الحدیثة للإنسان وأنھ من وینظر إلیھا على أنھا مؤسسة ثقافی .مقتنیاتھا

وھي . الواجب متابعة تثقیف الإنسان وبذل جمیع موارد الثقافة لھ في جمیع مراحل حیاتھ

د وق .ضروریة لكل مجتمع، كما أنھا من المؤسسات التي تؤسسھا وتشرف علیھا الدولة

للجمھور العام في مختلف تلك المكتبات التي تقدم خدماتھا " :عرفھا الدكتور أحمد نافع بأنھا

فئاتھ سواء أكانوا طلابا أو عمالا أو مھنیین أو أكادیمیین، حیث أنھا تمتلك مصادر معلومات 

  : نذكر  2ومن أھم وظائفھا1..."تغطي كافة فروع المعرفة البشریة ومختلف الموضوعات

 دون تحیز ومجانا ،ضرورة تقدیم خدماتھا لعامة الجمھور . 
                                                           

  .45، مرجع سابق، ص أنواع المكتبات) 2011. (المدادحة، أحمد نافع 1
 245، ص .عمان. دار المسیرة للنشر والتوزیع .المعلومات إدارة المكتبات ومراكز)  2009. (مختار، إسماعیل، وائل2

  .بتصرف
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 نیاتھا للروادأن تجیز إعارة مقت. 

  دعم العلاقات الاجتماعیة بین أفراد المجتمع، عن طریق عقد الندوات الثقافیة

 . وإقامة المعارض الفنیة

 مساندة ودعم المكتبات الأخرى . 

  تشجیع وتدعیم عادة القراءة لدى المواطنین، عن طریق تقدیم الخدمات والكتب

 . التي ترضي مختلف الأذواق والاحتیاجات

  : جمال ھذه الوظائف في ویمكن إ

  .الوظیفة التثقیفیة - 1

  .الوظیفة التعلیمیة - 2

  .الوظیفة الإعلامیة - 3

  .الوظیفة الترویحیة - 4

فالمكتبة العامة تحرص على توفیر الموارد وتقدیم الخدمات التي تكفل للمستفید منھا 

قیفیة وھذه ھي الوظیفة التث. التذوق الفني والجمالي، فضلا عن التكیف مع ظروف المجتمع

أولھما دور المكتبة في دعم وظیفة : وللوظیفة التعلیمیة للمكتبة العامة جانبان أساسیان

أما الوظیفة الإعلامیة فإن المكتبة .والثاني دعم وظیفة المكتبة الجامعیة  .المكتبة المدرسیة

العامة عادة ما تحرص على توفیر مقومات الإحاطة بالأحداث الجاریة والقضایا التي تھم 

والوظیفة الترویحیة تتمثل في حرصھا على اقتناء المواد التي تفید أفراد  .مجتمع المستفیدین

  . المجتمع في قضاء وقت الفراغ من الكتب والدوریات والتسجیلات السمعیة والبصریة

ولا تقتصر مھمة المكتبات العامة على الأنشطة القرائیة، وإنما تحرص بعض 

الأنشطة الثقافیة الأخرى كالندوات والمحاضرات والعروض المكتبات على تھیئة مقومات 

 ....المسرحیة
  

  : المكتبات الوطنیة- 3

إنھا أھم مركز ثقافي لأیة دولة وقد أوكلت إلیھا مھمة تجمیع الإنتاج الفكري الذي 

یصدر داخل الوطن وخارجھ، بموجب حق الإیداع القانوني وبذلك فھي تقوم بمھمة جسیمة 

وقد عرفتھا .ظة على التراث والمساھمة في تطور البلد أدبیا وعلمیا وثقافیا تتمیز في المحاف

تلك المكتبة التي تكون مسؤولة عن اقتناء وحفظ ونسخ كافة "منظمة الیونسكو بأنھا 

المطبوعات المھمة التي نشرت في ذلك البلد وتقوم بوظیفة مكتبة الإیداع سواء كان ذلك 

  .1"بقانون أو بشكل آخر

داع القانوني ھو القانون الذي یلزم المؤلف أو الناشر بإیداع عدد من النسخ إن الإی

المجانیة من المطبوعات أو الكتب الصادرة في البلد، وفي مقابل ذلك تحمي الدولة حقوق 
                                                           

، طرابلس. المنشأة العامة للنشر والتوزیع والإعلان .المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات) 1983. (الشریف، عبد االله1
  . 33ص 
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ویأخذ المنتوج الفكري رقما للإیداع قبل أن یتم  .ھؤلاء المؤلفین في أفكارھم ومؤلفاتھم

دة التي تقوم بجمع وحفظ كل ما كتب حول البلد سواء كتبھ أبناء وھي المؤسسة الوحی. نشره

كما تختلف تسمیاتھا ،ففي المغرب كانت تسمى بالخزانة العامة . ھذا البلد أو الأجانب

والأرشیف ثم غیر اسمھا إلى المكتبة الوطنیة ومقرھا العاصمة الرباط، أما في الولایات 

رس، بینما في بریطانیا تعرف باسم مكتبة المتحف المتحدة الأمریكیة فتسمى بمكتبة الكونغ

  . البریطاني ومقرھا لندن

وھذه المكتبات تقوم الدولة بالإشراف علیھا وتمویلھا والإنفاق علیھا، ومن أھم 

  .1وظائفھا 

 إصدار البیبلیوغرافیات الوطنیة . 

 جمع ومعالجة وحفظ ونشر الرصید الوثائقي الوطني ،وكذا المجموعات الوثائقیة 

 . الأجنبیة التي تمثل مختلف معارف الإنسانیة

  التكفل بتلقي وتدبیر الإیداع القانوني طبقا للنصوص التشریعیة والتنظیمیة الجاري

 . بھا العمل

  على ) ردمد(والرقم الدولي الموحد للدوریات ) ردمك(تدبیر الرقم الموحد للكتاب

 .الصعید الوطني

 على المجموعات الوثائقیة والمعلومات  العمل على تشجیع وتیسیر سبل الإطلاع

 . البیبلیوغرافیة المتوفرة لدیھا

 العمل على التنسیق والتعاون مع إطار الشبكة الوطنیة للمكتبات . 

  المشاركة في الأنشطة العلمیة والوطنیة والدولیة والإشراف على برامج البحث

 . ذات العلاقة بمھامھا وبالرصید الوثائقي المتوفر لدیھا

 فیر الكتب والأدوات الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصةتو . 

  :المكتبات المتخصصة- 4

ھذا النوع من المكتبات لیس لھ تعریف واضح ودقیق ومقبول من جمیع الأطراف 

تلك المكتبات "المكتبیة إلا أنني وبعد استقراء عدد لابأس بھ من تعاریفھا أمكن القول أنھا 

تخصص في مجال موضوعي معین أو محدد أو واحد أو التي تھتم بالإنتاج الفكري الم

وعموما فإن المكتبة المتخصصة ھي تلك  "مجموعة من الموضوعات المحددة والمترابطة

المكتبة التي تھتم أساسا بالإنتاج الفكري في موضوع معین، وتختلف ھذه المكتبات 

. الذي تغطیھ فیما بینھا إلى حد بعید، وذلك متعلق بالمجال الموضوعي) المتخصصة(

والمكتبات المتخصصة توجد لخدمة احتیاجات باحثین معینین وھم الطلبة والأساتذة 

  . المتخصصین في مجالھا أو التابعین لمركز علمي أو تعلیمي أو مشروع صناعي
                                                           

- 23، الخدمة المرجعیة، جامعة دمشق، ص)2006(ال، الجواھري و خی/www.bnrm.maموقع المكتبة الوطنیة بالرباط1
25 .  
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  أنواع المكتبات المتخصصة:  

  مكتبات مراكز البحوث. 

  مكتبات المؤسسات الصناعیة أو التجاریة والشركات. 

 بات المتاحف ودور الوثائق التاریخیة مكت. 

  مكتبات المكفوفین وأصحاب العاھات. 

 : ولعل أھم وظائفھا تكمن في 

  الحصول على الوثائق الضروریة في موضوع التخصص. 

 ،والإعلام عنھا ،وذلك عن طریق نشرات  نشر المعلومات التي تطبع دوریا

 . خاصة

 إعارة الكتب وتیسیر الإفادة منھا . 

  

  : المكتبات الخاصة- 5  

فھي  ،العمومیة، أو المدرسیة، أو غیرھالا تقل المكتبات الخاصة أھمیة عن المكتبات 

كلھا تعتبر مراكز تتكامل فیما بینھا من أجل توفیر المادة الضروریة للباحثین والرواد 

لابد لذلك . وكثیرا ما یوجد في المكتبات الخاصة ما لا یمكن أن یقف علیھ الباحث في غیرھا

ما تستحقھ من عنایة واھتمام وتندرج ضمن ھذه المكتبات  –ھي الأخرى  - من إیلائھا 

  : الأنواع التالیة 

 وھي في معظمھا مكتبات الأبناء عن الآباء الذین تسلموھا :  مكتبات الخواص

 من وتختلف محتویاتھا ھذه المكتبات باختلاف العائلات، ولابد. بدورھم عن الأجداد

المعرفة التي تغطیھا كل مكتبة من ھذه المكتبات والبحث عن الوسائل رصد مجالات 

 نتمنى المقام ھذا وفي العموم، وجھ في مغلقة تظل رتیادھا، لأنھالا والصیغ المناسبة

الكافي،  المادي الدعم لھا ویقدم النوع بالعنایة ھذا من الكبیرة المكتبات تحظى أن

 فتح على أصحابھا یشجع أن نتمنى ماك ،محتویاتھا على المحافظة تستطیع حتى

 .الباحثین وجھ في أبوابھا

 لم یكن المسجد مكانا للعبادة فقط بل اضطلع بمھمة التعلیم : مكتبات المساجد الكبرى

تتوفر كل حسب إمكانیاتھا على أرصدة  –حضریة أو قرویة -أیضا لذلك كانت المساجد 

مسجد القرویین بفاس والمسجد  وأحسن مثال على ذلك. وثائقیة لا یستھان بجودتھا

 . الأعظم بتطوان والرباط ومسجد یوسف بن تاشفین بمراكش

 قامت الزوایا بدور مھم في مختلف المجالات الاجتماعیة والثقافیة :  مكتبات الزوایا

وغیرھا ومن أبرز الشواھد على ذلك المستوى الثقافي الذي خلفتھ ھذه الزوایا على مر 

. لا نجد لھ مثیلا في المكتبات العالمیة. رة بتراث نفیس وناذرالعصور من مكتبات زاخ

ن ثم إن حجم ھذه المكتبات وقیمة محتویاتھا تختلف من زاویة إلى أخرى وتختلف بی
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ولكن الشيء الملاحظ ھو أن الزاویة مھما كان حجمھا  .الزاویة الأم والزاویة الفرعیة

: الزوایا التي حازت تراثا مكتبیا مھما ومن أبرز  أو مكانتھا لا تخلو من خزانة للكتب،

إذ تجمع مخزونا وثائقیا مھما حتى شبھت بخزانة الحكم  ،الزاویة الدلائیة الشادلیة

وقد  .الاقتناء والوقف والوصایا والاستنساخ: المستنصر لضخامتھا، ومن مصادرھا 

أخرى  تم توقیف جزء كبیر منھا على مكتبة الجامع الكبیر بمكناس، أو على زوایا

كالزاویة العیاشیة، ومن ممیزات خزائن الزوایا أنھا كانت مفتوحة في وجھ كل الباحثین 

وكانت ذات الصلة بالخزائن الأخرى كالخزانة الملكیة . على اختلاف أھوائھم ومشاربھم

 .خصوصا المراسلات المتبادلة بین الملوك وشیوخ الزوایا ،إعارة وتبادلا واستنساخا

ا ذكره صاحب كتاب تاریخ خزائن الكتب بالمغرب، أحمد شوقي بنبین ومن أمثلة ذلك م

عن الرسالة التي كتبھا السلطان المولى سلیمان للشیخ علي بن یوسف الناصري یطلب 

 . إعارة كتاب التفسیر وكتاب النزھة لابن كثیر لاستنساخھا

  :الجامعیة المكتبات- 6 

المؤسسات الثقافیة التي تؤدي دورا  ھي المكتبة الجامعیة، بالمفھوم العلمي الحدیث

، ولا یقل ھذا الدور في أھمیتھ وضرورتھ عن أي دور علمیا ھاما في مجال التعلیم العالي

آخر یمكن أن تقوم بھ أیة مؤسسة علمیة أخرى داخل المحیط الجامعي، فھي التي تعمل على 

 .ة أو الكلیة أو المعھدخدمة مجتمع الطلبة والأساتذة والباحثین المنتسبین إلى ھذه الجامع

وذلك بتزویدھم بأوعیة المعلومات التي یحتاجونھا في دراساتھم وأبحاثھم وذلك بعد 

إنھا جزء أساسي لا یتجزأ ولا یمكن الاستغناء عنھ من المؤسسة العلمیة التابعة  ،1معالجتھا

فبینما یعمل  ،أستاذ وطالب ومكتبةلھا، ویمكننا دون مبالغة ولا تحیز القول بأن الجامعة ھي 

وتقف  ،الأستاذ على نشر العلم والمعرفة یقف الطالب في محراب الجامعة یتلقى العلم

ومن ھنا  .المكتبة من ورائھما تعمل جاھدة على توفیر مصادر العلم والمعرفة لكل منھما

وفي أداء  "الجامعي الثالوث" نتبین أن المكتبة الجامعیة تحتل بحق مركزا رئیسیا في

في الفصل الثاني والمخصص لھذا النوع من  العلمیة الجامعیة، وھذا ما سنبینھ الرسالة

  .المكتبات

  2:الرقمیة/المكتبات الالكترونیة- 7

ذلك  تعتبر المكتبات الإلكترونیة الامتداد الطبیعي للمكتبات التقلیدیة في عصرنا ھذا،

ت وتقنیات لات والحاسبامن تطورات متلاحقة في مجال الاتصاالعصر شھده یلما 

                                                           
یقصد بمصطلح المعالجة في المیدان المكتبي تنظیم أوعیة المعلومات وتصنیفھا وفھرستھا وتكشیفھا وذلك لتسھیل  1

  .الوصول إلى المعلومة المطلوبة
، المجلة العربیة للمعلومات، "أثیرھا على المكتباتمصادر المعلومات الالكترونیة وت). "1993. (السامرائي، إیمان، فاضل2

  بتصرف 68، ص1ع 
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. وما شكلھ اجتماع ھذه الثورات من ظھور لشبكات المعلومات المحلیة والعالمیة .المعلومات

وقد كان أبرزھا ظھور شبكة الإنترنیت إلى جانب ما خلفتھ ھذه التطورات والثورات 

المتلاحقة من ظھور لمصادر المعلومات الإلكترونیة والتي شكلت أھم الأسباب لقیام 

 یستطیعلكترونیة، فضلا عن أھمیتھا البالغة بالنسبة للباحثین الدارسین، حیث المكتبات الإ

الباحث من خلالھا الوصول إلى المعلومات التي یحتاجھا وھو في بیتھ أو في مقر عملھ أو 

  .في أي مكان وفي أي وقت

مع المكتبة  ابل تماھیھ ا،على اعتبار تقاطعھ ھاسأسھب الحدیث عن ولأھمیتھا

یجب أن تسایر التقدم التكنولوجي  وكیفما كانت فالمكتبات جمیعا ،وضوع الدراسةالجامعیة م

سباقة إلى ھذه المسایرة وتغیر نفسھا من لأحرى أن تكون المكتبة الجامعیة والرقمي وا

نبذة مختصرة عن نشأة المكتبة الإلكترونیة  أثرت تقدیملذا  لى مكتبة رقمیة،مكتبة تقلیدیة إ

  .طلحات ذات العلاقة بھاومفھومھا وكذا المص
  

  :نشأة المكتبة الإلكترونیة-1- 7

یمكن القول بأن من الأسباب الرئیسیة التي أدت إلى ظھور المكتبات الإلكترونیة ھو 

ویرجح أن أول من قام بإنشاء مكتبة إلكترونیة ھو  .النشر الإلكتروني لمصادر المعلومات

وكان  )مشروع غوتنبورغ( اسم وأطلق على ھذا المشروع) م1971(مایكل ھارت عام 

الھدف من إنشائھ ھو تمكین كل من یملك وصلة إنترنت وجھاز كمبیوتر من الحصول على 

وأصبحت ھذه المكتبة نقطة الحصول على أي . أمھات الكتب وأصول المعرفة الإنسانیة

  1.نسخة إلكترونیة من الأعمال الأدبیة للكتاب والمفكرین على مر العصور

قامت مكتبة الكونغرس الأمریكیة بإطلاق مشروع الذاكرة الأمریكیة ) م1990(وفي عام  

)American Memory Library ( الذي أخذ في عام)مسمى المكتبة ) م 1995

والذي یسعى من خلالھ إلى إتاحة كتب ) National Digital Library( الوطنیة الرقمیة

  2ئات المستفیدینالتاریخ والحضارة الأمریكیة على الإنترنیت لجمیع ف

قام جون مارك بعمل فھرس یضم وصلات إلى جمیع الكتب ) م1993(وعام 

 )Theالإلكترونیة الموجودة على الشبكة وقد أطلق علیھ اسم صفحة الكتب الالكترونیة 

Online Books  حیث قام بتطویره وأصبح الموقع یضم وصلات لعشرات الآلاف من

حیث أصبح ھذا الفھرس  باللغة الإنجلیزیة، المجانیة، الكتب الإلكترونیة المجانیة، وغیر

http://onlinebooks.library.openn.edu3:یحمل العنوان التالي
.  

                                                           
التقنیة الحدیثة في المعلومات والمكتبات نحو استراتیجیة عربیة لمستقبل مجمع ) 2002. (أبو بكر، محمود، الھوش1

  .بتصرف 175-174القاھرة، ص . دار الفجر للنشر والتوزیع. المعلومات
  .49، المكتبات الرقمیة ضرورة العصر الاتجاھات الحدیثة في المكتبات والمعلومات ص )2002(بھجة، مكي، بومعرافي،2

التقنیة الحدیثة في المعلومات والمكتبات نحو استراتیجیة عربیة لمستقبل مجمع ) 2002. (أبو بكر، محمود، الھوش3
  .175-174، ص المعلومات

http://onlinebooks.library.openn.edu/
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فقد ظھرت مجموعة من المشاریع في مجال المكتبات الرقمیة ) م1995( أما عام

مشروع المكتبة العالمیة الذي تسعى من خلالھ المكتبات  (G7)حیث أطلقت مجموعة السبعة

الوطنیة لدول المجموعة لإتاحة المصادر الرقمیة دون مقابل وبواسطة الشبكات 

أصبح عدد المكتبات الوطنیة التي تعمل في ھذا المشروع )م 1999(الإلكترونیة، وفي عام 

  .1مكتبة 16

  :مفھوم المكتبات الإلكترونیة-2- 7

إن مصطلح المكتبة الإلكترونیة ظھر في ثمانینات القرن الماضي  یمكن القول

  .كمصطلح لھ تعریف في قوامیس المكتبات والمعلومات

  :حیث تعرف موسوعة علوم المكتبات والمعلومات المكتبة الإلكترونیة بأنھا-

نظام مكتبة یستخدم في عملیاتھ الأساسیة والرئیسیة التقنیة الإلكترونیة ویعتمد " 

ا مما یعني استخداما واسعا للحاسوب في الخدمات والإجراءات والعملیات المختلفة علیھ

ومع  .وذلك في توجیھ دائم وسریع نحو عالم التقنیة الإلكترونیة في التخزین والاسترجاع

ھذا الاستخدام والتوجھ الكبیر للتقنیة الإلكترونیة في المكتبة الإلكترونیة فإن المصادر 

  2".عة ستكون جنبا إلى المصادر الإلكترونیة التقلیدیة المطبو

تلك المكتبة التي توفر الوثائق " أما عاطف یوسف فیعرف المكتبة الإلكترونیة بأنھا -

أو  Compactفي شكلھا الإلكتروني سواء أكانت مخزنة على الأقراص المدمجة 

انات وتمكن الباحث أیضا من الوصول إلى البی Hardأو صلبة  Floppyأقراص مرنة 

بغض النظر عن كم الوثائق . والمعلومات المخزنة إلكترونیا من خلال شبكات المعلومات

  3."الورقیة التي تقتنیھا 

رؤیة " ویورد أبو بكر الھوش التعریف التالي حیث یرى أن المكتبة الإلكترونیة ھي -

میة للمكتبات الحالیة فھي مجموعة منظمة من المعلومات الرق مستقبلیة بشكل متطور

تجمع بین التركیب والتجمیع الذي كانت المكتبات تقوم بھ دائما مع التمثیل الرقمي الذي 

  4."جعلھ الحاسوب ممكنا 

تلك التي تقتني مصادر " ویشیر محمد فتحي عبد الھادي إلى أن المكتبة الرقمیة ھي -

الشكل الرقمي معلومات رقمیة سواء المُنتَجَة أصلا في شكل رقمي أو التي تم تحمیلھا إلى 

                                                           
  .50بھجة بومعرافي المصدر السابق، ص 1
دراسة نظریة : مبنى المكتبة الالكترونیة). "2001مارس _2000أكتوبر ( . عواد، ناریمان، خالدالسریحي، حسن، 2

  .202و  201، ص 2، ع 6مجلة مكتبة الملك فھد الوطنیة، مج ". للمؤثرات والمتغیرات
منظومة ، دار ال1/2، ع 35مجلد ". صعوبات استخدام الباحث العلمي للمكتبة الالكتروني). "2000. (عاطف، یوسف3

  . 6للنشر، ص 
التقنیة الحدیثة في المعلومات والمكتبات نحو استراتیجیة عربیة لمستقبل مجمع ) 2002. (أبو بكر، محمود، الھوش4

  .177، ص المعلومات
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بلیوغرافیا باستخدام نظام آلي ویتاح الوصول إلیھا عن طریق یوتجري عملیات ضبطھا ب

  1."شبكة حاسبات سواء كانت محلیة أو موسعة أو عبر شبكة الإنترنیت

  :المكتبة الإلكترونیة والمصطلحات القریبة-3- 7

ونیة لذا وجب لقد ظھرت مجموعة من المصطلحات المقابلة لمصطلح المكتبة الإلكتر

  :التفریق بین ھذه المصطلحات وھي كالتالي
  

  :المكتبة الإلكترونیة  -أ

المكتبة التي تتكون مقتنیاتھا من مصادر المعلومات الإلكترونیة المختزنة :" وھي 

أو المتوفرة من خلال البحث  CD-Romأو المتراصة  CDعلى الأقراص المرنة 

  ".ات كالإنترنیتعبر الشبك (Online)بالاتصال المباشر 

كتلك الموجودة على الأقراص (ھي التي تشكل مصادر المعلومات الإلكترونیة "أو 

الجزء الأكبر من محتویاتھا ) أو عبر الشبكات المتنوعة كالإنترنیت CDSالمدمجة 

والخدمات التي تقدمھا ولكن لیس جمیع محتویاتھا بھذا الشكل حیث یمكن أن تحوي بعض 

 2." المصادر التقلیدیة

  :المكتبة المھیبرة أو المھجنة-ب

ھي المكتبة التي تحتوي على مصادر معلومات بأشكال متنوعة كالإلكترونیة "-

  3".كل تبادلي شوالتقلیدیة مثل النصوص والصور ویتم استخدامھا ب

ھي المكتبة التي تدمج المواد التقلیدیة بالمواد الرقمیة فإلى جانب كونھا تضم "-

  4".وعة كذلك تضم مصادر رقمیة وتقدم خدمات رقمیة مواد ومصادر مطب
  

  :مكتبة المستقبل-ج

  5".الإنسان والآلة  فیھاھي عبارة عن شبكة من نظم المعلومات التي یتعاون "-
  

  :المكتبة الافتراضیة-د

إلى المعلومات (Access) وھي المكتبات التي توفر مداخل أو نقاط وصول"- 

  .من الشبكات ومنھا شبكة الإنترنیت الرقمیة وذلك باستخدام العدید

  

  

                                                           
  . 7، ص  مكتبة المستقبل. 17، عدد "الاتجاھات الحدیثة في المكتبات والمعلومات). "2000. (فتحي، محمد، عبد الھادي 1
دراسة نظریة : مبنى المكتبة الالكترونیة). "2001مارس _2000أكتوبر ( . یحي، حسن، عواد، ناریمان، خالدالسر2

  .   199المصدر السابق، ص ". للمؤثرات والمتغیرات
 .199حسن، عواد السریحي، ناریمان، خالد حمدیش، المصدر السابق، ص 3
 .205المصدر نفسھ، ص  4
 .208المصدر نفسھ، ص 5
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  :المكتبة الرقمیة-ھـ

وھي المكتبة التي تشكل المصادر الإلكترونیة الرقمیة كل محتویاتھا ولا تحتاج إلى "

  ".مبنى 

  :أھداف المكتبة الإلكترونیة-4- 7

نظرا للانفجار المعلوماتي الھائل بالنسبة لمصادر المعلومات فقد تغیرت وتحولت 

داف المكتبات، وذلك فیما یتعلق بعملیات التزوید وبناء مجموعاتھا، من التركیز سیاسة وأھ

على امتلاك مواد ومصادر المعلومات إلى التركیز على إتاحتھا، دون امتلاكھا بالضرورة 

وبالتالي سنجد أن . حیث تستطیع كل مكتبة إتاحة مقتنیاتھا للمكتبات الأخرى المشتركة معھا

 .ھداف التي حددھا العدید من الباحثین والمختصین في ھذا المجالھناك مجموعة من الأ

  :1ویمكن إجمالھا في الآتي

التواصل والتعاون بین المكتبات المشتركة والاستفادة من الخبرات والتقنیات الحدیثة  - 1

  .فیما بینھا قصد التخفیف من الأعباء الاقتصادیة واستثمارھا بشكل أفضل

بر قدر ممكن من المعلومات وبأشكالھا المختلفة ومھما تبادل المقتنیات وإتاحة أك - 2

  .كانت أماكن وجودھا

تمكین المستفیدین من الوصول إلى قواعد بیانات المكتبات المشتركة في أي وقت  - 3

  .ومن أي مكان

وإتاحتھا  ،إنشاء مجموعة رقمیة كبیرة تضم المعرفة الإنسانیة على مستوى العالم  - 4

  .لجمیع المستفیدین

  .رس موحد لجمیع المواد المعلوماتیة المنشورة الكترونیا في العالمتوفیر فھ  - 5

  .نشر الإیصال والاتصال الاقتصادي الفعال للمعلومات إلى كل الجھات في العالم  - 6

والتي تزید من فاعلیة الاستثمار الكبیر وتأثیره في مصادر  ،تشجیع الجھود التعاونیة  - 7

  .البحث والحوسبة وشبكات الاتصالات

التواصل والتعاون بین المجتمعات البحثیة والحكومیة والتجاریة والخاصة  تقویة  - 8

 .والتعلیمیة

  

  

  

 

                                                           
مؤسسة الوراق للنشر ). 1ط (، الاتجاھات الحدیثة في علوم المكتبات والمعلومات) 2001. (لمالكي، مجبللازم ا1

 .34عمان، ص . والتوزیع
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  :مبررات وعوامل تبني المكتبة الإلكترونیة-5- 7

 الإلكترونیة متنوعة بین ما ھو/إن المبررات التي تستوجب إنشاء المكتبة الرقمیة

  1:یليویمكن توضیحھا كما  ،اقتصادي وفني ومھني ومكاني وزماني

  .ازدیاد كلفة التعامل مع أوعیة المعلومات التقلیدیة - 1

مما استوجب تطویر الخدمات  تطویر أسالیب التعلیم، وخصوصا التعلیم عن بعد، - 2

  .المعلوماتیة

  .النقص الحاد في میزانیات المكتبات المخصصة لتأمین أوعیة المعلومات وإدارتھا - 3

  .توفیر الوقت والجھود للعاملین في المكتبات - 4

 .مكانیة توفیر الخدمة لأعداد كبیرة من المستفیدین بأقل تكلفةإ - 5

 .انتشار تقنیات المعلومات والاتصالات وتوافرھا في المكتبات - 6

 ).الرقمیة(سھولة تداول المواد الإلكترونیة - 7

 .حرص المكتبات على تقدیم أفضل الخدمات للمستفیدین - 8

 .ةازدیاد كمیات المعلومات بأشكالھا الإلكترونیة والرقمی - 9

 .زیادة الوعي بالتقنیات والمعلومات من قبل العاملین في المكتبات - 10

عدم قدرة المكتبات التقلیدیة على خدمة المستفیدین البعیدین عن محیط المكتبة،  - 11

وعجزھا عن فتح أبوابھا في جمیع الأوقات لخدمة المستفیدین، لاسیما الملتحقین ببرامج 

 .التعلیم عن بعد

دون حجبھا عن  ،معلومات النادرة أو سریعة العطبالمحافظة على أوعیة ال - 12

  .الراغبین فیھا

  :خصائص المكتبة الإلكترونیة-6- 7

لقد تنبأ العدید من المختصین والباحثین في مجال المكتبات والمعلومات بأن الدور 

ولفرد لانكستر في مجمل "الذي ستقوم بھ المكتبات الإلكترونیة سوف یتسع، حیث أكد 

سارع الزحف الإلكتروني وظھور نظم المعلومات غیر الورقیة وأننا نتحرك كتاباتھ على ت

ونظرا للتطورات الھائلة في علوم .الآن بسرعة وفي مد لا ینحسر نحو مجتمع بلا ورق 

الحاسوب وتقنیة الاتصالات القادرة على تصویر نظام عالمي یمكن فیھ تنفیذ تقاریر البحوث 

وأنھ لن تكون ھناك الحاجة إلى الورق في . كتروني خالصونشرھا والإفادة منھا، في جو إل

  2. ھذا المجتمع

                                                           
، حتمیة مواكبة الثورة التكنولوجیة الرقمیة، العربیة "المكتبة الجامعیة العربیة في ظل مجتمع المعلومات. "بطوش، كمال1

  . 45، ص3000
 458ص  457.القاھرة، ص. مكتبة غریب. ترجمة حشمت قاسم نظم استرجاع المعلومات،) 1981. (رویلفرد، لا نكست2

  . وما بعدھا بتصرف 25نقلا عن سمیة محمد الصباحي، المكتبة الإلكترونیة دراسة نظریة، المركز الوطني للمعلومات، ص 
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ویرى جیمس طومسون أن المكتبات لھا دور حیوي في العصر الإلكتروني وأن -

بحیث یجب أن  ،المعلومات ستبقى ذات أھمیة عالیةرسالتھا في اختیار وتنظیم وتخزین وبث 

  .1رات لكي تواصل طریقھا یطرأ على طریقة تنفیذ ھذه الرسالة بعض التغی

أما عاطف یوسف فقد ذكر مجموعة من ممیزات وخصائص المكتبة الإلكترونیة نذكر منھا  -

  :2الآتي 

إن المكتبات الإلكترونیة ستوفر للباحث كما كبیرا من البیانات والمعلومات وذلك لوجود )1

ط أخرى من خلال مجموعة ، إلى وسائدالوسائط المتعددة الموجودة في المكتبة وإمكانیة النفا

  .من الوصلات والروابط وذلك فیما یتعلق بالمعلومات المتوفرة على الشبكات

 .إمكانیة السیطرة على أوعیة المعلومات الإلكترونیة بصورة سھلة وأكثر دقة وفاعلیة)2

ین وذلك فیما یتعلق بالعملیات والإجراءات الفنیة الخاصة بالاقتناء والتنظیم والترتیب والتخز

  .والاسترجاع والتحدیث

استفادة الباحث من إمكانیات المكتبة الإلكترونیة وذلك عند استخدامھ لبرمجیات معالجة ) 3

وكذا برمجیات الترجمة الآلیة عند توفرھا وكذا  ،لخإ ...النصوص من قص ولصق ونسخ

  .وغیرھا...البرامج الإحصائیة 

  .تخطي الحواجز المكانیة والزمنیةیستطیع الباحث عند استخدام شبكات المعلومات )4

وكذلك المشاركة  .یمكن من خلال الشبكات أن یستفید الباحث من خدمة البرید الإلكتروني) 5

وتبادل الرسائل  ،والاتصال بالاختصاصیین والباحثین).عن بعد(في المؤتمرات المرئیة 

  .والأفكار أثناء محاوراتھم

  .للباحثین وكذا نشر نتائج بحثھم فور الانتھاء منھا إمكانیة نشر الأبحاث والإنتاج الفكري)6

  :3وقد أورد حسن حسین عددا من الخصائص الممیزة للمكتبات الإلكترونیة نذكر منھا 

انخفاض وقلة تكالیف إنتاج الوسائط الإلكترونیة، حیث أن تكلفة إنتاج ھذه المواد تكاد  - 1

  .أن تتاح لجمیع المستفیدین تكون صفر لأن وضع نسخة واحدة في جھاز مركزي یمكن

تخطي حواجز المكان والزمان حیث أصبح بإمكان المستفید أن یحصل على المعلومات  - 2

 .التي یحتاجھا وھو في بیتھ أو في مقر عملھ أو في أي مكان وفي أي وقت

إمكانیة ربط المستفید بمصادر في مكتبات أخرى وإتاحة مقتنیاتھا وذلك من خلال - 3

  .روابط والاتفاقیات التعاونیةمجموعة من ال

  

  

  

 

                                                           
  .8و  7الوراق للنشر، ص . لوجیة الجدیدةالمكتبة الالكترونیة في البیئة التكنو) 2005. (لازم، المالكي، مجبل1
  .7و  6عاطف، یوسف، مصدر سابق، ص 2
  .www.librariannet.comحسن، حسین، لماذا المكتبات الرقمیة 3
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  :فوائد المكتبة الإلكترونیة-7- 7

قبل الخوض في ذكر فوائد المكتبة الإلكترونیة لا بد من التطرق إلى فوائد مصادر 

  :1المعلومات الإلكترونیة والتي تشكل الأساس لھذه المكتبات الإلكترونیة ومن ھذه الفوائد

لكترونیة سیؤمن الحصول على معلومات غزیرة في إن التعامل مع مصادر المعلومات الإ - 1

 .شتى المجالات

  :الاقتصاد في النفقات من خلال - 2

الاقتصاد في نفقات شراء الكتب أو الاشتراك في الدوریات والتي لا تتناسب في إعدادھا   - أ

  .مع احتیاجات المستفیدین

لناشرین الاقتصاد في النفقات الخاصة بإجراءات التزوید وطلب المعلومات من ا - ب

  .وغیرھا......ومراسلتھم وأجور الشحن والنقل ومن ثم التجلید

إن التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونیة سیحل مشكلة ضیق المكان التي تتطلبھ  - 3

  .مصادر المعلومات التقلیدیة

تمكین المستفید من إمكانیات البحث الكبیرة ،وذلك من خلال قواعد عدیدة للربط  - 4

  .وكذا السرعة والدقة في الخدمات المقدمة بالموضوع الواحد

تستطیع المكتبة الإلكترونیة أن توفر للمستفید سبل الوصول إلى مصادر المعلومات الغیر  - 5

  .المتوفرة على الورق مثل أوراق المؤتمرات

إن مصادر المعلومات الإلكترونیة لم تعد تقتصر على المطبوعات، بل تعدتھا إلى  - 6

  .المواد السمعیة والبصریةالمصادر غیر المطبوعة ك

إن مصادر المعلومات الإلكترونیة قد غیرت من طبیعة عمل أمین المكتبة التقلیدیة إلى  - 7

یشارك المستفید ویرشده إلى الحصول على المعلومات التي یحتاجھا . أخصائي معلومات

 .وكذا الاتصال مع قواعد البیانات أو البحث في القواعد المتاحة

  :2د المكتبات الإلكترونیة  والتي نجملھا في التاليوھكذا تظھر  فوائ

الإقلال من التعامل الفعلي مع الأشیاء بنفسھا كأن تستخدم الكتاب نفسھ دائما ولمرات  - 1

  .عدة حتى یبلى

إعطاء القدرة لعدة أشخاص على استخدام مصدر المعلومات نفسھ أو مراجعتھ في  - 2

  .الوقت نفسھ

ادر المعلومات من أماكن متفرقة كالمنزل أو إعطاء القدرة لمراجعة محتویات مص - 3

  .المكتب أو أي مكان آخر خارج مبنى المكتبة

توفیر الفرصة لاستثمار أفضل للأموال المصروفة، ما یعني زیادة في فاعلیة الأموال  - 4

 .المصروفة
                                                           

المجلة العربیة للمعلومات، ، "مصادر المعلومات الالكترونیة وتأثیرھا على المكتبات). "1993. (السامرائي، إیمان، فاضل1
  .71 – 69،  ص 1ع 

  . 205حسن، عواد، السریحي، ناریمان، خالد، حبیش، المصدر السابق، ص 2
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  :1أما أبو بكر الھوش فقد زاد الفوائد التالیة

دون حجب الوصول إلیھا عن الراغبین  المحافظة على الأشیاء النادرة والسریعة العطب - 1

  .في دراستھا

فعند تحویل الكتب إلى الشكل الإلكتروني فإن ذلك سیساعد في  سھولة الاستخدام، - 2

 .استرجاعھا في أقل جھد ووقت ممكن

  :العاملون في المكتبات الإلكترونیة-8- 7

 ھاظلقد أثرت التقنیات في جانب المعلومات وأحدثت تحولات جذریة في وسائل حف

وقد أثرت ھذه . ھاومعالجتھا وفي الوسائط التي تنقلھا، كما غیرت في أشكال تنظیم تبادل

المستجدات على عمل المكتبي، فلم تعد مھنة أمین المكتبة ھي الوظیفة الوحیدة في عالم 

المعلومات المعاصر بل تنوعت مھامھ وبدأت تشكل اختصاصات جدیدة بتسمیات مختلفة 

: صر الإلكتروني، ومن ھذه التسمیاتمتطلبات الخدمات التي یحتاجھا الع ومتعددة تتناسب مع

 أمین مكتبة المستقبل،، مھندس المعرفة، وسیط معلومات ،مدیر معلومات ،مستشار معلومات

وبھذا یكون مطلوب من أمین مكتبة المستقبل أن یكون مرشدا ومدربا للمستفیدین على 

وتحلیل  .في المصادر غیر المعرفة للباحثین استخدام المصادر الإلكترونیة والبحث

  .إلخ...المعلومات وتوفیر الإحاطة بالمصادر

ویرى بعض الخبراء والباحثین أن من أھم الوظائف التي سیقوم بھا أمین المكتبة 

  :2الإلكترونیة تشمل

استشاري معلومات حیث یعمل على مساعدة المستفیدین وتوجیھھم إلى بنوك ومصادر  - 1

 .الأكثر استجابة لاحتیاجاتھمالمعلومات 

وإكسابھم المھارات في  .تدریب المستفیدین على استخدام المصادر والنظم الإلكترونیة - 2

 .مجال استخدام ھذه التقنیات

 .معالجة المعلومات وتفسیرھا وترجمتھا وتحلیلھا وتقدیمھا للمستفیدین - 3

 .البحث في مصادر غیر معروفة للمستفید وتقدیم نتائج البحث - 4

عدة المستفید في استثمار شبكات المعلومات للحصول على المعلومات والمعارف مسا - 5

 .المتاحة بأشكالھا الإلكترونیة

 

                                                           
التقنیة الحدیثة في المعلومات والمكتبات نحو استراتیجیة عربیة لمستقبل مجمع ) 2002. (أبو أبو بكر، محمود، الھوش1

  .بتصرف 179- 178، ص  المعلومات
. مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع). 1ط (، الاتجاھات الحدیثة في علوم المكتبات والمعلومات) 2001. (لكي، مجبللازم الما2

  . 40-  38، ص .عمان
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ولكي یستطیع أمین المكتبة الإلكترونیة القیام بھذه المھام فإن ذلك یتطلب تأھیلھ وإعداده لكي 

توفرھا في أمین  یتلاءم مع ھذه المھام والواجبات وھذه بعض المتطلبات التأھیلیة الواجب

  :1المكتبة الإلكترونیة وھي كالتالي

 .المعرفة التامة بالمصادر المقروءة آلیا وكیفیة استغلالھا - 1

المعرفة الجیدة بسیاسات وإجراءات التكشیف وبناء خصائص المكانز المستخدمة لقواعد  - 2

  .المعلومات

 .المعرفة الجیدة بلغات الاستفسار واستراتیجیات البحث - 3

 .قدر من التفاعل مع المستفیدینتحقیق أقصى  - 4

 .المعرفة الجیدة بتقنیات الاتصال - 5

  :مراحل التحول نحو مكتبة الكترونیة-9- 7

إن فكرة تحویل مكتبة تقلیدیة قائمة في الواقع إلى مكتبة إلكترونیة تختلف عن إنشاء 

وب مكتبة إلكترونیة لا وجود لھا ،سواء من حیث الھدف المرسوم للمكتبة والوظائف المطل

التجھیزات والمقتنیات التي تختزنھا وإذا أردنا معرفة كیف یمكن التحول من  أوإنجازھا 

 2: ن ھذه العملیة تمر بثلاث مراحل وھيأمكتبة تقلیدیة إلى مكتبة إلكترونیة سنجد 

  :المرحلــة الأولــى- 1

لإعداد حیث یتم فیھا تكثیف الجھود والطاقات  ،وتسمى ھذه المرحلة بالمرحلة التجریبیة

شبكة حاسبات آلیة تنظم العمل فیھا بواسطة خادم عالي الأداء یتم تشغیلھا ببرمجیات منتقاة 

الإعارة والتزوید والفھرسة بالاتصال في لكي نقوم بربط الوظائف الأساسیة للمكتبة والمتمثلة 

بیین فضلا عن تدریب المكت .المباشر والتعامل مع قواعد المعلومات داخل المكتبة وخارجھا

 .وكذا تزوید المكتبة بمصادر المعلومات الإلكترونیة.الفنیین والارتقاء بمستویات أدائھم 
 

  :المرحلــة الثانیــة- 2

حیث سیتم التركیز فیھا على كشف مواطن الضعف التي  ،وتسمى بمرحلة الدعم الفني

د المكتبة إلى جانب مواصلة تزوی ،ومن ثم علاجھا. ق المرحلة الأولىقد تبرز خلال تطبی

  .و التقییم الدوري للخدمات التي ستقدمھا المكتبة من جمیع جوانبھا. بالمصادر الإلكترونیة

  

  

                                                           
  . 19، المصدر السابق، ص )2001. (لازم المالكي، مجبل 1
مجلة ". ات المتخصصةالنظم الرقمیة وإسھاماتھا في النھوض بخدمات المكتب). "2000. (موریس، أبو السعد، میخائیل2

  .142ص .2001ع . 6ج.مكتبة الملك فھد الوطنیة م
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  :المرحلــة الثالثــة- 3

وفي ھذه المرحلة یتم ربط المكتبة وقواعد المعلومات بالمكتبات ومراكز المعلومات 

حلة أن نقوم بتطویر المناظرة لھا على المستوى المحلي والدولي، حیث یجب في ھذه المر

  :شامل للنظام الذي یجب أن یضم العناصر الآتیة

  .البدء في تقدیم خدمات المكتبة الإلكترونیة-أ

  .تنمیة مصادر المعلومات على نطاق واسع- ب

  .الحفظ الآلي للأوعیة الإلكترونیة وحمایة محتویاتھا-ج

یع منافذ الاتصال مع استثمار إمكانات الشبكة في تلبیة الاحتیاجات المتنوعة وتوس-د

  .شبكات المعلومات العالمیة

أما عن أھم الاحتیاجات التي یتوجب تحضیرھا عند التحول للمكتبة الرقمیة فقد أشار 

عبد الوھاب محمد أبو الخیل أستاذ علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك سعود مجموعة 

  1:من الاحتیاجات نذكر منھا 

وجب على المكتبة عند تحویل موادھا النصیة من تقاریر احتیاجات قانونیة، حیث یت - 1

وبحوث ومقالات وغیرھا إلى أشكال إلكترونیة، الحصول على إذن خاص من صاحب 

  .الحق عملا بقوانین حقوق الطبع والحمایة الفكریة

احتیاجات من أجھزة تقنیة خاصة بتحویل مواد المعلومات من تقلیدیة إلى رقمیة  - 2

  .الحاسبات والاتصالات بالإضافة إلى أجھزة

  .احتیاجات من برامج الربط والاسترجاع - 3

  .احتیاجات من أطر بشریة وفنیة مؤھلة وقادرة على التعامل مع ھذه التقنیات الحدیثة - 4

 .احتیاجات مالیة تساعد على تنفیذ المشروع وتشغیلھ - 5

  :الصعوبات التي تواجھھا المكتبات الإلكترونیة ومقترحات لحلھا -10- 7

غم من أھمیة المكتبات الالكترونیة في المرحلة الراھنة ،كون ھذه المكتبات على الر

إلا أن الأمر لا یخلو من  تحوي مصادر ومعلومات ومراجع قد لا توجد لھا نسخ ورقیة،

. وجود بعض الصعوبات التي تقف في طریق قیام المكتبات الالكترونیة على الوجھ المطلوب

ویمكن أن نلخص . المستفیدین أو من جانب المكتبة نفسھا وھذه الصعوبات قد تكون من جانب

  :ھذه الصعوبات في الآتي

  

  

                                                           
 ). 2015/08/28اضطلع علیھ یوم ( www.informatics.gov.sa/مستقیل المكتبة الرقمیة في المملكة العربیة السعودیة 1
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  :صعوبات تواجھ المكتبات الالكترونیة: أولا

ھناك بعض الصعوبات التي تواجھ المكتبات الالكترونیة وتمنعھا من القیام بمھامھا 

  1:وواجباتھا على الوجھ الأمثل منھا 

 .دارة ھذه التقنیةقلة خبرة أمناء المكتبة في إ - 1

وذلك من أجل توفیر كافة التجھیزات  .قلة المخصصات والموارد المالیة المتاحة للمكتبة - 2

  .المختلفة

  .عدم توافق برامج المكتبة مع برامج التشغیل - 3

  .والمتاحة على الشبكات المشكلات الفنیة التي تتعلق بالوصول إلى المواقع ذات الصلة، - 4

وصیف المواقع المتاحة على الشبكة، لبیان كم ونوع الحاجة الماسة إلى تصنیف وت - 5

  .ھذه الخدمة المعلومات المتوفرة منھا والموضوعات التي تتناولھا وتحدیث

وعدم مواكبتھم لآخر  قلة الإعداد والتدریب للمكتبیین على استخدام التقنیات الحدیثة، - 6

  .المستجدات والتطورات الحاصلة في ھذا المجال

عة من الصعوبات والمشاكل یمكن أن نتوقعھا عند تنفیذ مشروع ویمكن أن نزید مجمو

  :المكتبة الرقمیة وھي

  .مشكلة التكالیف الباھظة من أجل التحول من مكتبة تقلیدیة إلى مكتبة الكترونیة - 1

قضیة حقوق الطبع والملكیة الفكریة، فإن عملیة طلب الإذن من صاحب العمل قد یحتاج  - 2

لى الموافقة، فضلا عن احتمالیة أن یقابل صاحب إلى وقت أطول وجھود للحصول ع

  .العمل الطلب بالرفض

  .عدم وعي المستفید بأھمیة الاستفادة من التقنیة الحدیثة - 3

  :صعوبات تواجھ المستفیدین: ثانیا

عند استخدام المستفیدین والباحثین للمكتبات الإلكترونیة فإنھ بالتأكید سوف یواجھ مجموعة 

  2:لھا في الآتي من الصعوبات یمكن إجما

عدم رغبة المستفید في استخدام التقنیات الحدیثة وذلك لجھلھ بكیفیة استخدام ھذه التقنیات  - 1

  .وكذا الخدمات المتاحة فیھا

  .عدم قدرة المستفید على استخدام الحاسوب - 2

التطورات السریعة والمتلاحقة في عالم الحاسوب والاتصالات قد تعیق الباحث من  - 3

  .ونھ یجھل آخر التطورات المستجدةالاستفادة منھا ك

                                                           
  : ینظر كلا من1
 85-84المصدر السابق، ص . الاتجاھات الحدیثة في علوم المكتبات والمعلومات) 2001. (لازم المالكي، مجبل -

 . بتصرف
 .بتصرف 12-10أبو بكر، الھوش، مصدر سابق، ص  -
 . 13-8عاطف، یوسف، المصدر السابق، ص 2



   

48 
 

ما یضطرھم للانتظار فترات طویلة حتى تتاح لھم  قلة الأجھزة المخصصة للباحثین، - 4

  .الفرصة لاستخدامھا

  .الحواجز اللغویة قد تمنع المستفید من الاستفادة من المواد المتاحة في المكتبة - 5

سیؤدي إلى قلة عدد الوثائق عدم معرفة المستفید بالمصطلحات الدالة على الوثیقة، وھذا  - 6

  .المسترجعة

كونھا لا تتیح المعلومات  ،عدم قدرة المستفید على الوصول إلى محتویات المواقع - 7

  .المتوفرة لدیھا إلا بعد دفع اشتراكات

إذ لیس كل ما ینشر  ،عدم الدقة في استرجاع الوثائق والموضوعات التي یحتاجھا المستفید - 8

فھناك بعض المعلومات الردیئة والتي تنشر لغرض . إلكترونیا ھو من النوع الجید

  .الترویج والدعایة

 .جھل المستفید بأفضل محركات البحث لموضوعاتھم والمتوفرة على الشبكة - 9

بعد أن تطرقنا إلى أھم الصعوبات التي تواجھھا المكتبات الالكترونیة أو تواجھ المستفید 

ھذه المشكلات  لتي قد تساھم في حلمن استخدام ھذه المكتبات ھناك بعض المقترحات ا

  :ویمكن حصرھا في الآتي

 توعیة الباحثین بأھمیة استخدام تقنیة المعلومات والاتصالات.  

 إتاحة فرص أوفر للباحثین للتدریب في مجال الحاسب وشبكات المعلومات.  

 بأقل  توفیر الأجھزة والبرمجیات والمعدات الكافیة كما ونوعا، وإتاحتھا مجانا أو

  .فةتكل

  تأھیل وتدریب العاملین على استخدام تقنیة المعلومات والاتصالات، وكیفیة تقدیم

  .الخدمات للباحثین من خلالھا والعمل على إحاطتھم بكل ما ھو جدید في ھذا المجال

  العمل على ربط عدد من حواسیبھا مع شبكات المعلومات المناسبة، وأن تكون لھا

  .ك تعاون مع مكتبات مماثلة بھذا الخصوصمواقع على الشبكة وأن یكون ھنا

  العمل على إعداد قوائم بالمواقع المتخصصة ومن ثم توزیعھا على الباحثین من خلال

  .خدمة الإحاطة الجاریة

  العمل على حصر جمیع الوثائق الالكترونیة ذات الصلة المباشرة باھتمامات الباحث

  .وإحاطتھ بكل ما ھو جدید

 ئق ذات اللغات المختلفة وإعداد المستخلصات لھاالعمل على ترجمة الوثا. 
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  :تجارب في المكتبات الالكترونیة-11- 7

 على المستوى الدولي: 
  

 1:مكتبة الأعمال والصناعة والعلوم في نیویورك - 1

حیث بلغت كلفة  تغطي ھذه المكتبة اھتمامات الجماعات العلمیة والأعمال الصناعیة"

ن المكتبة مركزا للمصادر الإلكترونیة الذي یرتبط بشبكة ملیون دولار وتتضم 100إنشائھا 

قاعدة بیانات مشغلة بواسطة  100توفر النفاذ إلى أكثر من  ،محطة عمل 70مؤلفة من 

وإلى ملفات وصحف ونصوص كاملة في الأنترنیت  (CD-Rom’s)الأقراص المتراصة 

عنوان دوریة  110.000إضافة إلى  )WWW(ویوفر النفاذ إلى رابطة الشبكة العاملة 

ومجموعة شاملة من براءات الاختراع وحوالي ملیون مادة من المصغرات تؤلف معظم مواد 

  ."المعاھد العلمیة والأعمال

  2:المكتبة العامة في سان فرانسیسكو-

ملیون دولار، وھي مرتبطة بشبكة حاسوبیة  140وقد بلغت كلفة إنشاء ھذه المكتبة "

وتحتوي على أدلة منتجات  ،عمل توفر النفاذ إلى الأنترنیتمحطة  1100كبیرة مؤلفة من 

كما تتضمن مركز اكتشاف إلكتروني للأطفال وتوفر ) Multi Media(الوسائط المتعددة 

النفاذ إلى قواعد البیانات النصیة والرقمیة، وتقاریر الأمم المتحدة الإحصائیة وتقاریر في 

  ."شخص 6000تستقبل یومیا أكثر من العلوم التطبیقیة والملخصات التكنولوجیة و

 على المستوى العربي:  

  :وإذا انتقلنا إلى الوطن العربي سوف نجد بعض التجارب نذكر منھا

  www.alwaraq.comالوراقموقع  - 1

  3. وھذا الموقع یضمن أمھات الكتب للتراث العربي

  www.caltural.org.aeموقع الموسوعة الشعریة - 2

  4.ویضم ھذا الموقع كل ما قیل في الشعر العربي منذ الجاھلیة وحتى عصرنا الحاضر

  www.maraya.netموقع مرایا الثقافة  - 3

  5. وقصةویھدف ھذا الموقع إلى جمع الإنتاج الأدبي العربي المعاصر من شعر 

   

                                                           
 . 220حسن، عواد، السریحي و ناریمان، خالد، حمیش، المصدر السابق، ص 1
 .225المصدر السابق، ص 2
 waraq.comwww.alموقع الوراق 3
  www.caltural.org.aeموقع الموسوعة الشعریة 4
 www.maraya.netموقع مرایا الثقافیة 5

http://www.alwaraq.com/
http://www.caltural.org.ae/
http://www.maraya.net/
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 ما ت: اا   
  

  : مقدمة 

إن الانفجار المعرفي الذي عرفھ عالمنا المعاصر، انعكس على المكتبات وأصبح 

لزاما علینا اتخاذ كافة التدابیر اللازمة لتنظیم مجموعاتھا، ووضع أنظمة تسیر علیھا في 

) الخدمة المرجعیة(الاستفادة منھا وتنمیتھا وتوثیقھا، بل وفي طریقة  بناء ھذه المجموعات

ویقصد بھ كافة الإجراءات التي تسمح لنا بالاستفادة من . لذا كان التنظیم ضرورة ملحة

مع الإشارة  ،في عملیات التنظیم على العملیات الفنیة الأساسیة أركز وسوف. مقتنیات المكتبة

جودة الشاملة في موضوع الأطروحة یركز على ال لأن إلى باقي العملیات المساعدة

الخدمات المكتبیة لا على العملیات التنظیمیة للمكتبات، وھذه العملیات یمكن حصرھا أساسا  

في عملتي الفھرسة والتصنیف، فمعظم المكتبات تقوم بھما وإلا انقلبت إلى مخازن لا فائدة 

ین بین وكلما كانتا موحدت. منھا، فھما تسھلان عمل المكتبیین وتیسران مھمة المستفید

التي تقوم بوظائف متشابھة، كلما كان ذلك میسرا للتخطیط  ،المكتبات ذات الأھداف الموحدة

  .للخدمات التعاونیة بین المكتبات

إن الفھرسة ھي أھم عملیة تنظیمیة مكتبیة مع العلم أنھا والتصنیف مرتبطان، إذ یطلق 

درج ضمنھا، لكن الشائع بین أحیانا على التصنیف الفھرسة الموضوعیة ویمكن بالتالي أن ی

أوجھ  اتباع خطوھم مع تبیان آثرت المكتبیین الحدیث عن الفھرسة في باب مستقل لذا

ھذا بالإضافة إلى الحدیث عن باقي العملیات التوثیقیة الأخرى والمساعدة لھا  .الترابط بینھما

  ...كالتكشیف والتكثیف والاستخلاص

I-الفھرســــة:  

لثورة المعلوماتیة محدودة في مواردھا ومقتنیاتھا، بحیث یمكن كانت المكتبات قبل ا

لأمین المكتبة تحدید مكان وجود كتاب ما معتمدا على ذاكرتھ وأدواتھ البسیطة، بید أنھا الآن 

وبعد ھذه الثورة المعلوماتیة الحالیة أصبحت مھمة صعبة، بل مستحیلة إذ أصبحنا أمام 

. ة بشریة أن تحدد مكان وجود كتاب معین داخلھامكتبات ملیونیة یصعب على أیة ذاكر

فضلا عن الإحاطة بما یوجد بھا من كتب لمؤلف معین أو في موضوع بالذات، وبالتالي 

كان لابد من إعداد واتخاذ الوسائل للسیطرة الكاملة على ما یوجد بھا من أوعیة للمعلومات 

إلى أي وثیقة بأسرع ما یمكن  وتحدید مكان وجود كل منھا بدقة متناھیة، لتیسیر الوصول

ھذه السبل التي تصطنع للسیطرة الكاملة على أوعیة المعلومات داخل المكتبة  .وبأقل جھد

ویطلق  ،الفھارسوالأدوات التي تنتج عن ھذه العملیات ب ،الفھرسةبتعرف فنیا ومھنیا 

  . على من یقومون بھذه العملیات ویعد تلك الأدوات المفھرسون
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  ھرسة؟ وما أنواعھا وما أشكال الفھارس؟ فما معنى الف

  :تعریـف الفھرســة-1

  :الفھرسة لغة-أ

لقد تم تداول مصطلح الفھرسة في معرض الشرح لمصطلح الفھرس بالكسر وھو  

وھو لیس بعربي محض، بل معرب عن كلمة فارسیة ھي  ،الكتاب الذي تجمع فیھ الكتب"

فالفھرسة إذن ھي العملیة " ابھ فھرسةوقد اشتقوا منھ الفعل فقالوا فھرس كت. فھرست

  . الناتجة عن فعل فھرس

ولم أقف على معنى شاف لھذا المصطلح إلا عند الفیروز آبادي بینما أھملھ تماما 

  .1الجوھري

  : الفھرسة اصطلاحا-ب

  :لقد تعددت تعریفاتھا لدى أھل الاختصاص ونذكر منھا 

 ن الملامح المادیة لھ، إنھ ھي عملیة تحدید المسؤولیة عن وجود الكتاب وتبیا

ومحتویا  ة مرتبا وفق ترتیب معینبیان بالمواد المكتبیة الموجودة بالمكتب

 . 2على مجموعة من المداخل وھو بمثابة مفتاح لمكتبة معینة

  تلك العملیة التي تھم إعداد أوعیة المعلومات التي تحتویھا المكتبة إعدادا فنیا

 . 3ھد وأقل وقت ممكنلتكون في متناول القارئ بأیسر ج

  وصف المواد التي تقتنیھا المكتبة وصفا خارجیا وداخلیا دقیقا، بحیث یتیسر

تكوین صورة مصغرة عن أي منھا سلفا، كما یتیسر الوصول إلى أیھا داخل 

المكتبة وتحدید مكانھا بدقة، لتوفیر وقت الباحث وجھده وھذا ما یجعل 

 .4لحدیثالفھرسة عصب العمل المكتبي في العصر ا

 5الفھرسة تشرح المواد التي تقتنیھا المكتبات وتصفھا من الناحیة الشكلیة. 

من خلال  التعاریف السابقة یتضح أن الفھرسة ورغم تعدد تعاریفھا إلا أنھا جمیعا تتفق 

والمقصود العملیة التي تصف المحتوى المادي والموضوعي للوثیقة على أنھا تلك 

                                                           
  . 211الفیروز آبادي،  تاج العروس من جواھر القاموس، فصل الفاء باب السین، ص  1
، .طرابلس. المنشأة العامة للنشر والتوزیع والإعلان .والمعلومات المدخل إلى علم المكتبات) 1983. (الشریف، عبد االله2

  . 204ص 
: الإجراءات الفنیة في المكتبات ومراكز المعلومات) 1999. (حسن، صالح، عبد االله، إسماعیل، إبراھیم، أمین، الورعني3

  . 109، عمان الأردن، ص التصنیف، الوراق –الفھرسة  –التزوید 
المجلس الوطني ): سلسلة تبسیط علوم المكتبات(، "الفھرسة الموضوعیة). "1998. (عبد االله العليبدوي، محمد، أحمد، 4

  . 6للثقافة والفنون والأدب، الكویت، ص 
  . 48مصر، ص . ، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیةالمدخل إلى المكتبات والمعلومات) 2001. (شرف الدین، عبد الوھاب5
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یقة الخارجي بینما یراد بالمحتوى الموضوعي، الموضوع المادي، شكل الوث بالمحتوى

  . الذي تعالجھ وھكذا تتكشف لنا أنواع الفھرسة

  

  :أنــواع الفھرســة - 2

إذا كانت وظیفة المكتبة ھي إمداد القارئ بالكتب التي یحتاجھا حین یقصدھا، فإن 

رئ ومصادر المكتبة، الفھرس ھو تلك الأداة التي تقوم بدور حلقة الوصل بین احتیاجات القا

طبعا معیة وسائل وتقنیات أخرى كالتنصیف وغیره، إلا أن الفھرس أكثر أھمیة من ھذه 

ھو نتاج عملیات الفھرسة وھكذا والفھرس  .الوسائل لأنھ الأكثر استعمالا وشمولا وإحكاما

 بوصف المواد المكتبیة علىسیقت، أن الفھرسة تھتم  یتضح لنا ومن خلال التعاریف التي

تنصب : فھرسة وصفیة: مستویین داخلي وخارجي وھذا ما یجعل الفھرسة تنقسم إلى قسمین

تنصب على ما بداخل ھذه المواد من مواضیع وھي : على ما ھو خارجي، وأخرى داخلیة 

  . الفھرسة الموضوعیة

  :الفھرسة الوصفیة -أ

ارئ التعرف وھي التي تھتم بوصف الكیان المادي لأوعیة المعلومات لیسھل على الق

  . علیھا وتمییزھا عن غیرھا

  :الفھرسة الموضوعیة -ب

وھي التي تھتم بوصف الكیان أو المحتوى الفكري للكتب وغیرھا من أوعیة 

الموضوعات  1المعلومات بحیث یمكن تجمیع الكتب أو الوثائق ذات الموضوعات أو رؤوس

  . الموحدة أو المتقاربة في الفھرس

 ة أھداف الفھرسة الموضوعی  

 : للفھرسة الموضوعیة حسنات جمة داخل المكتبة من بینھا

  .تبیان ما یوجد من أوعیة معلومات تبحث في موضوع واحد - 1

  .بیان ما یوجد من أوعیة معلومات لمؤلف أو مترجم أو محقق معین- 2

بیان ما یوجد من أوعیة أو وثائق صدرت عن سلسلة معینة والكتب التي أصدرتھا - 3

  . السلسلة

الفھرسة الوصفیة وأختھا الموضوعیة تتكاملان معا لتحقیق ھدفھما الأسمى وھو إن 

ولذلك فقد ظھرت أشكال للفھرس، فما ھي ھذه الأشكال، وما  ،تقریب الوثیقة من المرتفق

  ممیزات كل منھا؟ 
                                                           

لمة أو الكلمات التي تعبر عن موضوع الكتاب أو الوثیقة والذي یمكن أن تتجمع تحتھ في الفھرس رأس الموضوع ھو الك1
  . وتتمثل فیما بعد مداخل للموضوع المبحوث عنھ وترتب ھذه الرؤوس ھجائیا
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  أشكال وممیزات الفھرس-3

  1:الفھرس الكتاب -1- 3

بوع ویتمیز ھذا الفھرس بسھولة وھو الذي ینشر على ھیئة الكتاب المخطوط أو المط

استخدامھ وسھولة  الحصول علیھ ونقلھ من مكان لآخر خارج المكتبة ولیس ھنالك شكل 

  .للفھارس یمكن أن ینافس بنجاح ھذا الفھرس بالنسبة لخدمة الطلبة الباحثین

 عیوبــھ: 

ى أن لا یمثل مجامیع المكتبة، إنما یقف في تمثیلھ عند تاریخ نشره ولھذا یحتاج إل

  .تصدر لھ ملاحق دوریة للإضافات الجدیدة التي اقتنتھا المكتبة

  2:الفھرس المحزوم -2- 3

شكل جدید وابتكار إیطالي بدأ استخدامھ في المكتبات في الربع الثالث من القرن 

فھو فھرس بطاقي على شكل كتاب،  .وھو شكل وسط بین البطائقي والكتاب ،التاسع عشر

ویمكن استعمال مقاسات أكبر من ذلك  3) بوصة 3x5(قیة سمیكة إذ یتكون من جذاذات ور

)8x5 ( أو)4x6( البیانات الخاصة بكتاب واحد وتحزم  ویسجل على ھذه الجذاذات

الجذاذات بعد ترتیبھا ترتیبا ھجائیا في غلاف مقوى یمكن فتحھ وغلقھ لإضافة جذاذات 

كل جزء من أجزاء الفھرس  ویتراوح. جدیدة أو حذف تلك التي تمزقت لإعادة كتابتھا

  ). جذاذة 600و  500(المحزوم بین 

  : عیوبـــھ 

  تضخم عدد أجزائھ في المكتبة الكبیرة 

  سھولة تمزق الجذاذات، إذ ھي أقل متانة من البطاقات 

  4:الفھرس البطاقي -3- 3

خاصة بعد أن أصدرت .انتشر ھذا النوع من الفھارس منذ بدایة القرن العشرین "

وھو یتكون عادة من بطاقات ذات الحجم الدولي  .ونغرس البطاقات المطبوعةمكتبة الك

)3x5( وتحمل كل بطاقة مدخلا مستقلا وتجمع ھذه البطاقات تبعا للترتیبات  ."بوصة

                                                           
. عمان. دار الشروق. أساسیات علم المكتبات والتوثیق والمعلومات) 1996. (الھمشري، عمر، ومصطفى علیان ربحي  1

  . بتصرف 304: ص 
  . بتصرف. 310المصدر نفسھ، ص    2
وحدة قیاس للطول في نظام الوحدات الإنجلیزیة وما یزال الإنش متداولا في الولایات المتحدة  INCHوتعني إنش : بوصة 3

  ). سم 2.54(الأمریكیة وھي تساوي تقریبا 
عمان، . دار الشروق. تبات والتوثیق والمعلوماتأساسیات علم المك) 1996. (الھمشري، عمر، ومصطفى علیان ربحي 4

  . 13ص 
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وتسمى صندوق  المطبقة بالمكتبة في أدراج معدنیة أو خشبیة مصممة لھذا الغرض

دود من البطاقات ویحمل الدرج الواحد ویسمح ھذا الفھرس بإضافة عدد غیر مح. الفھارس

واللون . حوالي ألف بطاقة، والدرج مزود بعمود معدني لتثبیت البطاقات المثقوبة من أسفلھا

ویمكن استخدام ألوان أخرى للبطاقات الإرشادیة  ،الأبیض ھو اللون المفضل للبطاقات

یعرف  وسائطیة أو ماوغیرھا ویستخدم ھذا النوع في مكتبة خزانة القرویین والخزانة ال

وكذا عدد من مكتبات الكلیات بجامعة سیدي محمد بن عبد االله بفاس خصوصا  ،بدار الثقافة

  . وأقلھا عیوبا ،ھاتویعتبر ھذا الشكل أحسن تلك التي عرض ،كلیة الآداب ظھر المھراز

  :الفھرس المحوسب -4- 3

أوصاف أوعیة  ھو الذي یعتمد على استخدام الحاسبات الإلكترونیة حیث تختزن

المعلومات على أقراص مدمجة وتعرض على المنفذ استجابة لطلب المستفید والذي یمتاز 

  :ب 

 سھولة استخدامھ من قبل المرتفقین .  

 سرعة الحصول على النتائج وتنوعھا.  

  :عیوبــــھ

  یتطلب تجھیزه المرور بسلسلة طویلة من العملیات .  

 على درایة بكیفیة استخدامھ تعرضھ للعطب خصوصا إذا لم یكن المرتفق. 

  1أنــواع الفھــارس-4

لما كان الفھرس ھو المرآة أو المنظار الذي یرى بھ القارئ مقتنیات المكتبة ویحدد 

مكان كل منھا في البحث عن عنوان بعینھ أو أعمال مؤلف معین أو مادة علمیة في 

كان لابد من تنوع  عن كتاب معین،. 2حتى معلومات بیبلیوغرافیة أو. موضوع بالذات

  : ل مختلفة تیاجاتھم فكانت خمسة فھارس بمداخالفھارس لمقابلة متطلبات القراء واح

  . وھو الذي ینتظم في سیاق ھجائي واحد وحسب أسماء المؤلفین:  فھرس المؤلفین- 1

وھو الذي یحلل مقتنیات المكتبة تحلیلا موضوعیا، ویرتب :  الفھرس الموضوعي- 2

  . رؤوس الموضوعات ترتیبا ھجائیاالمفردات تبعا ل

إنھ الفھرس الذي تنخرط فیھ الفھارس السابقة بحیث تنظم في :  الفھرس القاموسي- 3

  . سیاق ھجائي واحد 

  . وھو ینتظم في سیاق ھجائي واحد حسب عناوین الوثائق:  فھرس العناوین- 4

                                                           
- 13مرجع سابق، ص .أساسیات علم المكتبات والتوثیق والمعلومات) 1996. (الھمشري، عمر، ومصطفى علیان ربحي  1

  بتصرف. 14
  .و عدد صفحاتھھو ما یسمى بالإعلام البیبلیوغرافي كأن یطلب المرتفق تاریخ نشر كتاب محدد أو ناشره أو مكان نشره أ2
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نظام ل یبا منطقیا وفقاوھو الذي ترتب فیھ البطاقات ترت:  الفھرس المصنف- 5

التصنیف الذي اعتمدتھ المكتبة ویفید ھذا الفھرس في المكتبات المتخصصة، ومن عیوب 

ھذا الفھرس أن القارئ لا یستطیع استخدامھ دون معرفة خطة التنصیف المستعملة في 

  . لذا یحتاج إلى أن یعد لھ كشاف ھجائي بكل المواضیع لیسھل الوصول إلیھ ،المكتبة

وماتیة التي مست أیضا المجال البیبلیوغرافي تأثیر إذ ظھر نوع لقد كان للثورة المعل

إذ یرتبط بالقواعد البیلیوغرافیة للمكتبة أو " الفھرس المباشر"جدید من الفھارس وھو 

  . الدخول إلیھا عبر موقع المؤسسة عبر الأنترنیت 1مراكز المعلومات والتي یمكن للمرتفقین

  أنــواع بطاقـات الفھـارس-5

أنواع مختلفة من أنواع الفھارس المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات ھنالك 

والتي یعتبر كل واحد منھا مدخلا ومفتاحا لمعرفة مدى توفر وثیقة أو مادة مكتبیة في 

المكتبة ومكان وجودھا وفیما یلي ھذه الأنواع
2
  :  

 أكان ھذا  وتشمل المدخل الرئیسي للكتاب في الفھرس سواء:  البطاقة الرئیسیة

المدخل بالمؤلف أو بالعنوان باعتبارھما أصلا بیانات الوصف في تحدید ذاتیة 

 . وعادة ما تحتوي ھذه البطاقة على أوفى البیانات الوصفیة. الكتاب

 بطاقة إضافیة تبرز الملامح المختلفة للمطبوع وتعین على :  البطاقة الإضافیة

 :البطاقات الإضافیة من أھمو .التعرف علیھ بدون المدخل الرئیسي

  إذا كان المدخل الرئیسي ھو المؤلف: بطاقات العنوان. 

  بطاقات المشتركین في التألیف أو المعاونین في إعداد نص بالتحریر أو

 . الجمع أو الترجمة

  المختلفة التي تحدد مضمون الكتاب كلھ أو : بطاقات رؤوس الموضوعات

للمفھرس یعد منھا ما یكون في  بعضھ، وأمر ھذه البطاقات الإضافیة متروك

 . تقدیره وافیا لتوثیق المطبوع أو الوثیقة وتحقیق الفائدة المتوخاة من الفھرس

 تستخدم لتحلیل محتویات المجلد الذي یشمل مجموعة أعمال :  البطاقة التحلیلیة

كما أنھا تشمل على مدخل لجزء من كتاب أو  مختلفة تجمعھا وحدة بیبلیوغرافیة،

وتشمل  .مجموعة قد تكون باسم المؤلف أو العنوان أو الموضوععمل ضمن 

البطاقة بالإضافة إلى المدخل الجزء المحیل على البیانات الوصفیة ،التي تبین 

 .مكان ھذا الجزء بالنسبة للعمل الذي یحتویھ

 وذلك  ھي التي تحیل القارئ من مدخل لآخر في الفھارس،:  بطاقة الإحالات

 ...).أنظر أیضا  –أنظر (وجیھ باستخدام وسائل الت
                                                           

  .المقصود بھم كل من القراء أو الباحثین أو رواد المكتبات1
قاسم حشمت ومحمد فتحي عبد الھادي ، القاھرة  ،ترجمة أسسھا النظریة وتطبیقاتھا العملیة: الفھرسة ) 1970(. فسواناثان 2

  بتصرف. 22جمعیة المكتبات المدرسیة ص 
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إحالة تحیل من اسم إلى آخر ثم ) : أنظر(ویوجد نوعان من الإحالات في حالة 

  اعتماده في الفھرس كمدخل 

  العقاد أنظر عباس محمود العقاد  - : مثال 

فإنھا توجھ القارئ إلى المداخل الأخرى في ) أنظر أیضا(أما في حالة 

 . مرتبطة بھاالفھرس ذات الصلة بالمداخل ال

  البیولوجیا أنظر أیضا علم الأحیاء  - : مثال 

 .الاقتصاد الوطني أنظر أیضا الفلاحة  -               

 ھي بطاقة توفیر الجھد والوقت والمال، فھي تقضي على :  البطاقات الموحدة

فھرسة الكتاب وتختصر الزمن الذي تستغرقھ عملیة الفھرسة وإعداد البطاقات 

كل كتاب وتقلل من تكالیف إعداد الفھرس التي تتزاید كلما تضخم المتنوعة ل

وتضمن لھا مستوى عال  ،حجمھ كما تساعد على التوحید القیاسي لعملیة الفھرسة

 . في المكتبات المختلفة

  :عناصـر البطاقــة -6

  :تتكــون البطاقـة من 

ة أو بالعنوان المدخل الرئیسي للبطاقة ویكون باسم المؤلف أو الھیئ: الــرأس-أ

  . بالنسبة للأعمال التي لا یمكن التحقق من مؤلفیھا

ویحمل البیانات الوصفیة للوثیقة . وھو الجزء الذي یلي الرأس:  جسم البطاقة- ب

  :ویتكون من فقرتین 

  : وتشمل : الأولى 

  سواء أكان فعلیا أو بدیلا أو موازیا أو فرعیا أو أصلیا(حقل العنوان .( 

  المؤلفین المشاركین أو المترجمین أو المحققین أو المراجعینحقل المؤلف أو . 

  ویضم الطبعة وصفاتھا والمسؤول عنھا ورقھما: حقل الطبعة. 

  مكان النشر، اسم الناشر أو الموزع وتاریخ النشر: حقل النشر والتوزیع ویضم . 

  : وتشمل : الثانیة 

  حقل الوصف المادي وتحتوي على العناصر التالیة : 

 1) التوریق(ان المجلدات أو الصفحات أو الصور والمقاسات بی 

  حقل السلسلة ویضم : 

  العنوان الفعلي للسلسلة.  

  العنوان الموازي للسلسلة. 

  الرقم الدولي الموحد المعیاري للسلسلة. 

                                                           
  . لصفحاتحجم الكتاب وعدد ا: المقصود بالتوریق  1



   

57 
 

  الترقیم ضمن السلسلة. 

  جمیع البیانات اللازمة للوصف والتي لا یمكن أن تدون: حقل الملاحظات ویضم 

 في حقول الوصف الأخرى 

  حقل الرقم الدولي المعیاري للكتاب وشروط الاقتناء ویتضمن : 

  الرقم الدولي للكتاب 

 1التجلید والسعر 

والمداخل الإضافیة  تتعلق بیانات المتابعة برؤوس الموضوعات،:  بیانات المتابعة-ج

السلسلة،  الوثیقة مثل للمؤلفین المشاركین والعنوان الفعلي وأیة عناوین أخرى قد ترد في

ویرقم بیان ..) 3- 2-1(ویرقم بیان المتابعة الخاص برؤوس الموضوعات بالأرقام العربیة 

ل الإضافیة بالحروف الھجائیة العربیة والمداخل الإضافیة بالأرقام أو بعة المداخمتا

  ).I،II،III(الحروف الرومانیة

وحروف  ن رقم التصنیفیتكون م) le cote(أو رقم الطلب  2رمز الاسترجاع-د

  .استھلالیة للمدخل الرئیسي والعنوان ھو الذي یمكن من استرجاع المعلومة المخزنة

 : وفیما یلي رسم توضیحي لعناصر البطاقة 

 

  :عناصر بطاقة الفھرسة 

  الرأس -1                        مدخل المؤلف -1          

  العنوان - 2    

       بیان المسؤولیة - 3    

  الفقرة الأولى             ل الطبعةحق- 4    

              حقل النشر - 5     

  جسم البطاقة-2                                        التوریق- 6    

  حقل السلسلة - 7

  الفقرة الثانیة     بیان الملاحظات - 8

  الترقیم الدولي - 9

  وشروط الاقتناء    

           بیان المتابعة - 10

   رمز الاسترجاع- 11
  

  

  

                                                           
  . بالنسبة للكتب المعروضة للبیع 1
  .ھناك من یضع رمز الاسترجاع في نھایة البطاقة وھناك من یفضل رأسھا قبل العنوان2

 الفقرة الإضافیة 
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1علامات الترقیم - 7
:  

  : سنتناول فیما یلي استعمالات علامات الترقیم وفقا لقواعد الفھرسة الأنجلو أمریكیة 

الفاصلة)، :(  

  في المدخل للفصل بین اسم الشھرة أو اللقب وبقیة مقاطع الاسم.  

  .ابن سیده، أبو الحسن علي بن إسماعیل الأندلسي: .. مثال 

victor, hugo 

  المؤلف عند إضافة شھرتھ أو صفتھ أو مھنتھ بعد اسم. 

 .مثال عائشة عبد الرحمن، بنت الشاطئ 

  في العنوان بین الكلمات والجمل القصیرة المكونة للعنوان نفسھ أو العنوان

 . الآخر

  نظریات، سیاسیة : النقود والبنوك : مثال 

  التزوید،  الفھرسة، التصنیف: مؤسسات علم المكتبات 

 مة أو في العنوان البدیل قبل وبعد كل. 

  الحلاج، أو مسرحیة الدم : مثال 

  للفصل بین مجموعة مؤلفین یشتركون في صفة واحدة. 

  . تألیف جمال بوطیب، محمد أوراغ: مثال 

 في بیان الطبعة للفصل بین رقم الطبعة وصفتھا 

 الطبعة الثانیة، مزیدة ومنقحة : مثال 

 وتاریخ النشر  في بیان النشر للفصل بین اسم الناشر 

 .2001مثال مؤسسة الرسالة، 

  .للفصل بین التواریخ المختلفة في حقل النشر

 في حقل التوریق للفصل بین حجم  الكتاب وعدد الصفحات . 

  .ص 20، 22: مثال 

؛(الفاصلة المنقوطة( :  

 للفصل بین المؤلف والمترجم. 

 للفصل بین المواد التوضیحیة والحجم. 

النقطة(.)  

 ت حقل النشرفي نھایا.  

 في نھایة حقل التوریق بعد الحجم.  

 بعد انتھاء مدخل الموضوع في بیان المتابعة 

                                                           

) 1983(جمعیة المكتبات الأردنیة : ترجمة محمود أحمد أثیم.  1978، الطبعة الثانیة "قواعد الفھرسة الأنجلوساكسونیة"
  .821عمان، ص 



   

59 
 

  بعد انتھاء مدخل العنوان في بیان المتابعة :  

النقطتان(:)  

  بین العنوان الفعلي والبیانات الأخرى للعنوان : في حقل العنوان. 

  مكان الطبع واسم  للفصل بین مكان النشر واسم الناشر أو: في حقل النشر

 .الطابع

 في حقل الملاحظات. 

 النقطة والشرطة . )-(  

  تفصل بین حقل وآخر  

  . 2عاتق بین غیث البلادي؛  ط : الرحلة النجدیة : مثال 

 الشرطة المائلة(/)  

 تستخدم قبل بیان المسؤولیة.  

  نور الدین زعتر/ منھج النقد في علوم الحدیث .  

 علامة التساوي(=)  

للدلالة على ورود عنوان مواز في حقل العنوان وبیان المسؤولیة أو في تستعمل 

  .حقل السلسلة

  l’administration publique=الإدارة العامة : مثال      

 ؟(علامة الاستفھام(  

 :وتستعمل في الحالات التالیة 

  وجود شك في إحدى البیانات. 

  المغرب؟(وجود إضافات تخمینیة ( 

  ؟1990(متأكد منھ وجود تاریخ غیر .( 

  الأقواس )()  :(  

  :تستعمل الأقواس في البیانات التالیة 

  في بیانات الطبع. 

  ).مطبعة أنفوبرانت: فاس (مثال 

  للأعمال الخاصة في عمل متعدد المجلدات 

 في حالة تسلسل الترقیم .  

  ) ص 12 -20( 2مثال مج 

  لتوضیح الأوراق المطویة أو الملونة  

  سم  24؛ )مطویة في جیب 3(ورقة  23مثال 

  ،للاشتمال على حقل السلسلة 

  )سلسلة علم الاجتماع : (مثال 
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 في بیان الملاحظة وفي وصف الدرجات العلمیة 

 ....جامعة ) ماجیستیر(مثال رسالة  

المعقوفتان:([ ])  

 . تدل على أن البیانات مأخوذة من غیر المصدر الرئیسي للحقل

 عندما یكون ] وآخرون[ؤولیة لوضع كلمة في حقل العنوان وبیان المس

 . التألیف لأكثر من ثلاثة

 ]. وآخرون... [تألیف فؤاد الشیخ سالم / مفاھیم إداریة حدیثة : مثال

  التحدید العام للمادة : 

 ] مخطوط[مثال 

  ] فصل[مثال 

 

 الاختصارات :l’abréviation  

  : ھذه بعضھایمكن استخدام الاختصارات في أي مكان من جسم البطاقة و

   إیضاحات : إیض 
  دون مكان النشر: دم 
  دون ناشر : دن 
  صفحة : ص 
  مجلد : مج 
  طبعة: ط 
  سنتمتر : سم 
  جزء : ج 
  الترقیم الدولي الموحد للدوریات : تدمد 
  الترقیم الدولي الموحد للكتاب : تدمك 
 دون ناشر : ن .د 
 دون مكان النشر : م .د 
  العدد : ع 
 ثانیة: ثا 
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  )مؤلفان اثنان(: نموذج لبطاقة الفھرسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وھكذا یتضح أن الفھرسة من أھم الإجراءات الفنیة داخل المكتبة وھي تمر في 

  :المكتبة الجامعیة لكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة ظھر المھراز وفق مرحلتین

 

 بطریقة تقلیدیة  ، وتسجیلھا في السجل)قوائم الكتب: (ضبط اللوائح :  المرحلة الأولى

 : من أجل أخذ الرقم التسلسلي الذي یتكون من رقمین 

  ویكون بطریقة إحصائیة، ویعطي العدد الإجمالي للكتب المتوفرة : رقم الجرد

داخل المكتبة، بعد ھذه العملیة الإحصائیة یتم تسجیلھ في السجل الثاني ، ویأخذ 

صبح فیما بعد الرقم الرئیسي في ھذه المرحلة رقم القید وھذا الرقم ھو الذي سی

ففي العملیة الأولى . للكتاب، وھاتان العملیتان یقوم بھما موظف أو موظفین

یقوم الموظف بإعطاء رقم الجرد، وكتابة عنوان الكتاب، أو ) عملیة الجرد(

مؤلفھ وجمیع المعلومات البیلیوغرافیة الخاصة بھ، وفي الأخیر یدون الملاحظات 

 ...). ھل الكتاب ھدیة، أو شراء، أم تبادل(المتعلقة بالكتاب 

  وتأتي ھذه المرحلة بعد عملیة إعطاء الكتاب رقم الجرد؛ حیث یقوم : رقم القید

الموظف المسؤول بتدوین كل المعلومات ابتداء من أخذ رقم القید، وتصنیف رقم 

 . ، وحسب خطة التنصیف المعمول بھاالكتاب في المكان المناسب

 ،ھطول ،یسجل عدد النسخ، ویشیر إلى الناشر، ویدون حجم الكتاب بعد ھذه العملیة

  .وھي ما یعرف بالتوریق صفحاتھ،وعدد 

  

  ربحي مصطفى علیان 

  النظریة والتطبیق : مناھج وأسالیب البحث العلمي 

  . 2000دار الصفاء؛ : عمان  –. 3ط. تألیف ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم

  . سم 24ص؛  255

    57 – 99 – 402 – 32 – 32 - 3ردمك 

  البحث العلمي  -1

  م عثمان محمد غنی-2
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 ھي المرحلة المعلوماتیة، وفي ھذه المرحلة یتم وضع السجلات في :  المرحلة الثانیة

الحاسب الآلي، لكي یتزود الطالب بالمعلومات التي یریدھا في أسرع وقت، وبأقل 

 ).لاسترجاعا(جھد ممكن 

فیقوم ) win Isis(وتتوفر الكلیة على تقنیة مكتبیة معترف بھا دولیا وھي برنامج 

  : المسؤول بتدوین المعلومات الكاملة للكتاب وھي 
 

  فإن كان ھناك عدد من النسخ تدون الأرقام كلھا: رقم الجرد . 

  نسخ التي ھو رقم تصنیف الكتاب داخل الرفوف، ویمكن إعطاؤه لكل ال: رقم القید

تحمل نفس العنوان ونفس المؤلف ویمكن تمییز ھذه النسخ برمز العدد إذ یصبح 

: خ(، )أي رابع: ر (، )أي ثالث: ث (، )أي ضعف: ض(حسب الحروف الأبجدیة 

 ). ......أي سادس: س (، )خامس

  رقم القید الثاني وفي ھذا الباب نسجل ملاحظتین : 

 مؤلف كتابة ثلاثة أحرف الأولى من اسم ال.  

  المجال الذي ینتمي إلیھ الكتاب، ونشیر إلیھ برقم.  

 اسم المؤلف، والمترجم، والمحقق إذا كان مترجما أو محققا. 

 ونشیر إلى دار النشر ،اسم الناشر. 

 تحدید مكان النشر.  

 تحدید تاریخ النشر.  

 تبیین عدد النسخ.  

 قد مر بالمرحلة ن الكتاب حجم الكتاب وعدد الصفحات وھكذا یكو: ضبط التوریق

 . وھي التسجیل في السجلاتالأولى 
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II- التصنیف:  

  :تمھیـــد 

تھدف أي مكتبة إلى استخدام الرواد لمجموعاتھا استخداما تاما وكاملا وھذه الغایة لا 

ومن ھذه الوسائل الفنیة، . تدرك إلا بتنظیم المجموعات بوسائل فنیة أثبت التجربة فعالیتھا

ومات وفق قواعد وإجراءات متعارف علیھا فماھو التصنیف؟ وماھي تصنیف أوعیة المعل

  ھذه الإجراءات؟ 

  :تعریف التصنیف -1

  :التصنیف لغة -أ

والصنف الطائفة من كل شيء، وكل  ،الصِنْفُ والصَنْفُ النوع والضرب من الشيء

ضرب من الأشیاء صنف على حدة والصنف بالكسر وحده الصفة وبالضم جمع الأصنف 

  .1تصنیفا جعلھ أصنافا ومیز بعضھا عن بعض ومنھ تصنیف الكتبوصنفھ 

  :التصنیف اصطلاحا  -ب

  : إن مصطلح التصنیف یستمد معناه الاصطلاحي من المعنى اللغوي فھو 

 " تجمیع الأشیاء وفق تشابھھا أو اختلافھا حیث تقسم إلى مجموعات تضم كل

قل، ولو طبقنا ذلك مجموعة أشیاء تشترك في میزة أو خاصیة واحدة على الأ

على السیارات مثلا تصبح عندنا مجموعات مكونة من سیارات أمریكیة 

وسیارات یابانیة وأخرى إیطالیة أو ألمانیة، حیث قسمت المجموعات وفق بلد 

التصنیع ولو أردنا ترتیبھا حسب خاصیة أخرى لاستطعنا الحصول على 

تصبح عندنا مجموعات تختلف عن المجموعات الأولى في تكوینھا، ف

مجموعات جدیدة تضم سیارات حسب تاریخ الصنع أو سعة المحرك أو حسب 

 . 2"أي خاصة أخرى

 " عملیة تجمیع الأشیاء المتشابھة معا، ویشترك جمیع أعضاء المجموعة

الواحدة أو القسم الواحد أو الصنف الواحد الناتج عن التصنیف في خاصیة 

 . 3"قسام أو الأصناف الأخرىواحدة على الأقل ،لا یملكھا أعضاء الأ

 " التصنیف ھو جمع المعلومات المتشابھة وفصل المعلومات الغیر المتشابھة

 ویتحدد التشابھ والاختلاف على أساس التشابھ الموضوعي لأن الصفة أو

الخاصیة الجوھریة للمعلومات في الموضوع أو المحتوى الفكري ھو الخاصیة 
                                                           

  .168، ص 82، تاج العروس ، فصل الصاد من باب الفاء ، نسخة موجودة بخزانة القرویین تحت رقم الفیروز آبادي 1
: الإجراءات الفنیة في المكتبات ومراكز المعلومات) 1999. (حسن، صالح، عبد االله، إسماعیل، إبراھیم، أمین، الورعني2

  .289، عمان الأردن، ص التصنیف، الوراق –الفھرسة  –التزوید 
  . 290مرجع نفسھ، ص ال3
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وصفي أو شكلي آخر فمن أجل ھذا  الجوھریة للمعلومات ولیس أي بیان

المحتوى الفكري تقنن المعلومات أصلا وتنشأ المعلومات والمكتبات بل من 

 .1..." أجلھا نشأ علم المكتبات ونشأ علم المعلومات

  " التصنیف تقنیة اصطلاحیة متبعة في ترتیب المعرفة طبقا لتنظیم ھرمي

والأصل إلى  ،لى الأصغرمتسلسل ینطلق من العام إلى الخاص، ومن الأكبر إ

وھو یستعمل لغة معینة تعتمد الأرقام والرموز  .الفرع والجزء إلى الجزئي

 أحیانا، والأرقام والحروف أحیانا أخرى، كشكل من أشكالھ التعبیریة المرموزة،

كما أنھ ینطلق من مفھوم أساسي یعتبر مجموع المعارف الإنسانیة كتلة واحدة 

غات والعقائد والأزمان والعصور، ونظرا لضخامة رغم اختلاف الأجناس والل

ھذه المعارف وتنوعھا وتراكمھا كان لابد من مباشرة تنظیمھا وترتیبھا بكیفیة 

 .2..." وتمھد السبل لاستغلالھا والاستفادة منھا ،تسھل تحدید مجالاتھا

ھكذا یظھر أن التصنیف اصطلاحا لا یختلف كثیرا عن معناه اللغوي فالتصنیف في 

وفي علم المكتبات یعني تقسیم الكتب . للغة عموما ھو تمییز الأشیاء بعضھا عن بعض ا

بحیث توضع الكتب التي  ،وغیرھا من المواد المكتبة إلى مجموعات حسب الموضوع

وھنا لابد من التفریق بین التصنیف في علم . تتناول موضوعا معینا مع بعضھا على الرف

  ). نیف المعرفةتص(المكتبات والتصنیف الفلسفي 

 :التصنیف الفلسفي والتصنیف العملي - 2

التصنیف الفلسفي ھو تقسم المعرفة البشریة إلى أقسام وتسمى أحیانا أبوابا أو فصولا 

أو علوما حسب رأي المصنف، وفیھا إیضاح لمكانة وعلاقة كل قسم بالآخر، أما التصنیف 

في مجموعات حسب موضوعاتھا العملي فیعني ترتیب الكتب والمواد المكتبة الأخرى 

بطریقة منظمة تجعل الحصول علیھا أمرا سھلا ومیسورا للقارئ وھنالك علماء كانت لھم 

ریادة في تقسیم المعرفة وخاصة إخوان الصفا وابن سیناء والغزالي وابن خلدون، ویعتبر 

  . ھ الفھرستابن الندیم من أشھر العلماء الذین اشتغلوا بالتصنیف، ویظھر ذلك جلیا في كتاب

لقد ارتبط التصنیف الفلسفي ارتباطا وثیقا بالتصنیف العملي، ومن الخطأ الفصل بین 

ھذا الارتباط، لأن تصنیف الكتب یعتمد بالأساس على التصنیف الفلسفي للمعرفة مع إدخال 

التعدیلات والرموز الضروریة التي تتطلبھا طبیعة المواد المكتبیة ویتم ترتیبھا عملیا بشكل 

  .منتظم لیسھل الحصول علیھا من قبل رواد وموظفي المكتبة

  

  

                                                           
  . 171ص  .المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات) 1983. (الشریف، عبد االله1
  . 166ص . القاھرة. المكتبة والبحث) 1993. (قاسم، حشمت 2
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  :نظم التصنیف -3

عرض : التصنیف لیس عملیة إجرائیة اعتباطیة وإنما لھ نظم تضبطھ وفیما یلي 

  .موجز لأشھر النظم العالمیة  والحدیثة في التصنیف

  میلفیل دیوي–تصنیف دیوي -1- 3

حیث جاء بممیزات جدیدة  نیف الحدیثة،یعتبر تصنیف دیوي بدایة لظھور أنظمة التص

جعلتھ یبقى واسع الانتشار في العدید من المكتبات حتى الآن، لیس في أمریكا فقط وإنما في 

مختلف بلاد العالم، وھذا یعزى إلى ما توفر فیھ من الصفات لم تتوفر في غیره من 

بتین وأبدى كل صحیح أنھ تعرض لنقد المكت التصانیف الأخرى، من المرونة والبساطة،

لكن وجب الاعتراف أن ھذا التصنیف عمل  ،منھم رأیھ فیھ سواء بالتأیید أو المعارضة

عظیم یستحق الإشادة بالرغم من عیوبھ، إذ استفادت منھ المكتبات أیما استفادة فھو جاء في 

وقت كانت الحاجة فیھ ماسة إلى أسس سلیمة لتنظیم المطبوعات ولولا عظمتھ لما لقي ھذا 

  .در من الاھتمام من قبل المتخصصینلقا

  1:ومن العوامل التي ساعدت على رواجھ وانتشاره ما یلي 

  إنھ أول نظام حدیث للتصنیف في العالم وكانت المكتبات في أمس الحاجة إلیھ

 .وقابلتھ بدون الالتفات إلى عیوبھ

 عام  قیام مكتبة الكونغریس بطبع أرقام تصنیف دیوي على بطاقاتھا منذ

)1950 .( 

 استخدامھ أساسا لترتیب البیبلیوغرافیا القومیة البریطانیة. 

  المرونة المتوفرة في ھذا التصنیف جعلت الأمریكیین یدخلون إیضاحات

 .لھ أكثر ملاءمة لأوضاعھم المحلیةوتعدیلات علیھ لجع

  إن دیوي في تصنیفھ العشري استخدم الأرقام فقط كرموز للعلوم المختلفة

 2: وھي یسیةوالأقسام الرئ

 

  المعارف العامة :  000

  الفلسفة :  100

  الدین :  200

  العلوم الاجتماعیة :  300

 اللغات  –الأدب :  400

  العلوم البحثة : 500
                                                           

التصنیف في المكتبات العربیة، دراسة مقارنة لأنظمة التصنیف العالمیة ) 1986/ ھـ 1402. (ناصر، محمد، سویدان1
  . 28، ص الریاض. دار المریخ. تھا لتصنیف العلوم العربیة والإسلامیةومدى صلاحی

  . 15و 14/  12و  11ص . عمان. دار الشروق. بناء وتحلیل الأرقام في تصنیف دیوي)  1998. (الھمشري، عمر 2
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  العلوم التطبیقیة  600

  الفنون الجمیلة  700

  الأدب :  800

  التاریخ والجغرافیا:  900

  : رعیة فمثلا وتتفرع من الأقسام العشرة الرئیسیة عشرة أقسام ف

  العلوم البحثة:  500

  :وتنقسم بدورھا إلى عشرة أقسام كالتالي 

  الریاضیات :  510

  الفلك :  520

  الفیزیاء  530

  الكیمیاء  540

  علوم الأرض  550

  الحفریات  560

  البیولوجیا  -الأنثروبولوجیا 570

  علوم النبات :  580

  علوم الحیوان :  590

  : ة كما یلي ولكل قسم فرعي أجزاء فرعی

  الكیمیاء :  540

  الكیمیاء الفزیائیة :  541

  المعامل الكیمیائیة :  542

  الكیمیاء التحلیلیة :  543

  التحلیل النوعي :  544

  التحلیل الكمي :  545

  الكیمیاء الغیر العضویة :  546

  الكیمیاء العضویة :  547

  علم البلورات :  548

  علم المعادن :  549

  . یئ المعارف إلى فروع عشریة كلما اقتضت الضروریة ذلكوھكذا یتم تجز

ومن الانتقادات التي وجھت إلى ھذا التصنیف فصلھ بین اللغة والأدب وھي 

مواضیع مترابطة، كذلك فصلھ بین العلوم البحثة والعلوم التطبیقیة، كما أنھ لم یخصص 

ید من المكتبات قسما لعلوم الدین وخصوصا الدین الإسلامي وفروعھ مما جعل العد

  . تتصرف داخلیا بھذا التصنیف بما یرضي احتیاجات التصنیف ویراعي مصلحة القراء
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  التصنیف العشري العالمي-2- 3

الذي عرف باسم ) 1895(أنشئ المعھد الدولي للبیبلیوغرافیا في بروكسیل عام

الذي ھو الاتحاد الدولي للتوثیق وعندما تقرر إصدار فھرس شامل للمطبوعات العالمیة 

أدرك القائمون بھذا المشروع ضرورة . بمثابة كشاف واسع لكافة المعلومات المطبوعة

وبعد فحص الأنظمة . وضع نظام تصنیف یتم بموجبھ تبویب وتنظیم ھذه المطبوعات

المستعملة في ذلك الوقت قرر جماعة من الخبراء بعد دراسة مستفیضة أن تصنیف دیوي 

مكن استخدامھا في ھذا المشروع، بشرط إدخال تعدیلات علیھ یعتبر أفضل الأنظمة التي ی

 ،وبعد موافقة دیوي على جعل تصنیفھ أساسا لإعداد نظام التصنیف المقترح. قبل استعمالھ

شملت كثیرا من الموضوعات والجوانب المختلفة وبذلك  ،أجریت علیھ تعدیلات وإضافات

وقد نشرت الطبعة الأولى كاملة " ميالتصنیف العشري العال"تم إعداد نظام جدید باسم 

  ). 1905(بالفرنسیة عام 

لقد وضع التصنیف العشري العالمي كأساس یستخدم في وضع الكشافات 

الموضوعیة اللازمة لكافة التخصصات، حیث یساعد التقسیم العشري على إتاحة الفرصة 

حال في وكما ھو ال. للتفصیلات الضروریة اللازمة للفروع الضیقة في التخصصات

تصنیف دیوي فإن الرمز یتكون من الأرقام العربیة بتسلسل عشري من العام إلى الخاص، 

  : لكن ھذا التصنیف أضاف تفصیلات أكثر من تلك الموجودة في دیوي

  1: وفیما یلي خطة التصنیف العشري العالمي 

  المعارف العامة :  0

  الفلسفة والمیتافیزیقا وعلم النفس :  1

  للاھوت الدین وا:  2

  العلوم الاجتماعیة :  3

  2اللغات :  4

  الریاضیات والعلوم الطبیعیة :  5

  العلوم التطبیقیة :  6

  الترفیھ، الریاضة  –الفنون :  7

  الآداب :  8

  الجغرافیا، التراجم، التاریخ :  9

ولتفادي النقد الموجھ إلى تصنیف دیوي بسبب الفصل بین اللغة والأدب فإن من 

لتصنیف العشري العالمي جمع اللغة مع الأدب وذلك بإضافة التقسیم الشكلي الممكن في ا

  . المخصصة للأدب في اللغات المختلفة 89/  82إلى الأرقام  57

                                                           
  . 269عمان، ص . دار الشروق. المرجع في علم المكتبات والمعلومات) 1997. (الھمشري، عمر أحمد 1
التطورات الجدیدة في التصنیف العشري العالمي نقل اللغات إلى الأدب وذلك لتفادي النقد الموجھ للتفریق بین اللغة من 2

  .والأدب الذي لایزال یستخدم في تصنیف دیوي العشري
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ویلاحظ بعض الاختلاف عن دیوي في الرمز حیث لا تستخدم الثلاث خانات في 

  :المثال ولكن الرقم یزداد تبعا للتقسیمات الفرعیة كما في  الترمیز للأقسام

  الریاضیات والعلوم الطبیعیة :  5

  الفیزیاء :  53

  الضوء :  535
  

  1:تصنیف مكتبة الكونجرس -3- 3
  

قبل البحث في تصنیف مكتبة الكونغرس لابد من إلقاء نظرة تاریخیة على نشأة 

فقد أنشأت ھذه المكتبة عام . ھذه المكتبة لارتباط ذلك بتطور أنظمة التصنیف فیھا

نت أول طریقة اتبعت للتصنیف ھي تقسیم الكتب حسب أحجامھا، ثم ترتیبھا وكا) م1800(

نمت المكتبة وزاد حجمھا إلى ما یقارب )  1812(وبحلول عام . حسب أرقام القید التسلسلي

مجلد وأصبح من الضروري إیجاد طریقة أفضل لتصنیف الكتب فأصبحت تقسم ) 3000(

  . وضوعا رئیسیاإلى ثمان أقسام رئیسیة كل مجموعة تمثل م

ولكن  ،أحرقت مكتبة الكونغرس على ید الجنود الإنجلیز )1814(وفي عام 

 Thomasتضافرت الجھود لإعادة بنائھا مما تزامن مع عرض توماس جیفرسون 

Jefferson2 حیث قسم  ،ھبیع مكتبتھ وكانت مصنفة بشكل جید وفق نظام أعده بنفس

معتمدا في ذلك على تصانیف قدیمة أھمھا  قسم لكل منھا عدة فروع )44(المكتبة إلى 

اتخذتھ مكتبة الكونغرس أساسا " جیفرسون"وبعد نشر فھرس مكتبة  .تصنیف بیكون

تضخمت مكتبة  )1900(وبحلول عام . لتصنیف الكتب فیھا بعد إدخال تعدیلات علیھ

المستعمل في تنظیمھا غیر صالح لاستخدام نظرا " جیفرسون"الكونغرس فصار نظام 

دیاد عدد الكتب بشكل كبیر، لذا فكر القائمون على أمر ھذه المكتبة في إیجاد نظام لاز

یناسب ھذا القدر من المطبوعات بموضوعاتھا المتشعبة وكان قرار مدیر المكتبة الدكتور 

. یقضي بإعادة تصنیفھا، وذلك بوضع أسس لنظام جدید Herbert Putnam" ھوبربتنام"

وقد " تصنیف مكتبة الكونغرس"تم إعداد نظام حدیث باسم وباستكمال إعادة التصنیف، 

وضع في الاعتبار عند الإعداد لھ الاستفادة من النظم العامة الموجودة خاصة التصنیف 

  . العشري

وبما أن مجموعة المكتبة محفوظة في أقسام رئیسیة، فقد انعكس ھذا على الطریقة 

نھا صنف، نشر بصفة مستقلة، فصدر التي خرجت بھا قوائم التصنیف فنجد أن كل قسم م

وفي العشرینات كانت معظم الأقسام قد نشرت  ،)م1902(البیبلیوغرافیا عام ) Z(أولا قسم 

حیث صدر الجزء الأول  ،)م1969(قسم القانون الذي تأخر صدوره حتى  )K(ماعدا 

                                                           
یة التصنیف في المكتبات العربیة، دراسة مقارنة لأنظمة التصنیف العالم) 1986/ ھـ 1402. (ناصر، محمد، سویدان 1

  . بتصرف 65-60-56-55-54- 53الریاض، ص . دار المریخ. ومدى صلاحیتھا لتصنیف العلوم العربیة والإسلامیة
  ).ھو الرئیس الثالث للولایات المتحدة  1926- 1743(طوماس جیفرسون 2
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ي عام الخاص بقوانین الولایات المتحدة الأمریكیة واستكمل الجزء الآخر من القانون ف

  . وبذلك أصبحت كل جداول التصنیف كاملة) م1973(

ومن الملاحظ أنھ لا توجد طبعة موحدة لكافة أقسام التصنیف بل نشر كل قسم 

  . بصفة منفردة

ومن المعروف أن ترتیب الأقسام في تصنیف الكونغرس ھو نفس الترتیب المتبع 

  .اللھم بعض التغیرات في قسم الفنون 1كثرفي تصنیف 

  .2یلي عرض للأقسام الرئیسیة في تصنیف مكتبة الكونغرس وفیما

A  : الأعمال العامة  

B-J  : الفلسفة وعلم النفس  

BL,BM, BP, BG  : الدین الدیانات، الھندوسیة، الیھودیة، الإعلام، البوذیة  

BV–BR  : الدین  

BX  : الدین الطوائف المسیحیة  

C  : ات التراجمالآثار المسكوك(العلوم المساعدة للتاریخ (  

D : التاریخ العام وتاریخ العالم القدیم  

DX - DJK  : تاریخ أوربا الشرقیة، الاتحاد السوفیاتي، بولونیا  

DS  : تاریخ آسیا  

DT-DC  : تاریخ أفریقیا  

E.F  : التاریخ الأمریكي  

G  : الجغرافیا، الخرائط، الأنثروبولوجیا، الترفیھ  

H-HJ  :صاد العلوم الاجتماعیة ، الاقت  

HM-Hx  : علم الاجتماع  –العلوم الاجتماعیة  

J   : علم السیاسة  

K   : القانون  

KD  : قانون المملكة المتحدة وإیرلندا  

KD2-KG-JH  : قانون الأمریكیتین، أمریكا اللاتینیة وجزر الھند  

KE  : قانون كندا  

L  :التربیة  

                                                           
لم یحب تصنیف  تشارلز كثر، كان معاصرا لدیوي وشریكا لھ في الحركة المكتبیة التي أفضت إلى علم المكتبات،: كثر  1

  :دیوي العشري وانتقده من زاویتین 
  الترتیب الغیر العلمي -1
  ضیق الأساس العشري -2

وحاول فیھ أن یحقق الترتیب العالمي وأن یكون  expensive classificationوقد بدأ كثر في وضع تصنیفھ الواسع 
لم یمھلھ حتى ینھي تصنیفھ إلا في المكتبة التي  أساسھ أوسع من دیوي فاختار الحروف التي تتفوق في الأساس لكن القدر
  .كان یعمل بھا آنذاك وإن كان تصنیف مكتبة الكونغرس قد استفاد كثیرا منھ

  . 91- 68ص . عمان. ، دار الضیاءنظام تصنیف مكتبة الكونجرس) 1998. (عمر، محمود حمادنة  2
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M  : الموسیقى  

N  : الفنون الجمیلة  

P  :اللغة والآداب   

Q  : العلم  

R  : الطب  

S  : الزراعة  

T  : التكنولوجیا  

U  : العلوم العسكریة  

V  : البحریة  

Z  : البیبلیوغرافیا وعلم المكتبات  

وكما اتضح فإن ترتیب الأقسام في تصنیف مكتبة الكونغرس ھو نفس الترتیب 

لوسط بینما باستثناء الفنون التي تأتي في تصنیف الكونغرس في ا كثرالمتبع في تصنیف 

لم  كثرالمستخدمة في تصنیف  I,o,w,Xمتأخرة عن ذلك، كما أن الحروف كثر ھي في 

وتتفرع الأقسام الرئیسیة في تصنیف مكتبة الكونغرس إلى أقسام فرعیة متبوعة . تستخدم

بأرقام حسابیة صحیحة ولیست كسورا عشریة بالترتیب الھجائي للمؤلف أو المادة، وھذا 

  :مثال یوضح ذلك

Q  : العلوم  

QE  : الجیولوجیا  

QE389  : أنواع المعادن  

QE389.3  أملاح كبریتیة  

QE391  : أنواع خاصة من المعادن  

QE391.A5  ،الحرف (كھرماتA التي تعني كھرمان(  

QE391.B35  : ،الحرف (كبریتات الباریومB  مأخوذ من الكلمةBarite 

  ).التي تعني كبریتات الباریوم

تصنیف خصیصا لیفي باحتیاجات ھذه المكتبة، وذلك بإیجاد تصنیف وقد جاء ھذا ال

لذا فھو لا یشمل كافة فروع . ضیق یناسب حجم المكتبة الضخم وھو تصنیف خاص بھا

المعرفة إلا ما كان منھا موجودا في المكتبة، وبما أنھ یعكس ضخامة مكتبة الكونغرس التي 

املا للمعارف التي تمثل ما فیھا من تعتبر من أكبر المكتبات في العالم فقد جاء ش

ومما یؤخذ على ھذا التصنیف، عدم توفر . مطبوعات، كما یحظى بمراجعة مستمرة

المرونة الكافیة كما ھو الحال في النظم الأخرى، التي تتبع طریقة التركیب في إعطاء 

ذه الخطوة وقد حاول تحقیق المرونة بترك أماكن خالیة في التسلسل الحسابي، ولكن ھ. الرقم

  . غیر كافیة، لأن تحدید عدد الأرقام المتروكة للتوسع یعتمد على التخمین
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ومكتبة جامعة  ،ویستخدم تصنیف مكتبة الكونغرس حالیا في مكتبة جامعة القاھرة

ومكتبة جامعة الملك فھد للبترول والمعادن بالسعودیة وجامعة السلطان  ،الیرموك بالأردن

  . اقابوس بسلطنة عمان وغیرھ

إلا أن ھذا التصنیف لا یغطي كثیرا من الموضوعات العربیة مثل التصوف 

ولا یھتم بالعقیدة والأخلاق  .وفقھ المعاملات ،وفلاسفة علم الكلام ،والمعتزلة ،وفلاسفتھ

ویضع الفقھ الإسلامي ضمن القانون العام وغیر  ،ونظریات الإعلام في التربیة ،الإسلامیة

  . یة ذات الصلة بالحضارة العربیة الإسلامیةذلك من القضایا الأساس
  

  التصنیف الكولوني/ تصنیف رانجاناتان -4- 3
  

انطلق فیھا من واقع الھند  راما مریتا رانجاناتانتنتسب ھذه الطریقة إلى الھندي 

ظھرت طبعتھا ) 1933(وفي سنة ) 1924(وخصوصیاتھا وبدأ الاشتغال فیھا سنة 

كل صنف یحتوي على عدة  صنفا،) 31(الات الفكر إلى الأولى، وھي تقسم المعرفة ومج

الأصناف "وقد جعل الأصناف كلھا تندرج تحت فروع كبرى دعاھا . أقسام وأجزاء أصغر

وخصص الفرع الأول من ھذه الأصناف للشخصیات، والثاني للمادة، " العامة أو الكبرى

ع مؤشرات خاصة للربط والثالث للطاقة، والرابع للفضاء، والخامس للزمان، كما أنھ وض

  .بین الأقسام والفروع بواسطة حروف صغیرة تعمل على الربط بین المجالات

  1:وھذه الأقسام الرئیسیة للتصنیف الكولوني 

A  : العلم  

B  : العلوم الریاضیة)Beta ( 

B  : الریاضیات  

T  : العلوم الطبیعیة  

C  : الطبیعة  

D  : الھندسة  

E  : الكیمیاء  

F  :جیا الكیمیائیة التكنولو  

G  : علم الحیاة  

H  : علم الجیولوجیا  

N  : استخراج المعادن)ETA (  

I  : علم النبات  

J  : الزراعة  

K  : علم الحیوان  

                                                           
الإجراءات الفنیة في المكتبات ومراكز المعلومات  ، )1999(حسن، صالح، عبد االله، إسماعیل، إبراھیم، أمین، الورغي،   1

  .وما بعدھا بتصرف 383الوراق، عمان الأردن، ص  التصنیف، –الفھرسة  –التزوید : 
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Y  علم الاقتصاد الحیواني)Lambda (  

L   : الطب  

M  : الفنون التطبیقیة  

M  : الإنسانیات والعلوم الاجتماعیة)Mu (  

Δ  :صوف التجربة الروحیة والت)Delta (  

V  : الإنسانیات)NU (  

N   : الفنون الجمیلة  

O  : الأدب  

P  : اللغات  

Q  : الدین  

R  : الفلسفة  

S  : علم النفس  

Σ  العلوم الاجتماعیة)Sigma (  

T  : التربیة  

U  : الجغرافیا  

V  : التاریخ  

W  علم السیاسة  

α   علم الاقتصاد  

Y  : علم الاجتماع  

Z  : القانون  

لمرونة غیر المحدودة في التصنیف الكولوني، من أھم الصفات التي یمتاز وتعد ا

بھا ھذا التنصیف، والتي أمكن تحقیقھا مع الأوجھ الأخرى في الرمز، فنجد أن كل قسم 

یحلل إلى أوجھ متعددة وھذا ینطبق على جمیع أقسامھ وھذا القدر من المرونة لا یتوفر في 

  . التصانیف الأخرى

لك فھناك صعوبة في الرمز لأن استخدام علامات الترقیم وإضافة وبالعكس من ذ

بعض الحروف وھي غیر شائعة الاستعمال وإدخالھا مع الحروف الرومانیة والرموز 

الأخرى، جعل بساطة الرمز غیر ممكنة، ولكن یجب ألا یفھم بأن التعقید شامل لكافة 

من الحروف الرومانیة الكبیرة  الرموز فالغالبیة العظمى من أرقام التصنیف تتألف فقط

والمتتبع للطبعات التي صدرت حتى الآن یلاحظ  .وأرقام وعدد محدود من علامات الترقیم

أن كل طبعة رافقتھا تغیرات جوھریة تدل على أن ھذا التصنیف لم یصل إلى مرحلة الثبات 

دراسات ومن المتوقع أن یبقى ھذا التصنیف میدانا واسعا لمزید من ال. والاستقرار

فھو عبارة عن نظریات  .والتجارب، لأن الآراء والنظریات التي جاء بھا لاتزال غیر ثابتة

ومع أنھ طبق في عدد . للاستخدام حدیثة في التصنیف أكثر من كونھ نظام تصنیف صالح
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ربما لعدم  قلیل من المكتبات الھندیة والبریطانیة إلا أن معظم المكتبات لا تقبل استخدامھ

  . اع بصلاحیتھ في الوقت الحاضرالاقتن

وقد نجح استخدام ھذا التصنیف بشكل خاص في تصنیف الوثائق التي تعتمد في 

  . تنظیمھا على الحاسب الآلي

وفي بلادنا فإن الخطة التي تلقى رواجا ھي خطة دیوي وھو یستخدم في أغلب 

یین تعتمدھا، كذلك المكتبات سواء أكانت عامة أو جامعیة أو غیرھا، فمكتبة خزانة القرو

  . مكتبات جامعة سیدي محمد بن عبد االله بفاس، وجامعة القاضي عیاض بمراكش وغیرھا

واحتراما منھا للمعاییر الدولیة تعتمد المكتبة الوطنیة للمملكة في معالجة رصیدھا 

إلا أن ھذا التصنیف لم یعط الاھتمام الكافي  ،الوثائقي ھي أیضا على تصنیف دیوي العشري

لأنھ یھدف بالمقام الأول لإیجاد سیاسة  ،طالب واحتیاجات المكتبات العربیة والإسلامیةلم

تصنیف تناسب كل من أوربا وأمریكا، كما أشارت لذلك مقدمة الطبعة الثانیة عشر من 

إن كل أمة في استطاعتھا تطبیق تصنیف دیوي العشري، إلا فیما یتعلق "تصنیف دیوي 

بذلك فھو لم یعط العنایة  1"لدین واللغة والأدب والتاریخبالموضوعات القومیة مثل ا

وإنما عالجھا باقتضاب وخصص لھا أرقاما قلیلة لا  ،اللازمة لعلوم الأمم والشعوب الأخرى

تفي بتغطیة مختلف الموضوعات، ومن ھذا المنطلق ارتأت المكتبة الوطنیة للمملكة 

لتصنیف مجموع رصیدھا  شرونالنسخة الفرنسیة في طبعتھا الواحدة والعاستعمال 

الإسلام، الأدب العربي، اللغة العربیة، واللغة الأمازیغیة : باستثناء الموضوعات التالیة 

  . وتاریخ المغرب، حیث تستعمل لمعالجتھا الطبعة الثانیة لتصنیف دیوي

وھذا ما بین صعوبة استخدام خطة للتصنیف كما ھي دون تعدیل بل إن اختیار خطة 

و أمر بالغ الخطورة بالنسبة للمكتبي، إذ لا یمكن تزكیة أي خطة أو التوصیة للتصنیف ھ

باستعمالھا دون تحفظ ملحوظ، كذلك فإن وضع خطة جدیدة، أو تعدیل خطة معمول بھا، 

یستنفذ مجھودا لا یستھان بھ، لذا ارتأیت توضیح بعض الخطوات التي یمكن للمكتبي أن 

، فعلیھ أولا أن یقوم بإجراء استقصاء شامل للإنتاج یتبعھا حتى یصل إلى القرار السلیم

الفكري في الموضوع الذي تغطیھ مجموعتھ وذلك بالرجوع إلى الأعمال الشاملة 

والمستخلصات والمقالات والدوریات، دون  البیبلیوغرافیاتوالموجزات الإرشادیة 

طورات التي الاقتصار على رصید المكتبة وحده حتى  یضع في احتمالھ الإضافات والت

یمكن أن تطرأ مستقبلا، كما یجب علیھ أن یحدد المواد التي لن تصنف إلا إذا كانت موجودة 

التي تخضع لنظم تصنیف خاصة وكذلك بعض أشكال المطبوعات  ،فعلا كبراءات الاختراع

وفي ھذه الحالة یفضل ترتیبھا حسب تسلسل  ،الحكومیة التي تعرف عادة بأرقام صدورھا

وكذلك المطبوعات الدوریة فھل ستعزل وترتب موضوعیا أم سترتب معا في . مھذه الأرقا

سلسلة؟، ثم على المكتبي بعد ذلك أن یقرر ما إذا كان سوف یتبع خطة موجودة فعلا أم أنھ 

                                                           
 .www.bmrn.maعن موقع المكتبة على الأنترنیت  1
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والأساس في ذلك بالطبع ھو مدى ملاءمة الخطط الموجودة مع . سیضع خطة جدیدة

لتي أعدت لھا خطة تصنیف خاصة كاملة ولازال عدد الموضوعات ا. أغراض المكتبة

قلیلة، إذن فسوف یكون على المكتبي أن یستعمل في أغلب الأحیان جزءا من خطة عامة، 

ولكي یكون اختیاره سلیما علیھ أن یختبر جمیع الخطط، وربما كان ذلك عملا یستنفد الجھد 

  .الطویل 

لخطط، فحالة التصنیف وفي ھذه الحالة سوف یلجأ إلى نوع التقسیم المبدئي لھذه ا

لا تجعلھ صالحا للاستعمال في أي مكتبة متخصصة بنجاح، وإذا  ،العشري الراھنة مثلا

فإن التصنیف العشري العالمي یمكن أن یكون اختیارا لا  ،قبلت المكتبة الإطار العام للتقسیم

وغالبا . دیدنظرا لمرونتھ الزائدة وطریقتھ الفریدة في المراجعة واستیعاب كل ج ،غبار علیھ

ما یصبح الترقیم طویلا جدا وفي ھذه الحالة یمكن لتصنیف آخر أن یكون أفضل بشرط أن 

إذ یعتبر أكثر سھولة في الاستعمال كذلك  یكون مختصرا كالتصنیف العشري العالمي،

تصنیف الكولوني فھو ویقدم طریقة یمكن تطبیقھا بسھولة على أي مجموعة مھما كانت 

ك لابد على المكتبي عند إعداده لخطة التصنیف التأكد من أن كذل. درجة تخصصھا

المصطلحات قد استعملت استعمالا صحیحا وبشكل موحد ویمكن التأكد من صحتھا بسھولة 

أو المتخصصین في  ،وذلك إما بالرجوع إلى المعاجم المتخصصة، أو دوائر المعارف

ھا، والأفضل الوقوف عند سواء أكانوا عاملین بالمكتبات أو مستفیدین من .المجال

وھو الوصول إلى الموضوع  ،المتخصص فھذا الأخیر یشترك مع المكتبي في نفس الھدف

  . بأنسب الطرق

بقیت نقطة أخیرة لابد من ذكرھا وھي أنھ حتى في حالة ما إذا قرر المكتبي وضع 

تیاره فلیس من الضروري أن یضع الخطة كاملة، إذ یجب على المكتبي عند اخ ،خطة جدیدة

الخطة مي للخطط المنشورة ألا یغفل الأجزاء التي یمكن استعارتھا منھا، كما علیھ أن یس

وإلا فسیكون قد ضیع وقتھ ووقت من سیخلفھ على إدارة المكتبة، ذلك أن  ،التي استعملھا

ھذه المكتبة سیعاد تصنیفھا بعد فترة، أما إذا تم التعریف بخطة التصنیف فسیتمم اللاحق 

  .ابقعمل الس

 التصنیف المعتمد في كلیة الآداب ظھر المھراز فاس 

إن مكتبة كلیة الآداب تعتمد تصنیف دیوي العشري مع بعض التعدیلات في قسم 

وذلك  ،الدیانات، مع تصنیف مبتدع ھو أقرب إلى الترتیب منھ إلى التصنیف) 200(

توضع برقم  ،نتمترس) 20(باعتماد حجم الكتاب، فإذا كانت الكتب صغیرة القطع وأقل من 

 25سنتمتر و  20(، أما إذا كانت متوسطة الحجم ما بین )باء(ترتیبي تحت الحرف 

فتوضع  ،سنتمترا) 25(وإذا فاق حجمھا  ،)جیم(توضع برقم ترتبي تحت الحرف  ،)سنتمتر

وتمنع ھذه النوعیة من الكتب من الإعارة الخارجیة وتبقى  ،)ھاء(برقم ترتبي تحت الحرف 

وذلك حفاظا علیھا من التلف الناتج عن كبر  ،المرتفق في الإعارة الداخلیةتحت طلب 
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الكتابة "كتاب : الكتاب الحرف مع رقم القید فمثلاویأخذ  .حجمھا وصعوبة حملھا وتداولھا

للدكتور منصف عبد الحق، وھو كتاب في " والتجربة الصوفیة نموذج محي الدین بن عربي

إلا أن ھذا القسم لم یحدد فیھ دیوي ) الدیانات( 200سم لذا فھو یصنف ضمن الق ،التصوف

للتصوف وعلیھ فھذا الكتاب مصنف ضمن ھذا  260رقم  لھ فتم تعدیلھ وخصص ،التصوف

ض فیكون ھذا الكتاب بأخذه لحرف جیم متوسط الحجم  12720/ الرقم تحت رقم قید ج 

كتب التصوف أما فھو رقم قیده ضمن  12720أما رقم )  سنتمترا 25 – 20ما بین (

فیدل على أن المكتبة تضم نسختین من ھذا الكتاب وقد أشار المكتبي لذلك ) الضاد(حرف 

یؤشر علیھا بحرف ھناك ثلاث نسخ ف ، أما إن كانتبحرف الضاد الذي یدل على الضعف

إن كلھ والخاء إن كانت خامسة والسین إن كانت سادسة وھكذا، ویستغني عن ھذا ) الثاء(

وھذا النوع من التصنیف یقتضي الاحتفاظ برفوف فارغة تخصص . واحدة كانت نسخة

  . للمقتنیات الجدیدة
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III-التكشیــف  

  تعریف التكشیف- 1

  1:ف لغة یالتكش-أ
وقد زیدت علیھ التاء والیاء للمبالغة في  ،مصدر فعل كشف یكشف كشفا وتكشیفا

كشاف، والمعنى اللغوي لكلمة نقول كشفت تكشیفا مثل كسرت الكأس تكسیرا، ومنھ ال .الفعل

التكشیف المشتقة من فعل  كشف،  نقول كشف  الشيء أو كشف عن الشيء أي رفع عنھ ما 

یواریھ ویغطیھ ،ومنھ كشف الأمر وكشف عنھ أي أظھره وبینھ وبذلك یكون التكشیف ھو 

  . الإیضاح والإظھار والإبانة

  :التكشیف اصطلاحا - ب

اصطلاحا لابأس  إذا أشرت إلى العلاقة التي  قبل أن أقوم بعرض معنى التكشیف

تربط التكشیف بالكشاف، فالتكشیف ھي العملیة التي یقوم بھا المكشف وھو المكتبي ،أما 

مثل الفھرسة والفھرس والمفھرس  الكشاف فھو المنتوج الذي یولد من عملیة التكشیف،

  . الكشاف  مفھومرف التكشیف لأتناول بعدھا عوبدایة سأ

  :  التكشیف

 " ھو عملیة إعداد المداخل اللازمة للكشف عن المضمون 

 " ھو عملیة خلق المداخل من الكشافات 

  :الكشاف 

إذا كان التكشیف ھو عملیة خلق المداخل التي تقود إلى مضمون الوثیقة فإن 

  : الكشاف ھو 

 قائمة منھجیة تعطي معلومات كافیة عن وثیقة ما. 

  دلیل منھجي. 

  دلیل منظم. 

 ى أدوات الاسترجاع ھو إحد.  

من خلال استعراض التعریفات المختلفة یمكن الانتھاء إلى قواسم مشتركة تبین 

  : طبیعة وخصائص الكشاف وھي 

الكشف كأداة للاسترجاع ولابد أن تكون المواد التي یتضمنھا مرتبة وفق طریقة - 1

  . منھجیة محددة

  : یتكون الكشاف في العادة من عنصرین رئیسیین ھما - 2

                                                           
 .211، ص الكافالفیروز آبادي،  تاج العروس من جواھر القاموس، فصل الفاء باب  1
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وھو ما یدل على المحتوى أو المضمون باستخدام ) یسمى المدخل(مؤشر المحتوى -أ

الكلمات أو الرموز أي أن المدخل یمكن أن یكون لفظا أو اسم علم أو معلما جغرافیا أو 

  . تاریخیا

وھو بین الموقع أو الموضع الذي تتواجد فیھ ) یسمى الرابط(مؤشر المكان - ب

  .المستفید وعادة ما یكون رقم الصفحة أو رقم سلسلة معینةالمعلومة التي یبحث عنھا 

یمكن إعداد الكشاف لجمیع مصادر المعلومات، وھو وسیلة لتحقیق غایة ولیس - 3

  . غایة في حد ذاتھ، فھو ھمزة وصل بین مصدر المعلومة والمستفیدین

یمكن أن یكون الكشاف مرتبطا بالعمل الذي یكشفھ كما ھو الحال في كشافات - 4

الكتب، ویمكن أن یكون مستقلا أو قائما بذاتھ مثل كشافات الدوریات وقواعد البیانات 

  . الإلكترونیة

1أنواع الكشافات-2
:  

ھناك أنواع كثیرة من الكشافات المستخدمة حول العالم سواء أكانت للكتب أو 

  :الدوریات وھي 

  

 كشاف المؤلفین  :  

با ھجائیا، تحت أسماء مؤلفیھا سواء ترتب المواد في ھذا النوع من الكشافات ترتی

ویلاحظ أن كشاف المؤلفین لا یشتمل على أسماء المترجمین  .أكانوا أفرادا أو ھیئات

ویستخدم في إیجاد عمل معین . وھو من أشھر أنواع الكشافات.والمحققین وما إلى ذلك 

مؤلفین عن ویجب تمییز كشاف ال.كما یستخدم في تجمیع أعمال مؤلف معین .یعرف بمؤلفھ 

كشاف الأسماء، فھذا الأخیر یشتمل على الأسماء التي تكون موضوعات أو تلك الواردة في 

  . نص ما

  كشاف العناوین:  

كشاف تقلیدي ترتب مداخلھ وفقا لعناوین الأعمال وھو قلیل الاستخدام بصفة عامة 

ا برؤوس ومع ھذا فھو شائع في البیبلیوغرافیات المصنفة الترتیب أو المرتبة ھجائی

  . موضوعات والتي تحتاج إلى كشاف بالعناوین

ھذا النوع من الكشافات یأخذ ترتیب المواد ھجائیا حسب عناوینھا ویعد من أنواع 

الكشافات الجیدة التي غالبا ما یتعامل بھا المستفیدون للبحث عن عناوین بذاتھا، لكن من 

ھا في جانب واحد لأنھ یتبع عیوب ھذا الكشاف أنھ لا یجمع الموضوعات المتصلة ببعض

 . الترتیب الھجائي للعناوین ولیس للموضوعات

                                                           
 .المفاھیم، الأسس والتطبیقات: التكشیف والاستخلاص) 2000. (الھادي، محمد، فتحي، ویسریة، محمد، عبد الحلیم عبد. د1

  . وما بعدھا بتصرف 26ص . الدار المصریة اللبنانیة
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 الكشاف الموضوعي الھجائي :  

 ،تتجمع المواد في ھذا الكشاف تحت رؤوس موضوعات مخصصة ترتیبا ھجائیا

والأماكن في  ،وأسماء الأشخاص ،ویمكن أن یضم الكشاف المصطلحات الموضوعیة

الكشاف من أھم أنواع الكشافات، لأنھ یفید في تعریف  ویعتبر ھذا ،ترتیب ھجائي واحد

الباحث بالمواد التي تتعلق بالموضوع الذي یریده ویتمیز ھذا النوع بأنھ بسیط ویسھل 

  .استخدامھ

  الكشاف القاموسي:  

الموضوعات وأسماء المؤلفین : یشمل الكشاف القاموسي على كافة أنواع المداخل 

وھو في ذلك یشبھ الفھرس القاموسي وقد  ،ھجائي واحدفي ترتیب .. وعناوین الأعمال

  . یقتصر الكشاف على أسماء المؤلفین والموضوعات معا في ترتیب ھجائي واحد

  الكشاف المترابط:  

یقوم الكشاف المترابط على الربط بین مصطلحین مفردین أو أكثر لإنشاء موضوع 

إذا ) سجون(و) ومكتبات) (إدارة(جدید وعلى سبیل المثال فإن المصطلحات المفردة 

ربطناھا یكون الناتج ھو إدارة مكتبات السجون ومن أمثلة ھذا الكشاف نظام البطاقة 

  . المثقوبة من الحافة

 كشاف الكلمات أو النصوص :  

یتم إعداد كشافات النصوص بالتقاط جمیع الكلمات والمصطلحات المستعملة في 

رجوع إلیھا وأنسب الطرق في ھذه الحالة ھي ثم ترتب ھذه الكلمات بطریقة تیسر ال ،النص

  .الترتیب الھجائي

  الكشاف المصنف:  

تتجمع المواد في ھذا الكشاف وفقا لنظام من نظم التصنیف المستخدمة داخل المكتبة، 

وھو كشاف موضوعي والفرق بینھ وبین الكشاف الموضوعي الھجائي أن المواد فیھ ترتب 

بینما ترتب المواد في الكشاف الموضوعي . لتصنیفوفقا لرموز الموضوعات في نظام ا

ویتمیز الكشاف المصنف  .التي ترتب ھجائیا ،الھجائي وفقا لرؤوس الموضوعات اللفظیة

  .بالترتیب المنطقي للمواد والذي یتدرج من العام إلى الخاص
  

  كشافات الكلمات الدلالة في النص :  

مد علیھ ھذا النوع من الكشافات والأساس الذي یعت" العنوان"ویسمى أیضا بكشاف 

ھو أن عنوان الوثیقة أیا كان شكلھ یشتمل على المصطلحات التي تدل على المضمون 

ذلك لأن ھذا النوع من صیاغة مؤلف الوثیقة، وھذا الأخیر أي  ،الموضوعي للوثیقة



   

79 
 

من المفروض أن یكون أقدر الناس على التعبیر عن المضمون الموضوعي  ،المؤلف

ویصلح ھذا النوع من الكشافات للمقالات والبحوث المتخصصة، لأن ھذه البحوث  للوثیقة،

والمقالات تكتب أساسا لھدف علمي محدد وعادة ما تراعى في صیاغة عناوینھا أقصى 

  : حیث یدل العنوان دلالة واضحة على المضمون الموضوعي للوثیقة مثل  ،درجات الدقة

 التعلیم المھني للمكتبین.  

  الأنترنیت في استرجاع المعلوماتاستخدام.  

 الطاقة الشمسیة في المواصلات. 

  

  كشاف الاستشھادات البیبلیوغرافیة :  

والتي ستحظى بشيء من التفصیل لأھمیتھا، قائمة  إن فكرة ھذا النوع من الكشافات،

على وجود ارتباط موضوعي وثیق بین الوثیقة والمراجع التي اعتمدھا واستشھد بھا 

ومعنى ذلك أنھ إذا كان ھناك عملان علمیان یشتركان معا في  .ي الدراسة والبحثالمؤلف ف

الاستشھاد بعمل سابق، أو أكثر فإن ذلك یعني وجود علاقة موضوعیة بین ھذین العملین 

وعلى ذلك فإن كشاف الاستشھادات البیبلیوغرافیة عبارة عن قائمة تشتمل على البیانات 

كل وثیقة من  دُرِثائق المستشھد بھا، مرتبة وفقا لنظام معین وتَالبیبلیوغرافیة الخاصة بالو

  . ھذه الوثائق متبوعة بالبیانات البیبلیوغرافیة الخاصة بالوثائق المستشھد بھا

 ،ویرتب كشاف الاستشھادات ھجائیا تحت أسماء مؤلفي الوثائق المستشھد بھا

واسم الدوریة أو المطبوع  ،النشر وتاریخ ،وتشمل بیانات الوثیقة المستشھد بھا اسم المؤلف

  .رقم المجلد وأرقام الصفحات، الذي ظھرت فیھ

  :1لغات التكشیف -3

لغة التكشیف، مصطلح حدیث نسبیا، وھو یستعمل للدلالة على مجموع الرموز أو 

المصطلحات التي یستعملھا المكشف في التعبیر عن نتائج تحلیلھ للمحتوى الموضوعي 

وھي اللغات التي تتحدد مفرداتھا وتحسم  : نجد اللغات المقیدة للوثائق، وعلى رأسھا

بحیث تكون بین یدي المكشفین  مشكلاتھا الدلالیة وتستقر قواعدھا النحویة من البدایة،

أدوات عمل جاھزة مشتملة على المداخل الكشفیة في أشكال محددة ینبغي التقید بھا في 

  : التعبیر عن المحتوى الموضوعي ومن أمثلتھا

 كمخطط تصنیف دیوي وتصنیف مكتبة : خطط التصنیف الحصریة

 . الكونغرس وغیرھما

 مكتبة الكونغرس كقائمة رؤوس موضوعات: قوائم رؤوس الموضوعات، 

 .والقائمة العربیة الكبرى لرؤوس الموضوعات
                                                           

، مصدر المفاھیم، الأسس والتطبیقات: التكشیف والاستخلاص. عبد الھادي، محمد، فتحي، ویسریة، محمد عبد الحلیم1
  .بتصرف 110إلى  103ق، ص من ساب
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  ومكنز أبرك لتھا مكنز مصطلحات علم المعلومات، ومن أمث: المكانز

لذي أعده مركز التوثیق والمعلومات في الأمانة التربوي ومكنز الجامعة ا

 .العامة لجامعة الدول العربیة

أداة لضبط المصطلحات المستخدمة للترجمة من :"ھو 1والمكنز  من حیث الوظیفة 

اللغة الطبیعیة إلى اللغة التوثیقیة أو الانتقال من لغة أقل نظاما إلى لغة أكثر انضباطا ونظاما 

ینامیكیة لمصطلحات متصلة مع بعضھا البعض نسبیا ودلالیا وھي مفردات منضبطة ود

  . تغطي أحد حقول المعرفة

شیر في ھذا المقام إلى رى للمكنز من الأفضل والمفید أن أأخ تعریفاتوھنالك 

  : أھمھا

 المكنز ھو وسیلة لضبط وعرض لغة التكشیف . 

 ید المفاھیم الموجودة المكنز قائمة بالمصطلحات المتفق علیھا التي تستخدم لتقنین وتحد

  .في المطبوعات

 : رئیسیة منھا  أغراضوللمكنز 

 أنھ یتیح للمكشف تمثیل المادة الموضوعیة المتضمنة في الوثائق بطریقة ثابتة وموحدة. 

  أنھ یحصر المصطلحات المستخدمة من جانب الباحث في توافق مع المصطلحات

 . المستخدمة من جانب المكشف

نز ھو أداة كل من المكشف والباحث  وكلاھما مستفید منھ، وھكذا یظھر أن المك

فالمكشف یعتمد علیھ في الحصول على الواصفات المناسبة التي یستخدمھا في وصف 

محتویات أوعیة المعلومات أو الوثائق والباحث یعتمد علیھ أیضا في الحصول على 

ي تتفق مع واصفات المواصفات المناسبة التي یستخدمھا في وصف حاجاتھ وھي تلك الت

  .النظام، فالمكنز إذن حلقة وصل بین المكشف والباحث وھو أیضا اللغة المشتركة بینھما

  

 
 

  

                                                           
  . 87، دراسات في الضبط البیبلوغرافي، القاھرة، العربي للنشر والتوزیع، ص )1997(محمد، فتحي، عبد الھادي،   1
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IV-الاستخــلاص  
  

إذا كان التكشیف ھو التحلیل من أجل إعداد المداخل والمفاتیح للوصول إلى محتوى 

ھ الوثائق من رسائل الوثائق، فإن الاستخلاص ھو التحلیل من أجل تقدیم أھم ما تشتمل علی

على أن معنى مصطلح 1وینص تعریف المنظمة الدولیة للتقییس الآیزو .اتوأفكار ومعلوم

وتؤكد المواصفة  تمثیل مختصر ودقیق لمحتویات الوثیقة دون تفسیر أو نقدمستخلص ھو 

العربیة الخاصة بالاستخلاص على ضرورة عدم الخلط بین مصطلح مستخلص 

قة مثل الشرح والمقتطفات والخلاصة، فالشرح ھو تعلیق أو والمصطلحات ذات العلا

أو حتى وصف موجز جدا یضاف عادة  توضیح مختصر عن وثیقة ما أو محتویاتھا،

جزء أو أكثر من وثیقة یتم  كملاحظة بعد الوصف البیبلیوغرافي للوثیقة، أما المقتطف فھو

صر للوثیقة یكون عادة في نھایتھا أما الخلاصة، فھي بیان مخت .اختیارھا لتمثل الوثیقة ككل

ویعید النتائج والاستنتاجات البارزة فیھا ویھدف إلى إتمام توعیة القارئ الذي قد درس 

النص السابق، ونظرا لأن الأجزاء الأخرى للوثیقة مثل النوع والمنھجیة لا تضمن عادة في 

ادفا للمصطلح مر) خلاصة(ھذا النوع من الخلاصة، فإنھ یجب عدم استخدام المصطلح 

  .2)المستخلص(
  

  أھمیة المستخلصات-1

الاستخلاص وسیلة ھامة من وسائل استرجاع المعلومات ووسیلة من وسائل الاتصال 

بین مصادر المعلومات الأولیة والمستفیدین، لأھمیتھ في توفیر وقت المستفید وإطلاعھ على 

كتب أو بحوث أو  كل ما ھو جدید في حقل تخصصھ من معلومات سواء كانت على شكل

  . وثائق أو دوریات

وذلك بأن یقدم إلیھ   ،إن الغرض الرئیسي للمستخلص ھو عدم إضاعة وقت الباحث

المعلومات الموجزة والمركزة والشاملة في الوقت نفسھ والتي یحتاج إلیھا في مجال بحثھ أو 

یة لھذه المعلومات التي تمثل المصادر الرئیس من الرجوع إلى الوثائق الأصلیة، دراستھ بدلا

كذلك فإن المستخلص الجید یمكن المستفید من الحكم على مدى علاقة . والأفكار المستخلصة

  .الوثیقة بموضوع تخصصھ أو اھتمامھ

كما یمكن لدوریات المستخلصات التي تقوم بتلخیص البحوث وتجمیعھا تحت مداخل 

  . تبدید للوقت والجھد تتیح للباحثین القدرة على ملاحقة التطور دون أنومناسبة 

  

  

                                                           
  .منظمة عالمیة للتقییس سیتم توضیح مفھومھا أثناء الحدیث عن الجودة الشاملة ابتداء من الفصل الثالث 1
  . 325عمان، ص . دار الشروق. المرجع في علم المكتبات والمعلومات )1997. (الھمشري، عمر أحمد -2
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  1:المستخلصات وھي من لإفادة امجالات حشمت قاسم ویحدد 

حیث تستخدم المستخلصات كبدائل للوثائق الأصلیة في متابعة : الجاریة الإحاطة - 1

  .المتخصصین لما یصدر من إنتاج  فكري في مجال اھتماماتھم

وفر للقارئ حوالي تسعة یمكن للمستخلصات أن تإذ : الاقتصاد في وقت القراءة - 2

بمستوى تمثل  قاءالارت لھأعشار الوقت اللازم لقراءة الوثائق الأصلیة، كما أنھا تكفل 

  .واستیعاب ما یقرأ

الإحاطة الجاریة الواعیة أھم ضمانات تجنب تكرار : الاقتصاد في تكالیف البحث - 3

ؤدي إلى الاقتصاد في وطالما كانت المستخلصات تخدم أھداف الإحاطة الجاریة وت. البحوث

  . وقت القراءة فإنھا تؤدي حتما إلى الاقتصاد في تكالیف البحث

تعد المستخلصات الجیدة من أفضل الوسائل المساعدة للمستفید في : تیسیر الانتفاع - 4

انتقاء الوثائق ذات العلاقة باھتماماتھ وھي بھذا تتفوق على العناوین والمداخل الكشفیة في 

  . اونة الباحث في انتفاء القراءات المناسبةقدرتھا على مع

ھناك حوالي سبعون لغة تستخدم في نشر : المساعدة في تخطي الحواجز اللغویة - 5

التشتت اللغوي یجعل من الصعب على  ج الفكري في العلوم والتكنولوجیا، وھذاالإنتا

تي تنشر بھا الباحث العلمي متابعة ما ینشر في مجال اھتمامھ لعدم إجادتھ اللغات ال

ومن الممكن التخفیف من حدة ھذه المشكلة بتوفیر المستخلصات . تلك البحوث

  .بإحدى اللغات الواسعة الانتشار

نظرا لضخامة الإنتاج الفكري أصبحت الحاجة ماسة : تیسیر بحث الإنتاج الفكري - 6

 فبدون المستخلصات إلى توافر المستخلصات للمساعدة في إجراء البحوث العلمیة،

  .المكشفة یمكن أن یكون بحث الإنتاج الفكري أمرا مستحیلا

لاشك أنھ من الممكن تكشیف المستخلصات : الارتقاء بمستوى كفاءة التكشیف - 7

صات في كما أن اعتماد المستخل. بشكل أسرع بكثیر من تكشیف الوثائق الأصلیة

ؤدي إلى ی وھذا بمعدل التكشیف لأكثر من الضعف التكشیف یؤدي إلى الارتقاء

والتكالیف دون تضحیة تذكر في نوعیة الكشافات  الاقتصاد في الوقت والجھد

  .الناتجة

یؤدي الاعتماد على المستخلصات في إعداد : الإسھام في إعداد المراجعات العلمیة - 8

وبالتالي التغلب على الصعوبات الناجمة عن ضخامة كم الإنتاج  ،البیبلیوغرافیات

وعدم إمكان الحصول على بعض الوثائق  ،ي لھذا الإنتاجث اللغوتالفكري والتش

  .والمستخلصات

  

  

                                                           
  . 132- 107القاھرة، ص . مكتبة غریب .دراسات في علم المكتبات والمعلومات) 1984. (قاسم، حشمت1
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  :أنواع المستخلصات -2

ھناك أكثر من أساس واحد لتصنیف المستخلصات إلى فئات، فمن الممكن تقسیمھا 

مستخلصات إعلامیة ومستخلصات كشفیة أو وصفیة : وفقا للغرض من إعدادھا إلى

ص الإعلامي على الأفكار الرئیسیة للوثیقة ویحتوي المستخل .ومستخلصات نقدیة

  .المعروضة بشكل موجز في حین  یدرج المستخلص الوصفي أھم الأفكار فقط

وكذلك یمكن تصنیف المستخلصات وفقا لطریقة إعدادھا إلى مستخلصات موحدة 

الشكل أو اقتباسات، وكذلك یمكن تقسیمھا وفقا للقائمین بإعدادھا إلى مستخلصات المؤلفین 

  . ومستخلصات المستخلصین المحترفین .مستخلصات المختصین الموضوعیینو

وعلى الرغم من تعدد أسس التقسیم والتصنیف یمكننا أن نحدد الأنواع الرئیسیة 

  :1للمستخلصات بالآتي

المستخلص الإعلامي ھو المستخلص الذي یتضمن : المستخلصات الإعلامیة - 1

-100(یكون عادة ما بین و. ي الوثیقة الأصلالمعلومات الكمیة والنوعیة المضمنة ف

ولكنھ قد یصل إلى . كلمة إذا تم استخلاص ورقة مؤتمر أو مقال دوریة) 250

وھذا النوع ھو أكثر . كلمة إذا كان خاصا بتقریر مطول أو رسالة جامعیة )500(

أنواع المستخلصات قیمة إذا توافرت الإمكانات اللازمة لإعداده، لأنھ یكون بدیلا 

  .للوثیقة المستخلصة عندما یكون المختصر فیھا كافیا للباحث

المستخلص الدلالي یشیر إلى محتوى الوثیقة ویتضمن : المستخلصات الدلالیة - 2

بیانات عامة حولھا، ولا یحاول الخوض في المحتوى الفعلي لھا كما یفعل 

 یصلح بدیلا ومن ھذا المنطلق یفید كوسیلة للاختیار ولكنھ لا. المستخلص الإعلامي

ویعتبر إعداده أكثر سھولة من إعداد المستخلص الإعلامي، وبالتالي یتم ذلك . للوثیقة

ولھذا فإن . لا یتطلب خبرة موضوعیة من جانب كاتب المستخلصوبسھولة وسرعة 

  . ویطلق علیھ أحیانا اسم المستخلص الوصفي. ھذا النوع ھو الأكثر انتشارا

یكون المستخلص الدلالي الإعلامي مستخلصا : علامیةالإ/ المستخلصات الدلالیة - 3

وإعلامیا في الأجزاء الأخرى، ویركن إلى ھذا النوع عادة  ،دلالیا في بعض أجزائھ

إذا كان الجزء الإعلامي یخص اھتمامات القراء الذین تعد لھم الخدمة بینما یغطي 

  .الجزء الدلالي منھ ما ھو خارج نطاق ھذه الاھتمامات

المستخلص النقدي یصف المحتوى الموضوعي للوثیقة : لصات النقدیةالمستخ- 4

فھو مستخلص تقییمي، إذ یعبر كاتب الموضوع عن رأیھ في . ویقیمھ مع أسلوب عرضھ

ولھذا یكون كاتب المستخلص عادة خبیرا . العمل، كما قد یقارنھ مع عمل أو أعمال أخرى

                                                           
. ترجمة محمود أحمد أتیم/ مبادئ التكشیف الموضوعي والاستخلاص دلیل عملي ) 1990. (فردریك، دیلفر، لانكستر1

  . 74-73، ص .تونس. التوثیق والمعلوماتمركز 
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كما أنھ یكون . خلصات غیر شائعمما جعل ھذا النوع من المست ،في موضوع المستخلص

  . عادة طویلا

یطلق على ھذا النوع عدة أسماء حسب شكلھ،  ومن ذلك : المستخلصات المصغرة - 5

  : ما یلي 

  وھي مصطلحات تخصص للتكشیف تمثل محتوى الوثیقة : الكلمات المفتاحیة

  . الموضوعي، وھي أقرب إلى التكشیف بالكلمات المفتاحیة منھا للاستخلاص

 وھي أشباه جمل قصیرة تمثل محتوى الوثیقة الموضوعي :مستخلصات البرقیةال .  

  وھي تشتمل عادة على جملة أو جملتین تمثل محتوى :المستخلصات القصیرة

ومن ھذا النوع ما یسمى مستخلصات النقاط الھامة وھي . الوثیقة الموضوعي

ة في بدایة الوثیقة المستخلصات المصممة لجلب انتباه القارئ للوثیقة، ویكون عاد

  . كما قد تكون توسیعا لقائمة محتویاتھا. أو في ثنایاھا

ھذا النوع وسیلة لتلخیص البیانات الرقمیة التي : المستخلصات الإحصائیة أو العددیة - 6

وھو مفید بشكل فعال لأنواع معینة من البیانات الاقتصادیة  ،تكون عادة في شكل جداول

نوعا مشابھا لا یخص البیانات العددیة وحدھا بل یكون  والاجتماعیة، كما أن ھناك

ویطلق على النوع الأخیر اسم . تلخیصا للمحتوى الموضوعي في شكل جدولي 

ولإعداده یتم إعداد جدول تترجم أعمدتھ الجوانب التي یجب أن " المستخلص المھیكل"

قة ویدونھا تلخص من الوثیقة، حیث یستطیع كاتب المستخلص أن یبحث عنھا في الوثی

وھو مفید لاستخلاص الوثائق . في الجدول مع قیم ملائمة تخصص حسب الموضوع

  . التي تكون العناصر الرئیسیة فیھا متشابھة

  :مواصفات المستخلص الجید -3

  1: یجب أن یتسم المستخلص الجید بالمواصفات التالیة 

دقة، ومن تقریر أن یمكن القراء من تحدید المحتوى الأساسي للوثیقة بسرعة و - 1

  . ومن ثم مدى الحاجة لقراءة الوثیقة كاملة .مدى صلة الوثیقة باھتماماتھم

أن یحصل القراء الذین تمثل الوثیقة اھتماما ھامشیا بالنسبة لھم على معلومات  - 2

  . مما یجعل قراءاتھم للوثیقة بكاملھا غیر ضروریة. كافیة من المستخلص

الواجب أن یكون المستخلص مفھوما للقارئ دون الكمال والضبط، فلما كان من - 3

الحاجة إلى الرجوع إلى الوثیقة الأصلیة وجب أن یكون تاما في ذاتھ مضبوطا 

لا مبھما ولا غامضا ولا متضمنا لمعلومات أو ادعاءات  ،ومختصرا قدر الإمكان

  . غیر موجودة في الوثیقة الأصلیة

                                                           
التحلیل الموضوعي للوثائق، الفھرسة الموضوعیة والتكشیف والاستخلاص والنشاطات ) 1997. (محمود، محمد، أتیم1

  . بتصرف 400عمان، ص . مؤسسات عبد الحمید شومان .الملازمة للفھرسة والتحلیل الموضوعي
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ضوعیة تكون بیانا جوھریا عن یجب أن یبدأ المستخلص بجملة مو: الأسلوب - 4

  . الموضوع الرئیسي للوثیقة

ھناك بعض المجالات الموضوعیة التي تتطلب اشتمال : المحتویات المتخصصة - 5

  .المستخلص على معلومات متخصصة

ومن المواصفات الأخرى التي یمكن الإشارة إلیھا في ھذا المقال أن المستخلص الجید 

  .في الوثیقة ةیینبغي أن یغطي  الجوانب التال

لابد أن یذكر المستخلص أھداف ومرامي الباحث والأسباب التي حدت : الھدف -أ

  .بھ إلى كتابة ما كتبھ

یقصد بالمنھج ھنا النص على الأسالیب التي اعتمدھا الباحث في : المنھج - ب

  . تحقیق الھدف المحدد للبحث

  .بحثوھي قائمة بأھم النتائج التي توصل إلیھا ال: النتائج -ج

  .ویقصد بھا القرارات التي انتھى إلیھا الباحث: الاستنتاجات -د

  

  خطوات إعداد المستخلص-4

إن أبرز الخطوات التي تمر بھا عملیة إعداد المستخلص یمكن إدراجھا ضمن 

  :  1الخطوات الثلاثة التالیة

ة كاملة الخطوة الأولى في إعداد المستخلص ھي قراءة الوثیقة الأصلی: قراءة الوثیقة- 1

  . لتكوین صورة واضحة ومتكاملة عن محتویاتھا

ومن الضروري للقائم بالاستخلاص أن یسجل بعض النقط أو الملاحظات أثناء ھذه 

  .القراءة الأولى للوثیقة 

یشرع المستخلص بعد الانتھاء من قراءة الوثیقة في : كتابة مسودة المستخلص - 2

  . جلھ من ملاحظات أثناء ھذه القراءةاعتمادا على ما س.إعداد مسودة للمستخلص 

على المستخلص بمجرد الانتھاء من المسودة الأولى مراجعة : المراجعة والتحریر - 3

النص الناتج ،للتأكد من دقتھ فیما یتعلق باستعمال علامات الترقیم والنحو والھجاء 

تعلیمات التي فضلا عن الاطمئنان إلى تمثیلھ للوثیقة المستخلصة والتزامھ بالقواعد وال

  .ینبغي مراعاتھا وبتحریر ھذه المسودة وتدقیقھا یتم إعداد النسخة النھائیة للمستخلص

  

  

  

                                                           
لموضوعي للوثائق، الفھرسة الموضوعیة والتكشیف والاستخلاص والنشاطات التحلیل ا) 1997. (محمود، محمد، أتیم 1

  . بتصرف 403، مصدر سابق، ص الملازمة للفھرسة والتحلیل الموضوعي
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   قنوات بث المستخلصات-5

بعد إنجاز المستخلص والإحاطة بأھم الأفكار التي یقدمھا، على المستخلص اختیار قناة 

م بھا المستخلصات الوسائط والأشكال التي تقد  1بثھ ویقصد بقنوات بث المستخلصات

وتتوقف طریقة البث على الھدف من إعداد المستخلصات واحتمالات الإفادة  .للمستفیدین

والجدیر بالذكر أن معظم خدمات الاستخلاص الرئیسیة قد أصبح من الممكن . منھا

. تیالحصول علیھا في شكل قابل للقراءة بواسطة الحاسوب ومن خلال شبكة الأنترن

نھ بإمكان الحواسیب معالجة الرموز الھجائیة والرقمیة على السواء فتحت فبمجرد أن تبین أ

فبالإضافة إلى الترجمة الآلیة . مجالات جدیدة لاستخدام ھذه الأجھزة في معالجة النصوص

  .بدأ الاھتمام باستخدام الحواسیب في الاستخلاص الآلي

علیھا الوثیقة عادة  لقد بنیت فكرة الاستخلاص الآلي على أن بعض الجمل التي تشتمل

ما تكون غنیة بما فیھ الكفایة بالكلمات التي تتكرر في ثنایا الوثیقة بشكل یجعل ھذه الجمل 

قادرة على إحاطة القارئ بموضوع الوثیقة كما یفعل المستخلص تماما، وكما یمكن أن 

اؤه نتصور  فإن إحصاء عدد مرات تواتر الكلمات في النص ربما یكون أیسر ما یمكن إجر

  . بواسطة الحاسوب في معالجة النصوص

وھكذا تشكل عملیة الاستخلاص عنصرا حیویا في حلقة الاتصال بین منشئ 

وھي تقوم بتنظیم محتوى الإنتاج الفكري، ومن تم  .والمستفید النھائي منھا ،المعلومات

  . یستطیع الباحث أو الدارس تحدید الوثائق التي تفیده بسھولة ویسر

                                                           
وما  181المفاھیم، مرجع سابق، ص : محمد، فتحي، عبد الھادي، ویسریة، محمد، عبد الحلیم، التكشیف والاستخلاص.  1

  . بعدھا بتصرف
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ا ا  :تت ا  

  : مقدمة

ة التي تتم داخل سبق أن تحدثت في المباحث السابقة عن بعض العملیات الفنی

وفي ھذا الفصل سأتحدث عن .) الاستخلاص الفھرسة، التصنیف، التكشف،(المكتبات، 

 الخدمات التي تقدمھا المكتبات لروادھا ومرتفقیھا، لكن لابأس قبل ذلك لو تعرفنا على كیفیة

 ،وعلى كیفیة حصولھا على الإصدارات الجدیدةكتبة لوثائقھا التي تعالجھا فنیا، تجمیع الم

وأولى ھذه  .حتى یتسنى لھا القیام بمھامھا ووظائفھا المتطورة مع التطور التكنولوجي

خطوة مھمة تضمن ووھ. تنمیة المجموعات وتعزیز الأوعیة زوید أوالت :العملیات

فتشیخ  ،مجرد أرشیف ونھا سیتقادم المخزون الوثائقي ویصیرفبد. استمراریة المكتبة

  : ولتزویدھا ینھج أخصائیو المكتبات عدة طرق منھا . المكتبة

تحدید المؤلفین الذین یرجح أن تلقى أعمالھم إقبالا شدیدا وأولئك الذین یضعف - 1

  . الإقبال على أعمالھم

   .كثفتحدید أسماء المؤلفین الذین تطلب أعمالھم بشكل م- 2

والأكثر طلبا وھذه الطریقة مرتبطة بطبیعة  تحدید الموضوعات الأكثر استخداما،- 3

   .المكتبة وبتخصصات المرتفقین

تدعیم الأقسام أو الأصناف المرتفعة الاستخدام حتى تكون قوة ھذا القسم تسایر - 4

  .التوقعات وتساند طلبات المرتفقین الحالیة والمستقبلیة

لبؤریة للمواد، وذلك عن طریق مراجعة سجلات الإعارة تحدید المجموعة ا- 5

  .ومقارنتھ بفترة في الماضي ،الخاصة بكل وعاء جرت إعارتھ خلال زمن محدد

وھي وسیلة من وسائل التزوید وخدمة من الخدمات : الإعارة بین المكتبات - 6

  .1المكتبیة

خصوصا إذا  ،یویةوھي طریقة ناجعة وفعالة وح: الاستبیانات الموجھة للمرتادین - 7

ویستحسن فیھا أن تكون قصیرة ولغتھا بسیطة ومفھومة وبعیدة عن  تعاون المرتفقون،

وإذا استعصى الأمر فمن الأجدر تذییلھا بشرح الكلمات . المصطلحات العلمیة والتقنیة

  .الغامضة، وھذا نموذج استبیان للمرتفقین

   

                                                           
  .دیث عن الإعارة وسأبین كیف تكون ضمن خدمات المكتبات عند الحدیث عن الخدمات المكتبیةسأسھب الح1
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مكننا من التعرف على نوعیة الكتب وعددھا إن ھذا الاستبیان أو غیره یبقى نموذجا ی

  . وأوعیة المعلومات المراد تزوید المكتبة بھا

ینبغي أن تتوفر فیھا مجموعة من الشروط على رأسھا شرطان :  المقابلة- 8

أساسیان حددھما أخصائیو المعلومات في أن تكون من تجرى معھ جالسا في خلوة داخل 

  .بوأن یكون بصدد قراءة كتا ،المكتبة

وینبغي في ضوء ھذه . ھنالك إذا تشكیلة متنوعة لتزوید المكتبات بالمجموعات

الحقیقة التأكید مرة أخرى على أنھ یجب على المكتبات أن تختار طریقة أو أكثر من طرق 

التزوید التي تتناسب بشكل أفضل مع الغرض الذي تنشده، وغالبا ما یفضي ذلك إلى تبني 

مكن للقیمین القیام بمراجعة لمعظم المجموعات من منظور نسبة وی .تزوید متعدد المسارات

الطلبات التي یتمكنون من تلبیتھا، فإذا كانت المجموعة ذات حجم كاف جرى تحدیثھا 

. وتنقیحھا، وإذا لم تكن كذلك جرى دعمھا، وذلك بغیة توسیع قاعدة القراء والمرتفقین

رة، كلما كانت عوائق التزوید بھا محدودة، وأشیر إلى أنھ كلما كانت المكتبات البحثیة كبی

لأن الإخفاق في اقتناء عنوان معین لا یتسبب إلا في إحباط نسبة قلیلة جدا قد لا تتعدى 

ویعود سبب انخفاض ھذه النسبة إلى . من المرتفقین الذین یبحثون عن أوعیة محددة 10%

أن تكون عوائق التزوید  وفي مقابل ذلك فإنھ من المنطقي أن تتوقع. كبر  ھذه المؤسسة

  . أكبر في الأنواع الأخرى من المكتبات

ثم بعدھا تقوم بمعالجة ھذا  ،ھكذا یتبین أن التزوید ھو أول عملیة تقوم بھا المكتبات

وتزوید المكتبات كما رأینا لھ قنوات . المخزون الوثائقي قصد إتاحتھ للرواد والمرتفقین

  :وطرق یتم عبرھا ومنھا 

  عد تحدید المجموعات المراد تزوید المكتبة بھا یتم شراؤھا من فب: الشراء

المطابع ودور النشر، وإذا كانت ھذه المجموعات نفیسة ومرتفعة التكلفة تلجأ 

 . المكتبات إلى الشراء التعاوني

  إذ تقوم المكتبات بتبادل أوعیة المعلومات الناقصة الطلب بأخرى : التبادل

 . مكتبات أخرى مرتفعة الطلب مع مؤسسات، أو

   قد یقوم بعض المؤلفین أو الجمعیات أو دور النشر الداخلیة أو : الإھداء

 . الخارجیة بإھداء أوعیة معلومات للمكتبات البحثیة وبھا تنمي مخزونھا الوثائقي

I- تعریف الخدمات المكتبیة:  

ع تعرف المكتبات ومراكز المعلومات بأنھا مؤسسات علمیة وثقافیة تھدف إلى جم

مصادر المعلومات بكل أشكالھا، وتنظیمھا واسترجاعھا وبثھا وتسھیل وصول الباحثین 

ومن ھذا التسھیل .والمستفیدین إلى ھذه المصادر بأسرع وقت وأقل جھد وأكبر دقة ممكنة 

  : وھكذا یمكننا القول إن الخدمة المكتبیة ھي ) خدمات المعلومات(ینبع مفھوم 



   

90 
 

 "1"ل التكالیفأحسن قراءة لأكبر عدد بأق  

  خدمة تھیِؤھا المكتبة، ھدفھا جذب انتباه المستفیدین إلى المعلومات التي في

 .2...حوزة المكتبة أو مراكز المعلومات وذلك توقعا لطلبھا

  النتیجة النھائیة التي یحصل علیھا المستفیدون من المعلومات والتي تأتي

موارد مادیة وبشریة، نتیجة للتفاعل بین ما یتوافر لأجھزة المعلومات من 

فضلا عن تنفیذ بعض العملیات والإجراءات الفنیة ومن أمثلة ھذه الخدمات 

البحث عن الإنتاج الفكري، والإحاطة الجاریة، والبث الانتقائي : 

 . 3للمعلومات، والترجمة وتحلیل المعلومات

  وقد بین حشمت قاسم أن ھنالك عدة أسباب وعوامل دعت إلى ظھور خدمة

الزیادة الھائلة في حجم الإنتاج الفكري وارتفاع : "مات في المكتبات منھاالمعلو

معدلات نموه وتعدد أشكال نشره من كتب ودوریات ورسائل جامعیة وبراءات 

 .4"الاختراع ووسائل سمعیة بصریة

لقد أدى تعقد احتیاجات الباحثین وتعمق واتساع المعارف وارتفاع تكالیف الإنتاج 

إلى تعدد الخدمات المكتبیة وتنوعھا تبعا لرغبات المستفیدین،  الفكري وتضاعفھ،

الخدمات المكتبة ھي مجموعة من الخدمات تقدمھا المكتبة لروادھا "وعلیھ فإن 

وھي مناسبة تبرز فیھا . ومرتفقیھا لمساعدتھم  على إیجاد ما یبحثون عنھ داخلھا

ات المكتبیة من مكتبة وتختلف الخدم. المكتبة رصیدھا وتجعلھ في متناول الرواد

إلى أخرى حسب طبیعتھا، فمثلا المكتبات الكبرى كالمكتبة الوطنیة توفر جمیع 

  .5"ھذه الخدمات بینما توفر بعضا منھا تلك الصغیرة
  

II-متطلبات الخدمة المكتبة  
حتى تتحقق الخدمة المكتبیة في المكتبات ومراكز المعلومات على الوجھ الأكمل لابد 

  :متطلبات أساسیة ترتكز علیھا، وتتمثل ھذه المتطلبات في من تحقق عدة 

  .مصادر المعلومات بكافة أشكالھا - 1

  .الأطر البشریة المؤھلة / الكوادر - 2

  .التسھیلات اللازمة لمجتمع المستفیدین والمرتفقین - 3

  .المیزانیة- 4

                                                           
الكویت، . الكاظمیة للنشر. المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات والتوثیق والمعلومات) 1984. (شرف، الدین، عبد التواب 1

  . 261ص 
ط، دار المریخ .د .ي لمصطلحات المكتبات والمعلوماتالمعجم الموسوع) 1988. (أحمد، محمد، سامي، وسید، حسب االله 2

  .561الریاض،  ص 
  . 65القاھرة، ص . مكتبة غریب. مقوماتھا وأشكالھا: خدمات المعلومات) 1985. (قاسم، حشمت3
  . 66- 65، مرجع سابق، ص مقوماتھا وأشكالھا: خدمات المعلومات) 1985. (قاسم، حشمت4
  . 69ص . مصر. المدخل إلى المكتبات والمعلومات، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة) 2001. (عبد التواب، شرف الدین5
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  : وفیما یلي توضیح لھذه المتطلبات 

ادر المعلومات التي تقتنیھا المكتبات تعتبر مص : مصادر المعلومات : أولا 

ومراكز المعلومات الركیزة الأساسیة لجوانب الخدمة المكتبیة، ویتحدد نجاح ھذه الخدمة أو 

قصورھا بمدى قوة مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبات أو مراكز المعلومات أو ضعفھا 

اییر الكمیة والنوعیة وكلما كانت شاملة لفروع المعرفة البشریة كافة، ومطابقة للمع

المتعارف علیھا كانت المكتبة في وضع یمكنھا من تلبیة وتحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا 

  . والاستجابة الفعالة لاحتیاجات المستفیدین من خدماتھا

مصادر المعلومات ھي كل ما تقتنیھ وتجمعھ المكتبات من مواد مكتبیة سواء إن 

تعمل على تنظیمھا بأحسن الطرق لیتم تقدیمھا ضمن أكانت مطبوعة أو غیر مطبوعة، و

  :خدمة معینة للمرتفقین، وھناك عدة اشكال لمصادر المعلومات ویمكن إجمالھا عموما في 

ھي أساس الخدمة المكتبیة، وھي العمود الفقري : مصادر المعلومات المطبوعة -أ

  :لھا وتشمل 

 الكتب بكافة أنواعھا. 

 الدوریات. 

 ة وتقاریر البحوثالتقاریر العلمی. 

 وثائق المؤتمرات. 

 الرسائل الجامعیة. 

 براءات الاختراع. 

 الكشافات والمستخلصات. 

وھي أوعیة معلومات غیر تقلیدیة تقوم : مصادر المعلومات غیر المطبوعة - ب

  : على تسجیل الصوت أو الصورة، أو ھما معا وتظھر في عدة أشكال، ھذه أھمھا

 المواد البصریة وتشمل : 

 لصقاتالم. 

 الصور. 

 الرسوم التوضیحیة والتخطیطیة. 

  المیكروفیلم، المیكروفیش (المصغرات الفیلمیة.(.. 

 الشرائح الفیلمیة والأفلام غیر الناطقة. 

  المواد السمعیة وتشمل : 

 الأسطوانات الصوتیة. 

 الأشرطة الصوتیة. 

 الأسلاك الممغنطة. 

 وتشمل  المواد السمعیة البصریة : 
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 الأفلام الناطقة. 

 أفلام الفیدیو. 

 ندوات ومؤتمرات ومحاضرات. 

تعتبر مصادر المعلومات الإلكترونیة من أبرز : مصادر المعلومات الإلكترونیة  -ج

التطورات الحدیثة التي شھدتھا المكتبات ومراكز المعلومات في القرن العشرین ومصادر 

رقیة وغیر الورقیة المعلومات الإلكترونیة ھي كل من مصادر المعلومات التقلیدیة الو

المخزنة إلكترونیا على وسائط ممغنطة أو لیزریة بأنواعھا، أو تلك المصادر المخزنة 

و المخزنة أ) ON-LINE(إلكترونیا حال إنتاجھا والمتاحة إما عن طریق الاتصال المباشر 

  .وغیرھا  (CD/ROM)على الأقراص المتراصة 

ح الخدمات المكتبیة اعتمادا أساسیا على یعتمد نجا:  الأطر البشریة المؤھلة: ثانیا 

مستوى ونوعیة العاملین في المكتبات، ومدى وعیھم وفھمھم لطبیعة العمل المكتبي، لذا 

  : وجب توفیر عمالة متخصصة في الخدمات التي تقدمھا ویمكن تقسیم ھؤلاء إلى أربع فئات

  والتكشیف والتكثیف  یمارسون الأعمال الفنیة كالفھرسة والتصنیف: العاملون الفنیون ... 

 الإداریون وتتركز طبیعة أعمالھم على تنظیم إدارة المكتبة والتخطیط لھا.  

  ممن یمارسون الأعمال المكتبیة الروتینیة كإعارة الكتب : العاملون الغیر فنیون

 .واسترجاعھا وتنظیمھا على الرفوف

  وھم مبرمجو الحاسوب ومحللو النظم: المتخصصون الموضوعیون.  

والجدیر بالتوضیح أن القوى العاملة ھي المسؤولة الأولى عن تقدیم أفضل الخدمات 

إلى الجمھور المستفیدین، لكن یجب أن تكون ھذه القوة البشریة العاملة مؤھلة مكتبیا وإداریا 

وأن تتمیز بالقدرة على الاتصال والتواصل والتأثیر على القراء، وأن تكون لدیھا ثقافة عالیة 

  . ة اجتماعیة جذابةوشخصی

یجب على المكتبات ومراكز المعلومات أن :  التسھیلات اللازمة للمستفیدین: ثالثا 

تقدم كافة التسھیلات اللازمة حتى تتم الاستفادة من الخدمات المكتبیة على الوجھ الأكمل 

  : وھذا یتم بتوفیر 

 مناضد المطالعة والقراءة المریحة. 

 القاعات المناسبة والمھیأة. 

 أماكن خاصة للباحثین في قاعات المراجع والدوریات. 

 أجھزة التصویر. 

 سمعیة والبصریة والمصغرات الفنیةالأجھزة الخاصة بالمواد ال. 

 أجھزة الحاسوب وقواعد البیانات البیبلیوغرافیا. 

 سیبالإرشادات والتعلیمات الخاصة باستخدام أجھزة الحوا. 

 باستخدام المكتبة ومصادرھا المختلفة الأدلة والكتیبات والنشرات التي تعرف. 
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 وسائل الاتصال المختلفة كالھاتف والفاكس والتلكس وموقع على الانترنیت وغیرھا . 

 الإضاءة والتھویة والتدفئة والتبرید. 

 مقصف لاستراحة الباحثین. 

 المرافق الصحیة. 

ومات خاصة تحتاج المكتبات ومراكز المعل :)المیزانیة ( المتطلبات المالیة: رابعا 

  : الكبیرة منھا كالمكتبات الجامعیة إلى متطلبات مالیة كثیرة ومتعددة تتمثل في النفقات التالیة

 نفقات تزوید المكتبة بحوامل المعرفة. 

 كالحواسیب والأجھزة السمعیة البصریة والمصغرات الفیلمیة: نفقات الأجھزة. 

 نفقات البرمجیات المختلفة. 

 مكان الذي یحتویھانفقات صیانة الأجھزة وال. 

 نفقات أخرى متعددة. 

III -نواع الخدمات المكتبیة أ:  

  : الاستقبال والتوجیھ- 1

حتى .حبذا لو یكون الاستقبال، استقبال حفاوة وترحیب ،خصوصا للمرتفقین الجدد 

تنعكس في أذھانھم صورة جیدة عن المكتبة ثم بعد ذلك یتم توجیھھم إلى المعلومات التي 

ورة تبیین كیفیة البحث عن المعلومة داخل المكتبة حتى یتمكنوا فیما بعد یریدون، مع ضر

  . ودون مساعدة أخصائي المكتبات .من البحث عن المعلومة بأنفسھم

  : خدمة تقدیم المعلومة- 2

  .خدمة سؤال وجواب-2النشر الاختیاري -1: ولھا طریقان 

  : التصویر والنسخ- 3

ضغط على المكتبة، إنما یجب وضع شروط وذلك لتوفیر وقت المرتفق وتخفیف ال 

لھذه الخدمة یصوغھا أخصائیو المكتبة حفاظا على حقوق النشر والتألیف كأن یسمح مثلا 

 . بتصویر جزء فقط من وعاء المعلومة ولیس كلھ

  : الإحاطة الجاریة- 4

وھي كما یدل علیھا اسمھا إحاطة معرفیة بالتطورات الحدیثة لفرع من فروع 

وذلك بإصدار تقاریر  .ا الجاریة فھي تعني أنھا مواكبة لھذه التطوراتالمعرفة، أم

تستعرض فیھا الوثائق والمصادر المختلفة المتوفرة حدیثا في المكتبات ومراكز المعلومات 

وتسجیلھا قصد إحاطة المرتفقین علما المستفیدین واختیار المواد الوثیقة الصلة باحتیاجات 
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یبدون ذلك لأخصائي المكتبات إلى ملاحقة آخر الذین احثین بھا، وھي تبدأ من حاجة الب

  . التطورات الجاریة في مجال الاھتمام

  :طرق الإحاطة الجاریة -أ

  : للمكتبات طرق وأسالیب تمكنھم من تقدیم ھذه الخدمة بفاعلیة أھمھا 

  أو وھي تصدر إما بشكل أسبوعي: النشرة الإعلامیة / نشرة المعلومات 

 . ھريشھري أو نصف ش

  نشرة دوریة منتظمة أو غیر منتظمة تعرف : نشرة الإضافات الجدیدة

بالإضافات الجدیدة التي عرفتھا المكتبة من مصادر أو مواد مكتبة وصلت 

 . حدیثا أو خلال فترة زمنیة معینة

  الزیارات الشخصیة والاتصال الھاتفي : 

 1لوحة الإعلامیات والعرض لعرض الكتب والدوریات الجدیدة. 

 تنظیم معارض للوثائق الجدیدة . 

  : 2البث الانتقائي للمعلومات- 5

ھنالك من یعتبره من خدمات الإحاطة الجاریة حیث یتم عن طریق ھذه الخدمة 

تزوید الباحثین بصفة دوریة بجمیع المعلومات التي تدخل ضمن نطاق اھتماماتھم ،وھذه 

لمجالات الموضوعیة لكل باحث الخدمة مصممة وفق احتیاجات كل باحث حیث یتم تحدید ا

مسبقا ویقوم أخصائي المعلومات ببحث الإنتاج الفكري المتوفر في المكتبة وأیضا من خلال 

ویتم تجمیع المعلومات وإرسالھا للباحث وتھدف ھذه الخدمة إلى  ،قاعدة المعلومات الآلیة

  .مامھ إبقاء الباحث مضطلعا على آخر التطورات والإنجازات في حقل تخصصھ واھت

ولا یمكن استخدام ھذه التقنیة دون الحاسب الآلي لعدم إمكانیة السیطرة على 

  . المعلومات یدویا في وقتنا الحاضر

  

  : 3إعداد الكشافات والمستخلصات- 6

في ظل التزاید المستمر للإنتاج الفكري منذ عصر انفجار المعلومات واستمرار 

یبقى الشغل الشاغل للباحث ھو الإطلاع  ،ةالمشكل حتى بدخولنا عصر الثورة المعلوماتی

باحثا عن جل الأدوات التي تیسر لھ  .على آخر المنشورات في مجال تخصصھ عبر العالم

ذلك، ومن الأدوات التي یمكن أن تكون حبلى بالمعلومات والتي یمكن أن تكون إلى حد ما 

  .المستخلصات: بدیلا عن السند الأصلي

                                                           
  تعرض المواد المكتبیة ككل أو تنسخ الواجھة الأمامیة والخلفیة وتعرض 1
  . من الخدمات الغیر المباشرة2
  .ھي من خدمات استرجاع المعلومات3
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أو  1وھو إما أن یكون وصفیا .لمحتویات وثیقةوالمستخلص عرض موجز ودقیق 

أما التكشیف أو إعداد الكشافات فھو ترتیب البیانات البیبلیوغرافیة . 2وصفیا تحلیلیا نقدیا

ثم ترتیب ھذه الكشافات ھجائیا وبعد الانتھاء  تسلسلیا حسب ورودھا في الوثیقة الأصلیة،

  .توضع فقرة تقدیمیة عن محتوى الكشاف

  : لعلمیةالترجمة ا- 7

 .وھذه الخدمة تقدمھا المكتبات إما من تلقاء نفسھا أو حسب طلب أحد المرتفقین

ویقوم بھا أخصائي المعلومات أو تعقد المكتبة اتفاقا مع أحد المتخصصین في الترجمة أو 

أحد المكاتب وتعمل المكتبة دور وسیط بینھما أو تقوم بتعیین أحد المترجمین لدیھا وذلك 

المكتبة وحاجات المستفیدین، وھي ترف علمي في بعض المكتبات وضرورة  تبعا لسیاسة

  . أكیدة في المكتبات الوطنیة والمتخصصة

  : النشرة الإخباریة- 8

كما  نشرة تصدرھا المكتبات دوریا تغطي أھم الأحداث والإنجازات التي قامت بھا،

  . أنھا تعرف بمقتنیات المكتبة الجدیدة

  : خدمة تدریب المرتفقین- 9

بھدف تنمیة المھارات  عبارة عن برامج تعدھا المكتبات ومراكز المعلومات، 

المرتفقین الحالیین والمحتملین القدرة على / وإكساب المستفیدین  الأساسیة للتعامل معھا

 ،ن الخدمات المكتبیة والمعلوماتیةوالاستفادة م تحقیق الإفادة الفعالة من مصادر المعلومات،

إذ لولاھا لما تمكن المرتفق من الاستفادة  دریب المرتفقین في غایة الأھمیة،وتعتبر برامج ت

من مخزون المكتبات الوثائقي، وھناك عدة طرق لتدریب المستفیدین كالجولات الجماعیة 

لمكتبة أو عن طریق اوالفردیة داخل المكتبة أو عن طریق محاضرات یلقیھا أخصائي 

  .وكذا توزیع منشورات ،استخدام الوسائل السمعیة البصریة

  

  : خدمة الإعارة- 10

وھي الخدمة الكلاسیكیة التي تقدمھا جل المكتبات حتى أنھا غطت على جمیع  

  . الخدمات الأخرى فعرفت المكتبة بھا فقط

والإعارة من استعار الشيء منھ أي طلب أن یعطیھ إیاه عاریة والاستعارة صك 

  .3بتوقیعھ فیكون سندا علیھ یطلب بھ القارئ كتابا من المكتبات یذیلھ
                                                           

  ). ة الوصفیةأنظر الفھرس(یقصد بھ وصف المحتوى المادي للوثیقة 1
  ).أنظر الفھرسة الموضوعیة(ینصب ھذا الوصف على الطبیعة العامة لمضمون الوثیقة 2
  .236، ص  2مج : ، القاھرة )2ط(، دار إحیاء التراث العربي )1978(المعجم الوسیط 3
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وقد أطلق مصطلح إعارة من قبل معظم المتخصصین العرب في مجال المكتبات 

إتاحة المواد :"والمعلومات على إحدى الخدمات المھمة التي تقوم بھا المكتبات وھي

أو ھي مجموعة من الخدمات والإجراءات  1المكتبیة للمستفیدین لاستخدامھا خارج المكتبة

مكتبة من خلالھا إتاحة الفرصة للمستفیدین لاستخدام مصادر المكتبة خارج مبنى یمكن لل

المكتبة وفقا لضوابط معینة تكفل المحافظة على تلك المصادر وإعادتھا في الوقت 

  . 2"المحدد

إن التعریفین السابقین للإعارة یشیران فقط إلى نوع واحد منھا وھو الإعارة 

معلومات الموجودة بأوعیة المكتبة خارج أسوار ھذه المؤسسة الخارجیة ویقصد بھا إتاحة ال

وذلك وفق ضوابط، إلا أن ھنالك نوعا آخر ھو الإعارة الداخلیة ویقصد بھا عدم السماح 

باستخدام أوعیة المعلومات خارج المكتبة، بل یستفاد منھا داخل قاعات مخصصة لذلك مثل 

  .لمیة والمطبوعات الرسمیة ونحوھابعض الكتب المھمة والمخطوطات والمصورات الفی

إن الإعارة الداخلیة تقیید لاستخدام ھذه المواد وذلك حسب ضوابط تضعھا المكتبة 

تلافیا لكثیر من أضرار الاستخدام التي قد تلحق الوثیقة، أما الخارجیة فھي أیضا تقیید لمدة 

من القراء إذ لولا ھذا  حتى تكون في متناول أكبر عدد ممكن) الكتب غالبا(استخدام الوثیقة 

التقیید الزمني لتم احتكار العدید من أوعیة المعلومات من طرف مرتفقین دون آخرین، 

وتصیر الإعارة سببا في افتقار المكتبة ،فعدم عودة الوثائق إلى أماكنھا في المكتبات یؤدي 

الخدمة ویوجد داخل كل مكتبة كیفما كان نوعھا قسم خاص بھذه . إلى استنزاف مخزونھا

یتولى العملیة ویحرص على تطبیق الأسالیب والضوابط المتبعة لحصول المستفیدین على 

  .المواد المكتبیة من لحظة أخذ الوثیقة إلى لحظة إعادتھا

الإعارة بین بالإضافة إلى النوعین السابقین من الإعارة، ھنالك نوع آخر ھو 

ولا یوجد إلا ) أ(بنسخ عدیدة في مكتبة  فمثلا قد توجد عناوین أو أوعیة معلومات ،المكتبات

بإعارة ھذه الكتب من ) أ(، فتقوم المكتبة )ب(أعداد ضئیلة منھا أو لا توجد إطلاقا في مكتبة 

ولیس ھذا ھو النوع الوحید من التعاون الذي ... ، قصد توفیرھا لمرتفقیھا وھكذا)ب(المكتبة 

للمواد الغالیة الثمن، كذلك النشر  فھناك التزوید التعاوني خصوصا. تقوم بھ المكتبات

التعاوني خصوصا للفھارس الموحدة والفھرسة التعاونیة الموحدة، ،وغیرھا من أشكال 

وھو من  ،وأشیر إلى ظھور نوع جدید من الإعارة وھو ما یسمى بالإعارة الذاتیة .التعاون

من استعارة أوعیة أحدث التقنیات التي توصلت إلیھا المكتبات الحدیثة، حیث تمكن الزوار 

یقوم المستعیر بنفسھ بإتمام عملیة الإعارة بدلا من حیث المعلومات بشكل ذاتي ومباشر

وھذا یخفف العبء على العنصر البشري مما یتیح إمكانیة إسناد مھام  .موظف المكتبة

أخرى إلیھم، كذلك یسھم ھذا النوع من الإعارة في التخفیف من وقت الانتظار على رواد 

                                                           
  .45القاھرة، ص . مكتبة غریب. مقوماتھا وأشكالھا: خدمات المعلومات) 1985. (قاسم، حشمت 1
القاھرة، ص . مكتبة الدار العربیة للكتاب. كراسات في علم المكتبات والمعلومات) 1993. (الھادي، محمد، فتحيعبد  2

84 .  
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إلا أن ھذا النوع مكلف إذ یحتاج إلى اقتناء جھاز الإعارة  ،بة مما یشعرھم بالرضاالمكت

  .الذاتیة وتدریب كل من الموظفین والمرتفقین على استخدامھ

  :الإعلام البیبلیوغرافي - 11

...) اسم المؤلف، العنوان، الناشر، المطبعة (ویھتم بتقدیم بیانات بیبلیوغرافیة  مثل 

. ات مصحوبا بتعریف بالمحتوى الموضوعي أو غیر مصحوب بھعن كل وعاء معلوم

التسجیلیة البیبلیوغرافیة، وعادة ما یتم : ویطلق على مجمل البیانات الخاصة بكل وعاء

تجمیع التسجیلات البیبلیوغرافیة لأوعیة المعلومات في قائمة ترتب وفق طریقة ما مثل 

  .الترتیب الھجائي لأسماء المؤلفین أو الموضوعات

والإعلام البیبلیوغرافي قد یكون لأوعیة المعلومات المستقلة كالكتب أو الدوریات أو 

الأطروحات الجامعیة، وقد یكون لمحتویاتھا مثل كشافات الصحف والدوریات وقد یقتصر 

وقد تمتد تغطیتھ . على ما یصدر خلال فترة قصیرة مثل أسبوع، أو شھر، أو ثلاثة أشھر

وعموما یحقق الإعلام البیبلیوغرافي  عددا من الوظائف تبرز . نعلى مدار عدد من السنی

  : أھمیتھا على النحو الآتي 

تعریف القراء والباحثین بالجدید من أوعیة المعلومات في مجالات اھتمامھم حتى - 1

  .یكونوا على علم بآخر التطورات والإصدارات 

قد یحتاجھا الباحث تقدیم بعض البیانات المھمة عن أوعیة المعلومات، التي - 2

  . لتحقیق غرض ما

وضع مصادر الموضوع أو ما كتب عنھ أمام القارئ أو الباحث وھذا یریحھ من - 3

  . عناء البحث في أماكن متعددة

والإعلام البیبلیوغرافي من الخدمات التي تقدمھا المكتبات عموما وكذا دور النشر 

المعلومات على اختیار المواد المناسبة  وذلك لمساعدة المكتبات ومراكز. والمكتبات الوطنیة

وھناك العدید من الأدوات والوسائل التي تستخدم للإعلان عن أوعیة . لتحقیق أھدافھا

قوائم الناشرین، والقوائم البیبلیوغرافیة التي تعدھا المكتبات الوطنیة أو : المعلومات مثل 

التي تخصص بكاملھا أو  المؤسسات التجاریة، على أن من أھم ھذه الأدوات الدوریات

  .یخصص قسم منھا للتعریف أو الإعلام البیبلیوغرافي عن أوعیة المعلومات 

  :خدمات خاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة - 12

لقد تزاید مؤخرا الاھتمام بقضیة الخدمات المكتبیة الموجھة للأفراد ذوي الإعاقة 

لذا وجب توفیر خدمات  والجامعات، البصریة، نتیجة لتزاید أعداد الملتحقین منھم بالكلیات

 مكتبیة تستھدفھم على غرار زملائھم الأسویاء ومنھا خدمات تتعلق بمبنى المؤسسة،

والمعدات والأدوات التقلیدیة والحدیثة، ففیما یتعلق بالمبنى  وأخرى تتعلق بالخدمات الفنیة،
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ة البصریة یجب أن یتصف مبنى المكتبة بمواصفات تسھل وصول الأشخاص ذوي الإعاق

خلو الممرات من العوائق وتوفر المقابض على جوانبھا، وتوفر : إلى خدماتھا ومنھا 

علامات لمسیة وصوتیة كافیة لیقتفي الكفیف أثرھا أثناء تجوالھ بالمكتبة ،كذلك مصعد بلغة 

  . وأن تغطي الأرضیات بسجاد لتمنع انزلاق الكفیف ووقوعھ. برایل أو بنظام صوتي

العملیات الفنیة فلا یمكن للكفیف الاستفادة منھا دون إرشاد وتوجیھ،  أما فیما یخص

. لذا وجب توفیر أمناء مكتبات وموظفین قادرین على تدریب مثل ھذه الشریحة المجتمعیة

الحواسیب وموظفین مستعدین لطبع الوثائق المكتبیة على  كذلك وجب توفیر أخصائیي

  . لكفیفأشرطة على النحو الذي یطلبھ المستفید ا

الأدوات فضروري وجود كل الأدوات اللازمة لمثل ھؤلاء سواء أكانوا  عنأما 

ضعاف بصر أو مكفوفین ،من مكبرات وأجھزة طبع وأشرطة وأقراص مدمجة وأقراص 

مثل جھاز برایل والأدوات اللازمة . اللیزر وأجھزة الكتابة والقراءة الخاصة بالمكفوفین 

  . زة الحواسب الحدیثة المكیفة لمثل ھؤلاءللتحمیل بلغة برایل وكذا أجھ

  :البیبلیوغرافیا - 13

تعتبر أھم الخدمات التي تقدمھا المكتبات للمرتفقین، إذ العمل البیبلیوغرافي ضرورة   

إذ لیس ھناك بحث علمي أو دراسة أدبیة  تسبق أي دراسة كیفما كان  نوعھا أو موضوعھا،

إعدادھا إلمام بالمصادر البیبلیوغرافیة عن أو اجتماعیة دون أن یكون لدى القائم ب

فالباحث  ودون أن یكون لدیھ أیضا إلمام ما بشيء من الفن البیبلیوغرافي، موضوعھا،

من كتب  عندما یبدأ بحثھ مضطر إلى أن یتعرف على الإنتاج الفكري في موضوعھ،

ھو أیضا عندما و. ومقالات ودوریات، أي أنھ یبدأ في العادة بتجمیع بیبلیوغرافیة البحث

ینتھي من بحثھ ویأتي للمرحلة النھائیة المتمثلة في التدوین والكتابة والنشر، علیھ أن ینظم 

المصادر التي اعتمدھا ورجع إلیھا بالطریقة العلمیة المتعارف علیھا في تدوین 

. بھاالبیبلیوغرافیة وتنظمھا ومعنى ھذا أن البحث العلمي یبدأ بالبیبلیوغرافیا وینتھي أیضا 

وبالتالي فدراسة البیبلیوغرافیا لابد أن تكون قاسما مشتركا في كل الدراسات العلمیة ولابد 

  . لذا لابد أن تدرس في كل المعاھد والجامعات. أن یلم بھا أي باحث كیفما كان تخصصھ

مھمة في تقدم المعرفة والبحث العلمي، ؛ فإن البیبلیوغرافیا علم وفن ،بوجھ عام

فھي  ،بیبلیوغرافیة موضوعیة كانت أو عامة ھي أداة لا غنى عنھا للبحث الجادوالقوائم  ال

 استغرقھ تیسر الوصول إلى أھم الأعمال المتصلة بموضوع معین، فتختصر الوقت الذي

ونحن نعلم أن كل بحث علمي لابد أن یعتمد . الباحث من أجل التعرف على مصادر دراستھ

نشره، ولا یمكن أن تكون ھناك دراسة علمیة لھا قیمة  بقدر أو بآخر على الإلمام بما سبق

  . إلا بعد أن یقرأ الباحث أھم المواد ذات الصلة بموضوعھ
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ھو الذي یشغل المجتمع  - الآن–إن التطور في مجالات الدراسة البیبلیوغرافیة 

 والمؤتمرات العلمیة والدولیة التي تعقد بین الحین والآخر بصورة مستمرة من أجل التوصل

إلى الأسالیب والتقنیات التي تیسر التحكم الإنساني في انفجار المعلومات، وعلم 

  . البیبلیوغرافیا ھو وسیلتنا في ضبط ھذا الانفجار الرھیب للمعلومات والمعرفة الإنسانیة

ولا یخفى على أي مشتغل بالبحث العلمي أو المكتبات أھمیة البیبلیوغرافیات والعمل 

احث بحاجة إلى التعرف على مصادر بحثھ عن طریق البیبلیوغرافیات، فالب البیبلیوغرافي،

وأمین المكتبة أو محافظھا محتاج لإعداد البیبلیوغرافیات لإرشاد الباحثین للبیبلیوغرافیات 

وبھذا تكون . التي تشكل لھم مصادر معلومات عن مصادر المعلومات التي یبحثون عنھا

  .لتي یجب أن تقدمھا المكتبات لروادھاالبیبلیوغرافیا من قائمة الخدمات ا

  فما مدلول ھذا المصطلح؟ وكیف تطور؟ وماھي أھم أنواع البیبلیوغرافیا؟ 

  :تعریف البیبلیوغرافیا -1

كلمة بیبلیوغرافیا من الكلمات الإفرنجیة التي دخلت إلى اللغة العربیة معربة في 

یعتبر من أھم الفروع العصر الحدیث، وأصبحت مصطلحا شائعا یدل على علم مستقل 

لعلوم المكتبات والمعلومات وقد جاءت أصلا من اللغة الیونانیة وھي مركبة من كلمتین 

)Biblion ( وتعنى كتیب وھي صورة التصغیر المأخوذة من)Biblos ( بمعنى كتاب

بمعنى ینسخ وعند تركیبھا معا ) Graphian(وھي اسم الفعل المأخوذ من ) Graphia(و

 ھذا ولقد أخذتھا اللاتینیة كما ھي دون تغییر وكانت) bibliographia(ھكذا تبدو الكلمة 

كتابة الكتب أو نسخ الكتب وقد تغیر معناھا بعد القرن السابع عشر من نسخ الكتب "تعني 

  .1إلى مدلول فكري عام ھو الكتابة عن الكتب 

  : ومن أبرز التعاریف التي سیقت فیما بعد لھذا المصطلح نجد 

  .2ة الكتب المنشورة حول موضوع معینمعرف- 1

 

وتسجیلھا ووصفھا وتصنیفھا لأجل إنجاز وسائل توثیقیة تسمى الأدلة الكتب بحث - 2

  .3البیبلیوغرافیة

إعداد قوائم بالإنتاج الفكري تحقیقا لأغراض معینة والصفة الدالة على العلم ھي  - 3

كتب عن الكتب واصفا تألیفھا من ی،والبیبلیوغرافي  4البیبلیوغرافیا وھي صفة لا تجمع

  . وطباعتھا ونشرھا

                                                           
طرابلس، . منشورات الكتاب والتوزیع والمطابع. المدخل إلى علم البیبلیوغرافیا) 1971. (أبو بكر، محمود، الھوش1

  . 13.ص
2Micro Robert en poche (1983), dictionnaire le robert, Paris,  p 102. 

  . 95، ص 1969سبتمبر  25إلى  20حلقة التوثیق التربوي في البلاد العربیة، القاھرة، من 3
  . 7طرابلسص . منشورات الكتاب والتوزیع والمطابع. المدخل إلى علم البیبلیوغرافیا) 1971. (أبو بكر، محمود، الھوش4
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البیبلیوغرافیا علم مستقل یعتبر من أھم الفروع لعلوم المكتبات والمعلومات، "- 4

 .1"یتناول الإنتاج الفكري للإنسان في إطاره الذي یتسع كل یوم

: أربعة معان للمصطلح، نذكر منھا) Ala(ویورد معجم جمعیة المكتبات الأمریكیة 

یبلیوغرافیا ھي دراسة الشكل المادي للكتب مع مقارنة الاختلافات في الإصدارات الب"

  .2"والنسخ كوسیلة لتحدید تاریخ النصوص ونقلھا

علم مستقل مجالھ الإنتاج "فقد عرف البیبلیوغرافیا بأنھا " عبد العزیز نمیرات"أما 

قا، ووصفا؛ لھ قواعده الفكري المكتوب، حصرا وتحقیقا، وجمعا، وتأریخا، وتصنیفا، وتوثی

وفلسفتھ، وضرورتھ لا محید عنھا في زماننا أكثر من أي وقت مضى، للتدفق والانفجار 

  . 3"الذي تعرفھ مجالات المعلومات والمعرفة الإنسانیة والوسائل المعلوماتیة

وصف الوثائق وصفا دقیقا من حیث تحدید ملامح الوثیقة : وعلیھ تكون البیبلیوغرافیا ھي 

العنوان، الطبعة، التوریق، بیانات النشر، نوع الورق، التجلید،  یشمل بیانات التألیف،بحیث 

، أما البیبلیوغرافیة فتعني لائحة المصادر والفھرسةوكذلك العملیات المنظمة مثلا التصنیف 

  .والمراجع التي ضمنھا الباحث نھایة بحثھ

  أغراض البیبلیوغرافیا وفوائدھا- 2

وغرافیا في كونھا تلبي حاجة المستفید، بحیث تدلھ على ما یریده تتجلى فوائد البیبلی

من معلومات خاصة إذا كانت ھذه الأخیرة غیر مدرجة بالفھرس، أو إذا كانت جزءا داخل 

كتاب أو إذا كان الكتاب غیر متوافر بالمكتبة، بالإضافة إلى احتمالات عدم دقة المستفید في 

   .إلخ... معرفة العنوان أو المؤلف 

فالبیبلیوغرافیا تفرض نوعا من التنظیم على الحجم المتضخم من مصادر 

  : المعلومات، ویمكن تلخیص أغراضھا وفوائدھا في النقاط التالیة 

  معرفة النصوص المطبوعة لكل زمان ومكان وتوفیر المعلومات في كل نواحي

 . المعرفة الإنسانیة

 و خلال فترة زمنیة محددة الإطلاع على ما صدر في موضوع معین بشكل عام أ

 . أو بلغة معینة أو بلد معین لمؤلف معین

  ،التحقق من مادة مكتبیة معینة أو مطبوع معین من حیث مؤلفھ، عنوانھ، طبعتھ

 . إلخ... مكان نشره، تاریخ النشر، عدد صفحاتھ، 

                                                           
، ص .طرابلس. منشورات الكتاب والتوزیع والمطابع. دخل إلى علم البیبلیوغرافیاالم) 1971. (أبو بكر، محمود، الھوش1

تاریخ  1البیبلیوغرافیا المفھوم والأنواع صحیفة المثقف ص  2007ماي  25نقلا عن مقال عبد الواحد عرجوني الجمعة  13
 www.almothaqf.comم،  17/05/2015الإطلاع 

  . 11، ص ، دار الكتاب الحدیث، القاھرةإلى علم المكتبات والمعلومات مدخل) 2001. (العلي، أحمد، عبد االله2
، صناعة الفھرسة "جھود السابقین في صناعة البیبلیوغرافیة ابن الندیم نموذجا). "2002. (نمیرات، عبد العزیز3

فارح، منشورات كلیة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة وجدة، نقلا عن صناعة الفھرسة والتكشیف لعبد العزیز . والتكشیف
  .104ص . 202، 19الآداب والعلوم الإنسانیة وجدة، سلسلة ندوات ومناظرات، 
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  معرفة الاتجاھات الحدیثة في التألیف من خلال حصر الموضوعات التي كتب

 . ر والموضوعات الأخرى التي لم تعالج بعدعنھا الكثی

 إعانة الباحثین على القیام بالدراسات البیبلومتریةBibliometrics  أو

البیبلیوغرافیا الإحصائیة أو إجراء دراسات مقارنة، فھذه الدراسات كلھا تعتمد 

 . بشكل أساسي على الأنشطة البیبلیوغرافیة المتوفرة

  تكیفیة إعداد البیبلیوغرافیا- 3

إن الحدیث عن كیفیة إعداد البیبلیوغرافیات یتطلب منا بالضرورة الحدیث عن الأسس 

  .العامة للإعداد البیبلیوغرافي، وكذا المراحل التي یتضمنھا إعداد المشروع البیبلیوغرافي

  الأسس العامة للإعداد البیبلیوغرافي-1- 3

  الحاجة والھدف- 1-1- 3

ة، لابد من تحدید الھدف منھا وذلك بدیھي مادام قبل الشروع في إعداد أي بیبلیوغرافی

  . ھذا الھدف یتحكم في طریقة تجمیع البیبلیوغرافیة وكمیة التفاصیل وأسلوب المعالجة

  المجال والمؤلفات فیھ - 1-2- 3

فبناء على العنصر السابق وھو الھدف "یقصد  بھ المجال الموضوعي للبیبلیوغرافیة، 

المجال الموضوعي للبیبلیوغرافیة المزمع إعدادھا بما یتلاءم من البیبلیوغرافیة یحدد إطار 

  .1"وطبیعة الھدف من وجودھا

  مصادر المعلومات- 1-3- 3

بعد أن یختار البیبلیوغرافي المواد التي سیستقي منھا المعلومات، علیھ أن یحدد 

؟ وھل الأخرى ھل سیلجأ إلى المطبوعات نفسھا أم إلى الفھارس البیبلیوغرافیات: اختیاره 

  سیعود إلى مراجعة فھارس المكتبات؟ 
  

  عناصر الوصف البیبلوغرافي- 1-4- 3

یقصد بھا البیانات الوصفیة التي تحملھا كل بطاقة فھرسة وھي تنقسم إلى ثمان 

نطاقات تخضع لطریقة تنقیط خاصة متعارف علیھا دولیا، بحیث لا یمكن إنجاز أي وصف 

ات مرتبة ترتیبا متوالیا من بدایة البطاقة الوصفیة وتكون ھذه النطاق. بیبلیوغرافي بدونھا

                                                           
  ). 30(محمد، بدوي، أحمد، عبد االله العلي، الفھرسة الموضوعیة، ص -1
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نطاق المؤلفِ، نطاق الطبعة، نطاق العنوان، نطاق التوریق : إلى نھایتھا على الشكل الآتي 

  . والشكل، نطاق السلسلة، نطاق الملاحق، نطاق الترقیم الدولي والتسفیر

اعد والتقنین الذي سیتبعھ وأثناء عملیة الوصف، یكون البیبلیوغرافي ملزما بتحدید القو

مع مراعاة أن یكون ذلك متلائما مع الھدف من المشروع، أما إذا اضطر إلى إجراء بعض 

التعدیلات فعلیھ أن یبرزھا في مقدمتھ، مادام ھو المسؤول عن مراعاة الدقة في تطبیق 

  . القواعد التي یتبناھا على المواد التي یصفھا

  طریقة التنظیم والترتیب - 1-5- 3

یعتبر التنظیم ھو المرحلة النھائیة في إعداد البیبلیوغرافیة، ونعني بھ كیفیة تنظیم 

وترتیب البیبلیوغرافیة ترتیبا یتلاءم مع الھدف، اعتمادا على التصنیف ورؤوس 

الموضوعات باعتبارھما الركیزتان الأساسیتان في التنظیم البیبلیوغرافي، ویجب على 

  . فات التي تخدم الھدف من البیبلیوغرافیةالبیبلیوغرافي أن یعد الكشا

  إعداد المشروع البیبلیوغرافي -2- 3

إن المشروعات البیبلیوغرافیة لیست ملكا لزمان معین، ولیست حكرا على مكان 

بالذات، ولم یتوقف إعداد البیبلیوغرافیات ولن یتوقف في یوم من الأیام، ذلك أنھ یسیر 

وعادة ما یمر المشروع . بشریة، وھما في تمدد مستمرمسیرة الإنتاج الفكري والمعرفة ال

  :البیبلیوغرافي بعدد من المراحل نذكرھا على النحو الآتي 

  اختیار المشروع وشروطھ 2-1- 3

قد یقوم البیبلیوغرافي باختیار المشروع بنفسھ أو قد یطلب إلیھ إعداد مشروع معین 

افر شروط معینة لنجاح العمل وفي كلتا الحالتین لابد من تو. من قبل ھیئة أو شخص

  : البیبلیوغرافي نذكر من بینھا 

 " أن یكون المشروع جدیدا كل الجدة غیر مسبوق إلیھ، مبتكرا لم یقم بھ أحد من

 . قبل، وقد یكون ھذا العمل راجعا أو جاریا على السواء

  أن یكون استئنافا أو تلحیقا لعمل توقف عند حد معین أو شكل بالذات، سواء سار

 . لى نفس الخطوط أو اختلف معھا، المھم أن یسیر في نفس النطاق والمجالع

  استدراك ما فات أو توسیع نطاق عمل سابق، سواء صدر العمل الجدید قائما

 .1"بذاتھ أو استوعب العمل السابق، وزاد علیھ

                                                           
تطبیقاتھا، البیبلیوغرافیا أو علم الكتاب، دراسة في أصول النظریة البیبلیوجرافیة، و) م1997. (خلیفة، شعبان، عبد العزیز1

القاھرة، ص . الدار المصریة اللبنانیة). طبعة أولى. (البیبلیوغرافیا التاریخیة والبیبلیوغرافیة التحلیلیة، النظریة الخاصة
460.  
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والمھم ھنا أن یتأكد البیبلیوغرافي من المشروعات التي تمت من قبل حتى لا یحرث 

رض محروثة أو یكرر جھدا قام بھ آخرون، وبالتالي لن یكون لعملھ البیبلیوغرافي في أ

قیمة مضافة، خاصة وأن ھذا العمل مھما صغر فإنھ یتطلب وقتا و جھدا كبیرین یجب 

  . توفیرھما لعمل جدید مفید

  تحدید المشروع - 2-2- 3

التي یھتم  نعني بتحدید المشروع وضع الحدود أو الإطار العام للبیبلیوغرافیة

بالتخطیط لھا، فأیة بیبلیوغرافیة مھما كانت سعتھا ،فھي مطلقة وأي عمل مطلق یستحیل 

  : والحدود المقصودة ھنا تقع في الفئات الآتیة . بحال من الأحوال إنجازه

  بمعنى تحدید وتعریف موضوع البیبلیوغرافیا ومخططھ : الحدود الموضوعیة

ھذا الموضوع یشكل الھیكل الذي سیقوم علیھ بوضوح، ومحتویاتھ بالتفصیل، لأن 

 .المشروع كلھ

  فكل عمل بییلیوغرافي لابد فیھ من تاریخ بدء وتاریخ انتھاء، : الحدود الزمنیة

والفترة الزمنیة بین التاریخین ھي التي تسمى بالحدود الزمنیة، وتتوقف ھذه 

حدودا منطقیة  الأخیرة على طبیعة المشروع البیبلیوغرافي نفسھ، ویجب أن تكون

 . مبررة

  المقصود بھا أساسا أماكن نشر المفردات بصرف النظر عن : الحدود المكانیة

الدوریات "الحدود الجغرافیة للموضوع، فقد یكون الموضوع الذي تعالجھ القائمة 

ومن ثم فإن الحدود الجغرافیة ستكون ھي المغرب وكل الأماكن التي " المغربیة

ولذلك وجب عدم الخلط بین . یة خارج المغربتصدر فیھا دوریات مغرب

 . المفھومین

  تعني تحدید اللغات التي یتعامل البیبلیوغرافي مع إنتاجھا الفكري : الحدود اللغویة

مھما كانت سعة المشروع البیبلیوغرافي، ویتم تحدید اللغات التي یتعامل مع إنتاجھا 

وع البیبلیوغرافیة، الفئة ن: الفكري على ضوء مجموعة من المتغیرات، من بینھا

 .الموجھ لھذا العمل، اللغات التي یسیطر علیھا البیبلیوغرافي نفسھ

  یتحدد الشكل من خلال الوعاء الذي یحمل المادة العلمیة سواء : الحدود الشكلیة

 . أكان تقلیدیا أو مستحدثا، وكذا من خلال طریقة المعالجة للمادة العلمیة

  المشروع البیبلیوغرافي لابد من توضیح مدى شمولیة  عند إعداد: حدود التغطیة

ھذا العمل، بمعنى إبراز الحدود التي سیغطیھا، أو تلك التي سیقصیھا إذا كان 

 . سیعتمد على الانتقاء
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  ھي حدود معینة للمفردات التي سیدرجھا البیبلیوغرافي في عملھ، : الحدود المادیة

لیوغرافیة نفسھا على الكتب المجلدة دون والحدود ھنا حدود مادیة، كأن تقصر البیب

 . ویجب أن تكون الحدود مبرزة على ضوء الھدف من المشروع... المغلفة إلخ

  اكتمال : "یقصد بحدود المستوى البیبلیوغرافي أمران ھامان ھما : حدود المستوى

المفردات أو عدم اكتمالھا  من حیث النشر واستقلال المفردات أو عدم استقلالھا 

فقد تقرر البیبلیوغرافیة مثلا أن تقصر نفسھا على الأعمال المكتملة أو المقفلة .. ..

أي التي اكتمل صدورھا، دون الأعمال التي لم تكتمل صدورا، ربما خشیة ألا 

 .1"تكتمل تلك الأعمال لسبب أو لآخر

  أي المفردات أو الفئات المدرجة بالمشروع والموجھة أساسا : الحدود الفئویة

فة معینة من المستفیدین، ولیست ھي موضوع البیبلیوغرافیة فتلك قضیة أخرى لطائ

 . لھا علاقة بالحدود الموضوعیة

فردات باستخدام المصادر یقوم البیبلیوغرافي بتجمیع الم: جمع المفردات- 2-3- 3

من الأحسن " شعبان عبد العزیز خلیفة"والمصادر غیر المباشرة، وحسب رأي  ،المباشرة

البیبلیوغرافي بالمصادر غیر المباشرة، حتى إذا انتھى منھا تماما أخذ في المصادر أن یبدأ 

المباشرة، لأن المصادر غیر المباشرة توفر لھ المجھود والوقت ومن ثم فإنھ لا یلجأ إلى 

المصادر المباشرة إلا حین تعجز غیر المباشر في إمداد بالمفردات أو لاستكمال بیانات غیر 

  . صادر غیر المباشرةمكتملة في الم

بمعنى ترتیبھا ترتیبا فنیا معینا بالاستعانة بإحدى الخطوط :  تنظیم المفردات- 2-4- 3

التنظیمیة المعروفة كالترتیب القاموسي أو الزمني أو الجغرافي أو الترتیب المصنف 

  . إلخ... الھجائي 

یعتبر القسم الثاني  ھذا بالإضافة إلى التنظیم الجانبي الذي یتم باستخدام الكشاف الذي

من البیبلیوغرافیة، وھو عبارة من مدخل إضافي یمكن الدخول عن طریقة إلى أیة جزئیة 

في الجسم الرئیسي، ومن الطبیعي أن یكون ترتیب الكشاف مختلفا عن ترتیب الجسم 

  . الرئیسي

 فبعد أن تجمع المفردات من مضانھا المختلفة على:  الأسلوب البیبلیوغرافیة- 2-5- 3

بطاقات أو على استمارات الحاسب یتم تسجیلھا، ثم بعد ذلك وصفھا طبقا لأسلوب 

بیبلیوغرافي مقنن خاضع للتقنین الدولي للوصف البیبلیوغرافي الذي یستخدم، سواء في 

المداخل : فھارس المكتبات أو في البیبلیوغرافیات، وینقسم الأسلوب البیبلیوغرافي إلى 

  . لتعلیقاتوبیانات الوصف الحواشي وا
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یعني التحریر مراجعة كل جزئیة في المشروع :  تحریر البیبلیوغرافیة- 2-6- 3

النھائي والتأكد من أنھ مطابق قلبا وقالبا للتصور والتخطیط الذي وضع لھ في البدایة، وتم 

مراجعة كل بطاقة وكل مفرد "كما یقصد بالتحریر . الاستقرار علیھ بعد التجریب والتنفیذ

فالتحریر ھو النظرة . روق القائمة بینھا أو التي عساھا قد قامت بینھا أثناء العملوتذویب الف

وكلما قام شخص واحد . الفوقیة المتأنیة على العمل ككل وإضفاء اللمسات الأخیرة علیھ

  1."بعملیة التحریر كلما كان ذلك أوفق

مفردات داخل كما أوردنا سابقا، فإن الحصول على ال: تكشیف البیبلیوغرافیا- 2-7- 3

الجسم الرئیسي بشكل سھل ودقیق، لا یتم إلا عن طریق الكشافات، والكشاف یحلل 

ومن اللازم أن یكتب مدخل كشفي في . محتویات الجسم الأساسي لكل مفردة على حدة

بطاقة قائمة بذاتھا ولا یزاحمھ فیھا مدخل آخر ویرتب كل مدخل في كشافھ ترتیبا ھجائیا أو 

وأمام كل مدخل الرقم المسلسل الذي یشیر إلى مكان الكتاب . ت الظروفغیره حسب متطلبا

  . في الجسم الرئیسي للبیبلیوغرافیة

بعد أن ینتھي العمل البیبلیوغرافي، تأتي مرحلة : إخراج البیبلیوغرافیة 2-8- 3

تسمیة المشروع ومن الأفضل اختیار اسم محدد للبیبیلیوغرافیة بحیث یكون دالا دائما على 

وإذا كان عنوان المشروع یبتدئ بكلمة بیبلیوغرافیة أو ما یقابلھا فلابد من أن . تحتویھما 

  . یكون الموضوع أو اسم الشخص جزءا منھ

وعندما تكون البیبلیوغرافیة راجعة أیا كان نوعھا أو شكلھا فإن السنوات التي تشملھا 

  . نويیجب أن تكون جزءا من العنوان، ھذا فیما یتعلق بالإخراج المع

فمن المتفق علیھ أن "أما فیما یتعلق بالإخراج المادي للصفحة داخل البیبلیوغرافیة 

أما بالنسبة . الصفحات المقدمة سیكون إخراجھا على كامل الصفحة أو على عمودین

للمفردات فإنھا یجب دائما أن تكون على عمودین، لأن العین تتعب عادة من تتبع البیانات 

طویلة بطول السطر نفسھ، وإن كانت بعض البیبلیوغرافیات التي تصدر في البیبلیوغرافیة ال

  .2"قطع كبیرة توزع المفردات على ثلاثة أعمدة

  . بعد الانتھاء من مرحلة الإخراج تأتي مرحلة الأخیرة وھي مرحلة النشر

الشكل المطبوع أو : ویتم نشر البیبلیوغرافیات الیوم باعتماد أحد الطرق الثلاثة 

  . ر أو الإلكترونيالمصغ

  أنواع البیبلیوغرافیا-4

یمكن تشبیھ البیبلیوغرافیا بشجرة، یمتح جذعھا بواسطة الجذور من كل المعارف، ثم 

تتفرع منھ الفروع وتتشابك، وكل فرع یتفرع إلى فروع أخرى حتى أصبحت معھا الأنواع 
                                                           

  . 499شعبان، عبد العزیز، خلیفة، المرجع السابق، ص 1
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تتفرع منھما باقي غیر قابلة للتحدید، لكن مع ذلك یمكن اختزالھا في نوعین رئیسیین، 

  :الأنواع أو تندرج ضمنھما وھما 

  البیبلیوغرافیا الحصریة النسقیة. 

  البیبلیوغرافیة التحلیلیة النقدیة أو التحلیلیة النصیة أو الوصفیة. 

  .البیبلیوغرافیا الحصریة النسقیة- 4-1

یات ھذا النوع من البیبلیوغرافیا ینقسم بدوره إلى بیبلیوغرافیات عامة بیبلیوغراف

  . متخصصة

  :بیبلیوغرافیات عامة 1-1- 4

  :بیبلیوغرافیات عالمیة -1- 1-1- 4

تقوم بحصر الإنتاج الفكري العالمي بغض النظر عن اللغة "ھي البیبلیوغرافیا التي 

  . 1"أو البلد أو الموضوع أو الشكل

  :بیبلیوغرافیات وطنیة -2- 1-1- 4

دولة من كتب ومطبوعات بشكل تھتم ھذه البیبلیوغرافیا بتسجیل كل ما یصدر في ال

عام دون تمییز، وتتولى نشر البیبلیوغرافیا الوطنیة في معظم الأحوال بصورة رسمیة 

المكتبات الوطنیة بھذه البلاد، بالاعتماد على نسخ من المطبوعات التي تدع بھا طبقا لما 

التغطیة وشكل  یحدده قانون الإیداع، وتضع ھذه البیبلیوغرافیة  لنفسھا حدودا من حیث فترة

  . المواد المتضمنة

  :بیبلیوغرافیات المجموعات اللغویة  3- 1-1- 4

تلك البیبلیوغرافیات التي تكون لأكثر اللغات أھمیة، وذات قیمة "المقصود بھا 

، فمثلا البیبلیوغرافیا الفرنسیة تضم المطبوعات 2"للمكتبیین والمشتغلین بتجارة الكتب 

داخل فرنسا فقط، وإنما في بلجیكا أیضا وسویسرا والبلاد  الصادرة باللغة الفرنسیة لیس

  . الناطقة بالفرنسیة، وتجتھد في ذلك لأن تغطي ما صدر بالفرنسیة تغطیة كاملة

  

  
  

                                                           
دار الفكر للطباعة والنشر . مقدمة في علم المكتبات والمعلومات) 2000. (ربحي، مصطفى، علیان، وأمین النجداوي1

  . 230عمان، ص . والتوزیع
  .26، ص  ، دار الكتاب الحدیث، القاھرةمدخل إلى علم المكتبات والمعلومات) 2001. (العلي، أحمد، عبد االله2
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  :البیبلیوغرافیا التجاریة  4- 1-1- 4

ھي التي یتم إعدادھا من طرف باعة الكتب، ودور النشر، والموزعین والمطابع، 

التسویق، وتغطي في الغالب أحدث الإصدارات ، وتحتوي بیانات وغیرھا من أجل البیع و

  . بیبلیوغرافیة عن الكتاب بالإضافة إلى سعره وكیفیة الحصول علیھ من دار النشر والتوزیع

  :البیبلیوغرافیة الإقلیمیة  5- 1-1- 4

  . تسجل ما صدر في إقلیم معین بین مجموعة الأقطار التي تربطھا وحدة ما

  غرافیات المتخصصة البیبلیو- 1-2- 4

  البیبلیوغرافیا الموضوعیة -1- 1-2- 4

: تھتم ھذه البیبلیوغرافیا بموضوع معین أو موضوعات عدة ذات علاقة 

كالإنسانیات، أو العلوم الاجتماعیة، أو التربیة وعلم النفس، وھي من أھم أدوات البحث 

  . العلمي، إذ توصل الباحثین للتطورات الحدیثة في مجالاتھم

  بیبلیوغرافیات الأفراد -2- 1-2- 4

وھذا النوع من "تشتمل ھذه البیبلیوغرافیات على مؤلفات كاتب معنین 

البیبلیوغرافیات الشخصیة لا یعدو أن یكون قائمة وصفیة بأعمال مؤلف تلحق بنھایتھ 

  1"ترجمة وتعریف بھ

  بیبلیغرافیات الأشكال الأدبیة -3- 1-2- 4

تي تخصص نفسھا لموضوع من موضوعات تكون مقسمة وفق الشكل الأدبي أي ال

  ....الشكل الأدبي كالشعر، القصة، المسرحیة 

  بیبلیوغرافیات بالكتب المنشورة في فترة زمنیة محدودة -4- 1-2- 4

تسجیل : تعنى ھذه البیبلیوغرافیات بتسجیل الكتب التي صدرت في فترة معینة مثلا 

 . الكتب التي صدرت في النصف الأول من القرن العشرین

  بیبلیوغرافیات لفئات خاصة من الإنتاج الفكري  -5- 1-2- 4

: یختص ھذا النوع  من البیبلیوغرافیات بفئة معینة من الإنتاج الفكري مثلا 

  .البیبلیوغرافیة الخاصة بالكتب الممنوعة، أو بأكثر الكتب رواجا، أو بالكتب المترجمة

  ": عمال بیبلیوغرافیات بالطبعات المتعددة لبعض الأ 6- 1-2- 4 

تقوم ھذه البیبلیوغرافیات بتسجیل الطبعات المتعددة لكتاب ما، كالطبعات المتعددة 

  ...إلخ" مقدمة ابن خلدون"للقرآن الكریم أو الطبعات المتعددة ل 
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  بیبلیوغرافیات-7- 1-2- 4

  .ھي البیبلیوغرافیات التي تختص بتسجیل قوائم المطبوعات البیبلیوغرافیة

  النقدیة أو الوصفیة  البیبلیوغرافیا-2- 4

التاریخي ،    تھتم ھذه البیبلیوغرافیا بدراسة الطباعة والشكل المادي للكتب وتطورھا

  : وھي تنقسم إلى 

  البیبلیوغرافیا التاریخیة - 2-1- 4

أوائل الطباعة "بالكتب القدیمة وبخاصة المطبوعات، وكتب "تعنى ھذه البیبلیوغرافیا 

  . 1.... "لیف المخطوط والتحدید التاریخي للكتابة وتأ

ولما كان الكتاب عبارة عن رسالة فكریة سجلت برمز معین على وسیط خارجي 

البیبلیوغرافیا التاریخیة إذن تتحرك في ھذه المحاور الثلاثة "قابل للتداول بین الناس؛ فإن 

  2: وھي 

  .مواد وأدوات الكتاب عبر العصور- 1

  .أفكاره عبر العصورالكتابة أو الرمز الذي سجل بھ الإنسان - 2

  ".المعرفة الإنسانیة وكیف تطورت عبر العصور- 3

وعموما، فإن البیبلیوغرافیا التاریخیة ھي دراسة الكتب من حیث ھي أوعیة لحمل 

 . الفكر الإنساني عبر العصور

  البیبلیوغرافیا التحلیلیة-2- 4

الملامح المادیة، أو تھتم البیبلیوغرافیا التحلیلیة بكیفیة بناء خطوات الكتاب، ودراسة 

على ھذا النوع من البیبلیوغرافیا اسم البیبلیوغرافیة " رانجاناتان"الكیان الفیزیقي لھ، ویطلق 

  . المادیة أو الفیزیقیة، تأكیدا على ھذا الجانب

و البیبلیوغرافیا التحلیلیة ھي أحد فروع البیبلیوغرافیا، تسعى إلى فحص، ودراسة 

ادیة، مع الأخذ في الاعتبار تفاصیل عملیة تصنیع تلك الكتب من حیث ھي كیانات م

الكیانات، وتأثیر تلك العملیة التصنیعیة على الخصائص والسمات المادیة لأیة نسخة من 

تنطوي على كشف وتفسیر كل حقیقة عن "وھي في معناھا العام جدا والواسع جدا، . الكتاب

وھي تعطي ما سماه . منتج النھائيالوعاء الحامل للمعلومات من بدایة المخطوط حتى ال

  .3"تاریخ حیاة الكتاب أو شھادة منشأ العمل" : "فیركسون"

                                                           
  . 229ربحي، مصطفى، علیان، وأمین، النجداوي، المرجع السابق، ص 1
  . 20و  19، مرجع سابق، ص )م1997(شعبان، عبد العزیز، خلیفة، 2
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مثلھا مثل باقي العلوم الأخرى تتأسس على الدراسة التاریخیة، ومن  والبیلبیوغرافیا

ثم فإنھ من المستحیل تقریر كیف تطور النص في علاقتھ بالمواد الحاملة لھ إذا لم نتتبع 

تي أنتجت تلك المواد، وھي الطباعة وبناء الكتاب، من ثمة، فدراسة الكتاب العملیات ال

كشيء مادي من وجھة نظر البیبلیوغرافیا التحلیلیة، تھتم ببحث كل ما یمكن بحثھ من 

عملیات تدخل في صناعة الكتاب، وھذا یعني أن سلسلة العملیات التي یمر بھا الكتاب یجب 

  . منتج النھائي، ونقصد بھا المظاھر المادیةأن تحلل في ضوء تأثیرھا على ال

إن مھمة البیبلیوغرافیا التحلیلیة إذن ھي أن تلقي أكبر كمیة ممكنة من الضوء على 

المراحل التي تتم من خلالھا عملیة تحویل النص ،أي كل خطوة تتم في سبیل إنتاج الصورة 

  . المطبوعة

لیلیة من أجل وصف الكیان المادي أما العملیات التي تدخل في البیبلیوغرافیا التح

  : فھي

 فحص النسخ المتعددة للطبعة قصد وصفھا واكتشاف أدقھا وأكملھا . 

 اكتشاف الفروق بین النسخة المثالیة والنسخ الفردیة الأخرى . 

الدراسات المادیة التي تعتمد على الفحص "وعموما فإن البیبلیوغرافیا التحلیلیة ھي 

أجل التعرف على الحقائق المتصلة بتألیفھ ونشره وتوضیح  العلمي الدقیق للكتاب من

وھي إما تتناول . 1"العلاقات النصیة لھ، إذا كان لھ أكثر من طبعة واحدة أو نسخ مختلفة

  . 2"الدراسة التفصیلیة للشكل المادي للكتاب"الوصف المادي للكتب المدرجة بھا أو 

ب كموضوعات مادیة ملموسة وھذا علم یكاد یكون مستقلا، یھدف إلى فحص الكت

تفاصیل إعدادھا وصناعتھا وتحلیل تأثیر عملیة إنتاجھا على المظھر المادي لأي "لاكتشاف 

وإما تذھب البیبلیوغرافیا . ویطلق علیھا البیبلیوغرافیا الوصفیة التحلیلیة 3"نسخة من الكتاب

  . غرافیا التحلیلیة النقدیةإلى أبعد من ذلك، فتتناول مضامین الكتب، وتنقدھا، فتسمى البیبلیو

ة یباختصار، یمكن القول إن البیبلیوغرافیا التحلیلیة ھي الجمع بین الفھرسة الوصف

  . التكثیف+ التكشیف + الوصف المادي : والفھرسة الموضوعیة، بمعنى ھي 

  : ویمكن تكثیف علم المكتبات والمعلومات في الخطاطة الآتیة 

  

                                                           
، 202بیروت الكویت، ص . القلم وكالة المطبوعاتدار ). 4ط (، أصول البحث العلمي ومناھجھ) م1978. ( بدر، أحمد1

  . 7، ص "عبد الواحد، عرجوني"نقلا عن المقال السابق ل 
  . أبو بكر، محمد، الھوش، مرجع سابق2
  . 19المقال السابق نفسھ، ص 3
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  "مات خطاطـة علم المكتبات والمعلو
  المعلومة العلمیة والتقنیة  استرجاعومعالجة ونشر و تجمیععلم     :علم المكتبات والمعلومات ھو

  

  

  

    

  

   

 الفھرس 

 الكتاب
 المحزوم 
 البطائقي 
 المحوسب 

 أنواعھ أشكالھ 

 المؤلفین 
 العناوین 

 الموضوعي 
 المصنف 

ھ كل العملیات التي تؤدي إلى الرفع ویقصد ب

من حجم المجموعة المكتبیة وتزوید المكتبة 

بالوثائق وأوعیة المعلومات اللازمة ویتم عبر 

 :  عدة طرق 

الوقف  الإھداء   التبادل  الشراء 

س والتحبی

كل العملیات الفنیة التي تمر عبرھا الوثیقة مباشرة بعد دخولھا للمكتبة والتي 

 :تسھل عملیة الاستفادة منھا مثل   

التصنیف  الفھرسة

تحدید 

الملامح 

المادیة 

 للكتاب 

 الفھرسة الوصفیة 
) وصف الكیان المادي للوثیقة(  

وصف : الفھرسة الموضوعیة 
 البیبلیوغرافیا  الكیان الفكري والموضوعي 

 وصفیة 

 تحلیلیة  

 نقدیة  

 ... حصریة 

تقسیم المواد المكتبیة إلى 

موضوع  مجموعات حسب ال

بالاستعانة بإحدى خطط 

:التصنیف وأھمھا  

التصنیف العشري 

 العالمي

التصنیف مكتبة 

لكونغریس ا  

 التصنیف الكولوني 

 التصنیف دیوي  العشري

ت مكتبةعرض منتوجات وخدما  

مرت (تحلیلیة 

)بعملیة المعالجة  

لم (أولیة  

)تعالج  

  دلیل المكتبة  

  فھارس

  الدوریات 

  لوائح المقتنیات

  الجدیدة 

  لوائح

  الاشتراكات 

  نشرة فھارس

  الدوریات 

  النشرة الإخباریة  

  الملفات

  التوثیقیة 

  التكشیف  

  البیبلیوغرافیة  

  التركیب  

  الاستخلاص  

  مستوى التقدم

 الجاري 

  لمؤلفینا كشاف -
  العناوینكشاف  -
الكلماتأو كشاف  -

  وصالنص
الكشاف  -

 لموضوعي ا

 الھجائيالكشاف  -

 التكشیف 

ترجمة الوثیقة من لغتھا 

 الطبیعیة إلى  لغة وثائقیة 

 الاستخلاص  

تمثیل مختصر  

ودقیق لمحتویات 

الوثیقة دون 

 تفسیر او نقد 

  التكثیف

ملخص 

لوثیقة 

 واحدة  

التركیبة   

ملخص لعدة 

 وثائق 
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  خدمات 

  الاستقبال والتوجیھ 

  سؤال وجواب 

  الإعارة 

  الإحاطة الجاریة 

  البث الانتقائي للمعلومات 

  إعداد الكشافات والمستخلصات 

   الترجمة 

  التصویر والاستنساخ 

  النشر 

  البحث بالاتصال المباشر 

  الإجابة عن الاستفسارات 

الخدمات التي (مباشرة 

تتعامل فیھا المكتبات 

مع المستفیدین ) مباشرة  

غیر مباشرة خدمات متعلقة 
بالإجراءات والعملیات الفتیة التي 
یقوم بھا المكتبیون دون أن یراھم 
المستفید لكنھ یستفید من نتائجھا 

 

  تنمیة المقتنیات 

  الفھرسة 

  التصنیف 

  التكشیف 

  التكثیف 

  إعداد المستخلصات 

 

 

 

  

الغایة من عملتي التجمیع والمعالجة  ھو استرجاع 

 ممكن المعلومة بأقل جھد ووقت 

أصبحت عملیة الاسترجاع تتم 

 عبر الحواسیب 

 الاسترجاع  الخدمات
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 ل اا ت اا  

   : مقدمة

جامعیة أو الأكادیمیة، ھي تلك المكتبات الملحقة بالجامعة، والتي المكتبات ال

تعمل على خدمة المجتمع الأكادیمي من طلبة وأساتذة وباحثین، وذلك بتزویدھم بكل ما 

وھي تابعة تسییرا وتجھیزا  وتمویلا . یحتاجونھ من معلومات كیفما كانت حواملھا

رسالتھا  أداءیة من الآلیات التي تعتمدھا في للجامعة الأم التي أنشأتھا، وبالتالي فھي آل

ومن ھنا تبرز . وتحقیق أھدافھا المختلفة في مجال التعلیم والبحث العلمي والرقي بھما

. أھمیة ھذه المكتبات التي أضحت تحتل مكانة رائدة في العملیة التعلیمیة والبحثیة

نفجار المعرفي وتحقیق وتتعدد أھدافھا ووظائفھا، لكن أھمھا تبقى ضرورة مواجھة الا

السیطرة على المعلومات بأي وسیلة ارتأت ذلك، سواء من خلال التعاون بینھا، أو 

تدعیم الإعارة المتبادلة، أو من إخلال الاستفادة من الأسالیب الحدیثة في معالجة الوثائق 

الشيء الذي لن یؤتي أكلھ إلا بتقییم الخدمات . والمعلومات، أو تحدیث الخدمات

وما یزید تفاقم المشاكل التي تتخبط فیھا المكتبات الجامعیة ھو أنھ یجب علیھا . قدمةالم

أن تلبي في نفس الوقت الاحتیاجات المناسبة والمتزایدة للمستفیدین، من أجل تقلیص 

  . الھوة بین مقتنیات المكتبة واحتیاجات المرتفقین

ن الخدمات التي توفرھا مإنھ لمن المؤسف ألا یعرف العدید من المرتفقین الكثیر 

المكتبات الجامعیة، وذلك لقصور أسالیب الاتصال، ومن واجب المكتبة الجامعیة 

معرفة ھذه الاحتیاجات وتقیمیھا لتسویقھا فیما بعد، قصد استفادة المرتفق منھا، وھي 

إذ الھدف ھي مصلحة المرتفق الفضلى التي تتمثل . إحدى أھداف إنشاء ھذه المكتبات

خصوصا وأن الحاجیات في ازدیاد بازدیاد أفواج المقبلین  ،عما یقدم إلیھ في رضاه

  .على التعلیم الجامعي، وازدیاد البحث العلمي والتضخم الھائل في كم المعلومات

فما مفھوم المكتبة الجامعیة؟ وما ھي أھدافھا ووظائفھا قدیما وحدیثا أمام ما  

ت التحدیات المفروضة علیھا؟ وكیف تقیم من إكراھات؟ ثم كیف تواجھ ھذه المكتبا كرذ

  آداءھا وجودة منتوجاتھا وخدماتھا؟ 
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  .ات ا  و أ: ا اول 

  :تمھیــد 

تحظى المكتبات بصفة عامة، والجامعیة منھا على وجھ الخصوص باھتمام 

ھذا الاھتمام راجع لكون المستفیدین واستخداماتھم، سواء أكانوا باحثین أو أساتذة  و

المكتبة مھما كانت طبیعتھا بدون استفادة أو استخدام لمقتنیاتھا یجعلھا مستودعا 

مھجورا، وضیاعا للكثیر من الجھد الذي بذل في بنائھا، كما أنھ ضیاع للمال الذي أنفق 

في سبیل إنشائھا وتزویدھا بما فیھا من مقتنیات، وعدم الاستفادة من تلك المكتبات 

  .یشكل عبئا وھما على المؤسسات التي تتبعھا تلك المكتبات

 ،وذلك لارتباطھا بالجامعة والمكتبات الجامعیة تعد من أھم أنواع المكتبات،

قادرة على دعم  ، اللذان یتطلبان وجود مكتبة متكاملةالأكادیميوالبحث العلمي 

بحث العلمي في كل المقررات الدراسیة في جمیع المراحل الجامعیة والدفع بحركة ال

 .لي تحقیق رضا المستفیدینالتخصصات  وبالتا

ولھذا فإن المكانة التي تحرزھا أي مكتبة جامعیة بحثیة تنبع من مدى رضا 

والمكتبات . مستفیدیھا وروادھا عما تقدمھ من خدمات أو ما یتوفر بھا من تسھیلات

تكنولوجیا المعلومات وھذا الجامعیة من أكثر المجالات تأثرا بالتطورات التي حدثت في 

التأثیر تطلب إعادة ھیكلتھا لتتماشى وتتناغم مع تطورات تكنولوجیا المعلومات، 

وبالتالي تحاول تحقیق رضا المرتفقین ومن أجل الوصول إلى ھذه الغایة كان ضروریا 

سن سیاسة إداریة تخطیطیة تواكب ھذا التطور وتصبو للجودة التي تحقق المنافسة 

والذي طبق  ،یطیة أسلوب إدارة الجودة الشاملةاریة ومن ھذه السیاسات التخطوالاستمر

على مختلف مجالات ومناحي إنتاج السلع والخدمات، ومن بین المجالات التي حظیت 

بالاھتمام لتطبیق مفھوم إدارة الجودة الشاملة في الدول المتقدمة، مجال الخدمات 

  . المكتبة
  

I-مفھوم المكتبات الجامعیة  :  

عرفت المكتبات الجامعیة عند الكثیر من المختصین في مجال المكتبات بتعاریف 

وھي جمیعھا تصب في واد واحد، فقد  مختلفة كل حسب الزاویة التي یراھا منھا،

 :ثقافي والاجتماعي والتعلمي بأنھاعرفھا حسن سعید أحمد في كتابھ المكتبات وأثرھا ال

معھد عال، وظیفتھا الأساسیة تقدیم المواد  عبارة عن مكتبة ملحقة بجامعة أو"

المكتبیة، من أجل البحث والدراسة وتقدیم المعرفة في عدد كبیر من الموضوعات 

وھي تستقبل روادھا من مختلف التخصصات الأساسیة في العلوم الإنسانیة  المختلفة،
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 یمكن والاجتماعیة والتطبیقیة والبحثیة والتاریخیة وكافة التخصصات ذلك لأنھ لا

  .1"وضع حد نھائي لحجم موضوعاتھا

كما عرفھا حسن الحداد فیصل في كتابھ خدمات المكتبات الجامعیة السعودیة بأنھا 

والباحثین وذلك  والأساتذةمؤسسة ثقافیة علمیة تعمل على خدمة مجتمع الطلبة :"

ات بتزویدھم بالمعلومات التي یحتاجونھا في دراستھم وأعمالھم من الكتب والدوری

  .2"والمطبوعات الأخرى إضافیة إلى المواد السمعیة والبصریة وتسھیل استخدامھم

أما السعید مبروك فقد عرفھا في كتابھ المكتبة الجامعیة وتحدیات المجتمع 

مؤسسة علمیة ثقافیة تربویة واجتماعیة تھدف إلى جمع مصادر ":المعلومات بأنھا 

وتنظیمھا ] شراء والإھداء والتبادل والإیداعال[المعلومات وتنمیتھا بالطرق المختلفة 

بأقصى وقت ممكن ] فھرستھا وتصنیفھا وترتیبھا على الرفوف واسترجاعھا[

على اختلافھم من خلال مجموعة ] قراء وباحثین[وتقدیمھا إلى مجتمع المستفیدین 

من الخدمات التقلیدیة كخدمات الإحاطة الجاریة والبث والانتقائي للمعلومات 

مات الأخرى وذلك عن طریق كفاءات بشریة مؤھلة علمیا وفنیا وتقنیا في مجال والخد

  :كما تم تعریفھا بتعاریف أخرى منھا  3"علم المكتبات والمعلومات

 " تلك المكتبة التي تقوم الجامعات بإنشائھا وتمویلھا وإدارتھا من أجل تقدیم

ي بما یتلاءم مع الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة المختلفة للمجتمع الجامع

  .4"أھداف الجامعة ذاتھا

  " ھي مؤسسة ثقافیة واجتماعیة توجد في مجتمع من المجتمعات، تھدف

وتحتوي على مجموعة  إلى خدمتھ وزیادة ثقافتھ وترقیة حصیلتھ العلمیة،

نظمت تنظیما غنیا لكي  من مصادر المعلومات وغیرھا من وسائل المعرفة،

 . 5"وما تختزنھیسھل الوصول إلى محتویاتھا 

 " المكتبة الجامعیة ھي إحدى الإدارات التابعة للجامعة تعتمد علیھا الجامعة

في أداء رسالتھا وتحقیق أھدافھا المختلفة في مجال التعلیم والبحث العلمي 

وخدمة المجتمع ،وتستمد المكتبة الجامعیة وجودھا وأھدافھا من الجامعة 

                                                           
  .25، الریاض، ص المكتبات وأثرھا الثقافي والاجتماعي والتعلیمي) 2006. (سعید، أحمد، حسن 1
، "خدمات المكتبة الجامعیة السعودیة، دراسة تطبیقیة للجودة الشاملة) "2003. (االله، حسن، حداد فیصل، عبد 2

  . 80-79مطبوعات مكتبة فھد الوطنیة، ص 
،جامعة الملك فھد "مصادر المعلومات الإلكترونیة في المكتبات الجامعیة) "2011. (عصام، توفیق، احمد، ملحم3

  .وما بعدھا بتصرف 141للعلوم الأمنیة الریاض، ص 
دار الفكر للطباعة والنشر . مقدمة في علم المكتبات والمعلومات) 2000. (ربحي، مصطفى، علیان، وأمین النجداوي4

  . 42، ص عمان. والتوزیع
  . 25ص . عمان. دار عمار. المكتبة الجامعیة نشأتھا تطورھا وأھدافھا ووظائفھا) 1992. (أحمد، حسن، سعید 5
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رسالة الجامعة، فالجامعة ومكتباتھا ذاتھا ورسالتھا ھي جزء لا یتجزأ من 

  . 1"تشكلان معا وجھین كعملة واحدة

 " عبارة عن مجموعة من الكتب والمخطوطات والوثائق والسجلات

والدوریات وغیرھا من المواد منظمة تنظیما مناسبا لخدمة طوائف معینة 

  .2"وھي الطلاب وأساتذة الجامعیة 

 "تي تنشأ وتمول من قبل الجامعات تلك المكتبة أو مجموعة من المكتبات ال

وذلك لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة المختلفة للمجتمع الأكادیمي 

المكون من الطلبة والمدرسین والإداریین العاملین في الجامعة وكذلك 

  .3"المجتمع المحلي

الجامعیة وتنوعھا، إلا أنھا جمیعا تتفق على أن تعریفات المكتبة ھكذا یظھر تعدد 

ینظمھا ویعالجھا مجموعة من الأفراد، بل  ست مجرد مستودع للمقتنیات،المكتبة لیذه ھ

  .والبحث العلمي ،سالة مھمتھا خدمة التعلیم العاليإنھا أعم وأشمل من ذلك، إنھا ر

على الرغم أن اسم مكتبة انشق من الكتاب وھو أشھر أوعیة المعلومات التي 

 أن المكتبة في مفھومھا الأوسع غالبا ما تتجاوز إلا،تعتمد علیھا كل المكتبات تقریبا 

الكتب والمطبوعات لتشمل المواد الورقیة الأخرى من مجلات وجرائد ونشرات 

 ،كالمواد السمعیة والبصریة وغیرھاودوریات كما تشمل مصادر معلومات غیر تقلیدیة 

وتسترجع إلى جانب مصادر المعلومات الإلكترونیة الحدیثة التي تخزن محتویاتھا 

وتقرأ بواسطة الحواسیب، لذا فقد قدر لھذه الكلمة، رغم استنادھا في الاشتقاق إلى نوع 

معین من مواد المعرفة أو وعاء من أوعیة المعلومات وھو الكتاب، أن تمتد في 

مفھومھا الأوسع إلى كل الوسائط التي ابتدعھا الإنسان عبر حضاراتھ لیسجل علیھا 

  . حیاتھخبراتھ وتجاربھ وواقع 

  

  

                                                           
،جامعة الملك فھد "مصادر المعلومات الإلكترونیة في المكتبات الجامعیة) "2011. (، احمد، ملجمد عصام، توفیق1

  . وما بعدھا بتصرف 141ص .للعلوم الأمنیة الریاض
  . 143: المرجع السابق، ص 2
  . 145: المرجع السابق، ص  3



   

116 
 

II- أھمیة المكتبات الجامعیة:  

نعیش الیوم، عصرا یتسم بالتقدم والتطور العلمي والتكنولوجي السریع، الذي 

شمل مختلف مناحي الحیاة، ھذا التطور ما كان لیكون لولا التقدم الحثیث الذي عرفھ 

  . ویعرفھ العلم والبحث الذي یعد عاملا مھما في التقدم

فمنذ القدم وحتى عصرنا الحاضر . عصر اھتمام بالمعلوماتھو  إن ھذا العصر،

شكلت وتشكل الأساس المتین والقوي الذي تبني علیھ الدول استراتیجیاتھا وخططھا 

التنمویة في المجالات العلمیة والثقافیة والاقتصادیة وغیرھا، حتى أننا أصبحنا نعیش ما 

یة المعلومات، لا غرو أن تتحمل یسمى باقتصاد المعرفة، أو اقتصاد المعلومة، ولأھم

المكتبات العبء الأكبر في الحصول على مختلف أوعیة المعلومات، ثم تتولى تلك 

المكتبات القیام بتنظیمھا بأسالیب فنیة، ساعیة في ذلك إلى تیسیر الوصول إلى تلك 

  . الأوعیة في أسرع وقت وأقل جھد وأسھل طریقة

  :ثلاثة ھي ھكذا تركزت وظائف المكتبات في محاور

  تزوید المكتبة بالأوعیة 

  معالجتھا 

 تقدیم الخدمات المكتبیة المطلوبة والمتوقعة. 

وھذا لن یتأتى بدون وعي أولا بأھمیة ھذا النوع من المكتبات، ثم بالانخراط 

الفعال لكل موظفي المكتبة، وھذا یتطلب ممارسة لإدارة فعالة  فھي العقل المدبر 

ومن ھنا یتضح أن المكتبة الجامعیة، . بمختلف أشكالھا وأنماطھاوالمفكر لكل العملیات، 

تقف على قمة الھرم بالنسبة لنوعیات المكتبات الأخرى، فھي العمود الفقري لمختلف 

مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي إذ تقدم خدماتھا لفئة مھمة، وھي الطلبة 

ئتان تمثلان زبدة المجتمع والعقل والباحثون والدارسون ومجتمع الأساتذة، وھاتان الف

المفكر للأمة، ولھذا فإن أھمیة المكتبات الجامعیة تبرز من خلال إسھامھا الفعال في 

مجالات الدراسة والبحث باعتبار الجامعة، ھي الراعي الرسمي لھا، مؤسسة تعلمیة 

  : وظیفتھا الأساسیة ذات أبعاد ثلاثة وھي 

  نقل المعرفة. 

 إبداع المعرفة. 

 مة المجتمعخد. 

ولابد من البحث عن التمیز والجودة في ھذه العناصر، فنقل المعرفة تمثلھ 

وإبداع المعرفة یمثلھ الالتزام  الجھود المبذولة والالتزام بتطویر العملیة التعلمیة،

بتطویر وتطبیق الجودة في أسالیب البحث العلمي، وخدمة المجتمع یمثلھا تطویر تفاعل 

وھذه العناصر یجب أن تكون في تنافس وتفاعل مع . المحیطة بھا الجامعة مع البیئة

  :الھیئة الإداریة والأكادیمیة، بالجامعة وعناصر نقل المعرفة ھي 
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  الطالب 

  أعضاء ھیئة التدریس 

  المنھج الدراسي 

  الكلیة 

  الخدمات المساندة 

  :أما عناصر إبداع المعرفة فھي

  الخدمات المسندة 

  مساندة الباحثین 

 یر أدوات وتقنیات البحث توف 

أما عناصر خدمة المجتمع فقد تمثلت في التفاعل مع البیئة في شكل مؤتمرات 

  ... وندوات وتدریب واستشارات وتعلیم مستمر وبحوث ودراسات 

إن نجاح الجامعة باعتبارھا مؤسسة تعلیمیة یتوقف على مدى توفقھا في أداء 

عیة علمیة حدیثة ومتطورة ومنظمة بطریقة وظیفتھا ورسالتھا وذلك بتوفیر مكتبة جام

بعیدا عن  سلمیة وعلمیة تمكن من الاستفادة والاستخدام لمقتنیاتھا بشكل میسر وسھل،

الروتین والبیروقراطیة الإداریة، والمكتبة الجامعیة، تحتل مكانة مھمة في قلب الجامعة 

حدى المقومات الأساسیة في لأنھا تسھم إیجابا في تحقیق ھذه الأخیرة لأھدافھا، بل إنھا إ

تقییم الجامعات العصریة والاعتراف بھا على المستویات الوطنیة والدولیة، لأن مستوى 

ھذا الأخیر یعتمد  رقي أي دولة یعتمد بدرجة كبیرة على مستوى التعلیم العالي فیھا،

على ما تضطلع بھ الجامعات من جھود وھذه الجھود مرتبطة بصلاحیة وكفاءة 

ا، فإذن تعد الجامعات أھم المرافق أو الوحدات العاملة بالجامعات، إذ إن ما مكتباتھ

تحتویھ من مقتنیات أو مواد في مختلف مناحي العلم والمعرفة وما تقدمھ من خدمات 

مختلفة لكل من الطلاب والأساتذة والباحثین والعاملین بالجامعة، یمثل جانبا مھما ویحدد 

لتھا ویحقق أھدافھا في خدمة المجتمع الذي یعتبر جزء لا مدى قیام الجامعة بأداء رسا

  . یتجزأ منھ

إن الجامعة بصفة عامة تسعى إلى خدمة المجتمع الذي تتكون فیھ وتعمل على 

الرقي بھ من خلال ما تقوم بھ من أبحاث علمیة تناقش قضایاه وتقترح سبل تطویره من 

وھذا الدور الذي تقوم بھ الجامعة . دیةالناحیة العلمیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصا

یعطي مكتبة الجامعة أھمیة لا حدود لھا باعتبارھا مرفقا مھما من المرافق العلمیة في 

فالمكتبة الجامعیة الحدیثة، وكما . الجامعة، كما أنھا عنصر مھم یستند إلیھ البحث العلمي

وإنما ھي مؤسسة  اتضح من التعاریف، لیست مجرد مخازن للكتب والمواد الأخرى،

تربویة وثقافیة تؤدي دورھا الثقافي والتربوي في ضوء الأھداف الرئیسیة للجامعة 

وتقدم للطالب وأعضاء ھیئة التدریس كل ما من شأنھ مساعدتھم على القیام بدورھم 
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التعلیمي والبحثي وتجعل منھم أداة فاعلة في تغییر المجتمع وتطویره ثقافیا وعلمیا، 

الغة القول إن المكتبي المتخصص، یجب أن یقوم بدور عضو ھیئة ولیس من المب

التدریس في إرشاد المستفید للبحث والتقصي وتوفیر المعلومات، غیر أن توفیر 

المعلومات ومصادرھا ثم معالجتھا لا یشكل إلا جانبا من المھمة التي تتحملھا المكتبة 

نب الأكثر أھمیة ھو تسھیل فالجا. وأعضاء ھیئة التدریس الجامعیة اتجاه الطلبة

الوصول إلى مصادر المعلومات من خلال تقدیم الخدمات والتسھیلات المكتبیة التي 

تشكل جانب التفاعل والاتصال بین الطالب الجامعي الباحث عن المعلومات، والمكتبة 

من ھذا المنحى لم تعد المكتبة الجامعیة بشكلھا . الجامعیة مصدر ھذه المعلومات

ي قادرة على الوفاء باحتیاجات العلماء والباحثین والمتخصصین من المعلومات التقلید

أمام انفجارھا، وھذا أدى إلى ظھور الحاجة إلى تطویر تلك المكتبات لتكون جھاز 

معلومات یقوم بعملیات التجمیع والاختیار والتحلیل والمعالجة ونشر واسترجاع 

  . اتھمالمعلومات حسب احتیاجات المرتفقین ومتطلب

إذا كانت المكتبات الجامعیة تھتم باقتناء الكتب وفھرستھا وتصنیفھا ونشرھا عن 

طریق خدماتھا المتعددة، فإن قیامھا بذلك یتطلب نوعیة متخصصة من المكتبیین، 

ي ولاشك أن الانفجار العلمي والتكنولوجي جعل من التطویر والتغییر الجذري ف

 ،خدمة الجامعة إلا اھتز دور المكتبة الجامعیة فيو ،المكتبات الجامعیة ضرورة حتمیة

  . ثم دور الجامعة في خدمة المجتمع
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 ما ا :ووظ ت ااف اأ  

  : مقدمة 

تھا وإنما بمدى استجابتھا یقول علماء الاجتماع إن بقاء الحضارات لا یرتبط بقو

  .المستقبلولك حسب متطلبات الحال للتغییر، وذ

، بل لنتخیلھا !وفي مجال التعلیم العالي، لنتخیل وجود جامعة بدون قاعات دراسیة

ولنتخیل أن ! بدون سكن للطلاب أو بدون مقررات دراسیة أو تخصصات أو شھادات

لنتخیل  !الشھادات المحصل علیھا لدیھا مدة صلاحیة فتنتھي بعد خمس أو ست سنوات

كتباتھا لا یرتادھا أحد حتى شاخ موظفوھا أو أن م! أن ھذه المؤسسات بدون مكتبات

  !. وضاعت محتویاتھا

ترى ھل ھذه فعلا تخیلات وشطحات خیال أم أن التطورات السریعة في مجال 

التعلیم جعلت ما نعیشھ یدخل في خانة الخیال، فصارت جامعاتنا بكل فضاءاتھا مھددة 

ن یدرسون في قاعات ھي الأعداد الھائلة للملتحقین الذی: بالانھیار تحت عدة ضغوط 

خصصت لاستقبال أقل من عشر تلك الأعداد، التطور العلمي والتكنولوجي  في الأساس

  ..المھول، العولمة الاقتصادیة، اقتصاد المعرفة 

  ، ما مصیر المؤسسات التعلمیة العاجزة عن التغییر؟ في ظل ھذه التغیرات

نمویة تساعدھا على لقد بات من الضروري على الجامعات وضع برامج وخطط ت

في مرحلة لاحقة؛ ومن ھذه !؟مسایرة ھذه التطورات في مرحلة أولى، ثم التمیز لما لا 

البرامج، ضرورة الاھتمام بمكتباتھا الجامعیة، إذ أن نجاح الجامعة كمؤسسة تعلیمیة في 

أداء وظیفتھا ورسالتھا وأھدافھا، كما ینبغي، یتوقف على مدى توفق الجامعة في توفیر 

مكتبة جامعیة علمیة، حدیثة ومتطورة، ومعالجة فنیة بطریقة علمیة تمكن من الاستفادة 

من محتویاتھا بسھولة ویسر، خصوصا وأنھا أصبحت الیوم أحد المعاییر الأساسیة التي 

والاعتراف بالشھادات التي تمنحھا، وفي ) الجامعة(یتم عن طریقھا تقییم المؤسسة الأم 

یة لتطویر المكتبات الجامعیة بأمریكا اللاتینیة التي نظمتھا إحدى الحلقات الإقلیم

  :أكد المشاركون على دور المكتبة في حمایة الجامعیة من حیث  "الیونسكو"

  إن مستوى رقي أو تقدم الدولة یعتمد بدرجة كبیرة على مستوى التعلیم

  . العالي فیھا

 لجامعات إن مستوى التعلیم یعتمد بدرجة كبیرة على ما تضطلع بھ ا.  

 إن نجاح الجامعات مرتبط بصلاحیة وكفاءة  مكتباتھا.  

ة بالجامعات ھي المكتبة ومن ھنا یظھر أن أحد أھم المرافق أو الوحدات العامل

، إذ أن ما تحتویھ من مقتنیات أو مواد في مختلف مناحي العلم وما تقدمھ من الجامعیة
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جامعة بأداء رسالتھا وتحقیق أھدافھا خدمات مختلفة یمثل جانبا مھما ویحدد مدى قیام ال

  .في خدمة المجتمع الذي تعتبر جزءا لا یتجزأ منھ

إذ یمكن  ،والجدیر بالذكر أن أھداف المكتبات الجامعیة تتقاطع مع أھداف الجامعة

اعتبار أھداف  المكتبات الجامعیة بمثابة أھداف صغرى في رافد واحد وھو أھداف 

كفایات الطلبة وتخریج مواطن صالح مسلح بعقلیة سیاسة الجامعة مثل الرفع من 

علمیة، عالم بمصادر المعلومات وكیفیة استعمالھا واستثمارھا، مدرب على أسالیب 

 البحث العلمي، ولھ القدرة على توظیف المعلومات بشكل فاعل في حل المشكلات،

السریع،  المصاحب للتطور العلمي والتكنولوجي واتخاذ القرارات والتخطیط للمستقبل

  . بما ینعكس إیجابا على المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي لبلاده

وفي إطار أھداف الجامعة التعلیمیة والبحثیة واحتیاجات المجتمع على حد سواء 

ولتحقیق تلك الأھداف . تتم صیاغة أھداف المكتبة التابعة لھا فتتلاءم مع أھداف الجامعة

یة بالعدید من الاعتبارات والعوامل على رأسھا التطورات في تھتم إدارة المكتبة الجامع

  . مجال علوم الإعلام والخدمة المكتبیة

إن المكتبة الجامعیة إذن ركن أساسي من أركان التعلیم العالي ووسیلة مھمة من 

وبذلك وجب التخطیط لبرنامج المكتبة الجامعیة بعنایة فائقة  وسائل تحقیق أھدافھا،

رة المكتبة الجامعیة في الاعتبار جمیع احتیاجات أعضاء ھیئة التدریس بحیث تأخذ إدا

ویمكن تحدید ھذه . وطلبة الجامعة والموظفین والمناھج وبرامج الجامعة الثقافیة وغیرھا

  : الأھداف فیما یلي

  

I-أھداف المكتبات الجامعیة  
  التركیز على بناء مجموعات حدیثة ونشیطة في بعض الحقول المتمیزة

 . ي تشتھر بھا الجامعةالت

  إیجاد سلم رواتب یھدف إلى تشجیع المكتبین المتمیزین في البقاء

 .والاستمرار في خدمة الجامعة

 زیادة نسبة الموظفین خصوصا المتخصصین منھم. 

  الاستفادة من استخدام التقنیات الحدیثة إلى أقصى الحدود وخاصة في

 . راروظائف المكتبة الفنیة التي یطغى علیھا التك

حتى یكون برنامج المكتبة الجامعیة جیدا أو ناجحا، فإنھ یجب إسھام جمیع 

العناصر التي لھا علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بالخدمات المكتبیة، في التخطیط لھ، 

كما یجب أن تحتفظ إدارة المكتبة بعلاقات وطیدة بالسلطات العلیا في الجامعة للحصول 

  .ج المكتبة الجامعیة بصورة مستمرةعلى دعم تلك السلطات لبرام
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ویذكر محمد حمادة محمد في كتابھ مدخل إلى علم المكتبات أن للمكتبات 

  :  1الجامعیة أھدافا یمكن تحدیدھا كالآتي

  خدمة المناھج التعلیمیة. 

 مساعدة الطلاب على تحضیر أبحاثھم وكتابة رسائلھم. 

 مساعدة الأساتذة في إعداد بحوثھم ومحاضراتھم. 

 لمكتبة الجامعیة مركز مھم من مراكز نشر البحوث العلمیةا. 

  المكتبة الجامعیة مركز لتبادل المعلومات والخدمات المكتبیة مع جمیع

 .مكتبات البحث في العالم 

 المكتبة الجامعیة مركز لنقل التراث العالمي من اللغة المحلیة وإلیھا . 

كتابھ المكتبة الجامعیة  وقد ذكر ھذه الأھداف، السعید مبروك إبراھیم في

  :  2وتحدیات مجتمع المعلومات، أھدافا أخرى

  تنمیة مجموعات المكتبة. 

  البحث والتطویر. 

 الإرشاد المكتبي. 

 التعاون بین المكتبات. 

 الإسھام في خدمة العملیة التعلیمیة والبحث العلمي. 

 اقتناء مصادر المعلومات بكافة أشكالھا وتنمیتھ. 

 عضاء ھیئة التدریس وطلاب المجتمعتقدیم الخدمات لأ. 

  تبادل مصادر المعلومات بكافة أشكالھا بین الھیئات والمؤسسات في

 . الداخل والخارج

  خدمة البرامج الأكادیمیة والبحثیة للجامعة. 

لعل أبرز ھدف للمكتبات الجامعیة ھو تقدیم خدماتھا للمرتفقین وتھیئة المناخ 

سة، وأشیر ھنا إلى أن أغلب أھداف المكتبة تتطابق المناسب لھم قصد التحصیل والدرا

مع أھداف الجامعة الراعیة لھا، ثم تترجم الإدارة تلك الأھداف إلى وظائف تقوم بھا 

  . المكتبة الجامعیة في ضوء الأوضاع الحالیة، والموارد المتاحة حالیا والمتوقعة مستقبلا

افھا یجب أن یكون العنصر البشري ولتتمكن المكتبة الجامعیة من تحقیق النجاح في أھد

ذو كفاءة علمیة ومھنیة وأن یخضع للتكوین المستمر خدمة لأغراض العملیة التدریسیة 

  . والبحثیة على حد سواء

  

                                                           
  . 50جدة، ص . دار الشروق. مدخل إلى علم المكتبات) 1981. (حمادة، محمد1
دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر . المكتبة الجامعیة وتحدیات المجتمع المعلومات) 2009. (السعید، مبروك، إبراھیم2

  . 31الإسكندریة، ص 
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  :1وعلیھ یمكن تلخیص ھذه الأھداف في ثلاثة رئیسیة 

  ھدف التعلیم : 

توفر المكتبة وھو ھدف رئیسي من أھداف مؤسسة التعلیم العالي ولتحقیقھ لابد أن 

مصادر المعلومات التي تتصف بالشمول لتغطي احتیاجات العملیة التعلیمیة للأساتذة 

والطلبة، ویجب أن تتصف ھذه المصادر بالجدة حیث تكون المعلومات التي یتلقھا 

الطالب حدیثة وبخاصة في التخصصات العلمیة المتطورة التي یجد فیھا جدید كل یوم، 

  . مكلفا لكن القیمة المالیة تتضاءل أمام الفائدة التي تتحقق للمرتفقینوقد یكون ھذا الأمر 

  

  ھدف البحث : 

البحث جزء أساسي من وظائف الجامعة، وذلك لأن الأساتذة یقومون بأبحاثھم 

التي یثرون بھا المعرفة الإنسانیة وتكون وسیلة لھم للترقي في السلم الأكادیمي، كذلك 

لیمیة، إذ أن الطلبة ملزمون بتقدیم بحث لإنھاء دراستھم في البحث جزء من العملیة التع

كل مرحلة جامعیة، كذلك ھم ملزمون بإنجاز بحوث مصغرة وتقاریر على شكل 

عروض، كل ھذا یحتاج إلى خدمات المكتبات، وعلى رأسھا الخدمات المرجعیة بكل 

فیة بالمصادر التي ألوانھا ومنھا الإجابة على أسئلة الباحثین وإعداد قوائم بیبلیوغرا

تخدمھم، كذلك البث التلقائي وغیرھا من الخدمات التي تطرقنا إلیھا في المبحث الرابع 

  . من الفصل الأول

  

  ھدف خدمة المجتمع : 

إتاحة المجال :من الأھداف التي ینبغي أن تسعى المكتبة الجامعیة إلى تحقیقھا 

ومن تطبیقات ھذا الھدف فتح  للمجتمع المحلي للاستفادة من خدماتھا ومحتویاتھا،

  .المجال دون قید أو شرط لعموم الطلبة والباحثین

وقد أشار محمد صالح جمیل عاشور في إطار تصوره للمكتبة الجامعیة 

  : 2"یجب أن تسعى المكتبة إلى تحقیق الأھداف الآتیة "النموذجیة إلى أنھ 

 ات إیجاد مقصورات دراسیة لأعضاء ھیئة التدریس وطلاب الدراس

 .العلیا

  التركیز على بناء مجموعات حدیثة ومحینة في بعض الحقول المتمیزة

 .التي تشتھر بھا الجامعة

                                                           
. دار حامد.  إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعیة) 2009. (محمد، عوض. الترتوري1

  . بتصرف 151 – 150، ص عمان
دار . حاضرھا ومستقبلھا مكتبات الجامعیات بالمملكة العربیة السعودیة،ال)  م1992. (ور، محمد، صالح، جمیلعاش2

  . 75-74: الریاض، ص . المریخ للنشر
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 توظیف مكتبیین من ذوي الكفاءة العالیة والمتخصصین . 

  الاستفادة من استخدام الحاسوب، إلى أقصى الحدود، وخاصة في

 . یةوظائف المكتبة الفنیة التي یطغى علیھا التكرار والازدواج

 نقل التراث العالمي من اللغة المحلیة وإلیھ. 

 

II -وظائف المكتبة الجامعیة:  

تربط وظائف المكتبة الجامعیة بوظائف الجامعة في حد ذاتھا، إذ تلعب دورا "

ھاما في میدان التربیة والتعلیم باعتبارھا أداة مساعدة في التعلیم لما توفره من المصادر 

عرفة فضلا عن تنمیة شخصیة الطلاب من خلال تنمیة عادة المختلفة للتعلیم، نقل الم

  .1"القراءة والبحث عن المعلومات وبالتالي إتاحة فرصة التعلیم الذاتي

  : وتنھض المكتبات الجامعیة بوظیفتین أساسیین وتتمثلان في 

ویكون محافظ المكتبة ورؤساء الأقسام ھم المسؤولون عن :  وظیفة الإداریةال- 1

  : داریة للمكتبة الجامعیة والمتمثلة في الوظائف الإ

  التخطیط لنمو المكتبة ورسم سیاستھا، والمشاركة في وضع اللوائح والقوانین

حدید احتیاجات المستفیدین لت التي من شأنھا العمل على تیسیر سیر المكتبة

منھا، وذلك بدراسة طلباتھم من خلال المقابلات الشخصیة أو الاستبیان، 

التخطیط داخل المكتبة الجامعیة ینعكس سلبا على إجراءات  وإھمال عملیة

 . الخدمات المقدمة

 یة المكتبة والمشاركة في الاتصال بالمسؤولین الجامعین لإعداد میزان

 .توزیعھا

  تدریب العاملین بالمكتبة والإشراف علیھم ومتابعة أعمالھم وتقییمھا. 

  تنظیم وحفظ السجلات المختلفة. 

  : وتتمثل في  ةوظیفة الفنیال- 2

بناء المجموعات والمصادر وتسمیتھا بما یضمن توفیر المقتنیات الأساسیة لقیام 

  . الجامعة بمھامھا في التعلم والبحث

  معالجة  المجموعات باستخدام التقنیات الفنیة المناسبة. 

  تقدیم الخدمة المكتبة للدارسین والباحثین وتیسیر سبل الإفادة من مصادر

 .المعلومات

                                                           
. دراسات في الإعداد المھني والبیبلیوغرافي والمعلومات: المكتبات والمعلومات) 1993. (محمد، عبد الھادي. فتحي1

  . 190: ة، ص مكتبة الدار العربی
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  : وظائف المكتبة الجامعیة فیما یلي  ویمكن إجمال

 تزوید المكتبة بالمواد المكتبیة. 

 الإعداد الفني لھذه المواد. 

 إعداد البیبلیوغرافیات. 

 إتاحة مجموعات المكتبیة للاستخدام. 

 وضع تعلیمات للاستخدام الأمثل للمواد المكتبیة. 

 إدارة وتنسیق العمل بالمكتبة. 
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III -ع المكتبات الجامعیةأشكال وأنوا:  

تختلف أشكال وأنواع المكتبات الجامعیة الأكادیمیة باختلاف الكلیات والمعاھد 

العلیا التي تخدمھا تلك المكتبات، فھناك المكتبات المركزیة الرئیسیة، ومكتبات الكلیات 

وسنحاول تقدیم أھم أنواع المكتبات على النحو . ومكتبات المعاھد، وھي أكثر تخصصا

  : الي الت

  المكتبة المركزیة - 1

تسمى أیضا المكتبة الرئیسیة، وھي المركز العام لفروع المكتبة وحبذا أن یكون "

موقعھا في وسط الجامعة ولیس في أطرافھا والغرض من ذلك ھو تسھیل وصول 

الرواد إلیھا من جمیع أقسام الكلیات دون عناء، وعلى الرغم من وجود مكتبة مركزیة 

وي تحتھا جمیع مكتبات الكلیات والمعاھد التابعة للجامعة، یعد أساسا بالجامعة تنط

  .1"للتنظیم السلیم للخدمات المكتبیة للجامعة

وقد بین عبد اللطیف صوف أن وظائف المكتبة الجامعیة المركزیة تتجلى في 

اختیار الكتب وغیرھا من المواد المكتبیة المفیدة في جمیع مجالات التخصص داخل "

ة والمعاھد العلیا واقتنائھا، وتنظیم ھذه المجموعات، ومتابعة برامج البحث الجامع

  .2"العلمي في الجامعة حتى تتمكن من تنمیة مجموعاتھا في اتجاه ھذه البرامج

وتقوم المكتبة المركزیة بمختلف عملیات التنسیق والتكامل بین المكتبات التي 

ءات التعاون بین ھذه المكتبات وقد تضمنھا، كما تقوم بتوفیر مختلف أسالیب وإجرا

 . تحتوي على مواد مكتبیة لا یمكن توفیرھا لكل مكتبة على حدة
  

  مكتبات الأقسام والمعاھد- 2

مكتبات الأقسام ھي أكثر دقة وتخصصا من المكتبة المركزیة ومكتبة الكلیة، 

یوجد وذلك لأنھا تخدم مجموعات متخصصة في مجال من مجالات المعرفة وبالتالي لا 

  . بھا إلا ما یتعلق بصمیم تخصصاتھا

توفیر "ویشیر وائل مختار إسماعیل أن الھدف من إنشاء مكتبات الأقسام ھو 

مواد البحث لأعضاء ھیئة التدریس في القسم، وكذلك الطلاب، حتى تكون تحت أیدیھم 

  . 3"باستمرار دون الذھاب إلى مكتبة الكلیة أو المكتبة الرئیسیة

  

                                                           
  . 58: ، ص.، دار الكتاب الحدیث، القاھرةمدخل إلى علم المكتبات والمعلومات) 2001. (العلي، أحمد، عبد االله1
دار دلاس ). 1ط ( .المكتبة المدرسیة، تنظیمھا، مصادرھا ودورھا في مستقبل التربیة. الصوف، عبد اللطیف2

  . شرنللدراسات والترجمة وال
: ، ص .عمان. دار المسیرة للنشر والتوزیع .إدارة المكتبات ومراكز المعلومات)  2009. (وائلمختار، إسماعیل، 3

251 .  
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  لیات مكتبات الك- 3

المؤسسة التي تقوم بخدمة المناھج التعلیمیة التي : "تعرف مكتبة الكلیة بأنھا 

تدرس بالكلیات وتأتي في المستوى الثاني بعد المكتبة المركزیة حیث تخفف العبء 

علیھا من ناحیة المصادر، وھي أكثر تخصصا من المكتبة المركزیة وتكون متخصصة 

مي إلى الجامعة مثل مكتبة الآداب والعلوم في إحدى جوانب المعرفة التي تنت

  .، وتكون تابعة في إدارتھا وتعلیماتھا للمكتبة الرئیسیة1"الإنسانیة

وسأركز على ھذا النوع من المكتبات باعتباره أكثر تخصصا من المكتبات 

الرئیسیة ونظرا لارتباطھا بموضوع البحث، وأیضا لكونھا تحظى باھتمامات 

وما ھذا . اتھم سواء كانوا طلبة أو باحثین أو مدرسین أو مسؤولین المستفیدین واستخدام

الاھتمام الذي تحظى بھ، إلا لأن وجود أي مكتبة بدون استفادة أو استخدام لمقتنیاتھا 

ومجموعاتھا العلمیة، یجعلھا مكانا موحشا ومھجورا، وفیھ الكثیر من ضیاع الوقت 

مساعدة الطلاب أو رواد المكتبة  فق من أجلوإھدار الجھد، كما أنھ ضیاع للمال الذي أن

كما تساھم في نشر . ومساندة الأساتذة في إعداد محاضراتھم. أبحاثھم تحضیر على

البحوث القیمة، وتوفیر مصادر المعلومات بمختلف أنواعھا وتنظیمھا وتقدیمھا بشكل 

التطورات ولكي تحقق المكتبة أھدافھا ینبغي علیھا مواكبة . یرضي كافة المستفیدین

  .التقنیة المرتبطة بالخدمة المكتبیة، وكذا التطورات الحاصلة في مجال علوم المكتبات

وعموما تتجلى أھمیة المكتبات الجامعیة ووظائفھا، في كونھا الشریان الحیوي 

للجامعة والمؤسسات العلمیة الأخرى، إنھا القلب النابض للجامعة، وھذا یؤكد دورھا 

عملیة التحصیل الأكادیمي والبحث العلمي، ویرجع السبب في  الحیوي وفاعلیتھا في

اھتمام الوسط الأكادیمي بالمكتبة الجامعیة إلى ما توفره من معلومات لأسرة الجامعة 

من أساتذة، وطلبة، وباحثین، كما أن نجاح الجامعة كمؤسسة تعلیمیة تثقیفیة مرھون 

م خدمات رفیعة المستوى، بحیث تلبي بنجاحھا ومدى قدرتھا وفاعلیتھا وكفاءتھا في تقدی

احتیاجات روادھا بمختلف أنواعھم ومشاربھم في فترة زمنیة وجیزة وبشيء من 

الشمولیة، كما أن دور المكتبة لا یقتصر على تقدیم المعلومات فحسب، بل یشمل كذلك 

ة ما تساھم بھ في نشر الوعي المكتبي الذي یركز على تدریب كافة المستفیدین على كیفی

الانتفاع، والإفادة من محتویات المكتبة وأوعیتھا العلمیة، وخدماتھا المتنوعة، وھذا ما 

یحتم على المكتبة ضرورة الاتصال الدائم بأسرة الجامعة من أساتذة وطلبة، وباحثین، 

لتحسین ھذه الخدمات من أجل دعم المقررات الدراسیة في المراحل الجامعیة كافة، 

لمي بكل التخصصات، لأن المكانة التي تحرزھا أي مكتبة ودفع حركة البحث الع

جامعیة وبحثیة تنبع من مدى رضا مستفیدھا وروادھا، عما تقدمھ من خدمات أو ما 

  . یتوفر بھا من تسھیلات

                                                           
  . 21: القاھرة، ص . دار غریب للنشرالمكتبة والبحث، ) 1993. (قاسم، حشمت1
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ومن ھنا یتضح أن المكتبات الجامعیة، تقف على قمة الھرم بالنسبة للمكتبات 

إذ  مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي،الأخرى، فھي تمثل  العمود الفقري لمختلف 

تقدم خدماتھا لفئة الجامعیین وھم الباحثون والدارسون، وھاتان الفئتان تمثلان نخبة 

  .المجتمع والعقل المفكر للأمة
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 ا ا :  داءات اا .  

  :مقدمة 

نشاطا موازیا لابد أن  أضحى تقییم الأداء في المكتبات ومؤسسات المعلومات

یتم داخل المكتبة، بقصد تقدیر مدى صلاحیة أو ملاءمة الأنماط الأدائیة و ذلك لتحقیق 

أھداف المؤسسة، ویترتب عن ذلك توفیر قدر من المعلومات والمؤشرات والإحصاءات 

التي تسمح باتخاذ قرارات ضروریة للاستمرار أو لتصحیح المسارات إن اعوجت 

وھذا یؤدي إلى . ریق التي رسمتھا المواصفات القیاسیة للمكتباتوحادت عن الط

  . الاستغلال الأمثل للموارد البشریة والتقنیة والمالیة والوثائقیة

وھو لیس غایة في حد  ،جودة الخدمات المقدمة للمرتفقین إن التقییم ھدفھ ھو

المقدمة لھ؟ وماذا ذاتھ، وإنما الغایة ھي إفادة ھذا المرتفق، أي ماذا جنى من الخدمة 

  تحقق لحیاتھ البحثیة والعلمیة؟

ویكون الحكم إما بالتعدیل أو التصحیح  من ھذا المنظور یجري القیاس والتقییم، 

وفي رحاب ھذه النقطة نكون قد دخلنا فیما یسمى بالتقویم، وھو مصطلح  .أو التغییر

 "یمة نشاط أو شيء ماتقدیر ق"یستخدم كثیرا في مجال التربیة والتكوین فالتقییم ھو 

القرارات التصحیحیة اللازمة التي تتم في ضوء بینما التقویم یزید على ھذا باتخاذ 

لذلك جنحت لاستخدام ھذا المصطلح، كذلك فجل علماء المكتبات  "نتائج التقییم

یوثرون استخدام التقییم لا مصطلح التقویم وذلك لأن تقییم الأداء في المكتبات لا یترتب 

ائجھ اتخاذ قرارات سریعة لتصحیح مسارات الأداء لما یساعد على تحقیق عن نت

  .الأھداف المتوخاة مثل التقویم التربوي وذلك لأن حاجات المرتفق ھي حاجات متغیرة

الحكم على قیمة المجموعات أو مدى ": ویعرفھ أخصائیون المكتبات بأنھ 

  . 1"ییر والمواصفات الفنیة للمكتبةصلاحیاتھا تخطیطا وانتقاء وفائدة للقراء، حسب المعا

التنقی��ة  ": وق��د ح��دد ش��عبان عب��د العزی��ز المقص��ود ب��التخطیط والانتق��اء بأنھم��ا         

لمصادر المعلومات للتأكد من مدى تحقیق المكتبة لأھ�دافھما نح�و رض�ا المس�تفیدین ع�ن      

  .2"خدماتھا بصورة دقیقة وشاملة لجمیع المقتنیات

  

 

  

  
                                                           

 118ص القاھرة، . دار غریب للطباعة والنشر .مصادر المعلومات وتنمیة مقتنیات المكتبة) 1993. (قاسم، حشمت1
  . وما بعدھا

. دار المریخ .تزوید المكتبات بالمطبوعات، الأسس والنظریة وإجراءاتھ العملیة) 1980. (خلیفة، شعبان، عبد العزیز2
  . 205ص . القاھرة
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I-وأنواع التقییم   مستویات:  

عل�ى ثلاث�ة    ھ�ا إن التقییم ینصب على خدمات المكتبات ومن المفید تقییم أي ن�وع من 

  .1الفعالیة ، وفعالیة التكلفة وعائد التكلفة: مستویات ممكنة وھي 

یجب قیاس الفعالیة من منظور كیفیة اس�تیفائھا بالمتطلب�ات الت�ي    :  تقییم الفعالیة-1

عالی�ة أن تس�أل عل�ى س�بیل المث�ال عم�ا إذا كان�ت        یعلقھا المستفید علیھا، فیمكن لدراسة الف

بش���كل م���رض  تم���ت الإجاب���ة عنھ���ا الأس���ئلة المرجعی���ة الت���ي وردت عل���ى المكتب���ة ق���د   

  . للمستفیدین، أو ما إذا كانت المكتبة توفر المواد التي یریدھا المستفیدون حال طلبھا

دى كفایة التكالیف إنھ تقییم من منظور التكالیف، إذ یقیم م:  تقییم فعالیة التكلفة-2

ف��ي تحقی��ق أغ��راض وحاجی��ات المس��تفیدین من��ھ، ویمك��ن للمكتب��ات أن تحس��ن م��ن فعالی��ة  

تكلفة خدمة ما من خلال المحافظة على مستوى ثابت للنفقات في ذات الوقت الذي ترف�ع  

فیھ من مستوى الفعالیة أو الحفاظ على مستوى معین من الفعالیة ف�ي الوق�ت ال�ذي ت�نجح     

وتعد التكالیف أمرا ملموسا طالما جرى النظ�ر إلیھ�ا م�ن خ�لال     ، ض النفقاتفیھ في تخفی

، منھ�ا وق�ت   عل�ى أن ھنال�ك تك�الیف غی�ر نقدی�ة     فحسب، ونغفل ) المالي(المنظور النقدي 

  . لا مقابل لھ نظر إلیھ باعتباره وقتای فغالبا ما. المستفید 

ت الخدم�ة تزی�د أو تق�ل    ھذا التقی�یم ینص�ب ح�ول م�ا إذا كان�     :  تقییم عائد التكلفة-3

إنھ یحاول تحدید ما إذا كانت المكاسب الناتجة عن خدم�ة م�ا تب�رر    . عن تكالیف توفیرھا

النفقات الت�ي تَكَلَّفھ�ا الإم�داد بھ�ا، ف�یمكن لمث�ل ھ�ذا التقی�یم أن یق�رر م�ثلا م�ا إذا ك�ان لِكَ�مِّ              

نشرة الإخباریة أو أو ال –على سبیل المثال  –ونوعیة الاستخدام لخدمة الترجمة العلمیة 

  .تدریب المرتفقین أو أي خدمة أخرى، یبرر تكلفة الاستمرار في تلك الخدمة

تحسین العلاقة بین التكلفة والعائد م�ن خ�لال تنمی�ة المكتس�بات دون      ویمكن للأمناء

  .الزیادة في التكالیف أو بخفض التكالیف دون النزول بالمكاسب

ذ بإمكان��ھ  قی��اس وتقی��یم جمی��ع خ��دمات  إن ھ��ذا التق��ویم تق��ویم موض��وعي وش��امل إ 

المكتبات، ویمكن لأمین المكتبة أن یستعین إلى جانبھ بتقییم ذاتي، أو تقدیري یعتمد عل�ى  

رأي الإنسان إزاء قضیة ما، فقد یدعى خبیر  في الس�رد عل�ى س�بیل المث�ال لی�دلي برأی�ھ       

 – 400ص�ة قس�م   حول ما إذا كانت مجموعة م�واد المكتب�ة الخاص�ة باللغ�ة العربی�ة وخا     

ملائم�ة أم لا، ومم�ا لاش�ك فی�ھ أن ال�رأي ال�ذاتي ل�ھ قیمت�ھ إذ أن          –حسب تصنیف دی�وي  

وم�ع ھ�ذا فق�د    . القیاس الموضوعي لكافة جوانب الخدمة أمر لا یمك�ن تحقیق�ھ بش�كل دائ�م    

  . تكون الأحكام الذاتیة بطبیعتھا متحیزة ومن ثم وجب مراجعتھا كلما أمكن ذلك

                                                           
بیكر، ویلفرد لانكستر ترجمة، حسني عبد الرحمان الشیمي، جمال الدین محمد الفرماوي، الریاض . شارون ل1
  .بتصرف 15-14، ص )27(سلسلة الأعمال المحكمة ) 2000(ن عبد العزیز العامة مكتبة الملك فھد ب:
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إن التقی��یم نوع��ان ن��وع ش��امل وھ��و م��ا عرفن��اه آنف��ا، ون��وع   ض��منیا ف�� وكم��ا أش��رت

جزئ��ي أو تفص��یلي ینص��ب عل��ى الخ��دمات المكتبی��ة ك��ل خدم��ة عل��ى ح��دة، فھن��اك تقی��یم      

الإجابة على الأسئلة والاستفسارات، البح�ث  : استخدام الفھرس، تقییم الخدمات المرجعیة

موع�ات المكتبی�ة وم��دى   ، كم�ا أن ھنال�ك تقی��یم ینص�ب عل�ى المج    ...ف�ي قائم�ة المعلوم�ات   

  ... إتاحتھا للمرتفقین وتقییم لمدى استخدامھا داخل المكتبة 

وبما أن موضوع الأطروحة لا یسیر بشكل مباشر نحو التقییم بل ھدف�ھ ھ�و تطبی�ق    

الجودة الشاملة على الخدمات المكتبیة، فإني لن أتحدث عن جمیع أدوات التقی�یم الجزئ�ي   

  .1بل سأعرض لأھمھا

م بصفة عامة  ینبغي أن ینصب ویرك�ز عل�ى المجموع�ات المكتبی�ة وم�دى      إن التقیی

أن یفی��د منھ��ا   اس��تفادة الم��رتفقین منھ��ا فكم��ا ھ��و معل��وم، ھ��دف ك��ل مؤسس��ة معلوماتی��ة،    

المرتف��ق وأن یرض��ى ع��ن مجموعاتھ��ا المكتبی��ة ، ل��ذا س��أقدم لط��ریقتین للتقی��یم ستنص��ب    

  . الإفادة والثانیة ستركز على محور الموادالأولى على محور 

  

                                                           
أدعو من یرید التوسع في موضوع التقییم مراجعة كل من كتاب خدمات المكتبات والمعلومات ، قیاسھا وتقییمھا 1

  .وكتاب تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة
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II- المجموعات /التركیز على المواد : تقییم المجموعات المكتبیة
  .المكتبیة

لقد حضي تقییم مجموعات الكتب والمواد الأخرى، عبر السنین بنص�یب واف�ر م�ن    

الدراس��ات ل��م یح��ظ ب��ھ أي م��ن الجوان��ب الأخ��رى للمكتب��ة، ویمك��ن إرج��اع ذل��ك لأس��باب   

نص���را حیوی���ا لتحقی���ق أھ���داف المكتب���ة وأن ھ���ذه أن المجموع���ات الجی���دة تع���د ع : منھ���ا

 –المجموع��ات عناص��ر ملموس��ة ل��ذا یس��ھل تقییمھ��ا، وأیض��ا لاض��طرار أمن��اء المكتب��ات  

إل�ى الاقتص�ار عل�ى ش�راء أفض�ل       -فیظل ھذا الركود الاقتصادي والمیزانی�ات المح�دودة  

  . المواد والوثائق للمستفیدین من المكتبات

واد أو المجموع��ات المكتبی��ة، یج��ب أن یأخ��ذ بع��ین  إن التقی��یم ال��ذي یرك��ز عل��ى الم�� 

الاعتبار أھ�داف المكتب�ة، وحجمھ�ا، ونوعھ�ا، وطبیع�ة المس�تفیدین منھ�ا، وحاج�اتھم الت�ي          

  .تتغیر بشكل مطرد

وعلى العموم فھناك ستة من الطرق الأساسیة للتقییم المركز على المجموعات كما 

  : كما یلي اختزلتھا  1ویلفرد لانكسر حددھا شارون بیكر، و

ذاتیة للمجموعات وتقدیم / قیام مقیمین من الخارج بإجراء مراجعة تقدیریة  - 1

   .الطریقة الانطباعیة: انطباعھم عن مدى ملاءمتھا 

مقارن��ة المقتنی��ات بق��وائم أحس��ن الكت��ب أو بق��وائم البیبلیوغرافی��ة المعیاری��ة ف��ي    -2

  .لبیبلیوغرافیات المعیاریةطریقة المقارنة بالقوائم ا: المجال الموضوعي للمجموعة 

: مقارنة المقتنی�ات بق�وائم المص�ادر  الت�ي یستش�ھد بھ�ا الب�احثون ف�ي المج�ال           – 3

  .التقییم باستخدام  تحلیل الاستشھادات المرجعیة

مقارن���ة الحج���م الكل���ي للمجموع���ات ونس���بة النم���و فیھ���ا بالمع���اییر الكمی���ة الت���ي  -4

  .تقییم من خلال المقارنة بالمعاییر الكمیةال: أصدرتھا الجمعیات أو الھیئات المھنیة 

تحدید حجم مجموعات المواصفات المختلف�ة ف�ي المؤسس�ات التعلیمی�ة ومقارنت�ھ      -5

تقی���یم حج���م المجموع���ات ف���ي المج���الات : بالاھتم���ام ال���ذي یولی���ھ الم���نھج لھ���ذه الم���واد 

  . الموضوعیة

  

  

  

  

  
                                                           

، مكتبة الملك فھد بن "خدمات المكتبات والمعلومات قیاسھا وتقویمھا) "2000. (بیكر، ویلفرد لانكستر. شارون، ل1
سلسلة الأعمال المحكمة . عبد العزیز العامة، ترجمة، حسني عبد الرحمان الشیمي، جمال الدین محمد الفرماوي

  .95ص ). 27(
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  تقدیر عمق أو شمول المجموعات-6

  :الستة كل واحدة على حدة سأقوم بمناقشة ھذه الطرق 

  :الطریقة الانطباعیة - 1

وقد س�بقت الإش�ارة إلیھ�ا، وھ�ي عن�دما یق�وم ش�خص أو أكث�ر م�ن المختص�ین ف�ي             

موضوع معین بفحص وتقییم المجموعات بدقة، ولا یمكن أن یتم ذل�ك اعتباط�ا، ب�ل لاب�د     

خصوصا ف�ي  من أن یكون ھذا الاختصاصي على درایة وثیقة برسالة المكتبة وسیاستھا 

التزوی��د وحج��م المؤسس��ة ومیزانی��ة ھ��ذا التزوی��د وأھ��داف الكلی��ة، وبع��د ذل��ك یق��وم ھ��ذا       

وكما یشترط في ھذا المختص  1المختص بمراجعة فاحصة للمجموعات وقائمة الرفوف 

أن یك��ون ذو معرف��ة عمیق��ة بالمج��الات الموض��وعیة المختلف��ة، وبالإنت��اج الفك��ري فیھ��ا،    

أن تعتمد على خبرة أعضاء ھیئة التدریس إذ یستطیعون تحدی�د   فیمكن للمكتبة الأكادیمیة

م���واطن الق���وة والض���عف ف���ي المجموع���ات كم���ا بإمك���انھم الخ���روج بتوص���یات مح���ددة    

  . لتحسینھا

وق��د ق��ام ع��دد م��ن المھنی��ین المختص��ین ال��ذین جرب��وا ھ��ذه الطریق��ة بوض��ع مع��اییر   

لعام للمجموعات والإیض�اح  عامة یمكن للمقیم أن یستخدمھا في تحدید المستوى النوعي ا

المرف��ق یتض��من المع��اییر المس��تخدمة م��ن ط��رف أمن��اء المكتب��ات الأكادیمی��ة والعام��ة          

   .2والمتخصصة في شمال غرب الباسفیك 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . ور على الرفوف ضروریاطالما أن كثیرا من المواد الأكثر استخداما یمكن أن تكون في الإعارة لذا كان المر1
 the oregan stateبتصریح من مؤسسة ) 1990(الموجز الإرشادي لتقییم مجموعات شمال غرب الباسفیك 2

library fondation  بیكر ، ویلفرد لانكستر . قیاسھا وتقییمھا، شارون ل: نقلا عن خدمات المكتبات والمعلومات
مكتبة الملك فھد بن عبد العزیز العامة :ن محمد الفرماوي، الریاض ترجمة، حسني عبد الرحمان الشیمي، جمال الدی

  . 601ص) 27(سلسلة الأعمال المحكمة ) 2000(
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 المعاییر توصیتھا
 عدد المواد أو الاوعیة في قوائم الرفوف - 
 :ما یليویعكس  - 

  المؤلفون الرئیسون 
  الأعمال الرئیسیة 
 لأولیة المصادر ا 
  الأعمال النقدیة 

  ؟فالأحدثھل تمثل المجموعة المواد الأقدم  - 
ھ���ل مجموع���ات الأعم���ال الفكری���ة والسلاس���ل  - 

  ممثلة بشكل جید في المجموعات وما أعدادھا؟
م��ا م��دى تغطی��ة ال��دوریات للمج��الات الأكث��ر       - 

  طلبا 
ھ���ل الكش���افات والمستخلص���ات الرئیس���یة ف���ي   - 

أو المج���ال متاح���ة س���واء ف���ي ش���كلھا ال���ورقي  
  الإلكتروني؟

ھل تدعم المجموعات بالمواد السمعیة والبص�ریة   -
أو بم�واد خاص�ة    الفیلمی�ة أو الوثائق أو المص�غرات  

  أخرى؟
ھ��ل المجموع��ة تتض��من مع��دلا واس��عا م��ن الم��واد  -

  . باللغات الأجنبیة؟
ما عدد الوثائق الجدیدة التي یتم التزود بھا س�نویا   -

  . مقارنة مع إحصاءات النشر السنویة
  
م���ا م���دى ارتب���اط مس���توى التموی���ل بمع���دلات       - 

 .التزوید خلال الخمس سنوات الأخیرة
 ھل تعكس أھداف المجموعات رسالة المكتبة - 

  عدد المجلدات -
  المعیاریة  بالبیبلیوغرافیاتمقارنة المجموعات  -
  
  
  
  
  التغطیة الزمنیة  - 
  المجموعات الكاملة  - 
  
  

 تغطیة الدوریات  - 
  
  

  الوصول للدوریات  - 
  
  

  ال الأوعیة الأخر أشك - 
  
  
  اللغة  - 

  

  

  مستوى التزوید  - 
  

  
  

  مستوى التمویل  - 
  
  أھداف المجموعات  - 

 
 

إذ یمك�ن م�ن تقی�یم أي     ،فھو یتیح إمكانیة التنوع في تطبیقھ ،إن لھذا التقییم ممیزات

ویحق�ق أحس�ن درج�ات نجاح�ھ عن�دما نج�د        .تخصص أو قطاع ف�ي المجموع�ات بس�رعة   

الرغب����ة ف���ي إج����راء التق����ویم والدرای����ة بمج����الاتھم  الاختصاص���یین ال����ذین تت����وفر لھ����م  

الموض��وعیة ویكون��ون ق��د كون��وا فك��رة أفض��ل عم��ا ینبغ��ي أن تك��ون علی��ھ المجموع��ات     

وذلك ل�ن یت�أتى لھ�م إلا إذا ت�وفر ل�دیھم اس�تخدام واس�ع للمكتب�ة موض�وع التقی�یم           . المثالیة

لھ�ذه الطریق�ة    وغیرھا مما یراكم لدیھم خبرة في المجال، ومع تحم�س أغل�ب المختص�ین   

في التقییم إلا أنھ أمك�ن تس�جیل بع�ض عوائ�ق تطبیقھ�ا ، فإیج�اد المقیم�ین ال�ذین یجمع�ون          

ویفضل أن یكونوا من داخل المؤسسة، وتتوفر ل�دیھم الرغب�ة ف�ي     ،معرفةبین المھارة وال

تخصیص الوقت اللازم لإج�راء تقی�یم دقی�ق أم�ر ص�عب، فھیئ�ة الت�دریس تواج�ھ ض�غطا          

قت نظرا لما یستنفذه القیام بالبحوث والإشراف علیھا والتدریس من طاق�ة  متزایدا في الو

وجھد ووقت یجعلھم یرغبون عن بذل جھود أخ�رى ف�ي تقی�یم المجموع�ات، اللھ�م بع�ض       
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التوص��یات بالش��راء دون حت��ى الإط��لاع عل��ى الرص��ید الوث��ائقي ،وعل��ى ال��رغم م��ن أن��ھ    

تكلف�ة م�ا یتقاض�ونھ مقاب�ل تقی�یم       یمكن استئجار مقیمین من أصحاب الخبرة الخاصة ف�إن 

وھن��اك مش��كل آخ��ر ھ��و أن ھ��ؤلاء     .المجموع��ة كثی��ر مقاب��ل میزانی��ة المكتب��ات الھزیل��ة   

ق�د یكون�وا بعی�دین ع�ن الظ�روف المحلی�ة، وھ�ذا ی�ؤثر عل�ى          ) خبراء منتدبین(المختصین 

غل��ب عل��یھم التخص��ص فیتنمی��ة المجموع��ات، كم��ا أن أحك��ام بعض��ھم ق��د تك��ون متحی��زة، 

على اقتناء وثائق تتماشى مع تخصصھم، لكن ھذا المشكل یتج�اوز إذا ق�دمنا لھ�ذا     فیلحوا

  .الخبیر فھما واضحا لأھداف المكتبة والظروف المؤثرة على تنمیة المجموعات
  

 : طریقة المقارنة بقوائم البیبلیوغرافیات المعیاریة- 2

مص��در آخ��ر  القی��ام بمقارنتھ��ا ب  ،م��ن الط��رق الش��ائعة لتقی��یم مجموع��ات المكتب��ات    

الت��ي تحظ��ى  ،لمعیاری��ة أو البیبلیوغرافی��ات الموض��وعیة وم��ن أبرزھ��ا الق��وائم ا . موث��وق

فھرس مكتبة أخ�رى ت�ولى اھتمامھ�ا بالمج�ال الموض�وعي      ببالقبول باعتبارھا مكتملة، أو 

یمكن اختیار عین�ة عش�وائیة م�ن    فالذي یجرى تقییمھ، وإذا وجدنا أن القائمة كبیرة الحجم 

رنتھ��ا بالمجموع��ة، وھن��اك مئ��ات م��ن البیبلیوغرافی��ات وق��وائم الكت��ب الت��ي   العن��اوین لمقا

یمك���ن للمكتب���ات أن تس���تخدمھا ف���ي التقی���یم وق���د أوردت الجمعی���ة الأمریكی���ة للمكتب���ات     

والموجز الإرشادي لتقییم مجموعات شمال غرب الباسفیك ق�وائم یمك�ن اعتبارھ�ا نم�اذج     

تخدام ف��رس لمكتب��ة أخ��رى عرف��ت    وھ��ي تحینھ��ا وتنقحھ��ا باس��تمرار وم��ن الممك��ن اس��      

ولا ینبغ�ي أن یغف�ل    ل المراد تقییم�ھ كقائم�ة للمراجع�ة؛   بامتلاكھا مجموعة قویة في المجا

أمن��اء المكتب��ات الجامعی��ة ع��ن البیبلیوغرافی��ات الت��ي تع��دھا ھیئ��ة الت��دریس، فھ��ي أع��دت   

ائم لمواجھة الاحتیاجات الفوری�ة للط�لاب كم�ا یمك�ن أیض�ا أن ی�تم ع�ن طری�ق تجمی�ع ق�و          

   . بالكتب أو الأعمال الممنوع تداولھا

  : التقییم باستخدام الاستشھادات المرجعیة- 3

ینبغي أن یتم تقییمھ�ا بالنس�بة لك�ل مج�ال موض�وعي       ،إن مجموعات البحث الكبیرة

 ،على ح�دة، م�ن خ�لال اس�تخدام ق�وائم المص�ادر الت�ي یستش�ھد بھ�ا الب�احثون ف�ي المج�ال            

كتبة، ویجب أن یتم اختیار مصدر الاستشھادات بعنایة حت�ى  والتي یختارھا العاملون بالم

وت��تم مقارنت�ھ م�ع مجموع�ات الوث��ائق     ؛ی�وفر  م�ا ینبغ�ي أن یك�ون موج��ودا ف�ي مكتب�ة م�ا       

ولا ینبغي أن ت�تم ھ�ذه المقارن�ة م�ع بع�ض       ؛الموجودة في المكتبة أو التي ینبغي أن توجد

ق��وائم بالأعم��ال الفكری��ة الت��ي    الق��وائم النظری��ة لأحس��ن الكت��ب، ب��ل تك��ون المقارن��ة م��ع    

یستخدمھا الدارسون الذین یكتبون في المجال وبالتالي تكون مؤشرا عل�ى مق�درة المكتب�ة    

  . على مواكبة ھذا النوع من البحث
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لإدخ�ال تغی�رات عل�ى أنم��اط     1وھ�ذه الطریق�ة م�ن ط�رق التقی�یم یس�تخدمھا القیم�ون       

علق�ة بقل�ب التخص�ص أو تل�ك القریب�ة      التزوید، كما أنھا تساعد على معرف�ة المراج�ع المت  

  . جدا منھ

  : التقییم من خلال المقارنة بالمعاییر الكمیة- 4

إن ھذا التقی�یم یق�وم عل�ى دع�امتین وھم�ا مقارن�ة الحج�م الكل�ي للمجموع�ات ونس�بة           

نموھا، بالمعاییر الكمیة التي أص�درتھا الجمعی�ات والھیئ�ات المھنی�ة القومی�ة أو الإقلیمی�ة       

حتى الدولیة، وھ�ذه الأخی�رة تح�دد المواص�فات الت�ي ینبغ�ي أن یك�ون علیھ�ا         أو الوطنیة و

حجم وأشكال الأوعیة التي ینبغي اقتناؤھا، وھناك اثن�ان م�ن المع�اییر الت�ي غالب�ا م�ا ی�تم        

تحدی��دھما وھم��ا اللت��ان أش��رت لھم��ا س��ابقا ولع��ل اختیارھم��ا راج��ع لكونھم��ا م��ن الأم��ور    

فحج��م المجموع��ات غالب��ا م��ا یق��اس م��ن خ��لال    . بیاالملموس��ة وأنھم��ا قابلت��ان للقی��اس نس��  

مراجعة سجلات المقتنیات لتحدید عدد مقتنیات المكتبة من الوثائق أو توزیع عددھا وفق�ا  

ل���بعض المتغی���رات، مث���ل التوزی���ع المك���اني أو الموض���وعي أو ت���اریخ النش���ر أو ش���كل   

س��ھل طریق�ة ھ��ي  وإذا ل�م یك��ن للمكتب�ة س��جل ف�یمكن اس�تخدام بیان��ات تقدیری�ة وأ     . الوع�اء 

  .الاعتماد على بطاقات الفھارس، فزیادة عدد بطاقات الفھارس یعني زیادة المجموعة

زادت مجموعاتھ���ا ع���ن مس���توى مع���ین فم���ن    إن المكتب���ة لا تعم���ل بفعالی���ة إلا إذا 

المس���تفیدین اج���ات ج���م المجموع���ة زاد احتم���ال وفائھ���ا بح المفت���رض أن���ھ كلم���ا كب���ر ح 

  .معدل الإعارة  المعلوماتیة ونعرف ذلك بازدیاد

، م��ن خ��لال مع��دل النس��بة المئوی��ة النم��و فیق��اس نم��و المجموع��ات عموم��اأم��ا نس��بة 

للنمو سنویا أو من خلال الأعداد الفعلیة للإضافات من مواد أو أوعیة، م�ع الإش�ارة إل�ى    

ضرورة استمرار ھذا النوع بمعنى ألا تنمو ھذه المجموعات في فترة معینة ثم تقف لأن 

ن تف��ي باحتیاج��ات المس��تفیدین إذ ستص��یر قدیم��ة غی��ر مواكب��ة اللھ��م بع��ض    محتویاتھ��ا ل��

  . التخصصات التاریخیة

  : تقییم حجم المجموعات في المجالات الموضوعیة- 5

الع�دد الكل�ي للوث�ائق     تخ�ص على مؤش�رات   ھاتوفرضرورة المكتبات عادة ما تجد 

وعي بعین�ھ ومث�ل   ع�دد المقتنی�ات ف�ي مج�ال موض�     ك�ذلك  في المجموعة أو معدل نموھ�ا،  

ھذه البیانات تساعد على معرفة إذا ما كان�ت المجموع�ة س�تفي باحتیاج�ات المس�تفیدین أم      

وك���ذلك تفی���د الأمن���اء ف���ي معرف���ة الوض���ع الخ���اص بحج���م مجموع���اتھم مقارن���ة م���ع  . لا

وغالبا ما تلجأ المكتبات إلى الاحتفاظ بإحص�اءات م�ن ع�دد     ؛المكتبات التي تشبھ مكتبتھم

                                                           
  . خصوصا الذین یقومون بتنمیة مجموعات الأقسام 1
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قتناة في مجال موضوعي معین ومقارنتھ مع مكتبات تشبھھا أو خاصة ب�ذاك  العناوین الم

   .الموضوع

  :تقییم عمق أو شمول المجموعات - 6

وذل�ك لمعرف�ة م�دى ش�مولیة المجموع��ات المكتبی�ة لكاف�ة المواض�یع والتخصص��ات        

ویمكن ذلك إما عن طریق الإطلاع على المقررات الدراس�یة أو  . التي تستقطبھا الجامعة

لات شخصیة مع أعضاء ھیئة التدریس لتحدید ع�دد العن�اوین المقتن�اة ف�ي ك�ل مج�ال       مقاب

موض�وعي ویمك�ن الجم��ع ب�ین الط�ریقتین وھ��ذه العملی�ة، لك�ن یج��ب أن تك�ون قب�ل بدای��ة         

  . السنة الدراسیة أو عند نھایتھا لتوفیر ھذه المجموعات  للمستفیدین
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III - الإفادةالتركیز على : تقییم المجموعات المكتبیة. 
  

لأن الإف�ادة تع�د    مدى إفادة المستفیدین من الوث�ائق؛ إن ھذا المقیاس من شأنھ تحدید 

م��ن الكت��ب تقتن��ى وتع��الج لكنھ��ا ل��م       فكثی��رانعكاس��ا للغ��رض الأول م��ن وج��ود المكتب��ة     

تتعرض مطلقا للاستخدام ف�ي الوق�ت ال�ذي ترتف�ع فی�ھ النفق�ات، ل�ذا ك�ان م�ن الض�روري           

وھن�اك نوع�ان م�ن بیان�ات الإف�ادة تس�تعملھا        ،المجموع�ات المكتبی�ة  تقییم مدى الإفادة من 

س�جلات الإع�ارة ب�ین المكتب�ات، وس�جلات الإع�ارة       : المكتبات في الأغلب للتقی�یم وھم�ا   

ویعك�س الن�وع الأول الطلب�ات الت�ي ل�م تُل�بَ، بینم�ا یعك�س الن�وع الث�اني م�ا            . الخاصة بھا

  . تمت تلبیتھ 

ع التقییم بفحص سجلات الإع�ارة ب�ین المكتب�ات لتتب�ین     وتقوم المكتبة في أبسط أنوا

كلی�ة  فقد تطل�ب مكتب�ة   ما إذا كان الطلب یقع ضمن نطاق جھود بناء وتنمیة مجموعاتھا، 

أطروح��ة ف��ي الج��ودة الش��املة   :م��ثلا ،الآداب إع��ارة م��ن مكتب��ة كلی��ة العل��وم الاقتص��ادیة  

ھم�ة المكتب�ة ف�ي المق�ام الأول     بالقطاع الصناعي  لواحد من مرتادیھا، وب�النظر إل�ى أن م  

ھي شراء المواد الأكث�ر قب�ولا ل�دى الط�لاب فإنھ�ا مھم�ا ك�ان الأم�ر ل�ن تض�یف الرس�الة            

الأكادیمیة إلى مجموعاتھا، ومن ناحیة أخ�رى ف�إن بعض�ا م�ن الم�واد المع�ارة م�ن خ�لال         

الإع��ارة ب��ین المكتب��ات ینبغ��ي أن تك��ون ض��من مجموع��ات المكتب��ة وتك��ون ق��د أھمل��ت         

ل��ذلك ف��إن بع��ض  ؛أو أنھ��ا اش��ترت نس��خا ل��ن تكف��ي للوف��اء بحاجی��ات المس��تفیدین ش��راءھا

المكتبات تقوم بمراجعة الطلبات بشكل من�تظم لمس�اعدتھا ف�ي اتخ�اذ ق�رارات بخص�وص       

وھ��ذا الن��وع م��ن . م��واد معین��ة والتع��رف عل��ى الأن��واع الجدی��دة الت��ي یطلبھ��ا المس��تفیدون 

دوری�ات  -مسلس�لات  –رس�ائل   –كتب (مطلوبة التقییم یساعد على تحدید شكل الأوعیة ال

  .وموضوعھا وحتى لغتھا...) 

عل��ى س��جلات الإع��ارة  ااعتم��اد ،ك��ذلك الأم��ر بالنس��بة للإع��ارة داخ��ل نف��س المكتب��ة

ویج��ب أن تك��ون لھ��ا . لم��دة زمنی��ة معین��ة حی��ث ی��تم تحدی��د الم��واد الأكث��ر إع��ارة أو أقلھ��ا 

و إف�ادة ف�ي الوق�ت الح�الي وأي الكت�ب      إحصاءات دوریة لتحدید الكتب الأكثر اس�تخداما أ 

، وأیض�ا  ن تص�نف ف�ي رف�وف س�ھل الوص�ول إلیھ�ا      ب�أ  ،یجب أن تختار ك�ي تك�ون قریب�ة   

أن س�رقة الكت�ب    أن المتفش�ي والمش�اع ھ�و    لاكتشاف السرقة إن تعرضت لھ�ا خصوص�ا  

تعلیم الكتب بوض�ع علام�ات متع�ارف عل�یھم     أیضا ویمكن لأمناء المكتبات  .لیست سرقة

ھذا الإجراء سوف یحدد الكتب الت�ي كان�ت قی�د الاس�تخدام وبالت�الي تم�ت الإف�ادة        بینھم، و

منھ��ا ،لك��ن الإع��ارة لوح��دھا ل��ن تعطین��ا تص��ورا دقیق��ا ح��ول الإف��ادة، ذل��ك أن معرف��ة أن   

مس��تفیدا م��ا اس��تعار كتاب��ا ل��یس مؤش��را عل��ى أن��ھ ق��رأه أو اس��تفاد من��ھ فع��لا، أیض��ا ھ��ذا       

ت البؤری���ة للم���واد، ویمك���ن لأمن���اء المكتب���ات  الإج���راء یس���اعد عل���ى تحدی���د المجموع���ا 
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والمح��افظین ورؤس��اء الأقس��ام اختی��ار الطریق��ة التقییمی��ة الملائم��ة والت��ي تتناس��ب م��ع          

  . ویمكن الجمع بین عدة طرق في ذلك. الغرض الذي تنشده

وھكذا یظھر أن التقییم داخل المكتب�ات الجامعی�ة ھ�و ض�رورة ملح�ة، إذ یمك�ن م�ن        

تیاج���ات المس����تفیدین ومعرف���ة م���واطن الق����وة والض���عف ف����ي     التع���رف أكث���ر عل����ى اح  

الش��يء ال��ذي یس��اعد ف��ي التخط��یط والبن��اء الجی��د  للمجموع��ات        ؛المجموع��ات المكتبی��ة 

إنھ یس�اعد عل�ى تبری�ر الزی�ادة ف�ي المیزانی�ة المخصص�ة للمكتب�ة ،كم�ا یعم�ل            .المستقبلیة

ب�ل   ،نبی�ھ إدارة المكتب�ات  على تقییم عدة جوانب للأداء الوظیفي والإداري، فھ�و وس�یلة لت  

إن عل��ى مس��توى المجموع��ات المكتبی��ة، وإن   ،إل��ى القص��ور والض��عف ،وإدارة الجامع��ة

 .على مستوى الموارد البشریة

إن المكتب�ات ومراك��ز المعلوم�ات عام��ة والمكتب��ات الجامعی�ة منھ��ا خاص�ة ف��ي ھ��ذا     

ات، فرض�تھا  العصر، عصر المعلومات، تواجھ العدید من التحدیات والظروف والمتغیر

علیھا ثورة المعلومات والاتص�الات ومتطلب�ات اس�تخدامھا وتأثیراتھ�ا الواض�حة وتط�ور       

آفاق النشر الإلكتروني، والاستخدام الواس�ع لش�بكة الأنترنی�ت، فض�لا ع�ن تغی�ر حاج�ات        

المس��تفیدین م��ن المعلوم��ات وتنوعھ��ا ل��ذا أص��بح لزام��ا علیھ��ا الاس��تجابة الس��ریعة لھ��ذه       

معھا ومسایرتھا حتى تضمن لنفس�ھا البق�اء والاس�تمراریة ف�ي مجتم�ع       التحدیات والتكیف

متغیر بل س�ریع التغی�ر، ولع�ل المكتب�ات الجامعی�ة م�ن أكث�ر المكتب�ات ت�أثرا ب�التطورات           

مم��ا یتطل��ب دائم��ا إع��ادة ھیكلتھ��ا لتتماش��ى م��ع ھ��ذه التط��ورات وق��د واك��ب ھ��ذا التط��ور     

لوبا إداری�ا یس�عى إل�ى تجوی�د الخ�دمات      ظھ�ور مفھ�وم إدارة الج�ودة الش�املة باعتب�اره أس�      

  . المكتبیة المقدمة، مما سیساعد المكتبة على الاحتفاظ بمكانتھا داخل المجتمع الأكادیمي
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  .اودة ا ال اث 
  

  : مقدمة

إن توافر الجودة في الخدمات والمنتجات ھدف سام، سعى البشر لتحقیقھ عبر 

سماویة ودعا إلیھ الحكماء والصالحون وعمل على العصور، وحثت علیھ الكتب ال

تحقیقھ الصادقون المخلصون من أصحاب الضمائر الحیة والیقظة في المجتمعات 

  .القدیمة والمعاصرة

إن العالم الیوم یعیش ثورة متنامیة في مجال صناعة المعلومات ذات أبعاد تتجاوز 

ة في القرن العشرین، حتى أنھ في عمق تأثیرھا وشمولیتھا ما أحدثتھ الثورة الصناعی

أي عصر وسائط } الأنفومیدیا { أطلق على ھذا العصر عصر المعلومات أو عصر

وقد أشار البعض إلى أن تكنولوجیا المعلومات ستستمر ثورتھا لتكون . المعلومات

التكنولوجیا الرئیسیة التي تشكل ھذا القرن، لذلك فان ما یمیز وضع المكتبات ومراكز 

ت في أي مجتمع ھو أنھا تقع وسط بؤرة أي نشاط اجتماعي أو اقتصادي أو المعلوما

ویرجع ذلك بصفة أساسیة إلى وظائف المكتبات ومراكز . علمي أو ثقافي في أي مجتمع

إذ أنھا المؤسسات التي یعھد إلیھا أي مجتمع من المجتمعات بوظیفة جمع و  ،المعلومات

ذلك تسھیل تدفق  المعرفة بأسرع وأسھل وك ،تنظیم وحفظ واسترجاع وبث المعلومات

  . الطرق

إن المكتبات ومراكز المعلومات الجامعیة لا یمكن عزلھا عن المعرفة بحكم  أنھا 

وعلى ذلك تظل المكتبة  ،جوھر ما تقوم بھ، ولا عن المجتمع بحكم موقعھا في منتصفھ

ھذه المؤسسات  من أكثر المؤسسات في المجتمع تأثرا بأي تغیر فیھ، و المتتبع لحال

وحتى غیرھا سواء أكانت تشتغل في قطاع الصناعة أو الخدمات أو حتى تلك التي 

تشتغل في قطاع الأجھزة الحكومیة، تدرك تمام الإدراك أنھا وبمختلف أشكالھا و 

 .أنواعھا، تواجھ العدید من المشاكل التي تقف عائقا أمام تقدمھا و ازدھارھا ونموھا

ومن ھنا كان لزاما استدعاء نظام . لى المواجھة أمام الآخرینوتجعلھا غیر قادرة ع

إداري جدید یعمل على الرفع من جودة الخدمات أو المنتجات المقدمة ویجعلھا قادرة 

ومن المفترض أن یقوم أسلوب إدارة الجودة الشاملة . على التواجد المستمر والمنافسة

سواء كانت جامعیة أو إدارة حكومیة  برفع كفاءة وفعالیة الأعمال في أي منظمة إداریة

أو شركة خاصة على أن یعملوا معا على رفع جودة جمیع الأعمال التي تقوم بھا 

وھو أمر في غایة الأھمیة لتتمكن ھذه . المنظمة ومواجھة ھذه التحدیات والتغلب علیھا

من  لذلك كان لابد. المنظمات، ومنھا المكتبات من المنافسة، بل لتتمكن من البقاء

التطبیق السلیم والشامل لمفھوم إدارة الجودة لتحسین مستویات الجودة وتمكین المنظمة 

تخفیض  و زیادة الإنتاجیة: من التمیز وذلك عن طریق تحقیق عدد من الفوائد أھمھا
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أو الخدمة التي تقدمھا للمستفید، إلا أن  تحسین مستوى جودة المنتجو الآداء تكلفة

تمثلة في وجھة النظر القائلة بأن تحسین الجودة یتعارض مع زیادة النظرة التقلیدیة الم

الإنتاجیة ویساھم في زیادة تكالیف الآداء، تجعل الكثیر من المنظمات الإداریة ومنھا 

المؤسسات التعلیمیة و المكتبات ومراكز المعلومات تتردد في الاستثمار في تطبیق 

بدوره على تفاقم المشكلات الإداریة وكذلك مفھوم إدارة الجودة الشاملة، والذي انعكس 

على نوعیة الخدمات المقدمة، وبالتالي عدم تحقیق رضا المستفید عما یقدم لھ من 

  .منتجات أو خدمات

وقد أدت الزیادة الھائلة في أعداد الطلبة الملتحقین بمؤسسات التعلیم العالي في 

تقریبا وحدوث تنوع ) 1980(م مختلف أنحاء العالم وخاصة في البلدان العربیة في عا

كبیر في أھداف التعلیم العالي ومجالاتھ و برامجھ وأنماطھ في وقت شحت فیھ الموارد 

المالیة لمؤسساتھ بشكل عام، أدت ھذه الأسباب مجتمعة إلى تكثیف التركیز على برامج 

لشاملة الجودة الشاملة وضرورة تبني إدارات المكتبات الجامعیة لمبادئ إدارة الجودة ا

وقد أثار كل ذلك مخاوف المسؤولین اتجاه التعلیم العالي ومؤسساتھ الخدماتیة التابعة لھ 

وعلى رأسھا المكتبات الجامعیة من خشیة حدوث تدھور في المستویات التعلیمیة إن لم 

یحصل تركیز شدید على كفالة النوعیة الجیدة وضبطھا وتقوم المكتبات في العالم 

سالیب الإدارة العلمیة من تخطیط وتنظیم وتقویم ومتابعة ورقابة وغیر المتقدم بتطبیق أ

ف والنتائج و البحث وتحلیل ذلك معتمدة على النظم العلمیة الحدیثة  كالإدارة  بالأھدا

، بغیة الوصول إلى أمثل الأنماط في إدارة مواردھا المتاحة لتحقیق أھدافھا النظم

  .المبتغاة

أحد المعاییر الأساسیة التي یتم عن طریقھا تقویم الآن  الأكادیمیة ولعل المكتبات

المؤسسات التابعة لھا ومنھا الجامعات، كما أن نجاح العملیة التعلمیة أو فشلھا یتوقف 

على مدى توفر الجامعة على مكتبة متطورة، ومحتویاتھا الوثائقیة معالجة بطریقة 

بة على مدى قدرتھا وفعالیتھا في سلیمة لتیسر الاستفادة منھا، كما یتوقف نجاح المكت

  .توفیر خدمات ومعلومات رفیعة المستوى بحیث تلبي احتیاجات المستفیدین

إن تقویم مدى رضا المستفیدین من الخدمات المكتبیة الجامعیة یحتاج إلى مساھمة 

ھؤلاء مع إدارة المكتبة ولا شك أن التزام العاملین ھو مطلب أساسي لجمیع 

تبنى مبدأ تحسین الجودة، وتتضمن برامج تحسین الجودة العدید من المشروعات التي ت

ونجد في الفكر . التوصیات والآلیات لتحقیق التزام العاملین بتطبیق برامج الجودة 

الإداري نظریات إداریة تركزت حول تحسین الجودة واھتمت بشكل كبیر بتوفیر 

أن القلیل فقط من عدم الكفاءة  وتمیل أغلب ھذه النظریات إلى. الرضا الكامل للعاملین

یمكن أن تخل بالجودة وھي الأسباب التي ) والتي یمكن إرجاعھا للأفراد(في التنظیم 
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تؤكد الاعتقاد بأن تطبیق أسالیب ومفاھیم الجودة في الإدارة یمكن أن تحقق فوائد حقیقیة 

  .للمنظمات و التي تعتبر المكتبات الجامعیة واحدة منھا

یع في كافة قطاعات الجامعة و أنشطتھا و استخدام التقنیة كل ذلك إن التطور السر

اتساع ظم دورھا، كما أدى تنوع المھام وأدى إلى تزاید أھمیة الجودة و إدارتھا و تعا

الدور الذي تقوم بھ مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومصادر المعلومات إلى زیادة 

تغییر الأسالیب الإداریة التقلیدیة وتبني ، وبالتالي ضرورة )الجودة(الاھتمام بھا 

المفاھیم الإداریة الحدیثة واعتماد أسلوب إدارة الجودة الشاملة، حتى تتمكن ھذه 

المؤسسات من مواجھة النظام العالمي الجدید والصمود في وجھ المنافسة والدلیل ھو 

ھوم الجودة وأسلوب المؤسسات الیابانیة التي غزت معظم دول العالم بمنتجاتھا لتبنیھا مف

  .إدارة الجودة الشاملة
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  . إدارة ادة ا: ا اول 
  

  :مقدمـــة

تعد إدارة الجودة الشاملة مفھوما جدیدا في مجال المكتبات ومراكز المعلومات، 

إلى وھو أسلوب إداري شامل یھدف . حیث بدأ الاھتمام بھ مع نھایة القرن العشرین

تحقیق رضا المستفیدین وتوقعاتھم من خلال تحسین جودة العملیات والأنشطة 

وتعني إدارة الجودة الشاملة أداء العمل بشكل صحیح في المكتبات ومراكز . والخدمات

المعلومات منذ البدایة مع الاعتماد على تقییم المستفیدین لمعرفة مدى تحسن الأداء، 

  .على الوصول لرضا ھذا المستفیدووضع مواصفات قیاسیة تساعدھا 

إن إدارة الجودة الشاملة تتطلب المطابقة والاختیار الواعي لجمیع المواصفات ، 

وتواجد المكتبي المتعدد المھام، والتأھیل والتطویر المستمر، والتبني الدائم 

لاستراتیجیات العمل والخطط الطویلة والمتوسطة المدى، لتحقیق قدر معین من تدابیر 

جودة، بمعنى أن إدارة الجودة ھي عبارة عن تدابیر، مما یعمق ارتباطھا بالمقاییس ال

  . والمواصفات، أي أن الجودة تدبر وتدار

لا یختلف اثنان أن المؤشر الحقیقي لقیاس مدى تجاوب أي خدمة في أول الأمر، 

مطالب ھو مدى استجابتھا للمواصفات والإجراءات الموضوعة لذلك والاستجابة التامة ل

المستعملین الذین یعبرون بعدة طرق عن  حكمھم على خدمة معینة، وھم بذلك  یقومون 

بتقییم أعمال المكتبة، وینتقدونھا أحیانا، لھذا فالجودة تعتبر الأداء الجید القائم على 

أساس مقاییس مختلفة لإرضاء المستعملین والمستفیدین، الذین یزیدون في عمر الخدمة 

  . ھا بردود فعل متعددةبل وقد یدعمون

كما أن الجودة یتم تحقیقھا بأسالیب وآلیات متعددة معروفة في المجال المكتبي 

كالتسویق، الإدارة الجیدة القائمة على الأھداف، جودة العملیات الفنیة، الانتقاء، بناء 

المجموعات، صناعة المعلومات، استغلال جید للتكنولوجیا الحدیثة بما فیھا اختیار 

برمجیات المناسبة، وغیرھا من الآلیات التي تحقق للمكتبات ومرافق المعلومات ال

وغیرھا من المؤشرات ) و، إیفلاإیز(ا تستجیب للمواصفات المتعددة المكانة التي تجعلھ

  . والمقاییس الموضوعة، كما أن الجودة ھي أحد أسالیب إرضاء المستفیدین

أھم روادھا؟ وما أبرز  نماذجھا؟ ثم ماذا فما مفھوم إدارة الجودة الشاملة؟ من ھم 

  عن تطبیق ھذا الأسلوب الإداري بالمكتبات الجامعیة من حیث المتطلبات أو المعیقات؟
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I-مفھوم إدارة الجودة الشاملة  
  

  :مفھوم الإدارة- 1
إن الإدارة قدیمة قدم الإنسان نفسھ، ذلك لأن تنظیم الإنسان لھ ولشؤون حیاتھ یعد 

  .مھما كان بسیطا سلوكا إداریا

، وتعد عشرینات حقول المعرفة فإنھا حدیثة نسبیا أما الإدارة كعلم أو حقل من

  .القرن الماضي البدایة الحقیقیة لنشأة علم الإدارة

الدور  وقد كان لتضخم المنظمات وتعقد وسائل العمل والإنتاج والتقدم العلمي،

وعلى الرغم من أھمیتھا في . دیثالرئیس في التطور المتسارع للإدارة بمفھومھا الح

كافة الأعمال والأنشطة الإنسانیة إلا أنھ لا یوجد اتفاق واضح وأكید بین الخبراء 

والباحثین في مجال الإدارة على تعریف موحد أو شامل أو متفق علیھ، فمصطلح 

 الإدارة لا یزال غیر محدد بدقة ویحمل المعاني والمفاھیم المختلفة والمتنوعة، وربما

یعود ذلك إلى كون الإدارة تشكل مفھوما معنویا معقدا فضلا على أن الدراسات 

وھذه بعض المعاني التي . والبحوث العلمیة في ھذا المجال قد جاءت متأخرة إلى حد ما

  : ترومھا 

أي الخدمة )Service(من كلمة لاتینیة تعني الخدمة  "إدارة"لقد جاءت كلمة 

یتعامل مع المؤسسة أو المنظمة بالفائدة أو النفع التي تعود على المجتمع الذي 

  .1العام

من أدار الشيء أي أحاط بھ أو " )إدارة(أما في اللغة العربیة فقد جاءت كلمة 

وعندھم أن مدار الأمر ھو ما یجري علیھ في الغالب وقولھم أدار الأمر  ،جعلھ یدور

  2"المصدر من أدارأي أحاط بھ، وداور على الأمر عالجھ والإدارة ھي الاسم و

وھناك لفظان یطلقان على الإدارة في اللغة الإنجلیزیة، فالبعض 

للدلالة على إدارة الشركات والمنشآت الاقتصادیة والمالیة ) Mangement(یستخدم

للدلالة على إدارة المصالح  )Administration(في حین یستخدم آخرون 

یقصد بھا ) Mangement(كلمة  أن وھكذا یفرق بین اللفظین على أساس. الحكومیة

إدارة الأعمال أو إدارة أوجھ النشاط الاقتصادي الھادف إلى تحقیق الربح، أما كلمة 

)Administration (للدلالة على إدارة المصالح الحكومیة وھكذا یفرق  فتستخدم

یقصد بھا إدارة الأعمال أو إدارة Mangementبین اللفظین على أساس أن كلمة 

 Administrationط الاقتصادي الھادف إلى تحقیق الربح أما كلمة أوجھ النشا

                                                           
 .15، إدارة وتنظیم المكتبات ومصادر التعلم، دار الصفاء للنشر، ص )2002(ربحى مصطفى علیان 1

، .، منشورات الحلبي الحقوقیةدراسة مقارنة–ارة العامة من النظریة إلى التطبیق الإد) 2013(. عبد اللطیف، قطیش2
 .11ص 
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فیقصد بھا الإدارة العامة، أو إدارة النشاط الحكومي الھادف إلى تقدیم خدمات 

  .1للجمھور

عملیة تجمیع عوامل الإنتاج المختلفة من رأسمال وقوى «: وتعرف الإدارة بأنھا

استغلالھا بفاعلیة للحصول على  عاملة وموارد طبیعیة والتألیف بینھا، من أجل

  .2»الأھداف بأقل تكلفة وأكبر ربح

وسیلة لتحقیق التوازن بین القواعد الإنسانیة والتقنیة « كما عرفت كذلك بأنھا

والإداریة معا ووظیفة أساسیة لتحقیق رفاھیة المجتمع وتقدمھ الاقتصادي 

العاملین ومراقبتھم  والحضاري واستغلال موارده للاستفادة منھا وتوجیھ الأفراد

والتنسیق بین أعمالھم بالتخطیط والتنظیم والرقابة لدفع كفاءاتھم في العمل وتحقیق 

  .3»الأھداف الموضوعة مسبقا

وقد أضاف ھذا التعریف مجموعة من الوظائف والمبادئ التي یستند إلیھا العمل 

  .الإداري

یق الأھداف المتوخاة كما تطرق إلى التنسیق بین مختلف الوسائل وتوجیھھا لتحق

  .وھذا ھو جوھر الإدارة

العملیة التي یمكن «: أما موسوعة العلوم الاجتماعیة فتعرف الإدارة بأنھا

 .4»بواسطتھا تنفیذ غرض معین والاشراف علیھ

الناتج المشترك لأنواع ودرجات «: أما عبد الفتاح محمد سعید فقد عرفھا بأنھا

  .5»دل في ھذا العملمختلفة من الجھد الإنساني الذي یب

الإدارة بھذه المعاني تعد من أھم الأنشطة التي یقوم بھا الإنسان وتحتاج إلى إن 

أقصى ما یمكن من الخبرة الفنیة والممارسات العلمیة فضلا عن اعتمادھا على نظم 

وقواعد ومبادئ وأسالیب الفكر الإداري العلمي والمبادئ النظریة، وبالتالي یمكن النظر 

دارة كعملیة تنظیمیة أساسیة لتوجیھ المؤسسات والإدارات نحو تحقیق أھدافھا إلى الإ

القرارات والتخطیط لتحدید الأھداف وتوجیھ الإمكانات  من خلال ترشید عملیة اتخاذ

والرقابة على أعمالھم لوضع مجموعة  وقیادتھم المادیة والبشریة بتنسیق جھود الأفراد

  .للمشكلات التي تعیق سیر العملمن الحلول والتعدیلات بالنسبة 

الإدارة تمس وتؤثر في حیاة وممارسات كل إنسان، فالإدارة تجعل كلا  لا غرو أن

منا على علم تام بقدراتھ وتدلھ على الطریق الأفضل لتحقیق غایاتھ، كما أنھا تقلل من 

العقبات التي تعترض طریقھ وعلى الرغم من إمكانیة وجود القلیل من المشروعات 

                                                           
، دار غریب للطباعة إدارة المكتبة الجامعیة أسسھا النظریة وتطبیقاتھا العلمیة) 1994. (صامد، الشافعي، دیاب1

 .40والنشر والتوزیع، ص 
 .دار الأمة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر والعملیات الإداریة مدخل للتسییر) 2012. (ابن حمودة، سكینة2
 .36و 35، ص التخطیط للتدریب في مجالات التنمیة، مكتبة القاھرة الحدیثة) 1968. (محمد، جمال، برعي3
 . 4الجزائر، ص . دار الخلدونیة. مدخل إلى التسییر) 2012. (غول، فرحات4
  .28:، صالدار الجامعیة للطباعة و النشر. إدارة المشتریات والمخازن) 1996. (سعید، محمد، عبد الفتاح 5
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لتجاریة وغیر التجاریة التي استطاعت تحقیق بعض النتائج بدون إدارة فعالة إلا أن ا

ھذا الوضع لا یشكك في حقیقة أن المستوى الذي وصلت إلیھ بعض المنظمات التجاریة 

والخدماتیة بل وحتى الحكومیة والاجتماعیة والسیاسیة وغیرھا، ما كان لیتحقق إلا 

  )Management Efforts(بجھود الإدارة 

النظام العام الذي یعني أنھ من خلال الإدارة یمكن الربط بین  ھيالإدارة  إن

أحداث متفرقة ومعتقدات متباینة ووضعھا جمیعا في شكل علاقات ذات معنى تستخدم 

في تحلیل العدید من المشاكل والوصول إلى أفضل البدائل الممكنة للتعامل مع ھذه 

  .المشاكل

تؤدي دورا ھاما في توجیھ الجھود الجماعیة على اختلاف  ھكذا یظھر أن الإدارة

مستویات تجمعھا وعلى اختلاف أنواعھا، فكلما ضم عدة أفراد جھودھم إلى بعضھا 

البعض للوصول إلى ھدف معین تظھر أھمیة الإدارة، وتتزاید ھذه الأھمیة كلما تزاید 

في علاقتھا وتعقدت في اعتماد المجتمع على الجھود الجماعیة، وتداخلت ھذه الجھود 

طبیعتھا، فالإدارة لھا دورھا الھام على مستوى الأسرة وعلى مستوى جماعات العمل، 

وعلى مستوى المجتمع، لأنھا الأسلوب الذي یتولى بھ الوالدان رعایة شؤون الأسرة، 

وھي الإدارة التي توجھ بھا الجھود المتفاوتة لأفراد الجماعة وھي الوسیلة التي 

  .الحاكم أو القائد لتوجیھ ورقابة شؤون المجتمع یستخدمھا

الإدارة الناجحة ضرورة ملحة في الوقت الحاضر بسبب التغییرات  لقد باتت

  :و لأسباب مستحدثة مثل . الاجتماعیة والاقتصادیة والتكنولوجیة
  

 .كبر حجم المنظمات وزیادة الحاجة إلى التخصصات المختلفة -1

الذي یظھر أھمیة الرقابة  كھا الأمروجود انفصال بین المنظمات وملا -2

 .والتنظیم لضمان مصالح الأطراف المختلفة

 .التغییرات التكنولوجیة والاقتصادیة والاجتماعیة -3

الأمر الذي یتطلب التجدید والابتكار في  المنافسة الشدیدة في الأسواق، -4

 .طرق الإنتاج

 .حھمالقوة المتزایدة للتجمعات التي تدافع عن المستھلكین ومصال -5

النقص المتزاید في الموارد المادیة والبشریة، الأمر الذي یتطلب  -6

 .الترشید والاقتصاد والبحث عن وسائل وطرق تحقیق الفاعلیة

تزاید قوة التجمعات العمالیة الأمر الذي یتطلب وضع سیاسات مقبولة  -7

 .للأجور وظروف العمل وشروطھ

فكلنا نعلم أن ھذه الأخیرة تعد أما في مجال إدارة المكتبات ومراكز المعلومات، 

سائل استمراریتھ ودیمومتھ جزءا لا یتجزأ من كینونة المجتمع الحدیث وإحدى و

نظرا لأنھا مؤسسات متفاعلة مع بیئتھا الداخلیة والخارجیة ، وذات أھداف  ،وتطوره

محددة واضحة تسعى إلى تحقیقھا من خلال مجموعة من الموارد المادیة والبشریة 
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لوجیة، فھي محتاجة إلى إدارة واعیة ،فاعلة وقادرة على القیام بجمیع عناصر والتكنو

وبذلك فإن الإدارة في المكتبات ومراكز  ؛العملیة الإداریة على الوجھ الأفضل

المعلومات على اختلافھا سواء أكانت مكتبات مدرسیة، أو عامة أو متخصصة أو 

  :قیق الأھداف التالیةأكادیمیة ھي وظیفة مھمة لا غنى عنھا وذلك لتح

السیاسات الموضوعة بأعلى درجة من الكفاءة وفي حدود /تنفیذ السیاسة - 1

 .الإمكانات المتاحة

وتنسیقھا  )عوامل الإنتاج(استغلال الموارد المادیة والبشریة والتكنولوجیة  - 2

 .بأحسن الطرق الممكنة وتسخیرھا لتحقیق الأھداف الموضوعة

ریة التي تعمل على تنفیذ الخطط المرسومة تنمیة القدرات والكفاءات البش - 3

من أجل تحقیق الأھداف وذلك من خلال الاختیار الأفضل للعاملین وتنمیتھم 

 .مھنیا

الارتقاء بالمناخ التنظیمي، من خلال تنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملین  - 4

 .وتحقیق الرفاھیة النفسیة والمادیة لھم

اخلیة للمكتبة أو مركز المعلومات وبیئتھا المواءمة بین متطلبات البیئة الد - 5

بما یكفل تحقیق الأھداف  الخارجیة، وإزالة المعوقات في ھذا المجال،

 .الموضوعة

الموازنة بین الاتجاھات المتضاربة، مثل إیجاد التوازن بین مصالح العاملین  - 6

وبین مصالح المكتبة وأھدافھا، وبین المیزانیة المتاحة، وبین  وأھدافھم،

فقات الحاصلة والمتوقعة، وبین مصادر المعلومات المنشورة، وبین ما الن

 .یمكن اقتناؤه منھا

تكریس منھج التطویر التنظیمي المتكامل الذي یرتكز على كون المكتبة أو  - 7

یتفاعل مع المكتبات ومراكز المعلومات  مركز المعلومات، نظام مفتوح

 .والمنظمات الأخرى

لفاعلیة الإداریة بأقل ما یمكن من الوقت والمال تحقیق الكفایة الإنتاجیة وا - 8

وتعني الكفایة الإنتاجیة ھنا نسبة الموارد المتوفرة التي تساھم في . والأفراد

العملیة الإنتاجیة في المكتبة أو مراكز المعلومات، أما بالنسبة للفاعلیة 

بة الإداریة، فتعني مدى استغلال الموارد المتاحة بغرض تحقیق أھداف المكت

 .أو مركز المعلومات

إن عملیة الإدارة تفترض أن مجمل ما یقوم بھ المدیرون من أعمال یمكن أن یقسم 

مجموعة من الوظائف المتداخلة وتتضمن وظائف الإدارة أو العملیة الإداریة الوظائف 

  1:الأساسیة التالیة

                                                           
  .بتصرف 30دار الصفاء للنشر، ص  .إدارة وتنظیم المكتبات ومصادر التعلم) 2002. (ربحى، مصطفى، علیان1
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 Planningالتخطیط  .1

 Organisationالتنظیم  .2

 )القیادة(التوجیھ  .3

 )الضبط(الرقابة  .4

  :ویمكن تعریف ھذه الوظائف كما یلي

ویھتم بتقریر أھداف المنظمة والطرائق والعملیات  :Planningالتخطیط  .1

اللازمة لتحدید ھذه الأھداف، والنتیجة ھي رسم سیاسة ھذه المنظمة والتي 

 .یسیر علیھا الموظفون والعمال، و یعملون بموجبھا

یر بنیة الوظائف الإداریة ویشمل تھیئة وتطو :Organisationالتنظیم .2

والتخطیط وتوزیع المسؤولیة المخطط لھا على الأشخاص الذین  المتداخلة،

وذلك عن  .ومن نتائج التنظیم، تسھیل عملیة التنسیق. یشتغلون بھذه الوظائف

وأیضا من  إقامة العلاقات بین السلطات المختلفة وطرق الاتصال، طریق

ؤسسة التطویر والتنمیة الإداریة وذلك المظاھر الأساسیة للتنظیم في الم

 .بتثقیف وتشجیع وترفیھ المسؤولین الإداریین

وتھتم بتنفیذ السیاسات الناتجة عن التخطیط، وتوضیح  ):القیادة(التوجیھ  .3

 علاقة السلطة بمختلف الأقسام ومعرفة حركة الاتصالات في المؤسسة،

ملین واختبار طرائق وكذلك مسألة الدوافع والتي تتضمن وسائل تشجیع العا

 .حثھم على العمل المثمر

بوسائل الضبط نتأكد أن كل شيء في المؤسسة یسیر وفق  ):الضبط(الرقابة  .4

والھدف من الضبط ھو البحث  السیاسات التي وضعت في مرحلة التخطیط،

 .عن الأخطاء والقیام على تصویبھا والعمل على تجنبھا مستقبلا

الوظائف الإداریة یجب أن تؤدى في تسلسل زمني ھو أن  )عملیة الإدارة(ومنطق 

فالتخطیط یأتي في المرحلة الأولى ،ومن بعده یأتي دور التنظیم، ومن ثم  معین،

فكل وظیفة من ھذه الوظائف تقع في . التوجیھ والقیادة ،وأخیرا الضبط والرقابة

  .تسلسل زمني معین بحیث تقود كل وظیفة بشكل منطقي إلى الوظیفة التالیة
  

  :مفھوم الجودة- 2

تباینت الاجتھادات في تعریف الجودة على الرغم من قناعة الجمیع بأھمیتھا 

في السوق على اعتبار أنھا ) خدمة/سلعة(ودورھا الفعال في تحقیق موقف تنافسي للمنتج

وحتى یمكن قیاس . مفھوم عالمي ذو دلالات مختلفة وفقا لاختلاف وجھات النظر

لذلك  ق على تعریف واضح لھا داخل أي مؤسسة أو منظمةالجودة لا بد من الاتفا

  :عھدت إلى مجموعة من المعاجم بحثا عن ھذا المفھوم فوجدت أن
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وتاج  3والقاموس المحیط 2و الصحاح1لسان العرب : جم اردھا معت :الجودة لغة 

  جاد الشيء جُودَةً و جَوْدَةً"و"جاد " إلى فعلھا الثلاثي"5والمصباح المنیر 4العروس 

 نقول أجاد الرجل إجادة أتى بالجید من قول أو فعل وجمعھ جیاد وجید أي صار جیدا

ككیس ضد الرديء ومثلھا التجوید وجیادات جمع الجمع ومثلھا جیائد وأصلھ جیود 

  ".فقلبت الواو یاء لانكسارھا ومجاورتھا الیاء ثم أدغمت الیاء في الیاء

التسمح بالشيء وكثرة " :بأنھا فقد عرف الجودة 6معجم مقاییس اللغةأما  

  "العطاء

لرداءة ، ھذا العطاء یبتعد عن االعطاء الكثیروعلیھ یكون مفھوم الجودة لغة 

  . لیرتقي في مدارج الإتقان

  :الجودة اصطلاحا -ب

شكل جماعي :" بأنھا 9000عرفھا بادیرو في كتابھ الدلیل الصناعي إلىالأیزو 

ثمار القدرات المشتركة للإدارة والعاملین بصفة لأداء الأعمال ینطلق من اتحاد واست

  .7" عامة وفرق العمل بصفة خاصة لتحسین الجودة وزیادة الإنتاج

تشیر إلى ": كما عرفھا عوض الترتوري في كتابھ إدارة الجودة الشاملة بأنھا

مستوى متعادل لصفات یتمیز بھا المنتج والخدمة وھي مبنیة على قدرة المنتج 

  .8"ھلكوحاجات المست

ملاءمة السلع والخدمات لاستخدام العملاء " وعرف جوران الجودة بأنھا

  .9"ومطابقتھا للمواصفات التي تلبي احتیاجاتھم وتوقعاتھم

  

  

  
                                                           

 .135لسان العرب لابن المنظور الإفریقي المصري المجلد الثالث دار صادر بیروت باب الجیم مادة، ص 1
مطابع دار الكتاب  1الصحاح تاج اللغة وصحاح العربیة لإسماعیل بن حماد الجوھري تحقیق عبد الغفور عطار ج 2

 .458العربي مصر باب الجیم مادة جود ص 
م مطبعة مصطفى البابي 1952/ه  1381 2ط  1القاموس المحیط لمجد الدین محمد بن یعقوب الفیروز آبادي ج 3

 .295الدال، ص الحلي مصر فصل الجیم باب 
 . 82نسخة بالقرویین تحت رقم.327تاج العروس فصل الجیم من باب الدال، ص 4

: ،  مصر1، المصباح المنیر في غریب الشرح الكبیر، ج )1994(أحمد، بن محمد، بن علي، المقرى، الفیومي، 5
 .124، ص .مطبعة البابي الحلبي

دار إحیاء  1ج )ه1266(كریا تحقیق عبد السلام ھارون معجم مقاییس اللغة لأبي الحسن أحمد بن فارس بن ز6
 493الكتب العربیة القاھرة باب الجیم مادة جود ص 

، ترجمة فؤاد ھلال، دار الفجر للنشر والتوزیع 9000الدلیل الصناعي إلى آیزو ) 1997. (دیدجى بوداندأبادیرو 7
 .45ص . مصر

 .لة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلوماتإدارة الجودة الشام) 2006. (الترتوري، محمد، عوض8
 .26عمان، ص . دار المسیرة

9Juran.J.M.(1993) Quality planning and Analysis, New York. p3 
 .20فواز التمیمي، ص  9001منقول عن إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأھیل للآیزو 
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  :كما عرفت بأنھا -

المجموع الكلي لصفات السلعة أو الخدمة الناتجة في دراسات التسویق -

سلعة أو خدمة في الاستعمال والتصنیع والصیانة أو عن طریق وجود أي  والھندسة

  1والتي ستلتقي وتوقعات الزبون

جملة السمات « فھي)UNSI(أما الجودة كما عرفھا المعھد الأمریكي للمعاییر  -

  .2»والخصائص للمنتج أو الخدمة التي تجعلھا قادرة على الوفاء باحتیاجات معینة

زة للمنتج أو الخدمة عبارة عن خاصیة أو صفة ممی«بمعناھا الواسع ھي  إذا فالجودة

  »والتي یمكن تحسینھا باستمرار

فإن الجودة التي نسعى إلیھا تعنى بقیمة الإنتاج غیر الربحیة  ،التربیة أما في میدان

التي تشمل مواصفات معینة تخدم غرض المجتمع وتحقق أھدافھ ،كما تحقق الرضا 

ارة التربویة فإن الجودة تعني وفي الإد .3للمستفیدین الذین ھم الطلبة والباحثین والأساتذة

قدرة المؤسسة  التربویة على تقدیم خدمة بمستوى عال من الجودة المتمیزة والتي 

الأمور،  الطلبة، أولیاء( نستطیع من خلالھا الوفاء باحتیاجات و رغبات عملائھا

ق مع توقعاتھم وبما یحقق الرضا وبالشكل الذي یتف...) العمل، المجتمع أصحاب

التحقق س موضوعة سلفا لتقییم المخرجات ولدیھم ویتم ذلك من خلال مقایی السعادةو

  .من صفة التمیز فیھا

  :الجودة وأبعادھا العالمیة- 3

تزاید الاھتمام بموضوع الجودة خلال العقدین الأخیرین وأصبحت لغة عالمیة 

المیة للتمییز بین السلع و الخدمات المتداولة، كما أصبح الاھتمام بالجودة ظاھرة ع

وأصبحت المنظمات والحكومات في العالم تولیھا اھتماما خاصا لكونھا الوظیفة الأولى 

وفلسفة إداریة و أسلوب حیاة لأي منظمة، لتمكینھا من الحصول على میزة تنافسیة 

الاستمرار في ظل المتغیرات البیئیة المتلاحقة وظھور الأسواق و تساعدھا على البقاء

ت المستھلكین للجودة و زیادة حدة المنافسة، مما أدى إلى أن العالمیة وتزاید طلبا

بالتالي تبني فلسفة إدارة تیجیا للحصول على میزة تنافسیة وصارت الجودة سلاحا استرا

الجودة العالمیة وقد صاحب ذلك تطور ملحوظ في المفاھیم السائدة حول الجودة 

یل ھذه الاتفاقیة إلى منظمة عالمیة وتحو الجات وخاصة بعد نجاح الجولة الثامنة لاتفاقیة

ات من بینھا اتفاقیة الحواجز الفنیة التي سع نطاقھا لتشمل عددا من الاتفاقللتجارة ات

 .تھدف إلى أن المعاییر والمواصفات القیاسیة ستمثل عائقا أمام التجارة العالمیة

                                                           
 .34عوض، الترتوري، مصدر سابق، ص 1

مكتبة النھضة  ،)9000وآیزو (مدخل إدارة الجودة الشاملة : راقبة الجودةم) 2002. (عبد المحسن، توفیق، محمد2
 . 13المصریة، ص 

جامعة : ، القاھرة "التخطیط للتغییر نحو إدارة الجودة الشاملة في مجال الإدارة التعلیمیة) "1998. (الكیلاني، أنمار3
 . 362حلوان، ص 
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تھا لجودة المحاولات المضنیة لإرساء قواعد ومعاییر دولیة لھا أھمیتھا ومكانإن 

 )ISO9000( 19000بالأیزوأفضل، أفرزت مواصفات قیاسیة لجودة عالمیة عرفت 

وقد أسفر الاھتمام المعاصر بالجودة عن نشأة اھتمام وھي خطوات إرشادیة للجودة؛ 

  :دولي أفرز معاییر دولیة لھا مكانتھا وأھمیتھا مثل

  :المعیار الصناعي الیاباني - 1

عرفت باسم  1981طورھا الیابانیون عام  ،وھو عبارة عن مواصفة للجودة

الذي أوضح أن السیطرة الفاعلة على الجودة تتطلب تعاون كافة  ،المعیار الصناعي

  .العاملین في المنظمة 

 :الأوروبي 9000معیار الأیزو  - 2

وركز ھذا المعیار على  ،وھو المعیار الذي طورتھ المجموعة الأوروبیة للجودة

منھجیة  إجراءات ضمن إدارة نطاق الدول الأوروبیة إتباع إلزام المنظمات العاملة في

  :للجودة ویتضمن ھذا المعیار ثلاثة عناصر رئیسیة ھي

  .الإرشادیة للآیزو توفر دلیل للسیطرة على الجودة یستوفي القواعد.أ 

  .توثیق إجراءات الجودة.ب 

  .وجود تعلیمات مكتوبة للعمل.ج 

  :الجودة وعلاقتھا بالإدارة- 4

لإدارة بما تتضمنھ من مفاھیم ومبادئ أساسا نظریا لإدارة المؤسسات ا تشكل

، اصة تجاریة أم صناعیة أم تعلیمیةسواء أكانت حكومیة أم خ ،الاجتماعیة المختلفة

نجاح وتطویر إدارة المؤسسات التعلیمیة رَھْنٌ باعتبار ربحیة أم خدماتیة؛ ولعل 

تیجة منطقیة لما أسفرت عنھ اتجاھات المعاصر، التي جاءت كن مقومات الفكر الإداري

الفكر الإداري عبر مراحل تطوره، كما أصبحت الإدارة الفعالة للمؤسسات التعلیمیة 

ھي الإدارة التي تعنى في ھیكلة متكاملة بالأھداف والأنشطة والعناصر البشریة 

  .والمادیة

یمیة وعلیھ فقد أصبحت الإدارة منطلقا رئیسا لتطویر أداء المنظمات التعل

وتفعیلھا وذلك من خلال الاستثمار الأمثل لمواردھا الفكریة و المادیة و البشریة على 

ونتیجة لبروز متغیرات  .نحو یحقق أھدافھا التربویة والتطلعات المجتمعیة المنوطة بھا

إدارة  إلى عالمیة عدة فرضت على إدارة ھذه المؤسسات التحول من موقع رد الفعل،

تجدید وقد ترتب على ھذه المتغیرات ظھور عدة اتجاھات ومداخل موجھة للتغییر وال

الإسھام في تطویر إدارة المؤسسات التعلیمیة،  شأنھا معاصرة في الفكر الإداري من

  .الأیزووتجوید أدائھا ومن أبرز ھذه الاتجاھات والمداخل مدخل 
                                                           

عالمیة للمواصفات القیاسیة مقرھا جنیف بسویسرا وتضم عددا من المؤسسات القومیة للمواصفات  منظمة: الأیزو1
 .القیاسیة
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با ما تأتي الإدارة تمثل حجر الزاویة في مجال الجودة، وذلك لأن العوائق غال إن

من القمة التي تتمثل في القیادة الإداریة، وبموجبھا یتحدد مستوى الجودة في المؤسسة 

وھذا یتطلب إدارة صارمة تتصف بالقوة لإزالة كل العقبات والمشكلات التي تعترض 

، فالقیادة الناجحة ھي الأساس والدعامة في إدارة ھذا المشروع، بحیث الأیزوطریق 

  .رین والمساعدین والعاملین في إطار المھامتتفاعل مع المدی

 :مسیرة الجودة وتطورھا- 5

مع بدایة القرن العشرین في  بدأا إداری انظامباعتبارھا النشأة الأولى للجودة  إن

القطاع الصناعي الیاباني، وبعد النجاح المنقطع النظیر انتشرت ھذه الفكرة في العدید 

متحدة الأمریكیة من أوائل الدول التي قامت بتطبیق من الدول الغربیة وكانت الولایات ال

وامتدت بعد ذلك إلى القطاعات الإنتاجیة  ،فلسفة الجودة على منشآتھا الصناعیة

والخدماتیة التي تسعى إلى تحسین نوعیة إنتاجھا أو خدماتھا وزیادة الكفاءة والفعالیة في 

ونظرا لأھمیة الجودة للفرد الأداء لتحقیق الھدف الأساس للمنظمة وھو رضا العملاء 

والمنشأة والمجتمع فقد كان الاھتمام بھا على مر العصور وفي مختلف الحضارات 

القدیمة كالحضارة الفرعونیة، والحضارة الإغریقیة، والرومانیة والصینیة، والعربیة 

تحكم الإسلامیة ومن ھذه البدایات استمدت إدارة الجودة المفاھیم و المعاییر الحالیة التي 

  .نشاطاتھا وتطبیقاتھا

القرآنیة الكریمة  أما في الحضارة الإسلامیة، فإننا نجد أن الكثیر من الآیات

والأحادیث النبویة الشریفة تبین لنا أن الإسلام قد أرسى الأسس الصحیحة لبناء مجتمع 

ارة الإسلامیة طبقت العدید من المبادئ الأساسیة لنظام إد كما أن الإدارة ؛قوي متماسك

  :الجودة من خلال ترسیخ المبادئ التالیة

من خلال  ،إ الشورىإلى الالتزام بمبد حیث یدعو الإسلام :مبدأ الشورى_1 

المشورة تؤدي إلى عمل متقن ف ؛التشاور مع الأفراد في اتخاذ القرارات وحل المشكلات

م في اعف عنھم واستغفر لھم وشاورھ": جودة عالیة ویظھر ھذا في قولھ تعالى وذي

  .159:ل عمرانآ "الأمر

بین جمیع أفراد المجتمع، حیث یؤكد الإسلام على  :مبدأ التعاون والتكافل_2

ضرورة التعاون وأھمیتھ في سبیل الخیر العام وروح الجماعة في كل توجیھاتھ 

تعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا " :وتعلیماتھ ویظھر ھذا من خلال قولھ تعالى

 ."2:المائدة "لعدوان وا على الإثم

حث العامل المسلم على  فالإسلام :مبدأ إتقان العمل واحترامھ والإخلاص فیھ_3

وأن یكون مسؤولا عن جودتھ وسلامتھ من العیوب لقولھ  إتقان عملھ والإخلاص فیھ،

ولتسألن عما "وقولھ أیضا  30:الكھف" إنا لا نضیع أجر من أحسن عملا": تعالى
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یحث أتباعھ على إتقان العمل )ص(، كما كان رسول االله93: النحل" كنتم تعملون

البیھقي كتاب شعب الإیمان ("إن االله یحب إذا عمل أحدكم عملا أن یتقنھ" عندما قال

  .5313)باب الأمانات

تلك الرقابة الشاملة سواء أكانت علویة أم ذاتیة فھي تسعى  :مبدأ الرقابة_4

سومة والمعاییر الموضوعیة قد تم تنفیذھا وفقا التأكد من أن الأھداف المر جمیعھا إلى

وما ربك بغافل ": للمعاییر والضوابط الشرعیة الإسلامیة ویظھر ھذا في قولھ تعالى

  .93:النمل"عما تعملون

مما سبق یمكن القول إن ظھور مفھوم الجودة كوظیفة رسمیة للإدارة جاء متأخرا 

أصبح ینظر إلى الجودة في الفكر نسبیا، على الرغم من ظھوره منذ زمن بعید حیث 

الإداري الحدیث على أنھا وظیفة كباقي الوظائف مثل التسویق و المشتریات و غیرھا 

وخلال مسیرة التطور في الفكر الإداري المتعلق بإدارة الجودة نلاحظ أن الجودة  

تطورت بشكل مستقر وثابت، ویمكن تقسیم ھذا التطور إلى أربعة مراحل متمیزة ھي 

علما إدارة الجودة الشاملة وتوكید الجودة ،و ،الإحصائیة للجودة والرقابة، لمعاینةا:

  :1أن كل مرحلة تشمل المرحلة السابقة لھا وفیما یلي توضیح لھذه المراحل 

تتضمن مجموعة نشاطات كالقیاس ):الفحص أو التفتیش(مرحلة المعاینة -أ

لبات المحددة للتحقق من المطابقة لھذه والفحص والاختبار ویتم مقارنة نتائجھا مع المتط

  .النتائج أو التحقق من وجود كل صفة منھا في السلعة أو الخدمة

وھي النشاطات التي  ):ضبط الجودة إحصائیا(مرحلة الرقابة على الجودة - ب

  .تستعمل لتنفیذ متطلبات الجودة

ة وھي جمیع الأفعال والنشاطات المنتظم :ضمان الجودة/مرحلة التوكید-ج

والمخططة والضروریة لتقدیم الثقة الكافیة بأن السلعة أو الخدمة سترضي جمیع 

  .المتطلبات المحددة للجودة

في أواخر الثمانینات وبدایة التسعینات بدأ الاھتمام : مرحلة إدارة الجودة الشاملة-د

 الذي یشیر إلى ثقافة جدیدة في التعامل مع المؤسسات2بمدخل إدارة الجودة الشاملة 

وجودة العملیة التي ) خدمة/سلعة(الإنتاجیة لتطبیق معاییر مستمرة لضمان جودة المنتج

 وھي بمثابة فلسفة ومجموعة مبادئ. تطبق في كل فرع أو في كل مستوى من المنظمة

  .لإدارة المنظمة إرشادیة

  

  

  
  

                                                           
 ). مرجع سابق( 19ص  ).9001(إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأھیل للآیزو)  2008. (فواز، التمیمي1

 .سنزید توضیح ھذا المفھوم في محلھ وذلك أثناء تفصیلنا الحدیث عنھ2
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 :الجودة الشاملة- 6

 :تعریفات_1

المنظمات المختلفة في مجال من المفاھیم الفكریة الحدیثة التي حظیت باھتمام 

مفھوم إدارة الجودة الشاملة وتتسابق المنظمات في العالم إلى . إنتاج السلع والخدمات

. الأخذ بھذا المفھوم لما یحققھ من مزایا تنعكس على جودة ما تقدمھ من سلع وخدمات

إلى فالھدف ھو الوصول في النھایة . حتى أنھ أصبح في كثیر من الدول شعارا تعمل بھ

  .جودة الحیاة

والأدوات والإجراءات التي  ھي مجموعة من المبادئ إدارة الجودة الشاملة إن

لإدارة المنظمة  والأعمال اللازمة توفر التوجیھ والإرشاد لأداء مختلف الأنشطة

  :،ویمكن تعریف إدارة الجودة الشاملة على أنھا

طاء صلاحیات أكبر نظام متكامل موجھ نحو تحقیق احتیاجات المستھلكین وإع" -

للموظفین تساعدھم في اتخاذ القرار، والتأكید على التحسن المستمر لعملیات إنتاج 

  .1"السلع والخدمات

الإدارة المسؤولة عن ضبط  مصطلح یراد بھ كیفیة تنفیذ المھام الموكلة إلى" -

 .2"جودة الخدمات والمنتجات المقدمة من قبل المنظمة

ي تتضمن عددا من المھام والأعباء یتم من خلالھا ھي التركیبة الإداریة الت"  -

مع الاستعانة بعدد من الوسائل إنجاز كافة المھام والأھداف المطلوبة من مواصفات (

  3"السلع والخدمات التي ینبغي أن تتسم بمستویات معینة من الجودة

فلسفة إداریة مبنیة على أساس رضا المستفید والتصمیم المتقن للخدمات " -

  ".وجات والتأكد من استمراریة ھذا المنتجوالمنت

تبدو على المنتج أو الخدمة وقدرة ھذه  مجموعة الخصائص والمظاھر التي -

  4إشباع حاجات الزبون المعلنة والدفینة الخصائص والمظاھر على

فلسفة صممت لتغییر الثقافة التنظیمیة بما یجعل المنظمة سریعة في " -

كزة على الزبون یشیع فیھا مناخ صحي وبیئة استجابتھا ومرنة في تعاملھا، ومر

تتیح أوسع مشاركة للعاملین في التخطیط والتنفیذ للتحسین المستمر ولمواجھة 

  5"احتیاجات الزبائن
                                                           

 .إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات) 2006. (الترتوري، محمد، عوض1
 .30عمان، ص . دار المسیرة

، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز )2006(الترتوري، محمد، عوض 2
 .32المعلومات، مرجع سابق، ص 

: ، عمانإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة التطبیق ومقترحات التطویر) 2003. (صر، علیماتصالح، نا3
 .29دار الشروق، ص 

تسویق المعلومات وخدماتھا في المكتبات ومراكز ) 2009. (یاسر، یوسف، عبد المعطي وتریسا ماي لیشر4
 .160القاھرة، ص . دار الكتاب الحدیث. المعلومات

 .164نفسھ، ص  المرجع5
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خلق ثقافة متمیزة في الأداء تتضافر فیھا جھود المدیرین والموظفین بشكل « -

في مراحلھ الأولى  متمیز لتحقیق توقعات العملاء وذلك بالتركیز على جودة الأداء

  .1»وصولا إلى الجودة المطلوبة بأقل كلفة وأقصر وقت

أو  شكل تعاوني لأداء الأعمال یعتمد على القدرات المشتركة لكل من الإدارة« -

العاملین بھدف تحسین الجودة وزیادة الإنتاجیة بصفة مستمرة من خلال فرق 

 2»العمل

یات التي من شأنھا أن تقوم أسلوب إداري متكامل یتضمن توظیف الاستراتیج« -

وتأكید الثبات في الإنتاج الجید ضمن . والتطویر وتخفیض الكلفة بعملیة التحسین

المواصفات المطلوبة والتي ینظر لھا المستفید كقیمة خدماتیة عالیة تؤدي إلى 

  .3»رضاه وتحقیق غایتھ

یز على نظام إداري یضع رضا العمیل في أول قائمة الأولویات بدلا من الترك« -

الأرباح القصیرة المدى، حیث یؤمن ھذا النظام بأن تحقیق رضا العمیل ینتج أرباحا 

  »ثابتة على الأجل الطویل مقارنة بالأرباح المحدودة في الأجل القصیر

نظام یشتمل على مجموعة من الفلسفات المتكاملة والأدوات الإحصائیة " -

ورفع درجة رضا العمیل والموظف والعملیات الإداریة المستخدمة لتحقیق الأھداف 

  4"على حد سواء

خلق ثقافة متمیزة في مستوى الأداء، حیث یكافح المدیرون والموظفون « -

باستمرار من أجل تحقیق توقعات ورغبات المستفید من السلعة أو الخدمة، والتأكید 

على أداء العمل بالشكل الصحیح من المرة الأولى، بأقصى درجة من الفعالیة، وفي 

 5»أقصر وقت ممكن

 فلسفة إداریة حدیثة تأخذ شكل نھج أو نظام إداري شامل، قائم على أساس« -

إحداث تغییرات إیجابیة جذریة لكل شيء داخل المنظمة، بحیث تشمل الفكر والسلوك 

والمفاھیم الإداریة ونمط القیادة الإداریة ونظم إجراءات  والقیم والمعتقدات التنظیمیة

لك من أجل تحسین وتطویر مكونات المنظمة جمیعھا للوصول إلى العمل والأداء، وذ

                                                           
مسقط، ص . 74، العدد 20المجلد ". المفاھیم والتطبیقات: إدارة الجودة الشاملة). "1998. (أبو نبعة، عبد العزیز1

69. 
 .92المرجع نفسھ، ص 2
مكتبة النھضة  ،)9000وآیزو (مدخل إدارة الجودة الشاملة : راقبة الجودةم) 2002. (عبد المحسن، توفیق، محمد3

 .200المصریة، ص 
جامعة : ، القاھرة "التخطیط للتغییر نحو إدارة الجودة الشاملة في مجال الإدارة التعلیمیة) "1998. (الكیلاني، أنمار4

  . 23حلوان، ص 
مكتبة النھضة  ،)9000وآیزو (مدخل إدارة الجودة الشاملة : راقبة الجودةم) 2002. (عبد المحسن، توفیق، محمد 5

 ). مرجع سابق( 210المصریة، ص 
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بأقل تكلفة، بھدف تحقیق أعلى درجة ) سلع أو خدمات(أعلى جودة في مخرجاتھا 

  .1»من الرضا لدى زبنائھا عن طریق إشباع حاجاتھم ورغباتھم وفق ما یتوقعونھ

أن تقوم  أسلوب إداري متكامل ،یتضمن توظیف الاستراتیجیات التي من شأنھا -

بعملیة التحسین والتطویر وتخفیض الكلفة وتأكید الثبات في الإنتاج الجید ضمن 

المواصفات المطلوبة ،والتي ینظر لھا المستفید كقیمة خدمیة عالیة تؤدي إلى رضاه 

  .2وتحقق غایتھ

اندماج ومساھمة كل فرد یعمل بالمنظمة في المراقبة والتطویر والتحسن  -

وذلك من أجل الوفاء بتوقعات العمیل لمستوى الجودة  العمل، المستمر لكیفیة أداء

فالتنظیمات التي تتبنى أسلوب إدارة الجودة الشاملة ھي تنظیمات متحركة تستخدم 

التخطیط الاستراتیجي لتعد نفسھا للمستقبل ،وھي تنظیمات تتصف بالمرونة من أجل 

الم ینطق بالتغییر إنھ أسلوب مناسب بدرجة كبیرة في ع أن تستجیب للتغیرات،

  .3المستمر حتى أن الثابت الوحید ھو التغییر

تسجیل  یمكن الجودة الشاملة،بعد استعراض أبرز التعریفات التي صیغت لمفھوم 

تباین رؤى الباحثین والمتخصصین حول ھذا التعریف ،حیث أن لكل باحث مصطلحاتھ 

إدارة "لشاملة حیث رأى أن الخاصة بھذا المفھوم ،فمنھم من فصل بین مكونات الجودة ا

" الجودة تعني التطویر والمحافظة على إمكانیة المنظمة من أجل تحسین مستمر للجودة

المستمر في العمل وتقدیم الخدمة المتمیزة  الإتقانأن الجودة ھي "ومنھم من رأى 

من استخدم مصطلح الجودة بمعنى تحقیق "ومنھم  ،"للعمیل أو المستفید أو المرتفق

ومتطلبات المستفید وتجاوزھا أو تلافي العیوب منذ المرحلة الأولى للعملیة بما  رغبات

، أما كلمة الشاملة فتعني البحث عن الجودة في أي مظھر من مظاھر "یرضي المستفید

المستفید وانتھاء بتقویم  /بدءا من حاجات المستھلك ،وأي مرحلة من مراحلھ العمل،

حقق الجودة یكون إذن مسؤولیة كل فرد من أفراد فت. رضاه عن الخدمات المقدمة لھ

  . المنظمة أو المؤسسة على كافة المستویات، وتشمل كل جانب من جوانب العمل

إن الجودة الشاملة إذن ھي ذاك التحول في طریقة عمل المؤسسة والتي تضمن 

بھا تركیز كل طاقات أعضائھا في التحسین المستمر لكل العملیات والوظائف التي تقوم 

في كل مراحل العمل، من المدخلات إلى المخرجات بغیة إعطاء منتوج خال من 

. العیوب، یحقق رضا المستفید وذلك لن یتأتى دون العمل التعاوني أو عمل الفریق

  :وھكذا یمكن صیاغة تعریف شامل لھذا المفھوم

                                                           
عمان ، ص . دار وائل للطباعة والنشر .المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة) 2001. (عقیلي، عمر وصفي 1

31. 
جامعة : ، القاھرة "التخطیط للتغییر نحو إدارة الجودة الشاملة في مجال الإدارة التعلیمیة) "1998. (الكیلاني، أنمار2

 .20حلوان، ص 
 .22، المرجع السابق، ص )1998(الكیلاني، أنمار، 3
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ھو التطویر المستمر للعملیات الإداریة وذلك بمراجعتھا  الجودة الشاملة"

وتحلیلھا والبحث عن الوسائل والطرق الكفیلة برفع مستوى الأداء وتقلیل الوقت 

لإنجازھا بالاستغناء عن جمیع المھام والوظائف عدیمة الفائدة والغیر الضروریة للعمیل 

وذلك لتخفیض التكلفة ورفع مستوى الجودة مستندین في جمیع المراحل . أو للعملیة

  .تیاجات العمیلعلى تطویر وتحقیق متطلبات واح
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 ما ا :ذ و رواد دة اا.  

  

  :تمھیـــد 

التاریخي أن  وتعاقبھم من المناسب قبل الدخول في تفاصیل إسھامات رواد الجودة

  .نعرف ما المقصود برائد الجودة
 لھم الطریق وھو من إن الرائد بأنھ اسم فاعل من راد وھو من یتقدم قومھ وینور

فرواد الجودة إذن ھم العلماء الذین كان لھم سبق في إیجاد . یسبق غیره ویتفوق علیھم

  :وتطویر مبادئ الجودة الشاملة ومن أبرزھم

I-رواد الجودة الشاملة  

  Armand Feigenbaum(1(  آرموندفیغنباوم )1

من المساھمات الأساسیة التي طورت إدارة الجودة  فیغنباومكانت مساھمة 

ث عمل فیغنباوم عدة سنوات في برامج رقابة الجودة في شركة جنرال حی الشاملة،

، ولقد استخدم فیغنباوم نظاما شاملا للرقابة على الجودة من أجل توحید )G.E(إلكتریك

  .الجھود ومن أجل بقاء استمراریة الجودة من قبل جمیع العاملین في المؤسسة

املة للجودة وأوضح بأن ھو أول من نادى بمفھوم المراقبة الش فیغنباوم إن

مسؤولیة تخطیط وتطویر الجودة تقع بالدرجة الأولى على إدارة الإنتاج أما الأنشطة 

الأخرى، كمراقبة الجودة فمسؤولیاتھا ثانویة وأن الھدف الأساسي لإدارة الجودة ھو 

  .إنتاج وحدات جیدة بصفة رئیسیة قبل اكتشاف الوحدات المعیبة بعد ظھورھا

بتبني مبدأ فیغنباوم - على الأخص –ؤسسات والشركات الیابانیة وقد عملت الم

یركز على جعل الجودة الھدف الأكثر أھمیة في المؤسسة ،مع - وكما سبق ذكره-لأنھ

ضرورة تجند جمیع العاملین في الأقسام داخل ھذه المؤسسة على تحقیقھ دوما، كما 

دما تحدث في أي مستوى یركز ھذا المبدأ على ضرورة التعرف على مشكلة الجودة عن

من مستویات عملیة الإنتاج ،والعمل على حلھا ،كما قام فیغنباوم بتوضیح أن النوعیة 

من عوائدھا الكلیة، ھذه النسبة یمكن تحاشیھا باتخاذ مبدأ %20الردیئة تكلف المؤسسة 

الجودة الشاملة وذلك عن طریق إیجاد مجلس للجودة یتعرف على المشاكل ویقوم 

  .رق لتحسین الجودةبتعیین ف

  

  

                                                           
 .إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات) 2006. (الترتوري، محمد، عوض1

  . 47، ص عمان. دار المسیرة
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 E.Doming(1( إدوار دمنج )2

وھو أستاذ بجامعة نیویورك، سافر للیابان بعد الحرب العالمیة الثانیة بناء على 

طلب الحكومة الیابانیة لمساعدة صناعاتھا في تحسین الإنتاجیة و الجودة ، ونتیجة 

جائزة (أسمتھا جائزة  1951لجھوده ونجاحھ في مھمتھ أنشأت الحكومة الیابانیة عام 

تمنح سنویا للشركة التي تتمیز من حیث الابتكار في برامج إدارة الجودة، ویعد ) دمنج

لجودة، وطبقا لرأیھ فإن الحد المستمر من الأخطاء االأب الروحي لإدارة دمنج

والتحسین المستمر في الجودة یعني تكالیف أقل فأقل، وقد توصل لقاعدة مفادھا 

تشغیلیة ھي بسبب النظام المتبع من سیاسات، وأسالیب من الأخطاء ال  %80أن

من الأخطاء في عملھ،  %10وإجراءات وروتین في العمل ولا یتحمل العامل إلا نسبة

اكتشاف مشاكل الجودة  إذ الجودة مسؤولیة الإدارة العلیا، فھي التي یقع على عاتقھا

سرعان ما انتشرت  دمنج أربعة عشر مبدأ لإدارة الجودة الشاملة وحلھا وقد وضع

  2:وصارت الأكثر تطبیقا في المؤسسات الإنتاجیة والخدماتیة والتي تنص على ما یلي

وذلك لتحسین الخدمة والإنتاج،  خلق الاندماج والتناسق بین الھدف والخطة، - 1

  .وتوزیع المصادر لتحقیق الحاجات طویلة الأجل

  .تبني المؤسسة للفلسفة الجدیدة في إطار الجودة الشاملة - 2

التوقف عن الاعتماد على التفتیش بنھایة العملیة الإنتاجیة كطریقة لتحقیق  - 3

  .الجودة، والقیام ببناء الجودة في المنتج من الأساس

التخلي عن فلسفة الشراء من الممولین اعتمادا على السعر فقط، والبحث عن  - 4

كالیف مقاییس ھادفة أكثر للجودة بالإضافة إلى السعر ثم العمل على تقلیل الت

  .الكلیة ولیس التكالیف الابتدائیة فقط

تعریف وتوضیح المشاكل والعمل المستمر على تحسین الإنتاج والخدمات داخل  - 5

  .المؤسسة

  .إیجاد طرق حدیثة للتدریب على رأس المال وإشراك الإدارة في التدریب - 6

  .إیجاد طرق جدیدة في الإشراف على العمال - 7

الثقة وخلق بیئة مشجعة للإبداع في  طرد الخوف من نفوس العاملین وبناء - 8

  .داخل المؤسسة-وبالعكس-المؤسسة وتشجیع الاتصالات من أعلى لأسفل

القضاء على العوائق التنظیمیة بین الأقسام وضرورة عمل الأفراد في كافة أقسام  - 9

المؤسسة كفریق واحد لحل المشكلات التي تواجھھم في عملیة إنتاج السلع 

  .والخدمات

                                                           
  . 72، ص )المصدر السابق(الترتوري، جویحان، 1
: ات التربویة التطبیق ومقترحات التطویر، عمان، إدارة الجودة الشاملة في المؤسس)2003(صالح، ناصر، علیمات، 2

  . 24الشروق، ص 
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قد الموظفین في المؤسسة حیث إن معظم مشاكل الجودة تتعلق التوقف عن ن - 10

  .بالأنظمة والعملیات التي أوجدت من قبل إدارة المؤسسة والتي لا علاقة للموظفین بھا

إلغاء مقاییس العمل التي تفرض حصصا عددیة على العاملین في المؤسسة  - 11

إحصائیة في وبدلا من ذلك العمل على إیجاد نظام إشراف مشجع واستعمال طرق 

  .عملیة التحسین المستمر للجودة والإنتاجیة

التشجیع على البراعة في العمل عند تقییم الأداء وتشجیع الإدارة بالأھداف داخل  - 12

  .المؤسسة

  .إیجاد برنامج قوي وفعال للتعلیم والتنمیة الذاتیة لكل فرد داخل المؤسسة - 13

حقیق المبادئ الثلاثة للعمل على ت- وكل موظفي المؤسسة-إعداد الإدارة العلیا - 14

  .عشر السابقة ومتابعتھا یومیا وذلك لتحقیق عملیة التحول اللازمة

وكان یھدف من ھذه الدائرة الربط بین دائرة الجودة، "كما وضع دمنج مصطلح 

 ،د المتاحة في جمیع أقسام المنظمةالمنتج وبین حاجات المستھلك، ضمن حدود الموار

  . قسام سیكون كفیلا بإشباع حاجات المستھلكلأن العمل المنسق بین ھذه الأ

وتبدأ دائرة دمنج بالتخطیط للمنتج بالاعتماد على بحوث السوق التي استقیت من 

المستھلك الخارجي ورغبتھ في المنتج المطلوب، ثم إجراء عملیات الفحص للتأكد من 

لتنفیذ تأتي وبعد الفحص وا مطابقة المنتج للخطة، وذلك عن طریق التنفیذ الفعلي لھا،

ویوضح . ومن ثم بدء الإنتاج للسلع والخدمات عملیة التدقیق مع المتطلبات الأساسیة،

  :دائرة دمنج 1)1(الشكل رقم 

  

    

  

  

  

 

  الربط بین المنتج وحاجات المستھلك: دائرة دمنج في الجودة): 1(شكل رقم

ھا وبالتالي سبعة إن المبادئ التي دعا إلیھا دمنج تتضمن سبعة أمور یجب إتباع

  :وجب الحذر منھا وھي)النقاط السبع الممیتة(أخرى یجب الابتعاد عنھا أطلق علیھا

  

                                                           
 .إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات) 2006. (الترتوري، محمد، عوض1

 .74عمان، ص . دار المسیرة
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  1) النقاط السبع الممیتة(المبادئ التي یجب الحذر منھا  1.1

الفشل في توفیر موارد بشریة ومالیة مناسبة لتدعیم الھدف من تحسین  )1

  .الجودة

  .التركز على الأرباح القصیرة الأجل )2

  .للآداء لتقویم من خلال المراجعة السنویةا )3

  .التكالیف الكبیرة في الضمانات )4

  .عجز الإدارة نتیجة التنقل المستمر بین الوظائف )5

  .التفتیش عن العیوب في نھایة العملیة الإنتاجیة كطریقة لتحقیق الجودة )6

استخدام الإدارة للمعلومات المتاحة بسھولة دون الاھتمام بما ھو مطلوب  )7

  .ن العمليللتحسی

  :2المبادئ التي یجب إتباعھا 1.2

خلق الاندماج والتناسق بین الھدف والخطة لتحقیق الحاجات الطویلة الأجل  - 1

الإبداع والبحث والتطویر المستمر للمنتج والخدمة وصیانة : من خلال

 .الأجھزة باستمرار

 .بتبني مفھوم إدارة الجودة الشاملة تغییر الإدارة وذلك - 2

 :مر واللانھائي لنظام الإنتاج والخدمات ویتطلب ذلكالتطویر المست - 3

استمراریة وجود فریق عمل باعتباره عنصرا رئیسیا في العملیة الإنتاجیة، 

 .وقیام الإدارة بالتوجیھ والإرشاد المستمرین

التدریب على الوظیفة التي یعمل ضمنھا الفرد ویتطلب ذلك تقدیم التدریب  - 4

كفاءة والفعالیة مع استمرار ھذا التدریب حتى من قبل أفراد لدیھم الخبرة وال

 .الوصول إلى مستوى مرض من الإنتاج

القضاء على العوائق التنظیمیة بین الأقسام، مع ضرورة عمل الأفراد في  - 5

كافة الأقسام كفریق واحد لحل المشكلات التي تواجھھم في إنتاج السلع أو 

 .تقدیم الخدمات

د تقییم الآداء وذلك بوضع محفزات التشجیع على الإبداع في العمل عن - 6

 .للأفراد المبدعین داخل المؤسسة بغیة إذكاء التنمیة الذاتیة

إعداد الإدارة، مع كل موظفي المؤسسة لخطة تراقب مدى احترام المبادئ  - 7

التي یجب التزامھا ومدى الحذر من المبادئ الممیتة ومتابعتھا یومیا وذلك 

 ).العمل–التدقیق –التنفیذ –خطیط الت(لتحقیق عملیة التحول اللازمة 

                                                           
جامعة : ، القاھرة "مجال الإدارة التعلیمیة التخطیط للتغییر نحو إدارة الجودة الشاملة في) "1998. (الكیلاني، أنمار1

 .76حلوان، ص 
: ، عمانإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة التطبیق ومقترحات التطویر) 2003. (صالح، ناصر، علیمات2

  .22دار الشروق، ص 
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بإنشاء جائزة تسمى ) 1951(واعترافا بجھوده قامت الحكومة الیابانیة سنة 

وھي . تمنح سنویا للشركات التي تتبنى أسالیب دمنج لجودة الإنتاج »جائزة دمنج«

عبارة عن میدالیة نقشت علیھا صورة دمنج، وھكذا ذاع صیتھ وعرف أیضا في 

ة الأمریكیة حتى أن بعض المؤسسات الأمریكیة أصدرت كتابا أسمتھ الولایات المتحد

إذا كان الیابانیون یستطیعون فلماذا لا نستطیع نحن «تقول فیھ  1»الكتاب الأبیض«

  .كل ھذا ترتب عنھ زیادة الاھتمام بأسالیب دمنج في الجودة»؟! ...أیضا

مكتبات الجامعة قصد لیست كلھا صالحة لتغییر إدارة ال دمنجإن فلسفة أو مبادئ 

تجوید خدماتھا، لأن فیھا ما ھو صالح للمؤسسات الربحیة أكثر من المؤسسات 

  .الخدماتیة

وكما ھو معلوم فالمكتبات الجامعیة لا تھدف إلى الربح المادي بقدر ما تھدف إلى 

تقدیم خدمة تنال رضا المستھلك أو المرتفق لكن أھم النقاط التي یمكنھا تبنیھا ھي تلك 

لتي تتعلق بالتحسین المستمر للخدمة وأن الجودة لا یمكن إضافتھا للمنتج بعد الانتھاء ا

منھ بل من الممكن تحقیقھا منذ البدایة في آداء الخدمة المطلوبة ،كذلك تلك التي تھتم 

بالموظفین إذ لا بد من تحسیسھم بالأمان لیتمكنوا من إبداء وجھات نظرھم حیال 

ر العمل ثم ضرورة كسر الحواجز التي قد توجد بین الأقسام المشكلات التي تعوق سی

وجعل الكل یعمل كفریق مع وضع برنامج المكافآت والتحفیزات بغیة خلق ثقافة الإبداع 

 .والتكوین الذاتي

  )Philip Crosby(فیلب كروسبي  - 3

أمضى كروسبي ثمانیة وثلاثین سنة یعمل في مجال الجودة وقد ألف العدید من 

 "جودة بلا دموع"و "الجودة المجانیة"لمتعلقة بالجودة الشاملة ومنھا الكتب ا

  2:وقد حدد عددا من الخطوات اللازمة لتحسین الجودة وھي

  .التزام الإدارة الواضح اتجاه التحسین المستمر للجودة - 1

  .تكوین الفرق كمجموعات من الأقسام في المؤسسة - 2

ى الصعوبات والمعیقات الاعتماد على مقیاس للجودة الشاملة للتعرف عل - 3

  .المحتملة أو الموجودة في المنتجات والخدمات المطلوبة

  .تحدید تكلفة تقییم الجودة وكیفیة استعمالھا كأداة في الإدارة - 4

العمل على تحسین مستوى معرفة كل الموظفین في المؤسسة عن الجودة  - 5

  .واھتمام كل فرد بالتحسین

                                                           
مكتبة  .قطاع الأعمال إدارة المكاتب ونظم المعلومات ودورھا في تحدیث إدارة) 1995. (حمدي، أبو الخیر، كمال1

  .85القاھرة، ص . عین شمس
: ، عمانإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة التطبیق ومقترحات التطویر) 2003. (صالح، ناصر، علیمات2

  . بتصرف 25، ص .دار الشروق



   

162 
 

  .كل أو الصعوباتاتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجھة المشا - 6

  ".خلو المنتج من العیوب"تشكیل لجنة لبرنامج  - 7

  .تدریب المدیرین بشكل فعال لأداء دورھم بالشكل الأمثل - 8

لتعریف الموظفین بإدارة الجودة  ".خلو المنتج من العیوب" تخصیص یوم - 9

  .الشاملة والتحسین الحاصل في العملیة الإنتاجیة

الإدارة « اف لتحسین الجودةفراد والجماعات على وضع أھدالأتشجیع  - 10

  ".بالأھداف

تشجیع الموظفین على إبلاغ الإدارة بأیة صعوبات یواجھونھا عند إنجاز  - 11

  .أھداف تحسین الجودة

  .تقدیر جھود كل الموظفین الذین یشاركون في برنامج تحسین الجودة - 12

  .تشكیل المجالس الدائمة للجودة بحیث تلتقي باستمرار وبشكل دوري - 13

ت السابقة والتأكید على أن إدارة الجودة وتحسینھا عملیة تكرار الخطوا - 14

  .مستمرة دائما

 ویعد كروسبي من أبرز علماء إدارة الجودة الشاملة الذین نادوا بالعیب أو التلف

الجودة الخالیة من " ولھ مؤلفات عدیدة في ھذا الاتجاه من أھمھا .الصفري

ماء على المعرفة بالجودة كما أنھ اشترك في تدریب العدید من العل "العیوب

  .ستمرةلوسائل التحسین الم
  

  )1Joseph Juran(جوزیف جوران - 4
  

یعتبر أحد أقطاب الاتجاه الجدید في إدارة الجودة الشاملة وأھم ما نادى بھ ھو 

ضرورة التزام الإدارة العلیا بتحسین جودة المنتج والتخطیط للجودة واستخدام الإحصاء 

  والتحسین المستمر لكل مجال من مجالات المنتج في السیطرة على الجودة

وقد تمكن جوران من تصمیم أسلوب یمكن من خلالھ جعل المستفید عاملا 

أساسیا من عوامل العملیات التنظیمیة بمعنى التركیز على المستفید وقد أطلق على ذلك 

  .»ثلاثیة عملیة الإدارة«الأسلوب 

تخطیط :2فرید عبد الفتاح زین الدینوقد تضمنت تلك الثلاثیة كما أشار إلیھا 

  .الجودة، مراقبة الجودة، تحسین الجودة

  

 

                                                           
الشركة العربیة . ة المرجعیةالمقارن) 9000الأیزو (، الدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة) 1995. (الشبراوي 1

  .20القاھرة، ص . للإعلام العلمي
. ، ع18، مجلة البحوث التجاریة، م )"2000(إدارة الجودة الشاملة والآیزو ). "1995. (فرید، عبد الفتاح، زین الدین2

ومتطلبات  إدارة الجودة الشاملة) 2000(نقلا عن فواز التمیمي  51،58ص . مصر. كلیة التجارة جامعة الزقازیق
  . بتصرف 35عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، عمان ص ) 2001(التأھیل للآیزو 
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  : ویقصد بھ : تخطیط الجودة-أ

  .تحدید المستفیدین :أولا

  .تحدید ملامح المنتج وخصائصھ :ثانیا

  .تطویر العملیات القادرة على إنتاج تلك الخصائص :ثالثا

  .تحویل خطط النتائج إلى قوى تشغیل: رابعا

  :ویقصد بھ الرقابة على الجودة وذلك ب : اقبة الجودة مر-ب

  الحالي الأداءتقییم : أولا

  .الحالي بالأھداف الأداءمقارنة  :ثانیا

  التدخل وفقا للاختلافات/التصرف :ثالثا

  :وذلك من خلال: تحسین الجودة- 4

  .إیجاد وتطویر بنیة ھیكلیة لعمل تحسینات الجودة- 1

  .تحتاج إلى تحسین وتطبیق مشاریع التحسین التعرف على المجالات التي- 2

  . إیجاد فریق المشروع لیكون مسؤولا عن إنھاء كل مشروع للتحسین- 3

تزوید فریق العمل بما یحتاجھ من تدریب، لیكون قادرا على مشاكل الجودة - 4

  1ومعرفة أسبابھا والعمل على حلھا

الشاملة ولھذا وكما ھو معروف فالجودة ھي القلب النابض لإدارة الجودة  

فالتحسینات یجب أن تكون مستمرة وعلى جمیع النواحي وتقدم للمستفیدین سواء 

المستفیدین /مستفیدین داخلیین، أم غیر منتمین/أكانوا منتمین لتلك المؤسسة 

  .الخارجیین

وفي مجال المكتبات یمكن اعتبار العاملین والشركاء الآخرین كالمكتبات 

دة مصالح كالنشر التشاركي أو التعاون في الفھرسة الأخرى التي تجمعھا بھا ع

واعتبار المرتفقین من باحثین  ،المستفیدون الداخلیون ،أو في الإعارة أو غیرھا

  .وأساتذة وغیرھم ممن یتلقون خدمات المكتبات، مستفیدین خارجین

إن الأفكار التي طرحھا جوران یمكن تطبیقھا دون حذف أو تقدیم أو تأخیر  

تبات الجامعیة وذلك لتنمیة وتطویر وتحسین جودة الخدمات التي تقدمھا بغیة على المك

الوصول إلى الإیفاء باحتیاجات المرتفقین وبالتالي تحقیق رضاھم عن الخدمات 

  .الموجھة لھم

  

  

  

                                                           
 .إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات) 2006. (الترتوري، محمد، عوض1

  . 77عمان، مرجع سابق، ص . دار المسیرة
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  Ishikawa:(1(إیشیكاوا - 5

یعتبر إیشیكاوا أحد خبراء الجودة الشاملة في الیابان، وقد اشتھر بتقدیم أدوات 

عظم " الجودة المرسومة على شكل مخططات تسمى في بعض الأحیان بمخطط

ویرسم بعد جلسة عصف فكري . "لتحلیل المشكلات الأسباب مخطط" ، أو"السمكة

كما یعتبر إیشیكاوا المبتكر . لتحدید الأسباب المحتملة للمشكلة وتصنیف ھذه الأسباب

أساسیة یجب أن ترتكز علیھا الحقیقي لحلقات الجودة، وقد ركز على مجموعة نقاط 

  :إدارة الجودة الشاملة، ومنھا

  .ضرورة التركیز على إشراك الأفراد في عملیة حل المشكلات -

  .المزج بین التقنیات الإحصائیة، والتقنیات الموجھة نحو الأفراد -

  . حلقات السیطرة وھي أساس عملیة توجیھ وتنفیذ الجودة الشاملة في المنظمة -

  Peter Senge(2( بیتر سنج- 6
ركز سنج على خمسة مكونات تكنولوجیة تؤدي إلى وجود المؤسسة المبدعة 

ویرى بأن ھذه المكونات عبارة عن أسالیب وبنى نظریة یجب أن تدرس بعنایة 

  :وتتضمن ما یأتي

وذلك من خلال التركیز على ما لدى الفرد من طاقات  :السیطرة الشخصیة.1

ى یمكنھ رؤیة الحقیقة بموضوعیة وذلك من خلال وإمكانات یقوم بتطویرھا ،حت

  .الإصرار على التعلم المتواصل مدى الحیاة

وذلك عن طریق إیجاد افتراضات  ):Models Mental(النماذج العقلیة .2

وتعمیمات وصور ذھنیة وضرورة طرحھا أمام الآخرین بطریقة مرنة، مبنیة 

  .على المنطق والتفكیر العقلاني

وذلك بتبني أفكار مشتركة من أجل الالتزام المؤسسي  :ركةبناء رؤیة مشت.3

  .والإنتاج الحقیقي في ضوء ھذه الرؤیة

بمعنى أن كل الأحداث الزمانیة ):Thinking System(تفكیر النظم .4

والمكانیة لھا تأثیرھا في المؤسسة، وتسیر وفق تفكیر منظم تشكل في ضوئھ 

تحقیق الإنتاجیة بصورتھا الملائمة المحاولات الإنسانیة النظریة والعملیة ل

  .للمجتمع

وذلك عن طریق الحوار وتقدیم  ):Learning Team( التعلم الفریقي.5

الافتراضات والتفكیر بصورة جماعیة، لأن ذلك یشكل التكامل والوحدة 

  .الجوھریة للمؤسسة الحدیثة

                                                           
  .35، مرجع سابق، ص )9001(جودة الشاملة ومتطلبات التأھیل للآیزوإدارة ال)  2008. (فواز، التمیمي1
، ص إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة التطبیق ومقترحات التطویر) 2003. (صالح، ناصر، علیمات2

  .بتصرف 27-28
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  Walter Shewart:(1(والترشیوارت- 7

أحد مظاھر إدارة الجودة الشاملة، وعلى  یرى شیوارت أن التطور المستمر یعد

ذلك فقد وضع مدخلا یتشابھ إلى حد كبیر مع الطریقة العلمیة في التطویر المستمر، 

ویمكن تناول ھذه الدائرة بشيء من ) التنفیذ- المراجعة- العمل-الخطة(أطلق علیھ دائرة 

  :التفصیل على النحو التالي

 واستعراض ة التي سیتم تطویرھا،وفیھا یتم اختیار وتحدید العملی :الخطة - 1

الوضع القائم وتحدید أین ومتى تحدث المشكلة وكیف یمكن قیاس رضا 

ثم یتم بعد ذلك تحلیل العملیة بھدف تحدید الأسباب  العمیل عن المخرجات،

ثم یلي ذلك اقتراح بالتطویر ووضع استراتیجیة لجمع البیانات  المحتملة،

  .المطلوبة لھذا التطویر

وفیھ یتم تجریب التطویر المقترح على نطاق محدود في بیئة یمكن  :العمل - 2

  .التحكم فیھا والرقابة علیھا

وفیھا یتم جمع وتحلیل البیانات لتحدید ما إذا كان التطویر  :المراجعة - 3

  .والرضا من جانب العمیل أم لا المقترح یلقى القبول

عملیة وذلك من خلال وفیھ یتم تنفیذ التغییرات الفعالة المرتبطة بال :التنفیذ - 4

  .ربطھا بعملیات النظام الجاري

ھذه كانت نبذة عن أھم الرواد في مجال إدارة الجودة الشاملة الذین لھم إسھامات 

واضحة في ھذا المجال أكثر من سواھم  وقد تلا ھؤلاء علماء طوروا ھذا الأسلوب 

  .الإداري واقترحوا نماذج لھا

II -نماذج إدارة الجودة الشاملة:  

شتمل نظام الجودة الشاملة على العدید من النماذج النظریة الرائدة، التي یمكن ی

لھذا النظام ، ویمكن تنفیذھا في الأجھزة الحكومیة والمؤسسات  اعتمادھا كقاعدة نظریة

وقد ساھم في وضعھا علماء أعقبوا الرواد وقاموا بتطویر ھذا النظام ومن  التعلیمیة،

  :أبرزھا النماذج التالیة

  ):Motwani Et Kumar( نموذج موتواني و كومار- 1
یتضمن ھذا النموذج خمس مراحل كإطار عمل لتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة 

  :في نطاق المؤسسات التعلیمیة وھو كما یلي

                                                           
  . 37ق، ص ، مرجع ساب)9001(إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأھیل للآیزو)  2008. (فواز، التمیمي1
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في إدارة الجودة الشاملة  نموذج موتواني) 1(شكل 
1  

                                                           
نقلا عن  39، مرجع سابق، ص )9001(إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأھیل للآیزو)  2008. (فواز، التمیمي1

Motwani, and kumar (1997) the need for implementing T.Q.M.P :131 

  بحث إدارة الجودة الشاملة -  التصمیم الأولى المرحلة

  مساندة الإدارة العلیا - 

 المرحلة الثانیة
 الإعداد

  إدارة تقییم الجودة الشاملة -

  توفیر التعلیم لكبار العاملین -

  ووضع التصورات والأھداف -

  تصمیم نظام جدید -

 الشروع المرحلة الثالثة

تنمیة العملیة ،ذكر الھدف، توفیر  -

  .التدریب لكل المستویات

  .استطلاع رأي الزبون -

  .تشكیل مجلس الجودة -

  .العلامات السھمیة وضع -

.تشكیل فرق تحسین الجودة -  

.تحدید المعاییر -  

  تقویم البرنامج

 إجراء التغییرات

 المرحلة الخامسة

 المرحلة الرابعة

 التقویم

 كمیليالتوسع الت

  .توفیر التعلیم المتطور -

  .تشكیل الفرق والدوائر -

تقدیر مكافأة التحسینات -  
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 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في الأجھزة الحكومیةالفتاح نبیل  نموذج عبد- 2

  :یوضح مراحل تطبیق ھذا النموذج المقترح وھي) 2(والشكل 

  تبني الفكرة الأساسیة لمفھوم إدارة الجودة الشاملة من خلال إیمان الإدارة

  .والعمل على تطبیق أسسھ وقواعده العلیا بالأجھزة الحكومیة بھ أولا،

 افة الجودة الشاملة من خلال التعریف بأسالیبھا الفنیة، ومراحل نشر ثق

تنفیذھا، ومقومات نجاحھا ضمن خطة على مراحل وخلال فترة زمنیة 

  ).من ستة أشھر إلى سنة(محددة

 ،بحیث یشتمل ھذا الدلیل على  إعداد وتوزیع دلیل الجودة الشاملة

ب إتباعھا والمراحل الأساسیة الواج مرتكزات ومتطلبات التطبیق،

  .لتطبیق الجودة الشاملة، والأدوات الفنیة اللازمة لتطبیقھا

 الجودة  تشكیل اللجان الاستشاریة للجودة الشاملة، ومجالس

)QualityBoards(،  وھي الجھات الفنیة المسؤولة عن تقدیم المشورة

  .في مختلف مراحل العمل عند تطبیق ھذا المفھوم

  ومن  قبل الشروع في التنفیذ الشامل،تحدید عناصر المراجعة الإداریة

  :أھم ھذه العناصر

  .مدى اقتناع الإدارة العلیا بتبني النموذج حتى النھایة.أ

التأكد من مدى الحاجة إلى التغییر والتطویر أخذا بمفاھیم إدارة .ب

  .الجودة الشاملة

إعادة النظر في رسالة المؤسسة وأھدافھا التفصیلیة إذا تطلب الأمر .ج

  .بل الشروع في التطبیق الكاملق ذلك،

  .اختیار التوقیت المناسب للبدء في التنفیذ.د

 .وضع استراتیجیة لضمان توسیع المشاركة لتشمل العاملین جمیعھم.ه

لیتماشى مع تطبیق أھم  إعادة النظر في نظام الحوافز المَنْويِّ تطبیقھ،.و

  .لا یعمل مبادئ الجودة الشاملة في ضرورة التمییز بین من یعمل ومن

ووضع خطة متكاملة للتنمیة والتدریب  حصر الاحتیاجات التدریبیة،.ز

  .على ضوئھا

  .ضمان الالتزام الدائم والطویل الأمد من الجمیع.ح

القیام بدراسة تفصیلیة تستھدف التعرف على العملاء الحالیین  .ط

  .والمستقبلیین، ورغباتھم وتوقعاتھم وكیفیة تلبیتھا

مات المالیة المترتبة على تطبیق ھذا المفھوم للعمل دراسة الالتزا .ي

  .على توفیر الموارد اللازمة
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على نطاق ضیق حتى  بحیث یتم التطبیق مرحلیا، التطبیق التجریبي للإطار،.6

  .لیتم تعمیم النموذج بعد ذلك في الوحدات الباقیة تتوافر عوامل النجاح اللازمة،

إن –والتغلب على الصعوبات  ھ القصور،تقییم ومتابعة التنفیذ لمعالجة أوج.7

  .وتتم ھذه العملیة في ضوء رسالة المؤسسة وأھدافھا الرئیسیة أولا بأول،- وجدت

التطبیق الكامل للبرنامج المقترح، وفي ضوء ما تسفر عنھ عملیة المتابعة .8

یمكن تعمیم التجربة تدریجیا  ومع تزاید فرص نجاح التطبیق الشامل، والتقییم،

  :ان توفر ما یليبعد ضم

  .نجاح التجربة المصغرة للتطبیق الجزئي.أ

  .ضمان وجود فریق للجودة یمكنھ نقل خبراتھ للآخرین .ب

  .العمل على توفیر المقومات الضروریة واللازمة لنجاح النموذج .ج

والعمل  الاستفادة من أي أخطاء تكون قد حصلت بالتطبیق المرحلي، .د

  .قبلاعلى تفادي تكرار حدوثھا مست

توسیع قاعدة المشاركة في تطبیق النموذج في إطار تنافسي بین  .ه

  .الوحدات الفرعیة المختلفة في المؤسسة
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  1نموذج عبد الفتاح لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في الأجھزة الحكومیة):2(شكل

  :نموذج الخطیب لإدارة الجودة الشاملة.3

ھذا النموذج لیواكب التطورات التي طرأت في مجال النظریات خطیب ال طور
فجاء ھذا النموذج  .وبخاصة خلال العقدین الأخیرین من القرن الماضي الإداریة،

                                                           
حسین الإنتاجیة في الأجھزة إدارة الجودة الشاملة ودورھا المتوقع في ت). "2000. (عبد الفتاح، نبیل  عبد الحفیظ 1

  . 224عمان، ص . الأردن. ، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال"الحكومیة

  في الأجھزة الحكومیة) TQM(تبني فكرة تطبیق  

 تحدید عنصر المراجعة الإداریة

  العلیا الإدارة-

  الحاجة إلى التغییر-

  الأھداف والرسالة-

  التوقیت-

 المشاركة-

  نظم الحوافز-

  التدریب-

  الالتزام-

  العملاء-

 الدعم المالي-

 التطبیق التجریبي للجودة الشاملة

رسالة 

 المؤسسة

 الموارد العملاء

 تقییم ومتابعة التنفیذ

 تعمیم وتطبیق الإطار

 نشر ثقافة الجودة الشاملة

  )TQM(إعداد وتوزیع دلیل  

  توزیع مجالس الجودة الشاملة

 المرتكزات والأسس

الدراسات الإداریة 

 والتنظیمیة

خطوات ومراحل 

 التطبیق

 الأسالیب الفنیة
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لیتصف بالشمولیة من حیث شمولیة مكونات النظام الإداري من فلسفة وسیاسات 
رة وموارد بشریة وإدا وعملیات، أنظمة تنظیمي، وھیكل واستراتیجیات وأھداف،

كما  .وقیادة إداریة، ورقابة وتقویم ومادیة، وبیئة تنظیمیة، ونظام لإرادة المعلومات،
یتصف بالحداثة من حیث حداثة النظریات الإداریة التي اعتمد علیھا النموذج، والتي 

ة تركز على المبادئ الإداریة الحدیثة، كالمساءلة والشفافیة، والرقابة والتقویم، والتغذی
  .الراجعة، والتأكید على الأداء ورعایة الإبداع والتمیز، وضبط الجودة

وإدارة  وھذا النموذج  جعل لیتم تطبیقھ في قطاع الإدارة العامة بشكل عام،
تنسجم ل وتمت مواءمة العدید من مبادئ إدارة الأعمال، القطاع التربوي بشكل خاص،

) 3(والمؤسسات التربویة والشكل لعامة،مع طبیعة البیئة التنظیمیة لمؤسسات الإدارة ا
  :یوضح نموذج الخطیب لإدارة الجودة الشاملة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1نموذج الخطیب لإدارة الجودة الشاملة) : 3(شكل  

  :ختارة لإدارة الجودة الشاملةالقواسم المشتركة بین النماذج الم
                                                           

دار وائل للنشر : ، إدارة الجودة الشاملة تطبیقات تربویة، إربد )2001(الخطیب، أحمد، الخطیب، ورداح،  1
  . 268والتوزیع، ص 
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نجد أنھا كانت  في ضوء ما تم عرضھ من أطر عامة ومكونات للنماذج السابقة،

ترسم للمنظمات و المؤسسات  المحاور التي یقوم علیھا نھج  تدور ضمن أطر محددة،

  :كما نجد أن ھناك قواسم مشتركة بینھا ھي إدارة الجودة الشاملة،

  .یدة للمؤسسات تخدم نھج الجودة الشاملةتطویر فلسفة إداریة جد.أ

  .رسم سیاسة جدیدة من شأنھا تحقیق رسالة المنظمة الجدیدة.ب

  .جعل العمیل وإرضاءه الغایة الأساسیة للمنظمة.ج

التأكید على العنصر البشري على اعتبار أنھ الحلقة الأھم في تطبیق نھج إدارة .د

  .الجودة الشاملة

         تدریب على اعتبار أنھما استثمار لھ عائد، وھو مطلب التركیز على التعلیم وال.ه

  .ضروري لنجاح التطبیق

التركیز على أسلوب العمل التعاوني الجماعي من خلال مشاركة العاملین .و

  .جمیعھم

  .مسؤولیة تحسین العمل وجودتھ مسؤولیة جماعیة .ز

  .توفیر الإمكانات المادیة والمعنویة .ح

     .ت الحدیثة والأسالیب الإحصائیة والكمیة للرقابة على الجودةاستخدام التقنیا .ط
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 ا ا :ات اا  دة ا :

أو  ت ،.  

  

  :تمھیــد 
وتم . سبقت الإشارة إلى المقصود من مصطلح مكتبة وكیف كانت وكیف تطورت

علمیة والثقافیة والتربویة والاجتماعیة التي تھدف إلى الخلوص إلى أنھا تلك المؤسسة ال

وبالطرق  ،)مطبوعة وغیر مطبوعة(جمع مصادر المعلومات بأشكالھا المختلفة 

وتنظیم ھذه المصادر ومعالجتھا وتقدیمھا  ،)الشراء، الإھداء، التبادل، الإیداع( المتنوعة

لال مجموعة  من الخدمات من خ. لمجتمع المستفیدین من المكتبة بأیسر وأسھل الطرق

المكتبیة، عن طریق عدد من العاملین المكتبین المتخصصین في مجال المكتبات 

توضیح المقصود من صفة الجامعیة وھي أنھا تلك المؤسسة  كما سبق. والمعلومات

التي تعمل على خدمة مجتمع الطلبة والأساتذة والباحثین، وكل المنتسبین إلى الجامعة 

أھمیتھا ووظائفھا اتجاه المجتمع الجامعي، ھذا المجتمع المتكون أساسا من كما تم تبیین 

طلبة وباحثین وأساتذة وھم نخبة البلاد والذین ما كانوا لیرضوا عن ھذه الخدمات إذا لم  

تستجب لطموحاتھم وتطلعاتھم ، لذا بات اھتمام المكتبین ینصب حول تحقیق رضا 

وھكذا أصبح الاھتمام بالجودة في . روم الجودة ھؤلاء المرتفقین الذي لن یتحقق دون

المكتبات ھاجسا كبیرا في أذھان العدید من مدیري المكتبات، حیث صارت الجودة 

شعارا ومطلبا تسعى إلى تحقیقھ مختلف المؤسسات بغض النظر عن طبیعة نشاطھا، 

 وأصبحت المؤسسات المعلوماتیة ومن بینھا المكتبات الجامعیة تحت ضغط ملحوظ

ویدعم ھذا الضغط الخارجي التوجھ الداخلي . لاستخدام الجودة كمعیار للخدمات المقدمة

  .نحو الجودة، الذي بات مصدر تمیز للمؤسسات المعلوماتیة

وھكذا یمكن القول أن الحاجة لإتباع أسلوب إدارة الجودة الشاملة في المكتبات 

  1:جاءت نتیجة للأسباب التالیةة ووالمؤسسات المعلوماتیة قد تنامت في الفترة الأخیر

 .الزیادة المستمرة في أعداد المستفیدین من تلك الخدمات - 1

 .الحاجة إلى تحقیق أداء عال من المكتبات والمؤسسات المعلوماتیة  - 2

ثورة التكنولوجیا وتكنولوجیا المعلومات والاتصال وما ترتب علیھا من تأثیر  - 3

 . لكعلى نوعیة الخدمات المعلوماتیة المرتبطة بذ

المنافسة الشدیدة بین المؤسسات المعلوماتیة ،مما یحتم علیھا ضرورة تلبیة  - 4

 . احتیاجات ورغبات الزبائن المتنامیة باستمرار

                                                           
ة الجودة في المكتبات الجامعیة دراسة تطبیقیة على العاملین تطبیق مفھوم إدار) "2009. (عزة بن محمد، الغامدي1

  .98- 97جامعة الملك عبد العزیز، ص : ، جدة "بالمكتبات
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وإذا كان رضا المستفید عن مخرجات وخدمات المكتبة ھو الھدف الأساسي 

معلوماتیة لنظام إدارة الجودة الشاملة، فیمكن القول إن الجودة الشاملة في المؤسسات ال

تعد القوة الدافعة للتطویر نحو مجتمع المعرفة لأنھ من خلال تطبیقھا یمكن لتلك 

  :المؤسسات أن تحقق العدید من الفوائد أھمھا 

ضبط وتطویر النظام الإداري في المؤسسات المعلوماتیة نتیجة وضوح - 1

  . الأدوار وتحدید المسؤولیات

ر المستفیدین، ووضع الحلول التعرف على الشكاوي التي یقدمھا جمھو- 2

  المناسبة لھا 

  . الوفاء بمتطلبات المستفیدین والعملاء والمجتمع واحتیاجات التنمیة بشكل عام- 3

زیادة كفاءة المؤسسة ورفع مستوى الأداء لجمیع الكوادر العاملة في مراكز - 4

  . المعلومات المختلفة

یة السلیمة بین جمیع العاملین توفیر جو من التفاھم والتعاون والعلاقات الإنسان- 5

  . في المؤسسة المعلوماتیة

تمكین إدارة المؤسسة من تحلیل المشكلات بالطرق العلمیة الصحیحة - 6

والتعامل معھا من خلال الإجراءات التصحیحیة والوقائیة لمنع حدوثھا 

  . مستقبلا

من  رفع مستوى الوعي لدى جمھور المستفیدین اتجاه المؤسسات المعلوماتیة- 7

  . خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة كفلسفة عمل

الترابط والتكامل بین جمیع العاملین في المؤسسات المعلوماتیة وتأكید مبدإ - 8

  . التآزر والعمل بروح الفریق الواحد

  ... منح المؤسسات المعلوماتیة الاحترام والتقدیر المحلي والاعتراف العالمي- 9

جودة الخدمات بمراكز المعلومات یلاحظ أن الاھتمام وھكذا فإن المتتبع لفكرة 

بھذه الفكرة قدیم جدا قدم المكتبات نفسھا، وما تحویھ من مصادر، وأن القول بأن من 

عاییر المكتبات لیس موضوعا واجب أمناء ومقدمي خدمات المكتبات والمعلومات دعم م

والأسالیب الإحصائیة ولكن الجدید یكمن في عملیة استخدام الطرق العلمیة  ،جدیدا

  . الحدیثة لتطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

وكما سبقت الإشارة فإن الجودة ظھرت مع بدایة القرن العشرین كنظام إداري 

وكانت الولایات المتحدة الأمریكیة من أوائل . في الیابان، وحققت نجاحا منقطع النظیر

  . ع المكتباتالدول التي قامت بتطبیق فلسفة الجودة على قطا
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نجد أن الالتزام بتقویم وتحسین مستوى جودة المكتبات  أما من الناحیة التاریخیة،

لھا تاریخ عریق، حیث ارتبطت البواكیر الأولى لھا بنشأة وظھور الفھارس والتصانیف 

  . 1الوسیطةوالأولى للمكتبات في العصور القدیمة 

ل المكتبات والمعلومات وذلك بدایة دخول المعاییر في مجا) 1841(ویعتبر عام 

اللبنة الأولى لقواعد الفھرسة الوصفیة، حیث تعد ھذه  panitzy2عندما وضع 

المجموعة ھي أول تقنین منھجي، وقد استخدمت كلمة معاییر في ھذا المجال منذ نھایة 

عندما تبنت جامعة ولایة نیویورك عبارة ) 1894(القرن التاسع عشر وبالضبط سنة

من المتطلبات لمعاییر المكتبات الكبرى، ثم زاد استخدام التقنین في مجال  الحد الأدنى

المكتبات والمعلومات وخاصة بعد إنشاء وظھور الجمعیات والاتحادات الوطنیة 

  .3والدولیة

لقد جاءت محاولات إدخال مفھوم الجودة وإدارتھا إلى المكتبات ومراكز 

المثال لا الحصر في الولایات المتحدة  المعلومات متأخرة نوعا، ما ونذكر على سبیل

الأمریكیة كان أول تطبیق لمفھوم إدارة الجودة على مكتبات المستشفیات والمكتبات 

  . كذلك ببعض مراكز المعلومات الملحقة بالشركات والمنظمات التجاریة العسكریة،

I- الجودة في المكتبات الجامعیة:  

عیة یعود إلى صدور العدید من إن الحدیث عن الجودة في المكتبات الجام

المطویات والكتیبات التي تشیر إلى قیاس أداء المكتبات الجامعیة بھدف التأكد من 

وتعد .سرعة استجابتھا الدقیقة لاحتیاجات مستفیدیھا اقتناء وتوفیرا وتسلیما، بأقل تكلفة 

ملة سنة جامعة السوربون الحكومیة من أوائل الجامعات التي تبنت مدخل الجودة الشا

في مكتباتھا بھدف تحسین خدماتھا ) 1990(ثم قامت بالتطبیق الفعلي لھ سنة ) 1989(

واستخدام مصادرھا ومن ثمة تحسین فعالیة خدماتھا، تلتھا محاولة مكتبة جامعة 

الأخرى خاصة بریطانیا  ھارفارد ثم اتسعت دائرة الاستخدام إلى باقي الدول

  .4والدنمارك

ربي، فلا یوجد أي أثر یدل على استخدام المكتبات العربیة أما على المستوى الع

لھذا المفھوم، اللھم المحاولات التي قامت بھا جامعة الملك عبد العزیز بجدة وھي 

رغم تبني ھذا الأسلوب الإداري في كل من الإمارات  .مبادرات محمودة على كل حال

ا الأسلوب في میدان والكویت وكذا سیر كل من تونس والجزائر على سبل تبني ھذ

                                                           
ضبط الجودة في المكتبات ومراكز المعلومات باستخدام مفھوم إدارة الجودة ) "2004. (العباس ھشام بن عبد االله1

  . 454ص  ، منشورات جامعة الملك عبد العزیز، جدة،"الشاملة
Panitzy : 19أول من وضع اللبنة الأولى لقواعد الفھرسة الوصفیة في أربعینیات القرن .  

  . 457المرجع السابق، ص 3
ضبط الجودة في المكتبات ومراكز المعلومات باستخدام مفھوم إدارة الجودة ) "2004. (العباس ھشام بن عبد االله4

  . 456، جدة، ص ، منشورات جامعة الملك عبد العزیز"الشاملة
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الإنتاج ،إلا أن الأخذ بھ في مجال الخدمات ما یزال محتشما لیس لقصور ھذا الأسلوب 

لكن لعدم وجود رغبة حقیقیة و إرادة قویة للتغییر خصوصا مع ما یعرفھ والعالم  

  ....زمات اقتصادیة وسیاسیة وأمنیةالعربي الیوم من أ

-IIةأھمیة الجودة في المكتبات الجامعی  
إن منھج الجودة یسمح بالانتقال من جودة فرعیة إلى جودة جماعیة منظمة، فھو 

یؤدي إلى مقاربة شاملة لأداء المھام الموكلة إلى المكتبة الجامعیة بشكل یحقق الإشباع 

لدى المستفیدین وتتلخص أھمیة توفر عنصر الجودة في المكتبات الجامعیة في عدة 

  : عوامل منھا

 .یاز في العلاقة مع المستفیدین بلوغ درجة الامت -

 .تحسین نوعیة ومستوى الخدمات  -

 .دعم مصالح وأطر المكتبة بالمعلومات والوثائق المختلفة  -

استغلال الطاقات البشریة والمادیة المتوفرة بالمكتبة وبالتالي تحقیق التقدم لھا  -

 .1والسیطرة على تكالیفھا

تتطلب قیادات إداریة تتوافر لدیھا إن الجودة الشاملة داخل المكتبات الجامعیة 

المعرفة العلمیة والرغبة في التطبیق العملي وبعد النظر الاستراتیجي في ترسیخ العلاقة 

بین العاملین في المكتبة، من خلال تطبیق مبدأ المشاركة في العمل الجماعي والتخطیط 

من أجل الوصول  وضع برامج التطویر والتنمیة التي تسھم في تدریب الأفراد. الإداري

إلى جودة الأداء المكتبي، لكن تحقق الجودة الحقیقیة لابد لھ من متطلبات ومراحل 

  . للتطبیق

III - متطلبات تطبیق نظام الجودة الشاملة بالمكتبات ومراكز
  .المعلومات

  : من أبرز متطلبات تطبیق نظام الجودة الشاملة نجد 

لإدارة العلیا وجعل الجودة أولى الالتزام بروح المشاركة والدعم من قبل ا- 1

  . اھتماماتھا

  .تھیئة مكان العمل والثقافة التنظیمیة للمكتبات ومراكز المعلومات - 2

  .قیاس الأداء للجودة- 3

  .الجھاز الإداري والفني بالمكتباتإدارة فاعلة للموارد البشریة ب- 4

  .تعلیم وتدریب مستمرین لكافة الأفراد العاملین بالمكتبات - 5

                                                           
مجلة المكتبات والمعلومات، المجلد ". تطبیق نظام الجودة في المؤسسات التوثیقیة). "2002. (بن السبتي، عبد المالك1
  . 30قسنطینة، ص ،  2، العدد 1
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تبني أنماط قیادیة متناسبة لنظام إدارة الجودة الشاملة تكلفھا بھا المنظمة الأم - 6

  . التابعة لھا ھذه المكتبات

تعیین أشخاص مؤھلین للعمل بالمكتبات ومركز المعلومات ،لدیھم الخلفیة - 7

  . والمھارات اللازمة في علم المكتبات ومجال تكنولوجیا المعلومات

  . في الجھود المبذولة لتحسین مستوى الأداء مشاركة جمیع العاملین- 8

  . تأسیس نظام معلومات دقیق لإدارة الجودة الشاملة- 9

  :إن ھذه المتطلبات كانت ولیدة ضرورة حتمیة أملتھا عدة مبررات منھا 

ارتباط الجودة بالإنتاجیة المتمثلة في خدمات المعلومات وھي الحصیلة - 1

  . النھائیة من وجود المكتبات

  . لمیة نظام الجودة، وھي سمة من سمات عصر المعلوماتعا- 2

اتصاف نظام الجودة بالشمولیة في كافة العملیات الفنیة التي تقدمھا المكتبات - 3

  . ومراكز المعلومات

  . عدم جدوى بعض الأنظمة والأسالیب الإداریة في تحقیق الجودة المطلوبة- 4

من المكتبات ومراكز المعلومات نجاح تطبیق نظام الجودة الشاملة في العدید - 5

  . في الدول المتقدمة وحتى بعض الدول العربیة كالسعودیة والإمارات والكویت مثلا

  . القدرة على تسویق البحوث الراقیة بالمستوى المطلوب- 6

المرتفق فإن الھدف / إن كان الھدف الرئیسي للجودة الشاملة ھو إرضاء العمیل

وصول للمواد بأسرع وقت وأقل جھد، وما تنظیم المواد الرئیسي للمكتبة ھو إتاحة ال

وتصنیفھا وفھرستھا وحوسبتھا إلا لتحقیق ھذا الھدف لذلك كلما كانت الإجراءات 

المكتبیة من عملیات فنیة وإداریة ملتزمة بالمعاییر الدولیة الخاصة بعلوم المكتبات 

  . والمعلومات، كلما كانت جودة العملیات والخدمات أفضل

ولیس فقط في مرحلة من  ،إتقان العمل في كل مراحلھبم بھ الجودة الشاملة تھت

لذلك تعتبر المعاییر ھي الضابط الوحید والموحد والمقیم لھذه  المكتبیةمراحل العملیات 

قصد التعرف على  ،وتقییم ھذا الآداء ،حیث تعتبر إجراءات نموذجیة للآداء العملیات،

تساعد على ضبط ) إجراءات التقییم(ذه الإجراءات كما أن ھ .نقاط الضعف والقصور

المدخلات ومدى جودتھا مقارنة بالمخرجات، لذلك فإن تطبیق معاییر موحدة للتقییم أو 

العلمیة المعاصرة لأنھ یؤدي  الضبط أو التقییس یعتبر من المبادئ الأساسیة للإدارة

  : إلى

  .لتوفیر الوقت والقضاء على الاختلافات في أداء العم- 1

  .استبعاد الاختلالات والتخلص من التنویع - 2

  .الوصول بالإنتاج والخدمات إلى مستوى عال من الجودة- 3

  .الاستخدام الأمثل للقوى العاملة- 4
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  .سھولة الضبط والرقابة والتفتیش- 5

  . سھولة التدریب- 6

  .تسھیل عملیة التبادل الدولي ونقل المعلومات بین المكتبات- 7

  .الفنیة وخاصة في الفھرسة والتصنیف توحید العملیات- 8

  .إرشاد المخططین عند إنشاء مكتبة جدیدة أو تقدیم خدمة مكتبیة- 9

  .الوصول بأداء العمل المكتبي إلى أداء عال من الكفاءة والجودة- 10

العمل على التعاون والتبادل الفعال بین مكتبات الجامعات الأخرى في - 11

  .الداخل والخارج

  .ور التكنولوجي المستخدم في مجال المكتباتمواكبة التط- 12

إمكانیة الحصول على الدعم المالي الكافي من السلطات الرسمیة أو الجھات - 13

  . الأجنبیة

المحافظة على مستویات عالیة الجودة في تقدیم الخدمات البیبلیوغرافیة - 14

  .والمرجعیة والبحثیة

ة الشاملة أصبح ضرورة لا إن تبني المكتبات الجامعیة لمفھوم إدارة الجود

اختیارا لیس لأنھ یؤدي إلى الانتقال من جودة فرعیة إلى جودة جماعیة منظمة ، بل 

أیضا لأنھ مقاربة شاملة لأداء المھام الموكلة للمكتبة في شخص كل عامل بھا، فتقطع 

بذلك دابر التوكل الذي یتسم بھ مجتمعنا العربي، وتؤسس لمنھج جدید ھو العمل 

ي واقتسام المسؤولیة واستغلال الطاقات البشریة والمادیة، وبالتالي السیطرة الجماع

على تكالیف المكتبة، لكن الوصول إلى ذلك وتحقیق الجودة الحقیقیة یحتم المرور من 

عدة خطوات ومراحل لابد منھا قصد الاستغلال الكامل لمواردھا بأقصى فعالیة وكفاءة 

 .ممكنة لتحقیق أھدافھا

 

IV-ل تطبیق الجودة في المكتبات الجامعیةمراح  
  1 : التخطیط للجودة- 1

إن أول مرحلة لتطبیق الجودة ھي التخطیط ویقصد بھ تحدید الأھداف وكیفیة 

ویجب أن تأخذ عملیة التخطیط الموجھة للجودة في الحسبان  ،تحقیقھا والوصول إلیھا

كذلك یجب أن  ،العمال كل احتیاجات المستفیدین والزائرین للمكتبة الجامعیة، وكذا

ووصولا للجودة . تراعي بعض الأمور البیئیة بحیث یمكن تحقیقھا بصورة كاملة

الشاملة یجب أن تجري المكتبة تغییرا جذریا حیث یذھب ھذا التغییر إلى أبعد من تبدیل 

أي ثقافة المكتبة ككل؛ والتي  الطریقة أو تعدیل للعملیة، فھو في البدایة یمس الثقافة،

                                                           
جلد مجلة المكتبات والمعلومات، الم". تطبیق نظام الجودة في المؤسسات التوثیقیة). "2002. (بن السبتي، عبد المالك1
  . 31-30، ص قسنطینة،  2، العدد 1



   

178 
 

ل تغییر الطریقة التي تؤدى بھا الأعمال، كذلك العادات والتقالید الإداریة تشم

والسلوكیات التقلیدیة السائدة، ھاتھ المتغیرات تنعكس على ثقافة المكتبة لتصبح ملموسة 

  : في سیاساتھا وباختصار تتكون ھذه الثقافة من ثلاث عناصر أساسیة وھي

 . المكتبة أن تكون علیھ الرؤیة الشاملة الطویلة المدى لما ترید -

مجموعة من القیم تشید وتوضح العناصر التي یجب التركیز علیھا عند  -

 . إجراء وتقدیم الخدمات

رسالة وتتضمن الأھداف الطویلة المدى المعبر عنھا في صورة أكثر شمولیة  -

 . بواسطة رؤیة المكتبة، وترجمتھا إلى مصطلحات صریحة واقعیة وعملیة

  :المستفیدین تحدید احتیاجات- 2

سفة وتعتبر ھذه المرحلة إحدى المحطات الأساسیة في التوجھ نحو تجسید فل

وقبل التعمق في ھذه المرحلة نعرج على المستفید  ،الجودة في المكتبات الجامعیة

كمحور أساسي فالمفھوم العام للمستفید ھو ذلك الشخص الذي یرتاد المكتبة ویستفید من 

یطلق علیھ بالمستفید الفعلي أو المرتفق أما المستفید المحتمل  خدمات معلوماتھا وھذا ما

  . أو المتوقع فھو الذي لا یرتاد المكتبة ولا یستعیر منھا ولا یحظى بخدماتھا

إن تكریس مبدأ الجودة في المكتبة لا یكون إلا بالتعرف أولا عن الأفراد أو أنماط 

 لك بالإجابة عن السؤال من المستفید؟المستفیدین الذین تمسھم ھذه السیاسة الجدیدة، وذ

وماھي سماتھ؟ إذ تتعدد أشكال المستفیدین وتتغیر سماتھم حسب نوعیة المؤسسة أو 

  .المكتبة التي یقصدون الاستفادة من خدماتھا

إن معرفة وتحدید المستفید یسمح بتصمیم جید للخدمات المقدمة داخلیا أو  

حتیاجات المستفیدین ھو مبرر إنشاء ھذه التعرف على ا"خارجیا، ومن جھة أخرى إن 

ولتحقیق ذلك فمكتباتنا  1"المكتبات تحت قانون الغرض ھو الخدمات المقدمة لھم

الجامعیة مدعوة الیوم لمزید من التركیز على ھذا الجانب وذلك من خلال تكثیف 

دراسات احتیاجات المستفیدین للكشف عن ھذه الحاجات المعلنة وغیر المعلنة من 

ات المعلومات، بھدف محاولة فھم الاستخدام الفعلي والمحتمل للمكتبات وشرحھا خدم

ومن ثم استحداث سبل تطویر شاملة لھذه الخدمات، وفق ما یتلاءم  وتفسیرھا،

والتحدیات التي تواجھھا الیوم ھذه الأخیرة خاصة في ظل التوجھ أكثر فأكثر نحو النظم 

حتیاجات المستفیدین نحو الأفضل والأسرع مما نتج عنھ تغیر كبیر في ا الرقمیة،

  . والأكثر تمیزا في الخدمة كما ونوعا

  

                                                           
تحدید احتیاجات المستفیدین من خدمات المكتبات كلیة التربیة الأساسیة ) 2005. (ناصر، متعب، الخرینج، جمعان1

  . 146ص . الریاض. دار المریخ. ومصادرھا وإمكانیاتھا بدولة الكویت
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  :تطویر ملامح الخدمة- 3

غني عن القول أن الھدف الأسمى الذي تسعى المكتبات الجامعیة لتحقیقھ ھو 

وتتوقف طبیعة ومستوى " تقدیم خدمات معلومات مطابقة لتطلعات المستفیدین منھا،"

العنصر البشري ومدى تأھیلھ في مجال  :لى عدة عوامل منھاالخدمات المقدمة ع

فضلا عن نوعیة  المكتبات والمعلومات، حجم المجموعات بالمكتبات، أي المقتنیات،

فالخدمات بمثابة مرآة عاكسة لمدى نشاط المكتبات ومن ثم 1"الإجراءات داخل المكتبة

المكتبات الجامعیة العمل  نجاحھا في أداء رسالتھا، ومن خلال مدخل الجودة یجب على

على إیجاد الصیغة التطویریة لخدماتھا، وللوصول إلى ھذا المسعى فھي مطالبة بتوفیر 

جملة من الخصائص إن عملت على تجسیدھا في الواقع فھي ستنجح في المرور من 

ھذه المرحلة ومن ثم دخول عالم الجودة من بابھ الواسع، وعلیھ یمكن اختصار ھذه 

  2: ما یلي الخصائص فی

 .الدقة ومناسبة الوقت في أداء الخدمة -

 .  التكامل بین المستفید والمكتبي -

  .اللطف وحسن القبول -

 .توقع حاجات الزبائن ومعرفتھا -

إن تطویر خصائص وممیزات الخدمات التي تقدمھا المكتبات الجامعیة یعتمد 

من جوانب الخدمة، بالأساس على مدى فھم الأھمیة التي یولیھا المستفیدون لكل جانب 

إن ھذه الأفكار من شأنھا أن تؤدي . إضافة إلى كفاءة الإدارة والعاملین على حد سواء

إلى إحداث ثقافة خاصة بالجودة داخل المكتبة ومن ثم الوصول إلى تقدیم خدمات خالیة 

لذلك فحتمیة الجودة وحدھا ھي القادرة  المعیب الصفري من العیوب أو كما یسمى بمبدإ

  .تكوین فلسفة التغییر والإصلاحعلى 

  :وضــع الأھــداف - 4

تتركز ھذه المرحلة أساسا في بناء الأھداف والنقاط التي یراد الوصول إلیھا من 

ویمكن تشبیھ ذلك برسم أو تصمیم معالم  ،خلال تحقیق الجودة في المكتبات الجامعیة

وللإشارة فھذه  .ج الجودةالدراسة والاستراتیجیات التي یسیر وفقھا تبني فلسفة أو منھ

إن منھج الجودة "المرحلة ذات صلة وثیقة بعملیة التخطیط التي سبق وأن أشرت إلیھا، 

لا یمكن أن ینجح أو یصبح مصدرا حقیقیا للتقدم إلا إذا حددت سیاستھا في مجال 

الجودة وعرفت بھا وأعلنت عن أھداف الجودة الواجب تحقیقھا، إلا أنھ إذا لم یكن 

ون مستوعبین للأھداف المتعین بلوغھا أو لم یكونوا منسجمین فیما بینھم فإن العامل
                                                           

دار الملكیة للطباعة . الفنیة في المكتبات الجزائریةخدمات المعلومات توحید الإجراءات ) 2003. (مقاتلي، لبنى 1
  . 129ص . الجزائر. والنشر

  . 130المرجع نفسھ، ص  2
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لن تؤدي . مضاعفة عدد العاملین أو ثلثیھ أو إحداث مراكز عمل في كل مكان

وھذا ما یدفع بالمكتبات  1"بالضرورة إلى إرضاء المستفیدین في المرحلة النھائیة

اعة التنظیم الداخلي للمؤسسة ككل ونمط الجامعیة الیوم إلى التركیز أكثر على مدى نج

العلاقات السائدة بین مختلف أقسام المكتبة، كذلك یجب على الإدارة دائما التذكیر 

والتنویھ المستمر بمكانة المكتبة الجامعیة كمركز للإشعاع العلمي في محیط الجامعة 

  . توخاةالأم وھذا كلھ یكون بالموازاة مع الفھم والإدراك الجید للأھداف الم

وحول مدى تبني إدارة مكتبة جامعة سیدي محمد بن عبد االله لأحد ھذه الطرق فقد 

أعلن رئیسھا بأن المكتبة لم تلجأ بعد إلى التفكیر في تطبیق مبادئ الجودة الشيء الذي 

لم یدفعھا للخوض في أي من ھذه المراحل، وھذا  یعني أن مكتباتنا الجامعیة لایزال 

ل جدا كي تركب قطار الجودة وتضع أقدامھا على أعتاب التطور الطریق أمامھا طوی

  .والامتیاز في كل الجوانب

  :التنفیـــذ- 5

بعد وضع الأھداف لابد من الانتقال إلى مرحلة أجرأة ھذه الخطط على أرض 

  . وذلك بالشروع الفعلي في تطبیق الأھداف التي تم تسطیرھا والاتفاق حولھا. الواقع

  
  قییسالت/ التقییم - 6

یعتبر التقییم أحد أدوات الإدارة الاستراتیجیة ومن وجھة نظر تاریخیة فقد تطور 

، لاحتساب أداء العمل البشري، ثم لدراسة 2استخدام التقییم منذ بدایة القرن العشرین

،ولقد برز الاھتمام وأخیرا استخدم في تحدیث طرق الإدارة. تأثیر السیاسة التربویة

ین وأخصائي المعلومات منذ الخمسینات من القرن الماضي، حیث بالتقییم لدى المكتبی

ظھرت أول الدراسات حول التقییم وتزایدت بعد استخدام الحاسوب في المكتبات، ویأتي 

ھذا الاھتمام نتیجة عدة عوامل أھمھا أزمة الشرعیة والضغوطات الاقتصادیة إضافة 

ولوجیا والحاجة إلى رد الاعتبار إلى عدم رضا المستفیدین والحیرة عند استخدام التكن

عبارة عن أداة لتعدیل المسار والمراقبة فھو یقوم "لمھنة المكتبات ویعرف التقییم بأنھ 

بمعاینة الثغرات في نظام معین وھو أیضا عبارة عن قیاس الفارق بین ما ھو منتظر 

                                                           
، "تطبیق مقیاس الإدراكات والتوقعات: قیاس جودة خدمات مكتبة الدكتور أحمد عروة "، )2006(بوعافیة، السعید 1

  . 95ص .طینةماجستیر في علم المكتبات تخصص إعلام علمي وتقني، جامعة قسن
ھناك وجھة نظر أخرى ترى أن التقییس بدأ بنشأة وظھور الفھارس والتصانیف الأولى للمكتبات في العصور القدیمة 2

حینما وضعت اللبنة ) 1841(والوسیطة، لكن التاریخ الحدیث یرجع بدایة الأربعینیات من القرن التاسع عشر بالضبط 
وتعد ھذه المجموعة من القواعد أول تقنین منھجي لدخول المعاییر ) بانیتزي(الأولى لقواعد الفھرسة الوصفیة على ید 

  .الموحدة
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ا تقتضي كم 1"وبین ما تم تحقیقھ فعلا ویعتمد القیاس في ھذه الحالة على المواصفة

تحدید مجموعة من الأھداف بحیث یستحیل تقییم مصلحة معینة من "عملیات التقییم 

. 2"دون تحدید مسبق للأھداف التي من خلالھا یمكن مقارنة نتائج التقییم بالقیم المرجعیة

وعموما لابد للمكتبین عند لجوئھم للتقییم أن یستخدموا التقییم لدراسة المستفیدین من 

الأداء من جھة أخرى وھذا للتأكد من فاعلیة المكتبة وبالتالي من جھة، وقیاس 

  . الضروري المزج بین المقاربتین

  .إجراءات التقییم في المكتبات الجامعیة-1- 6

وھي : إن عملیات التقییم تخضع عادة إلى تدخل ثلاث متغیرات أو عناصر

لاقات قد تبدو طبیعیة فإذا نظرنا إلى ھذه الع ،وأصحاب القرار المكتبیونالمستفیدون 

ولكن في الواقع ھي معقدة شیئا ما وھذا راجع لصعوبة تقییم وقیاس الجودة في مجال 

التقییم یتم وفق مستویین تقییم "المكتبات بالمعنى الاقتصادي للمصطلح وعموما فإن 

، ولقد ظھرت عدة طرق مختلفة لإجراء التقییم لكن مجمل 3"الفعالیة وتقییم العلاقة 

ن والثانیة تركز یمات جعلتھا في مقاربتین الأولى تنصب على دراسة المستفیدیالتقس

ویجب الاھتمام أكثر بالعنصر الأخیر كونھ یشمل كافة أنشطة  ،على قیاس الأداء

  . المكتبة

  .تفعیل عملیة التقییم في المكتبات الجامعیة -2- 6

فرق شاسع بین  إن وضعیة التقییم في المكتبات الجامعیة الیوم تدل على وجود

الإطار النظري والواقع العملي أو الممارسة العملیة، وھذا ما یجعلنا نطرح سؤالا في 

غایة الأھمیة وھو كیف یمكن ردم ھذه الھوة لتفعیل عملیة التقییم من خلال توعیة 

العاملین بالمھمة وإدخال مؤشرات أداء لقیاس نجاعة خدمات مكتباتنا؟ والإجابة عن ھذا 

وھي . عملیة التقییم لتي من شأنھا تفعیلتكمن في توفیر بعض العناصر التساؤل ا

ھتمام بالتكوین العلمي ضرورة إیجاد ثقافة تقییمیة داخل المكتبة الجامعیة ككل، كذلك الا

وھي طبعا من مھام ، وأخیرا إعداد الأدلة والمعاییر لضبط عملیة التقییمللمكتبین، 

ومھما یكن فإن برنامج التقییم لن یحقق . تخصصةیات والمنظمات المكتبیة المالجمع

دوره إلا إذا كان جزءا مكملا لحلقات التخطیط المنتظمة للمكتبة الجامعیة، وإن جھود 

التقییم التي تجري بشكل عرضي فحسب، أو تجري بمعزل عن العملیة التخطیطیة ربما 

                                                           
مؤشرات أداء المكتبات العربیة، نحو نموذج لإدارة المعلومات إدارة المعلومات في البیئة ) 2003. (قدوره، وحید1

  . 214لومات، ص منشورات الاتحاد العربي للمكتبات والمع. الرقمیة المعارف، والكفاءات والجودة
، .، قسنطینة2، ع 2التقییم والمكتبة الافتراضیة، مجلة المكتبات والمعلومات  مج ) 2001. (بن السبتي، عبد المالك2

  . 16ص 
  .11، محاضرات في تقییم أنظمة المعلومات قسنطینة، ص )2005(عبد المالك بن سني 3
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، 1تغییر البعید المدىحلت مشكلة عاجلة، لكن دون أن یكون لھا تأثیر لھ القدرة على ال

والتقییم الجزئي تقییم تشخیصي وعندما ینظر إلیھ من خلال التطبیق على خدمات 

المكتبات الجامعیة، فإنھ ینطوي على استخدام إجراءات تقییمیة وتحلیلیة لتحدید مدى 

نجاح أداء مكتبة بعینھا في موقف بعینھ، وتحدید العوامل التي یأتي منھا الضعف 

وتختلف أوجھ العجز ھذه بشكل واضح من مكتبة جامعیة إلى  ،لقصوروالإخفاق وا

أخرى، فالمكتبة التي تنھض جیدا  بواحدة من أنواع الخدمات قد یجيء إنجازھا لخدمة 

  . أخرى ضعیفا

إن ھذه الخطوات الست ضروریة وحتمیة لقیام المكتبة الجامعیة بوظائفھا المنوطة 

لكنھا تبقى قاصرة وغیر مجدیة إذا لم یتم وضع  بھا وفق نظام إدارة الجودة الشاملة

  ).المدخلات والمخرجات(و تقییمیة في قائمة أي عملیة تخطیطیة أ المستفیدین
  

-Vمعیقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة  

إدارة الجودة قد تواجھ بعض المؤسسات الفشل أثناء محاولتھا تطبیق برنامج 

إما إلى سوء تطبیق ھذا  بشكل أساسي مبادئھا، ویرجع ذلكالشاملة، مع بساطة 

أو لسوء اختیاره إذ لا یتناسب مع ثقافة المؤسسة وأفرادھا، أو سوء مشاركة  ،البرنامج

  .ھذا البرنامجفي والتزام كل فرد في المؤسسة 

ویمكننا إجمال المعیقات التي قد تؤدي إلى عدم نجاح برنامج إدارة الجودة 

  2: الشاملة بشكل عام فیما یلي 

عدم التزام الإدارة العلیا بتطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة، فقد تتجاھل - 1
نظام  المكافآت الذي یدعم البرنامج أو تتجاھل توفیر المصادر والجھود اللازمة 

  . لتطبیقھ
إدارة الجودة الشاملة على أنھا نظام متكامل والتركیز على عدم النظر إلى - 2

  . خربعض الجزئیات وترك بعضھا الآ

من الضروري مشاركة ف عدم توفر الالتزام من قبل العاملین في المؤسسة،- 3
  .جمیع الأفراد والتزامھم المستمر من أجل إنجاح ھذا البرنامج

استعجال النتائج التي یفترض فیھا أن تكون بعیدة المدى، مما یجعل الإدارة - 4
ا یتعارض ذلك ممج بینتختصر بعض الإجراءات التي قد تكون مھمة في إنجاح البرنا
  . مع تحلیل العملیات الدقیق الذي توصي بھ إدارة الجودة الشاملة

                                                           
، "تطبیق مقیاس الإدراكات والتوقعات: تور أحمد عروة قیاس جودة خدمات مكتبة الدك"، )2006(بوعافیة، السعید 1

  .97ماجستیر في علم المكتبات تخصص إعلام علمي وتقني، جامعة قسنطینة، ص 
 .إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات) 2006. (الترتوري، محمد، عوض 2

  . بتصرف 269عمان، ص  . دار المسیرة
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تخوف بعض العاملین في المؤسسة من تحمل المسؤولیة لالتزامھم بمعاییر - 5

أنھ مجرد  مالموظفون مقاومة شرسة لھذا التجدید لاعتقادھ حدیثة بالنسبة لھم فیظھر

  . العمیل وتمضي لحالھا موضة أو  نزوة تستھدف المرتفق أو

تبنى طرق وأسالیب لإدارة الجودة لا تتناسب مع نظام إنتاجھا وموظفیھا - 6

  . فیؤدي ذلك إلى فقد الثقة في ھذا النظام

  .قلة الإمكانات المالیة- 7

  .عدم قناعة الإدارة العلیا  بالتدریب- 8

  .عدم مرونة القوانین والأنشطة- 9

  .صعوبة قیاس وتقییم النتائج- 10

  . عدم وجود المنافسة في القطاع العام- 11

  .تأثیر العوامل السیاسیة في اتخاذ القرارات - 12

  .عدم تفعیل العقوبات والمساءلة في حالة التجاوزات- 13

  .عدم التركیز على تشجیھ الإبداع والابتكار- 14

من التركیز على  والعملیات أكثرمشكلة التركیز على مدخلات النظام - 15

  المخرجات

  .عدم التقییم واستخدام نتائجھ لإحداث التغییر- 16
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VI-تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعیة یقاتعم  

بالنسبة لمعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعیة بشكل خاص 

فلھا ارتباطھا الوثیق بالمعوقات التي ذكرت سالفا وذلك لأن مفھوم الجودة الشاملة 

 ،فھوم إداري شامل تنطوي أفكاره ومبادئھ ونتائجھ ومعوقاتھ على مختلف المؤسساتم

ویجب على الإدارة العلیا التنبھ لھذه التحدیات ووضع الحلول والإجراءات الوقائیة 

  . لتلافي وقوعھا مستقبلا

فإن تنفیذھا  ةیجابیبجوانب إففي الوقت الذي تحظى فیھ إدارة الجودة الشاملة 

الجامعیة وتبرز  تحدیات وصعوبات تحول دون تبنیھا في بعض المكتباتیحمل معھ 

  : تلك التحدیات في

: الاعتراض على مصطلحات المستخدمة مثل :  المصطلحات المستخدمة- 1

  . ما یعني أن المعاییر العالمیة لم یجر استیفاؤھا بعدهمدارة الإشاملة، جودة، 

بضعة أعوام للتنفیذ وتتطلب التزاما  إدارة الجودة الشاملة تستغرق:  الالتزام- 2

  . طویل الأمد من جانب مدیري المكتبات الجامعیة

الموظفون المتخصصون قد یظھرون مقاومة شرسة في :  التخصص المھني- 3

خصوصا وأنھم ،للكف عن ممارساتھم المعتادة وتقدیم خدمات مغایرة لما اعتادوا علیھ 

  . یرونھ نزوة وموضة ستمضي

الصبر الثقافة المعتنقة تمیل إلى نفاد  البا ما ینفذ صبر الموظفین إذغ:  السرعة- 4

والبحث عن الحلول السریعة للمشكلات، بینما ھذا یتعارض مع تحلیل العملیات الدقیق 

  . الذي توصي بھ مبادئ إدارة الجودة الشاملة

  .ات المالیةقلة الإمكان- 5

  .عدم قناعة الإدارة العلیا بالتدریب - 6

  ونة القوانین والأنظمة عدم مر- 7

  .صعوبة قیاس وتقییم النتائج - 8

  .عدم وجود المنافسة في القطاع العام - 9

  .تأثیر العوامل السیاسیة في اتخاذ القرارات - 10

  .عدم تفعیل العقوبات والمساءلة في حالة التجاوزات - 11

  .عدم التركیز على تشجیع الإبداع والابتكار- 12

  .خلات العملیات أكثر من التركیز على المخرجات مشكلة التركیز على مد- 13

  .عدم التقییم واستخدام نتائجھ لإحداث التغییر- 14
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ھكذا نخلص إلى أن الجودة ھي الاستغلال العلمي للمعاییر والمواصفات القیاسیة 

قدر المستطاع، المنظمة للعمل المكتبي والخاضعة لتدابیر وقواعد علمیة معینة، 

الیب المتمثلة في رضا المستعملین فالجودة لا تعني التعقید واستعمال أحدث الأس

واستعمال أحداث الأسالیب المادیة، وتسخیر الأعداد الھائلة من العاملین، بل الاعتماد 

  : على مقومات أساسیة تتمثل في

 الكفاءات البشریة الممارسة للعمل المكتبي بوعي وفعالیة. 

 العملیة  حسن التدبیر والتسییر واعتماد الإدارة. 

 المجسد في تصرفات العاملین  ،التركیز على جانب الأخلاق والسلوك

 .وعلاقاتھم بالمستفیدین 

 التشجیع  على القدرات والمھارات الفردیة المفضیة إلى الإبداع . 

إذن، فالجودة ھي الاستغلال العقلاني للقدرات، والطاقات، والإمكانیات 

كتبة الجامعیة مثلا، لا تجد لھا الإمكانیات التي المتواجدة على مستوى أي مكتبة، فالم

تمیز نظریتھا البحثیة، إلا أن ھذا لا یجعلنا نقول بأن الجودة لا تصلح لمثل ھذا النوع 

 مستفیدینالعلى وفاء من المكتبات لأن الاستغلال الجید للإمكانیات، ومحاولة الحفاظ 

ي تقدیم خدمات المعلومات فتحقیق الجودة، التي تتمظھر یساھم إلى حد كبیر  في 

  .للمستعملین  والسعي لإرضائھم والمحافظة علیھم

ر العمل المكتبي الجید، یتصومن ھذا التعریف الإجرائي، أردت  وانطلاقا

كن أن  تجعل ھذه موالخدمات المكتبیة الفعالة داخل المكتبات، والكیفیات التي ی

  . مي وتطویر المعرفة البشریةوالعل يالمؤسسات ھي الأخرى تساھم في البحث الفكر
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 :ةـــخاتم
 

المتمثل في الزیادة  ،یتمیز بعصر التقدم العلمي وانفجار المعرفة ،إن ھذا العصر
حصر ھذا الكم  حتى أصبح من الصعب على المكتبات  ،المطردة في حجم المعلومات

وبما  .فیدینالھائل من المعرفة واقتناء كل ما ینشر حولھا  من أجل تلبیة حاجات المست
أن المكتبة ھي دعامة البحث العلمي فھي مطالبة دوما بحفظ وصیانة وبث ووضع 
المعلومات تحت تصرف المرتفق، إذ أن استمراریة المكتبة مستقبلا متعلقة بمدى 

. خاصة وأن العالم صار الیوم متحركا ومتغیرا. نجاحھا في القیام بھذه الوظائف
ت نوعا من الحیاة النمطیة وأدت إلى ظھور المنافسة فالعولمة ألغت كل الحواجز وفرض

في جل المجالات، وبالتالي اضطر الكثیر من المستفیدین والمھتمین بقطاع الخدمات 
ولم تكن المكتبات ومراكز  .إلى البحث عن مؤسسات تشتھر بجودة الخدمة التي تقدمھا

أن  ،أو حجمھا ،كان نوعھالذا كان لزاما علیھا أیا . المعلومات بمعزل عن ھذه التغیرات
وھو ما یطمح إلیھ مقدمي  .ترقى بمستوى خدماتھا، حتى تصل إلى درجة التمیز

  . الخدمات والمستفیدین منھا على حد سواء

تجد نفسھا في حاجة ملحة للتغییر، إذ یجب وخاصة الجامعیة منھا، المكتبات الآن إن   
ھذا الھدف یجعلھا أمام . تھاعلیھا تحقیق ھدفھا الرامي إلى تحسین مستوى خدما

مما  ،ضرورة تبني سیاسة تغییر شاملة، تمس  أساسا الجانب الإداري والخدماتي
  .ومن ھذه الأسالیب أسلوب إدارة الجودة الشاملة .سیساعد المكتبات على بلوغ غایتھا

إن إدارة الجودة الشاملة رغم أنھ مفھوم جدید في مجال المكتبات ومراكز  
 أنھ أسلوب إداري شامل یھدف إلى تحقیق رضا المستفیدین وتوقعاتھم، المعلومات إلا

من خلال تحسین جودة العملیات والأنشطة والخدمات وأداء العمل بالشكل الصحیح من 
وھي . مع الاعتماد على تقییم المستفیدین لمعرفة مدى تحسن الخدمات ،المرة الأولى

علیا، تحدید أدوات قیاس وتقویم الأداء، تقوم على مبادئ من أھمھا التزام الإدارة ال
تدریب العاملین، وضع الخطط الاستراتیجیة للجودة، تبني مبدأ التطویر الشامل 

ونشر ثقافة الجودة بین العاملین الذین یجب أن یتشبعوا بالعمل الجماعي وفق  والمستمر
  .وتحفیزیھم بغیة الإبداع والتطویر فرق،  مع ضرورة تشجیعھم 

، جدیر بنا أن نقف لھ وقفة تأمل، ونفكر خبط فیھ مكتباتنا الجامعیة الیوملعل ما تت
ملیا في كیفیة دراسة الواقع، ومعرفة واصطیاد الثغرات والنقائص، ومن ثم تحلیلھا 
ومحاولة إیجاد طرق المعالجة الفوریة، والابتعاد عن التسویف الذي من شأنھ أن یحبط 

وربما تكون محاولات تحسین جودة خدمات . ادفةالمبادرات الفردیة أو الجامعیة الھ
مكتباتنا الجامعیة وما یرافقھا من حسن إدارة، بمثابة القطرة التي تفیض الكأس، كي 

  .تأخذ ھذه الخدمات طریقھا نحو مشوار حافل بالنجاح والتغییر نحو الأفضل 
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  ب اا  
  

  اق اط ث
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میدانیة دراسة  جودة الشاملة بالمكتبات الجامعیةتطبیق ال : لثانيالباب ا

 الموظفیننظر دمات المكتبیة من وجھة لواقع المكتبات والخ

  .بن عبد االلهمحمد بكلیات تابعة لجامعة سیدي والمستفیدین 
  

  : ةــــمقدم

بعدما یسر لنا االله سبحانھ، سبل دراسة علم المكتبات والمعلومات، والجودة 

شاملة، وتعرفنا على تطور علم المكتبات والمعلومات، وأنواع المكتبات ووظائفھا، ال

خصوصا الجامعیة منھا؛ وكذا أھم الخدمات التي من المفترض أن تقدمھا لجمھور 

استشفت بدایة قصورھا، المستفیدین، كأرضیة لدراسة میدانیة لواقع ھذه الخدمات، التي 

ى فرضیات صغرى كانت ھي محاور ھا إلبوضع فرضیة مركزیة جزأتلذلك قمت 

تتبع ھذه الخدمات من وجھة نظر الموظفین  الاستمارتین المعتمدتین إذ أردت

وقد انصبت ھذه الدراسة على ثلاث كلیات تابعة لجامعة سیدي محمد بن  .والمرتفقین

 .وكلیة الطب والصیدلة، وكلیة الآداب سایس، كلیة الآداب ظھر المھراز: عبد االله وھي

  : خمسة محاور وھي   الاستمارةأسئلة  قد رامت و

عدد سنوات ومؤھلھ، وسنھ، و التعرف على المستجوبھدفھا : البیانات الشخصیة -

 . ر معرفة مدى خبرتھ وتجربتھ العملیةیسوھو ما ی، عملھ

 ،لتعرف على موارد المكتبة البشریةاقصد :  الموارد البشریة والثقافیة التنظیمیة -

ثقافتھ  لى الأنماط السلوكیة لھذا المورد وكذاتكوینا؛ ثم الوقوف ععددا وتدریبا و

 . 1التنظیمیة

مدى معرفة  :الھدف من أسئلة ھذا المحور ھو:  الموارد المادیة والبنى التحتیة -

وكذا مدى صلاحیة البنیة التحتیة ت المكتبة، ازانیة المخصصة لسد حاجیكفایة المی

ات المستفیدین یة لاحتیاجة التجھیزات المكتبثم مدى تغطی ،ومطابقتھا للمواصفات

 . أصلا أم أنھ لا وجود لھذه التجھیزات.كما وشكلا ونوعا 

وفیھ تحدثت عن التخطیط وطبیعتھ، : السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر -

، ثم مدى مشاركة أثناءه، والصعوبات المواجھة فیھ ومدى استقلالیة المكتبة

ثم مدى وجود ، ي التخطیط للأھداف، وطبیعة ھذه الأھدافالموظفین المكتبیین ف

تقییم للخدمات، وتعاون واتصالات بین الأقسام والوظائف وأجزاء الھیكل التنظیمي 

ألة الرضا الوظیفي وتحدید مدى للمكتبة، كذلك في ھذا المحور ثم التطرق إلى مس

                                                           
ھي عبارة عن مجموعة مشتركة من المعتقدات والقیم غیر الرسمیة والمدركات التي تشكل انطباعات وترسخ  1

اتجاھات ویترتب عنھا سلوكیات تشكل القواعد الأساسیة لأداء العاملین في المنظمات وفق أسس الفاعلیة والكفاءة 
  . كعناصر تدعم  الأداء الجید
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خدمة أو الإساءة تجوید الفھذا یؤدي إلى  المكتبي عن العمل الذي یقوم بھ  رضا

 . الإتباعالإبداع أو  بالتاليإلیھا، و

عما یقدم  ھذا المحور خصص للتساؤل عن رضا المرتفقین:  التكنولوجیا الحدیثة -

 مظاھر ھذهومن . لمعرفة إمكانیة اتجاه المكتبة صوب الجودةلھم من خدمات، 

 . الجودة تبني التكنولوجیا الحدیثة

یة نتائج الاستمارة الأولى وتطابق نتائجھا موضوعمدى معرفة وحتى أتمكن من 

من ) العینة(المكتبات والخدمات المكتبیة بالكلیات  ضعیة مع الواقع قمت بدراسة و

وجھة نظر المستفیدین، باستخدام استمارة ثانیة احتفظت بأغلب محاورھا وغیرت 

 : بعضا منھا لكن، كان ھدفھا واحدا وھذه المحاور ھي 

والدرج�ة العلمی�ة للمس�توجب،     ،س�ن الج�نس، و الوھ�دفھا معرف�ة    : البیانات الشخصیة -

؟وھ���ل یس���تند علمی���ا عل���ى  مكتب���ةلل ھتمثل���لا؟ وم���ا ك���ذلك أھ���و م���ن رواد المكتب���ة أم 

 ؟مخزونھا

وانص��بت أس��ئلة ھ��ذا المح��ور عل��ى معرف��ة   :  الم��وارد البش��ریة والثقافی��ة التنظیمی��ة  -

ظیفی��ة، والأنم��اط الس��لوكیة الم��ورد البش��ري للمكتب��ة م��ن حی��ث الع��دد، والأھلی��ة، والو 

  . والثقافیة التنظیمیة

اس�تھدف ھ��ذا المح�ور  تحدی�د م�دى كفای�ة مقتنی��ات      : الم�وارد المادی�ة والبن�ى التحتی�ة     -

تقی�یم المس�تفیدین   م�ع   .المكتبة من حی�ث الوث�ائق الض�روریة، وك�ذا التكنولوجی�ا الحدیث�ة      

  . المستفیدین لمبنى وبنیة المكتبة التحتیة، وعلاقتھا بتغطیة احتیاجات

رامت أسئلة ھذا المحور تحدید :  السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر -

 تحظىوھل یحسون بأن احتیاجاتھم  .مساھمة المستفیدین باقتراحاتھم في التزوید

   ؟تحسن أم لات وأن الخدمات التي تقدمھا لھم المكتبة ، بالأولیة في التخطیط 

، الخدمات المقدمةفي ھذا المحور ثم البحث في  :یثةالخدمات والتكنولوجیا الحد-

، ثم ھل ؟ومدى حرص العاملین علیھا؛ وھل تقدم بالشكل الصحیح أم یشوبھا نقص

حصر الخدمات  التي تقدمھا مع ، ؟تتحسن سنة بعد سنة أم لا؟، وما نسبة ھذا التحسن

ت أسئلة تروم ، فقد وضعالتكنولوجیا الحدیثةفیما یخص  أما  ،للمرتفقین المكتبات

تحدید استخدام التقنیة المعلوماتیة في المكتبة، وھل یمكن اعتبار التكنولوجیا الحدیثة 

، من أجل ذلك قسمت ھذا الباب إلى ثلاثة ؟عموم الفئة المستجوبةعند بدیلا حقیقیا لھا 

الفصل الأول خصصتھ لواقع المكتبات والخدمات المكتبیة من وجھة نظر  : فصول

مبحث لتحلیل نتائج  : مباحث ةرست فیھ ھذا الواقع من خلال ثلاثالموظفین، د

الاستمارة بكلیة الآداب ظھر المھراز فاس، وآخر لنتائجھا بكلیة الآداب سایس، وثالث 



   

190 
 

خصص لواقع المكتبات - لنتائجھا بكلیة  الطب والصیدلة، أما الفصل الثاني، فقد 

الأول  : بدوره إلى ثلاث مباحثوالخدمات المكتبیة من وجھة نظر المستفیدین قسم 

والثاني لنتائجھا بكلیة  ،نتائج استمارة المرتفقین بكلیة الآداب ظھر المھرازلتحلیل 

الفصل الثالث والأخیر بینما  .والثالث لنتائجھا بكلیة الطب والصیدلیة -الآداب سایس

ودة مع خطة عمل مقترحة لتطبیق أسلوب إدارة الج ،فكان للخلاصات والاستنتاجات

باعتباره أسلوبا إداریا أتى أكلھ في المیدان الإداري وأبان عن صلاحیتھ في ، الشاملة 

ل مین بانتشاوھو الأسلوب الق. دخلات والمخرجاتالتسییر المفضي للجودة في الم

مما تتخبط  فیھ من ارتجالیة في التخطیط المكتبات، خصوصا الجامعیة منھا، 

المستخلصة من الأول عبارة عن النتائج : باحثوالتسییر، قسم بدوره إلى ثلاث م

والثاني كان تحلیلا للفرضیات التي انطلقنا منھا، أما الأخیر تحلیل الاستبیانین معا، 

وھي نتائج لا تلزم أي ھیئة أو مؤسسة . ن عبارة عن خلاصات وتوصیات البحثفكا

ھود الذي سیرجع لكن ذلك لا یمنع من محاولة اعتمادھا  أو تبني ما جاء بھ ھذا المج

  .بالفائدة على العاملین والمستفیدین
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ورقة تعریفیة بجامعة سیدي محمد بن عبد االله  
  فاس/

  
 11في  2. 662.7بموجب ظھیر رقم االله سیدي محمد بن عبد جامعة  لقد أحدثت

، وذلك طبقا للتوجیھات الملكیة التي تسعى 1975أكتوبر 17الموافق ل  1395شوال 
ب مؤسسات التعلیم العالي من الباحثین والطلبة، ومن جھة أخرى إلى من جھة إلى تقری

إدماج الجامعة في محیطھا وتشجیع البحث العلمي، بھدف التنمیة وتحقیق الرفاھیة 
وقبل إحداثھا كانت تتواجد بفاس  .والازدھار على الصعیدین الجھوي والوطني

ة العلوم القانونیة والاقتصادیة مؤسسات ملحقة بكلیات الآداب والعلوم الإنسانیة، وبكلی
  .والاجتماعیة بالرباط، مثلما كان ھناك الحي الجامعي
كبیرا سواء على مستوى الھیكلة  وقد عرفت ھذه الجامعة منذ تأسیسھا توسعا

كل . عدد المؤسسات أو على مستوى عدد الأساتذة الباحثین والأطر الإداریة والطلبةو
أما مھمتھا فحددت في . ي الخریطة الجامعیة للمملكةھذا جعلھا تحظى بمكانة متمیزة ف

ضمان التعلیم والبحث العلمي في مجالات العلوم والتقنیات والعلوم الاقتصادیة 
 -استطاعت أیضا أن تسایر التقدم السوسیو ، كماوالاجتماعیة والقانونیة والإنسانیة

نیین مؤھلین اقتصادي للمنطقة الشمالیة الوسطى وذلك عن طریق تكوین أطر وتق
  .ومتخصصین

في برنامج ضخم للإصلاح الیوم، جامعة سیدي محمد بن عبد االله ط اإن انخر
صصات والتكوینات الجدیدة والمتنوعة، وبذلك التخ سیمكنھا من الانفتاح على جمیع

تمكنت من خلق منظور جدید للتكوین الأكادیمي والمھني، طبقا لتوصیات المیثاق 
المتعلقة بتنظیم التعلیم العالي، كما  00- 01ین ولمقتضیات قانون الوطني للتربیة والتكو

حرصت على تبني الجودة وذلك بتطلعھا الدائم لتعلیم جید ،وأبحاث مبتكرة والانفتاح 
حیث تم بالجھة التي انتمت وتنتمي إلیھا،  على روح المقاولة  وھي ترتبط ارتباطا وثیقا

 ،مراكز للتعلیم العالي و البحث العلميمواقع جامعیة تضم مؤسسات وأربعة إنشاء 
  1:قسمت إلى المواقع التالیة 

 

 : كلم من مركز فاس و یشمل 3و یقع على بعد  ،وقع ظھر المھرازم .1

 كلیة العلوم 
 والعلوم الإنسانیة  كلیة الآداب 
 كلیة العلوم القانونیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة. 

  

 

 :فاس و یشملكلم من  3سایس و یقع على بعد /موقع فاس .2
 

 كلیة العلوم و التقنیات. 
 سایس كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة. 

                                                           
 www.usmba.ac.maعن موقع الجامعة  1
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 كلیة الشریعة . 
 كلیة الطب و الصیدلة. 
 المدرسة العلیا للتكنولوجیا. 
 المدرسة الوطنیة للعلوم التطبیقیة. 
 المدرسة الوطنیة للتجارة و التسییر. 
  المدرسة العلیا للأساتذة)ENS .( 

 

 2003الكلیة المتعددة التخصصات التي فتحت أبوابھا شتنبر موقع تازة و یضم  .3
 .طالب من منطقة تازة 1450أكثر من  2008حیث استقبلت سنة 

 

 

  .1كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة ظھر المھراز فاس - 1

ظھر المھراز فاس مؤسسة للتعلیم العالي  الإنسانیةتعتبر كلیة الآداب و العلوم 
  :من مھامھاذات الاستقطاب المفتوح و 

 و الوطنیة الإسلامیةالمساھمة في تعمیق الھویة  .1
 التكوین المستمر .2
 تنمیة و نشر العلم و المعرفة و الثقافة و البحث العلمي  .3
المساھمة في التنمیة الشاملة للبلاد من خلال ترسیخ مجتمع المعرفة و ذلك عن  .4

 :طریق
 الإنسانیةوم دریس أصناف التعلمات في مجالات اللغة و الآداب و العلت. 
 التكوینات الأساسیة و المھنیة المختصة في مجالات تخصصھا. 
 تحضیر الشھادات المتعلقة بذلك و تسلیمھا. 
 أنشطة البحث العلمي و البحث التنموي. 
 تنظیم تظاھرات علمیة. 
 2.تنظیم أنشطة موازیة 

  ھیكلتھا
  العمادة  
 نیابة العمادة  
 مجلس المؤسسة و لجانھ الدائمة  
 علمیةاللجنة ال  
  الشعب  
  و التقنیة و التي تنتظم في ھیكل تنظیمي یتكون من ما یلي الإداریةالمصالح: 
 الكتابة العامة 

                                                           
1www.fldm.usmba.ac.ma.  

إن ھذا البحث یركز على موقعي ظھر المھراز وسایس إذ انصبت الدراسة على كل من كلیتي الآداب ظھر :  ملاحظة2
  . 2018-2017في الفترة الزمنیة . المھراز وسایس وكذا كلیة الطب والصیدلة
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 مصلحة تدبیر الموارد البشریة 
 مصلحة الشؤون الاقتصادیة 
 مصلحة الشؤون الطلابیة 
  مصلحة الدراسات العلیا و التكوینات 
 مصلحة الشؤون الثقافیة و التواصل و النشر 
 یانة الشبكة و المعدات المعلوماتیة و تثبیت البرامجمصلحة ص 
 مصلحة الشؤون التربویة و البرمجة 

 
 1المكتبة  

  2لیة الآداب والعلوم الإنسانیة سایس فاسك- 2

استجابة للتطور  )1992(فاس سنة  ایستأسست كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة س

 في العقدین الأخیرین الكمي والنوعي الذي شھدتھ جامعة سیدي محمد بن عبد االله

لى تقدیم تكوین متمیز في مجال العلوم الإنسانیة إوتسعى الكلیة منذ تأسیسھا 

لتحقیق ھذه الأھداف تتوفر المؤسسة على و والاجتماعیة وإنجاز بحث علمي راق، 

موظفا یعملون على ) 53(أستاذا وھیئة إداریة وتقنیة ب  )126(ھیئة تدریس تضم 

مسالك للإجازة ) 8(طالبا وطالبة موزعین على ) 11949(تأطیر ما مجموعھ 

الأساسیة ومسلكین للإجازة المھنیة كما تولي الكلیة أھمیة خاصة للدراسات العلیا من 

خلال فتح عدد من تكوینات في مختلف الحقول المعرفیة على مستوى الماستر 

وإذا . المجالیة تواصل والتراث والتھیئةوالدكتوراه تھم مجال الدراسات العربیة وال

كانت المؤسسة قد راھنت على عنصر الجودة في التكوین من خلال تنوع العرض 

التربوي وطرق التحصیل فإنھا رفعت شعار التمیز والابتكار على مستوى البحث 

العلمي سواء على مستوى الھیكلة أو على مستوى الانخراط في مشاریع بحث لضمان 

خلال توفیر مقرات مجھزة لكل المختبرات المعتمدة دیمومة البحث العلمي وتطوره من 

ودعم أنشطتھا البحثیة المختلفة من عقد مؤتمرات ونشر مؤلفات وأبحاث إلى جانب ذلك 

لأعمال الاجتماعیة وأخرى ریاضیة تسعى إلى تعزیز البعد الاجتماعي لتضم جمعیة 

ؤسسة فإن مشاریع والتواصلي لكافلة موظفیھا وطلبتھا، أما بالنسبة لآفاق تطور الم

توسیع البنیة التحتیة وتجدید بنیات البحث وإدارة الانخراط الجماعي للأساتذة 

والموظفین في مشروع تطویر المؤسسة للسنوات الأربع القادمة كفیلة بالإسھام في 

  . المردودیة في مجالات التكوین والبحث والتدبیر الإداري وتحسین الأداء 

  

                                                           
  اتھا وھیكلتھا ینظر الملحق آخر البحثتعرف على محتویلل1

2Www.fls.usmba.ac.ma.  
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  :  ھیكلتھا

  العمادة  

 بة العمادة نیا 

 

  الكتابة العامة  

  الشعب  

  شؤون الطلبة         

  المصالح         

  الاقتصاد         

  المكتبة  

  1كلیة الطب والصیدلة - 3

طالب وطالبة،  650تضم و 1994تأسست كلیة الطب والصیدلة بفاس سنة 

سنوات وعلى تكوین في التخصص الطبي  7تتوفر على تكوین في الطب العام مدتھ 

سنوات حسب التخصص وھي تنمي للقطاع العمومیة وتعد من  5إلى  3 مدتھ من

  : الكلیات ذات الاستقطاب المحدود لذلك تشترط شروطا للترشیح والولوج 

  : للكلیة الولوج شروط الترشیح و

  السنة الأولى : 

o  أن یكون المترشح حاصل على بكالوریا علمیة 

o  انتقاء حسب المعدل 

o  اختبار كتابي 

 بالكلیةبي التخصص الط: 

الذین أمضوا سنتین فعلیتین مباشرة بالنسبة للداخلین بالمركز الاستشفائي الجامعي 

  بالداخلیة 

 والمرشحین العسكریین مقبولین بمباراة المساعدة للمستشفیات العسكریة  -

  : التكوینات المتوفرة 

  دبلوم الطب العام : سبع سنوات 

  الصیدلةدبلوم : خمس سنوات 

                                                           
1 Ww2.fmp-usmba.ac.ma 
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 التخصص الطبي  :ثلاث سنوات 

  : الموجودة  بالكلیةالمصالح 

 مصلحة الاقتصاد : service économique  
  الدروس والامتحاناتمصلحة : service cours et examens  
  التدریسمصلحة :service scolarité  
 مصلحة السلك الثالث : service 3ème cycle      
 مصلحة الأشغال العمومیة : service des affaires générales  
     مصلحة الموارد البشریة : services des ressources humaines  
 مصلحة المعلومات واللوجستیك  : service de l’information et de la 

logistique  
 مصلحة التوثیق والمعلومات الطبیة :service  documentation et 

d’information médical  
 centre deوثائق والمعلومات الطبیة مصلحة الالأخیرة ،أي ھذه و

documentation et d’information médicale « CDIM »، ھي مصلحة

إداریة بسمات بیداغوجیة موجھة لتكوین الطلبة ومساندة الأساتذة وسد احتیاجاتھم 

المعلومات  وضمان جودة جمع، تسییر، حفظ، ونشرتالمعلوماتیة والوثائقیة مھمتھا 

 ؛ العلمیة والطبیة

  :)CDIM(مصلحة الوثائق والمعلومات الطبیة تنظیم 

 شخص  200ما یناھز :الاستیعابیة  ةطاقال 
  قاعات 4: عدد القاعات .  
  حاسوبا 16: عدد الحواسیب.  
  وثیقة  20.000: عدد الوثائق .  
  عدد أقراصCD/ROM  :300  قرص .  
  دوریة  200: عدد الدوریات .  

  روحات التي نوقشت في الكلیة في الصیغة الورقیة جمیع البحوث والأطبالإضافة إلى  
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  :مصلحة الوثائق والمعلومات  الطبیةھیكلـــــة 

  

 

  

 

 

  

  

  

   

Le responsable de CDIM 

Traitement 

documentaire  

unité 1  

Monographies  

unité 2   

Salle de référence      

unité 3   

Thèses et périodiques  

unité 4 

Médiathèque  

unité 5 

Cellule d’appui a la 

recherche  

unité 6.    
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وا ات وادت ا ن : ال اول

  و ظر اوظن

  

 : توطئة

ة نظر الموظفین من وجھ المكتبیةیتوخى ھذا الفصل البحث في واقع المكتبات والخدمات 

وذلك انطلاقا من أسئلة أدرجت ضمن ، العاملین بالمكتبات الجامعیة موضوع الدراسة

  : استبیان ورتبت وفق خمسة محاور

 .لشخصیة البیانات .1

  .التنظیمیة والثقافیة البشریة الموارد .2

 .التحتیة والبنى المادیة الموارد .3

  .التسییر و التدبیر في الإجرائیة السیاسات .4

 .و التكنولوجیا الحدیثة الخدمات- .5

 ذه المحاور من وجھة نظر العاملینالمدرجة ضمن ھ إن الھدف من دراسة الأسئلة

 .وتخطیطا وتجھیزا وخدماتتنظیما وتسییرا : الجامعیةالوقوف عند واقع المكتبات  : وھ

بالتالي ذج إداري كفیل بالرقي الخدماتي وقصد معرفة مكامن الخلل والقصور واقتراح نمو

والرضا عن  ،فالمكتبة یجب أن تحقق كلا من الرضا الوظیفي للعاملین ،رضا الوظیفيال

حتى تصل إلى الجودة الشاملة في كل مستوى من مستویات العمل  .الخدمات للمرتفقین

  .المكتبي 

استمارة  حللت فیھ نتائجالأول  : قسمت ھذا الفصل إلى ثلاثة مباحثتیسیرا لذلك 

 نتائجل لاتحلی، كان فاس والثاني/ المھراز  ظھر الآداب كلیة تبةبمك المكتبیین لموظفینا

 المبحث أما .سایس الإنسانیة والعلوم الآداب كلیة مكتبة بكلیة المكتبیین الموظفین استمارة

  .والصیدلة الطب بكلیة المكتبیین الموظفین استمارة نتائجل تحلیلف الثالث

 : وقد جاءت ھذه المباحث كما یلي 
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ول اا   : ا  ظرة اا م 
داب ظا   ازس/  ا. 

  

  :البیانات الشخصیة : أولا 

  جنس العاملین بالمكتبة الجامعیة :  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 57,1 57,1 57,1 8  ذكر 

 100,0 42,9 42,9 6  أنثى

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

من العینة المستجوبة ھي ) %57.1(انطلاقا من الجدول أعلاه یتضح أن نسبة 

وھي نسبة قریبة من النصف مما یدل ،تمثلھا الإناث  ھامن) %42.9(بینما نسبة  ،ذكور

  . ي داخل المكتبة على أن المسؤولین أعطوا أھمیة لتوظیف العنصر النسو
  

  سن العاملین بالمكتبة الجامعیة:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 14,3 14,3 14,3 2  سنة 35- 25 

 35,7 21,4 21,4 3  سنة 45- 35

 92,9 57,1 57,1 8  سنة 55- 45

 100,0 7,1 7,1 1  سنة فأكثر 55

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

 إلى أربع فاس/بالمكتبة الجامعیة ظھر المھراز الفئات العمریةتصنیف یمكن 

سنة ) 55و  45(الفئة الأولى یتراوح سنھا ما بین : فئات كما یوضح ذلك الجدول أعلاه

 ، والفئة)%21.4(سنة بنسبة ) 45و  35(الفئة الثانیة سنھا ما بین  ،)%57.1(بنسبة 

بینما الفئة الرابعة والأخیرة ) %14.3(بنسبة ، سنة) 35و  25(الثالثة سنھا ما بین 

ذا یظھر أن أكثر من وھ ،سنة) 55(فانحصر سنھا فوق ) %7.1(والتي مثلت نسبة 

مما یرجح فرضیة مراكمتھم  ،جاوزت الخامسة والأربعینتنصف العینة المستجوبة قد 

  .ى جودة الخدمات التي یقدمونھا للمرتفقینلتجربة مكتبیة المفروض أن تنعكس عل
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  كلیة الاداب/ظھر المھراز المؤھل العلمي للعاملین بالمكتبة الجامعیة :  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,1 7,1 7,1 1  ابتدائي 

 14,3 7,1 7,1 1  اعدادي

 28,6 14,3 14,3 2  ويثان

 35,7 7,1 7,1 1  تقني

 100,0 64,3 64,3 9  عالي

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

 ،لعاملین بالمكتبات متنوع ومتباینیتضح من الجدول أعلاه أن المؤھل العلمي ل

من العینة المستجوبة قد أكدت بأنھا حصلت على تكوین ) %64.3(إذ نجد أن نسبة 

ھو الثانوي بینما أشارت  ،بأن مؤھلھا العلمي) %14.3(نسبة  في حین صرحت ،عال

  .لى أن مؤھلھا تباعا ھو ابتدائي، إعدادي وتقنيإ) %7.1(نسبة 

وھذا أیضا یزكي ما قلتھ سابقا وھو ضرورة انعكاس ھذا التكوین على جودة 

  .الخدمات المقدمة

  مھراز كلیة الآداب ظھر الالمسمى الوظیفي للعاملین بالمكتبة الجامعیة : 6الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,1 7,1 7,1 1  عون 

 35,7 28,6 28,6 4  تقني

 42,9 7,1 7,1 1  المحافظة

 50,0 7,1 7,1 1  رئیس مصلحة

 92,9 42,9 42,9 6  متصرف

 100,0 7,1 7,1 1  ملحقة تربویة

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

عون واحد وأربعة  : انطلاقا من نتائج الجدول یتضح أن مكتبة الكلیة تتوفر على

لعدد  وملحق تربوي واحد ،وست متصرفین ،لحةورئیس مص ،ومحافظ ،تقنیین

مما یشي بعدم كفایة العنصر البشري لسد احتیاجات المرتفقین  .من الطلبة ومتزایدكبیر

 .ملحةالمستجدة وال
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  عدد سنوات عمل العاملین بالمكتبة الجامعیة : 8جدول 

 السنوات 
 التكرار

النسبة 
 النسبة المئویة المعدلة المئویة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 14  سنة 12أكثر من  
  

من العینة المستجوبة صرحت بأنھا )%100(من خلال الجدول یتضح أن نسبة 
سنة بالمكتبة وھذا دلیل على أنھا صارت عالمة بفنون علم ) 12(لت لأكثر من عم

ات مما یجعلھا أقدر على تلبیة احتیاج. المكتبات وخبایاه من خدمات ومنتوجات
  المرتفقین فما صحة ھذا الطرح؟

  الموارد البشریة والثقافة  التنظیمیة : ثانیا 

  الموارد البشریة 

  : التدریب والتكوین- 1

 ظھر المھرازعدد الموظفین الرسمیین داخل مكتبة كلیة الآداب : 1دول الج

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 6 1 7,1 7,1 7,1 

7 3 21,4 21,4 28,6 

8 1 7,1 7,1 35,7 

10 9 64,3 64,3 100,0 

  100,0 100,0 14 المجموع 
 

  ختیار مكتبة كلیة الآداب ظھر المھراز لموظفیھا كیفیة ا: 2لجدول ا

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 14,3 14,3 14,3 2  ترقیة داخلیة 

توظیف 
  مباشر

12 85,7 85,7 100,0 

  100,0 100,0 14 المجموع 

یتضح أن عدد الموظفین المكتبین ھو أربعة ) 2و  1(لاه من خلال الجدولین أع

بینما  ،منھم اختیرت عن طریق التوظیف المباشر )%85.7(وأن نسبة، عشر موظفا

  . ثم توظیفھا عن طریق الترقیة الداخلیة) %14.3(نسبة 

تكوینا یخول لھا القیام  ،فھل تلقت ھذه النسبة المھمة من الموظفین بشكل مباشر

أم أن تكوینھا العالي دون المتخصص  منوطة بھا وتلبیة احتیاجات المرتفقین؟بالمھام ال

  ؟ كفل لھا ذلك
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  قضاء فترة تكوینیة قبل شعل ھذه الوظیفة :  3الجدول رقم 

الخضوع  

 النسبة المئویة التكرار لتكوین قبلي 

النسبة المئویة 

 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 

 التراكمیة

 28,6 28,6 28,6 4  نعم 

 100,0 71,4 71,4 10  لا

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

  نوع التكوین القبلي:  4الجدول رقم 

 نوع التكوین القبلي
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  10 71,4 71,4 71,4 

الكفاءة 
  المھنیة

1 7,1 7,1 78,6 

حراسة 
  قسامالأ

1 7,1 7,1 85,7 

 92,9 7,1 7,1 1  رتیب المكتبة

 100,0 7,1 7,1 1  علم المكبات

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة المستجوبة أنھا لم تتلق أي تكوین قبل ولوجھا ) %71.4(لقد صرحت نسبة 

طار بفترة تكوینیة قبلیة في إ حظیتأنھا ) %28.6(بینما صرحت نسبة ، عملھا الحالي

وھذا یعني أن  .ترتیب المكتبة أو علم المكتبات الكفاءة المھنیة أو حراسة الأقسام أو

 ،لم یتلقوا أي تكوین یساعدھم على القیام بالمھام المنوطة بھمأكثر من ثلثي الموظفین 

دائھم المھني وبالتالي آمما یصعب العدید منھا علیھم، الشيء الذي سینعكس سلبا على 

  . لمقدمةجودة الخدمة ا
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  مدى التناسب بین التكوین القبلي وطبیعة العمل الحالي للموظف:  5الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 15,4 15,4 14,3 2  نعم 

 84,6 69,2 64,3 9  لا

 100,0 15,4 14,3 2  ما إلى حد

  100,0 92,9 13 المجموع 

   7,1 1 القیمة المفقودة

 100,0 14 المجموع  
  

 

) %7.1(امتنعت نسبة .فیما یخص ھذا السؤال والمتضمن في الجدول الخامس 

أن التكوین الذي تلقتھ ) %14.3(في حین صرحت نسبة  ،من العینة عن الإجابة

من ) %64.3(أن  لیكون الحاصل. یتناسب مع طبیعة الأعمال المنوطة بھا إلى حد ما

منھا صرحت ) %28.6(بینما  ،أصل العینة المستجوبة صرحت بعدم التناسب

  .ھم موافقون "لى حد ماإب"بتناسبھا، ھذا على اعتبار أن من صرحوا 

  المشاركة في دورات تكوینیة ممولة من طرف الجامعة: 6الجدول رقم 

  

 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 

 المعدلة

ة المئویة المعدلة النسب

 التراكمیة

 21,4 21,4 21,4 3  نعم 

 100,0 78,6 78,6 11  لا

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة قد صرحت بعدم ) %78.6(بخصوص ھذا السؤال یتضح أن نسبة 

التي ) %21.4(مشاركتھا في دورات تكوینیة مولتھا الجامعة على خلاف نسبة 

  .لتكوینصرحت باستفادتھا من ھذا ا
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  مدى إفادة ھذه الدورات التكوینیة في تطویر أسالیب العمل: 7الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 14,3 2  متوسطة الإفادة 

 100,0 33,3 7,1 1  غیر مفیدة

  100,0 21,4 3 المجموع 

   78,6 11 المفقودة القیمة

   100,0 14 المجموع  
 

وھي النسبة التي  عن الإجابة) %78.6(امتنعت نسبة ، بخصوص ھذا السؤال

نسبة  أشارت بینماصرحت بعدم استفادتھا من أي تكوین ممول من طرف الجامعة ، 

وھي نسبة  .أنھا غیر مفیدة) %7.1(لتعلن نسبة  أنھا متوسطة الإفادة) 14.3%(

التي صرحت في السؤال السابق بتلقیھا للتكوین ، لكن الملاحظ ھو أن %)  21.4(

وبالتالي أمكن القول أن نسبة من شاركوا في %) 14.3(نسبة الذین استفادوا ھي 

  .ار الاستفادة ،ھي تلك النسبة فقطدورات تدریبیة ممولة من طرف الجامعة، حسب معی
  

  

  2016و  2015عدد مرات التكوین ما بین :  8الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  مرة 

 100,0 85,7 85,7 12  ولا مرة

  100,0 100,0 14 المجموع 
 

ففي السؤال السابق بالسؤال المتضمن بالجدول السادس،  ھذا السؤال مرتبط

بینما صرحت ھنا ، بعدم مشاركتھا في أي دورة تكوینیة) %78.6(صرحت نسبة 

في ) 2016و  2015(بعدم مشاركتھا في أي تدریب ما بین سنتي ) %85.7(نسبة

ویتضح من خلال السؤالین معا أن . ھ لمرة واحدةتأنھا تلق) %14.3(حین أعلنت نسبة 

المحصورة  بین أكثر من ثلاثة أرباع العینة لم تتلق أي تكوین خصوصا في الفترة 

  .2017بل وحتى بدایة  )2016و  2015(
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  قدرات الموظفین في التعامل مع برامج الحاسوب: 9الجدول ر قم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,1 7,1 7,1 1  جید جدا 

 35,7 28,6 28,6 4  جید

 64,3 28,6 28,6 4  لابأس بھ

 85,7 21,4 21,4 3  متوسط

 100,0 14,3 14,3 2  ضعیف

  100,0 100,0 14 لمجموع

من ) %35.7(بخصوص ھذا السؤال والمتضمن بالجدول أعلاه نجد أن نسبة 

جدا، بینما  أو جید العینة المستجوبة صرحت بأن تعاملھا مع برامج الحاسوب جید

من العینة ) %21.4(في حین أعلنت ، بأس بھبأن تعاملھا لا) %28.6(صرحت نسبة 

وھذا یحتم ضرورة مراجعة التكوینات ونوعیتھا  .أنھ ضعیف) %14.3(أنھ متوسط و

  .خصوصا مع تزاید استعمال التقنیة داخل المكتبات
 

  برامج الحاسوب التي یجید المكتبیون استعمالھا:  10الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

ة النسبة المئوی
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 Word 4 28,6 30,8 30,8 

Excel 3 21,4 23,1 53,8 

Access 2 14,3 15,4 69,2 

BooKWhere 
2000 

1 7,1 7,7 76,9 

CDS/ISIS 1 7,1 7,7 84,6 

PMB 2 14,3 15,4 100,0 

  100,0 92,9 13 المجموع 

   7,1 1 القیمة المفقودة

 100,0 14 مجموعال  
  

صرحت بقدرتھا على التعامل ) %64.3(نسبة فھذا السؤال مرتبط بالذي قبلھ 

ھذا السؤال لتوضیح البرامج التي تتقنھا سیق و. الجید واللابأس بھ مع برامج الحاسوب

 ،)word(من العینة فقط من تتقن ) %30.8(نسبة  :وقد جاءت النتائج كالتالي العینة 

نفس نسبة العینة السابقة تتقن  ،)Bookwhere2000( من تتقن) %7.1(و

)CDS/ISIS( ، في حین أن)(من تتقن ) %14.3PMB. ( أما عن)Excel ( فنسبة
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فقط من ) %14.3(فنسبة ) Access(ھي من تجیده وفیما یخص) 23.1%(

  .تستخدمھ

)  Accessو  ExcelوAccess(تتقن ) %69.9(وعلیھ یتضح أن نسبة 

تتقن أغلب ) %84.2(لیكون الحاصل ھو أن نسبة ) PMB(تتقن ) %14.3(وأن 

ة من خبرات المكتبیین في إتقان ھذه لكن ھل تستفید المكتب ،المستعملةالمكتبیة البرامج 

  أم أن ھذا التصریح لا یعدو أن یكون استعراضا لقدرات وھمیة؟البرامج؟ 

 :الأنماط السلوكیة - 2

ت الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل م الموظفین بالسلوكیاالتزا:  1الجدول رقم 
  داخل المكتبة ونظمھ

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 78,6 57,1 57,1 8  موافق

 100,0 21,4 21,4 3  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة أنھا موافقة أو موافقة بشدة على التزامھا ) %78.6(نسبة أعلنت 

بینما اختارت  .العمل داخل المكتبة ونظمھ بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین

مما یمكن تفسیره بأنھا ترى أن  .منھا أن تعبر عن رأیھا بالحیاد) %21.4(نسبة 

  .ت الإیجابیة للعمل لداخل المكتبةالموظفین أو بعضھم لا یلتزمون بالسلوكیا

زمة من أجل إتباع الأنماط لاتقدیم الجامعة لموظفیھا البرامج التدریبیة ال:  2الجدول 
  السلوكیة التي تعمل على تحقیق الكفاءة في العمل

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 7,1 7,1 7,1 1  موافق بشدة 

 21,4 14,3 14,3 2  موافق

 50,0 28,6 28,6 4  محاید

 78,6 28,6 28,6 4  غیر موافق

غیر موافق 
  بشدة

3 21,4 21,4 100,0 

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة أنھا موافقة أو موافقة ) %21.4(بخصوص ھذا السؤال أعلنت نسبة 

الأنماط  إتباعبرامج التدریبیة اللازمة من أجل ال بشدة على أن الجامعة تقدم لموظفیھا
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في حین أعلنت نسبة  ،السلوكیة التي تعین على تحقیق الكفاءة والجودة في العمل

الحیاد )%28.6(لتلتزم نسبة ، ذلك بشدة علىأنھا غیر موافقة و غیر موافقة ) 50%(

  .بعدم الموافقة هیمكن تفسیرالذي 

أن الجامعة لا تقدم أي برامج تدریبیة فیما أكدت ) %78.6(وعلیھ فإن نسبة 

وھذه النسبة ھي نفس النسبة التي صرحت في السؤال ، یخص تجوید الكفاءة في العمل

المشاركة في دورات تكوینیة ممولة من طرف "(الموارد البشریة "السادس من محور 

التي وھي نفس النسبة  ،بأنھا لم تتلق أي تكوین ممول من طرف الجامعة) الجامعة

إذ كیف ستحكم على إفادة . في السؤال الثامن من نفس المحور الإجابةامتنعت عن 

  !  ؟أصلا دورات تكوینیة لم تستفد منھا

 

سعي الموظفین باستمرار نحو تطویر النمط السلوكي الذي یسھم في :  3الجدول رقم 

  إنجاز المھام الوظیفیة

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة دلةالمع

 28,6 28,6 28,6 4  موافق بشدة 

 64,3 35,7 35,7 5  موافق

 100,0 35,7 35,7 5  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع 

كذلك ،أنھا موافقة بشدة ) %28.6(صرحت نسبة .بخصوص ھذا السؤال 

الذي یمكن ،الحیاد ) %35,7(نفس النسبة   ، لتلتزمبالموافقة) %35.7(صرحت نسبة 

موافقة على أن الموظفین یعملون على ) %64.3(تفسیره بعدم الموافقة لتكون نسبة 

تطویر نمطھم السلوكي الذي یسھم في إنجاز مھامھم الوظیفیة والمتصلة مباشرة بتحقیق 

  .یر موافقة على ذلكغ فكانت )%35.7(رضا المستفیدین من الخدمات أما 
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الموظفین للأنماط السلوكیة التي تساھم في تحقیق الأداء الوظیفي  إتباع: 4الجدول رقم 
  المطلوب

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 28,6 28,6 28,6 4  موافق بشدة 

 78,6 50,0 50,0 7  موافق

 100,0 21,4 21,4 3  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع 

موافقة بشدة أو ) %78.6(من خلال معطیات الجدول أعلاه یتضح أن نسبة 

موافقة على أن الموظفین یتبعون الأنماط السلوكیة التي تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي 

  .التزمت الحیاد، الذي یمكن تفسیره بأنھا  غیر موافقة) %21.4(المطلوب، بینما نسبة 

یتضح أن الموظفین یلتزمون بما طلب منھم )  4و 3(ومن نتائج الجدولین 

ویتبعون ما سطر في القوانین لكنھم لا یعملون على تطویر أنماطھم السلوكیة التي تسھم 

  .في تجوید المھام الوظیفیة ما یعني انعدام روح المبادرة الفردیة والجماعیة

ن العاملین توفر المكتبة علي آلیة للحصول علي مقترحات الموظفی:5الجدول رقم 
  وشكاویھم

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 14,3 14,3 14,3 2  موافق بشدة 

 42,9 28,6 28,6 4  موافق

 57,1 14,3 14,3 2  محاید

 78,6 21,4 21,4 3  غیر موافق

 100,0 21,4 21,4 3  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 14 المجموع 

بخصوص مدى توفر المكتبة على آلیة للحصول على مقترحات الموظفین 

من العینة المستجوبة بالموافقة بینما ) %42.9(العاملین وشكاویھم صرحت نسبة 

الحیاد والذي ) %14.3(بعدم الموافقة في حین التزمت ) %42.8(صرحت نسبة 

  .یفسر بعدم الموافقة

أما تنفیھا، ) %42.8(تقر بوجود الآلیة بینما ) %42,9(وعلیھ تكون نسبة 

والتي التزمت الحیاد المفسر بعدم الموافقة فیمكن إضافتھا إلى النسبة الغیر ) 14.3%(

على تنفي وجود آلیة للحصول ) %57.1(الموافقة لیكون الحاصل ھو أن نسبة 

  .مقترحات الموظفین أو شكاویھم
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 الثقافة التنظیمیة - 3

نظرة إدارة الجامعة إلى العنصر البشري بأنھ من أھم الموارد المتاحة في  : 1الجدول
  المكتبة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 14,3 14,3 14,3 2  موافق بشدة 

 35,7 21,4 21,4 3  موافق

 64,3 28,6 28,6 4  محاید

 85,7 21,4 21,4 3  غیر موافق

غیر موافق 
  بشدة

2 14,3 14,3 100,0 

  100,0 100,0 14 المجموع 

) %35.7(بخصوص ھذا السؤال والمتضمن في الجدول أعلاه یتضح أن نسبة 

صرحت بعدم الموافقة، لتبقى نسبة ) %35.7(موافقة أو موافقة بشدة، نفس النسبة أي 

  .ر بعدم الموافقة ھذا الحیاد الذي یفس، ملتزمة الحیاد %)28.6(

ر متاح وعلیھ فإن إدارة الجامعة لا تنظر إلى العنصر البشري أنھ أھم عنص

  .داخل المكتبة

مدى وجود حریة في عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة التي تسعى إلى تطویر :2الجدول رقم 
  الإجراءات ونظم العمل

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 لمئویة المعدلة التراكمیةالنسبة ا المعدلة

 7,1 7,1 7,1 1  موافق بشدة 

 42,9 35,7 35,7 5  موافق

 64,3 21,4 21,4 3  محاید

 92,9 28,6 28,6 4  غیر موافق

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 14 المجموع 

 من العینة المستجوبة بوجود حریة في عملیة تقدیم)  %42.9(صرحت نسبة 

الأفكار الجدیدة التي تسعى إلى تطویر إجراءات ونظم العمل، بینما صرحت نسبة 

فلما ھذا التباین في  .الحیاد) %28.6(لتلتزم نسبة ، أنھا لا توجد) 35.7%(
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وجود ھذه الحریة یجعل العمل  ثم إن ،التصریحات لموظفین یعملون بنفس المؤسسة

  فھل یحس المرتفقون بذلك؟ .حة المكتبةلما فیھ مصل الإبداعأكثر مرونة وأدعى لروح 

من أجل مصلحة المكتبة  )لضغوط والمخاطرا(للأعباء تقبل الموظفین :  3الجدول رقم 

  وتطورھا

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 85,7 64,3 64,3 9  موافق

 100,0 14,3 14,3 2  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

أقرت بتحمل الموظفین للأعباء من ) %85.7(تبین من الجدول أعلاه أن نسبة 

بینما التزمت سواء أكانت مخاطرا أو ضغوطا،  وتطورھا، أجل مصلحة المكتبة

  .الحیاد)%14.3(نسبة

یل توقیت العمل لصالح كراه تعدإفھل یتحملون  ،كان الموظفون كذلكذا إف

  . المرتفقین؟

التعاون إ الموظفین على علاقات عمل طیبة تستند إلى مبدمحافظة :  4الجدول رقم 

  والتكامل في إنجاز المھام

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 50,0 50,0 50,0 7  موافق بشدة 

 92,9 42,9 42,9 6  موافق

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

بأنھا تحافظ على علاقات عمل ) %92.9(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

طیبة تستند إلى مبدأ التعاون في إنجاز المھام في حین لم توافق على ذلك نسبة 

)7.1% .( 
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لتكیف مع المتغیرات والتطورات لة الكافیة المھارعلى توفر الموظفین :  5الجدول رقم 

  الجدیدة

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 28,6 28,6 28,6 4  موافق بشدة 

 78,6 50,0 50,0 7  موافق

 92,9 14,3 14,3 2  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

توافق على ما ورد في السؤال ) %78.6(من خلال الجدول یتضح أن نسبة 

مما یعني أن .الحیاد ) %14.3(في حین التزمت نسبة  ،لا توافق)%7.1(بینما نسبة ،

  .جدید یھدف إلى الرقي بالعمل المكتبي إداري الغالبیة العظمى تتقبل أي أسلوب
  

دافعیة المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء العلى توفر الموظفین : 6الجدول رقم 

  .والزیادة في جودة الخدمة المقدمة

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 78,6 57,1 57,1 8  موافق

 92,9 14,3 14,3 2  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

توافق على أن الموظفین ) %78.6(فیما یخص ھذا السؤال یتضح أن نسبة 

) %7.1(یتوفرون على الدافعیة من أجل رفع أدائھم والزیادة في جودة الخدمة، بینما 

منھا تلتزم الحیاد، وعلیھ فإن ) %14.3(لتبقى نسبة . من العینة غیر موافقة على ذلك 

  .ثة أرباع العینة صرحت بتوفر الموظفین على الدافعیة المؤدیة إلى الرفع من الأداءثلا
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  .ن بأداء المھام والواجبات دون إشراف أو مراقبةیالموظف قیام:  7الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 92,9 71,4 71,4 10  موافق

 100,0 7,1 7,1 1  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع 

بالموافقة و الموافقة الشدیدة على أنھا تقوم بأداء ) %92.9(لقد صرحت نسبة 

فھل  .الحیاد)%7.1(لتلتزم نسبة .المھام والواجبات المنوطة بھا دون إشراف أو مراقبة

على مواجھة المشاكل التي تعن وإیجاد الحلول الناجعة لھا دون یعني ذلك قدرتھا 

ولا تسھم في تجوید  آنیةأم أن القرارات المتخذة تكون  ؟الرجوع إلى باقي الأطراف 

  .؟الخدمة مستقبلا

  ن على ممتلكات المكتبة ومقتنیاتھا یالموظف محافظة: 8الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة لمعدلةا

 35,7 35,7 35,7 5  موافق بشدة 

 92,9 57,1 57,1 8  موافق

 100,0 7,1 7,1 1  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع 

إذ أن نفس النسبة  ،تتقاطع أجوبة العینة في ھذا السؤال مع السؤال السابق

أقرت   إشراف،م المنوطة بھا دون والتي صرحت بقیامھا بأداء المھا) %92,9(أي

 ،الحیاد) %7.1(بینما التزمت دائما نسبة ، أنھا تحافظ على ممتلكات المكتبة ومقتنیاتھا

فإن كان الأمر كذلك فأین ذھبت العدید من الوثائق التي تطلب قصد الإعارة ولا 

حواسیب وأین ذھبت ال؟ وعدم صلاحیتھا للإعارةأو تمزقھا لفقدھا  لطلبھا إما یستجاب

التي كان یستخدمھا المرتفقون قصد استرجاع المعلومات و التعرف على مخزون 

 المكتبة الوثائقي؟
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واجبات في الفترة إنجاز المھام والفي امل الوقت بعاھتمام الموظفین : 9الجدول رقم 

  الزمنیة المحددة

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 لمعدلة التراكمیةالنسبة المئویة ا المعدلة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 64,3 42,9 42,9 6  موافق

 100,0 35,7 35,7 5  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع 

أنھا موافقة إلى موافقة بشدة ) %64.3(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

ذي یمكن الحیاد ال) %35.7(على اھتمام الموظفین بعامل الوقت بینما التزمت نسبة 

  . تفسیره باللاموافقة

التزام الموظفین المكتبین بمواعید العمل الرسمیة حسب النظام : 10الجدول رقم 

  .الإداري المعتمد

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 92,9 71,4 71,4 10  موافق

 100,0 7,1 7,1 1  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع 

إذ أن نسبة .كانت أجوبة العینة على ھذا السؤال منطبقة مع أجوبة السؤال الثامن 

نفسھا صرحت ، والتي صرحت بمحافظة الموظفین على ممتلكات المكتبة) 92.9%(

الحیاد الذي ) %7.1(لتلتزم دائما نسبة ،بالتزام الموظفین  بمواعید العمل الرسمیة 

  .یمكن تفسیره بالرفض

   



   

213 
 

  الموارد المادیة والبنى التحتیة : ثالثا 

 الموارد المادیة  - 1

  كفایة المیزانیة المخصصة لسد حاجیات الصیانة والإصلاح و الاقتناء :  1الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 كمیةالنسبة المئویة المعدلة الترا المعدلة

 7,1 7,1 7,1 1  نعم 

 85,7 78,6 78,6 11  لا

 100,0 14,3 14,3 2  إلى حد ما

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

فقط من العینة ترى كفایة ) %7.1(من خلال ھذا الجدول یتضح أن نسبة 

أي أكثر من ) %78.6(المیزانیة لسد حاجیات الإصلاح والاقتناء والصیانة، بینما نسبة 

  .بأنھا تكفي إلى حد ما ) %14.3(صرحت نسبة  في حین عھا ترى العكساربثلاثة أ

  .وعلیھ فإن الأغلبیة المطلقة من عناصر العینة یؤكدون عدم كفایة ھذه المیزانیة
 

  عدد المراجع التي تم اقتنائھا خلال الموسم الماضي: 2الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 بة المئویة المعدلة التراكمیةالنس المعدلة

  14 100,0 100,0 100,0 

 

  القیمة الإجمالیة لھذه المراجع 3الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

  14 100,0 100,0 100,0 

ھا لا تملك معلومات مما یعني أن.ھذا السؤال  لىمن العینة ع) %100(لم تجب 

فیما یخص المراجع التي تم اقتناؤھا  السنة الماضیة، ولا معرفة لھا أیضا بالقیمة 

بل وأنھ لا اضطلاع لھا ،ومعنى ھذا أنھا لم تسھم في عملیة التخطیط . الإجمالیة لھا

  .على ما تم التخطیط لھ
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   البنى التحتیة - 2
  في التخطیط للمبنى الإسھام: 1جدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 14,3 14,3 14,3 2  نعم 

 100,0 85,7 85,7 12  لا

  100,0 100,0 14 المجموع 

أنھا أسھمت في التخطیط للمبنى عبر ) 14.3(صرحت نسبة  ،ھذا السؤالعن إجابة 

  .أنھا ما أسھمت أبدا في ذلك) %85.7(نسبة أشارت بینما  ،التعبیر عن اقتراحاتھم

  مطابقة المبنى والتجھیزات للمواصفات المحددة :  2الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 6المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 7,1 7,1 7,1 1  نعم 

 35,7 28,6 28,6 4  لا

 100,0 64,3 64,3 9  إلى حد ما

  100,0 100,0 14 المجموع 

 مبنى بین تطابق أي وجد  یلا أنھ%) 28.6(نسبة  صرحت السؤال ھذا بخصوص

 ھذا وجود فترى%) 7.1(نسبة  أما .المحددة المواصفات وبین والتجھیزات، المكتبة

 أنھا بمعنى. ما حد إلى لكن موجودة المطابقة ھذه أن ترى%) 64,3( نسبة بینما التطابق،

  .التجھیزات و المبنى لتجوید وتطمح التطابق ھذا عن یةراض غیر

  تغطیة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستفیدین: 3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 14,3 14,3 14,3 2  تماما 

 50,0 35,7 35,7 5  نوعا ما

 85,7 35,7 35,7 5  قلیلا

 100,0 14,3 14,3 2  أبدا

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة المستجوبة بأن التجھیزات المكتبیة ) %14.3(لقد صرحت نسبة 

أنھا تغطیھا نوعا ما ) %35.7(بینما صرحت نسبة ، تغطي احتیاجات المستفیدین تماما

اجات المستفیدین في ترى أن التجھیزات تغطي احتی )%50(لیكون الحاصل أن نسبة .

فترى أنھا لا ) %14,3(أما نسبة ، أنھا تغطیھا قلیلا) %35.7(حین ترى نسبة 

  .تغطیھا أبدا
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تغطیة المجموعة المكتبیة لاحتیاجات المستفیدین من حیث الكم والشكل : 4الجدول رقم 
  والنوع

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 لة التراكمیةالنسبة المئویة المعد المعدلة

 7,1 7,1 7,1 1  تماما 

 71,4 64,3 64,3 9  نوعا ما

 100,0 28,6 28,6 4  قلیلا

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

من العینة أنھا تغطي احتیاجات ) 100%(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

من ) %7.1(إلا أنھا اختلفت في نسب ھذه التغطیة ف  ،المستفیدین كما، وشكلا ونوعا

في حین ، رأت أنھا تغطیھا لكن نوعا ما) %64.3(العینة ترى أنھا تغطیة تامة، بینما 

  .أنھا قلیلة و تحتاج إلى مزید من الدعم) %28.6(ارتأت نسبة 

  المكتبة من حیث اقتناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلوماتتقییم : 5الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 14,3 14,3 14,3 2  جید 

 50,0 35,7 35,7 5  لا بأس بھا

 92,9 42,9 42,9 6  متواضع

 100,0 7,1 7,1 1  ضعیف

  100,0 100,0 14 المجموع 

قیمة مشتریات المكتبة من التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات خلال السنة : 6الجدول رقم 
  الماضیة

  
 النسبة المئویة كرارالت

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 0 14 100,0 100,0 100,0 

أن اقتناء التكنولوجیا ) %14,3(صرحت نسبة  ،بخصوص السؤالین أعلاه

أنھ لابأس ) %35.7(الجدیدة للمعلومات وتزوید المكتبة بھا ھو جید، بینما رأت نسبة 

فقد أجابت بأنھ ) %7.1(أما نسبة ،أنھ متواضع ) %42,9(ت نسبة بھ، في حین صرح

من العینة صرحت بأنھ لم یتم اقتناء ) %100(ضعیف، لكن المثیر للانتباه ھو أن نسبة 

  . وھو ما یطرح سؤال الجودة والثبات فیھا ،ولوجیا جدیدة خلال السنة الماضیةأیة تكن
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  ة في الخدمات المقدمة تأثیر مستوى البنیة التحتی:  7الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 85,7 85,7 85,7 12  نعم 

 92,9 7,1 7,1 1  لا

  1  إلى حد ما
 

7,1 7,1 100,0 

  100,0 100,0 14 المجموع 

بنیة التحتیة بأن مستوى ال) %85,7(صرحت نسبة ،فیما یخص ھذا السؤال 

. صرحت بأنھ یؤثر لكن إلى حد ما ) %7.1(بینما نسبة ، یؤثر في الخدمات المقدمة

أنھا لا تؤثر ولم ) %7.1(في حین صرحت نفس النسبة  ،أي أنھ لیس تأثیرا قویا

  . تصرح بأسباب أخرى لضعف الخدمة المكتبة
  

  .السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: رابعا 

 التخطیط - 1

  أھمیة التخطیط : 1الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 92,9 92,9 92,9 13  مھم جدا 

 100,0 7,1 7,1 1  اختیاري

  100,0 100,0 14 المجموع 

  المسؤول عن التخطیط:   2الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

ة المئویة النسب
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  1 7,1 7,1 7,1 

 57,1 50,0 50,0 7  العمید

 64,3 7,1 7,1 1  المحافظ

رئیس قسم 
  التخطیط

1 7,1 7,1 71,4 

 100,0 28,6 28,6 4  لا أعرف

  100,0 100,0 14 المجموع 
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  طبیعة التخطیط :  3الجدول رقم 

  
 سبة المئویةالن التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,1 7,1 7,1 1  دوري 

 100,0 92,9 92,9 13  غیر محدد

  100,0 100,0 14 المجموع 

ترى أن ) %92.9(یتضح أن نسبة ) 3و  2و 1(من خلال الجداول أعلاه 

اختیاري، كما صرحت ترى أنھ ) %7.1(بینما . التخطیط ھو عملیة مھمة جدا

أنھا لا ب) %28.6(بینما صرحت ،من العینة أن العمید ھو المسؤول عنھ ) 50%(

عملیة التخطیط إلى كل من ) %7.1(فیما أعوزت نسبة  .تعرف  من ھو ھذا المسؤول

المحافظ أو رئیس قسم التخطیط، أما بخصوص سؤال طبیعة التخطیط فقط أعلنت نسبة 

، وعلیھ یظھر تخطیط داخل المكتبة ھو تخطیط غیر محددمن العینة أن ال) 92.9%(

،فھي لا تعرف  أن نسبة مھمة لم تشارك في عملیات التخطیط لا من قریب ولا من بعید

  .طبیعتھ ولا ،ولا من المسؤول عنھ ،لا أھمیتھ

  ظھر المھراز نوع التخطیط المفضل لدى المكتبین بكلیة الآداب :    4الجدول رقم 

  
 نسبة المئویةال التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  قصیر 

 57,1 42,9 42,9 6  متوسط

 100,0 42,9 42,9 6  طویل

  100,0 100,0 14 المجموع 

أنھا تفضل التخطیط المتوسط )  %42,9(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

  . التخطیط القصیر) %14,3(سبة أو الطویل فیما اختارت ن
 

  تحدید أھداف المكتبة :  5الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 21,4 21,4 21,4 3  محددة 

 57,1 35,7 35,7 5  بحاجة إلى تحدید أكثر

 100,0 42,9 42,9 6  غیر محددة

  100,0 100,0 14 المجموع 
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  وجود استقلالیة في مجال التخطیط : 6الجدول رقم  

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 35,7 35,7 35,7 5  أحیانا 

 71,4 35,7 35,7 5  نادرا

 100,0 28,6 28,6 4  أبدا

  100,0 100,0 14 المجموع 

من ) %42,9(یتضح أن )  6و  5(السؤالین المتضمنین في الجدول بخصوص 

منھا ترى أنھا بحاجة إلى ) %35.7( (بینما  ینة ترى عدم تحدید أھداف المكتبة،الع

  . أنھا محددة) %21.4(فیما أعلنت نسبة ، تحدید أكثر

أنھ لا وجود ) %28.6(أما بخصوص استقلالیة ھذا التخطیط فقد صرحت نسبة 

في حین . لكن نادرا ما تفعل، بأنھا موجودة) %35.7(، بینما صرحت لیةللاستقلا

 .أنھا موجودة أحیانا) %35.7(أعلنت نفس النسبة 
  

  .الصعوبات التي تعترض عملیة  التخطیط: 7الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 42,9 42,9 42,9 6  نقص المختصین 

عدم استقلالیة اتخاذ 
  القرارات

8 57,1 57,1 100,0 

  100,0 100,0 14 المجموع 

أن أھمھا ھي عدم ) %57.1(صرحت نسبة .بخصوص صعوبات التخطیط 

ص إلى نق ھذه الصعوبات) %42.9(الاستقلالیة في اتخاذ القرارات، بینما أعوزت 

  . المختصین

  عملیة التنظیمأھمیة :   8الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 14  مھمة جدا 
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  طبیعة عملیة التنظیم :  9الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 71,4 71,4 71,4 10  جالیةارت 

تقوم على وسائل علمیة 
  في التدبیر

4 28,6 28,6 100,0 

  100,0 100,0 14 المجموع 

فیما یخص ھذا السؤال والمتضمن في الجدولین أعلاه، صرحت جل العینة 

وأنھا ) %71.4(أن عملیة التنظیم مھمة جدا، لكنھا ارتجالیة  وذلك بنسبة ) 100%َ(

 .)%28.6(سائل علمیة في التدبیر  وذلك نسبة لا تقوم على و

  ن في المكتبة في عملیة التخطیطیمشاركة الموظف:  10الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,1 7,1 7,1 1  نعم 

 64,3 57,1 57,1 8  لا

 100,0 35,7 35,7 5  إلى حد ما

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

  تقییم  الخدمات المكتبیة اعتمادا على السیاسة التدبیریة الحالیة: 11الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 21,4 21,4 21,4 3  جیدة 

 71,4 50,0 50,0 7  لا بأس بھا

 100,0 28,6 28,6 4  متوسطة

  100,0 100,0 14 المجموع 

أي أكثر من النصف ) %57.1(یتبین أن نسبة )  11و  10(من خلال الجدولین 

تعلن ) %35,7(تعلن عن عدم مشاركة الموظفین في عملیة التخطیط بینما نسبة ،

أنھم یشاركون، وإن أضفنا ) %7.1(في حین صرحت نسبة ،مشاركتھا إلى حد ما 

ى حد ما إلى نسبة من صرحوا بالمشاركة صارت نسبة إلحوا بنسبة من صر

أعلنت ) %57.1(قد أعلنت مشاركة الموظفین في عملیة التخطیط مقابل ) 42.8%(

أنھا لابأس بھا ) %50(م الخدمات فقد أبانت نسبة یأما بخصوص تقی.عدم المشاركة 

  .أنھا متوسطة) %28.6(أنھا جیدة، بینما نسبة ) %21.4(ونسبة 
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الوسائل المستخدمة في تحدید المردودیة وجودة الخدمات :  12جدول رقم ال
  التقییم/المقدمة

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  12 85,7 85,7 85,7 

 92,9 7,1 7,1 1  ارتفاع مستوى الإعارة

 100,0 7,1 7,1 1  التواصل

  100,0 100,0 14 وعالمجم 

أنھا لا تقیم أداء المكتبة ولا الخدمات  %)85.7(بخصوص ھذا الجدول صرحت نسبة

أنھا تقیم أداءھا انطلاقا من ارتفاع نسبة ) %7.1(المقدمة لھا بینما صرحت نسبة 

  . نفس النسبة بینت أن تقییمھا یكون بالتواصل مع المرتفقین،الإعارة 

  الھیكل التنظیميوسق بین الوظائف وجود  تنا: 13الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,1 7,1 7,1 1  موافق بشدة 

 42,9 35,7 35,7 5  موافق

 85,7 42,9 42,9 6  محاید

 100,0 14,3 14,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

  

صرحت  ،ة لمدى وجود تناسق بین الوظائف وطبیعة الھیكل التنظیميبالنسب

أنھا غیر ) %14.3(بوجوده وأكدت على ذلك، بینما بینت نسبة ) %42.9(نسبة 

الحیاد، ھذا الحیاد المفسر إما ) %42.9(موافقة على وجوده، في حین التزمت نسبة 

  .اما وفعالالیس تناسقا تلتناسق، بعدم وجود التناسق أصلا أو أن ھذا ا

  تخطیط السلطة الرسمیةوضوح : 14الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  موافق 

 85,7 71,4 71,4 10  محاید

 100,0 14,3 14,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

بعدم ) %14.3(صرحت نسبة " وضوح التخطیط"سؤال بخصوص ھذا ال

أما نسبة ،صرحت بوضوحھ ) %14,3(نفس النسبة .وضوح ھذا التخطیط 
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فقط التزمت الحیاد المفسر بعدم وضوح تخطیط السلطة الرسمیة وضوحا ) 71.4%(

  .مقنعا وكافیا

  تمیز ھیكل الوحدة التي یعمل بھا  الموظف بالتصمیم الجید:  15الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,1 7,1 7,1 1  موافق بشدة 

 50,0 9,-42 42,9 6  موافق

 92,9 42,9 42,9 6  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة صرحت )  %50(ة من خلال معطیات الجدول أعلاه یتبین أن نسب

) %7.1(بتمیز ھیكل الوحدة التي یعمل فیھا  الموظف بالتصمیم الجید، بینما نسبة 

  .الحیاد %)42.9(صرحت بعدم جودتھ في حین التزمت نسبة 

  تمیز الھیكل التنظیمي  للوحدة بالمرونة: 16الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

بة المئویة المعدلة النس
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  موافق بشدة 

 °57,1 57,1 8  موافق
 

71,4 

 92,9 21,4 21,4 3  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

  وجود درجة عالیة من التداخل والازدواجیة  في الأعمال والوظائف:  17الجدول رقم  

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,1 7,1 7,1 1  موافق بشدة 

 71,4 64,3 64,3 9  موافق

 92,9 21,4 21,4 3  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

الھیكل التنظیمي تقر بتمیز ) %71.4(توضح نتائج الجدولین أعلاه أن نسبة 

لوحدتھا بالمرونة وكذا وجود درجة عالیة من التداخل والازدواجیة في الأعمال 
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) %21.4(الرأي، في حین التزمت نسبة ) %7,1(بینما تخالفھا نسبة . والوظائف

  .الحیاد
 

  مساعدة تقییم العمل المكتبي على تحقیق أھداف المكتبة: 18الجدول رقم 

  
 یةالنسبة المئو التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  موافق بشدة 

 64,3 50,0 50,0 7  موافق

 85,7 21,4 21,4 3  محاید

 100,0 14,3 14,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

تحقیق م العمل یؤدي إلى یبأن تقی) 64,3(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

فقد اختارت أن ) %21,4(أما نسبة ) %14.3(الأھداف، بینما لم توافقھا الرأي نسبة 

  .تلتزم الحیاد

  توافق الھیكل التنظیمي للمكتبة مع طبیعتھا ومھامھا:  19الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  موافق بشدة 

 50,0 35,7 35,7 5  موافق

 85,7 35,7 35,7 5  محاید

 100,0 14,3 14,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

یتضح من النتائج المحصل علیھا في الجدول أعلاه أن نصف العینة ترى توافقا 

في ،الرأي ) %14.3(لتخالفھا نسبة ،بین ھیكل المكتبة التنظیمي وطبیعتھا ومھامھا 

 ).%35.7(حین التزمت الحیاد نسبة 
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تناسب تخصصات العاملین بالمكتبة مع طبیعة وظائفھم ومھامھا : 20الجدول رقم 
  وواجباتھا

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,1 7,1 7,1 1  موافق بشدة 

 35,7 28,6 28,6 4  موافق

 57,1 21,4 21,4 3  محاید

 100,0 42,9 42,9 6  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

بعدم موافقتھا في حین وافقت ) %42,9(أجابت نسبة  ،فیما یخص ھذا السؤال

 ).%21.4(لتلتزم الحیاد نسبة ) %35.7(نسبة 
  

ین أجزاء  الھیكل من الاتصالات  والتعاون ب وجود  مستوى عال:  21الجدول رقم 

  التنظیمي

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  موافق بشدة 

 50,0 35,7 35,7 5  موافق

 64,3 14,3 14,3 2  محاید

 100,0 35,7 35,7 5  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

صرحت نصف العینة بوجود الاتصال والتعاون بین السابق، السؤال جوابا على 

بعدم وجوده أما )%35.7( في حین صرحت نسبة ،أجزاء الھیكل التنظیمي للمكتبة

 .حیادفقد اختارت ال) %14,3(نسبة 
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 الوظیفي  الرضا- 2

  غیاب الموظفین عن العمل في حالات الضرورة فقط:  1الجدول رقم 

  
 المئویةالنسبة  التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 85,7 64,3 64,3 9  موافق

 92,9 7,1 7,1 1  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

  رضا المكتبیین عن عملھم داخل المكتبة : 2الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة كرارالت

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 85,7 64,3 64,3 9  موافق

 92,9 7,1 7,1 1  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

العینة صرحت أن من )85.7%(تبین أن نسبة ،من خلال الجدولین أعلاه

الموظفین المكتبیین لا یغیبون عن العمل إلا للضرورة وأنھم راضون عن العمل داخل 

فإن الحیاد الذي یمكن تفسیره بعدم الموافقة كذلك ) %7.1(المكتبة، بینما التزمت نسبة 

  .نفس النسبة لم توافق
 

  بالآخریننھ سعید بوظیفتھ مقارنة أشعور  الموظف :  3جدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 28,6 28,6 28,6 4  موافق بشدة 

 71,4 42,9 42,9 6  موافق

 100,0 28,6 28,6 4  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع

دة من العینة عن موافقتھا أي أنھا سعی) %71.4(السؤال أعلنت نسبة إجابة على 

  .أعلنت حیادھا الذي یمكن تفسیره بعدم الرضا) %28.6(بوظیفتھا بینما نسبة 
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  تفضیل العمل في ھذه المصلحة عن غیرھا: 4جدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 35,7 35,7 35,7 5  موافق بشدة 

 85,7 50,0 50,0 7  موافق

 100,0 14,3 14,3 2  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع 

فقد صرحت نسبة ، عن تفضیل الموظفین العمل بمصلحتھم عما سواھا 

 . الحیاد الذي نفسره بعدم الموافقة %)14.3( أنھا موافقة بینما التزمت ) 85.7%(

  تشجیع الموظفین الآخرین على العمل بھذه المصلحة: 5الجدول 

  
 النسبة المئویة ارالتكر

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 28,6 28,6 28,6 4  موافق بشدة 

 71,4 42,9 42,9 6  موافق

 92,9 21,4 21,4 3  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

بینما نسبة  ،موافقة ) %71.4(نلاحظ أن نسبة  ،فیما یتعلق بھذا السؤال

وعلیھ فان أغلبیة عدم الموافقة، ) %7.1(في حین اختارت نسبة  ،محایدة) 21,4%(

  .على العمل بمصلحتھا لوجود امتیازات أو تحفیزات الآخرینالفئة المستجوبة تشجع 
 

  عدم  تفكیر  الموظف في ترك مصلحتھ: 6جدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 لمعدلةا

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 35,7 35,7 35,7 5  موافق بشدة 

 92,9 57,1 57,1 8  موافق

 100,0 7,1 7,1 1  محاید

  100,0 100,0 14 المجموع 

في ، أعلنت عدم تفكیرھا في ترك المصلحة التي تعمل بھا) %92.9(إن نسبة 

التي عبرت في ) %7.1(سبة الحیاد، فكیف عدلت ن) %7.1(حین التزمت نسبة 

بمصلحتھا عن رأیھا في ھذا لعمل على االسؤال السابق عن عدم تشجیعھا الآخرین 

إذ المنطق یقتضي . وھي التي كانت محایدة في رأیھابرت نفس النسبة، ع ولما ؟السؤال
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بمصلحتھ فأكید أنھ یفكر في تركھا، أنھ إذا كان الموظف لا یشجع الآخرین على العمل 

 .جرد تفكیرولو م

  تي ممتعة ولا تسبب لي أي مشكل وظیف: 7 جدول رقم

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 28,6 28,6 28,6 4  موافق بشدة 

 85,7 57,1 57,1 8  موافق

 92,9 7,1 7,1 1  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 
 

  ھبالإرھاق والإجھاد عند أداء وظیفت عدم إصابة الموظف:  8جدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 35,7 35,7 35,7 5  موافق بشدة 

 85,7 50,0 50,0 7  موافق

 100,0 14,3 14,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 14 موعالمج 

موافقة على كون وظیفتھا ) %85.7(من خلال الجدولین أعلاه یتبین أن نسبة 
مھامھا  ھائداأب بالإرھاق والإجھاد عند اوأنھا لا  تص ،ممتعة وخالیة من المشاكل

لأن وظیفتھا غیر ممتعة   ،عدم موافقتھاعن ) %7.1(، في حین أعلنت نسبة الوظیفیة
صرحت بأنھا تصاب فقد )%14.3(نسبة أما  .الحیادالتزمت بة نفس النس ،ومجھدة

  . بالإرھاق والإجھاد أثناء أداء وظیفتھا
وینتج،  ،ن كان مرتاحا في عملھ فھو یخدمإوعلیھ یمكن الجزم أن الموظف 

طالما صرحت نسبة مھمة منھم موظف المكتبي ینتج ویبدع في عملھ، فھل ال. ویبدع

  ؟بأنھا مرتاحة في عملھا

 

  حافلة بالتحدیات الوظیفة المكتبیة الحالیة للموظف : 9دول رقم ج

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 57,1 35,7 35,7 5  موافق

 78,6 21,4 21,4 3  محاید

 100,0 21,4 21,4 3  غیر موافق

  100,0 100,0 14 لمجموعا 
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بینما نھا موافقة، أ من العینة )%57.1(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 
لتكون  . في حین التزمت نفس النسبة الحیادمنھا بعدم موافقتھا،  )%21.4(صرحت 

  .أغلبیة العینة تشعر أن وظیفتھا حافلة بالتحدیات
  

  شغلھیلمكتبي  عن عملھ بالقسم الذي ا رضا: 10جدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 35,7 35,7 35,7 5  موافق بشدة 

 85,7 50,0 50,0 7  موافق

 92,9 7,1 7,1 1  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 

ستجوبة عن رضاھا بعملھا في حین من العینة الم )%85.7(لقد صرحت نسبة

ن جل العینة الحیاد، نفس النسبة صرحت بعدم موافقتھا، لتكو) %7.1(التزمت نسبة 

  .تقر برضاھا الوظیفي
 

  تناسب دخل المكتبي مع مسؤولیاتھ الحالیة: 11الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 كمیةالترا

 14,3 14,3 14,3 2  موافق بشدة 

 50,0 35,7 35,7 5  موافق

 64,3 14,3 14,3 2  محاید

 92,9 28,6 28,6 4  غیر موافق

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 14 المجموع 

إن نصف العینة المستجوبة صرحت بتناسب دخلھا مع مسؤولیتھا، بینما أكدت 

الحیاد المفسر بعدم منھا ) %14.3(دم تناسبھ في حین التزمت ع) %35.7(نسبة 

 .غیر موافقة مقابل نفس النسبة من الموافقین) %50(الموافقة وعلیھ تكون نسبة 
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  كاف لعیش حیاة كریمة راتب المكتبي:  12الجدول رقم 
  

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 راكمیةالت

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 50,0 28,6 28,6 4  موافق

 64,3 14,3 14,3 2  محاید

 85,7 21,4 21,4 3  غیر موافق

غیر موافق 
  بشدة

2 14,3 14,3 100,0 

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة المستجوبة أنھا موافقة ) %50(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

عن عدم ) %35.7(بھا كاف لعیش حیاة كریمة، بینما أعلنت نسبة على كون رات

  .الحیاد )%14.3 (في حین التزمت نسبة .موافقتھا

  في الوظائف الأخرى ھ لا یقل عن راتب نظرائھراتب المكتبي أنر وشع: 13الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

 النسبة المئویة المعدلة 
 اكمیةالتر

 7,1 7,1 7,1 1  موافق بشدة 

 35,7 28,6 28,6 4  موافق

 71,4 35,7 35,7 5  محاید

 100,0 28,6 28,6 4  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

أي أنھا تشعر ، موافقة) %35.7(یظھر أن نسبة  ،انطلاقا من نتائج الجدول أعلاه

ا نفس النسبة أعلنت حیادھا في حین بینم ،بالعدالة الاجتماعیة فیما یخص راتبھا

  .عن عدم موافقتھا) %28.6(صرحت نسبة 

  اتفاق المھنة مع المیولات الشخصیة للمكتبي وقدرتھ: 14الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 64,3 42,9 42,9 6  موافق

 85,7 21,4 21,4 3  محاید

 100,0 14,3 14,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 14 المجموع 
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یظھر لنا أن نسبة  ،من خلال أجوبة العینة المستخلصة من الجدول أعلاه

غیر ) %14.3(ما یعني أن  مھنتھا تتفق مع میولاتھا  بینما نسبة  ،موافقة) 64.3%(

 .الحیاد) %21.4(ت نسبة في حین التزم. موافقة

  رضا المكتبي عن الطریقة التي یدبر بھا العمل في المكتبة:  15الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 28,6 28,6 28,6 4  موافق بشدة 

 85,7 57,1 57,1 8  موافق

 92,9 7,1 7,1 1  محاید

 100,0 7,1 7,1 1  یر موافقغ

  100,0 100,0 14 المجموع 

عن رضاھا فیما یخص الطریقة التي یدبر بھا ) %85.7(لقد صرحت نسبة 

الحیاد نفس النسبة صرحت بعدم ) %7.1(في حین التزمت نسبة  ،العمل المكتبي

  . رضاھا

  لجھودي وتشجیعا لي امادیا تقدیر المكتبي تحفیزا نیل: 16الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 57,1 35,7 35,7 5  موافق

 71,4 14,3 14,3 2  محاید

 92,9 21,4 21,4 3  غیر موافق

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة المستجوبة أنھا ) %57,1(صرحت نسبة  ،ذا السؤالبخصوص ھ

في حین التزمت تحفیز، بعدم نیلھا ال) %28.5(تنال تحفیزا مادیا، بینما صرحت نسبة 

 . الحیاد) %14.3(نسبة 
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  تحفیزا معنویا تقدیرا لجھودي وتشجیعا لي نیل المكتبي:  17الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

لمئویة النسبة ا
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 21,4 21,4 21,4 3  موافق بشدة 

 71,4 50,0 50,0 7  موافق

 85,7 14,3 14,3 2  محاید

 92,9 7,1 7,1 1  غیر موافق

  100,0  7,1 7,1 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 14 المجموع 

أنھا تنال تحفیزا معنویا ) %71.4(صرحت نسبة  ،جوابا على ھذا السؤال

أنھا ) %14.2(تشجیعا لھا على المبادرة وزیادة الأداء الوظیفي، بینما صرحت نسبة 

  .الحیاد )%14.3(في حین التزمت نسبة . لم تنلھ

إن كانت ھذه الفئة المھمة تنال تحفیزا معنویا  : والسؤال المطروح بإلحاح ھو

ھذا التحفیز یحتاج وطبیعة  أم أن نوع  ؟دمةفلما لا یظھر ذلك على جودة الخدمات المق

  إلى إعادة النظر؟
  

  إشراك المكتبیین في عملیات التوجیھ للجودة و إعداد الخطط الإستراتیجیة:  18الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,1 7,1 7,1 1  موافق بشدة 

 28,6 21,4 21,4 3  افقمو

 64,3 35,7 35,7 5  محاید

 85,7 21,4 21,4 3  غیر موافق

غیر موافق 
  بشدة

2 14,3 14,3 100,0 

  100,0 100,0 14 المجموع 

شرك في عملیات التوجیھ للجودة من العینة أنھا تُ) %28.6(أعلنت نسبة 

فس النسبة ن ذلك، أنھا لم تشرك في) %35.7(وإعداد الخطط، بینما بینت نسبة 

 .اختارت الحیاد) 35.7%(
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  الاستفادة من أخطاء السنوات الماضیة في التخطیط:  19الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  موافق بشدة 

 35,7 21,4 21,4 3  موافق

 71,4 35,7 35,7 5  محاید

 92,9 21,4 21,4 3  غیر موافق

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة المستجوبة ) %35.7(من خلال نتائج الجدول أعلاه یتضح أن نسبة 

موافقة، أي أنھا تعلن استفادتھا من أخطاء الماضي التخطیطیة، بینما أعلنت نسبة 

الحیاد الذي ) %35.7(غیر موافقة على ذلك، في حین التزمت نسبة أنھا ) 28.5%(

  .نفسره بعدم الموافقة 

لسنوات الماضیة في تشي بعدم الاستفادة من أخطاء ا )%64.2(ن نسبة إوعلیھ ف

  عملیة التخطیط
 

  التخطیط یغطي كافة أنشطة المكتبة ومقوماتھا: 20الجدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

المئویة النسبة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  موافق 

 71,4 57,1 57,1 8  محاید

 92,9 21,4 21,4 3  غیر موافق

 100,0 7,1 7,1 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 14 المجموع 

عن ) %14.3(إذ أعلنت نسبة  ،لقد تباینت أجوبة العینة بخصوص ھذا السؤال

) %28.5(في حین أعلنت نسبة . التخطیط یغطي كافة أنشطة المكتبةأي أن  ،موافقتھا

یمكن الذي  التزمت الحیاد، ھذا الحیاد دفق) %57.1(عن عدم موافقتھا، أما نسبة 

عینة أو أن الوناجع،  أي أن التخطیط موجود لكن إما أنھ غیر فعال. تفسیره بالتحفظ

 .أنھ لا یغطي كافة أنشطة المكتبة أولیست على درایة بأھم مبادئھ، 
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 الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة: خامسا 
 

  مدى تحقق  الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط قصد الاتجاه صوب الجودة:  1الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  نعم 

 57,1 42,9 42,9 6  لا

 100,0 42,9 42,9 6  إلى حد ما

  100,0 100,0 14 المجموع 

  

من العینة أنھا تمكنت من تحقیق ) %14.3(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط وأنھا تتجھ صوب الجودة، بینما أعلنت نسبة 

ة أعلنت أنھا تمكنت من ذلك إلى حد ما وعلیھ أنھا لیست كذلك، نفس النسب) 42.9%(

 .یكون اتجاه المكتبة صوب الجودة ما یزال غیر واضح

  تعبیر المستفیدین عن رضاھم اتجاه الخدمات المكتبیة :   2الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 64,3 64,3 64,3 9  نعم 

 78,6 14,3 14,3 2  لا

 100,0 21,4 21,4 3  إلى حد ما

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة أن المستفیدین یعبرون عن رضاھم ) %64,3(لقد صرحت نسبة 

أي  ،عدم تعبیرھم عن ذلكمنھا ) %14.3(اتجاه الخدمات المكتبیة، بینما أظھرت نسبة 

أنھم ) %21.4(في حین اعتبرت نسبة .ة لھم أنھم غیر راضین عن الخدمات المقدم

قد صرحت برضا المستفیدین في حین ) %85.7(وبذلك تكون نسبة .راضیة إلى حد ما

المستفیدین من الخدمات مما یعني أن ،  بعدم رضاھم) %14.3(صرحت نسبة 

 .نظر المكتبیین المكتبیة راضون عن الخدمات المقدمة لھم من وجھة
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  ضا  المستفیدین من الخدمات المكتبیة نسبة ر: 3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 28,6 28,6 28,6 4  %20أقل من  

30 % 1 7,1 7,1 35,7 

50 % 6 42,9 42,9 78,6 

60 % 1 7,1 7,1 85,7 

70 % 1 7,1 7,1 92,9 

 100,0 7,1 7,1 1  %70أكثر من 

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

صرحوا  ،بعدما بین الموظفون المكتبیون رضا المستفیدین عن الخدمات المكتبیة

بینما ) %50( :من العینة أعلنت أن نسبة الرضا ھي) %50(فنسبة  ،بنسب ھذا الرضا

في حین  ،)%70(وأكثر من  ؛)%70( ،)%60(تباعا بأنھا ) %7.1(صرحت نسبة 

من الرضا فقد ) %30(أما نسبة ، )%20(أنھا أقل من  %)28.6( نسبة عبرت

نسبة وسط فإن ) %50(من العینة وعلى اعتبار أن نسبة ) %7.1(عبرت عنھا نسبة 

قد صرحت ) %21.3(بینما نسبة  ،)%50(من العینة صرحت بأقل من ) 35.7%(

من وجھة نظر  یدل على تدني نسبة الرضا عن الخدمات المكتبیةمما  ،بأكثر منھا

  .المكتبین أنفسھم

تقدیم مطبوعات للمستفیدین من أجل اقتراح عناوین كتب قصد :  4الجدول رقم 
  دراجھا ضمن قائمة المشتریاتإ

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 14,3 14,3 14,3 2  نعم 

 78,6 64,3 64,3 9  لا

 100,0 21,4 21,4 3  إلى حد ما

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة المستجوبة أنھا تقدم ) %14.3(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

بینما أبانت ، مطبوعات للمستفیدین قصد اقتراح عناوین وثائق یحتاجونھا لتزوید المكتبة

) %64.3(أعلنت نسبة في حین  ،بأن ھذا الاقتراح یكون إلى حد ما) %21.4(نسبة 

  .أنھا لم تتلق أي مطبوع

كیف تكون فئة المستفیدین راضیة عن الخدمات  :والسؤال المطروح بإلحاح ھو

  تبة بما یحتاجونھ من كتب ومراجع؟المقدمة وھي لا تسھم في تزوید المك
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  الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوباقتناء : 5الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 42,9 42,9 42,9 6  نعم 

 100,0 57,1 57,1 8  لا

  100,0 100,0 14 المجموع 
  

صرحت بأنھا لا تقوم باقتناء  ،أي أكثر من نصف العینة ،)%57.1(إن نسبة 
إقدامھا على صرحت ب) %42,9(بینما نسبة  ،الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب

  . ھذه الخطوة
  

المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع السنوات  إقبالھناك نقص في : 6الجدول رقم 
  الماضیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 78,6 78,6 78,6 11  نعم 

 100,0 21,4 21,4 3  لا

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة أن ھنالك نقصا في إقبال المستفیدین على ) %78.6(لقد أظھرت نسبة 

أنھ لا یوجد أي ) %21.4(في حین بینت نسبة  ،المكتبة مقارنة بالسنوات المنصرمة

  .نقص أو تراجع 
  

  یعزى نقص إقبال المستفیدین إلى انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة: 7الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة رارالتك

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 42,9 42,9 42,9 6  نعم 

 71,4 28,6 28,6 4  لا

 100,0 28,6 28,6 4  إلى حد ما

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة ) %71.5(إذ أن نسبة باط بالذي قبلھ، ھذا السؤال مرتبط تمام الارت

سبب تراجع نسب المقبلین على المكتبة إلى انتشار التكنولوجیا، في وعزت وبة أالمستج

أن سبب ھذا التراجع لیس بالضرورة انتشار وسائل ) %21.4(حین صرحت نسبة 

  . التكنولوجیا الحدیثة
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  التكنولوجیا الحدیثة بدیل حقیقي للمكتبة:  8الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

ة النسبة المئوی
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 50,0 50,0 50,0 7  نعم 

 100,0 50,0 50,0 7  لا

  100,0 100,0 14 المجموع 
 

توفر المكتبة على شراكات فیما یخص التبادل العلمي و الثقافي عبر :  9الجدول رقم 
  الانترنیت و شبكات الاتصال

  
 النسبة المئویة التكرار

مئویة النسبة ال
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 14  لا 

: العینة المستجوبة انقسمت قسمین تضح أنی) 9و 8(من خلال الجدولین أعلاه 

جل  لكن ،وقسم  لم یعتبرھا كذلك، حقیقیا للمكتبة اعتبر التكنولوجیا الحدیثة بدیلا  قسم

عدم توفر المكتبة على شراكات فیما یخص التبادل  على) 9(العینة أجمعت في الجدول 

مما یجعل القسم الأول ینضاف . العلمي والثقافي عبر الأنترنیت وشبكات الاتصال

  وتكون التكنولوجیا لیست بدیلا حقیقا للمكتبة بالضرورة للقسم الثاني،
 

  توفر المكتبة  علي الإعارة التعاونیة: 10الجدول رقم 

  
 لمئویةالنسبة ا التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 35,7 35,7 35,7 5  نعم 

 100,0 64,3 64,3 9  لا

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة أن المكتبة تتوفر ) %35.7(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

فما ھي  .تتوفر علیھاأنھا لا ) %64,3(في حین صرحت نسبة ، على الإعارة التعاونیة

 راء عدم توفر ھذه الخدمة؟الأسباب الكامنة و

 

  

 



   

236 
 

لاحتیاجات المستفیدین والمصادر  تنبؤیةقیام المكتبیین بدراسات : 11الجدول رقم 
  لیھاإالتي یمیلون 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 42,9 42,9 42,9 6  نعم 

 100,0 57,1 57,1 8  لا

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة المستجوبة أنھا لا ) %42.9(صرحت نسبة  ،فیما یخص ھذا السؤال

أنھا ) %57.1(في حین صرحت نسبة . ت المستفیدینتقوم بأیة دراسة تنبؤیة لاحتیاجا

  !!  ل؟تعموكیف فما ھي آلیة ذلك . تقوم بھا
 

  ارتباط  المكتبة بشبكة الانترنیت: 12الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 57,1 57,1 57,1 8  نعم 

 100,0 42,9 42,9 6  لا

  100,0 100,0 14 المجموع 

من العینة المستجوبة أن ) %57.1(فقد صرحت نسبة  ،بالنسبة لھذا السؤال

أنھا غیر مرتبطة ) %42.9(مكتبة مرتبطة بشبكة الأنترنیت، بینما صرحت نسبة ال

  . بھا

بالضرورة على ،فما سبب ھذا التضارب في الجواب بالنسبة للمكتبیین الذین ھم 

  .؟عدمھ مندرایة تامة بوجود الربط 
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تحلیل نتائج استمارة الموظفین المكتبیین بمكتبة :  المبحث الثاني
  .العلوم الإنسانیة سایسو كلیة الآداب

 

  البیانات الشخصیة: أولا 
  

 .جنس العاملین بالمكتبة الجامعیة:  1الجدول 

 النسبة المئویة التكرار  
النسبة المئویة 

 المعدلة
النسبة المئویة المعدلة 

 التراكمیة

 ذكر
 أنثى

 المجموع

2 66,7 66,7 66,7 

1 33,3 33,3 100,0 

3 100,0 100,0  

من العینة المستوجبة ھي ) %66.7(الجدول أعلاه یتضح أن نسبة  انطلاقا من

فثلث العاملین ،وھي نسبة أقل من النصف  ،من الإناث) %33.3(مقابل نسبة  ،ذكور

  . بالمكتبة ھم من العنصر النسوي مقابل الثلثین من العنصر الذكوري

  .سن العاملین بالمكتبة الجامعیة:  2الجدول  

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة مئویةالنسبة ال التكرار  

 
سنة 45- 35  2 66,7 66,7 66,7 

سنة 55- 45  1 33,3 33,3 100,0 

  100,0 100,0 3 المجموع

یتضح من خلال ھذا الجدول أن الغالبیة من العاملین بالمكتبة قید الدراسة تتراوح 

من ) %66.7(یمثلون الأغلبیة وذلك بنسبة وھم  ،)سنة 45و 35(أعمارھم ما بین 

ح  أعمارھم للذین تتراو) %33.3(مقابل  ،أي  أكثر من النصف بكثیر ،إجمالي العینة

وھذا یعني أن الجامعة ستستفید  من خدمات ھؤلاء العاملین ). سنة 55و  45(ما بین 

ا مدد فیستفید ھذا إذا بقي نظام التقاعد على حالھ أما إذ،سنة قادمة )  15(لأكثر من 

سنة ما لم تكن لھؤلاء الموظفین فرص وظیفیة أخرى وھذا ) 20(أو ) 18(لأكثر من 

  .الأمر یستدعي ضرورة تجوید الكفاءات المكتبیة
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  .المؤھل العلمي للعاملین  بالمكتبة الجامعیة سایس:  3الجدول 

المعدلة التراكمیةالنسبة المئویة  النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار    

 33,3 33,3 33,3 1 تقني 

 100,0 66,7 66,7 2 عالي

  100,0 100,0 3 المجموع

أن العاملین بھذه المكتبة تتراوح مؤھلاتھم العلمیة  ،یتضح من خلال الجدول أعلاه

وھي نسبة تفوق ) %66.7(وعالي بنسبة ، )%33.3(ما بین تقني وعالي، تقني بنسبة 

  . ولاشك أن ھذا سیؤثر إیجابا على الخدمة المكتبیة .ي العینةالنصف من إجمال

  .المسمى الوظیفي للعاملین بالمكتبة الجامعیة سایس:  6الجدول 

  

 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 

 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 

 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 تقني 

 66,7 33,3 33,3 1 المحافظة

فمتصر  1 33,3 33,3 100,0 

  100,0 100,0 3 المجموع

 ،تقني، عون: تتوفر علىیتضح أن مكتبة الكلیة  ،انطلاقا من نتائج الجدول

وعلیھ فإن عددھم لا یتجاوز الثلاثة وھو . ومتصرف خریج كلیة علوم الإعلام ،ظومحاف

  . عدد قاصر على تحقیق الجودة رغم قوة مؤھلاتھم

 .عمل العاملین بالمكتبة الجامعیة سایس عدد سنوات:  8الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

سنوات 4أقل من    1 33,3 33,3 33,3 

سنة 12إلى  8من   1 33,3 33,3 66,7 

سنة 12أكثر من   1 33,3 33,3 100,0 

  100,0 100,0 3 المجموع
  

عملت أقل من من العینة قد  )%33.3(یتبین أن نسبة  ،ل الجدول أعلاهمن خلا

)  12إلى  8من (بینما نفس النسبة قد شغلت منصبھا الحالي أربع سنوات بالمكتبة، 

حالي وھذا دلیل على تنوع سنة في عملھا ال) 12(لھا أكثر من فثالثة الفئة أما ال  ،سنة

فربما  فقط، سنوات) 4(عمل منذ أقل من كذلك نستنتج أن موظفا أحیل لل. الخبرات

 !!. ربع سنوات؟الأكانت المكتبة تعمل بموظفین اثنین قبل 
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  الموارد البشریة والثقافیة التنظیمیة: ثانیا 

  الموارد البشریة :  

 التدریب والتكوین - 1

  .عدد الموظفین الرسمیین داخل مكتبة كلیة الآداب سایس: 1الجدول 

ئویةالنسبة الم التكرار    النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة 

 3 3 100,0 100,0 100,0 

  

  .كیفیة اختیار مكتبة كلیة الآداب سایس لموظفیھا: 2الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 100,0 100,0 100,0 3 توظیف مباشر 

 

  .قضاء فترة تكوینیة قبل شغل ھذه الوظیفة:  3الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 33,3 33,3 33,3 1 نعم 

 100,0 66,7 66,7 2 لا

  100,0 100,0 3 المجموع

  .نوع التكوین القبلي:  4الجدول 

ة المئویةالنسب التكرار    النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة 

  2 66,7 66,7 66,7 

 100,0 33,3 33,3 1 الاعلام

  100,0 100,0 3 المجموع
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  .لعمل الحالي للموظفامدى التناسب بین التكوین القبلي وطبیعة :   5الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلةالنسبة المئویة  النسبة المئویة التكرار  

 33,3 33,3 33,3 1 نعم 

 100,0 66,7 66,7 2 لا

  100,0 100,0 3 المجموع

یتضح أن عدد الموظفین )  5و  4و  3و  2و  1(من خلال الجداول أعلاه 

وأن نسبة  ،لبھم عین عن طریق التوظیف المباشروأن أغ، المكتبیین لا یتجاوز الثلاثة 

بینما صرحت نسبة   ،وظیفتھا الحالیة لم تقض أیة فترة تكوینیة قبل شغل )66.6%(

إذ أنھا الإطار الوحید الحاصل على  ،بفترة تكوینیة قبل العمل حظیت، أنھا )33.3%(

وھي نفس الفئة التي التكوین كان في إطار مقرر دراسي،  ھذاوأن بلوم إعلامي د

 . عملھا الحاليصرحت بتناسب ھذا التكوین مع طبیعة 
  

  .المشاركة في دورات تكوینیة ممولة من طرف الجامعة:  6الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 66,7 66,7 66,7 2 نعم 

 100,0 33,3 33,3 1 لا

  100,0 100,0 3 المجموع
  

من العینة المستجوبة صرحت  )%66.7(أن نسبة )6(یتضح من الجدول

بینما صرحت الفئة المتبقیة  ،ات تكوینیة ممولة من طرف الجامعةبمشاركتھا في دور

  . أنھا لم تشارك في أیة دورة تكوینیة)  33.3%(
 

.لتكوینیة في تطویر أسالیب العملمدى إفادة ھذه الدورات ا:  7الجدول   

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة ویة المعدلةالنسبة المئ النسبة المئویة التكرار  

 50,0 50,0 33,3 1 مفیدة جدا 

 100,0 50,0 33,3 1 متوسطة الإفادة

  100,0 66,7 2 المجموع

Missing System 1 33,3   

   100,0 3 المجموع 

صرحت أنھا تلقت  من ھي فقط ) %66.6(فنسبة  ،ھذا الجدول مرتبط بالذي قبلھ

، بة تكون ھنا ھي العینة المستجوبةوبالتالي فھذه النس، مولا من طرف الجامعةتكوینا م

منھا أن التكوین الذي تلقتھ والذي مولتھ الجامعة كان ) %33.3(صرحت نسبة كما 
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بینما النسبة المتبقیة  .وھنا أشیر إلى تلك الفئة التي درست بكلیة علوم الإعلام .مفیدا جدا

  .ھذه الدورات كانت متوسطة الإفادة أنالأخرى فقد صرحت ) 33.3%(

  . 2016و  2015عدد مرات التكوین ما بین :  8الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 66,7 66,7 66,7 2 مرة 

 100,0 33,3 33,3 1 ولا مرة

  100,0 100,0 3 المجموع

المشاركة في دورات تكوینیة ممولة من (: ) 6(رتبط بسؤال الجدولھذا السؤال م

أنھا تقلت تكوینا وھي  )% 66.7(ففي السؤال السابق صرحت  نسبة ،)طرف الجامعة

تكوین، لكن لمرة واحدة وذلك ما ھذا النفس النسبة التي صرحت ھنا أیضا أنھا تلقت 

لمرة  ولو ھأنھا لم تتلق )% 33.3(بینما صرحت نسبة   .)2016و  2015(بین سنتي 

 . واحدة ما بین السنتین
  

  .قدرات الموظفین في التعامل مع برامج الحاسوب:  9الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 33,3 33,3 33,3 1 جید 

 100,0 66,7 66,7 2 لابأس بھ

 100,0 100,0 3 المجموع 
 

مدى قدرة الموظفین المكتبیین على التعامل مع برامج : فیما یخص ھذا السؤال 

بینما صرحت نسبة ، بأن قدرتھا لابأس بھا) %66.7(فقد صرحت نسبة ، الحاسوب

  .أنھا جیدة  )33.3%(

ولھا قدرة على التعامل مع ، من العینة ھي على معرفة) %100(وعلیھ فإن نسبة 

  . برامج الحاسوب
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   .برامج الحاسوب التي یجید المكتبیون استعمالھا:  10الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 Word 1 33,3 33,3 33,3 

BooKWhere 
2000 

1 33,3 33,3 66,7 

CDS/ISIS 1 33,3 33,3 100,0 

  100,0 100,0 3 المجموع

بأنھا  تمتلك قدرة   أجابت)%100(إذ أن نسبة   ،ھذا الجدول مرتبط بالذي قبلھ

وھذا یستدعي أن تكون ملمة بأغلب برامج الحاسوب التي  ،على التعامل مع الحاسوب

 Word ،BooKWhereإلا أنھا صرحت بأنھا تتقن فقط  .یحتاجھا التعامل المكتبي

2000 ،CDS/ISIS .  
  

 :الأنماط السلوكیة- 2

التزام الموظفین بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل : 1لجدول ا

   .داخل المكتبة ونظمھ

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

كون جوبة أنھا موافقة بشدة أو موافقة، من العینة المست )%100(صرحت نسبة 

الموظفین المكتبین یلتزمون بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل 

  . ونظمھ

تقدیم الجامعة لموظفیھا البرامج التدریبیة اللازمة من أجل إتباع الأنماط :  2الجدول 

  .لى تحقیق الكفاءة في العملالسلوكیة التي تعمل ع

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق 

 100,0 33,3 33,3 1 غیر موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

 عةمن العینة موافقة على كون الجام) %66.7(من خلال الجدول یتضح أن نسبة 

تقدم لموظفیھا البرامج التدریبیة اللازمة من أجل إتباع الأنماط السلوكیة التي تحقق 
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وھذا .أنھا غیر موافقة على ذلك ) %33.3(بینما صرحت نسبة  .الكفاءة في العمل

الموارد البشریة والثقافة " السؤال یتقاطع مع السؤال السادس والثامن بمحور

حیث صرحت نسبة  ،"یة، التدریب والتكوینموارد البشرال" جزء" التنظیمیة،

وھي نفس النسبة  .رات تكوینیة ممولة من طرف الجامعةأنھا قامت بدو) 66.6%(

وھي  )2016و  2015(التي صرحت بأنھا استدعیت مرة واحدة للتكوین ما بین سنتي 

التي صرحت ھنا أن الجامعة  تقدم لموظفیھا البرامج  ،بل نفس الفئة،نفس النسبة 

دریبیة اللازمة من أجل إتباع الأنماط السلوكیة التي تعمل على تحقیق الجودة الت

  .من الغیر الموافقین ) %33.3(مقابل نسبة  ،الوظیفیة

من أجل الرفع من كفاءة ، من طرف الجامعة ،وھذا یشیر إلى الجھود المبذولة

  . العنصر البشري داخل المكتبة

نمط السلوكي الذي یسھم في إنجاز المھام سعي الموظفین نحو تطویر ال:  3الجدول 

  .الوظیفیة

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 100,0 100,0 100,0 3 موافق بشدة 

  

إتباع الموظفین للأنماط السلوكیة التي تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي :  4الجدول 

  .المطلوب

تكرارال    النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة 

 100,0 100,0 100,0 3 موافق بشدة 

من العینة  )%100(یتضح أن نسبة ) 4و  3(أعلاه  ینمن خلال الجدول

ي یسھم في المستجوبة قد صرحت بأنھا تسعى باستمرار إلى تطویر النمط السلوكي الذ

وھي نفس النسبة التي صرحت  بأنھا موافقة بشدة كون . ھام الوظیفیةإنجاز الم

ظیفي الموظفین  المكتبیین یتبعون الأنماط السلوكیة التي تسھم في تحقیق الأداء الو

تحقیق رضا المستفیدین من الخدمات المتصلة مباشرة مما یعني وبالضرورة . المطلوب

  . والعمل على إشباعھا بالمكتبیین كحسن استقبالھم وفھم احتیاجاتھم
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  .توفر المكتبة علي آلیة للحصول علي مقترحات الموظفین العاملین وشكاویھم:  5الجدول 

  

 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 66,7 33,3 33,3 1 موافق

 100,0 33,3 33,3 1 محاید

  100,0 100,0 3 المجموع

 

من العینة المستجوبة صرحت ) %66.7(أن نسبة ) 5(یتضح من الجدول أعلاه 

وبالتالي  ،ھمیأن المكتبة تتوفر على آلیة للحصول على  مقترحات العاملین وشكاو

ما یعني الرقي ، الاستماع إلى كل  ما من شأنھ التأثیر السلبي على أداء العاملین

ونفسر ھذا الحیاد  .بالحیاد) %33.3(بینما صرحت بنسبة .  مستوى الخدمة المكتبیةب

مما یجعل وجودھا ، أنھا لیست على درایة بوجود ھذه الآلیة أو أنھا غیر مفعلةب إما

  . وعدمھ سیان
  

  

 :الثقافة التنظیمیة  - 3

تاحة في الموارد المبأنھ من نظرة إدارة الجامعة إلى العنصر البشري : 1الجدول 
  .المكتبة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 66,7 33,3 33,3 1 موافق

 100,0 33,3 33,3 1 محاید

  100,0 100,0 3 المجموع

وافقة أو موافقة من العینة م )%66.7(یتضح أن نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

من موارد جودة  بشدة على أن الجامعة تنظر إلى العنصر البشري على أنھ أھم مورد

وھذا یعني أنھا لا تتفق على .الحیاد ) % 33.3(بینما التزمت نسبة . الخدمات بالجامعة

لتالي ھو أھم الموارد وبا ،أن العنصر البشري ھو قلب عملیة التخطیط للجودة بالمكتبة

  .المتاحة
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وجود حریة في عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة التي تسعى إلى تطویر الإجراءات :  2جدول 
.ونظم العمل  

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

موافقة  33.3+ موافقة 66.7( )%100(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

أنھا موافقة على وجود حریة في عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة التي تسعى إلى ) بشدة

  .تطویر  الإجراءات ونظم العمل
  

من أجل مصلحة المكتبة  )الضغوط والمخاطر(للأعباء  نیتقبل الموظف:  3الجدول 

.وتطورھا  

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 100,0 66,7 66,7 2 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

من العینة المستجوبة، تقر بأنھا تقبل  )%100(یتبین من خلال الجدول، أن نسبة 

كل ذلك من أجل  .وإن وصلت درجة المخاطر والضغوط، بھا وتتقبل الأعباء المنوطة

وھذا یجعلنا على یقین من تقبلھم أي إكراه مقابل الرقي  .مصلحة المكتبة وتطورھا

  . بجودة الخدمات المقدمة للمستفیدین
  

محافظة الموظفین على علاقات عمل طیبة تستند إلى مبدإ التعاون والتكامل في :  4الجدول 
   .إنجاز المھام

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 100,0 100,0 100,0 3 موافق بشدة 
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 توفر الموظفین على المھارة الكافیة للتكیف مع المتغیرات والتطورات:  5الجدول 

  .الجدیدة

  
لنسبة المئویة المعدلة التراكمیةا النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 100,0 66,7 66,7 2 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

من العینة موافقة )%100(یتضح أن نسبة ) 5و 4(من خلال الجدولین أعلاه 

بشدة  على أن الموظفین یحافظون على علاقات عمل طیبة تستند إلى مبدإ التعاون 

نفس النسبة وافقت على أن الموظفین یتوفرون على  .تكامل في إنجاز المھاموال

موافقة بشدة و  66.7(المھارات الكافیة للتكیف مع المتغیرات والتطورات الجدیدة 

إمكانیة تقبل الموظفین المكتبین لأي أسلوب إداري وھذا یعني ). موافقة 33.3%

  . خدماتھجدید یھدف إلى الرقي بالعمل المكتبي وجودة 
  

الدافعیة المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء على توفر الموظفین :  6الجدول 

  .والزیادة في جودة الخدمة المقدمة

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

ةموافق بشد   2 66,7 66,7 66,7 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

مجموعال  3 100,0 100,0  
 

  .م والواجبات دون إشراف أو مراقبةقیام الموظفین بأداء المھا:  7الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع
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  .على ممتلكات المكتبة ومقتنیاتھا ن یمحافظة الموظف:  8الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 100,0 100,0 100,0 3 موافق بشدة 

من العینة المستجوبة قد )%100(یتضح أن نسبة ) 8و 7(من خلال الجدولین 

وھي نفس النسبة التي ، الموظفین على ممتلكات المكتبة ومنشآتھا  صرحت بمحافظة

أنھا موافقة أو موافقة بشدة، على كون الموظفین یقومون )  7(صرحت في الجدول 

بأداء المھام المنوطة بھم، دون إشراف أو مراقبة، إذ تتوفر لدیھم القدرة على تحمل 

  .المسؤولیة
  

  .لوقت في إنجاز المھام والواجباتااھتمام الموظفین بعامل : 9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 3 موافق بشدة 

میة حسب النظام التزام الموظفین المكتبیین بمواعید العمل الرس:  10الجدول 
  .الإداري المعتمد 

  
لمئویةالنسبة ا التكرار  

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

بشدةموافق    2 66,7 66,7 66,7 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

صرحت نسبة ) 10و  9(بخصوص السؤالین المتضمنین في الجدولین 

اجبات في از المھام والومن العینة المستجوبة أنھا تھتم بعامل الوقت في إنج) 100%(

أو ) 66.7%(وھي نفس النسبة التي عبرت بموافق بشدة . الفترة الزمنیة المحددة

  .بمواعید العمل الرسمیة حسب النظام الإداري المعتمدعلى التزامھا ) %33.3(موافق 
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  الموارد المادیة والبني التحتیة: ثالثا
 

  المادیة الموارد- 1

.كفایة المیزانیة المخصصة لسد حاجیات الصیانة والإصلاح و الاقتناء:  1الجدول   

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 

 

 33,3 33,3 33,3 1 نعم

 66,7 33,3 33,3 1 لا

 100,0 33,3 33,3 1 إلى حد ما

  100,0 100,0 3 المجموع

یتضح أن العینة مستجوبة صرحت بثلاث أجوبة مختلفة  ،من خلال ھذا الجدول

من العینة أن المیزانیة المخصصة  )%33.3(بخصوص ھذا السؤال، فقد أعلنت نسبة 

نفس النسبة صرحت أنھا  .للمكتبة غیر كافیة لسد حاجیاتھا من صیانة وإصلاح وتزوید

حد ما، لتكون النتیجة ھي أن نسبة  ىیة إلبینما أجابت نفس النسبة أنھا كاف .كافیة

  .ترى أنھا غیر كافیة )%33.3(تري أنھا كافیة بینما  )66.7%(

   .عدد المراجع التي تم اقتناؤھا خلال الموسم الماضي:  2الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 33,3 33,3 33,3 1 لم تجب 

33000 1 33,3 33,3 66,7 

400 1 33,3 33,3 100,0 

  100,0 100,0 3 المجموع

 ،السؤال ھذا یقس الماضي الموسم خلال اقتناؤھا تم يالت المراجع عدد لمعرفة

 معرفتھا عدم عن عبرت وبالتالي تجب لم )%33.3( فنسبة، متباینة الأجوبة فكانت

 لم أنھاب  المتبقیة النسبة عبرت بینما وثیقة )33000( حدود في أنھا بینت نسبةنفس ال

 المصرح الوثائق عدد بین الصارخ الاختلاف ھذا یكون فكیف وثیقة) 400(تتجاوز

  . المیدان؟ في جمیعا ھم من لدن من باقتنائھا
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    .القیمة الإجمالیة لھذه المراجع:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
عدلةالم  

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  3 100,0 100,0 100,0 

لم تصرح بقیمة  من العینة المستجوبة )%100(یتضح من ھذا الجدول أن نسبة 

 . المراجع المقتناة مما یرجح إمكانیة عدم معرفتھا بھا

  

 البنى التحتیة - 2

   .الإسھام في التخطیط للمبنى:  1الجدول 

  
المئویة النسبة التكرار  

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 نعم 

 100,0 66,7 66,7 2 لا

  100,0 100,0 3 المجموع

من العینة المستجوبة أنھا لم تسھم في التخطیط ) %66.7(لقد صرحت نسبة 

  .أنھا ساھمت في ذلك) %33.3(بینما أبرزت نسبة  ،للمبنى ولو عن طریق مقترحات

    .مطابقة المبنى والتجھیزات للمواصفات المحددة 2الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 نعم 

 66,7 33,3 33,3 1 لا

 100,0 33,3 33,3 1 إلى حد ما

  100,0 100,0 3 المجموع

یتضح أن ثلث العینة عبرت عن عدم مطابقة المبنى  ،من خلال ھذا الجدول

بینما أجابت  .نفس النسبة عبرت عن مطابقتھا لھا ،والتجھیزات للمواصفات المحددة

ترى  )%33.3(: لتكون النتیجة المعبر عنھا. الأخیرة أنھا  مطابقة إلى حد ما النسبة

  .ھا للمواصفات المحددةترى مطابقت ) %66.7(عدم المطابقة و
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  .تغطیة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستفیدین:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 33,3 33,3 33,3 1 تماما 

 100,0 66,7 66,7 2 نوعا ما

  100,0 100,0 3 المجموع

من العینة المستجوبة بأن التجھیزات المكتبیة ) %66.7( لقد صرحت نسبة

أنھا تفي بھا  )%33.3(بینما صرحت نسبة  ،تغطي احتیاجات المستفیدین نوعا ما

تفي و تغطي احتیاجات  التجھیزات المكتبیة لیكون الحاصل من ھذا السؤال أن .تماما

  .)%100(المستفیدین بنسبة 

فیدین من حیث الكم والشكل لاحتیاجات المستتغطیة المجموعة المكتبیة :  4الجدول 

  .والنوع

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 100,0 100,0 100,0 3 نوعا ما 

المجموعة المكتبیة تغطي احتیاجات ترى أن  جل العینة  ،بخصوص ھذا السؤال

وفي ذلك تصریح ضمني على  .لكن نوعا ما، نوع  الشكلالمستفیدین من حیث الكم و ال

 . قصورھا ولو جزئیا

  .التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات تقییم المكتبة من حیث اقتناء:  5الجدول 

  

 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 

 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 

 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 جید 

 100,0 33,3 33,3 1 لا بأس بھا

  100,0 100,0 3 المجموع
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قیمة مشتریات المكتبة من التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات خلال السنة :  6الجدول 

  .الماضیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 0 3 100,0 100,0 100,0 

من العینة ) % 66.7(یتبین أن نسبة  ،)6و  5(علاه من خلال الجدولین أ

ھي راضیة عنھا و. المستجوبة ترى أن مقتنیات المكتبة من التكنولوجیا الجدیدة جید

الرضا التام : س بھا لیكون حاصل ھذا السؤال ھوترى أنھا لابأ) %33.3(بینما نسبة 

تصریح العینة كلھا لكن یوازي ھذا الرضا . من التكنولوجیا الجدیدة عن المقتنیات

یطرح سؤال الجودة  وھو ما .بعدم اقتناء أي تكنولوجیا جدیدة خلال السنة الماضیة

  .فیھا الاستمرارو
  

  .تأثیر مستوى البنیة التحتیة في الخدمات المقدمة:  7الجدول  

  
 النسبة المئویة التكرار

 النسبة المئویة المعدلة
النسبة المئویة المعدلة 

 التراكمیة

منع   2 66,7 66,7 66,7 

 100,0 33,3 33,3 1 إلى حد ما

  100,0 100,0 3 المجموع

أن مستوى البنیة من العینة ) %66.7(ھذا السؤال فقد صرحت نسبة  على جوابا

أنھا تؤثر في الخدمات ) %33.3(التحتیة یؤثر في الخدمات المقدمة، بینما عبرت نسبة 

بذلك متفقة على أن البنیة التحتیة تؤثر في  لتكون جل العینة .المقدمة إلى حد ما

 .دمات المقدمة إما إیجابا أو سلباالخ

  .السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: رابعا 
 التخطیط - 1

  .أھمیة التخطیط:  1الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 100,0 100,0 100,0 3 مھم جدا 
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  .المسؤول عن التخطیط:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 100,0 100,0 100,0 3 العمید 

 

  .طبیعة التخطیط :  3الجدول 

  
المعدلة التراكمیة النسبة المئویة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 100,0 100,0 100,0 3 غیر محدد 

من العینة المدروسة ) %100(ضح أن نسبة تو) 3و  2و  1( أعلاه الجداول

ترى أن التخطیط عملیة ضروریة و مھمة جدا، وأن العمید ھو من یقوم بھا، وأن 

  .التخطیط داخل المكتبة غیر محدد، لیس بالآني ولا الدوري

  .التخطیط المفضل لدى المكتبیین بكلیة الآداب سایس نوع:   4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 متوسط 

 100,0 66,7 66,7 2 طویل

  100,0 100,0 3 المجموع

المستجوبة تفضل من العینة  )%33.3(یتبین من الجدول أعلاه، أن نسبة 

  .منھا تفضل الطویل )%66.7(التخطیط المتوسط، بینما 
 
 

  .تحدید أھداف المكتبة:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 100,0 100,0 100,0 3 محددة 

  .تخطیطوجود استقلالیة في مجال ال:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 33,3 33,3 33,3 1 دائما 

 66,7 33,3 33,3 1 أحیانا

 100,0 33,3 33,3 1 نادرا

  100,0 100,0 3 المجموع
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یتضح أن جل العینة تصرح بأن أھداف المكتبة ) 6و5: (من خلال الجدولین 

كنھا اختلفت في نسبة الاستقلالیة في مجال التخطیط، إذ صرحت نسبة محددة، ل

 أنھا دائما مستقلة، بینما صرحت نفس النسبة أنھا أحیانا مستقلة في حین)33.3%(

 .را ما تكون كذلكأنھا نادالمتبقیة أكدت النسبة 

  .الصعوبات التي تعترض التخطیط:  7الجدول 

  

 التكرار

النسبة 

 المئویة

لمئویة النسبة ا

 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 

 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 نقص المختصین 

عدم استقلالیة اتخاذ 
 القرارات

1 33,3 33,3 100,0 

  100,0 100,0 3 المجموع

 في عملیة التخطیط عترضةبخصوص ھذا السؤال، والذي تضمن الصعوبات الم

صین و عدم الاستقلالیة في اتخاذ نقص المخت: الذي ضم ثلاث اختیارات ھي و

أن السبب ) %66.7(أجابت نسبة فقد  القرارات ثم العشوائیة في وضع المخططات

أنھ یعزى إلى عدم )%33.3(یعزى إلى نقص المختصین، بینما صرحت نسبة 

لم یصرح أحد بالعشوائیة في التخطیط، لتكون  في حین الاستقلالیة في اتخاذ القرارات،

نقص المختصین وعدم : تواجھ التخطیط، تختصر في عاملین ھما  وبات التيعالص

، وفي نفس الوقت نجد التخطیط فكیف تكون الاستقلالیة في .استقلالیة اتخاذ القرارات

  ؟  نقص في المختصینأو  اتخاذ القراراتعدم الاستقلالیة في 

  .أھمیة طبیعة  التنظیم:   8جدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

مئویة النسبة ال
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 3 مھمة جدا 

 

  .طبیعة أھمیة التنظیم: 9جدول رقم 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

تقوم على وسائل علمیة في  
 التدبیر

3 100,0 100,0 100,0 

 

على أھمیة  أكدت جل العینة ،)9و  8(ص السؤالین المتضمنین بالجدولین بخصو 

كما أكدت على أن ھذه العملیة تقوم داخل  المكتبة التي تعمل  بھا ، التنظیم داخل المكتبة

  . على وسائل علمیة  في  التدبیر
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   .مشاركة الموظفین المكتبیین في عملیة التخطیط:  10الجدول 

  
ة المئویةالنسب التكرار  النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة 

 66,7 66,7 66,7 2 نعم 

 100,0 33,3 33,3 1 إلى حد ما

  100,0 100,0 3 المجموع
 

   .تقییم الخدمات المكتبیة اعتمادا على السیاسة التدبیریة الحالیة:  11الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

مئویة النسبة ال
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 جیدة 

 100,0 66,7 66,7 2 لا بأس بھا

  100,0 100,0 3 المجموع
  

من العینة المدروسة ) %66.6(یتبین أن نسبة ) 11و 10: (من خلال الجدولین 

بینما عبرت . كیدخطیط  بنوع من الوثوقیة والتأقد صرحت بمشاركتھا في عملیة الت

: مشاركتھا بنوع من التحفظ لتكون نتیجة السؤال من العینة عن )%33.3(نسبة 

مشاركة جل الموظفین في عملیة التخطیط لذلك قیموا الخدمات المقدمة بالاعتماد على 

  ). %66.6(س بھا بنسبة أو لاب )%33.3(السیاسة التدبیریة الحالیة بأنھا جیدة  بنسبة 

  .لوسائل المستخدمة في تحدید المردودیة وجودة الخدمات المقدمةا:  12الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

  1 33,3 33,3 33,3 

 100,0 66,7 66,7 2 إحصائیات

  100,0 100,0 3 المجموع

من العینة المدروسة أنھا  ) %33.3(فقد صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا الجدول

أنھا تستخدم  )%66.6(لا تقیم أداء المكتبة ولا جودتھا بینما صرحت نسبة 

  . في عملیة التقییم الإحصائیات
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   .وجود تناسق بین الوظائف و الھیكل التنظیمي:  13الجدول 

  
اكمیةالنسبة المئویة المعدلة التر النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 66,7 33,3 33,3 1 موافق

 100,0 33,3 33,3 1 محاید

  100,0 100,0 3 المجموع

على ) %66.7(فئة موافقة بنسبة : انقسمت العینة إلى فئتین ،بالنسبة لھذا السؤال

عن برت المتبقیة عسبة سق بین الوظائف والھیكل التنظیمي، وفئة مثلت النوجود تنا

ثلثي العینة تقر بوجود التناسق بین الوظائف حیادھا اتجاه ھذا السؤال  وھذا یعني أن 

  .و الھیكل التنظیمي

  .وضوح تخطیط السلطة الرسمیة :   14الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 33,3 33,3 33,3 1 موافق 

 100,0 66,7 66,7 2 محاید

  100,0 100,0 3 المجموع

لى درایة بتخطیط لیست ع) %66.7(من خلال ھذا الجدول یتبن لنا أن نسبة 

بینما عبرت نسبة          .وقد عبرت عن ذلك بعدم تصریحھا بموقفھاالسلطات الرسمیة، 

  .عن موافقتھا على وضوح ھذه السیاسة) % 33.3(

تحس بضبابیة اتجاه عملیة معطى بأن أكثر من نصف العینة ویمكن تفسیر ھذا ال

 .التخطیط

  .جودة  تصمیم الوحدة التي یعمل  فیھا الموظفون المكتبیون:  15الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 66,7 66,7 66,7 2 موافق 

 100,0 33,3 33,3 1 محاید

  100,0 100,0 3 المجموع
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  .تمیز الھیكل التنظیمي  للوحدة بالمرونة: 16جدول 

  

 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 

 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 

 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 3 موافق 

 

 اتسام عن المدروسة العینة من% )66.7( نسبة عبرت أعلاه المعطیات خلال من

نسبة  التزمت بینما التصمیم، بجودة فیھا تعمل التي الوحدة أو للقسم التنظیمي الھیكل

 بالموافقة صرحت الثلثین ،فنسبة وعلیھ. الموافقة بعدم المفسر الحیاد منھا% ) 33.3(

 التنظیمي الھیكل تمیز  إلى أشارت العینة ھذه جل أن كما. الموافقة  بعدم والثلث

  .والوظائف المھام ءأدا في بالمرونة
  

  .درجة عالیة من التداخل والازدواجیة  في الأعمال والوظائف وجود:  17الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 100,0 66,7 66,7 2 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع
  

من العینة صرحت بوجود )%100(یتضح من خلال الجدول التالي أن نسبة 

  .درجة عالیة من التداخل والازدواجیة  في الأعمال والوظائف داخل المؤسسة

  

مساعدة تقییم العمل المكتبي على تحقیق الأھداف المكتبیة:  18جدول   

 النسبة المئویة التكرار 
النسبة المئویة 

 المعدلة
ویة النسبة المئ

 المعدلة التراكمیة
 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة

 100,0 66,7 66,7 2 موافق
  100,0 100,0 3 المجموع

جل العینة المستجوبة موافقة على أن تقییم العمل المكتبي یساعد على تحقیق 

  .الأھداف المكتبیة، وھذا تصریح ضمني منھا على ضرورة تبنیھ والعمل وفق نتائجھ
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.توافق الھیكل التنظیمي للمكتبة مع طبیعتھا ومھامھا:  19الجدول   

 
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق 

 100,0 33,3 33,3 1 محاید

  100,0 100,0 3 المجموع

 

 

  
 

من العینة المستجوبة، ) % 33.3(ن نسبة من خلال الجدول أعلاه، یتضح أ

موافقة بشدة أن على كون تخصصات العاملین المكتبیین تتناسب مع طبیعة وظائفھم 

عبرت ) %66.7(نفس النسبة عبرت عن موافقتھا، لتكون نسبة . بھموالمھام المنوطة 

  . المتبقیة عن حیادھا %33.3عن الموافقة بینما عبرت نسبة 

مستوى عال من الاتصالات  والتعاون بین أجزاء  الھیكل وجود :  21الجدول 
  .التنظیمي

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 100,0 66,7 66,7 2 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

 الاتصالات من عال مستوى وجود مدى في یبحث والذي، السؤال لھذا بالنسبة

 عن العینة من )%100( نسبة عبرت .ةللمكتب التنظیمي الھیكل أجزاء بین والتعاون

بة مع طبیعة وظائفھم ومھامھا تناسب تخصصات العاملین بالمكت:  20الجدول 
  .وواجباتھا

  

 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 

 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 

 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 66,7 33,3 33,3 1 موافق

 100,0 33,3 33,3 1 محاید

  100,0 100,0 3 المجموع

? نسبة  ? ه?? ?لس??ل ص?ح بت??ف? ?لهيكل ?لتن?يمي للمكتبة ) 66.7(بخص?

? نسبة ، مع ?بيعة ?لمكتبة ?مهامها ?عليه فإ?  .ع? ??يها بالحيا? %)33.3(بينما عب?

 .  ?بيعتها ?مهامهاثلثي ?لعينة م??فقة على ?ج?? ت??ف? بي? هيكل ?لمكتبة ?لتن?يمي ?
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 موافقة لعینة جلا تكون وعلیھ). بشدة موافقة % 33.3+ موافقة % 66.7(موافقتھا 

  . بةللمكت التنظیمي الھیكل أجزاء بین والتعاون الاتصالات من عال مستوى وجود على

 الوظیفي الرضا- 2

   .غیاب الموظفین عن العمل في حالات الضرورة فقط: 1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع 
 

   .المكتبیین عن عملھم داخل المكتبة رضا:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع
 

  

   .نشعور الموظف بأنھ سعید بوظیفتھ مقارنة بالآخری:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

من العینة  )%100(عبرت نسبة  )3و2و1: (من خلال الجداول أعلاه

خل المكتبة وأنھا سعیدة بوظیفتھا مقارنة مع المستجوبة عن رضاھا عن عملھا دا

  . الموظفین الآخرین وأنھا لا تغیب عن عملھا إلا في حالات الضرورة
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   .أفضل العمل في ھذه المصلحة عن غیرھا:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 66,7 33,3 33,3 1 موافق

 100,0 33,3 33,3 1 محاید

  100,0 100,0 3 المجموع

العمل " بشدة"عن تفضیلھا  )%33.3(عبرت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

نفس النسبة عبرت عن تفضیلھا لتكون نسبة . غیرھا من المصالحدون بمصلحتھا 

من  )%33.3(مقابل  ،المتواجدة فیھال عملھا بالمصلحة من العینة تفض )66.7%(

ومن خلال الاحتكاك معھم نفسر ھذا الحیاد برغبتھم في تغییر  .الحیادالتزموا الذین 

 .المصلحة التي یعملون بھا

   .ع الآخرین على العمل بھذه المصلحةیشجت:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

ة النسبة المئویة المعدل
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

ھل تشجع الآخرین على العمل : لسؤال الموجھ إلى المكتبي ھنا ھوكان ا

موافقة  )%66.7(نسبة : فكانت الإجابة كالتالي  ؟ بالمصلحة التي تشتغل بھا حالیا

موافقة فقط، لیكون حاصل ) %33.3(ذلك بشدة، بینما نسبة  على بشدة أي أنھا تشجع

ھذا السؤال ھو أن المكتبیین یشجعون الآخرین على العمل بالمصلحة المتواجدین فیھا 

  .مما یعني أنھم راضون بعملھم

   .في ترك مصلحتھ عدم تفكیر الموظف:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

المئویة المعدلة  النسبة
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 66,7 33,3 33,3 1 موافق

 100,0 33,3 33,3 1 محاید

  100,0 100,0 3 المجموع

تشجع الآخرین على ) %100(فقد رأینا أن نسبة  ،ھذا السؤال مرتبط بالذي قبلھ

عمل ھناك، لكن نجد أن نسبة العمل في المصلحة التي توجد بھا بمعنى أنھا راضیة بال

، ھي فقط التي لا تفكر في )موافقة بشدة %33.3موافقة و  33.3%) : ( 66.7%(
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كر في ترك المصلحة التي تعمل بھا، ترك المصلحة بمعنى أن نسبة الثلث المتبقي تف

ونتیجة ھذا السؤال والسؤال السابق بینھما !! الشيء الذي یعني أنھا غیر راضیة؟

   .تناقض صارخ

  

  .مشكلولا تسبب لھ أي متعة ة المكتبي موظیفی:  7الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع
  

  .ھق والإجھاد عند أداء وظیفتبالإرھاعدم إصابة الموظف :  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع
  

  .بالتحدیاتالحالیة للموظف حافلة  الوظیفة المكتبیة:  9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 100,0 66,7 66,7 2 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

من العینة  )%100(یتبین أن نسبة  )7.8.9( من خلال الجداول أعلاه

متعة بدرجة كافیة ولا تسبب أي مشكل، متھا المستجوبة بھذه المكتبة تحس أن وظیف

  .وأنھا لا تصیبھا بأدنى إرھاق أو إجھاد أثناء أدائھا لعملھا وأنھا حافلة بالتحدیات
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عن عملھا ) موافقة  %33.3+ موافقة بشدة  % 66.7( راضیة )%100(نسبة 

والذي عبرت فیھ نسبة  ،وھذا السؤال یتقاطع مع السؤال الرابع .بالقسم الذي تشغلھ

المفروض أن یعطي و. التي تشتغل بھاعن تفضیلھا العمل بالمصلحة  )66.7%(

السؤالان معا نفس النتیجة وعلیھ فھناك نسبة تمثل الثلث غیر راضیة عن عملھا، فما 

  !سبب عدم الرضا ھذا؟ 

   .تناسب دخل المكتبي مع مسؤولیاتھ الحالیة:  11الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 100,0 66,7 66,7 2 غیر موافق

  100,0 100,0 3 المجموع
  

وھي نسبة تمثل الثلث، عن ) %33.3(بخصوص ھذا السؤال، عبرت نسبة  

وعلیھ، فإن نسبة . عن عدم موافقتھا) %66.7(موافقتھا الشدیدة، بینما عبرت نسبة 

أي أن ما  تناسب دخل المكتبیین مع مسؤولیاتھم الحالیة،ترى عدم توافق والثلثین 

  یتقاضونھ مادیا، یكاد لا یفي باحتیاجاتھم 

  .كاف لعیش حیاة كریمة المكتبي راتب:  12الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

موافق غیر  1 33,3 33,3 66,7 

 100,0 33,3 33,3 1 غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 3 المجموع

من خلال الجدول، یتضح أن العینة المستجوبة انقسمت في إجابتھا عن ھذا 

بشدة لعیش حیاة كریمة، ھا غیر كاف تبنسبة الثلث ترى أن را: السؤال إلى ثلاثة أقسام 

   .رضا المكتبي عن عملھ بالقسم الذي یشغلھ:  10الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع
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وعلیھ . كاف فقط ھ كاف جدا، في حین یرى الثلث الأخیر أنھبینما یرى الثلث الآخر، أن

  . ھاترى عدم)  %33.3(ترى كفایتھ بینما نسبة  )%66.7(تكون نسبة 
 

  .في الوظائف  الأخرى یقل عن راتب نظرائھ لا شعور المكتبي أن راتبھ: 13الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

لمعدلة النسبة المئویة ا
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 غیر موافق 

 100,0 33,3 33,3 1 غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 3 المجموع

أنھا تشعر أن راتبھا یقل عن ) %66.7(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

  . أنھا لا تشعر بذلك) %33.3(ھا في وظائف أخرى، بینما صرحت نسبة ئراتب نظرا

  .اق المھنة مع المیولات الشخصیة للمكتبياتف:  14الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 100,0 66,7 66,7 2 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

) %66.7(أن نسبة یتضح  ،من خلال أجوبة العینة المستخلصة من الجدول أعلاه

منھا تقر أن میولاتھا وقدراتھا تتفق مع واجباتھا المھنیة، بشدة بینما صرحت نسبة 

من العینة قد ) %100(أنھا تتفق معھا فقط وعلیھ یمكن القول أن نسبة ) 33.3%(

  . صرحت بالاتفاق والتناسب بین میولاتھا وقدراتھا ومھنتھا

  .یدبر بھا العمل في ھذه المكتبة لتيرضا المكتبي عن الطریقة ا:  15الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 66,7 33,3 33,3 1 موافق

 100,0 33,3 33,3 1 محاید

  100,0 100,0 3 المجموع
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+ موافقة بشدة  %33.3) (%66.7(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

بینما  ،بأنھا راضیة عن الطریقة التي یدبر بھا العمل بالمكتبة) موافقة 33.3%

  . اره بعدم الرضیفست نبالحیاد الذي یمك) %33.3(صرحت نسبة 

  .ھتحفیزا مادیا تقدیرا لجھود وتشجیعا ل نیل المكتبي:  16الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

 النسبة المئویة
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 3 موافق 

 

  .ھوتشجیعا ل هتحفیزا معنویا تقدیرا لجھود نیل المكتبي:  17الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

من ) %100(أجابت نسبة ) 17و  16(السؤالین المدرجین بالجدولین إجابة عن 

العینة المستجوبة أنھا تنال تحفیزا مادیا ومعنویا تقدیرا لمجھودھا وتشجیعا لھا قصد 

  . تحفیزھا لتجوید الخدمة المكتبیة

جودة و إعداد الخطط عملیات التوجیھ للإشراك المكتبیین في :  18الجدول 
  .الإستراتیجیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 موافق بشدة 

 100,0 66,7 66,7 2 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

نة موافقة أو موافقة بشدة من العی) %100(یتضح من خلال الجدول أن نسبة 

تقر وبذلك  الإستراتیجیةعلى كونھا تشرك في عملیات التوجیھ للجودة وإعداد الخطط 

  .بمساھمتھا في التخطیط للجودة

  

  

  



   

264 
 

   .الاستفادة من أخطاء السنوات الماضیة في التخطیط:  19الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

المعدلة  النسبة المئویة
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع
  

  .التخطیط یغطي كافة أنشطة المكتبة ومقوماتھا:  20الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 موافق بشدة 

 100,0 33,3 33,3 1 موافق

  100,0 100,0 3 المجموع

من العینة ) %100(یتضح أن نسبة ) 20و 19(من خلال الجدولین أعلاه 

المستجوبة قد صرحت بتعبیرھا عن موافقتھا أو موافقتھا الشدیدة على كونھا تستفید من 

  .  شطة المكتبة ومقوماتھاأخطاء السنوات الماضیة في التخطیط وأنھ یغطي كافة أن

  الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة: خامسا 

  .تحقق الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط قصد الاتجاه صوب الجودة:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 نعم 

 100,0 66,7 66,7 2 إلى حد ما

  100,0 100,0 3 المجموع

من العینة المستجوبة أنھا تمكنت من ) %66.7(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

، بینما إلى حد ماتحقیق الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط وأنھا تتجھ صوب الجودة 

جة أنھا تمكنت من ذلك وأنھا تتجھ صوب الجودة لتكون النتی) %33.3(صرحت نسبة 

تصریح العینة أن المكتبة تتجھ صوب الجودة وذلك لتمكنھا من تحقیق أھدافھا : 

  .المسطرة ولو جزئیا
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  .تعبیر المستفیدین عن رضاھم عن الخدمات المكتبیة:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 3 نعم 

 

   .المكتبیةالخدمات  نسبة رضا المستفیدین من:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 60 % 1 33,3 33,3 33,3 

%70أكثر من   2 66,7 66,7 100,0 

  100,0 100,0 3 المجموع

للمكتبیین قصد معرفة مدى رضا ) 2(وجھ السؤال المتضمن في الجدول 

، فكانت النتیجة كما یوضحھا الجدول، المقدمة لھم ن الخدمات المكتبیةعالمستفیدین 

یقدم لھم من  راضون عمامن العینة المستجوبة صرحت أن المستفیدین ) %100(نسبة 

من ) %66.7(عبرت عنھا ، ) %70(من  خدمات، ھذا الرضا تراوحت نسبتھ أكثر

وھذا یعني تصریح . منھا)%33.3(كما عبرت عنھا ) %60(مستجوبة والعینة ال

و   %60(المكتبیین برضا المستفیدین عن الخدمات المقدمة لھم بنسب مرتفعة ما بین 

  في ھذا  التصریح وھذه النسب؟ فما رأي المستفیدین .)70%

د تقدیم مطبوعات للمستفیدین من أجل اقتراح بعض عناوین الكتب قص:  4الجدول 
  .إدراجھا ضمن قائمة المشتریات

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 3 نعم 

  

  .یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب: 5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

یة المعدلة النسبة المئو
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 نعم 

 100,0 66,7 66,7 2 لا

  100,0 100,0 3 المجموع
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من العینة المستجوبة صرحت ) %100(یتضح أن نسبة ) 4(من خلال الجدول 

أنھا تقدم مطبوعات للمستفیدین من أجل اقتراح الوثائق والمراجع التي یریدون أن 

ي یتم إدراجھا ضمن قائمة المشتریات في عملیة التزوید، لكن وبالتال، توفرھا المكتبة 

الواضح أن المسؤولین عن المكتبة لا یھتمون بإدراج الكتب الرقمیة، كما یوضح ذلك 

أوضحت أنھ لا یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا )  %66.7(، إذ نسبة )5(الجدول 

  . ئھاباقتنا) %33.3(في الحواسیب وعلى نقیض ذلك صرحت نسبة 
  

ة بالمقارنة مع السنوات المستفیدین على المكتب إقبالھناك نقص في :  6الجدول 
   .الماضیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 3 نعم 

 

   .الحدیثةیعزى ھذا النقص إلى انتشار وسائل التكنولوجیا :  7الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 3 نعم 

من العینة المستجوبة ) %100(صرحت نسبة ، )7و  6(كما یوضح الجدولان 

نوات أن عدد المستفیدین والمقبلین على الخدمات المكتبیة عرف تراجعا مقارنة مع الس

  .وقد أعوزت نفس النسبة السبب إلى انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة ، الماضیة

  .التكنولوجیا الحدیثة بدیل حقیقي للمكتبة:  8الجدول

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 1 نعم 

 66,7 33,3 33,3 1 لا

 100,0 33,3 33,3 1 إلى حد ما

  100,0 100,0 3 المجموع

بعدما بینت العینة المستجوبة أن سبب نقص عدد المستفیدین من الخدمات المكتبیة 

سئلت عن مدى اعتبارھا التكنولوجیا بدیلا حقیقیا  ،راجع إلى انتشار وسائل التكنولوجیا

، بینما صرحت النسبة بلاس النسبة ، ونفنعمب منھا)  %33.3(فأجابت نسبة  ،للمكتبة

ترى أن ) نعم، إلى حد ما) (%66.7(وعلیھ تكون نسبة  بإلى حد ماالمتبقیة 

  . التكنولوجیا الحدیثة ھي بدیل حقیقي للمكتبة الجامعیة
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ي عبر توفر المكتبة على شراكات فیما یخص التبادل العلمي و الثقاف:  9الجدول 

  .الانترنیت وشبكات الاتصال

  
لتكرارا  النسبة المئویة 

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 نعم 

 100,0 33,3 33,3 1 لا

  100,0 100,0 3 المجموع

من العینة أن المكتبة تتوفر على %) 66.7(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

بینما  .بر الأنترنیت وشبكات الاتصالشركات فیما یخص التبادل العلمي والثقافي ع

  .أنھا لا تتوفر علیھا) %33.3(صرحت نسبة 

  .المكتبة على الإعارة التعاونیة  توفر: 10الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 2 نعم 

 100,0 33,3 33,3 1 لا

موعالمج  3 100,0 100,0  

من العینة صرحت أن المكتبة ) %66.7(من خلال ھذا الجدول یتضح أن نسبة 

  .أنھا تتوفر علیھا) %33.3(بینما عبرت نسبة  ،لا تتوفر على خدمة الإعارة التعاونیة

ین و المصادر التي المكتبیین بدراسات تنبؤیة لاحتیاجات المستفید قیام:  11الجدول 

  .یمیلون إلیھا 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 3 نعم 
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  .ارتباط المكتبة بشبكة الانترنیت: 12الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 3 نعم 

 

) %100(صرحت نسبة  ،)12و  11(بالنسبة للسؤالین المتضمنین بالجدولین 

من العینة المستجوبة أنھا تقوم بدراسات تنبؤیھ لاحتیاجات المستفیدین قصد تزوید 

فما مدى تناسب ھذه  .المكتبة بھا، كما صرحت أن المكتبة مرتبطة بشبكة الأنترنیت

   ین؟ التصریحات مع تصریحات المستفید
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تحلیل نتائج استمارة الموظفین المكتبیین : المبحث الثالث 
  .طب والصیدلة فاسال بكلیة 

 

  البیانات الشخصیة: أولا 
   

   .جنس العاملین بالمكتبة:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  ذكر 

 100,0 33,3 33,3 2  أنثى

  100,0 100,0 6 المجموع
  

) %33.3(إن نسبة تمثیلیة العنصر النسوي داخل مكتبة الطب والصیدلة ھو 

ث ھي للنساء نسبة الثل إن، أي للعنصر الذكوري) %66,7(من مجموع العینة، مقابل 

 .المؤھل داخل المكتبةلعنصر النسوي أكثر لدماج وھذه دعوة لإ .رین للذكوثمقابل الثل

  .سن العاملین بالمكتبة:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  سنة 35- 25 

 100,0 83,3 83,3 5  سنة 45- 35

  100,0 100,0 6 المجموع

یتراوح عمرھا ما بین  فئة : بة إلى فئتینیمكن تفيء الفئات العمریة بھذه المكت

. سنة) 45و  35(راوح عمرھا ما بین وفئة یت) %  16.7(وتمثل . سنة )35و  25(

والملاحظ أن ھذه الفئة العمریة فئة شابة قادرة على العطاء الآني ) %83.3(ونسبتھا 

  . والمستقبلي
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  .العاملین بالمكتبة الجامعیة للطب والصیدلة المسمى الوظیفي:  6الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  قنيت 

 33,3 16,7 16,7 1  رئیس مصلحة

 100,0 66,7 66,7 4  متصرف

  100,0 100,0 6 المجموع

یتضح أن المؤھل العلمي للعاملین بالمكتبة ھو ) 6و3(من خلال الجدولین أعلاه 

جودة الخدمات المقدمة للمرتفقین، الذین  مؤھل عال، الأمر الذي  سینعكس إیجابا على

وھي فئة الأطباء كما أن المكتبة تتوفر على تقني واحد، رئیس مصلحة فئة خاصة، ھم 

 .                          وأربعة أعوان 

   .عدد سنوات عمل العاملین بالمكتبة:  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  تسنوا 4أقل من  

 100,0 66,7 66,7 4  سنة 12أكثر من 

  100,0 100,0 6 المجموع

إن عدد سنوات عمل الموظفین المكتبیین تتراوح ما بین أقل من أربع سنوات 

وعلیھ ، )%66.7(وذلك بنسبة  ،عشرة سنة اثنتيوأكثر من  ،)% 33.3(وھي نسبة 

المكتبة مما سینعكس إیجابا على  فأكثر من نصف العینة قضت فترة مھمة داخل

  . خدماتھا

  

  

  
  

   .المؤھل العلمي للعاملین بالكتبة:  3الجدول 

  
 ارالتكر

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 6  عالي 
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  الموارد البشریة الثقافة التنظیمیة: ثانیا 

 الموارد البشریة  -

  التدریب والتكوین - 1

  .عدد الموظفین الرسمیین داخل المكتبة:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 6 6 100,0 100,0 100,0 

 

  .اختیار المكتبة لموظفیھا كیفیة:  2الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  امتحانات مھنیة 

 50,0 16,7 16,7 1  ترقیة داخلیة

 100,0 50,0 50,0 3  توظیف مباشر

  100,0 100,0 6 المجموع

وقد  .تضح أن عدد موظفي المكتبة ھم ستةی، )2و  1(من خلال الجدولین أعلاه 

التحقت بالمكتبة عن طریق الامتحانات ) %33.3(تباینت طرق اختیارھم فنسبة 

التحقت عن طریق الترقیة الداخلیة، في حین التحقت نسبة )  16.7(المھنیة، بینما نسبة 

وعلیھ یظھر أن نصف الموظفین لیسوا خرجي . المباشرعن طریق التوظیف ) 50%(

  . مركز أو معھد لعلوم الإعلام أو المكتبیات
 

   .قضاء فترة تكوینیة قبل شغل ھذه الوظیفة:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  نعم 

 100,0 66,7 66,7 4  لا

  100,0 100,0 6 المجموع
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   .نوع التكوین القبلي:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66.7 66.7 66.7 4 لا 

 باتتعلم المك
  والاعلام

2 33.3 33.3  100,0 

  100,0 100,0 6 المجموع

من العینة أنھا ) %33.3(ل التكوین القبلي فقد صرحت نسبة بخصوص سؤا

). علوم المكتبات/علامعلوم الإ(تلقت تكوینا قبلیا وھو یندرج ضمن تكوینھا الأكادیمي 

  . أنھا لم تتلق أیة فترة تكوینیة قبلیة) % 66.7(بینما صرحت نسبة 

.تناسب التكوین وطبیعة العمل الحالي للموظف:  5الجدول   

  
 كرارالت

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 25,0 25,0 16,7 1  نعم 

 100,0 75,0 50,0 3  لا

  100,0 66,7 4 المجموع

   33,3 2 القیمة المفقودة

   100,0 6 المجموع 

لھا ھا القبلي وطبیعة عممن العینة بتناسب تكوین) %16.7(لقد صرحت نسبة 

أنھ لا یتناسب، في حین لم تجب نسبة ) %50(بینما صرحت نسبة . الحالي

تصرح و لم تتلق تكوینا ، )%66.6 (نسبة أن ھو  ملاحظعن السؤال وال)33.3%(

إذ لا  كان حریا بھا ألا تجیب عن ھذا السؤالفقد  ،أنھ لا یتلاءم مع طبیعة عملھا الحالي

  .یمكن أن نقوم فراغا

 

   .ركة في دورات تكوینیة ممولة من طرف الجامعةالمشا:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  نعم 

 100,0 66,7 66,7 4  لا

  100,0 100,0 6 المجموع
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.إفادة  ھذه الدورات في تطویر أسالیب العمل:  7الجدول   

تكوینیة ممولة من طرف ات أنھا شاركت في دور) %33,3(لقد صرحت نسبة 

فقد صرحت بعدم ) %66,7(وذلك بعد ولوجھا عملھا الحالي، أما نسبة الجامعة، 

مشاركتھا في أي تكوین، أما بخصوص سؤال مدى استفادة الموظفین من تلك التكوینات 

أنھا مفیدة جدا، )  %16.7(فقد صرحت نسبة  ،وانعكاساتھا على تطویر أسالیب العمل

  .  )%66.7(بأنھا مفیدة فقط في حین لم تجب نسبة  نفس النسبة صرحت

  . 2016و  2015عدد مرات التكوین ما بین :  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  مرة 

 100,0 66,7 66,7 4  ولا مرة

  100,0 100,0 6 المجموع

فقد صرحت نسبة . السؤال المتضمن في الجدول السادسذا السؤال مرتبط بھ

أنھا تلقت تكوینا وھي نفس النسبة التي صرحت بأنھا  ،ي نسبة الثلثأ) 33.3%(

لكن لمرة واحدة، بینما أعلنت نسبة ) 2016و  2015(استدعیت لتدریب ما بین سنتي 

  .لو لمرة واحدةفي ھاتھ الفترة و الثلثین أنھا ما استدعیت لتكوین

  .قدرات الموظفین في التعامل مع برامج الحاسوب:  9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  جید جدا 

 66,7 33,3 33,3 2  جید

 83,3 16,7 16,7 1  لابأس بھ

 100,0 16,7 16,7 1  متوسط

  100,0 100,0 6 المجموع

صرحت بنسبة ، بفین في التعامل مع برامج الحاسوبخصوص قدرات الموظ

صرحت أنھا لابأس بھا، نفس النسبة صرحت ) %16.7(أنھاه جیدة، نسبة ) 66.7%(

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 50,0 50,0 16,7 1  مفیدة جدا 

 100,0 50,0 16,7 1  متوسطة الإفادة

  100,0 33,3 2 المجموع

   66,7 4 القیمة المفقودة

   100,0 6 المجموع 
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من العینة تكون قد صرحت بإلمامھا وتمكنھا من ) %100(أنھا متوسطة وعلیھ فنسبة 

  فھل ینعكس ذلك على الخدمات المكتبیة؟. التعامل مع برامج الحاسوب

   .البرامج التي یجید المكتبیون استعمالھا:  10الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 Excel 2 33,3 33,3 33,3 

BooKWhere 
2000 

1 16,7 16,7 50,0 

CDS/ISIS 1 16,7 16,7 66,7 

PMB 2 33,3 33,3 100,0 

  100,0 100,0 6 المجموع

من العینة المستجوبة بامتلاكھا لمھارة التعامل  )%100( بعدما صرحت بنسبة

أنھا ) %33.3(فصرحت نسبة  ،سئلت عن البرامج التي تجید استعمالھا ،مع الحاسوب

ة ، أما نسب(PMB)نفس النسبة صرحت أنھا تجید ،  Excelاستخدام تجید 

  .isis  /CDSأو  book whereفقد صرحت أنھا تجید ) 16.7%(
  

  الأنماط السلوكیة -2
 

التزام الموظفین بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل داخل :  1الجدول 
  .المكتبة ونظمھ

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  موافق بشدة 

 83,3 50,0 50,0 3  موافق

 100,0 16,7 16,7 1  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع

أن الموظفین یلتزمون ) %83,3(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

) % 16.7(بینما التزمت نسبة بیة التي تنص علیھا قوانین العمل، بالسلوكیات الإیجا

  .الموافقة الحیاد المفسر بعدم
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تقدیم الجامعة لموظفیھا البرامج التدریبیة اللازمة من أجل إتباع الأنماط :  2الجدول 
  .السلوكیة التي تعمل على تحقیق الكفاءة في العمل

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  موافق بشدة 

 50,0 33,3 33,3 2  موافق

 100,0 50,0 50,0 3  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

من العینة المستجوبة بأن الجامعة تقدم لموظفیھا ) %50(لقد صرحت نسبة 

الأنماط السلوكیة التي تحقق الكفاءة في العمل،  إتباعالبرامج التدریبیة اللازمة من أجل 

  .قتھافس النسبة عبرت عن عدم موافن

ن أمن العینة المستجوبة صرحت ب) %83.3(یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

الموظفین یعملون على تطویر نمطھم السلوكي الذي یسھم في إنجاز المھام الوظیفیة، 

 . الحیاد المفسر بعدم الموافقة) %16.7( بینما التزمت نسبة

لسلوكیة التي تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي یتبع الموظفون الأنماط ا:  4الجدول 
  .المطلوب

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  موافق بشدة 

 66,7 50,0 50,0 3  موافق

 100,0 33,3 33,3 2  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع

من العینة موافقة على كون الموظفین یتبعون الأنماط السلوكیة ) %66.7(ن نسبة إ

  .الحیاد التزمت) %33.3(نسبة  بینما ،التي تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب

سعي الموظفین نحو تطویر النمط السلوكي الذي یسھم في إنجاز المھام :  3الجدول 
   .الوظیفیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  موافق بشدة 

 83,3 66,7 66,7 4  موافق

 100,0 16,7 16,7 1  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع
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من العینة المستجوبة أنھا موافقة، ) %50(بخصوص ھذا السؤال أعلنت نسبة 

مكتبة تتوفر على آلیة للحصول على مقترحات العاملین وشكاویھم، بینما أعلنت ي أن الأ

  .ادالحی)  % 16.7(أنھا غیر موافقة على ذلك في حین التزمت نسبة ) %33.3(نسبة 

  الثقافة  التنظیمیة-3
 

بأنھ من أھم الموارد المتاحة في نظرة إدارة الجامعة إلى العنصر البشري :  1الجدول 

  .المكتبة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  موافق 

 83,3 50,0 50,0 3  محاید

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

كما بین الجدول أعلاه فإن نصف العینة المستجوبة التزمت الحیاد فیما یخص 

عبرت نسبة من العینة موافقتھا في حین  )%  33.3(ھذا السؤال، بینما أعلنت نسبة 

  . عن عدم الموافقة)16.7%(
  

العاملین لموظفین اتوفر المكتبة علي آلیة للحصول علي مقترحات :  5الجدول 

  .وشكاویھم

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 50,0 50,0 50,0 3  موافق 

 66,7 16,7 16,7 1  محاید

 83,3 16,7 16,7 1  غیر موافق

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 6 المجموع
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وجود حریة في عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة التي تسعى إلى تطویر :  2الجدول 

  .الإجراءات ونظم العمل

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

یة المعدلة النسبة المئو
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  موافق 

 100,0 33,3 33,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

إلى وجود حریة في عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة )  %66.7(لقد أشارت نسبة 

  . بعدم وجوده) %33.3(في حین صرحت نسبة  ،التي تسھم في تطویر الأداء المھني
  

من أجل مصلحة المكتبة ) الضغوط والمخاطر(لأعباء لقبل الموظفون ت:  3الجدول 

   .وتطویرھا

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  موافق 

 100,0 16,7 16,7 1  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع

عن ) %83.3(صرحت نسبة جل تطور المكتبة، قبل الأعباء من أفیما یخص ت

  . الحیاد) %16.7(موافقتھا، أي تحمل الموظفین لھا، بینما التزمت نسبة 
 

التعاون والتكامل  إمحافظة الموظفین على علاقات عمل طیبة تستند إلى مبد:  4الجدول 
  .في إنجاز المھام

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

ة المئویة المعدلة النسب
 التراكمیة

 50,0 50,0 50,0 3  موافق بشدة 

 66,7 16,7 16,7 1  موافق

 100,0 33,3 33,3 2  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع

من العینة بالموافقة، بینما ) %66.7(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

  .الحیاد المفسر بعدم الموافقة) %33.3(التزمت نسبة 
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توفر الموظفین على المھارة الكافیة للتكیف مع المتغیرات والتطورات :  5 الجدول
  .الجدیدة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  موافق بشدة 

 50,0 33,3 33,3 2  موافق

 83,3 33,3 33,3 2  محاید

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

من العینة المستجوبة أن الموظفین یتوفرون على المھارة ) %50(أعلنت نسبة 

عن عدم موافقتھا، في حین ) %16.7(الكافیة للتكیف مع المتغیرات، بینما أعلنت نسبة 

  . الحیاد) %33.3(التزمت نسبة 
  

المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء الدافعیة  على  توفر الموظفین:  6الجدول 

  .والزیادة في جودة الخدمة المقدمة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 50,0 50,0 50,0 3  موافق 

 100,0 50,0 50,0 3  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع

حاید، ونفسر ھذا قسم موافق، وقسم م :سمینانقسمت العینة ق ،ھذا السؤالفي  

أو أنھا موجودة لكنھا  ،إما عدم وجود الدافعیة والتحرز من إعلان ذلك: الحیاد بتفسیرین

 . وبالتالي جودة الخدمة لوجود عوائق أخرى ،لا تسھم في الرفع من مستوى الأداء

  .مراقبةقیام الموظفین بأداء المھام والواجبات دون إشراف أو :  7الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  موافق 

 100,0 33,3 33,3 2  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع

بخصوص قیام الموظفین بأداء المھام والواجبات المنوطة بھم دون إشراف أو 

من العینة المستجوبة أنھا موافقة، بینما التزمت نسبة ) %66.7(صرحت نسبة  ،مراقبة

  .الحیاد) 33.3%(
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   .محافظة الموظفین على ممتلكات المكتبة ومقتنیاتھا:  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  موافق 

 100,0 16,7 16,7 1  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع

من العینة المستجوبة أنھا تحافظ على المكتبة ومقتنیاتھا ) %83.3(أعلنت نسبة 

  . الحیاد) %16.7(في حین التزمت نسبة 
 

   .اھتمام الموظفین بعامل الوقت في إنجاز المھام والواجبات:  9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 معدلةال

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  موافق 

 100,0 66,7 66,7 4  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع

من العینة باھتمام الموظفین ) %33.3(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

  .منھا الحیاد) %66(بعامل الوقت أثناء إنجاز مھامھم، بینما التزمت نسبة 

التزام الموظفین المكتبیین بمواعید العمل الرسمیة حسب النظام الإداري :  10الجدول 
  .المعتمد

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  موافق 

 83,3 50,0 50,0 3  محاید

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع
  

)  %33.3(نسبة  أكدت ،من خلال نتائج السؤال والمتضمنة بالجدول أعلاه

بعدم ) %16.7(على التزام الموظفین بمواعید العمل الرسمیة، بینما صرحت نسبة 

  .ي حین التزمت نسبة النصف الحیادالتزامھا، ف
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  الموارد المادیة والبنى التحتیة: ثالثا 

  :الموارد المالیة - 1

   .كفایة المیزانیة المخصصة لسد حاجیات الصیانة والإصلاح والاقتناء:  1جدول ال

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  لا أعلم 

 100,0 16,7 16,7 1  ملیون 60

  100,0 100,0 6 المجموع

لمتعلق بمدى كفایة المیزانیة المخصصة للمكتبة بخصوص ھذا السؤال وا

أنھا غیر ) %16.7(أنھا كافیة، في حین صرحت نسبة ) 83.3%(صرحت نسبة 

  . كافیة
  

   .عدد المراجع التي تم اقتناؤھا خلال الموسم الماضي:  2الجدول 

  
 المئویة النسبة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 میةالتراك

   5 83,3 83,3 83,3 

 100,0 16,7 16,7 1  مرجع  300

  100,0 100,0 6 المجموع

 ،لمعرفة عدد المراجع التي تم اقتناؤھا خلال السنة الماضیة سیق ھذا السؤال

لم تجب ونفسر ذلك بعدم معرفتھا ) %83.3(: فكانت الأجوبة محصورة في نمطین 

  . مرجع) 300(بت بأنھا أجا) %16.7(ونسبة لعدد ھذه المراجع، 

  .القیمة الإجمالیة لھذه المراجع:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5    لا أعلم 

 100,0 16,7 16,7 1  ملیون25

  100,0 100,0 6 المجموع

  

التي صرحت بأن عدد ) %16.7(فنسبة  ،ھھذا السؤال مرتبط بالذي قبل

مرجع ھي النسبة التي صرحت أن قیمة ھذه المراجع ) 300(المراجع المقتناة ھي 

  . ملیون سنتیم 25الإجمالیة 
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 البنى التحتیة - 2

  .الإسھام في التخطیط للمبنى:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

عدلة النسبة المئویة الم
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  نعم 

 100,0 83,3 83,3 5  لا

  100,0 100,0 6 المجموع

أنھا ساھمت في التخطیط ) %16.7(صرحت نسبة  ،فیما یخص ھذا السؤال

  .أنھا لم تسھم في ذلك)  83.3%(لمبنى الكلیة، بینما صرحت نسبة 
  

  .لمحددةمطابقة المبنى والتجھیزات للمواصفات ا:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 6  إلى حد ما 

نى والتجھیزات صرحت جل العینة بمطابقة المب ،بخصوص ھذا السؤال

الفئة ھو ما یشي بتطلع ھذه ، ولكن لیس مطابقة تامة بل إلى حد ماللمواصفات المحددة، 

  . لمزید من تجوید فضاء المكتبة وتجھیزاتھا

  .تغطیة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستفیدین:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  تماما 

 83,3 66,7 66,7 4  نوعا ما

 100,0 16,7 16,7 1  قلیلا

  100,0 100,0 6 المجموع

لقد أجابت العینة عن ھذا السؤال بأن التجھیزات تغطي احتیاجات المستفیدین من 

) %16,7(خدمات المكتبة كما ونوعا وشكلا، إلا أنھا اختلفت في نسبة ھذه التغطیة ف 

ترى أنھا قلیلة، في حین رأت نسبة ) %16,7(ترى أنھا تغطیة تامة، بینما نسبة 

  . أنھا تغطي ھذه الاحتیاجات لكن نوعا ما) 66,7%(
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  .تغطیة المجموعة المكتبیة لاحتیاجات المستفیدین كما وشكلا ونوعا:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  تماما 

 83,3 66,7 66,7 4  نوعا ما

 100,0 16,7 16,7 1  قلیلا

  100,0 100,0 6 المجموع

بخصوص ھذا السؤال والذي كان الھدف منھ التحقیق من مدى تغطیة المجموعة 

جاءت نتائجھ متوافقة مع السؤال  .المكتبیة لاحتیاجات المستفیدین كما وشكلا ونوعا

نھا تغطیة قلیلة، نفس النسبة ترى أ ،ترى أنھا تغطیة تامة) %16,7(فنسبة  ،الذي قبلھ

  . أنھا تغطي ھذه الاحتیاجات لكن نوعا ما) %66.7(في حین رأت نسبة 

  .یم المكتبة من حیث اقتناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلوماتیتق:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  جید 

 66,7 50,0 50,0 3  لا بأس بھا

 83,3 16,7 16,7 1  متواضع

 100,0 16,7 16,7 1  ضعیف

  100,0 100,0 6 المجموع
 

قیمة مشتریات المكتبة من التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات خلال السنة :  6الجدول 
  .الماضیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

المعدلة النسبة المئویة 
 التراكمیة

 0 6 100,0 100,0 100,0 

 

من العینة المستجوبة ) %16.7(كما یتضح من نتائج الجدولین أعلاه فإن نسبة 

صرحت بأن تقییمھا لاقتناء تكنولوجیا المعلومات وتزوید المكتبة بھا جید، بینما نسبة 

اضع، أنھ متو) %16.7(منھا صرحت أنھ لابأس بھ، في حین صرحت نسبة ) 50%(

إذ أن جل ) 6( نفس النسبة صرحت أنھ ضعیف، والمثیر للانتباه ھي نتائج الجدول

وھو ما یطرح  ،العینة بینت أنھ لم یتم اقتناء أي تكنولوجیا جدیدة خلال السنة الماضیة

 وأجودة الخدمة  و ةتساؤلات عدة حول تقییم المكتبة من حیث  اقتناء التكنولوجیا الجدید

   .تجویدھا مستقبلا
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   .تأثیر مستوى البنیة التحتیة في الخدمات المقدمة:  7الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 50,0 50,0 50,0 3  نعم 

 100,0 50,0 50,0 3  إلى حد ما

  100,0 100,0 6 المجموع

مستوى البنیة التحتیة یؤثر في الخدمات لقد صرحت جل العینة المستجوبة بأن 

المقدمة إلا أن نصفھا صرح بـأنھ یؤثر تماما بینما النصف الأخر صرح بأنھ یؤثر إلى 

  .حد ما
 

  السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: رابعا 
  

 التخطیط - 1

   .أھمیة التخطیط:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 ةالمعدل

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 6  مھم جدا 

 

   .المسؤول عن التخطیط:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 6  العمید 

 

  .طبیعة التخطیط : 3الجدول 

  
 المئویةالنسبة  التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  دوري 

 100,0 83,3 83,3 5  غیر محدد

  100,0 100,0 6 المجموع
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   .ل لدى المكتبییننوع التخطیط المفض:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

المعدلة النسبة المئویة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 6  متوسط 

یتضح أن مجموع العینة المستجوبة )  4و 3و 2و 1(ول أعلاه امن خلال الجد

 ترى أن التخطیط مھم جدا وأن العمید ھو من یقوم بھ، ولما سألت الباحثة عن طبیعة

) %16.7(أنھ غیر محدد في حین بینت نسبة ) %83.3(التخطیط صرحت نسبة  ھذا

  . أنھ دوري، وقد أكدت جل العینة أنھا تفضل التخطیط المتوسط
  

   .تحدید أھداف المكتبة:  5الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  محددة 

 100,0 83,3 83,3 5  بحاجة إلى تحدید أكثر

  100,0 100,0 6 المجموع

 

  .وجود استقلالیة في مجال التخطیط:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  دائما 

 50,0 33,3 33,3 2  نادرا

 100,0 50,0 50,0 3  أبدا

  100,0 100,0 6 المجموع

أنھا تحتاج إلى تحدید ، )%83.3(صرحت نسبة  ،كتبةفیما یخص أھداف الم

أنھا محددة، أما فیما یخص وجود استقلالیة في ) %16,7(أكثر، بینما صرحت نسبة 

في حین  ،من العینة أنھ لا وجود للاستقلالیة) %50(مجال التخطیط فقد بینت نسبة 

أكدت ف) %16.7(أما نسبة  ،أنھا موجودة لكن نادرا ما تفعل) %33.3( صرحت نسبة

  . وجودھا في مجال التخطیط
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  .الصعوبات التي تعترض التخطیط:  7الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 50,0 50,0 50,0 3  نقص المختصین 

عدم استقلالیة اتخاذ 
  القرارات

3 50,0 50,0 100,0 

  100,0 100,0 6 المجموع

من ) %50(أرجعتھا نسبة  فقد بخصوص عراقیل وصعوبات عملیة التخطیط

لى عدم استقلالیة اتخاذ النسبة المتبقیة إ عزتھاالعینة إلى نقص المختصین، بینما 

  .القرارات
  

  .أھمیة عملیة التنظیم:  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

لمعدلة النسبة المئویة ا
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 6  مھمة جدا 

 

  .طبیعة عملیة التنظیم:  9الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  ارتجالیة 

تقوم على وسائل علمیة في 
  التدبیر

1 16 
7 

16,7 100,0 

  100,0 100,0 6 المجموع

أبانت جل العینة أن عملیة  ،فیما یخص ھذا السؤال والمتضمن في الجدولین أعلاه

منھا صرحت أنھا ارتجالیة لا ) %83,3(التنظیم مھمة جدا بالنسبة لھا، إلا أن نسبة 

 ) .%16,7(نسبة رأتھ تقوم على وسائل علمیة في التدبیر، بینما رأت عكس ما 

   .وظفین المكتبیین في عملیة التخطیطمشاركة الم:  10الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  نعم 

 66,7 50,0 50,0 3  لا

 100,0 33,3 33,3 2  إلى حد ما

  100,0 100,0 6 المجموع

ك قط في عملیة التخطیط، بینما صرحت نصف العینة المستجوبة أنھا لم تشار

في ذلك، في حین أكدت نسبة  لى أنھا شاركت إلى حد ماأشارت إ) %33.3(نسبة 

  . فیھا ھاشاركتم) 16,7%(
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   .الخدمات المكتبیة اعتمادا على السیاسة التدبیریة الحالیة تقییم:  11الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

ئویة المعدلة النسبة الم
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  جیدة 

 66,7 33,3 33,3 2  لا بأس بھا

 100,0 33,3 33,3 2  متوسطة

  100,0 100,0 6 المجموع

  

   .الوسائل المستخدمة في تحدید المردودیة وجودة الخدمات المقدمة:  12الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

سبة المئویة المعدلة الن
 التراكمیة

  2 33,3 33,3 33,3 

 50,0 16,7 16,7 1  احصائیات

 83,3 33,3 33,3 2  التواصل

 100,0 16,7 16,7 1  لا یوجد أي تقیم

  100,0 100,0 6 المجموع

فئة ترى أنھا : فیما یخص تقییم الخدمات المكتبیة انقسمت العینة إلى ثلاث فئات

وفئة ثالثة ترى أنھا متوسطة، أما فیما یخص الوسائل  ،نھا لابأس بھاجیدة، فئة ترى أ

من العینة أي ) %33,3(فإن نسبة  ،المستخدمة في تحدید المردودیة وجودة الخدمة

نفس  ،أجابت أنھا تعتمد الإحصائیات) %16,7(بینما نسبة ، الثلث لم تجب عن السؤال

أنھا تعتمد تأت نسبة الثلث المتبقیة في حین ار ،النسبة صرحت أنھ لا یوجد أي تقییم

 .التواصل مع المرتفقین

   .وجود تناسق بین الوظائف والھیكل التنظیمي:  13الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 50,0 50,0 50,0 3  موافق 

 66,7 16,7 16,7 1  محاید

 100,0 33,3 33,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع
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  .وضوح تخطیط السلطة الرسمیة:  14الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  موافق 

 66,7 50,0 50,0 3  محاید

 100,0 33,3 33,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

صرحت نصف ، فیما یخص مدى وجود تناسق بین الوظائف والھیكل التنظیمي 

في حین عبرت نسبة الثلث بعدم الموافقة لتلتزم ، ینة بموافق أي بوجود ھذا التناسقالع

  .الحیاد ) %16.7(نسبة 

من العینة ) %50(وضوح تخطیط السلطة الرسمیة، فقد التزمت نسبة عن أما 

) %16.7(في حین أبرزت نسبة عدم موافقتھا، ) %33.3( بینما أعلنت نسبة  الحیاد،

 .على وضوح تخطیط السلطة الرسمیة منھا أنھا موافقة

  

من العینة أنھا موافقة على كون ھیكل الوحدة التي تعمل )  %66,7( لقد أعلنت نسبة

موافقتھا أي أن ھیكل  بعدم) %33,3(بھا یتمیز بالتصمیم الجید، في حین عبرت نسبة 

  . الوحدة لا یتمیز بالتصمیم الجید
  

  .تمیز الھیكل التنظیمي  للوحدة بالمرونة:  16الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 6  موافق 

 

  

  

  .تمیز ھیكل الوحدة التي یعمل فیھا الموظف بالتصمیم الجید:  15الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 لتراكمیةا

 66,7 66,7 66,7 4  موافق 

 83,3 16,7 16,7 1  غیر موافق

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 6 المجموع
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  .خل والازدواجیة  في الأعمال والوظائفوجود درجة عالیة من التدا:  17الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  موافق بشدة 

 50,0 33,3 33,3 2  موافق

 66,7 16,7 16,7 1  محاید

 100,0 33,3 33,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

ن جل العینة تقر بوجود مرونة بالھیكل التنظیمي للوحدة أ، نتائج أعلاه البین ت

التي تشتغل بھا، بینما اختلفت في مدى وجود تداخل وازدواجیة في الأعمال والوظائف 

المنوطة بھا، إذ بینت نسبة النصف أنھا موافقة على وجود ھذا التداخل، بینما لم توافق 

  . الحیاد) %16,7(نسبة  نسبة الثلث، في حین التزمت
 

   .مساعدة تقییم العمل المكتبي على تحقیق الأھداف المكتبیة:  18الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  موافق 

 100,0 33,3 33,3 2  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع

على أن التقییم ضروري  وافقت نسبة الثلثین من العینة  ،یخص ھذا السؤالفیما 
 .في حین التزمت نسبة الثلث المتبقیة الحیادلتحقیق أھداف المكتبة ، 

  

  .توافق الھیكل التنظیمي للمكتبة مع طبیعتھا ومھامھا:  19الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

یة المعدلة النسبة المئو
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  موافق 

 83,3 16,7 16,7 1  محاید

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

من خلال النتائج المتضمن بالجدول أعلاه یتضح أن نسبة الثلثین أي 
ین لم في ح ،تؤكد توافق الھیكل التنظیمي للمكتبة مع طبیعتھا ومھامھا) 66.7%(

  . ، نفس النسبة التزمت الحیادعلى ذلك )%16.7(توافق نسبة 
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تناسب تخصصات العاملین بالمكتبة مع طبیعة وظائفھم ومھامھا :  20الجدول 
  .وواجباتھا

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  موافق 

 100,0 83,3 83,3 5  افقغیر مو

  100,0 100,0 6 المجموع
 

من الاتصالات  والتعاون بین أجزاء  الھیكل  وجود مستوى عال:  21الجدول 
  .التنظیمي

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  موافق 

 83,3 16,7 16,7 1  محاید

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

  

ة وظائفھم ومھام فیما یخص تناسب تخصصات العاملین المكتبیین مع طبیع

بعدم الموافقة، بینما أشارت إلى ) %83.3(فقد صرحت نسبة . وواجبات المكتبة

والتعاون  أما فیما یخص مدى تواجد مستوى من الاتصال). %16.7(موافقتھا نسبة 

فقد صرحت نسبة الثلثین أنھا موافقة، في حین انقسم بین أجزاء ھیكل المكتبة التنظیمي، 

  . الثلث المتبقي  قسمین قسم غیر موافق وقسم التزم الحیاد

  الرضا الوظیفي - 2

  .في حالات الضرورة فقط غیاب الموظفین عن العمل:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

ویة النسبة المئ
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 6  موافق 

  

  .رضا المكتبیین عن عملھم داخل المكتبة:   2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  موافق 

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع
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  .شعور الموظف أنھ سعید بوظیفتھ مقارنة بالآخرین:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  موافق 

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

صرحت جل العینة بأنھا لا تغیب عن عملھا إلا في  ،وص السؤال الأولبخص

 ،أما بخصوص السؤالین الثاني والثالث فلم تجمع علیھما العینة .حالات الضرورة فقط

) %16.7(صرحت برضاھا عن عملھا وسعادتھا بھ، بینما نسبة ) %83.3(فنسبة 

سعیدة  ولا تشعر أنھا ي أنھا غیر راضیة عن عملھا ھناكأبینت عدم موافقتھا، 

  .بوظیفتھا مقارنة بالآخرین

  .تفضیل العمل في ھذه المصلحة عن غیرھا:   4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  موافق بشدة 

 83,3 66,7 66,7 4  موافق
      

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

 

 .تشجیع الموظف الآخرین على العمل بھذه المصلحة:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  موافق 

 100,0 33,3 33,3 2  محاید

  100,0 100,0 6 المجموع

دون فضل العمل بمصلحتھا تمن العینة أنھا ) %83,3(قد صرحت نسبة ل

فقط ھي التي تشجع الموظفین الآخرین على العمل ) %66.7(غیرھا، إلا أن نسبة 

مصلحتھا، في حین بأظھرت عدم تفضیلھا العمل ) 16,7(بھذه المصلحة، بینما نسبة 

بالمصلحة التي عمل الحیاد بخصوص تشجیع الآخرین على ال)%33.3(التزمت نسبة 

  . تشغلھا
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   .عدم تفكیر الموظف في ترك مصلحتھ:  6الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  موافق 

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 6 المجموع
  

  .أي مشكل ھممتعة ولا تتسبب ل فة المكتبيوظی:  7الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  موافق 

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 6 المجموع

نسبة  صرحت ،)7و  6(جین في الجدولین مدربخصوص السؤالین ال

وأن وظیفتھا  ممتعة ولا ، أنھا لا تفكر في ترك المصلحة التي تعمل بھا) 83,3%(

بمعنى أنھا  .أنھا غیر موافقة) %16,7(في حین صرحت نسبة  ،ي مشكلأتسبب لھا 

  .غیر ممتعة فھي ،تفكر في ترك وظیفتھا وأنھا تسبب لھا مشاكل

  .اء وظیفتھإصابة الموظف بالإرھاق والإجھاد عند أد:  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  موافق 

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

 المستجوبة أنھا لا تصاب بالإرھاق من العینة) %83.3(لقد صرحت نسبة 

بعدم ) %16.7(في حین صرحت نسبة  ،دائھا مھامھا الوظیفیةولا الإجھاد جراء أ

  .الموافقة ما یعني إصابتھا بالإجھاد

  .حافلة بالتحدیاتالوظیفة المكتبیة الحالیة للموظف :  9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  موافق 

 83,3 16,7 16,7 1  محاید

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع
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ل ذلك بالنسبة كفإن وظیفتھا حافلة بالتحدیات، بینما ھي غیر بالنسبة لثلثي العینة، 

  .المتبقیة من العینة فقد التزمت الحیاد) %16.7(منھا، أما ) 16.7%(

   .بالقسم الذي یشغلھرضا  المكتبي عن عملھ :  10الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  موافق 

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

  .یتناسب دخل المكتبي مع مسؤولیاتھ الحالیة:  11الجدول 

  
 مئویةالنسبة ال التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 6  موافق 

  

  .كاف لعیش حیاة كریمة المكتبي راتب:  12الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  موافق 

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

من العینة المستجوبة أن دخلھا یتناسب مع مسؤولیاتھا ) %100(لقد عبرت نسبة 

یضا على منھا أنھا راضیة أ) %83.3(كما عبرت  .الحالیة، بمعنى أنھا راضیة عنھ

ت نسبة وأن راتبھا كاف لعیش حیاة كریمة، في حین عبرعملھا بالقسم الذي تشغلھ، 

  . عیش حیاة كریمةلا یكفیھا لأنھا غیر راضیة عن عملھا وأن راتبھا ) 16.7%(
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  .في الوظائف  الأخرى یقل عن راتب نظرائھ لا ھأن راتبالمكتبي ر وشع:  13الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  موافق 

 66,7 33,3 33,3 2  محاید

 100,0 33,3 33,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

الثلث یرى أن : انقسمت العینة المستجوبة بخصوص ھذا السؤال إلى ثلاث فئات
والثلث الثاني یرى عكسھ، بینما  ،ىخرراتبھ لا یقل عن راتب نظرائھ في الوظائف الأ

 . یادالتزم الثلث الأخیر الح
 

  .تھاوقدر الشخصیة للمكتبي میولاتالمع اتفاق المھنة :  14الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 50,0 50,0 50,0 3  موافق 

 66,7 16,7 16,7 1  محاید

 100,0 33,3 33,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

تھا في حین عبرت القد صرحت نصف العینة بأن مھنتھا تتفق مع میولاتھا وقدر

  .الحیاد) %16.7(لتلتزم نسبة  ، نسبة الثلث أنھا غیر موافقة

  .رضا المكتبي عن الطریقة التي یدبر بھا العمل المكتبي:  15الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

لمعدلة النسبة المئویة ا
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  موافق 

 50,0 16,7 16,7 1  محاید

 83,3 33,3 33,3 2  غیر موافق

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 6 المجموع

ي الثلث ھي التي عبرت عن رضاھا حیال أمن العینة ) %33.3(إن نسبة 
أنھا غیر راضیة عنھ، ) %50(بینما أبانت نسبة . الطریقة التي یدبر بھا العمل المكتبي

  . الحیاد) %16.7(تلتزم نسبة ل
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  .ھوتشجیعا ل هلجھود اتحفیزا مادیا تقدیر نیل المكتبي:  16الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  موافق 

 100,0 33,3 33,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

 

  .ھوتشجیعا ل هتحفیزا معنویا لتقدیر لجھود نیل المكتبي:  17الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  موافق 

 100,0 33,3 33,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

بخصوص ھذین السؤالین والمتضمنین في الجدولین أعلاه صرحت نسبة 

من مجموع العینة أنھا تنال تحفیزا مادیا ومعنویا تقدیرا لمجھودھا ) 66.7%(

  . نوع من التحفیز أيأنھا لم تنل ) %33.3(وتشجیعھا لھا، بینما أكدت نسبة الثلث 
  

ات التوجیھ للجودة و إعداد الخطط المكتبین في عملی إشراك:  18الجدول 
  .الإستراتیجیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 50,0 50,0 50,0 3  موافق 

 66,7 16,7 16,7 1  محاید

 100,0 33,3 33,3 2  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

ن العینة عن مشاركتھا وإشراكھا في عملیات التوجیھ م) %50(لقد أعلنت نسبة 

في حین  ،للجودة وإعداد الخطط الاستراتیجیة، بینما أعلنت نسبة الثلث عدم مشاركتھا

  . الحیاد) %16.7(التزمت نسبة 
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  .الاستفادة من أخطاء السنوات الماضیة في التخطیط:  19الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

 النسبة المئویة
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  موافق 

 50,0 16,7 16,7 1  محاید

 83,3 33,3 33,3 2  غیر موافق

 100,0 16,7 16,7 1  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 6 المجموع

بالنسبة لمدى استفادة المكتبین من أخطاء السنوات الماضیة في عملیة 

في  ،بعدم الموافقة، بینما أكدت نسبة الثلث موافقتھا) %50(رحت نسبة ص ،التخطیط

نصف العینة تقر بعدم الاستفادة من وعلیھ فإن  ،الحیاد) %16,7(حین التزمت نسبة 

  . أخطاء السنوات الماضیة مما یذكي فرضیة تكرار الأخطاء

  .التخطیط یغطي كافة أنشطة المكتبة ومقوماتھا:  20الجدول 

  
 النسبة المئویة ارالتكر

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  موافق 

 50,0 33,3 33,3 2  محاید

 100,0 50,0 50,0 3  غیر موافق

  100,0 100,0 6 المجموع

فنسبة النصف أیضا ؤال متطابقة مع السؤال الذي قبلھ، جاءت نتائج ھذا الس

بینما لم توافق على ذلك نسبة ، عدم تغطیة التخطیط لكافة أنشطة المكتبة عبرت عن 

  . لث الحیادلتلتزم نسبة الث) 16.7%(

 الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة: خامسا 
مدى تحقق الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط قصد الاتجاه صوب :  1الجدول 

  .الجودة

  
 النسبة المئویة التكرار

ة النسبة المئوی
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 1  نعم 

 100,0 83,3 83,3 5  إلى حد ما

  100,0 100,0 6 المجموع
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  .بیةتعبیر المستفیدین عن رضاھم اتجاه الخدمات المكت:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

ة النسبة المئویة المعدل
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  نعم 

 100,0 33,3 33,3 2  إلى حد ما

  100,0 100,0 6 المجموع

   .نسبة رضا المستفیدین من الخدمات المكتبیة:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 50 % 3 50,0 50,0 50,0 

60 % 1 16,7 16,7 66,7 

 100,0 33,3 33,3 2  %70أكثر من 

  100,0 100,0 6 المجموع

لقد عبرت جل العینة أنھا حققت الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط وأنھا 

ما، أما فیما  حد بإليعبرت ) %83.3(تتجھ نحو الجودة ولو بشكل متباین، إذ نسبة 

لخدمات المكتبیة فقد عبرت نسبة یخص تعبیر المستفیدین عن رضاھم اتجاه ا

وعلیھ فمجمل العینة تتجھ إلى القول بأن  حد ما بإلي) %33.3(بنعم و) 66.7%(

ما یقدم إلیھم، لكن تباینت في نسبة ھذا عالمستفیدین من الخدمات المكتبیة ھم راضون 

، )%60(رأت أنھ أكثر من ) %16,7(و ) %50(منھا رأت أنھ ) %50(الرضا إذ 

ھي ) %50(وعلى اعتبار أن نسبة  ،)%70(صرحت أنھ أكثر من ) %33.3(بینما 

نسبة وسطیة، تكون جل العینة ترى أن المستفیدین راضون عما یقدم لھم من خدمات 

  .متوسطا اومنتوجات مكتبیة رض

تقدیم مطبوعات للمستفیدین من أجل اقتراح عناوین كتب قصد إدراجھا :  4الجدول 
   .ضمن قائمة المشتریات

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

  854/النسبة المئویة 
 المعدلة التراكمیة/

 66,7 66,7 66,7 4  نعم 

 100,0 33,3 33,3 2  لا

  100,0 100,0 6 المجموع

 
لقد صرحت نسبة الثلثین من العینة المستجوبة أنھا تقدم للمستفیدین مطبوعات 

في حین صرحت نسبة  ،تدرج ضمن قائمة المشتریاتقصد اقتراحھم عناوین وثائق 

  . الثلث أنھا لا تقوم بذلك
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  .یعزى نقص إقبال المستفیدین إلى انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة:  7الجدول  

  
 النسبة المئویة التكرار

المئویة النسبة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  نعم 

 83,3 50,0 50,0 3  لا

 100,0 16,7 16,7 1  إلى حد ما

  100,0 100,0 6 المجموع

من ) %33.3(فقد صرحت نسبة  ،على المكتبةفیما یخص إقبال المستفیدین 

وأرجعتھ إلى انتشار وسائل . اضیةنقصا مقارنة مع السنوات الم العینة بأنھ عرف

ي نقص أو تراجع في أأنھ لا یوجد ) %66.7(التكنولوجیا الحدیثة، في حین رأت نسبة 

  . أعداد المقبلین والمستفیدین من الخدمات المكتبیة

  

  

  .یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  نعم 

 100,0 16,7 16,7 1  لا

  100,0 100,0 6 المجموع

أنھ یتم اقتناء كتب رقمیة ) %83,3(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال
  .أن ذلك لا یتم أبدا) %16,7(ووضعھا بالحواسیب، في حین أكدت نسبة 

  
ھناك نقص في إقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع السنوات :   6الجدول 

  .الماضیة

  
 النسبة المئویة ارالتكر

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  نعم 

 100,0 66,7 66,7 4  لا

  100,0 100,0 6 المجموع
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  .التكنولوجیا الحدیثة بدیل حقیقي للمكتبة:  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 ةالمعدل

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  لا 

 100,0 16,7 16,7 1  إلى حد ما

  100,0 100,0 6 المجموع

في حین  ،أنھ لا یمكن اعتبار التكنولوجیا بدیلا للمكتبة) %83.3(أظھرت نسبة 

  . أنھا كذلك) %16.7(اعتبرت نسبة 
 

فیما یخص التبادل العلمي و الثقافي عبر  مدى توفر المكتبة على شراكات:  9الجدول 

  .الانترنیت و شبكات الاتصال

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 4  نعم 

 100,0 33,3 33,3 2  لا

  100,0 100,0 6 المجموع

المكتبة تتوفر على شراكات فیما یخص أن  ،لقد صرحت نسبة الثلثین من العینة

بینما صرحت نسبة  .أغراض التبادل العلمي والثقافي عبر الأنترنیت وشبكات الاتصال

 . عدم توفرھا على ذلكبالثلث المتبقیة 
  

   .توفر المكتبة على الإعارة التعاونیة:  10الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

ئویة المعدلة النسبة الم
 التراكمیة

 33,3 33,3 33,3 2  نعم 

 100,0 66,7 66,7 4  لا

  100,0 100,0 6 المجموع

صرحت بعدم توفر المكتبة على إعارة تعاونیة بین باقي ) %66.7(إن نسبة

وعلیھ نسجل  .بأنھا تتوفر علیھا) %33.3(المكتبات الجامعیة، في حین صرحت نسبة 

  .جود خدمة الإعارة التعاونیةعدم وبإقرار المكتبیین 
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قیام المكتبة بدراسات تنبؤیة لاحتیاجات المستفیدین و المصادر التي :  11الجدول 

  .إلیھایمیلون 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,3 83,3 83,3 5  نعم 

 100,0 16,7 16,7 1  لا

  100,0 100,0 6 عالمجمو
 

  .ارتباط المكتبة بشبكة الانترنیت:  12الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 6  نعم 

بینما أكدت نسبة . بطة بشبكة الأنترنیتن المكتبة مرتألقد صرحت جل العینة ب

أنھا تقوم بدراسات تنبؤیة لاحتیاجات المستفیدین والمصادر التي منھا ) 83.3%(

منھا أنھا لا تقوم بأیة دراسة قصد ) %16.7(یمیلون إلیھا، في حین صرحت نسبة 

  .احتیاجات المستفیدین المستقبلیةمعرفة 
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 : ةــــخاتم

ین بعد قراءة و تحلیل النتائج التي أسفر عنھا تفریغ الاستمارة الخاصة بالموظف 

اتضح جلیا وجود عدة  عراقیل تحول دون تطور .العاملین بالمكتبات قید الدراسة 

إذ تعاني من . المكتبات الجامعیة، خصوصا تلك التابعة للكلیات ذات الاستقطاب العام

صعوبات تتعلق بضعف البنیة التحتیة،  فمبنى المكتبات الجامعیة لا یوافق المواصفات 

 .المستفیدین معاتھا لا ترقى لتطلعات المكتبیین وكذلك تجھیزا. المعمول بھا في المیدان

كما تواجھ صعوبات على مستوى الإدارة والتخطیط، سیما وأنھ لا یتم إشراك الموظفین 

. فأغلبھ تخطیط فوقي لا یراعي الفئات المستھدفة ولا احتیاجاتھا .المكتبیین في التخطیط

ینات المستمرة لھذا العنصر في مجال الشيء الذي یتضح في قلة إلى انعدام التكو

إذ  .أصبحت الجودة ومواكبة التطورات فیھ ملحة، وھو مجال علم المكتبات والمعلومات

لا یجب أن ینظر إلى الموظف المكتبي على أنھ موظف عادي لا،  بل ضروري أن 

 وأن یتم تحفیزه مادیا ومعنویا،. تكون فیھ مواصفات علمیة وأخلاقیة و سلوكیة خاصة

وھي أشیاء لاحظت غیابھا  كما  لاحظت واستنتجت  . ویستمع لآرائھ واقتراحاتھ 

  .غیاب عدة أشیاء أدرجتھا وناقشتھا في الفصل الثالث بالمبحث الأول منھ
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ن وا ات وادت ا    ا  ال

.و ظر ارن  

 : توطئة

المستفیدین من دمات المكتبیة من وجھة نظر یعالج ھذا الفصل واقع المكتبات والخ

دمات الجامعیة بالمكتبات الجامعیة موضوع الدراسة، وذلك انطلاقا من أسئلة أدرجت الخ

  : ضمن استبیان ورتبت وفق خمسة محاور

 الشخصیة البیانات. 

 التنظیمیة والثقافیة البشریة الموارد.  

 التحتیة البنى و المادیة الموارد. 

 والتسییر التدبیر في ائیةالإجر السیاسات.  

 -الخدمات و التكنولوجیا الحدیثة. 

المكتبات ھذه المحاور تتضمن أسئلة تتقاطع مع الأسئلة الموجھة للموظفین العاملین ب

 كان الھدف منھا  التأكد من موضوعیة وصحة الأجوبة  ،الجامعیة موضوع الدراسة

 .وبةالمستجوأخرى مختلفة نظرا لاختلاف العینة  ،المقدمة

نظر إن الھدف من دراسة الأسئلة المدرجة ضمن ھذه المحاور من وجھة 

ھو الوقوف عند واقع المكتبات الجامعیة تنظیما وتسییرا وتخطیطا وتجھیزا  المستفیدین

واقتراح نموذج إداري كفیل بالرقي  .قصد معرفة مكامن الخلل والقصور، وخدمات

تبة یجب أن تحقق كلا من الرضا الوظیفي الخدماتي و بالتالي الرضا الوظیفي، فالمك

إلى الجودة  المكتبات  حتى تصل ، للمرتفقینالمقدمة والرضا عن الخدمات . للعاملین

   .المدخلات إلى المخرجاتمن الشاملة في كل مستوى من مستویات العمل المكتبي 

 مارةتاس الأول  حللت فیھ نتائج : لذلك قسمت ھذا الفصل إلى ثلاثة مباحثتحقیقا 

كان   والثاني، فاس/المھراز ظھر الآداب كلیة بمكتبة المكتبیة الخدمات من المستفیدین

 والعلوم الآداب كلیة بمكتبة المكتبیة الخدمات من المستفیدین استمارة لنتائج تحلیلا

 المستفیدین من الخدمات استمارة لنتائج فتحلیل ،الثالث المبحث أما .فاس/سایس الإنسانیة

  .بفاس والصیدلة الطب كلیة بمكتبة المكتبیة
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المرتفقین من الخدمات /تحلیل نتائج استمارة المستفیدین:  المبحث الأول

  .فاس/ بمكتبة كلیة الآداب ظھر المھرازالمكتبیة 

  البیانات الشخصیة: أولا 

  

 .الجامعیة المكتبات خدمات من المستفیدین جنس:  1الجدول 

  
 نسبة المئویة المعدلةال النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 57,5 57,5 57,5 61  ذكر 

 100,0 42,5 42,5 45  أنثى

  100,0 100,0 106 المجموع

مرتفق، نسبة ) 106(فإن أعداد العینة ھي ، كما ھو ملاحظ من خلال الجدول

ن أن نسبة ولوج وھذا یبی ،) 57.5(%ونسبة الذكور ھي  )42.5(%الإناث منھم ھي 

أن ھذه العینة ھي مع العلم الفتیات للجامعة وبالضبط للتعلیم العالي ھي نسبة مھمة 

  .عشوائیة
 

.المستفیدین من خدمات المكتبات الجامعیة سن:  2الجدول    

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 41,5 41,5 41,5 44  سنة فأقل 25 

 85,8 44,3 44,3 47  سنة 35- 25

 100,0 14,2 14,2 15  سنة 45- 35

  100,0 100,0 106 المجموع

 

 سنھا یتراوح العینة من%) 44.3(نسبة  نأ  یتضح الجدول معطیات خلال من

 الفئة لأن وذلكسنة،  )25(ممن ھم أقل من %) 41.5( ، تلیھا نسبة)35و  25( مابین

 فئة أن أیضا نلاحظ كماالدكتوراه،  و الماستر طلبة كانت الباحثة تھااستھدف التي

 دراستھا تتابع مازالت، سنة) 45و  35(مابین  سنھا یتراوحوالتي %)  14.2(مھمة

 إتمام الراغبین في نسبة ارتفاع على دلیل وھذا، الدكتوراه أو الماستر سلك في سواء

  .انقطاع بعد ولو العلیا الدراسات
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  .الجامعیة المكتبات خدمات من للمستفیدین العلمیة الدرجة:  3ول الجد

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 47,2 47,2 47,2 50  دكتوراه 

 100,0 52,8 52,8 56  ماستر

  100,0 100,0 106 المجموع
 

 الماستر طلبة : ھما فئتین من أعلاه الجدول یبین كما الدراسة مجتمع یتكون

 على الباحثة اعتمدت وقد، %)47.2(ونسبتھم  الدكتوراه وطلبة، %)52.8(ونسبتھم  

 ،بالمكتبة غیرھم من أكثر یحتكونفھم  وبالتالي، باحثین طلبةباعتبارھما  الفئتین ھاتین

  .  اتھا وخدم وعلومھا المكتبیة بمفھوم درایة طلابیة فئة أكثركما أنھم 
 

 ؟الجامعیة المكتبة رواد نم  الطالب:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,0 33,0 33,0 35  نعم 

 34,0 0.9 0.9, 1  لا

 100,0 66,0 66,0 70  أحیانا

  100,0 100,0 106 المجموع
 

   .ات زیارة المرتفق للمكتبة أسبوعیاعدد ساع:  6الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 النسبة المئویة المعدلة المئویة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1 21 19,8 19,8 19,8 

10 12 11,3 11,3 31,1 

2 21 19,8 19,8 50,9 

3 5 4,7 4,7 55,7 

4 16 15,1 15,1 70,8 

5 8 7,5 7,5 78,3 

6 16 15,1 15,1 93,4 

8 3 2,8 2,8 96,2 

9 1 ,9 ,9 97,2 

 100,0 2,8 2,8 3  غیر محددة

  100,0 100,0 106 المجموع

لكن أجوبتھا  ،بأنھا من رواد المكتبة، تقریبا، جل العینة بخصوص ھذا السؤال صرحت 

عدد : یمكن إجمالھا فیما یليو ،عدد ساعات زیارتھا لھا أسبوعیابخصوص تباینت 
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والذین ، )%59,4(یزورون المكتبة أقل من خمس ساعات أسبوعیا نسبتھم  الذین

في حین تراوحت نسبة الذین یزورونھا ، )%7.5(ساعات نسبتھم ) 5(لیزورونھا 

من العینة ) %2.8(بینما لم تحدد نسبة ، )%30.1(ساعات أسبوعیا ) 5(أكثر من 

  . عدد ساعات زیارتھا للمكتبة
 

  .لمفھوم مكتبة تمثل المرتفق:  7الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,0 16,0 16,0 17  مستودع للكتب 

 48,1 32,1 32,1 34  منبع العلم والمعرفة

 67,0 18,9 18,9 20  فضاء مكمل لمجالات البحث

وسیلة من وسائل الرقي بالبحث 
  العلمي

35 33,0 33,0 100,0 

  100,0 100,0 106 المجموع

من العینة بأن المكتبة وسیلة من وس�ائل الرق�ي بالبح�ث    ) %33( نسبة  أكدتلقد 

بأنھا منبع العلم والمعرف�ة، ف�ي ح�ین أك�دت نس�بة      ) %32.1(كما صرحت نسبة ، العلمي

ع أنھ�ا فق�ط مس�تود   ) %16(أنھا فضاء مكمل لمجالات البح�ث، لتعب�ر نس�بة    ) 18.9%(

  . للكتب

المرتفق على أرصدة المكتبة في إعداد البحوث / مدى اعتماد الطالب :  8الجدول 
  .العلمیة

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 58,5 58,5 58,5 62  نعم 

 73,6 15,1 15,1 16  لا

 100,0 26,4 26,4 28  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 مجموعال

أنھا تعتمد على أرصدة المكتبة في إعداد بحوثھا ) %58,5(لقد أكدت نسبة 

لتشیر نسبة  ،عبرت عن عدم اعتمادھا علیھا)  %15.1( العلمیة، بینما نسبة

تعتمد علیھا ) %84.9(وعلیھ تكون نسبة  ،إلى أنھا تعتمد علیھا إلى حد ما) 26.4%(

  . تعتمد علیھا لا) %15.1(مقابل نسبة 

  

  



   

305 
 

  الموارد البشریة والثقافة التنظیمیة: ثانیا 

  الموارد البشریة - 1
 

  .بھم المرتفقون بالمكتبةى عدد الموظفین الذین التق:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1 22 20,8 20,8 20,8 

10 7 6,6 6,6 27,4 

2 39 36,8 36,8 64,2 

3 6 5,7 5,7 69,8 

4 7 6,6 6,6 76,4 

6 9 8,5 8,5 84,9 

7 6 5,7 5,7 90,6 

8 6 5,7 5,7 96,2 

 98,1 9, 9, 1  دعدد غیر محد

 100,0 1,9 1,9 2  لا أتذكر

  100,0 100,0 106 المجموع

ن العدد الحقیقي للموظفین یتضح من نتائج الجدول أعلاه أن المرتفقین لا یضبطو

رحت أنھا لم تلتق إلا بموظف واحد، قد ص) %20.8(المكتبین، حیث نجد أن نسبة 

ھذا  فإلى أي سبب یعزىأظھرت أنھا لم تلتق إلا بموظفین،  )%36.8(تلتھا نسبة 

  ؟الاختلاف

   .مدى كفایة الموارد البشریة المخصصة للمكتبة:  2الجدول 

  
 یةالنسبة المئو التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 9,4 9,4 9,4 10  نعم 

 70,8 61,3 61,3 65  لا

 100,0 29,2 29,2 31  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

أن الموارد البشریة المكتبیة ) %61.3(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال
أنھا كافیة في حین أشارت نسبة فقط، ) %9.4(غیر كافیة، بینما أبانت نسبة 

  .إلى أنھا كافیة إلى حد ما) 29.2%(
ممن ) %61.3(مقابل ) %38,4(وعلیھ تكون نسبة من صرحوا بكفایتھا ھي 

  .صرحوا بعدم الكفایة
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الأھلیة العلمیة والعملیة للموظفین المكتبیین انطلاقا من تعامل المرتفقین :  3الجدول 
   .معھم

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 8,6 8,6 8,5 9  نعم 

 43,8 35,2 34,9 37  لا

 100,0 56,2 55,7 59  إلى حد ما

  100,0 99,1 105 المجموع

   9, 1 القیمة المفقودة

 100,0 106 المجموع 
  

 

  .سب المرتفقینسبب عدم أھلیة المكتبیین ح:  4الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 85,8 85,8 85,8 91  عدم الإجابة 

 88,7 2,8 2,8 3  عامل بلباقةعدم الت

لا یتقنون استخدام 
  التكنولوجیا

3 2,8 2,8 91,5 

 93,4 1,9 1,9 2  لا یعرفون أي شيء

 97,2 3,8 3,8 4  ما أطلب لا یفھمون

 100,0 2,8 2,8 3  لا یفھمون متطلبات البحث

  100,0 100,0 106 المجموع

سیق ھذا السؤال لمعرفة وجھة نظر المرتفقین بخصوص تناسب مؤھلات 

فجاءت أجوبتھم متباینة،  .ع متطلبات الوظیفة التي یشغلونھاالمكتبیین العلمیة والعملیة م

التي صرحت ) %55.7(زیادة على نسبة  ،ت بأنھم مؤھلونصرح) %8.5(إذ نسبة 

لتكون نسبة من صرحوا بأھلیة الموظفین المكتبیین علمیا ، بأنھم مؤھلون إلى حد ما

وقد أرجعت  .ممن صرحوا بنقیض ذلك) %34.9(مقابل  ).%64.2(وعملیا ھي 

م إتقانھم من العینة السبب إلى عدم تعاملھم بلباقة مع المرتفقین وعد) %8.4(نسبة 

السبب ) %3.8(بینما أرجعت نسبة  .استخدام التكنولوجیا وعدم فھمھم لمتطلبات البحث

  .ما یطلبھ الباحثلإلى عدم فھمھم 
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 الأنماط السلوكیة -

التزام الموظفین بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل :  1الجدول 
  .ونظمھ داخل المكتبة

  
 التكرار

النسبة 
 مئویةال

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 2,8 2,8 2,8 3  موافق بشدة 

 28,3 25,5 25,5 27  موافق

 46,2 17,9 17,9 19  محاید

 80,2 34,0 34,0 36  غیر موافق

 100,0 19,8 19,8 21  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع
  

من العینة المستجوبة، أن ) %28,3(حت نسبة صر ،بخصوص ھذا السؤال

الموظفین المكتبیین یلتزمون بالسلوكیات التي تنص علیھا قوانین العمل ونظمھ داخل 

في حین التزمت نسبة  أنھم لیسوا كذلك،) %53.8(المكتبة، بینما صرحت نسبة 

  . الحیاد) 17.9%(
 

  .التزام الموظفین بساعات العمل المحددة لھم:  2الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,0 16,0 16,0 17  موافق 

 44,3 28,3 28,3 30  محاید

 72,6 28,3 28,3 30  غیر موافق

 100,0 27,4 27,4 29  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع
  

لعینة المستجوبة أن الموظفین المكتبیین، لا من ا) %55.7(لقد صرحت نسبة 

أنھم ملتزمون بھا ) %16َ(یلتزمون بساعات العمل المحددة لھم، بینما صرحت نسبة 

  .الحیاد) %28.3(في حین التزمت نسبة 
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الموظفین الأنماط السلوكیة المسھمة في تحقیق الأداء الوظیفي  إتباع:  3الجدول 

  .المطلوب

  
 التكرار

ة النسب
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 9, 9, 9, 1  موافق بشدة 

 28,3 27,4 27,4 29  موافق

 40,6 12,3 12,3 13  محاید

 74,5 34,0 34,0 36  غیر موافق

 100,0 25,5 25,5 27  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع

من العینة المستجوبة أن الموظفین ) %59.5(حت نسبة صر ،بخصوص ھذا السؤال

بینما لم توافقھم  ،لا یتبعون الأنماط السلوكیة المسھمة في تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب

  . الحیاد) %12.3(فیما ذھبت إلیھ، في حین التزمت نسبة  )%28.3(نسبة 
 

  فیدین وشكاویھمتوفر المكتبة علي آلیة للحصول على مقترحات المست:  4الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 4,7 4,7 4,7 5  موافق 

 36,8 32,1 32,1 34  محاید

 63,2 26,4 26,4 28  غیر موافق

 100,0 36,8 36,8 39  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع

إذ أن المكتبة لا بة عن امتعاضھا، من العینة المستجو) %63.2(أعربت نسبة 

بینما التزمت نسبة . على مقترحات المرتفقین وشكاویھم أیة آلیة للحصول تتوفر على

تبة تتوفر على مكمن العینة أن ال) %7. 4(الحیاد، في حین أكدت نسبة ) 32,1%(

  . ھذه الآلیة

  عن المكتبة للوافدین علیھاھناك استقبال جید من طرف المسؤول :  5الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 28,3 28,3 28,3 30  موافق 

 43,4 15,1 15,1 16  محاید

 83,0 39,6 39,6 42  غیر موافق

 100,0 17,0 17,0 18  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع
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من ) %56.6( صوص استقبال المسؤول المكتبي للوافدین صرحت نسبةبخ

في حین التزمت .أنھ جید) %28.3(العینة أنھ استقبال غیر جید، بینما أوضحت نسبة 

  . الحیاد) %15.1َ(نسبة 

  الثقافة التنظیمیة - 3

  تقبل الموظفین لملاحظات المرتفقین التي تخدم مصلحة المكتبة وتطورھا:  1الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 3,8 3,8 3,8 4  موافق بشدة 

 12,3 8,5 8,5 9  موافق

 23,6 11,3 11,3 12  محاید

 81,1 57,5 57,5 61  غیر موافق

 100,0 18,9 18,9 20  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع

من العینة أن الموظفین المكتبیین لا یتقبلون ملاحظات ) %76,4(سبة أشارت ن

فقد أشارت إلى عكس ) %12.3(المرتفقین التي تخدم مصلحة المكتبة، أما نسبة 

  . الحیاد) %11.3(في حین التزمت نسبة .ھذا

توفر الموظفین على المھارة الكافیة والقدرة على التكیف مع المتغیرات :  2الجدول 

  .رات الجدیدةوالتطو

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 3,8 3,8 3,8 4  موافق بشدة 

 6,6 2,8 2,8 3  موافق

 43,4 36,8 36,8 39  محاید

 84,9 41,5 41,5 44  غیر موافق

 100,0 15,1 15,1 16  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع

توفر الموظفین على المھارة بمن العینة المستجوبة ) %6.6(لقد صرحت نسبة  

الحیاد، أما ) %36.8(الكافیة والقدرة على التكیف مع المتغیرات، في حین التزمت 

  . صرحت بعدم توفر الموظفین على ھذه المھارةفقد ) %56.6(نسبة 
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بة من أجل رفع مستوى الأداء والزیادة توفر الموظفین على الدافعیة المطلو:  3الجدول 

  .في جودة الخدمة المقدمة

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 3,8 3,8 3,8 4  موافق بشدة 

 18,9 15,1 15,1 16  موافق

 38,7 19,8 19,8 21  محاید

 77,4 38,7 38,7 41  غیر موافق

 100,0 22,6 22,6 24  موافق بشدة غیر

  100,0 100,0 106 المجموع

من العینة المستجوبة أن ) %61.3(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 

الموظفین لا یتوفرون على الدافعیة المؤدیة إلى تجوید الخدمة، بینما صرحت نسبة 

  .الحیاد) %19,8(في حین التزمت نسبة  ،علیھا ھامنھا بتوفر) 18,9%(
 

ن بأداء المھام والواجبات دون إشراف، حیث تتوافر لدیھم یقیام الموظف:  4الجدول 

  القدرة على تحمل المسؤولیة

   
 التكرار 

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  موافق بشدة 

 17,0 15,1 15,1 16  موافق

 36,8 19,8 19,8 21  محاید

 83,0 46,2 46,2 49  غیر موافق

 100,0 17,0 17,0 18  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع

صرحت بعدم موافقتھا على كون ) %63.2(كما یبین الجدول أعلاه فإن نسبة 

) %17َ(في حین وافقت نسبة ، الموظفین تتوافر لدیھم القدرة على تحمل المسؤولیة

  .الحیاد) %19.8(والتزمت نسبة 
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اھتمام الموظفین بعامل الوقت في إنجاز المھام والواجبات في الفترات :  5الجدول 

  .الزمنیة المحددة

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 4,7 4,7 4,7 5  موافق بشدة 

 24,5 19,8 19,8 21  موافق

 42,5 17,9 17,9 19  محاید

 77,4 34,9 34,9 37  غیر موافق

 100,0 22,6 22,6 24  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع

من مجموع العینة ) %57.5(فإن نسبة  ،كما بینت النتائج المدرجة في الجدول

) %24,5(صرحت بعدم اھتمام الموظفین لعامل الوقت أثناء إنجاز المھام، أما نسبة 

  . الحیاد) %17.9(توافقھا الرأي، في حین التزمت نسبة  فلم
 

   .التزام الموظفین بمواعید العمل الرسمیة المعتمدة:  6الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  موافق بشدة 

 21,7 19,8 19,8 21  موافق

 40,6 18,9 18,9 20  محاید

 67,9 27,4 27,4 29  غیر موافق

 100,0 32,1 32,1 34  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع

) %59.5(فقد أبانت نسبة  ،مواعید عملھم الرسمیةبفیما یخص التزام الموظفین 

في حین  ،)%20.9(من العینة عدم التزامھم بھ، بینما لم توافقھا في ما ذھبت إلیھ نسبة 

  .الحیاد) %18.9(التزمت نسبة 
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  .المكتبة منظمة ومصنفة بشكل جید:  7الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 2,8 2,8 2,8 3  موافق بشدة 

 35,8 33,0 33,0 35  موافق

 62,3 26,4 26,4 28  محاید

 82,1 19,8 19,8 21  غیر موافق

 100,0 17,9 17,9 19  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع

من العینة، المكتبة غیر منظمة ومصنفة بشكل جید، بینما ھي ) %37,7(بالنسبة 

  ). %26.4(في حین التزمت الحیاد نسبة ، ) %35.8(لكذلك بالنسبة 
 

  .–من وجھة نظر المرتفقین –واحد انسجام الموظفین وتكاملھم  كفریق :  8الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 9, 9, 9, 1  موافق بشدة 

 23,6 22,6 22,6 24  موافق

 50,9 27,4 27,4 29  محاید

 84,0 33,0 33,0 35  غیر موافق

 100,0 16,0 16,0 17  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 106 المجموع

تشعر أن الموظفین غیر منسجمین ) %49(من وجھة نظر المرتفقین فإن نسبة 

أما نسبة ، )%23,5(ولا یعملون كفریق واحد، بینما تشعر عكس ذلك نسبة 

  .فلم تبدي رأیا والتزمت الحیاد) 27.4%(

  .مناسبة مواعید المكتبة للمرتفقین:  9الجدول 

  
 ة المئویةالنسب التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,0 16,0 16,0 17  نعم 

 73,6 57,5 57,5 61  لا

 100,0 26,4 26,4 28  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع
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   .اقتراح بدیل لمواعید العمل المكتبة الحالیة:  10الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 57,5 57,5 57,5 61 عدم الإجابة 

 59,4 1,9 1,9 2  اعادة ھیكلة المكتبة

 90,6 31,1 31,1 33  العمل صباحا ومساء

 94,3 3,8 3,8 4  العمل طیلة الیوم

 8زیادة ساعات العمل من 
  مساءا 8صباحا الى 

3 2,8 2,8 97,2 

 100,0 2,8 2,8 3  فتح المكتبة طیلة الأسبوع

  100,0 100,0 106 المجموع

ھا لا من العینة أبانت أن) %57,5(بالنسبة لمواعید عمل المكتبة فإن نسبة 

أھمھا العمل صباحا ومساء أو العمل طیلة الیوم دون  تناسبھا واقترحت عدة بدائل،

مل المكتبة طیلة الأسبوع، قاصدین اعتماد المداومة، وھناك من أشار إلى ضرورة ع

شارت نسبة أفي حین . أنھا توافقھا) %16(بذلك یوم السبت، بینما أبانت نسبة 

  .إلى أنھا توافقھا إلى حد ما) 26.4%(

  الموارد المادیة والبنى التحتیة: ثالثا 

  الموارد المادیة - 1

  .قررات الدراسیةمقتنیات المكتبة لمراجع ومواد مكتبیة ضمن الم تضمن:  1الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 23,6 23,6 23,6 25  نعم 

 28,3 4,7 4,7 5  لا

 100,0 71,7 71,7 76  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

كتبة على من العینة توفر الم) %23,6(أظھرت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

، أنھا تتوفر علیھا إلى حد ماب بینت) %71.7(مراجع ضمن المقررات الدراسیة، نسبة 

  .بعدم توفرھا علیھا) %4.7(في حین صرحت نسبة 

على اعتبار أن من صرحوا بإلى حد  )%23.6(إلى  )% 71.7( إذا أضفنا نسبة

ة ضمن یمواد مكتبمراجع وما موافقون تكون نسبة من أشاروا إلى احتواء المكتبة على 

  . ممن لم یوافقوا على ھذا) %4.7(مقابل ). %94,7(المقررات ھي 
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  ر المكتبة للوثائق اللازمة للبحوث إذا تعذر الحصول علیھا أول مرةیتوف: 2الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 7,5 7,5 7,5 8  نعم 

 68,9 61,3 61,3 65  لا

 100,0 31,1 31,1 33  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع
 

أسباب عدم توفیر المكتبة للوثائق اللازمة للبحوث إذا تعذر الحصول علیھا :  3الجدول 
  أول مرة 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 32,6 32,6 29,2 31  عف الموارد المادیةض 

 100,0 67,4 60,4 64  اللامبالاة

  100,0 89,6 95 المجموع

   10,4 11 القیمة المفقودة

 100,0 106 المجموع 
  

أن المكتبة لا توفر الوثائق ) %61.3(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال
حین صرحت نسبة  في، الضروریة للبحوث إذا تعذر الحصول علیھا أول مرة

إلى عدة أسباب على رأسھا اللامبالاة  ذلكوقد أرجعت  ،بتوفیرھا إیاھا) 38.6%(
  ). %29.2(وضعف الموارد المادیة بنسبة ) %60.4(وذلك بنسبة 

 

  الجدیدة للمعلوماتتقییم المكتبة من حیث اقتناء التكنولوجیا :  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 لمعدلةا

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 19,8 19,8 19,8 21  لا بأس بھا 

 32,1 12,3 12,3 13  متواضع

 100,0 67,9 67,9 72  ضعیف

  100,0 100,0 106 المجموع

بینما ، بة للتكنولوجیا الجدیدة لابأس بھأن اقتناء المكت) %19.8(أبانت نسبة 

أنھ ) %67.9(ي حین صرحت نسبة أنھ متواضع، ف) %12.3(صرحت نسبة 

  . ضعیف
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  البنى التحتیة - 2

  تقییم المكتبة من حیث مبناھا وبنیتھا التحتیة:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

 النسبة المئویة المعدلة
 التراكمیة

 17,0 17,0 17,0 18  لا بأس بھا 

 40,6 23,6 23,6 25  متواضع

 100,0 59,4 59,4 63  ضعیف

  100,0 100,0 106 المجموع

من العینة مبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة بأنھ ) % 59.4(لقد قیمت نسبة 

والتي صرحت بأنھ متواضع، في حین صرحت نسبة ) %23.6(ضعیف، تلتھا نسبة 

  . أنھ لابأس بھ) 17%(
  

  مدى ملاءمة مساحة المكتبة لمھامھا ووظائفھا :  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,5 7,5 7,5 8  نعم 

 46,2 38,7 38,7 41  لا

 100,0 53,8 53,8 57  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

أنھا على ) %53,8(فقد أبانت نسبة  ،بخصوص ملاءمة مساحة المكتبة لمھامھا

تلائمھا، في حین اعتبرت نسبة  ھاأن) %7,5(بینما رأت نسبة ، إلى حد ما كذلك

  .تلاؤم بینھمالا  ھأن) 38.7%(

ھا دمونسبة من رأوا ع ،)%61,3(وعلیھ تكون نسبة من رأوا الملاءمة ھي 

)38.7%(.  
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طالعة لا یكفي لاستیعاب أعداد عدد قاعات المأن ) %8.70(صرحت نسبة 

 .الذین صرحوا بكفایتھامن ) %29.2(المتزایدة كل سنة، مقابل  بةلطال

  .مطابقة مبنى المكتبة للتجھیزات والمواصفات الحدیثة:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 6,6 6,6 6,6 7  نعم 

 59,4 52,8 52,8 56  لا

 100,0 40,6 40,6 43  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 موعالمج

في ، المبنى لا یوافق التجھیزات والمواصفات الحدیثةأن ) %52,8(ترى نسبة 

) %6.6(في حین رأت نسبة  ،إلى أنھ یوافقھا إلى حد ما) %40.6(حین ذھبت نسبة 

التي ) %52.8(مقابل نسبة  ،ترى المطابقة) %47.2(أنھ یوافقھا وعلیھ تكون نسبة 

  .ترى عدمھا

  .تغطیة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستفیدین:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة.

 21,7 21,7 21,7 23  نوعا ما 

 38,7 17,0 17,0 18  قلیلا

 100,0 61,3 61,3 65  أبدا

  100,0 100,0 106 المجموع

 

 

  .كفایة عدد قاعات المطالعة لاستیعاب أعداد المرتفقین:  3الجدول 

  
 ویةالنسبة المئ التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 6,6 6,6 6,6 7  نعم 

 77,4 70,8 70,8 75  لا

 100,0 22,6 22,6 24  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع
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  .حتیاجات المستفیدین شكلا وكما ونوعالایة المجموعة المكتبیة تغط:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 24,5 24,5 24,5 26  نوعا ما 

 40,6 16,0 16,0 17  قلیلا

 100,0 59,4 59,4 63  أبدا

  100,0 100,0 106 المجموع

السؤالان لمعرفة مدى قدرة المكتبة بتجھیزاتھا ومجموعتھا المكتبیة ن سیق ھذا

د وق. ء من حیث الشكل أو النوع أو الكمسوااكبة وتغطیة احتیاجات المستفیدین، على مو

تجھیزات فنسبة من رأوا أن  ،جد متقاربة، مما یوحي بموضوعیتھاجاءت النتائج 

ممن رأوا أن ) %30.5(مقابل ) %38,7( ھي تغطي احتیاجات المستفیدین المكتبة

أن التجھیزات المكتبیة لا ، بینما نسبة من رأوا ھمتغطي احتیاجات المجموعة المكتبیة

لم یروا تغطیة المجموعة ممن ) %59,4(مقابل ) %61,3(فھي  حتیاجاتالاتغطي 

  . ا لھ المكتبیة

   .تحتیة مؤثر في الخدمات المقدمةمستوى البنیة ال:  7الجدول 

  
 النسبة المئویة تكرارال

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 62,3 62,3 62,3 66  نعم 

 75,5 13,2 13,2 14  لا

 100,0 24,5 24,5 26  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع
 

 

   .سبب ضعف الخدمة المكتبیة:  8الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

لمئویة النسبة ا
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 84,9 84,9 84,9 90 عدم الإجابة 

 91,5 6,6 6,6 7  المیزانیة

 93,4 1,9 1,9 2  عدم الاھتمام

 97,2 3,8 3,8 4  عدم توفر الوثائق اللازمة

عدم مبالاة الفریق المكتبي 
  بالباحث والتزاماتھ ومتطلباتھ

3 2,8 2,8 100,0 

  100,0 100,0 106 مجموعال
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مستوى البنیة التحتیة یؤثر في من العینة أن ) %86,8(لقد صرحت نسبة 

فقد صرحت أنھ لا یؤثر ) %13,2(أما نسبة ، المقدمة إما إیجابا أو سلبا الخدمة

عدم توفر المخصصة،  ضعف المیزانیةإلى  ضعف الخدمة المكتبیةرجعت أسباب أو

  .ومتطلباتھ لاة الفریق المكتبي بالباحث والتزاماتھوعدم مبا، الوثائق الضروریة
 

  .تقییم المرتفقین لمبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة:  9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,0 16,0 16,0 17  لا بأس بھا 

 46,2 30,2 30,2 32  متواضع

 100,0 53,8 53,8 57  ضعیف

  100,0 100,0 106 المجموع

 "لبنى التحتیة ا" سبق للباحثة أن أدرجت ھذا السؤال في الجدول الأول من محور

والتي جاءت متقاربة كما یظھر ذلك ، وتعیده  ھنا لمقارنة النتائج المحصل علیھا

الذین قیموا مبنى ففي السؤال الأول من محور البنى التحتیة كانت نسبة . الجدول أعلاه

، )%53.8(وفي ھذا السؤال ھي ، )%59.4(الكلیة وبنیتھا التحتیة بأنھ ضعیف ھي 

نسبة  لتبقى) %30.2(وھنا ، )%23.6(من وصفوه بالمتواضع كانت ن نسبة إكذلك ف

وھي كما سبق  .ھنا )%16(في السؤال السابق و) %17(المعبرین بلابأس بھ ھي 

  .الذكر نسب متقاربة 

لكل من مبنى المكتبة  ،تقییم المستفیدین من الخدمات المكتبیةن إوعلیھ ف

  .وبنیتھا التحتیة یبقى ضعیفا
  

 السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: رابعا 
احتیاجات المستفیدین واھتماماتھم بالأولویة في مشاریع إدارة حظوة :  1الجدول 

   .المكتبة وتخطیطھا

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,5 7,5 7,5 8  نعم 

 65,1 57,5 57,5 61  لا

 100,0 34,9 34,9 37  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع
 

 

 



   

319 
 

    .أسباب عدم جعل احتیاجات المستفیدین في قلب مشاریع إدارة المكتبة:  2الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 لمئویةا

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 ,79 79,2 79,2 84 عدم الإجابة 

بة مجرد بروتوكول الجانب تالمك
  المعرفي مھمش

7 6,6 6,6 85,8 

 87,7 1,9 1,9 2  سیاسة الباب المسدود

عدم استیعاب البنیة التحتیة 
  عدد الطلبةل

1 ,9 ,9 88,7 

 90,6 1,9 1,9 2  ام بالطالبعدم الاھتم

 93,4 2,8 2,8 3  عدم القیام بدورھا

 100,0 6,6 6,6 7  عدم تغطیة احتیاجات الطلبة

  100,0 100,0 106 المجموع

 من العینة المستجوبة أن) %57,5(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

على نقیض و في قلب مشاریع إدارة المكتبة وتخطیطھا،لیست احتیاجات المستفیدین 

بأن ھذه الاحتیاجات تحظى بالأولویة، وقد أرجعت نسبة ) %42.4(ذلك صرحت نسبة 

  : من الفئة التي نفت أسباب ذلك إلى ) 20.7%(

 .اعتبار المكتبة مجرد برتوكول والجانب المعرفي منھا مھمش -

 .اب البنیة التحتیة لأعداد الطلبةعدم استیع -

 .العمل على تغطیتھات الطالب وعدم عدم الاھتمام باحتیاجا -
 

 

م قصد تزوید المكتبة تھفي إبداء مقترحا المرتفقین ھل سبق أن طلب من:  3الجدول 

  بالمواد المكتبیة؟

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  نعم 

 93,4 91,5 91,5 97  لا

 100,0 6,6 6,6 7  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع
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  .صیغة ھذا الطلب:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 5,7 6  ملء مطبوع 

   94,3 100 القیمة المفقودة

 100,0 106 المجموع 
  

من العینة بالإیجاب، أي أنھ قد ) %8,5(ت نسبة صرح ،بخصوص ھذا السؤال

عن طریق ملء مطبوع، ذلك سبق أن طلب منھم تقدیم اقتراحاتھم قصد تزوید المكتبة و

عن عدم مشاركتھا في تزوید المكتبة بإبداء ) %91,5(عبرت نسبة في حین 

  .مقترحاتھا

  

تبة من العینة بعدم اھتمام المك) %40,6(صرحت نسبة  ،ھذا السؤال جوابا على

عن اھتمامھا بذلك ولو ) %59,4(بالتحسین المستمر لخدماتھا، في حین عبرت نسبة 

  . إلى حد ما
  

  

  الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة: خامسا 
  الخدمات -

   .استقبال المكتبي للمرتفقین:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  جیدة 

 14,2 12,3 12,3 13  لا بأس بھا

 57,5 43,4 43,4 46  متواضع

 100,0 42,5 42,5 45  ضعیف

  100,0 100,0 106 المجموع

  

  .اھتمام المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیة:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 13,2 13,2 13,2 14  نعم 

 53,8 40,6 40,6 43  لا

 100,0 46,2 46,2 49  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع
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من العینة استقبال المكتبي لھا بالضعیف، نفس ) %42,5(لقد وصفت نسبة 

منھا أنھ ) %12.3(وصفتھ بالمتواضع، بینما رأت نسبة ) %43,4(النسبة تقریبا 

أنھ جید وعلیھ یكون استقبال المكتبي ) %1.9(نسبة أشارت لابأس بھ، في حین 

  .للمرتفقین یتأرجح بین الضعیف والمتواضع

حرص العاملین على حسن استقبال المرتفقین والصبر على خدمتھم وتلبیة :  2الجدول 
   .طلباتھم

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  نعم 

 36,8 34,9 34,9 37  لا

 100,0 63,2 63,2 67  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

من العینة عن عدم موافقتھا وامتعاضھا اتجاه استقبال ) %34.9(أعلنت نسبة 

طلباتھا، بینما عبرت نسبة  وعدم صبرھم على خدمتھا وتلبیة ،العاملین المكتبین لھا

عن موافقتھا الغیر المطلقة ) %63,2 (في حین أعربت نسبة، عن موافقتھا) 1,9%(

فما سبب تضارب ھذه التصریحات؟ وھل یتم استقبال  .والتي عبرت عنھا بإلى حد ما

مرتفقین بحفاوة، وآخرین لا؟ أم أن استقبال المستفیدین رھن مزاج الموظف؟ ولما لا 

  . ع المرتفقین بنفس الاستقبال؟یحظى جمی
 

  .تقدیم الخدمة المكتبیة بالشكل الصحیح وحسب التوقعات:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  نعم 

 48,1 46,2 46,2 49  لا

 100,0 51,9 51,9 55  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 وعالمجم

قد عبرت عن عدم تلقیھا الخدمة ) %46,2(أظھرت نتائج ھذا السؤال أن نسبة 

وھي ) %1,9(في حین عبرت نسبة ، بالشكل الصحیح ولا حسب توقعاتھا المكتبیة

أنھا تتلقى ھذه الخدمة لكن إلى ) %51.9(نسبة ضعیفة عن موافقتھا، بینما رأت نسبة 

  . توقعاتھا حد ما وغالبا ما تخالف
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   .وجود عون مكتبي یقوم بخدمة الإرشاد:  4الجدول 

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 14,2 14,2 14,2 15  نعم 

 61,3 47,2 47,2 50  لا

 100,0 38,7 38,7 41  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

عبرت عن عدم توفر المكتبة ) %47.2(فنسبة  ،ین ذلك الجدول أعلاهكما یب

 .عبرت عن وجوده) %52.9(بینما نسبة  ،على عون یقوم بخدمة الإرشاد
 

   .تحسن الخدمات المكتبیة للوفاء باحتیاجات البحث العلمي:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

دلة النسبة المئویة المع
 التراكمیة

 10,4 10,4 10,4 11  نعم 

 57,5 47,2 47,2 50  لا

 100,0 42,5 42,5 45  إلى حد ما

  100,0 100,0 106  المجموع
 

   .نسبة رضا المرتفقین عن تحسن الخدمات المكتبیة:  6الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 میةالتراك

 70,4 70,4 53,8 57  %20أقل من  

30 % 19 17,9 23,5 93,8 

40 % 5 4,7 6,2 100,0 

  100,0 76,4 81 المجموع

   23,6 25 القیمة المفقودة

   100,0 106 المجموع 

من العینة أنھا لا تشعر بتحسن الخدمات ) %47.2(لقد صرحت نسبة 

باحتیاجات البحث العلمي، بینما صرحت نسبة وبالتالي فھي قاصرة عن الوفاء  ،المكتبیة

ما، حد إلى تحسنھا إلى ) %42,5(أنھا تحسنت، في  حین أشارت نسبة ) 10,4%(

قد صرحت ) %52.9(وعلى اعتبار أن من صرحوا بإلى حد ما موافقون تكون نسبة 

لكن أغلبھا حصرتھا عن ھذا التحسن، وقد تباینت نسبة الرضا  .بتحسن خدمات المكتبة

  .وھي نسبة جد ضعیفة )%20(أقل من  في
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تقدیم مطبوعات للمرتفقین من أجل اقتراح عناوین كتب تدرج ضمن قائمة :  7الجدول 

  .المشتریات

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  نعم 

 90,6 88,7 88,7 94  لا

 100,0 9,4 9,4 10  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

السیاسات الإجرائیة في التسییر "سبق أن سیق ھذا السؤال ضمن محور 

الباحثة الآن لتتأكد من صحة المعطیات المستنتجة، وكما یظھر أوردتھ وقد " والتدبیر

عدم تلقیھا لأي مطبوع تقترح فیھ ب صرحت) %88.7(ذلك الجدول أعلاه فنسبة 

من تلك التي وقریبة وھي نسبة قویة  .اوین وثائق تدرج ضمن قائمة المشتریاتعن

تلقیھا  ھي التي عبرت عن) %11,3(، بینما نسبة )%91.5(أفرزھا السؤال السابق 

وھي نسب متقاربة توحي  .لسؤال السابقفي ا) %8.5(مقابل . اتلھذه المطبوع

  .بموضوعیة الأجوبة المقدمة
  

.لمكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیةاھتمام ا:  8الجدول   

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  نعم 

 53,8 51,9 51,9 55  لا

 100,0 46,2 46,2 49  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

وقد جاءت نتائجھما متقاربة إلى حد ما  ،خامسھذا السؤال یتقاطع مع السؤال ال

مقابل  .صرحت ھنا أن المكتبة لا تھتم بالتحسین المستمر لخدماتھا) %51,9(فنسبة 

في السؤال السابق، أیضا نسبة من أشاروا إلى تحسن الخدمة ھنا ) 47.2%(

  . في السؤال السابق) %52.9(مقابل ) 48,1%(
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   .ى الخدمات المكتبیةتوفر المكتبة عل: 9الجدول رقم 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 42,5 42,5 42,5 45  نعم 

 100,0 57,5 57,5 61  لا

  100,0 100,0 106 المجموع
 

   .الاستقبال والتوجیھ- 1ج

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

سبة المئویة المعدلة الن
 التراكمیة

 4,7 4,7 4,7 5  نعم 

 100,0 95,3 95,3 101  لا

  100,0 100,0 106 المجموع

 

   .الإحاطة الجاریة- 2ج

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,5 7,5 7,5 8  نعم 

 100,0 92,5 92,5 98  لا

  100,0 100,0 106 جموعالم
 

   .الترجمة العلمیة- 3ج

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 13,2 13,2 13,2 14  نعم 

 100,0 86,8 86,8 92  لا

  100,0 100,0 106 المجموع
 

   .النشرة الإخباریة- 4ج

  
 بة المئویة المعدلةالنس النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 6,6 6,6 6,6 7  نعم 

 100,0 93,4 93,4 99  لا

  100,0 100,0 106 المجموع
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  .والاستخلاص والتكثیف التكشیف - 5ج

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 21,7 21,7 21,7 23  نعم 

 100,0 78,3 78,3 83  لا

  100,0 100,0 106 المجموع
 

   .البث الانتقائي للمعلومات- 6ج

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 25,5 25,5 25,5 27  نعم 

 100,0 74,5 74,5 79  لا

  100,0 100,0 106 المجموع
  

   .لإعلام البیبلیوغرافيا - 7ج

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 38,7 38,7 38,7 41  نعم 

 100,0 61,3 61,3 65  لا

  100,0 100,0 106 المجموع
  

   .الإعارة التعاونیة- 8ج

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

نسبة المئویة المعدلة ال
 التراكمیة

 63,2 63,2 63,2 67  نعم 

 100,0 36,8 36,8 39  لا

  100,0 100,0 106 المجموع
  

   .التصویر والاستنساخ- 9ج

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 13,2 13,2 13,2 14  نعم 

 100,0 86,8 86,8 92  لا

  ,100 100,0 106 المجموع
0 
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  .الخاصة الاحتیاجات لذوي خدمات- 10ج                              

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  نعم 

 100,0 98,1 98,1 104  لا

  100,0 100,0 106 المجموع

من الخدمات  )106(ین ومستفید ینمرتفق مائة وستة تتكون عینة البحث من

فصرحت بتواجدھا بنسبة ، سألتھا الباحثة عن مدى وجود الخدمات المكتبیة ،المكتبیة

،لكن عندما )106(صرحوا بتواجدھا من أصل  امستفید )45(ي أن أ، )42,5%(

أي ) %95.3(نسبة سمت ھذه الخدمات كانت الأجوبة غیر متوقعة، إذ صرحت 

صرحت بعدم ) %92,5(مرتفق أنھ لا وجود لخدمة الاستقبال والتوجیھ، ) 101(

) %93,4(،أبانت عن عدم وجود الترجمة العلمیة ) %86.8(.وجود الإحاطة الجاریة 

ظھرت عدم موافقتھا على وجود أ) %78.3(بعدم تواجد النشرة الإخباریة، نسبة  تقال

الاستخلاص، أما البث الانتقائي للمعلومات فنفتھ نسبة كل من التكشیف والتكثیف و

بغیابھ، أما ) %61.3(الإعلام البیبلیوغرافي صرحت نسبة عن  .من العینة) 74.5%(

مقابل  ،عدم تواجده) %36.8(نسبة  ا یخص الإعارة التعاونیة فقد أظھرتفیم

ط أما عن خدمة التصویر والاستنساخ فق .بنقیض ھذا والتي صرحت )63.2%(

نفس الشيء . من العینة عدم حضوره ضمن الخدمات المكتبیة) %86.8(أظھرت 

مائة ي أ )%98.1( ةبالنسبة لخدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة والتي عبرت نسب

  .من مجموع العینة عدم الاھتمام بھ كخدمة) 104(وأربعة مرتفقین 

ن طریق الإعارة تمكن المرتفق من الحصول على المقتنیات الضروریة ع:  10الجدول 

  .التعاونیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 20,8 20,8 20,8 22  نعم 

 70,8 50,0 50,0 53  لا

 100,0 29,2 29,2 31  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع
  

إذ  ،ن العینة بعدم توفرھام) %50(بخصوص الإعارة التعاونیة صرحت نسبة 

) %20.8(نسبة  ،لا تمكنھم المكتبة من بعض المقتنیات الضروریة عن طریقھا
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وعلیھ  .بتواجدھا إلى حد ما) %29.2(في حین صرحت نسبة  ،صرحت بتواجدھا

  . أیضا) %50(تكون نسبة من صرحوا بتواجدھا ھي 

والمستخلصات والكشافات  بلیوغرافیةبیحصول المرتفقین على المراجع ال:  11الجدول 

  .في مجال التخصص

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 24,5 24,5 24,5 26  نعم 

 71,7 47,2 47,2 50  لا

 100,0 28,3 28,3 30  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

بعدم حصولھا على المراجع ) %47,2(بخصوص ھذا السؤال صرحت نسبة 
) %52.8(في حین صرحت نسبة  ،البیبلیوغرافیة والكشافات في مجال تخصصھا

  .بنقیض ذلك
 خاصةقیام المكتبیین بدورات تدریبیة للمستفیدین قصد إكسابھم التقنیات ال:  12الجدول 

  .بالخدمات

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

مئویة المعدلة النسبة ال
 التراكمیة

 8,5 8,5 8,5 9  نعم 

 80,2 71,7 71,7 76  لا

 100,0 19,8 19,8 21  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

صرحت بعدم تلقیھا ) %71,7(كما توضح ذلك نتائج الجدول أعلاه فإن نسبة 
حت نسبة في حین صر ،لأي دورة تدریبیة قصد إكسابھا التقنیات الخاصة بالخدمات

 .بقیام المكتبیین بھذه الدورات لفائدة المرتفقین) % 28.3(
 

قیام المكتبیین بدورات تدریبیة للمستفیدین قصد التعرف على مرافق :  13الجدول 

  المكتبة ونظمھا وخدماتھا

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  نعم 

 97,2 95,3 95,3 101  لا

 100,0 2,8 2,8 3  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع
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رحت بعدم تلقیھا لأي دورة تدریبیة للتعرف على المكتبة ص) %95.3(إن نسبة 

  . بتلقیھا لھذه الدورات التدریبیة) %4.7(في حین صرحت نسبة  ،ونظمھا وخدماتھا
 

  ة بالإعلام البیبلیوغرافي للمواد الجدیدة قیام المكتب:  14الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 30,2 30,2 30,2 32  نعم 

 99,1 68,9 68,9 73  لا

3 1 ,9 ,9 100,0 

  100,0 100,0 106 المجموع
 

    طریقة الإعلام البیبلیوغرافي:  15الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 84,9 84,9 84,9 90 عدم الإجابة 

نشر العناوین الجدیدة على 
  سبورة داخل المكتبة

10 9,4 9,4 94,3 

نشر الغلاف الجدید على مدخل 
  المكتبة

4 3,8 3,8 98,1 

 100,0 1,9 1,9 2  افينشرة الإعلام البیبلیوغر

  100,0 100,0 106 المجموع

، بینما عدم قیام المكتبة بالإعلام البیبلیوغرافي) %68,9(لقد أظھرت نسبة 

وذلك عن طریق نشرة العناوین الجدیدة التي ھا بھ، قیام) %31.1(صرحت نسبة 

تبة أو تنتشر على سبورة داخل المكتبة أو بنشر غلاف الكتاب الجدید على مدخل المك

  .عن طریق نشرة الإعلام البیبلیوغرافي
  

 التكنولوجیا الحدیثة  -
  اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 11,3 11,3 11,3 12  نعم 

 100,0 88,7 88,7 94  لا

  100,0 100,0 106 المجموع

ھكذا صرحت نسبة  ،لا یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب

 . من صرحوا بنقیض ذلك) %11.3(مقابل  ،من مجموع العینة المستجوبة) 88.7%(
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  ارتباط المكتبة بشبكة الانترنیت:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

المعدلة النسبة المئویة 
 التراكمیة

 39,6 39,6 39,6 42  نعم 

 100,0 60,4 60,4 64  لا

  100,0 100,0 106 المجموع

من العینة عدم ارتباط المكتبة ) %60.4(بخصوص شبكة الأنترنیت أبانت نسبة 

  .من صرحوا بارتباطھا) %39.6(مقابل  ،بھا

لمقارنة مع السنوات المستفیدین على المكتبة با إقبالوجود نقص في :  3الجدول 

  الماضیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 73,6 73,6 73,6 78  نعم 

 100,0 26,4 26,4 28  لا

  100,0 100,0 106 المجموع

 
  انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة سبب نقص إقبال المستفیدین :  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 41,5 41,5 41,5 44  نعم 

 50,0 8,5 8,5 9  لا

 100,0 50,0 50,0 53  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

ھكذا  ،تراجع واضح في أعداد المقبلین على الاستفادة من الخدمات المكتبیة

والتي أعزت ھذا التراجع إلى انتشار  ،من العینة المستجوبة) %73.6(رت نسبة عب

  ).%91.5(وسائل التكنولوجیا الحدیثة وذلك بنسبة 
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  .التكنولوجیا بدیل حقیقي للمكتبة:  5الجدول  

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 32,1 32,1 32,1 34  نعم 

 70,8 38,7 38,7 41  لا

 100,0 29,2 29,2 31  إلى حد ما

  100,0 100,0 106 المجموع

) %38.7(أن التكنولوجیا بدیل حقیقي للمكتبة مقابل ) %61.3(اعتبرت نسبة 

فھل ھذا التصریح راجع لسوء  .لمكتبة لا یمكن أن تعوض بأي بدیلمن رأوا أن ام

مقدمة لھم؟ أم لاعتمادھم على التكنولوجیا أكثر من أرصدة المكتبة الخدمات المكتبیة ال

  في إعداد بحوثھم؟

  .توفر المكتبة على فھرس إلكتروني:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 69,8 69,8 69,8 74  نعم 

 100,0 30,2 30,2 32  لا

  100,0 100,0 106 مجموعال

  

من العینة المستجوبة أن المكتبة تتوفر على فھرس ) %69.8(أشارت نسبة 

عدم توفرھا علیھ، كما أشارت نسبة ) %30.2(إلكتروني، في حین أظھرت نسبة 

  . ممن صرحوا بإتقانھ) %53.8(مقابل  ،إلى أنھا لا تتقن استخدامھ) 36.8%(

  

  

   .إتقان المرتفقین استخدام الفھرس الإلكتروني:  7الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 59,4 59,4 53,8 57  نعم 

 100,0 40,6 36,8 39  لا

  100,0 90,6 96 المجموع

   9,4 10 القیمة المفقودة

 100,0 106 المجموع 
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  .ة على نظام اتصال بالمنظمات ودور النشر الداخلیة والخارجیةتوفر المكتب:  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 106  لا 

 
 

وجود ربط مباشر بین المكتبة ومكتبات بعض الجامعات ومراكز البحث :  9الجدول 

  .العلمي

  
 النسبة المئویة كرارالت

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1,9 1,9 1,9 2  نعم 

 100,0 98,1 98,1 104  لا

  100,0 100,0 106 المجموع

فقد أعربت  ،صوص توفر المكتبة على نظام اتصال بالمنظمات ودور النشربخ

بعض الجامعات ومراكز بمكتبات ال جل العینة عن انعدامھ، أما بخصوص ارتباط

ممن عبروا ) %1.9(بعدم وجوده مقابل ) %98.1(البحث العلمي فقد صرحت نسبة 

  .عن وجود ھذا الربط
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تحلیل نتائج استمارة المستفیدین من الخدمات : المبحث الثاني 
  .فاس/ المكتبیة بمكتبة كلیة سایس

 

  البیانات الشخصیة: أولا 
  

  .المستفیدین من خدمات المكتبات الجامعیةجنس :  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 56,1 56,1 56,1 64  ذكر 

 100,0 43,9 43,9 50  أنثى

  100,0 100,0 114 المجموع

نھم لم تتجاوز نسبة الإناث ممستفیدا، ) 114(ن أعداد العینة المستجوبة ھي إ

وھذا الرقم لابأس بھ وھو مؤشر جید على  ،من الذكور) %56,1(مقابل  ،)43.9%(

ارتفاع نسبة تمدرس الفتیات ووصولھن للدراسات العلیا التي كانت إلى حد قریب حكرا 

  . على الذكور
 

   .سن المستفیدین من خدمات المكتبات الجامعیة:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 29,8 29,8 29,8 34  سنة فأقل 25 

 83,3 53,5 53,5 61  سنة 35- 25

 100,0 16,7 16,7 19  سنة 45- 35

  100,0 100,0 114 المجموع

من العینة یتراوح سنھا ) %53.5(یتضح أن نسبة  ،من خلال معطیات الجدول

لأن الفئة التي استھدفتھا الباحثة كانت طلبة ، سنة وھذا أمر عادي) 35و  25(ما بین 

) 45و  35(كما نلاحظ أیضا أن فئة مھمة یتراوح سنھا ما بین  ،الماستر والدكتوراه

وھذا دلیل على ارتفاع  ،سنة مازالت تتابع دراستھا سواء في سلك الماستر أو الدكتوراه

  .علیا ولو بعد انقطاع قد یدوم أعوامنسبة الراغبین في إتمام الدراسات ال

  

  
 



   

333 
 

  .الدرجة العلمیة للمستفیدین من خدمات المكتبات الجامعیة:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 48,2 48,2 48,2 55  دكتوراه 

 100,0 51,8 51,8 59  ماستر

  100,0 100,0 114 المجموع

ھي طلبة الماستر : یتكون مجتمع الدراسة كما یبین الجدول أعلاه من فئتین
وقد اعتمدت الباحثة على  ،)%48.2(طلبة الدكتوراه ونسبتھم و، )%51.8(ونسبتھم 

  : ھاتین الفئتین لاعتبارین 
طلبة الماستر والدكتوراه طلبة باحثین وبالتالي یحتكون أكثر من غیرھم  -

 .بالمكتبة

 . ھم أكثر فئة طلابیة على درایة بمفھوم المكتبیة وعلومھا وخدماتھا -
  

  

  

  ھل الطالب من رواد المكتبة الجامعیة ؟:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 2,6 2,6 2,6 3  نعم 

 6,1 3,5 3,5 4  لا

 100,0 93,9 93,9 107  أحیانا

  100,0 100,0 114 المجموع
  

  

  .عدد ساعات زیارة الطالب المرتفق للمكتبة أسبوعیا:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  4 3,5 3,5 3,5 

1 2 1,8 1,8 5,3 

10 17 14,9 14,9 20,2 

14 1 ,9 ,9 21,1 

2 4 3,5 3,5 24,6 

3 13 11,4 11,4 36,0 

4 27 23,7 23,7 59,6 

6 40 35,1 35,1 94,7 

8 6 5,3 5,3 100,0 

  100,0 100,0 114 المجموع
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فقط أنھا من الرواد المخلصین للمكتبیة، بینما أشارت ) %2.6(أظھرت نسبة 

صرح ت ،)%93(فاقت لتبقى نسبة مھمة من العینة ، أنھا لیست كذلك، )%3.5(نسبة 

وعلیھ یمكن اعتبار بمعنى أنھم غیر منتظمین في ولوجھا، بارتیادھا للمكتبة لكن أحیانا، 

  .لكن بشكل غیر منتظم) %96.5(دیھا ھي انسبة مرت

فنسبة من یزورنھا أقل من ، أما عن عدد ساعات زیارتھا أسبوعیا فقد تباینت

ممن یزورنھا أكثر من ) %56.2(مقابل نسبة ، )%40.4(خمس ساعات أسبوعیا ھي 

وھي تقریبا نفس النسبة  ،لا تلجھا) %3,4(لتبقى نسبة  ،خمس ساعات في الأسبوع

  . التي صرحت بعدم ارتیادھا للمكتبة) 3.5%(
  

  
  

  .تمثل المرتفق لمفھوم المكتبة:  7الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 تراكمیةال

 12,6 12,6 12,3 14  مستودع للكتب 

 52,3 39,6 38,6 44  منبع العلم والمعرفة

 97,3 45,0 43,9 50  فضاء مكمل لمجالات البحث

وسیلة من وسائل الرقي بالبحث 
  العلمي

3 2,6 2,7 100,0 

  100,0 97,4 111 المجموع

   2,6 3 القیمة المفقودة

 100,0 114 المجموع 
  

أن المكتبة بالنسبة لھا فضاء ) %43,9(عبرت نسبة  ،ص ھذا السؤالبخصو

، إلى أنھا منبع العلم والمعرفة) %38.6(في حین أشارت نسبة  ،مكمل لمجالات البحث

وفي تصریحھا ھذا عدة  .بأنھا فقط مستودع للكتب) %12.3(بینما صرحت نسبة 

غلال قاعة المطالعة فقط، وبالتالي إشارات إلى أنھا لا ترتاد المكتبة، وإن ارتادتھا فلاست

ونجد أن نسبة  .فالمكتبة عندھا ككیان وكفضاء مساند للعلم والبحث العلمي منعدم

تنفي ھذا وتعتبر المكتبة وسیلة من وسائل الرقي بالبحث العلمي بینما نجد أن ) 2.6%(

  . نفس النسبة من العینة لم تجب عن السؤال
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المرتفق على أرصدة المكتبة في إعداد البحوث / ب مدى اعتماد الطال:  8الجدول 
  .العلمیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 36,0 36,0 35,1 40  نعم 

 73,0 36,9 36,0 41  لا

 100,0 27,0 26,3 30  إلى حد ما

  100,0 97,4 111 المجموع

   2,6 3 ةالقیمة المفقود

 100,0 114 المجموع 
  

مقابل . المكتبة في إعداد بحوثھا العلمیةمن العینة على ) %35.1(تعتمد نسبة 

 ھا من) %26.3(في حین صرحت ، )%36.0(نفس النسبة تقریبا التي لا تعتمد علیھا 

   .عن الإجابة) %2.6(امتنعت نسبة  بینما ،ما لى حدإب

على ) %48.25( :ى المكتبة ولو جزئیا ھيوعلیھ تكون نسبة المعتمدین عل

) %2.5(ومع مراعاة أن نسبة  ،أننا أخذنا فقط نصف من صرحوا بإلى حد ما اعتبار

لمكتبة في إعداد ھي قیمة مفقودة تكون نصف العینة صرحت باعتمادھا على أرصدة ا

  .بحوثھا العلمیة

  المواد البشریة والثقافیة التنظیمیة: ثانیا 

 ریة الموارد البش- 1

   .عدد الموظفین الذین التقى بھم المرتفقون بالمكتبة:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  4 3,5 3,5 3,5 

2 58 50,9 50,9 54,4 

3 30 26,3 26,3 80,7 

4 13 11,4 11,4 92,1 

5 3 2,6 2,6 94,7 

6 6 5,3 5,3 100,0 

  100,0 100,0 114 المجموع

فعدد ، تباینت أجوبة المرتفقین بخصوص ھذا السؤال، بل حادت عن الصحة

أربعة  إلىالموظفین الرسمیین بالمكتبة ھم ثلاثة، في حین نجد أن أجوبة العینة وصلت 

مما یظھر عدم معرفتھم بالعدد الحقیقي، لكن نسبة . بل ستة موظفین ،خمسة أو
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القوي بین احتكاكھا یقاربتھ إذ صرحت بموظفین أو ثلاثة مما ) %26.3(و) 50.9%(

  . بالمكتبة

   .مدى كفایة الموارد البشریة المخصصة للمكتبة:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 73,7 73,7 73,7 84  لا 

 100,0 26,3 26,3 30  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

ذلك ما أجمعت علیھ نسبة  الموارد البشریة المخصصة للمكتبة غیر كافیة

مما یستدعي النظر في زیادة أعدادھم إذ المرتفقون غیر راضین ، من العینة) 73.7%(

  .عن ھذا النقص الحاد

تبیین انطلاقا من تعامل المرتفقین الأھلیة العلمیة والعملیة للموظفین المك:  3الجدول 
   .معھم

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 73,7 56,1 56,1 64  لا

 100,0 26,3 26,3 30  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع
 

  .مكتبیین من وجھة نظر المرتفقینسبب عدم أھلیة ال:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

 43,9 43,9 43,9 50  عدم الإجابة 

سوء المعاملة والجھل بمجالات 
  البحص

30 26,3 26,3 70,2 

 72,8 2,6 2,6 3  ضعف التكوین في میدان المكتبات

رة التواصلیة والمعرفیة ضعف القد
  للموظف

10 8,8 8,8 81,6 

 85,1 3,5 3,5 4  غیر مؤھلین لا علمیا ولا عملیا

 96,5 11,4 11,4 13  لا یتقنون استخدام التكنولوجیا

لیست لھم اللباقة ومنشغلون في 
  ھواتفھم

4 3,5 3,5 100,0 

  100,0 100,0 114 المجموع

ذلك ما ، یا لشغل وظیفتھم داخل المكتبةالموظفون غیر مؤھلین علمیا وعمل

ممن صرحوا ) %17.5(مقابل ، من العینة المستجوبة) %56.1(صرحت بھ نسبة 
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وقد أرجعت ، لكن إلى حد ما، بأنھم مؤھلون) %26.3(بینما أكدت نسبة  .بأھلیتھم

  :العینة التي صرحت بعدم أھلیتھم أسباب ذلك لما یلي 

 .بحثسوء المعاملة والجھل بمجالات ال - 1

 .ضعف القدرة التواصلیة والمعرفیة للموظف - 2

 .ضعف القدرة على استخدام التكنولوجیا - 3

 .ضعف التكوین في میدان المكتبات - 4

 .ضعف اللباقة والانشغال بالھواتف - 5
 

 الأنماط السلوكیة - 2

زام الموظفین بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل الت:  1الجدول 
  بةونظمھ داخل المكت

  

 التكرار
النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 76  موافق 

 79,8 13,2 13,2 15  محاید

 86,8 7,0 7,0 8  غیر موافق

 100,0 13,2 13,2 15  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

یجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل ونظمھ داخل یلتزم الموظفون بالسلوكیات الإ

ممن التزموا الحیاد، ) %13(مقابل ، )%66.7(ذلك ما صرحت بھ نسبة  ،المكتبة

  .ممن أعربوا عن عدم موافقتھم) %20.2(و
 

  التزام الموظفین بساعات العمل المحددة لھم:  2الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 9, 9, 9, 1  موافق بشدة 

 26,3 25,4 25,4 29  موافق

 27,2 9, 9, 1  محاید

 58,8 31,6 31,6 36  غیر موافق

 100,0 41,2 41,2 47  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

برت عنھ نسبة ذلك ما ع ،لا یلتزم الموظفون المكتبیون بساعات العمل المحددة

  .)%31.6(تنضاف إلیھا نسبة ، من العینة) 41.2%(

قد أكدت عدم التزام الموظفین بساعات العمل ) %72.8(وعلیھ تكون نسبة  

 .ممن نفوا ذلك) %26.4(مقابل  ،المقررة والمحددة
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الموظفین للأنماط السلوكیة المسھمة في تحقیق الأداء الوظیفي  إتباع:  3الجدول 

  المطلوب

  
 التكرار

النسبة 
 النسبة المئویة المعدلة المئویة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 42,1 42,1 42,1 48  موافق 

 51,8 9,6 9,6 11  محاید

 96,5 44,7 44,7 51  غیر موافق

 100,0 3,5 3,5 4  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

 اأن المرتفقین یتبعون أنماط) %42.1(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

إلى ) %48.2(فیما أشرت نسبة  ،سلوكیة تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب

  .الحیاد) %9.6(في حین التزمت نسبة  ،أنھا لا تقوم بذلك

وعلیھ یصرح الجدول أن الموظفین لا یتبعون الأنماط السلوكیة التي تسھم في 

  . تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب

  

  توفر المكتبة علي آلیة للحصول على مقترحات المستفیدین وشكاویھم:  4جدول ال

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 25,4 25,4 25,4 29  موافق 

 26,3 9, 9, 1  محاید

 70,2 43,9 43,9 50  غیر موافق

 100,0 29,8 29,8 34  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

ذلك ما  ،لا تتوفر المكتبة على آلیة للحصول على مقترحات المستفیدین وشكاویھم

مع التزام ، من الموافقین) %25.4(مقابل ، من العینة) %73.7(عبرت عنھ نسبة 

  . الحیاد) 0.9%(
  



   

339 
 

  استقبال المسؤول عن المكتبة للوافدین جید :5الجدول 

  
 رارالتك

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 52,6 52,6 52,6 60  موافق 

 82,5 29,8 29,8 34  محاید

 100,0 17,5 17,5 20  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

  

ین اعتبرت نسبة اعتبرت نسبة تفوق النصف أن استقبال المكتبي لھا یتسم بالجودة، في ح
الحیاد الذي یمكن تفسیره ) %29.8(بینما التزمت  ،أنھ لا یرقى إلى مستوى ذلك ،)% 17.5(

  . بتذبذب استقبال المكتبي تبعا لمھامھ ومزاجھ
  

  الثقافة التنظیمیة - 3
  

  تقبل الموظفین ملاحظات المستفیدین التي تخدم مصلحة المكتبة وتطورھا:  1الجدول 

  
 ة المئویةالنسب التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 19  موافق 

 26,3 9,6 9,6 11  محاید

 78,9 52,6 52,6 60  غیر موافق

 100,0 21,1 21,1 24  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

والتي تخدم تقدم المكتبة لا یتقبل الموظفون ملاحظات المرتفقین الإیجابیة 

في حین نفت ذلك نسبة ، من العینة) %79.7(ھذا كان تصریح نسبة  ،وتطورھا

 ). %9.6(والتزمت الحیاد نسبة ) 16.7%(

توفر لدى الموظفین المھارة الكافیة والقدرة على التكیف مع المتغیرات ت:  2الجدول 
  والتطورات الجدیدة

  
 النسبة المئویة التكرار

المئویة  النسبة
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 25,4 25,4 25,4 29  موافق 

 51,8 26,3 26,3 30  محاید

 96,5 44,7 44,7 51  غیر موافق

 100,0 3,5 3,5 4  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع
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لمتغیرات بخصوص توفر الموظفین على المھارة الكافیة والقدرة على التكیف مع ا

) %25.4(مقابل  ،بعدم توفرھم علیھا) %48.2(صرحت نسبة ، والتطورات الجدیدة

  . الحیاد زمتفقد الت) %26.3(ممن صرحوا بعكس ذلك، أما نسبة 
 

توفر الموظفین على الدافعیة المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء والزیادة :  3الجدول 

  .في جودة الخدمة المقدمة 

  
 التكرار

سبة الن
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  موافق 

 29,8 12,3 12,3 14  محاید

 96,5 66,7 66,7 76  غیر موافق

 100,0 3,5 3,5 4  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

تسھم في الرفع من مستوى  لا یتوفر الموظفون المكتبیون على الدافعیة التي

مقابل  ،من العینة) %70.2(ھذا ما أكدتھ نسبة ، داء الوظیفي وزیادة جودة الخدمةالأ

 .الحیاد) %12.3(في حین التزمت  ،ممن صرحوا بالعكس) 17.5%(

قیام الموظفین بأداء المھام والواجبات دون إشراف، حیث تتوافر لدیھم :  4الجدول 

  لیةالقدرة على تحمل المسؤو

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 43,0 43,0 43,0 49  موافق 

 56,1 13,2 13,2 15  محاید

 96,5 40,4 40,4 46  غیر موافق

 100,0 3,5 3,5 4  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

فنسبة ، وبة العینة قسمین متساوینانقسمت أج ،بخصوص ھذا السؤال

بحیث ، م دون إشراف أو مراقبةترى عدم قیام الموظفین بالمھام المنوطة بھ) 43.7%(

فرأت العكس في ) %43.0(لا تتوفر لدیھم القدرة على تحمل المسؤولیة، أما نسبة 

  . الحیاد )%13.2(نسبة حین التزمت 
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ي إنجاز المھام والواجبات في الفترة اھتمام الموظفین بعامل الوقت ف:  5الجدول 
  الزمنیة المحددة

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 19  موافق 

 26,3 9,6 9,6 11  محاید

 43,9 17,5 17,5 20  غیر موافق

 100,0 56,1 56,1 64  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 وعالمجم

ھي نسبة من عبروا عن عدم اھتمام الموظفین بعامل الوقت في إنجاز ) 73.6%(
 .من المحایدین) %9.6(و ،فھي من الموافقین) %16.7(المھام والواجبات، أما نسبة 

 .لعامل الوقت اكتراث الموظفین المكتبیینوعلیھ تكون الغالبیة المطلقة ترى عدم 
  

  المعتمدةام الموظفین بمواعید العمل الرسمیة التز:  6الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,7 16,7 16,7 19  موافق 

 25,4 8,8 8,8 10  محاید

 43,9 18,4 18,4 21  غیر موافق

 100,0 56,1 56,1 64  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

ذلك ، لا یلتزم الموظفون بمواعید العمل الرسمیة حسب النظام الإداري المعتمد 
من الموافقین ) %16.7(مقابل ، من العینة المستجوبة) %73.6(ما عبرت عنھ نسبة 

 .من الذین  التزموا الحیاد )%8.8(و
  المكتبة منظمة ومصنفة بشكل جید:  7الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 ویةالمئ

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 26,3 26,3 26,3 30  موافق 

 70,2 43,9 43,9 50  غیر موافق

 100,0 29,8 29,8 34  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

من ) %73.7(ھكذا صرحت نسبة ، المكتبة غیر منظمة ولا مصنفة بشكل جید   

  .ممن رأوا أنھا عكس ذلك) %26.3(ابل العینة مق
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  . انسجام الموظفین وتكاملھم كفریق واحد من وجھة نظر المرتفقین:  8الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 78,9 78,9 78,9 90  موافق 

 82,5 3,5 3,5 4  محاید

 96,5 14,0 14,0 16  غیر موافق

 100,0 3,5 3,5 4  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 114 المجموع

) %78.9(ھكذا عبرت نسبة  .الموظفون منسجمون ومتكاملون كأنھم فریق واحد

 .فالتزمت الحیاد) %35(ممن رأوا عكس ذلك، أما نسبة ) %17.5(مقابل  ،من العینة

انسجام  أم ھو ؟مكتبة وبالتالي جودة الخدمةحة اللما فیھ مصل انسجام فھل ھذا الانسجام،

 .لصالح الموظفین فقط شخصي ولیس مھني

  مناسبة مواعید عمل المكتبة للمرتفقین:  9الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 18,2 2 17,5 20  نعم 

 87,3 69,1 66,7 76  لا

 100,0 12,7 12,3 14  د ماإلى ح

  100,0 96,5 110 المجموع

   3,5 4 القیمة المفقودة

 100,0 114 المجموع 
  

 

  اقتراح بدیل لمواعید المكتبة الحالیة :  10الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  38 33,3 33,3 33,3 

 73,7 40,4 40,4 46  مل طیلة الیومالع

 100,0 26,3 26,3 30  تمدید ساعات العمل

  100,0 100,0 114 المجموع
  

من العینة ) %66.7(ھكذا أجابت نسبة . مواعید المكتبة لا تناسبنا كمرتفقین
أو تمدید ساعات  ،واقترحت لتجاوز ذلك العمل طیلة الیوم وفق مجموعتین أو أكثر

فصرحت بإلى حد ما، في حین أكدت نسبة ) %12.3(أما نسبة  ،ادسةالعمل إلى الس
  . مناسبتھا لھا) 27.5%(
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  الموارد المادیة والبنى التحتیة : ثالثا 

  الموارد المادیة - 1

  مقتنیات المكتبة لمراجع ومواد مكتبیة بالمقررات الدراسیة نضمت:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 عدلةالم

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,0 7,0 7,0 8  لا 

 100,0 93,0 93,0 106  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

تبیة تدخل ضمن المقررات لى حد ما كتب ومراجع ومواد مكإالمكتبة تتضمن 

ممن صرحوا بنقیض ) %7(مقابل  ،من العینة) %93(كذا صرحت نسبة ، الدراسیة

مما یفسر بانعدام  أو قلة بعض المراجع أو بوجود مراجع  لتخصصات دون ، ذلك

  .أخرى 

لوثائق اللازمة للبحوث إذا تعذر الحصول علیھا أول لر المكتبة یتوف:  2الجدول   
  مرة

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 47,4 47,4 47,4 54  لا 

 100,0 52,6 52,6 60  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع
 

أسباب عدم توفیر المكتبة للوثائق اللازمة إذا تعذر الحصول علیھا أو لمرة :  3الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 90,5 90,5 66,7 76.  ضعف الموارد المادیة 

 100,0 9,5 7,0 8  اللامبالاة

  100,0 73,7 84 المجموع

   26,3 30 القیمة المفقودة

 100,0 114 المجموع 
  

صرحت بعدم ) %47.4(بخصوص ھذا السؤال، وھو سؤال مركب، فإن نسبة 

على الطالب تدبر  ھوأن. ة إذا تعذر الحصول علیھا أول مرةتوفیر المكتبة للوثائق اللازم

فأشارت إلى إمكانیة ) %52.6(أما نسبة  .أو الاستغناءأو الاستنساخ مره إما بالشراء أ

ثیقة خارج ھي أن تكون الو، والمقصودة بأحیانا والحالة التي أشاروا إلیھا .ذلك أحیانا

عیرھا من طلبھا وتعذر علیھ الأمر أول مرة، وقد أرجعت لی المكتبة قد أعیرت فترد
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أو إلى  ،ك السبب إلى ضعف الموارد المالیةمكنھا من ذلالنسبة التي رأت عدم ت

 .أو عدم البحث الجید عن الوثیقة،اللامبالاة المرتبطة بعدم ضبط الإعارة 
 

  تقییم المكتبة من حیث اقتناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

معدلة النسبة المئویة ال
 التراكمیة

 11,4 11,4 11,4 13  جیدة 

 41,2 29,8 29,8 34  لا بأس بھا

 78,9 37,7 37,7 43  متواضع

 100,0 21,1 21,1 24  ضعیف

  100,0 100,0 114 المجموع

من العینة أن اقتناء التكنولوجیا ) %37.7(رأت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

حین  في. فرأت أنھ لابأس بھ) %29.8(الجدیدة للمعلومات متواضع، أما نسبة 

أكدت أنھ ) %21.1(نقیض من ذلك فإن نسبة الوعلى  ،جید) %11,4(اعتبرتھ نسبة 

  .ضعیف

ما بین الضعیف والمتواضع وذلك  یتأرجحوعلیھ یبقى اقتناء التكنولوجیا الجدیدة 

  .)%58.8(بنسبة 

  البنى التحتیة - 2

  لتحتیةتقییم المكتبة من حیث بنیتھا ا:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 11,4 11,4 11,4 13  جیدة 

 12,3 9, 9, 1  لا بأس بھا

 78,9 66,7 66,7 76  متواضع

 100,0 21,1 21,1 24  ضعیف

  100,0 100,0 114 المجموع

من العینة المستجوبة البنیة ) %52.6(التواضع، الوصف الذي قیمت بھ نسبة 

فقد ) %21,1(أما نسبة ، بالجید) %26.3(التحتیة للمكتبة، في حین وصفتھ نسبة 

  .أظھرت أنھ ضعیف

  . یھ یكون مبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة لا یرتقیان إلى مستوى رضا المرتفقینلوع
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  مدى ملاءمة مساحة المكتبة لمھامھا ووظائفھا :  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 40,4 40,4 40,4 46  لا 

 100,0 59,6 59,6 68  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

من العینة عندما سئلت عن التلاؤم بین ) %59.6(كانت إجابة كذا إلى حد ما، 

ى نبعدم وجود أد) %40.4(وظائفھا، بینما صرحت نسبة مساحة المكتبة ومھامھا و

  . تلاؤم
 

  كفایة قاعات المطالعة لاستیعاب أعداد المرتفقین:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 64,9 47,4 47,4 54  لا

 100,0 35,1 35,1 40  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع
  

من ) %47.4(ھكذا عبرت نسبة  .لا تستوعب قاعات المطالعة أعداد المرتفقین

فأشارت إلى   )%35.1( بكفایتھا أما نسبة ،)%17.5(العینة، في حین صرحت نسبة 

  .كفایتھا لكن إلى حد ما
  

  اصفات الحدیثةمطابقة مبنى المكتبة للتجھیزات المو:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 56,1 56,1 56,1 64  لا 

 100,0 43,9 43,9 50  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

إلى عدم مطابقة المبنى ) %56.1(أشارت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

       أنھ یطابقھا إلى حد ما، وھذه ) %43.9(في حین رأت نسبة ، للمواصفات الحدیثة

إن على  ،تشیر إلى تطلع المرتفقین إلى مزید من الاھتمام بالمكتبةأعلاه النسب 

  .التجھیزات وأ ،لبنى التحتیةمستوى ا
 



   

346 
 

تغطیة المجموعة المكتبیة لاحتیاجات المستفیدین من حیث الكم والشكل :  6الجدول 

  والنوع 

  
 بة المئویةالنس التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نوعا ما 

 59,6 42,1 42,1 48  قلیلا

 100,0 40,4 40,4 46  أبدا

  100,0 100,0 114 المجموع
  

سیق ھذا السؤال لمعرفة مدى تغطیة تجھیزات المكتبة ومجموعتھا المكتبیة 

أنھ لا أحد صرح  لكن الملاحظ ھو، فكانت الأجوبة متباینة ، ستفیدینلاحتیاجات الم

فتماما منعدمة، أیضا نلاحظ أن نسبة من صرحوا بنوع ما ھي  .بأنھا تغطیھا تماما

 ،بخصوص التجھیزات) %56,1( : أما من صرحوا بقلیل فھي ،)17.5%(

ن أ) %26.3(في حین أكدت نسبة ، بخصوص المجموعة المكتبیة) %42,1(و

أكدت أن ) %40.4(كذلك نسبة ، تجھیزات المكتبة لا تغطي أبدا احتیاجات المستفیدین

  .المجموعة المكتبة لا تغطي مطلقا ھذه الاحتیاجات

عدم رضا المرتفقین عن التجھیزات والمجموعات وعلیھ نستشف أیضا  

  .المكتبیة
 

  

  

  تغطیة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستفیدین:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

المئویة النسبة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نوعا ما 

 73,7 56,1 56,1 64  قلیلا

 100,0 26,3 26,3 30  أبدا

  100,0 100,0 114 المجموع
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   .مستوى البنیة التحتیة مؤثر في الخدمات المقدمة:  7الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 47,4 47,4 47,4 54  نعم 

 73,7 26,3 26,3 30  لا

 100,0 26,3 26,3 30  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

 

  .سبب ضعف الخدمة في المكتبة:  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

سبة المئویة الن
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  114 100,0 100,0 100,0 

  

من العینة بأن مستوى البنیة ) %47.4(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال
صرحت بنقیض ھذا، في حین ) %26.3(التحتیة یؤثر في الخدمة المقدمة، بینما نسبة 

ولم تبین الفئة التي  حد ما،  إلىیة یؤثر بنیة التحتاعتبرت نفس النسبة أن مستوى ال
  .عبرت عن رأیھا بلا سبب ضعف الخدمة المكتبیة من وجھة نظرھا

  

 

  .تقییم المرتفقین  لمبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة:  9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 26,3 26,3 26,3 30  لا بأس بھا 

 78,9 52,6 52,6 60  متواضع

 100,0 21,1 21,1 24  ضعیف

  100,0 100,0 114 المجموع

  

البن�ى   "س�ؤال ف�ي مح�ور    للج�دول الأول، وھ�و أو  تم إدراج ھذا السؤال بلفظھ في ا

خصوص��ا  ،وق��د تعم��دت الباحث��ة إعادت��ھ لمعرف��ة م��دى تط��ابق وتناس��ب الأجوب��ة" التحتی��ة

ذات واحدة، فكانت النتائج متقاربة رغ�م أن النظ�رة الأولی�ة للمعطی�ات     وأنھا صادرة عن 

فنس�بة م�ن عب�روا ف�ي     ، تبین تناقضھا، لكن قراءتھا قراءة متفحصة وتحلیلیة تبین تقاربھا

ل�م یتغی�ر،   ) %21.1(السؤال الأول عن ضعف مبن�ى المكتب�ة وبنیتھ�ا التحتی�ة ھ�و نفس�ھ       

وھن���ا ھ���ي  ) %66.7(ل الأول ھ���ي بینم���ا نس���بة م���ن ص���رحوا بتواض���عھا ف���ي الس���ؤا    

م���ن  وكان���ت نس���بة ،)%14.1(نس���بتان فاقت���ا النص���ف لك���ن بف���ارق  م���ا وھ) 52.6%(

في ح�ین ل�م یص�رح بھ�ا      ،في السؤال الأول) %11.4(صرحوا بجودة ھذه الخدمة فھي 
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أي أن  ،) %0.9(الس�ؤال الأول   في يھبلا بأس بھ فأحد ھنا ، أما عن نسبة من أجابوا 

وھي نسبة ضعیفة جدا یمكن ع�دم الاعت�داد   ، لعینة ھو من اعتبرھا كذلكفردا واحدا من ا

صرحت بلا بأس بھا في حین لم یص�رح   ھي من) %26.3(بھا وإھمالھا، أما ھنا فنجد 

  .أحد بأنھا جیدة في السؤال الثاني

فنس�بة فاق�ت النص�ف     ،وعلیھ یمكن النظر إل�ى المعطی�ات المتقارب�ة والجم�ع بینھ�ا     

 ،ت�رى أنھ�ا ض�عیفة   ) %21.1(ونس�بة   ،تبة وبنیتھ�ا التحتی�ة متواض�عة   ترى أن مبنى المك

بنی�ة المكتب�ة ومبناھ�ا یحتج�ان إل�ى إع�ادة        :وھاتان نس�بتان كافیت�ان لإظھ�ار أن ك�لا م�ن     

 .النظر والاھتمام
  

  السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: رابعا 
 

لویة في مشاریع إدارة احتیاجات المستفیدین واھتماماتھم بالأو حظوة:  1الجدول 

   .المكتبة وتخطیطھا

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 50,9 33,3 33,3 38  لا

 100,0 49,1 49,1 56  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع
  

   .تیاجات المستفیدین في قلب مشاریع إدارة المكتبةأسباب عدم جعل اح:  2الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 66,7 66,7 66,7 76  عدم الإجابة 

الاھتمام بالشكل وإغفال 
  المضمون

30 26,3 26,3 93,0 

ضعف التخطیط وعم الاھتمام 
  بالطالب

4 3,5 3,5 96,5 

 100,0 3,5 3,5 4  عدم تلبیة ھذه الاحتیاجات

  100,0 100,0 114 المجموع

من العینة عن السؤال المتضمن ) %49.1(إلى حد ما، ھكذا أجابت نسبة 

في حین لم تشاطرھا الرأي ، عن تأییدھا)%17.5(بالجدول أعلاه، بینما أبانت نسبة 

ي مشاریع إدارة المكتبة بالأولویة ف ظىتحواعتبرت أن احتیاجاتھا لا ) %33.3(نسبة 

  : وأرجعت السبب إلى ،وتخطیطھا

  .)%26.3(وصرحت بھ نسبة  ،الاھتمام بالشكل وإغفال المضمون -
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  .)%3.5(وأكدتھ نسبة  ،ضعف التخطیط وعدم الاھتمام بالطالب -

   .)%3.5(نسبة  إلیھوأشارت  ،عدم تلبیة ھذه الاحتیاجات -
  

قصد تزوید المكتبة  اقتراحاتھممن المرتفقین إبداء ھل سبق أن طلب :  3الجدول 

  .بالمواد المكتبیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 114  لا 

 

  صیغة ھذا الطلب :  4الجدول 

 النسبة المئویة التكرار  

 100,0 114 القیمة المفقودة

صرحت جل العینة أنھ لم یسبق لھا أن تلقت أي طلب قصد إبداء اقتراحھا 

 .ولا بأیة صیغة، لتزوید المكتبة بالمواد المكتبیة

  .اھتمام المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیة:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 ةالتراكمی

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 21,1 3,5 3,5 4  لا

 100,0 78,9 78,9 90  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

من العینة بأنھا تلمس اھتمام المكتبة بالتحسین ) %17,5(صرحت نسبة  

 ،إلى حد ما ھمنھا أنھا تلمس) %78.9(كذلك أظھرت نسبة  ،المستمر للخدمات المكتبیة

لكن ھل ھذا التحسین حقق تجوید الخدمة ، نقیض ذلك) %3.5(دت نسبة في  حین أك

  بیة أم أنھ كان تحسینا شكلیا فقط؟المكت
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  الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة: خامسا 
  

  :الخدمات - 1

  استقبال المكتبي للمرتفقین :  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

عدلة النسبة المئویة الم
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  جیدة 

 52,6 35,1 35,1 40  لا بأس بھا

 82,5 29,8 29,8 34  متواضع

 100,0 17,5 17,5 20  ضعیف

  100,0 100,0 114 المجموع

تلتھا نسبة استقبال المكتبي لھا، ) %35.1(كذا وصفت نسبة ، لابأس بھ

نفس . أنھ جید أشارتف) %17.5(أما نسبة ، رأت أنھ متواضعوالتي ) 29.8%(

ھل یتم استقبال طلبة وفما سبب تضارب ھذه التصریحات ؟ . النسبة رأت أنھ ضعیف

ولما لا یحظى ! أم أن استقبال المرتفق رھین بمزاج الموظف؟ !  بحفاوة وطلبة بتذمر؟

  ؟!  بحسن الاستقبال وھي أولى الخدمات وأقلھا تكلفة المرتفقینجمیع 
 

لعاملین على حسن استقبال المرتفقین والصبر على خدمتھم وتلبیة حرص ا:  2الجدول 
  .طلباتھم

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 24,6 7,0 7,0 8  لا

 100,0 75,4 75,4 86  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

حد ما یحرص العاملون على حسن استقبالنا والصبر على خدمتنا وتلبیة  إلى

والتي عبرت عن ) %17.5(من العینة، تلتھا ) %75.4(ھكذا عبرت نسبة  ،طلباتنا

  ). %7(في حین لم تشاطرھا الرأي نسبة  ،رضاھا اتجاه استقبال المكتبیین
  

  



   

351 
 

  .التوقعات تقدیم الخدمة المكتبیة بالشكل الصحیح وحسب:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 38,6 21,1 21,1 24  لا

 100,0 61,4 61,4 70  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

ھكذا عبرت  ،بالشكل الصحیح وحسب التوقعات إلى حد ماتقدم الخدمة المكتبة 

على  ،ممن صرحوا بنعم) %17.5(وعززت رأیھا نسبة  ،من العینة) %61.4(نسبة 

  . ممن صرحوا بلا) %21.1(خلاف 

فھل المستفیدین على درایة بالخدمات المفروض توفیرھا أم أنھا تنحصر عندھم  

  ؟والإعارةفي خدمتي الاستقبال 

   .وجود عون مكتبي یقوم بخدمة الإرشاد:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 29,8 29,8 29,8 34  لا 

 100,0 70,2 70,2 80  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

بوجود عون یرشد المرتفقین إلى المعلومة المبحوث ) %70.2(صرحت نسبة 

أما نسبة  ،فذلك لتواجده حینا وغیابھ أحیانا" ى حد مابإل"وإن كانت قد عبرت  ،عنھا

  .فقد صرحت بعدم تواجده البتة) 29.8%(
 

   .المكتبیة للوفاء باحتیاجات البحث العلمي اتتحسن الخدم:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 38,6 21,1 21,1 24  لا

 100,0 61,4 61,4 70  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع
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   .نسبة رضا المرتفقین عن تحسین الخدمات المكتبیة:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 49,1 49,1 45,6 52  %20أقل من  

30 % 34 29,8 32,1 81,1 

40 % 4 3,5 3,8 84,9 

50% 16 14,0 15,1 100,0 

  100,0 93,0 106 المجموع

   7,0 8 القیمة المفقودة

 100,0 114 المجموع 
  

  

لتفي باحتیاجات البحث العلمي ھذا ما عبرت ، إلى حد ماتتحسن الخدمة المكتبیة 

مقابل  ،صرحت بنعم) %17.5(نسبة  من العینة، بینما) %61.4(عنھ نسبة 

  .ةیصرحت بلا وأظھرت عدم رضاھا عن الخدمات المكتب) 21.1%(

تكون نسبة الراضین ھي ، وعلى اعتبار أن من صرحوا بإلى حد ما ھم موافقون 

وأن ، ھا أن تعبر عن نسبة رضاھا عن الخدماتبوھي العینة المفترض ) 78.9%(

لكننا وجدنا أن نسبة ، قودة لأنھا صرحت بلاھي العینة المف) %21.1(تكون نسبة 

وقد أخذت الباحثة النتائج  ،)%93(الراضین والذین عبروا عن نسبة الرضا ھي 

  ). %93(المحصل علیھا للاستئناس معتبرة أن العینة ھي 

أشارت إلى أن نسبة ) %45.6(فإن نسبة ) 6(كما توضح ذلك نتائج الجدولو

، )%30(أشارت إلى ) %29.8(نسبة ، )%20(رضاھا عن الخدمات أقل من 

أشارت إلى أن نسبة الرضا لا ) %3.5(بینما ، )%50(أشارت إلى ) %14,0(و

  ) .%40(تتعدى 

وھذه ) %93(ھذا على اعتبار أن العینة ، وھكذا یظھر أن نسبة الرضا متدنیة

، وھكذا یظھر أن )%78.9(النسبة ستتدنى أكثر إن اعتبرنا العینة الصحیحة وھي  

نسبة الرضا مرتفقین وإن كانوا راضین إلى حد ما عن الخدمات المقدمة لھم إلا أن ال

  .متدنیة مما بین أن الخدمات لا ترقى إلى مستوى طموحاتھم ھذه
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تقدیم مطبوعات للمرتفقین من أجل اقتراح عناوین كتب تدرج ضمن قائمة :  7الجدول 
  .المشتریات

  
 النسبة المئویة التكرار

لمئویة النسبة ا
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 100,0 82,5 82,5 94  لا

  100,0 100,0 114 المجموع

السیاسات الإجرائیة في التسییر "سبقت الإشارة إلى ھذا السؤال ضمن محور 

 إبداءطلب قصد  وھو السؤال الثالث، حیث عبرت جل العینة أنھا لم تتلق أي ".والتدبیر

صرحت بما ) %82.5(كذلك نجد في ھذا السؤال أن نسبة  .اقتراحھم لتزوید المكتبة

وھي نسب متقاربة تبین ، صرحت بھ سابقتھا من انعدام تقدیمھا لمقترحات قصد التزوید

  .تم تأكیده سابقاصحة ما 
 

  .اھتمام المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیة:  8الجدول 

  
 النسبة المئویة تكرارال

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 21,1 3,5 3,5 4  لا

 100,0 78,9 78,9 90  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

السیاسات "وقد سبق أن أدرج ضمن محور . ذا السؤال أیضا تمت إعادتھ بلفظةھ

وكما نلاحظ من خلال الجدول . وھو السؤال الخامس" یة في التدبیر والتسییرالإجرائ

في ، )%3.5(ونسبة المصرحین بلا ھي ) %17.5(فإن نسبة الذین صرحوا بنعم ھي 

النسب المسجلة في  وھي نفس) %78.9(حین نسبة من صرحوا بإلى حد ما ھي 

المكتبة تھتم بالتحسین وتكون  وعلیھ یمكن الاعتداد بنتائج ھذا السؤالالسؤال الخامس، 

  .المستمر للخدمات

   .توفر المكتبة على خدمات مكتبیة:  9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 78,9 78,9 78,9 90  نعم 

 100,0 21,1 21,1 24  لا

  100,0 100,0 114 المجموع
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   .ستقبال والتوجیھالا:  1ج

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 114  لا 

 

  .الإحاطة الجاریة :  2ج 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 114  لا 

 

  الترجمة العلمیة :  3ج 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 114  لا 

 

  .النشرة الإخباریة4ج
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 40,4 40,4 40,4 46  نعم 

 100,0 59,6 59,6 68  لا

  100,0 100,0 114 المجموع

 

.التكشیف والتكثیف والاستخلاص 5جا  

 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 100,0 100,0 100,0 114  لا 

 

  .البث الانتقائي للمعلومات6ج
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة المئویة النسبة التكرار  

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 100,0 82,5 82,5 94  لا

  100,0 100,0 114 المجموع

 

  .الإعلام البیبلیوغرافي7ج
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 84,2 84,2 84,2 96  نعم 

 100,0 15,8 15,8 18  لا

  100,0 100,0 114 المجموع
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  .الإعارة التعاونیة8ج
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 40,4 40,4 40,4 46  نعم 

 100,0 59,6 59,6 68  لا

  100,0 100,0 114 المجموع

 

 لتصویر والاستنساخ ا9ج
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 8,8 8,8 8,8 10  نعم 

 100,0 91,2 91,2 104  لا

  100,0 100,0 114 المجموع

 

  .لذوي الاحتیاجات الخاصة 10ج
 نسبة المئویة المعدلة التراكمیةال النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار  

 100,0 100,0 100,0 114  لا 
  

منھا ) %78.9(مرتفقا ومستفیدا، صرحت نسبة ) 114(تتكون عینة البحث من 

صرحت بعدم توفرھا، لكن ) %21.1(بتوفر المكتبة على خدمات مكتبیة، بینما نسبة 

ثة نتائج مغایرة جدا المثیر للدھشة ھو أنھ عند تسمیة بعض ھذه الخدمات وجدت الباح

  : من العینة صرحت بعدم وجود كل من الخدمات التالیة  )%100(فنسبة 

 .الاستقبال والتوجیھ -

 .الإحاطة الجاریة -

 .الترجمة العلمیة -

 .التكثیف والتكشیف والاستخلاص -

 .خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة -

النشرة  فمثلا ،أما باقي الخدمات فكانت نسب المعبرین بعدم توفرھا مرتفعة

، البث الانتقائي )%59.6(الإخباریة تراوحت نسبة المصرحین بعدم وجودھا 

، التصویر والاستنساخ )%59.6(، الإعارة التعاونیة )%82.5(للمعلومات 

وھذا دلیل . بوجود الإعلام البیبلیوغرافي) %84.2(في حین عبرت نسبة ) 91.2%(

  .توفرھا المكتبات للمرتفقین أن تي یجبلخدمات المكتبیة البا المرتفقینعلى عدم معرفة 
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من الحصول على المقتنیات الضروریة عن طریق  المرتفقینتمكن :  10الجدول 
  .الإعارة التعاونیة

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 91,2 91,2 91,2 104  لا 

 100,0 8,8 8,8 10  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

أنھا لا تتمكن من الحصول ) %91,2(أظھرت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

  .وبالتالي عدم وجودھا ،على المقتنیات الضروریة عن طریق الإعارة التعاونیة
 

 

حصول المرتفقین على المراجع الببلیوغرافیة والمستخلصات والكشافات :  11الجدول 
  .صصفي مجال التخ

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 73,7 56,1 56,1 64  لا

 100,0 26,3 26,3 30  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

 تخلصات والكشافات في مجالحصل على المراجع البیبلیوغرافیة والمسنلا 

الذین عبروا من ) %17.5(مقابل  ،من العینة) %56.1(عبرت نسبة كذا . التخصص

  .إلى حد ماب صرحوامن الذین ) %26.3(و عن نقیض ذلك

قیام المكتبیین بدورات تدریبیة للمستفیدین قصد إكسابھم التقنیات الخاصة :  12الجدول 
  .بالخدمات

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 لةالمعد

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 70,2 52,6 52,6 60  لا

 100,0 29,8 29,8 34  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

إلى حد ما، ھكذا أجاب المرتفقون عن السؤال المتضمن في الجدول أعلاه بنسبة 

من الذین صرحوا ) %17.5(و ،من الغیر الموافقین) %52.6(مقابل  ،)29.8%(

 .تفیدین فیما یخص تقنیات الخدماتبقیام المكتبیین بدورات تدریبیة للمس
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قیام المكتبیین بدورات تدریبیة للمستفیدین قصد التعرف على مرافق :  13الجدول 

  .المكتبة ونظمھا وخدماتھا

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

معدلة النسبة المئویة ال
 التراكمیة

 17,5 17,5 17,5 20  نعم 

 57,9 40,4 40,4 46  لا

 100,0 42,1 42,1 48  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع

إلى حد ما، یحرص المكتبیون على القیام بدورات تدریبیة لفائدة المستفیدین 

بة وذلك  قصد التعرف على مرافق المكتبة ونظمھا وخدماتھا، ھكذا عبرت نس

فقد أظھرت عدم موافقتھا، في حین أشارت ) %40.4(أما نسبة من العینة، ) 42.1%(

  .إلى قیامھم بذلك) %17.5(نسبة 

  .للمواد الجدیدةقیام المكتبة بالإعلام البیبلیوغرافي :  14الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 73,7 73,7 73,7 84  منع 

 100,0 26,3 26,3 30  لا

  100,0 100,0 114 المجموع
 

   .طریقة الإعلام البیبلیوغرافي:  15الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 26,3 26,3 26,3 30 عدم الإجابة 

 29,8 3,5 3,5 4  فھرس

الوثائق الجدیدة في سبورة  نشر
  الاعلانات

80 70,2 70,2 100,0 

  100,0 100,0 114 المجموع

) %73.7(ھذا ما عبرت عنھ نسبة  ،تقوم المكتبة بالإعلام البیبلیوغرافي

على سبورة الإعلانات الخاصة  النشرأو عن طریق الفھارس وأشارت إلى أنھ یتم 

  .بالمكتبة
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 التكنولوجیا الحدیثة- 2

  .اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب:  1لجدول ا

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 100,0 100,0 100,0 114  لا 

 

  .ارتباط المكتبة بشبكة الانترنیت: 2الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 بة المئویة المعدلة التراكمیةالنس المعدلة

 52,6 52,6 52,6 60  نعم 

 100,0 47,4 47,4 54  لا

  100,0 100,0 114 المجموع

) %100(ھكذا عبرت نسبة  ،لا یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب

 الإنترنیت،عبرت عن ارتباط المكتبة بشبكة ) %52.6(نصفھا وبالضبط ، من العینة

  .من المعبرین عن عدم ارتباطھا) %47.4(مقابل 
  

وجود نقص في إقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع السنوات :  3الجدول 
  .الماضیة

  

 التكرار
النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 96,5 96,5 96,5 110  نعم 

 100,0 3,5 3,5 4  لا

  100,0 100,0 114 المجموع
  

   .انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة سبب نقص إقبال المستفیدین:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 8,8 8,8 8,8 10  نعم 

 15,8 7,0 7,0 8  لا

 100,0 84,2 84,2 96  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع
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 ،ھناك نقص مھول في إقبال المستفیدین على المكتبة مقارنة بالسنوات الماضیة

وقد أعوزتھ إلى انتشار وسائل  ،من العینة) %96.5(ھذا ما صرحت بھ نسبة 

  .إذ تنضاف إلى ھذا العامل عوامل أخرى، التكنولوجیا الحدیثة لكن إلى حد ما
  

   .قیقي للمكتبةالتكنولوجیا بدیل ح:  5الجدول  

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة المعدلة

 73,7 73,7 73,7 84  لا 

 100,0 26,3 26,3 30  إلى حد ما

  100,0 100,0 114 المجموع
  

)  %73.7(ھذا ما عبرت عنھ نسبة  ،التكنولوجیا لیست بدیلا حقیقیا للمكتبة

ن الأغلبیة المطلقة من إوعلیھ ف. ممن اعتبروھا بدیلا إلى حد ما) %26.3(مقابل 

شيء لا شيء من المستحدثات التكنولوجیة سیسد مسد المكتبة ولا العینة تقر بأنھ 

  .یلغي دورھا
  

  

  .توفر المكتبة على فھرس إلكتروني:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 مئویة المعدلة التراكمیةالنسبة ال المعدلة

 78,9 78,9 78,9 90  نعم 

 100,0 21,1 21,1 24  لا

  100,0 100,0 114 المجموع
  

  

    .إتقان المرتفقین استخدام الفھرس الإلكتروني:  7الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 11,1 11,1 8,8 10  نعم 

 100,0 88,9 70,2 80  لا

  100,0 78,9 90 المجموع

   21,1 24 القیمة المفقودة

 100,0 114 المجموع 
  

تقریبا نفس . المكتبة تتوفر على فھرس إلكترونيبأن ) %78.9(صرحت نسبة 

فما  ،عملھوبالتالي لا تست صرحت أنھا لا تتقن استخدامھ) %70.2(النسبة وبالضبط 

  ن لم یستخدم ؟إده جدوى تواج
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  .توفر المكتبة على نظام اتصال بالمنظمات ودور النشر الداخلیة والخارجیة:  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 114  لا 
  

عض الجامعات ومراكز البحث وجود ربط مباشر بین المكتبة ومكتبات ب:  9الجدول 

  .العلمي

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 114  لا 

لا تتوفر المكتبة على نظام اتصال بالمنظمات ودور النشر الداخلیة والخارجیة، 

، بعض الجامعات ومراكز البحث العلميولا وجود لربط مباشر بین المكتبة ومكتبات 

 .ذلك ما عبرت عنھ جل العینة
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المرتفقین /تحلیل نتائج استمارة المستفیدین: المبحث الثالث 
 .الطب والصیدلة فاسبكلیة 

  البیانات الشخصیة: أولا 
 

  .جنس المستفیدین من خدمات المكتبات الجامعیة:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

المئویة  النسبة
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 57,6 57,6 57,6 68  ذكر 

 100,0 42,4 42,4 50  أنثى

  100,0 100,0 118 المجموع

مرتفقا ونسبة الذكور ) 118(كما یوضح ذلك الجدول أعلاه فإن أعداد العینة ھي 
ى اتجاه البلاد نحو وھذا مؤشر جید عل. من الإناث) 42,4(مقابل  ،)57,6(منھم ھي 

 .بل التمییز الإیجابي المساواة بین الجنسین
 

   .سن المستفیدین من خدمات المكتبات الجامعیة: 2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 79,7 79,7 79,7 94  سنة فأقل 25 

 100,0 20,3 20,3 24  سنة 35- 25

  100,0 100,0 118 المجموع

من العینة سنھا أقل ) %79.7(یظھر لنا أن نسبة  ،من خلال معطیات الجدول

 35و 25(وتمثلھا فئة یتراوح عمرھا ما بین ) %20.3(تلیھا نسبة  ،سنة) 25(من 

  ).سنة

وانحصار سن المستفیدین في ھذین الفئتین راجع لكون ھذه المؤسسة من 

  .ستقطاب المحدود المؤسسات ذات الا

   .الدرجة العلمیة للمستفیدین من خدمات المكتبات الجامعیة:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,1 16,1 16,1 19  السنة الأولى 

 40,7 24,6 24,6 29  السنة الثانیة

 86,4 45,8 45,8 54  السنة الثالثة

 95,8 9,3 9,3 11  السنة الرابعة

 99,2 3,4 3,4 4  السنة الخامسة

 100,0 8, 8, 1  السنة السادسة

  100,0 100,0 118 المجموع
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لكن مجتمع الدراسة یتكون من ست فئات،  فإن ،كما یوضح ذلك الجدول رفقتھ

أنھا الأكثر احتكاكا على اعتبار ، تم التركیز على السنة الأولى والثانیة والثالثة

عینة من السنة الرابعة والخامسة والسادسة فقط الباحثة بینما أخذت  ،بالمكتبات

طلبة في ھذه المرحلة یكونون منشغلین بالتداریب المیدانیة اللاستئناس على اعتبار أن ل

  .إلا نادرا فلا یحتكون بالمكتبة

  .الطالب من رواد المكتبة الجامعیة:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة كرارالت

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 38,1 38,1 38,1 45  نعم 

 100,0 61,9 61,9 73  أحیانا

  100,0 100,0 118 المجموع
 

  

   .عدد ساعات زیارة المرتفق للمكتبة أسبوعیا:  6الجدول 

عدد  
 النسبة المئویة التكرار الساعات

لمئویة النسبة ا
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 1 7 5,9 5,9 5,9 

10 21 17,8 17,8 23,7 

12 2 1,7 1,7 25,4 

14 2 1,7 1,7 27,1 

15 8 6,8 6,8 33,9 

16 3 2,5 2,5 36,4 

17 1 ,8 ,8 37,3 

18 5 4,2 4,2 41,5 

19 2 1,7 1,7 43,2 

2 2 1,7 1,7 44,9 

20 8 6,8 6,8 51,7 

25 1 ,8 ,8 52,5 

3 2 1,7 1,7 54,2 

30 1 ,8 ,8 55,1 

4 20 16,9 16,9 72,0 

5 8 6,8 6,8 78,8 

6 6 5,1 5,1 83,9 

8 19 16,1 16,1 100,0 

  100,0 100,0 118 المجموع
  



   

363 
 

من العینة ) %38.1(فإن نسبة  ،)5(بخصوص السؤال المتضمن بالجدول 

صرحت أنھا ) %61.9(واد المخلصین للمكتبة، بینما نسبة صرحت بكونھا من الر

لتكون جل العینة على اتصال  ،أي بشكل غیر منتظم لكنھا تزورھا، تزور المكتبة أحیانا

فنسبة ) 6(كما یوضح ذلك الجدول –تباینت ساعات زیارتھا لھا أسبوعیا إنما بالمكتبة، 

بینما الذین ، )%26.2(الذین یزورونھا أقل من خمس ساعات في الأسبوع ھي 

في حین ارتفعت نسبة زوارھا  ،)%6.8(یزورونھا لخمس ساعات فكانت نسبتھم 

لى إ-كما یوضح ذلك الجدول- حیث وصلت ) %66.8(لأكثر من خمس ساعات إلى 

وھذا الأمر غیر مستحیل إذا علمنا أن المكتبة تتبنى توقیتا  ،ساعة أسبوعیا) 30(

 ،المكتبة من الساعة التاسعة صباحا إلى السادسة مساء طلبة الولوج إلىلل مستمرا یتیح

لكن قد  ،كما أشیر إلى أن ولوج المكتبة لا یكون فقط لقراءة الوثائق التي توفرھا المكتبة

  .أیضا یكون لاستغلال قاعة المطالعة
  

  .تمثل المرتفق لمفھوم المكتبة:  7الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 لةالمعد

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 22,0 22,0 22,0 26  مستودع للكتب 

 37,3 15,3 15,3 18  منبع العلم والمعرفة

 82,2 44,9 44,9 53  فضاء مكمل لمجالات البحث

وسیلة من وسائل الرقي 
  بالبحث العلمي

21 17,8 17,8 100,0 

  100,0 100,0 118 المجموع

العینة المستجوبة اعتبرت أن المكتبة ھي فضاء مكمل من ) %44.9(إن نسبة 

لمجالات البحث، بمعنى أنھ لا غنى للطالب عن الاحتكاك بھا والنھل من محتویاتھا 

اعتبرتھ مستودعا )  %22(والتزود بما تتضمنھ من وثائق ومعلومات، بینما نسبة 

تنقیح والتزوید، في ین والیل في حاجة إلى التحاللكتب فقط وأن محتویات المكتبة ما تز

أن المكتبة بالنسبة لھا ھي وسیلة من وسائل الرقي ) %17.8(حین صرحت نسبة 

وتزویدھا، أما نسبة  ،إعادة النظر في ھیاكلھا، تنظیمھات لذا وجب ،بالبحث العلمي

وبالتالي لا غنى للباحث . فقد أظھرت أن المكتبة ھي منبع العلم والمعرفة) 15.3%(

  .ا إلى إعادة النظر في ھیكلتھا وتنظیمھا ومحتویاتھاودعت بدورھ ،عنھا
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المرتفق على أرصدة المكتبة في إعداد البحوث / مدى اعتماد الطالب :  8الجدول 

  .العلمیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 47,5 47,5 47,5 56  نعم 

 57,6 10,2 10,2 12  لا

 100,0 42,4 42,4 50  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

سیق ھذا السؤال لمعرفة مدى اعتماد الطلاب على أرصدة المكتبة في إعداد 

عدد ساعات الزیارة تحدد مدى الاعتماد ھذا السؤال مرتبط بالسؤال السادس، فو .بحوثھم

من العینة صرحت ) %47.5(على المكتبة، وكما یوضح ذلك الجدول فإن نسبة 

صرحت باعتمادھا إلى حد ما، ) %42.4(بینما نسبة  ،باعتمادھا على أرصدة المكتبة

فقد صرحت بعدم اعتمادھا علیھا، وأشیر إلى أن عدم الاعتماد لا ) %10.2(أما نسبة 

 .ھاإنما ھي لا تعتمد اعتمادا كلیا علی ،المكتبة ولا تستفید من مخزوناتھایعني أنھا لا تلج 

وبین  ،وأشیر إلى وجود فرق بین الولوج إلى المكتبة قصد الاستفادة من قاعة المطالعة

  .ولوج المكتبة والاستفادة من مخزونھا الوثائقي
  

  الموارد البشریة والثقافة التنظیمیة: ثانیا 
  

 الموارد البشریة - 1

    .عدد الموظفین الذین التقى بھم المرتفقون بالمكتبة:  1الجدول 

عدد  
 النسبة المئویة التكرار الموظفین

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 10 5 4,2 4,2 4,2 

2 5 4,2 4,2 8,5 

3 51 43,2 43,2 51,7 

4 14 11,9 11,9 63,6 

5 18 15,3 15,3 78,8 

6 21 17,8 17,8 96,6 

8 4 3,4 3,4 100,0 

  100,0 100,0 118 المجموع

فإن جل العینة المستجوبة لا  ،كما یتضح من نتائج السؤال والمتضمنة في الجدول

مستجوبا ) 51(منھا أي ) %43.2(فنسبة  ،تضبط العدد الحقیقي للموظفین المكتبیین
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وھم الموظفون الذین یحتكون بھم إما أثناء الإعارة أو أثناء  ،یظنون أنھم ثلاثة موظفین

 ،والتي صرحت بالتقائھا بست موظفین) %17,8(تلتھا نسبة . ارةلوثائق المعإرجاع ا

 )%11.9(بینما أكدت نسب ، والتي أكدت التقائھا بخمس موظفین) %15.3(ثم نسبة 

، ثمانیة أربعة: مكررة أنھا التقت عدد الموظفین التالي تباعا) %4.2( ثم) %3.4(و

  .وموظفان اثنان

   .خصصة للمكتبةكفایة الموارد البشریة الم:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 18,6 18,6 18,6 22  نعم 

 22,0 3,4 3,4 4  لا

 100,0 78,0 78,0 92  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

لمكتبیة من العینة أن الموارد ا) %78(صرحت نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

أما نسبة ، أنھا كافیة) %18.6(في حین صرحت نسبة  ، كافیة لكن إلى حد ما

  .فأظھرت عدم كفایتھا) 3.4%(

ونستنتج من نتائج ھذا الجدول أن المرتفقین راضون عن عدد الموظفین المكتبیین 

  .المؤھل طبعا بالعنصر البشري، تزوید المكتبةمزید من  لى إأنھم مازالوا یتطلعون  إلا
  

 

الأھلیة العلمیة والعملیة للموظفین المكتبیین انطلاقا من تعامل المرتفقین :  3الجدول 
   .معھم

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 47,5 47,5 47,5 56  نعم 

 100,0 52,5 52,5 62  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع
 

  .ر المرتفقینظالمكتبیین من وجھة نھلیة سبب عدم أ:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  118 100,0 100,0 100,0 

سیق ھذا السؤال لمعرفة وجھة نظر المرتفقین بخصوص تناسب مؤھلات 

 : فكانت أجوبتھم كالتالي .ع متطلبات الوظیفة التي یشغلونھاالمكتبیین العلمیة والعملیة م

اعتبرتھم مؤھلین إلى حد ما، بمعنى أنھم یحتاجون إلى مزید من التكوین، ) 52.5%(

 ،بینما لم نسجل أیة نسبة لعدم أھلیتھم، اعتبرتھم مؤھلین تأھیلا جیدا) %47.5(نسبة و
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اسب مع وظیفتھم لكنھم بحاجة إلى مما یظھر أن ھؤلاء الموظفین مكونون تكوینا یتن

  .والتكوینات المستمرة ریباالتدمزید من 
  

  الأنماط السلوكیة - 2
 

التزام الموظفین بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل :  1الجدول 

  .ونظمھ داخل المكتبة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

لة النسبة المئویة المعد
 التراكمیة

 16,9 16,9 16,9 20  موافق بشدة 

 75,4 58,5 58,5 69  موافق

 85,6 10,2 10,2 12  محاید

 100,0 14,4 14,4 17  غیر موافق

  100,0 100,0 118 المجموع

قوانین إن الموظفین المكتبیین یلتزمون بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا 

من العینة المستجوبة ) %75,4(ك ما صرحت بھ نسبة ذل. العمل ونظمھ داخل المكتبة

لم توافق ورأت أن ) %14.4(بینما نسبة ، والتي وافقت أو وافقت بشدة على ذلك

الموظفین لا یلتزمون بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل ونظمھ داخل 

  . الحیاد) %10.2(في حین اختارت نسبة  ،المكتبة

  .زام الموظفین بساعات العمل المحددة لھمالت:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 32,2 32,2 32,2 38  موافق 

 38,1 5,9 5,9 7  محاید

 100,0 61,9 61,9 73  غیر موافق

  100,0 100,0 118 المجموع

ذلك ما صرحت بھ . بساعات العمل المحددة لھم یونلا یلتزم الموظفون المكتب

أنھم ملتزمون بھا في ) %32.2(من العینة، في حین اعتبرت نسبة ) %61.9(نسبة 

  .من المحایدین) %5.9(نسبة كانت حین 
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ھمة في تحقیق الأداء الوظیفي االموظفین الأنماط السلوكیة المس إتباع:  3الجدول 
  .المطلوب

  
 النسبة المئویة المعدلة التراكمیة النسبة المئویة المعدلة ئویةالنسبة الم التكرار

 84,7 84,7 84,7 100  موافق 

 91,5 6,8 6,8 8  محاید

 100,0 8,5 8,5 10  غیر موافق

  100,0 100,0 118 المجموع

نلاحظ أیضا أن نسبة مھمة حددت في إذ  ،ھذا السؤال یتقاطع مع السؤال الأول

وظفین المكتبین یتبعون الأنماط السلوكیة التي تسھم في تحقیق ترى أن الم) 84.7%(

فقد ) %6.8(رأت عكس ذلك، أما نسبة ) %8.5(الأداء الوظیفي المطلوب، بینما نسبة 

  .التزمت الحیاد

  .توفر المكتبة على آلیة للحصول على مقترحات المستفیدین وشكاویھم:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

مئویة النسبة ال
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 8, 8, 8, 1  موافق 

 14,4 13,6 13,6 16  محاید

 89,8 75,4 75,4 89  غیر موافق

 100,0 10,2 10,2 12  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 118 المجموع

ما ذلك  ،لا تتوفر المكتبة على آلیة للحصول على مقترحات المستفیدین وشكاویھم

من الموافقین ) %0.8(مقابل نسبة ، من العینة) %85.6(عبرت عنھ نسبة 

 .من المحایدین) %13.6(و

  .جیدالمكتبة للوافدین المسؤول عن استقبال :  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 79,7 79,7 79,7 94  موافق 

 80,5 8, 8, 1  دمحای

 95,8 15,3 15,3 18  غیر موافق

 100,0 4,2 4,2 5  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 118 المجموع
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من العینة بجودة استقبال المسؤول عن المكتبة في ) %97.7(صرحت نسبة 

في حین التزمت ، الاستقبال ما یزال دون تطلعاتھا أن) %19.5(حین اعتبرت نسبة 

  .لحیادا) %0.8(نسبة 

  الثقافة التنظیمیة - 3

  .تقبل الموظفین ملاحظات المرتفقین التي تخدم مصلحة المكتبة وتطورھا:  1الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 12,7 12,7 12,7 15  موافق 

 22,9 10,2 10,2 12  محاید

 94,1 71,2 71,2 84  غیر موافق

 100,0 5,9 5,9 7  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 118 المجموع

ھذا . لا یتقبل الموظفون ملاحظات المرتفقین التي تخدم مصلحة المكتبة وتطورھا

من الموافقین ) %12.7(مقابل من العینة المستجوبة، ) %71,1(ما صرحت بھ نسبة 

  .من المحایدین) %10.2(و
 

ر الموظفین على المھارة الكافیة والقدرة على التكیف مع المتغیرات توف:  2الجدول 

  .والتطورات الجدیدة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 76,3 76,3 76,3 90  موافق 

 86,4 10,2 10,2 12  محاید

 100,0 13,6 13,6 16  غیر موافق

  100,0 100,0 118 المجموع

إذ یتوفرون على المھارات الكافیة للتكیف مع  ،إن الموظفین المكتبیین أكفاء

من العینة المستجوبة، ) %76.3(ھذا ما أكدتھ نسبة  ،المتغیرات والتطورات الجدیدة

  .الحیاد)% 10.2 (لم توافق على ھذا في حین التزمت نسبة) %13.6(بینما نسبة 
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الموظفین على  الدافعیة المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء  توفر:  3الجدول 

  .والزیادة في جودة الخدمة المقدمة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 25,4 25,4 25,4 30  موافق 

 31,4 5,9 5,9 7  محاید

غیر 
  موافق

81 68,6 68,6 100,0 

  100,0 100,0 118 مجموعال
  

لا یتوفر الموظفون المكتبیون على الدافعیة التي تسھم في الرفع من مستوى 

، من العینة) %68.6(ھذا ما أكدتھ نسبة . اء الوظیفي وتزید من جودة الخدمةالأد

  . ممن التزموا الحیاد) %59(و ،ممن رأوا عكس ذلك) %25.4(مقابل 
 
 

أداء المھام والواجبات دون إشراف، حیث تتوافر لدیھم قیام الموظفین ب:  4الجدول 
  .القدرة على تحمل المسؤولیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 87,3 8, 8, 1  محاید 

 100,0 12,7 12,7 15  غیر موافق

  100,0 100,0 118 المجموع

الموظفین المكتبیین یقومون بأداء المھام فقین فإن من وجھة نظر المرت

ذلك ما ، حیث تتوفر لدیھم القدرة على تحمل المسؤولیة، والواجبات دون إشراف

  ).%12.7(نسبة في حین لم توافق على ذلك  ،)%86.4(عبرت عنھ نسبة 
  

اھتمام الموظفین بعامل الوقت في إنجاز المھام والواجبات في الفترة :  5الجدول 
  .الزمنیة المحددة

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 4,2 4,2 4,2 5  موافق 

 9,3 5,1 5,1 6  محاید

 80,5 71,2 71,2 84  غیر موافق

 100,0 19,5 19,5 23  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 118 المجموع
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ذلك ما عبرت عنھ نسبة امل الوقت في إنجاز مھامھم لا یھتم الموظفون بع

من ) %5.1(افقین وومن الم) %4,2(مقابل من العینة المستجوبة، ) 90.7%(

  .ملتزمي الحیاد

  .التزام الموظفین بالمكتبة بمواعید العمل الرسمیة المعتمدة:  6الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

ویة المعدلة النسبة المئ
 التراكمیة

 7,6 7,6 7,6 9  موافق 

 17,8 10,2 10,2 12  محاید

 80,5 62,7 62,7 74  غیر موافق

 100,0 19,5 19,5 23  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 118 المجموع

ھذا ما صرحت بھ نسبة لا یلتزم الموظفون بمواعید العمل الرسمیة 

ممن رأوا التزامھم بالمواعید، ) %7.6(من العینة مقابل نسبة  ،)82,2%(

  .ممن التزموا الحیاد) %10.2(و

  .المكتبة منظمة ومصنفة بشكل جید:  7الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 2,5 2,5 2,5 3  موافق بشدة 

 49,2 46,6 46,6 55  موافق

 67,8 18,6 18,6 22  محاید

 94,1 26,3 26,3 31  غیر موافق

 100,0 5,9 5,9 7  غیر موافق بشدة

  100,0 100,0 118 المجموع

من الفئة ) %49,1(ھكذا عبرت بنسبة  .المكتبة منظمة ومصنفة بشكل جید

 ،عن عدم جودة تنظیم المكتبة أو تصنیفھا) %32.2(في حین عبرت نسبة  ،المستجوبة

  .الحیاد) %18.6( بینما التزمت نسبة
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   .- من وجھة نظر المرتفقین–انسجام الموظفین وتكاملھم كفریق واحد :  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 63,6 63,6 63,6 75  موافق 

 64,4 8, 8, 1  محاید

 100,0 35,6 35,6 42  غیر موافق

  100,0 100,0 118 المجموع

أي انسجام  ،عن موافقتھا) %63.6(فیما یخص ھذا السؤال عبرت نسبة 

 عن عدم موافقتھا) %35.6(في حین صرحت نسبة  ،ملھم كفریق واحدتكاالموظفین و

بینما التزمت نسبة  ،سجام الموظفین المكتبیین وتكاملھممعلنة عدم ان ،على ذلك

  .الحیاد) 0.8%(

  .مناسبة مواعید المكتبة للمرتفقین : 9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 5,1 5,1 5,1 6  نعم 

 48,3 43,2 43,2 51  لا

 100,0 51,7 51,7 61  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع
  

  .بة الحالیةاح بدیل لمواعید المكتاقتر:  10الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  20 16,9 16,9 16,9 

 100,0 83,1 83,1 98  تمدید ساعات العمل

  100,0 100,0 118 المجموع

بینما أكدت  ،أن مواعید عمل المكتبة لا توافقھا) %43.2(لقد صرحت نسبة 

، بأنھا مناسبة إلى حد ما) %51.7(في حین أشارت نسبة ، مناسبتھا) %5.1(نسبة 

لم تصرح ھ وعلى اعتبار أن ھذه الفئة ترى نقصا في مواعید المكتبة على أساس

بالموافقة التامة فإن نسبة عدم الموافقین تكون قد تجاوزت النصف بكثیر ربما تصل إلى 

ساعات العمل الیومیة  منھا تمدید، وھي النسبة التي اقترحت بدائل لذلك) 83.1%(

  .والأسبوعیة
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  الموارد المالیة والبنى التحتیة: ثالثا 

  الموارد المادیة- 1

  .تضمن مقتنیات المكتبة لمراجع ومواد مكتبة ضمن المقررات الدراسیة:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 میةالتراك

 44,1 44,1 44,1 52  نعم 

 47,5 3,4 3,4 4  لا

 100,0 52,5 52,5 62  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

بتوفر المكتبة على وثائق ضمن ) %44.1(فیما یخص ھذا السؤال أشارت نسبة 

بعدم توفرھا، بینما أظھرت نسبة ) %3.4(في حین صرحت نسبة  ،المقررات الدراسیة

وعلیھ یمكن القول أن المكتبة تتوفر على وثائق ضمن  .وفرھا إلى حد مات) 52.5%(

  .المقررات الدراسیة
 

  .توفیر المكتبة للوثائق اللازمة للبحوث إذا تعذر الحصول علیھا أول مرة:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 21,2 21,2 21,2 25  نعم 

 59,3 38,1 38,1 45  لا

 100,0 40,7 40,7 48  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

 

أسباب عدم توفیر المكتبة للوثائق اللازمة للبحوث إذا تعذر الحصول علیھا :  3الجدول 
  .أول مرة

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

ة النسبة المئویة المعدل
 التراكمیة

 71,2 71,2 39,8 47  ضعف الموارد المادیة 

 98,5 27,3 15,3 18  اللامبالاة

 100,0 1,5 8, 1  شيء أخر

  100,0 55,9 66 المجموع

   44,1 52 القیمة المفقودة

   100,0 118 المجموع 
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صرحت بتمكین المكتبة  ) %21.2(فإن نسبة  ،بخصوص ھذا السؤال

بینما أشارت نسبة  .ذر الحصول علیھا في المرة الأولىثائق إذا تعالمستفیدین من الو

على توفیرھا لكن إلى ) %40.7(في حین أكدت نسبة  ،بعدم توفیرھا لھم) 38.1%(

  .عن ھذا التوفیر وإلا لصرحت بنعم وبذلك فھي  غیر راضیة. حد ما

نسبة وھي ال) %55.1(وعلیھ یمكن أن ترتفع نسبة الغیر الموافقین لتصل إلى 

  :التي صرحت بأسباب عدم توفیر المكتبة لتلك الوثائق والتي عزتھا إلى 

  ) %39,8(ضعف الموارد المادیة وذلك بنسبة  -

  ) %15.3(اللامبالاة بنسبة -
  

  .تقییم المكتبة من حیث اقتناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 دلةالمع

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 4,2 4,2 4,2 5  جیدة 

 21,2 16,9 16,9 20  لا بأس بھا

 81,4 60,2 60,2 71  متواضع

 100,0 18,6 18,6 22  ضعیف

  100,0 100,0 118 المجموع

من العینة أن اقتناء المكتبة للتكنولوجیا الجدیدة متواضع، ) %60.2(رأت نسبة 

  . فرأت أنھ جید) %4.2(أنھ لابأس بھ، أما نسبة ) %16.9(ة بینما رأت نسب

  البنى التحتیة -2

  .تقییم المكتبة من حیث مبناھا وبنیتھا التحتیة:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 3,4 3,4 3,4 4  جیدة 

 74,6 71,2 71,2 84  متواضع

 100,0 25,4 25,4 30  ضعیف

  100,0 100,0 118 المجموع

من العینة ) %72.2(مبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة متواضعان، ذلك ما صرحت بھ نسبة 

فقد ) %25.4(أما نسبة ، المستجوبة، وأشارت إلى أنھما لا یرقیان إلى تطلعاتھا

ھما، وعلیھ تكون عن جودت)  %3.4(أشارت إلى ضعفھما، في حین عبرت نسبة 

  .الأغلبیة المطلقة من العینة تتطلع إلى تحسین مستوى بنایة المكتبة وبنیتھا التحتیة
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  .مدى ملائمة مساحة المكتبة لمھامھا ووظائفھا:  2الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 82,2 82,2 82,2 97  لا 

 100,0 17,8 17,8 21  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع
  

ھذا ما عبرت عنھ نسبة  .ومھامھا ووظائفھا ،لا ملاءمة بین مساحة المكتبة

ممن رأوا ھذا التلاؤم إلى حد ما وعلیھ تكون فئة مھمة  )%17.8(مقابل ) 82.2%(

  .ووظائفھاترى ضرورة إعادة النظر في مساحة المكتبة حتى تواكب مھامھا 
 

  .كفایة قاعات المطالعة لاستیعاب أعداد المرتفقین:  3الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 77,1 77,1 77,1 91  لا 

 100,0 22,9 22,9 27  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

ھكذا كان تصریح  ،یر كاف لاستیعاب أعداد المرتفقینإن عدد قاعات المطالعة غ

  .ممن اعتبروھا كافیة لكن إلى حد ما) %22.9(في مقابل  ،من العینة) %71,1(نسبة 
 

  .مطابقة مبنى المكتبة للتجھیزات والمواصفات الحدیثة:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

 النسبة المئویة المعدلة
 التراكمیة

 37,3 37,3 37,3 44  لا 

 100,0 62,7 62,7 74  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

ذلك ما عبرت  .مبنى المكتبة یطابق إلى حد ما التجھیزات والمواصفات الحدیثة

  ).%37.3(في حین اعتبرتھ لا یطابقھا نسبة  ،)%62.7(عنھ العینة المستجوبة بنسبة 
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  .یة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستفیدینتغط:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 11,9 11,9 11,9 14  نوعا ما 

 66,1 54,2 54,2 64  قلیلا

 100,0 33,9 33,9 40  أبدا

  100,0 100,0 118 المجموع

المكتبة لاحتیاجات المستفیدین من حیث الكم والشكل  تغطیة المجموعة:  6لجدول ا
  .والنوع

  

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 13,6 13,6 13,6 16  نوعا ما 

 77,1 63,6 63,6 75  قلیلا

 100,0 22,9 22,9 27  أبدا

  100,0 100,0 118 المجموع

لان المتضمنان بالجدولین أعلاه لمعرفة مدى تغطیة كل من تجھیزات سیق السؤ

فأكثر من فكانت النتائج متقاربة، . مستفیدینالمكتبة والمجموعة المكتبیة لاحتیاجات ال

) %13.6(و ) %11.9(قلیلا في تحین صرحت نسبة :بمن العینة صرحوا ) 50%(

  .أبدا:ب) %22.9(و ) %33,9(نوعا ما، لتصرح نسبة :ب

تجھیزات المكتبة ومجموعتھا لا تغطیان وعلیھ تكون الأغلبیة المطلقة ترى أن  

  . لذا وجب إعادة النظر فیھا لترقى لتطلعات المستفیدین ،احتیاجات المستفیدین إلا قلیلا

  ؟مستوى البنیة التحتیة یؤثر في الخدمات المقدمة:  7الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 عدلةالم

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 118  نعم 
 

.سبب ضعف الخدمة المكتبیة:  8الجدول   

 

مستوى  
 النسبة المئویة التكرار البنیة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  118 100,0 100,0 100,0 
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ذلك ما أجمعت علیھ جل ، الخدمة المقدمة إن مستوى البنیة التحتیة لمؤثر في

  .أساسا العینة وأرجعت ضعف الخدمة المكتبة لھ
 

  .تقییم المرتفقین لمبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة:  9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 3,4 3,4 3,4 4  جیدة 

 7,6 4,2 4,2 5  لا بأس بھا

 85,6 78,0 78,0 92  متواضع

 100,0 14,4 14,4 17  ضعیف

  100,0 100,0 118 المجموع

  

وھو أول سؤال في  ،لقد سبق للباحثة أن أدرجت ھذا السؤال في الجدول الأول

موضوعیة وتناسب أجوبة لمعرفة مدى  ھنا وقد تعمدت إدراجھ."محور البنى التحتیة "

صرحت نسبة ، جاءت ھذه الأجوبة متقاربة، ففي السؤال الأولوقد . المستفیدین

بینما  ، بذلك) %78(وھنا صرحت تقریبا نفس النسبة ، أنھا متواضعة) 72.2%(

أنھا لابأس بھا، في حین ) %4.2(صرحت بأنھا ضعیفة، لتؤكد نسبة ) %14.4(نسبة 

  . أنھا جیدة) %3.4(أعلنت نسبة 

  

  التدبیر والتسییر السیاسات الإجرائیة في : رابعا 

مشاریع  أن احتیاجات المستفیدین واھتماماتھم تحظى بالأولویة في حظوة:  1الجدول 

   .إدارة المكتبة وتخطیطھا

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 4,2 4,2 4,2 5  نعم 

 13,6 9,3 9,3 11  لا

 100,0 86,4 86,4 102  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع
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   .أسباب عدم جعل احتیاجات المستفیدین في صلب مشاریع إدارة المكتبة: 2الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  111 94,1 94,1 94,1 

عدم الجدیة في 
  العمل

1 ,8 ,8 94,9 

 98,3 3,4 3,4 4  قلة التبلیغات

 100,0 1,7 1,7 2  لیس ھناك رقیب

  100,0 100,0 118 المجموع

من العینة أن احتیاجات المستفیدین تحظى إلى حد ما ) %86.4(صرحت نسبة 

) %4,2(بینما صرحت نسبة ، بالأولویة في التخطیط لمشاریع المكتبة وإدارتھا

ذلك ) %9.3(في حین نفت نسبة  ،ة في عملیة التخطیطحرازھا الأولویة المطلقإ

  : وعزتھ إلى ثلاثة أسباب 

  .عدم الجدیة في العمل -

  .قلة التبلیغات -

 .عدم وجود رقابة -

ھل سبق أن طلب من المرتفقین إبداء مقترحاتھم قصد تزوید المكتبة :  3الجدول 

  بالمواد المكتبیة؟ 

  
 النسبة المئویة التكرار

ة النسبة المئوی
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,6 7,6 7,6 9  نعم 

 73,7 66,1 66,1 78  لا

 100,0 26,3 26,3 31  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع
 

   .صیغة ھذا الطلب:  4الجدول 

  
 التكرار

النسبة 
 المئویة

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 79,2 79,2 16,1 19  ملء استمارة 

 100,0 20,8 4,2 5  صیغة أخرى

  100,0 20,3 24 المجموع

   79,7 94 القیمة المفقودة

 100,0 118 المجموع 
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كتبة بالوثائق والمواد لم یسبق لنا كمرتفقین أن أبدینا مقترحاتنا لتزوید الم

، )3(لسؤال المتضمن بالجدول على ا من العینة) %66.1(كذا صرحت نسبة . المكتبیة

أما  .بمعنى لیس بشكل رسمي، أنھا أبدت ذلك إلى حد ما) %26.3(بینما أشارت نسبة 

  .فأشارت إلى أنھ طلب منھا ذلك عن طریق ملء استمارة بالأساس) %7.6(نسبة 
 

  .اھتمام المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیة:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة یةالنسبة المئو التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 4,2 4,2 4,2 5  نعم 

 19,5 15,3 15,3 18  لا

 100,0 80,5 80,5 95  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

إلى أن المكتبة تھتم بالتحسین المستمر لخدماتھا ) %80.5(لقد أشارت نسبة 

ماتزال في حاجة إلى مزید من التحسین، بینما نسبة لكن إلى حد ما، بمعنى أنھا 

  .)%15.3(الشيء الذي نفتھ نسبة ، أشارت إلى أنھا تعمل على ھذا التحسین) 4.2%(

  

  .الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة: خامسا 

  الخدمات - 1

   .استقبال المكتبي للمرتفقین:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 لةالمعد

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 4,2 4,2 4,2 5  جیدة 

 83,9 79,7 79,7 94  لا بأس بھا

 88,1 4,2 4,2 5  متواضع

 100,0 11,9 11,9 14  ضعیف

  100,0 100,0 118 المجموع

وھي نسبة مھمة أنھ لابأس ) %79.7(بالنسبة لاستقبال المكتبي عبرت نسبة 

نفس النسبة أكدت أنھ جید، في حین ، أت أنھ متواضعر) %4.2(بینما نسبة ، بھ

  .أنھ ضعیف) %11.9(صرحت نسبة  
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مدى حرص العاملین على حسن استقبال المرتفقین والصبر في خدمتھم :  2الجدول 
  .وتلبیة طلباتھم

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,6 7,6 7,6 9  نعم 

 100,0 92,4 92,4 109  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

، كذا حسن ھم إلى حد مااتاستقبال المرتفقین والصبر على خدمتھم وتلبیة طلب

مقابل  ،وھي تطمح إلى تجویده وتحسینھ أكثر. من العینة) %92.4(عبرت نسبة 

  .ممن عبروا عن حسنھ وجودتھ وأشادوا بھ) 7.6%(

  .تقدیم الخدمة المكتبیة بالشكل الصحیح وحسب التوقعات:  3لجدول ا

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 4,2 4,2 4,2 5  نعم 

 16,9 12,7 12,7 15  لا

 100,0 83,1 83,1 98  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

حد ما، بمعنى أن تقدیم  إلى ب) %83,1(أجابت نسبة  ،لسؤالبخصوص ھذا ا

ومرة یجانب ذلك، أما نسبة مرة حسب التوقعات وبالشكل الصحیح، الخدمة یكون 

في ، فأجابت بعدم تلقیھا الخدمة لا بالشكل الصحیح ولا حسب التوقعات) 12.7%(

  .بنقیض ذلك) %4.2(حین صرحت نسبة 

  . حتاج إلى مزید من التجویدوعلیھ تكون الخدمة المكتبیة ت
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  .مكتبي یقوم بخدمة الإرشادوجود عون  -حسب المرتفقین -:  4الجدول  

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 42,4 42,4 42,4 50  نعم 

 60,2 17,8 17,8 21  لا

 100,0 39,8 39,8 47  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع
 

  .العلمي المكتبیة للوفاء باحتیاجات البحث اتتحسن الخدم:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 4,2 4,2 4,2 5  نعم 

 8,5 4,2 4,2 5  لا

 100,0 91,5 91,5 108  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

  .نسبة رضا المرتفقین عن تحسین المكتبة:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 15,3 15,3 15,3 18  %20أقل من  

30 % 38 32,2 32,2 47,5 

40 % 54 45,8 45,8 93,2 

50% 7 5,9 5,9 99,2 

60 % 1 ,8 ,8 100,0 

  100,0 100,0 118 المجموع

ھذا ما عبرت .تتحسن الخدمة المكتبیة إلى حد ما لتفي باحتیاجات البحث العلمي 

عبرت نفس النسبة  لاممن عبروا ب) %4.2(مقابل ، من العینة) %91.5(عنھ نسبة 

  . أیضا بنعم

) نعم(صدوا ق، وعلى اعتبار أن من عبروا بإلى حدما، الأغلبیة المطلقة منھم

لیھ نتائج إ وذلك ما تشیر ،)%95.7(تكون نسبة من صرحوا بنعم ھي  ؛بتحفظ

، إذ لو )إذا كان الجواب بنعم فما نسبة الرضا عن التحسن(الذي كان سؤالھ  )6(الجدول

  . لم یكن قصدھم نعم لما أجابوا عن الشق الثاني من السؤال
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لخدمة المكتبیة إلا أننا راضیة عن تحسن ا) %95.7(اعتبرنا نسبة ن كنا إو

أما نسبة ، )%40(صرحت أنھا ) %45.8(نسجل تباینا في نسبة ھذا الرضا فنسبة 

صرحت أنھا  دمن العینة فق) %15.3(أما نسبة ، )%30(فصرحت أنھا ) 32.2%(

لتكون نسبة ھذا الرضا ، )%60(صرحت أنھا ) %0.8(بینما نسبة ، )%20(أقل من 

  ."بإلى حد ما"بل تبقى متوسطة وھذا ما یفسر تصریحھا لا ترقى لحدود اللابأس بھ 

تقدیم مطبوعات للمرتفقین من أجل اقتراح بعض عناوین كتب تدرج :  7الجدول  

  .ضمن قائمة المشتریات

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 10,2 10,2 10,2 12  نعم 

 73,7 63,6 63,6 75  لا

 100,0 26,3 26,3 31  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

السیاسات الإجرائیة في التسییر "سبق أن ساقت الباحثة ھذا السؤال في محور 

وقد أعادتھ للتأكد من صحتھ وموضعیة نتائجھ، وكما یظھر ذلك الجدول " والتدبیر

قیھا لأي مطبوع تقترح فیھ وثائق قد عبرت عن عدم تل) %63.6(أعلاه فإن نسبة 

وھي تقریبا نفس النسبة التي صرحت بذلك في السؤال المدرج ضمن  .تتزود بھا المكتبة

) %66.1(إذ حددت في ، )السیاسات الإجرائیة في التسییر والتدبیر( السابقمحورال

یتأكد من خلال باقي ذلك ما  ،ما یبرز وحدتھا وموضعیتھا .وھي نسب متقاربة جدا

لیكون ) %26,3(فنسبة من أجابوا عن السؤال بإلى حد ما تتطابق وھي ، تائج الجدولن

في السؤال الثالث و ) %6.7(اختلاف طفیف جدا في نسبة من صرحوا بنعم وھي 

 .في ھذا السؤال) 10.2%(

وعلیھ یمكن الاعتماد والاعتماد بنتائج ھذا السؤال، فنسبة مھمة فاقت النصف 

یسبق لھا أن استلمت مطبوعات أو نحوھا من أجل اقتراح عناوین بكثیر تصرح أنھا لم 

  . تدرج ضمن قائمة المشتریات
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  .اھتمام المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیة:  8الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 7,6 7,6 7,6 9  نعم 

 11,0 3,4 3,4 4  لا

 100,0 89,0 89,0 105  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

السیاسات الإجرائیة في "تمت إعادة ھذا السؤال بلفظھ بعد أن أدرج في محور 

  .وھو السؤال الخامس وذلك للأسباب التي أعلنت عنھا سابقا" التدبیر والتسییر

بة من عبروا في السؤال الخامس فنس ،وقد قد جاءت نتائجھ متباینة بعض الشيء

فكانت  نعمأما نسبة من عبروا ب) %89(بینما ھنا  ،)%80.5(كانت لى حد ما با

 لافي حین كانت نسبة من صرحوا ب ،)%7.6(بالسؤال الخامس بینما ھنا ) 4.2%(

   .)%3.4(لنجد أنھا في ھذا السؤال لا تتجاوز  ،)15.3%(

قد صرحت ) %80(تبار أن نسبة تفوق ویمكن الجمع بین ھذه المعطیات على اع

بأن المكتبة تھتم بالتحسین المستمر لخدماتھا لكن إلى حد ما مما یستدعي مزید الرفع 

  .من الأداء الوظیفي
 

   .مدى توفر المكتبة على الخدمات المكتبیة:  9الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 تراكمیةال

 94,1 94,1 94,1 111  نعم 

 100,0 5,9 5,9 7  لا

  100,0 100,0 118 المجموع
 

   .الاستقبال والتوجیھ:  1ج

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 28,8 28,8 28,8 34  نعم 

 100,0 71,2 71,2 84  لا

  100,0 100,0 118 المجموع

  



   

383 
 

  .الإحاطة الجاریة:  2ج 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,9 16,9 16,9 20  نعم 

 100,0 83,1 83,1 98  لا

  100,0 100,0 118 المجموع

   .الترجمة العلمیة:  3ج 

  
 النسبة المئویة التكرار

یة النسبة المئو
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 25,4 25,4 25,4 30  نعم 

 100,0 74,6 74,6 88  لا

  100,0 100,0 118 المجموع
 

   .النشرة الإخباریة:  4ج 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 100,0 100,0 100,0 118  لا 

 

   .التكشیف والتكثیف والاستخلاص:  5ج 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,9 16,9 16,9 20  نعم 

 100,0 83,1 83,1 98  لا

  100,0 100,0 118 المجموع
  

   .البث الانتقائي للمعلومات:  6ج

  
 نسبة المئویة المعدلةال النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 55,1 55,1 55,1 65  نعم 

 100,0 44,9 44,9 53  لا

  100,0 100,0 118 المجموع
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   .الإعلام البیبلیوغرافي :7ج

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 27,1 27,1 27,1 32  نعم 

 100,0 72,9 72,9 86  لا

  100,0 100,0 118 المجموع
 

   .الإعارة التعاونیة:  8ج

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 49,2 49,2 49,2 58  نعم 

 100,0 50,8 50,8 60  لا

  100,0 100,0 118 المجموع

 

   .ویر والاستنساخلتصا:9ج 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 33,9 33,9 33,9 40  نعم 

 100,0 66,1 66,1 78  لا

  100,0 100,0 118 المجموع
 

   .خدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة: 10ج 

  
 معدلةالنسبة المئویة ال النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 16,9 16,9 16,9 20  نعم 

 100,0 83,1 83,1 98  لا

  100,0 100,0 118 المجموع

قا ومستفیدا من الخدمات مرتف) 118(تتكون عینة البحث كما سبقت الإشارة من 

دما منھا بتوفر المكتبة على خدمات مكتبیة، لكن عن) %94.1(صرحت نسبة  المكتبیة،

ت الباحثة  بعض ھذه الخدمات قصد التحدید والتخصیص كانت النتائج متضاربة مّس

  .وغیر متوقعة

 ،بعدم تواجدھا) %72.2(فیما یخص خدمة الاستقبال والتوجیھ صرحت نسبة 

نفس النسبة أكدت عدم وجود كل من التكثیف  ،نفت وجود الإحاطة الجاریة) 83.1%(

منھا أثبتت غیاب ) %74.6(أیضا  ،جات الخاصةوالاستخلاص وخدمات ذوي الاحتیا

  .بعدم وجود النشرة الإخباریة) %100(الترجمة العلمیة، في حین صرحت جل العینة 
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بینما صرحت  ،من العینة) %44.9(أما عن البث الانتقائي للمعلومات فنفتھ 

نفت ) %50.80(كذلك فإن نسبة ، عدم وجود الإعلام البیبلیوغرافيب) %72,9(نسبة 

وعلیھ . نفت وجود خدمة التصویر والاستنساخ) %66.1(و  ،وجود الإعارة التعاونیة

  .نسجل غیاب عدد مھم من الخدمات المكتبیة
 

تمكن المرتفق من الحصول على المقتنیات الضروریة عن طریق الإعارة :  10الجدول 
  .التعاونیة

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

لمئویة المعدلة النسبة ا
 التراكمیة

 4,2 4,2 4,2 5  نعم 

 54,2 50,0 50,0 59  لا

 100,0 45,8 45,8 54  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع
  

بعدم ، من العینة المستجوبة ) %50(صرحت نسبة ، فیما یخص ھذا السؤال
روریة عن وجود ھذا النوع من الخدمة لعدم تمكنھا من الحصول على المقتنیات الض

لكن إلى حد ما، بینما ، إلى تمكنھا من ذلك) %45.8(في حین أشارت نسبة ، طریقھا
لتمكنھا من الحصول على وثائق ، أشارت إلى وجود الإعارة التعاونیة) %4.2(نسبة 

  .عن طریقھا 
وعلیھ نسجل أن نسبة مھمة من المرتفقین فاقت النصف تصرح بعدم وجود ھذا 

  .تبیةالنوع من الخدمة المك

حصول المرتفقین على المراجع البیلیوغرافیة والمستخلصات والكشافات :  11الجدول 
  .في مجال التخصص

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 3,4 3,4 3,4 4  نعم 

 33,9 30,5 30,5 36  لا

 100,0 66,1 66,1 78  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 لمجموعا

  
نحصل على المراجع البیبلیوغرافیة والمستخلصات والكشافات في مجال 

، من العینة المستجوبة) %66.1(ذلك ما عبرت عنھ نسبة ، حد ما لكن إلى، التخصص

التي أكدت على عدم حصولھا علیھا مطلقا، في حین صرحت ) %30.5(تلتھا نسبة 

  .بحصولھا علیھا) %3.4(نسبة 
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قیام المكتبي بدورات تدریبیة للمستفیدین قصد إكسابھم التقنیات الخاصة :  12الجدول 
  .بالخدمات

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 38,1 38,1 38,1 45  نعم 

 48,3 10,2 10,2 12  لا

 100,0 51,7 51,7 61  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 لمجموعا
  

بدورات تدریبیة للمستفیدین بغیة إكسابھم التقنیات  یینبخصوص قیام المكتب

صرحت بقیامھم بذلك إلى حد أي النصف، ) %51,7(الخاصة بالخدمات، فإن نسبة 

كذلك صرحت نسبة  .ما، بمعنى أن الدورات التدریبیة موجودة لكنھا غیر كافیة

أعلنت عدم قیام المكتبیین بأیة دورة ) %10.2(نسبة  بینما ،بوجودھا) 38.1%(

  . یة لأنھم لم یستفیدوا منھاتدریب
  

قیام المكتبیین بدورات تدریبیة للمستفیدین قصد التعرف على مرافق :  13الجدول 
  .المكتبة ونظمھا وخدماتھا

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 تراكمیةال

 54,2 54,2 54,2 64  نعم 

 91,5 37,3 37,3 44  لا

 100,0 8,5 8,5 10  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

بتلقیھا لدورات تدریبیة تعرفت ) %54.2(صرحت نسبة  ،فیما یخص ھذا السؤال

التي نفت ) %37.3(نسبة  ، تلتھامن خلالھا على مرافق المكتبة ونظمھا وخدماتھا

  . عبرت عن رأیھا بإلى حد ما) %8.5(بینما نسبة  ،ذلك

تعرفھم فیھا على مرافق المكتبة المكتبة تقدم دورات تدریبیة للمستفیدین وعلیھ تكون 

  .ونظمھا وخدماتھا
 

  .مواد الجدیدةللقیام المكتبة بالإعلام البیبلیوغرافي :  14الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 20,3 20,3 20,3 24  نعم 

 100,0 79,7 79,7 94  لا

  100,0 100,0 118 المجموع
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   .طریقة الإعلام البیبلیوغرافي:  15الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

  118 100,0 100,0 100,0 

من العینة ) %79.7(كذا عبرت نسبة  ،لا تقوم المكتبة بالإعلام البیلیوغرافي

، بینما )7ج(المستجوبة، وقد جاءت ھذه النتیجة مطابقة للسؤال المتضمن بالجدول 

أنھا تقوم بذلك لكنھا لم تعلن عن طریقتھ مما یثیر تساؤلا ) %20.3(صرحت نسبة 

  .حول صحة تصریحاتھا

  الحدیثة التكنولوجیا - 2

  .اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب:  1الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 83,9 83,9 83,9 99  نعم 

 100,0 16,1 16,1 19  لا

  100,0 100,0 118 المجموع

من ) %83.9(اسوب، ھكذا عبرت نسبة یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الح

ممن نفوا ) %16,1(مقابل  .وھي نسبة مھمة، )118(فردا من أصل ) 99(أي العینة، 

  .ذلك

  .الإنترنیتارتباط المكتبة بشبكة :  2الجدول 

  
 النسبة المئویة المعدلة النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 82,2 82,2 82,2 97  نعم 

 100,0 17,8 17,8 21  لا

  100,0 100,0 118 المجموع

نة من العی) %82.2(عبرت عنھ نسبة ، كذاالإنترنیتالمكتبة مرتبطة بشبكة 
  .ممن نفوا ذلك%) 17.8(المستجوبة، مقابل 
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وجود نقص في إقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع السنوات :  3الجدول 
  .الماضیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 79,7 79,7 79,7 94  نعم 

 100,0 20,3 20,3 24  لا

  100,0 100,0 118 المجموع
 

   .انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة سبب نقص إقبال المستفیدین:  4الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

ئویة النسبة الم
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 55,1 55,1 55,1 65  نعم 

 72,9 17,8 17,8 21  لا

 100,0 27,1 27,1 32  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع
  

  .التكنولوجیا بدیل حقیقي للمكتبة:  5الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

ویة المعدلة النسبة المئ
 التراكمیة

 57,6 57,6 57,6 68  نعم 

 75,4 17,8 17,8 21  لا

 100,0 24,6 24,6 29  إلى حد ما

  100,0 100,0 118 المجموع

ھذا ما  .ھناك نقص في إقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع السنوات الماضیة

قص یعزى إلى انتشار وھذا النمن العینة المستجوبة، ) %79.7(صرحت بھ نسبة 

  ) %55.1(وسائل التكنولوجیا الحدیثة، كما صرحت بھ نسبة 

كدتھ نسبة أوعلیھ یمكن اعتبار التكنولوجیا الحدیثة بدیلا حقیقیا للمكتبة وھذا ما 

)57.6%.(  
  

  .توفر المكتبة على فھرس إلكتروني:  6الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

بة المئویة المعدلة النس
 التراكمیة

 89,8 89,8 89,8 106  نعم 

 100,0 10,2 10,2 12  لا

  100,0 100,0 118 المجموع
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   .مدى إتقان المرتفقین لاستخدام الفھرس الإلكتروني:  7الجدول 

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 8,5 8,5 7,6 9  نعم 

 100,0 91,5 82,2 97  لا

  100,0 89,8 106 المجموع

   10,2 12 القیمة المفقودة

 100,0 118 المجموع 
  

  

من ) %89,8(ھكذا كانت تصریحات . تتوفر المكتبة على فھرس إلكتروني

صرحت بعدم إتقانھا ) %82.2( تقریبا وبالضبط إلا أن نفس النسبة، العینة المستجوبة

   .لھ إتقانھمأعلنوا  ممن) %7.6(مقابل  ،تخدامھاس

  .ن لم یستخدم ویستفد منھإوعلیھ یكون وجود الفھرس كعدمھ 
 

مدى توفر المكتبة على نظام اتصال بالمنظمات ودور النشر الداخلیة :  8الجدول 
  .والخارجیة

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 5,1 5,1 5,1 6  نعم 

 100,0 94,9 94,9 112  لا

  100,0 100,0 118 المجموع
 

مدى وجود ربط مباشر بین المكتبة ومكتبات بعض الجامعات ومراكز :  9الجدول 
  .البحث العلمي

  
 النسبة المئویة التكرار

النسبة المئویة 
 المعدلة

النسبة المئویة المعدلة 
 التراكمیة

 4,2 4,2 4,2 5  نعم 

 100,0 95,8 95,8 113  لا

  100,0 100,0 118 المجموع

ت ودور النشر الداخلیة والخارجیة، لا تتوفر المكتبة على نظام اتصال بالمنظما

. ولا وجود لربط مباشر بین المكتبة ومكتبات باقي الجامعات ومراكز البحث العلمي

فتاح مما یطرح سؤال ان ،ستجوبةمن العینة الم) %95(ذلك ما عبرت عنھ قرابة 

  .المكتبة على المحیط الخارجي
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  : ةــــخاتم

بعد قراءة و تحلیل النتائج التي أسفر عنھا تفریغ الاستمارة الخاصة بالمستفیدین 

اتضح جلیا  عدم رضا ھؤلاء  . من الخدمات المكتبیة بالمكتبات موضوع الدراسة

   .إذ لم ترق لتطلعاتھم، ورھاالمستفیدین عن الخدمات المقدمة لھم، وقص

منھا ما ھو مادي، ومنھا ما كل، تتخبط في عدة مشاالیوم المكتبات الجامعیة إن 

ما ھو فني متعلق ومنھا وآخر متعلق بالسیاسة المعمول بھا،  ھو مرتبط ببنیة المكتبة،

میعا لكنھا ج. أساسا بعمل المكتبي داخل المكتبة، كذلك منھا ما ھو مرتبط بسوء الإدارة

سواء تعلق  الأمر بجودة  واتجاھھا نحو الجودة تحول دون تطور المكتبات الجامعیة، 

، خصوصا تلك ذات الاستقطاب جودة التعلمات داخل الجامعة الخدمة المقدمة، أو 

وقد أجملت النتائج المستخلصة في مبحث خاص ھو المبحث الأول من الفصل المفتوح، 

  .وعلقت على ھذه النتائج  الثالث ، حیث استخلصت و ناقشت
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وات  ط  ت: ال اث

ل ر طق إدارة اودة 

ا  
  

  تمھید

لقد خصصت ھذا الفصل  لخلاصات و نتائج البحث، والتي أدرجتھا حسب كل 

أني أو أجملتھا وك، كلیة إن كان ھنالك اختلاف بینھا، مع تبیین مكامن ھذا الاختلاف

وقد ناقشت النتائج وعلقت علیھا في أحیان . أتحدث عن مكتبة واحدة إن كانت  متشابھة 

كثیرة، كما توصلت لنتائج أدرجتھا تحت المحاور المستنتجة منھا ، من خلال تحلیل 

نتائج الاستبیانین معا، و استخلصت كل نتیجة انطلاقا من استنطاق أجوبة العینة عن 

  .حاور الخمسة كل  سؤال من أسئلة الم

لقد جاء ھذا الفصل متضمنا لثلاثة مباحث، خصصت المبحث الأول منھ للنتائج 

و المرتفقین المستفیدین من ، بیان الموظفین العاملین بالمكتبةالمستخلصة من  تحلیل است

ن صحة الفرضیات بینما المبحث  الثاني تأكدت فیھ م  ،روحسب كل محومعا، خدماتھا 

فكان عبارة عن خلاصات واستنتاجات مع خطة ، ، أما المبحث الأخیرالتي انطلقت منھا

  .عمل مقترحة لتطبیق أسلوب إدارة الجودة الشاملة في  المكتبات الجامعیة

  

  

  

  
  تھ

  

  



   

392 
 

  .الاستبیانینالنتائج المستخلصة من تحلیل  : مبحث الأولالتھ

 تحلیل استبیان الموظفین.  
  

I-البیانات الشخصیة  :  

مقاب�ل نس�بة مھم�ة    . لم ترتق إلى التطلعات تزالاث ما نسبة الإن:  النتیجة الأولى

وھذه دع�وة لتزوی�د المكتب�ة بالعنص�ر البش�ري      ، للذكور وذلك بمكتبات الجامعات الثلاثة 

خصوص��ا أن ال��بلاد ت��نھج نھ��ج التمیی��ز الإیج��ابي ونح��ن    المتخص��ص أساس��ا،  والنس��وي 

  . مازلنا لم نصل بعد حتى للمناصفة

  

 35(أغلبیة أعمار الم�وظفین بالكلی�ات ال�ثلاث محص�ورة م�ا ب�ین       :  یةالنتیجة الثان

، وھذا یعني أن المكتبة الجامعیة ستستفید من خدمات ھ�ؤلاء الع�املین لأكث�ر    ) سنة 55و

) 28(أم�ا إن م�دد فس�یعملون لأكث�ر م�ن       .سنة قادمة إذا بقي التقاعد على حالھ) 25(من 

الأم�ر یس�تدعي ض�رورة تجوی�د الكف�اءات       سنة ما لم تكن لھم فرص وظیفیة أخرى وھذا

  . المكتبیة والاھتمام بالتكوین المستمر

  

إلا أن أع��دادھم غی��ر كافی��ة   ،رغ��م وج��ود عنص��ر بش��ري مؤھ��ل :  النتیج��ة الثالث��ة

  . مقارنة مع أعداد الطلبة المتزایدة وحاجیاتھم الملحة

  

المس��تفیدین، ب��ل الأقدمی��ة لوح��دھا غی��ر كافی��ة للوف��اء باحتیاج��ات :  النتیج��ة الرابع��ة

  . لابد من التكوینات والتدریبات المستمرة قصد الإحاطة بالمستجدات

  

II- الموارد البشریة والثقافیة التنظیمیة  

  الموارد البشریة 

 :التدریب والتكوین  -

ناسب م�ع المھ�ام   تعدد الموظفین  ضعیف جدا، وتكوین أغلبھم لا ی: النتیجة الأولى

  . المنوطة بھم

الدورات التكوینیة التي تقوم بھا الجامعة للموظفین المكتبیین تك�اد  :  یةالنتیجة الثان

و لا یخفى عل�ى أح�د أھمی�ة الت�دریب والتك�وین       .وإن وجدت فھي متوسطة الإفادة ،تنعدم

ط��رح س��ؤال  وھ��ذا ی، مس��تجدات المرتبط��ة بمھام��ھ ووظائف��ھ  یجع��ل الموظ��ف ملم��ا بال إذ 

  .الرضا عن الخدمات وجودتھا
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بة مھم��ة م��ن الم��وظفین المكتبی��ین أعلن��وا تمك��نھم م��ن التعام��ل م��ع  ونلاح��ظ أن نس�� 

وھ�ي ب�رمج ض�روریة لأي    )  Excelو Word(أغل�بھم لا ی�تقن إلا   وبرامج الحاسوب، 

 :ش��خص فب��الأحرى المكتب��ي ال��ذي یج��ب أن یل��م ب��البرامج المرتبط��ة بعل��م المكتب��ات مث��ل  

Isis  /CDS   وPMB م م��ن أھمھ��ا ف��إن  أم��ا أولئ��ك ال��ذین أعلن��وا تمك��نھ  ، وغیرھ��ا

    . تكوینھم قبل الوظیفة أتاح لھم ذلك

  : الأنماط السلوكیة  -

تأكید الم�وظفین عل�ى الت�زامھم بالأنم�اط الس�لوكیة الت�ي تس�ھم ف�ي         :  النتیجة الأولى

  . تحقیق الأداء الوظیفي على أكمل وجھ

  

 ب��اعإتاللازم��ة م��ن أج��ل   تق��دم الب��رامج التدریبی��ة إدارة الجامع��ة :  النتیج��ة الثانی��ة

نم��وذج مكتب��ة كلی��ة الط��ب : الأنم�اط الس��لوكیة المعین��ة عل��ى تحقی��ق كف��اءة وج�ودة العم��ل   

  . والصیدلة وسایس

الأنم�اط   إتب�اع م�ن أج�ل    لا تق�دم الب�رامج التدریبی�ة   إدارة الجامع�ة  :  النتیجة الثالثة

لی��ة الآداب ظھ��ر نم��وذج مكتب��ة ك: عم��ل لالس��لوكیة المعین��ة عل��ى تحقی��ق ج��ودة وكف��اءة ا  

  .فاس/رازالمھ

    بكلی�ات وانعدام�ھ ب�أخرى م�ع العل�م أنھ�ا        الت�دریب ما سبب وجود ھ�ذا الن�وع م�ن

  جمیعا ضمن الكلیات التابعة لجامعة سیدي محمد بن عبد االله ؟

  

وجود آلیة للحصول على مقترحات الموظفین العاملین وش�كاویھم   :النتیجة الرابعة

  . فاس/ دھا بكلیة ظھر المھراز كلیة الطب والصیدلة وكلیة سایس وعدم وجو: نموذج 

  

 الثقافة التنظیمیة : 
  

لا تنظ��ر إدارة الجامع��ة إل��ى العنص��ر البش��ري عل��ى أن��ھ م��ن أھ��م :  النتیج��ة الأول��ى

  . العناصر المتاحة في المكتبة وبالتالي لا تھتم بھ أثناء عملیة التخطیط
  

تس��عى إل��ى  وج��ود حری��ة ف��ي عمل��ة تق��دیم الأفك��ار الجدی��دة الت��ي   :  النتیج��ة الثانی��ة

یر إجراءات ونظم العمل، فھل تستغل ھذه الحریة أم أنھا شكل م�ن أش�كال الانف�لات    وتط

  الوظیفي؟ 
  

تحمل الموظفین المكتبیین للأعباء والضغوطات المنوطة بھ�م م�ن   :  النتیجة الثالثة

أج��ل تط��ویر المكتب��ة وحرص��ھم عل��ى بن��اء علاق��ات طبیعی��ة تس��تند إل��ى مب��دإ التعام��ل           

  . إنجاز المھاموالتكامل في 
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ت��وفر الم��وظفین عل��ى المھ��ارة الكافی��ة للتكی��ف م��ع المتغی��رات      :  النتیج��ة الرابع��ة 

  . والتطورات الجدیدة

ن عل�ى الدافعی�ة المطلوب�ة م�ن أج�ل رف�ع مس�توى        ظفیتوفر الم�و :  النتیجة الخامسة

  . داء والزیادة في جودة الخدمة المقدمةالآ
  

اء المھام والواجبات دون إش�راف أو مراقب�ة،   قیام الموظفین بأد:  النتیجة السادسة

  .ومحافظتھم على ممتلكات المكتبة ومقتنیاتھا
  

اھتم�ام الم�وظفین بعام�ل الوق�ت، إن عل�ى مس�توى إنج�از المھ�ام         :  النتیجة السابعة

  . والواجبات أو على مستوى مواعید العمل

  

III-لموارد المادیة والبنى التحتیة ا:  

  الموارد المادیة 
  

كفای��ة المیزانی��ة المخصص��ة لس��د حاجی��ات المكتب��ة نم��وذج كلی��ة    :  ج��ة الأول��ىالنتی

  . الطب والصیدلة وكلیة الآداب سایس
  

كلی�ة  خصصة لسد حاجیات المكتبة نم�وذج  عدم كفایة المیزانیة الم:  النتیجة الثانیة

  . الآداب ظھر المھراز
  

بعدد الكتب المفروض  التصریح بكفایة المیزانیة یستدعي المعرفة:  النتیجة الثالثة

ما یغی�ب ع�ن كلی�ة الآداب ظھ�ر المھ�راز، م�ع        ،توفیرھا أو التي وفرت أو قیمتھا المادیة

لأن ق��انون  العل��م أن ھ��ذه الوث��ائق تقتن��ى ع��ن طری��ق وس��یط ال��ذي غالب��ا م��ا یك��ون كتبی��ا     

رب�ي لا یس�مح للمكتب�ة الجامعی�ة بالت�دخل مباش�رة قص�د اقتن�اء أو         الصفقات العمومیة المغ

ی���د المكتب���ة ب���المواد المكتبی���ة، وھ���ذا الأخی���ر بإمكان���ھ إتم���ام الع���دد المتف���ق علی���ھ إن   تزو

ا مم�ا یجعلھ�   .ولو بكتب مغم�ورة أو لا حاج�ة للطلب�ة بھ�ا    توفیر الكتب المدرجة استعصى 

 .المكتب�ة بحاج�ة إلیھ�ا   مھمة وتصرف علیھا مبالغ مالیة  .رتحتل مكانا في المكتبة ولا تعا

  .المتزود بھااقتناء المكتبة للمواد  مراجعة طریقةلذا وجبت 
  

 البنى التحتیة  :  

ل���م یس���اھم الموظف���ون المكتبی���ون ب���اقتراح آرائھ���م فیم���ا یخ���ص  :  النتیج���ة الأول���ى

  . التخطیط للمبنى وھم الأقدر على معرفة متطلبات المكتبة

  

نم�وذج  : مبنى المكتبة لا یطابق التجھیزات والمواصفات المحددة :  النتیجة الثانیة

  . لیة الطب والصیدلة وسایس، بینما یطابقھا إلى حد ما بكلیة الآداب ظھر المھرازك
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تغطی���ة تجھی���زات المكتب���ة ومجموعتھ���ا المكتبی���ة لاحتیاج���ات      :  النتیج���ة الثالث���ة 

  . المستفیدین كما وشكلا ونوعا

اقتن�اء المكتب�ة للتكنولوجی�ا الحدیث�ة للمعلوم�ات جی�د، لك�ن ل�م ی�تم          :  النتیجة الرابع�ة 

تن��اء أي تكنولوجی��ا جدی��دة للمعلوم��ات خ��لال الس��نة الماض��یة ب��أي م��ن مكتب��ات الكلی��ات  اق

  . المدروسة

  . مستوى البنیة التحتیة مؤثر في الخدمات المقدمة:  النتیجة الخامسة

  وبم�ا أن مبن�ى المكتب�ة     ،بما أن مستوى البنیة التحتیة یؤثر في الخدمات المقدم�ة

وھ�ذا ی�ؤازره    ،إن طبیع�ة المبن�ى ت�ؤثر ف�ي ھ�ذه الخدم�ة      ف�  ،لا یطابق المواصفات المحددة

مم��ا یجع��ل البنی��ة التحتی��ة بالمكتب��ة لا ترق��ى    ،ع��دم مس��اھمة الم��وظفین ف��ي التخط��یط ل��ھ  

  . لمستوى الرضا
  

IV- السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر  

  التخطیط : 

 

  .التخطیط عملیة مھمة جدا :  النتیجة الأولى

  

العمی�د أو رئ�یس قس�م التخط�یط أو     : المس�ؤول ع�ن التخط�یط ھ�و     :  النتیجة الثانی�ة 

  . المحافظ

  .تفضیل الموظفین المكتبیین للتخطیط المتوسط أو الطویل :  النتیجة الثالثة

  

لأن��ھ م��بھم   ،أو یحت��اج إل��ى تحدی��د أكث��ر   ،التخط��یط غی��ر مح��دد :  النتیج��ة الرابع��ة 

  . بالنسبة للموظفین المكتبیین

  

 وجود للاستقلالیة في مجال التخط�یط وإن وج�دت فھ�ي غی�ر     لا:  النتیجة الخامسة

  . مفعلة إذ غالبا ما تكون المخططات فوقیة التنزیل

  

حی��ث ی��رى موظف��و   ،عملی��ة التخط��یط تش��وبھا ع��دة عراقی��ل   :   النتیج��ة السادس��ة 

الافتقار إلى الموارد البش�ریة المختص�ة، ث�م تلیھ�ا     :مكتبتي كلیة الطب وسایس أنھا أساسا 

 إذ .ستقلالیة في اتخاذ القرارات، عكس موظفي مكتبة كلیة الآداب ظھ�ر المھ�راز  عدم الا

  . عدم الاستقلالیة في اتخاذ القرارات ثم نقص المختصین:أرجعوا السبب إلى 

  

  . مشاركة فئة قلیلة من الموظفین المكتبیین في عملیة التخطیط:  النتیجة السابعة
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س��ائل علمی��ة مض��بوطة ف��ي عملی��ة التقی��یم  ع��دم الاعتم��اد عل��ى و:  النتیج��ة الثامن��ة

  . وتحدید مردودیة الخدمة وجودتھا

  . وجود تناسق بین الوظائف والھیكل التنظیمي:  النتیجة التاسعة

  

  . إحساس الموظفین بضبابیة عملیة التخطیط:  النتیجة العاشرة

  

الھیك���ل التنظیم���ي للوح���دات المكتبی���ة یتمی���ز بن���وع م���ن :  الحادی���ة عش���ر النتیج���ة

  . لمرونة والتداخل والازدواجیة في الأعمال والوظائفا

  

  .ساعد على تحقیق الأھداف المكتبیةتقییم العمل المكتبي ی:  النتیجة الثانیة عشر

  .توافق الھیكل التنظیمي للمكتبة مع طبیعتھا ومھامھا :  النتیجة الثالثة عشر

  

لمكتب���ات یوج���د تناس���ب ب���ین تخصص���ات الع���املین با    :  الرابع���ة عش���ر  النتیج���ة

ظھ��ر المھ��راز وكلی��ة    : نم��وذجي  (والوظ��ائف المنوط��ة بھ��م ومھ��ام وواجب��ات المكتب��ة      

  ). الطب

  

وجود مستوى عال من الاتص�الات والتع�اون ب�ین أج�زاء     :  النتیجة الخامسة عشر

 . الھیكل التنظیمي للمكتبة

  

 الرضا الوظیفي : 
  

  . ة فقطالعمل في حالات الضرور نغیاب الموظفین ع:  النتیجة الأولى

  

ورض�اه ع�ن    ،شعور الموظف أنھ سعید بوظیفتھ مقارنة بالآخرین:  النتیجة الثانیة

غیر مجھ�دة   ، إنھالذلك فھو یشجع الآخرین على العمل بھا ،العمل بمصلحتھ دون غیرھا

  . ولا مرھقة لھ، بل ممتعة وحافلة بالتحدیات

  

ؤولیاتھ بین الاختلاف في مدى تناسب دخل الموظف ومس:  النتیجة الثالثة

 ،یات الثلاث، حیث نجده متناسبا لدى موظفي كلیة الطب وظھر المھرازلموظفي الك

                                                                                            .وغیر ذلك بسایس
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ھا العمل ر ببتباین في رضا المكتبیین عن الطریقة التي ید:  النتیجة  الرابعة

سایس  تيكلیمكتبیي حیث سجلنا رضا كل من  مكتبي بین موظفي المكتبات الثلاث،ال

  . كلیة الطببین صفوف مكتبي وظھر المھراز وعدمھ 

  

ینال الموظفون تحفیزات مادیة ومعنویة تشجیعا لجھودھم :  النتیجة الخامسة

  . وتقدیرا لھا، لكن الملاحظ ھو غلبة وسیطرة التحفیزات المعنویة

  

إشراك كل من موظفي كلیتي الطب والصیدلة وسایس في :  النتیجة السادسة

وعدمھ بالنسبة لكلیة ظھر  ،الإستراتیجیةعملیات التوجیھ للجودة وإعداد الخطط 

  . المھراز

  

لا یستفید الموظفون المكتبیون من أخطاء السنوات الماضیة في :  النتیجة السابعة

  . الطب ومكتبة ظھر المھرازنموذجي مكتبة كلیة ، التخطیط 

  

أو أنھ لا یغطي كافة أنشطة المكتبة،  ،نھ منعدمأالتخطیط إما  :الثامنة النتیجة

  .كلیة الآداب سایس وظھر المھراز نموذجي مكتبة

  

V- الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة  

  

  .الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط  تحققت إلى حد ما :  النتیجة الأولى

  

حسب المكتبیین  –المستفیدون راضون عن الخدمات المقدمة لھم :  ة الثانیةالنتیج

  . وتدني نسبة ھذا الرضا –

  

یتم تقدیم مطبوعات للمستفیدین من أجل اقتراح عناوین كتب :  النتیجة الثالثة

بكل من كلیة سایس والطب، وعدم تمكین المستفیدین منھا بمكتبة  قصد تزوید المكتبة

  . از  كلیة ظھر المھر

عھا في الحاسوب بكل من لا یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووض:  النتیجة الرابعة

  . سایس وظھر المھراز، بینما تقوم مكتبة كلیة الطب بذلك ي كلیتي الآدابتمكتب

  

  تي كلی تراجع إقبال المستفیدین على المكتبة بكل من مكتبتي:  النتیجة الخامسة

إلى انتشار وسائل التكنولوجیا أرجعتھ العینة  وقدالآداب سایس وظھر المھراز، 

عكس مكتبة كلیة الطب التي لم یصرح موظفوھا . الحدیثة، واعتبرتھا بدیلا حقیقیا لھا
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 واعتبریولم ،بل بقیت مكانة المكتبة في قلب الجامعة والعملیة التعلیمیة ، بأي تراجع

  . التكنولوجیا بدیلا بل مكملا وتابعا للمكتبة

  

توفر كل من مكتبة كلیة الطب والصیدلة ومكتبة كلیة الآداب :  لسادسةالنتیجة ا

في عبر الأنترنیت سایس على شراكات فیما یخص أغراض التبادل العلمي والثقا

  .وعدم انخراط مكتبة كلیة الآداب ظھر المھراز في ذلك ،وشبكات الاتصال

  

  . ونیة بین المكتباتإقرار المكتبین بعدم وجود الإعارة التعا:  النتیجة السابعة

  

قیام المكتبین بدراسات تنبؤیة لاحتیاجات المستفیدین والمصادر :  النتیجة الثامنة

  .  التي یمیلون إلیھا

لكن المرتفقین لا  مكتبات الجامعات مرتبطة  بشبكة الأنترنیت:  النتیجة التاسعة

  .یستفیدون منھ لأنھ غیر متاح لھم

  

 تحلیل استبان المرتفقین:  

I-یانات الشخصیة الب: 

  

لى الدراسات إ نووصل ،الفتیات اللائي أتممن دراستھن نسبة: النتیجة الأولى

وھذه دعوة إلى  .رغم أنھا لم تصل إلى المناصفة مع نسبة الذكور ،العلیا ھي نسبة مھمة

لفتاة العینة مثلتھا ا منلأن نسبة مھمة  ،تشجیع الفتاة القرویة على استكمال دراستھا

  .الحضریة 

  

إلى  25(أقل من    :أغلبیة أعمار المرتفقین محصورة ما بین:  النتیجة الثانیة

خصوصا إذا  ،قادرة على البحث العلمي وتطویره، وھذه الفئة ھي فئة شابة، )سنة 35

  .ساندتھا الجامعةو تمّعِدُ

خصوصا لائم لھا، تزویدھا بكل ما تحتاجھ، تھیئ مناخ م : ومن عوامل ذلك 

  .اجع، مع الحرص على اعتبار وقتھا رأسمال ثمینالوثائق والمر

ة التي تضمن لھا جزءا كبیرا من عوامل یلذا أدعوا إلى تجوید الخدمة المكتب 

  . النجاح

أغلبیة رواد المكتبة ھم من طلبة الدكتوراه والماستر، یزورون :  النتیجة الثالثة

إذ فاقت نسبة  ،لطبتي سایس وایعات مھمة، وذلك بكلاظم ولستالمكتبة بشكل غیر من



   

399 
 

 ،بكلیة سایس) %56.2(من یخصصون أكثر من خمس ساعات للمكتبة أسبوعیا 

  .ظھر المھراز الآداببكلیة ) %30.1(بكلیة الطب، بینما لم تتعد ) %66.8(و

 ظھر المھراز مكتبة في ارتیاد مرتفقي  الحاصل  صفما سبب النق

  . السبب یعزى لضعف الخدمة المكتبیة أنللمكتبة؟ أكید 

  

منھم لب، فنسبة مھمة افقدان المكتبة لدورھا الروحي لدى الط:  النتیجة الرابعة

م بالخدمات المكتبیة وذلك راجع لكونھا لا تقو ، للمكتبة على أنھا مستودع للكتب رتنظ

ورغم وجود نسبة أخرى أھم تقر أن  .رقیھم العلمي والمعرفيتسھم في  يتالعلمیة ال

فضاء مكمل لمجالات البحث، إلا ، وا وسیلة من وسائل الرقي بھالمكتبة منبع للعلم وأنھ

طورات العلمیة تواكب التلا  ، إذن دور المكتبة ما یزال قاصراأأنھا ھي الأخرى تحس ب

لذا وجب . ورغم ذلك مازالت تعتمد علیھا في إنجاز بحوثھا، الحدیثة والمستجدة

  . النھوض بھا وتغییر النظرة الحالیة لھا

  

  

II-ارد البشریة والثقافة التنظیمیة المو  

 الموارد البشریة 

 التدریب والتكوین -
 

ومع  ،أغلبیة المرتفقین لا یضبطون العدد الحقیقي للموظفین:  الأولىالنتیجة 

والتي كان  ،ذلك صرحوا بعدم كفایة ھذا الطاقم انطلاقا من تقییمھم للخدمة المقدمة لھم

  .عدم الرضا نتیجتھا

واللتان  ،سایس وظھر المھرازخصوصا ب، نظر في أعدادھمإعادة ال تلذا وجب 

لم یتم تطعیم ولأسف  ،سنة بعد سنةتزداد  أعدادتستقبلان سنویا أعدادا ھائلة من الطلبة، 

، فسایس مثلا تعمل بثلاث موظفین، لیلائم ھذه الزیادة يمكتباتھا بزیادة العنصر البشر

ض نقص مصلحات أخرى یلیتم تعوأما ظھر المھراز فیتم سحب موظفین من المكتبة 

فھل السبب . بل المجتمع الجامعي ككل، المكتبة والطلبةفي حق وھذا جرم . بالكلیة

  .یعزى لأنھما مكتبتان ضمن كلیات تابعة للجامعات ذات الاستقطاب المفتوح

ة الموظفین علمیا وعملیا لیدم أھعأغلبیة المرتفقین صرحوا إما ب:  النتیجة الثانیة

وقد أرجعوا سبب ذلك إلى عدم تمكنھم أو أنھم كذلك إلى حد ما،  ،ات وظیفتھممتطلبمع 

إتقانھم استخدام وعدم . تطلباتھممن تقنیات التعامل مع المرتفق وفھم احتیاجاتھ و

المعطى  ھذال، لذلك وجب النظر ...أو ضعف تكوینھم في میدان المكتبات ، التكنولوجیا

فق زبون لابد من إرضائھ بفھم احتیاجاتھ والعمل الأول اعتبار المرت: على مستویین 
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إتقان  اومنھ .والثاني التمكن من الوسائل التي تساعده على ھذا الإشباع. على إشباعھا

  .وإتقان استخدام التكنولوجیا الحدیثة ، المرتفق والاحتفاظ بھھذا استقطاب 

بالتداریب  ونیةمواكبة ھذه السنة الك جبتو ،ورتطتحرك ومالم موبما أن الع 

  . ات وعلوم المكتباتیمكتبالو، خصوصا على مستوى التواصل والتكوینات المستمرة

  

 الأنماط السلوكیة  -
 

ت التي تنص على عدم التزام الموظفین بالسلوكیاتأكید المرتفقین :  النتیجة الأولى

  : داخل المكتبة ومنھا  ھعلیھا قوانین العمل ونظم

 .حددةساعات العمل المب ھمالتزامعدم  -

الأنماط السلوكیة المسھمة في تحقیق الأداء  عدم اتباع -

  .الوظیفي المطلوب

 . مستوى تطلعاتھم دون استقبال المكتبي  ارھماعتب -
  

لحصول على اقتراحات المستفیدین لعلى آلیة  اتعدم توفر المكتب: النتیجة الثانیة

ل عددا مھما من ھسنجننا ، لأأو شكاویھم، مما یجعل إمكانیة تحقیق رضاھم أمرا صعبا

  . التي یجب إعادة النظر فیھا السلوكیاتكذلك  ،الوثائق التي یھتمون بھا

  

 الثقافة التنظیمیة - 
  

عدم تقبل الموظفین لملاحظات المرتفقین الھادفة إلى خدمة  :النتیجة الأولى

  . مصلحة المكتبة وتطورھا
  

درة على التكیف مع قوالالموظفون لا یمتلكون المھارة الكافیة : النتیجة الثانیة 

  . دون كلیة الطب ،الجدیدة بكل من كلتي ظھر المھراز وسایس المتغیرات

  

وى تعدم توفر المكتبین على الدافعیة التي تسھم في رفع مس:  النتیجة الثالثة

داء  المھام والواجبات دون ولا القدرة على أ ،الوظیفي والزیادة في جودة الخدمة الأداء

  . م لا یھتمون لعامل الوقت أثناء إنجاز المھامكما أنھإشراف، 
  

  .المكتبة تحتاج إلى تنظیم وتصنیف أكثر :  النتیجة الرابعة
  

استثمر جیدا إن وھذا  ك انسجام بین الموظفین المكتبیین،ھنا :النتیجة الخامسة 

  . سیعكس إیجابا على جودة الخدمة المقدمة
  

  . توافق المستفیدین مواعید عمل المكتبة لا:  النتیجة السادسة
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III - الموارد المادیة  والبنى التحتیة  

 الموارد المادیة  -
 

عن امتعاضھا بسبب عدم توفر  تنسبة مھمة من المرتفقین عبر:  النتیجة الأولى -

ن عبرت یفي ح ،المكتبة على عدد مھم من الوثائق التي تدخل ضمن مقرراتھا

 . على أخرىمع غلبة تخصصات  ،وجودھا لكنھا قلیلةعن أخرى 

 

المكتبات لا توفر الوثائق الضروریة إذا تعذر الحصول علیھا :  النتیجة الثانیة -

رجع السبب إلى مشاكل في عملیة الإعارة أو ضعف الموارد  أُوقد  ،مرة لأو

 .كفایة الموارد البشریة المكتبیة عدم  وأ ،المالیة

 

یتأرجح ما بین التواضع  اقتناء المكتبات للتكنولوجیا الجدیدة: النتیجة الثالثة -

 .والضعف
  

  البنى التحتیة  -
 

قیمت من المستفیدین ، لمكتبة وبنیتھا التحتیة ومساحتھامبنى ا:  النتیجة الأولى -

وأشیر ھنا بالأساس إلى مكتبة كلیة الطب . وعدم الملاءمةبالضعف والتواضع 

مما  ،برمجالتي یتم استغلال فناء مكتبتھا في الندوات واستراحات الشاي  التي ت

لذا وجب التفكیر في توسیع ھذا  ،ةعیشوش على الطلبة داخل قاعات المطال

 .ل ذاك الفضاءعدم إقحام مثل ھذه الممارسات داخالفضاء و

 

عدم رضا المرتفقین عن التجھیزات والمجموعات المكتبیة لا :  النتیجة الثانیة -

 . كما ولا شكلا ولا نوعا

  

 ،ة التحتیة مؤثر في الخدمات المقدمة إن إیجابا أو سلباالمكتب بنیة:  النتیجة الثالثة -

وضعف تكوین المكتبي مھنیا  ،خرى كضعف المیزانیةوینضاف إلى ھذا عوامل أ

  . وعلمیا وتواصلیا
  

IV-ي  التسییر والتدبیرالسیاسات الإجرائیة ف.  
  

 التخطیط  -
 

لمشاریع  بالأولویة في التخطیط تحظىاحتیاجات المستفیدین :  النتیجة الأولى -

بكلیة الطب ) %86.4(، بنسب متفاوتة بین مكتبات الكلیات المكتبة وإدارتھا
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وقد . بكلیة الآداب سایس) %17.5(بكلیة الآداب ظھر المھراز و ) %7.5(و

  : أرجعت النسب الأخرى الأسباب إلى 

 .عدم وجود رقابة  -

 .باعھاشعدم الاھتمام باحتیاجات الطالب والتي غالبا ما لا یتم إ -

 .منھا مھمش فيوالجانب المعر برتوكولاعتبار المكتبة مجرد  -

 .اعتماد سیاسة الباب المسدود  -
 

نسبة مھمة من مرتفقي الكلیات الثلاث لم یسبق لھم أن تلقوا طلبا :  الثانیة تیجةالن

  .تزوید المكتبة بالمواد المكتبیةلإبداء مقترحاتھم قصد 
  

ن المستمر ییا اھتمام المكتبة بالتحسلا یتضح للمرتفقین جل:  النتیجة الثالثة -

 .لخدماتھا

  

V- الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة  

 الخدمات  -
 

استقبال المكتبي للمرتفقین یتأرجح بین الضعف والتواضع وھو :  النتیجة الأولى -

 . وحالتھ النفسیة تھراجع أساسا لمزاجی

  

 ،تقبال المكتبي لھمنسبة مھمة من المرتفقین یشتكون من سوء اس:  النتیجة الثانیة -

 . خصوصا بمكتبة كلیة الآداب

  

لا یتلقى المرتفقون الخدمة المكتبیة بالشكل الصحیح وحسب :  النتیجة الثالثة -

فھل یعزى السبب لطبیعة  كلیة الطب،توقعاتھم بكلیتي ظھر المھراز وسایس دون 

 ؟ أم لطبیعة المكتبي؟المرتفق

 

ة یسیر بشكل بطيء جدا لدرجة عدم تحسن الخدمة المكتبی:  النتیجة الرابعة -

 . الإحساس بھ

 

عدم معرفة أغلب المرتفقین بكلیتي سایس وظھر المھراز :  النتیجة الخامسة -

 ،ا تكوینا في ذلكھللخدمات المكتبیة المفروض تقدیمھا وھذا دلیل على عدم تلقی

 . الذین یتلقون بعضھ في إطار مقرر دراسي ،طلبة كلیة الطب باستثناء
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بل تقتصر على  ،المكتبیة اتلا تقدم المكتبات أغلب الخدم:  جة السادسةالنتی -

 .خدمة الإعارة الداخلیة والخارجیة

  

ل یحتاج إلى تجوید الإعلام البیبلیوغرافي للمواد الجدیدة ما یزا:  النتیجة السابعة -

 .واھتمام أكثر
  

 : التكنولوجیا الحدیثة  -
  

 تيي كلیتقمیة ووضعھا في الحاسوب بمكتبالكتب الرشراء لا یتم :  النتیجة الأولى -

 . دون كلیة الطب ،فاس وسایسالآداب 

  

 ،للكن ھذا الارتباط غیر مفع الإنترنیت،المكتبات مرتبطة بشبكة :  النتیجة الثانیة -

 .مما یجعل المرتفق لا یستفید منھ

 

 ،لميوفي البحث الع ،التكنولوجیا تزاحم دور المكتبة في الجامعة:  النتیجة الثالثة -

 . لكنھا لیست بدیلا حقیقیا لھا رغم تراجع إقبال المستفیدین على خدماتھا

  

لكن أغلب المرتفقین لا  ،تتوفر المكتبات على فھرس إلكتروني:  النتیجة الرابعة -

 . على الأقل في السنةولو مرتین على استخدامھ تدریبھم یستوجب ما یستخدمونھ م

  

ت ودور النشر تواصل بین المكتباضرورة خلق جسور :  النتیجة الخامسة -

 . ومراكز البحث العلمي وبعض الجامعاتالداخلیة والخارجیة، 
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ما ا: تا  
  

  :التذكیر بالفرضیة 

 الفرضیة المركزیة  

. ، والمكونة منھا على وجھ التحدیدإن ضعف الموارد البشریة بصفة عامة

ستوى المیزانیات والمنشئات المخصصة للمكتبات النقص المھول على مإلى بالإضافة 

وعدم انفتاحھا على ، الجامعیة، ھذا إذ تم ربطھ بالطرق التي یتم بھا تسیر ھذه المنشئات

وبالتالي عدم رضا . یجعلھا لا تؤدي الدور المنوط بھا كما ینبغي، محیطھا الخارجي

یستدعي أسلوبا إداریا كفیلا مما  ،المرتفقین عن الخدمات المكتبیة المقدمة لھمة والطلب

  .وبالتالي الرضا الخدماتي ،بتحقیق الجودة

  الفرضیات الجزئیة 

  

 والھیاكل  نفترض أن قلة الموارد البشریة المتخصصة في شؤون المكتبات

 .التنظیمیة عامل أساسي في جعل الخدمة المكتبیة باھتة بالجامعة

 كتبة الجامعیة عنصر نفترض أن ضعف المواد المادیة والبنى التحتیة للم

 .جوھري في التدني الخدماتي لھذه الأخیرة

  نفترض أن السیاسات المعمول على مستوى تسیر الفضاء المكتبي بالجامعة

 .رواد ھذا الفضاء سبب أساسي في عدم رضا

  نفترض أن ھناك منافسة غیر متكافئة بین التطور الحاصل في وسائل التواصل

جعل والأسلوب القدیم دیث للوصول إلى المعلومة، سلوب الحالحدیثة، أي بین الأ

 . دور المكتبة محتشما داخل الحقل المعرفي

  

  :ملحوظة 

وھو ارتباط  ،خلال ھذا المحور بالتحلیل الإحصائي من نوع آخر تلقد استعن

یساعد على  إذ) مقیاس إحصائي لمعرفة درجة وارتباط العلاقة بین متغیرین(بیرسون 

ضیات بطریقة ریاضیة إحصائیة وعلمیة وبعد إثباتھا بھذه الطریقة التأكد من صحة الفر

إلیھا من خلال المقابلات ت قوم بمحاولة مقاربتھا وتحلیلھا وفق المعطیات التي توصلأس

  . والزیارات والملاحظات المیدانیة
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  :  توضیح

- Pearson corrélation  : ارتباط بیرسون  

- Sig –(2-tailed)  : ة معامل الارتباط دلال –الدلالة  

- N  : العینة  

مقیاس لقیاس درجة الارتباط بین متغیرین كمیین ویرمز لھ : معامل الارتباط  -

≥1-أي أن  1-و  1+وتتراوح قیمتھ بین  Rبالرمز  � ≤ وتدل إشارة   1+

المعامل الموجبة على العلاقة الطردیة، بینما تدل إشارة المعامل السالبة على 

 . العلاقة العكسیة
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في جعل  أساسينفترض أن قلة الموارد البشریة المتخصصة في شؤون المكتبات والھیاكل التنظیمیة عامل : الفرضیة الأولى 
  .باھتة بالجامعة ة یالخدمة المكتب

  استمارة الطلبة:  1الجدول 

 الارتباطات

ة عامل أساسي في نفترض أن قلة الموارد البشریة المتخصصة في شؤون  المكتبات والھیاكل التنظیمی
 )محور الموارد البشریة . ( جعل الخدمة المكتبیة باھتة بالجامعة

ھل تجد انطلاقا من تعاملك 
مع موظفي المكتبة أنھم 

مؤھلون علمیا وعملیا لتلك 
  الوظیفة ؟

ھل تعتقد أن الموارد 
البشریة المخصصة للمكتبة 

  كافیة؟

ء 01یقوم الموظفون بأدا
المھام والواجبات دون 

اف، حیث تتوافر لدیھم إشر
القدرة على تحمل 

  المسؤولیة

ھل تغطي مجموعة المكتبة 
احتیاجات المستفیدین من 
  حیث الكم والشكل والنوع؟

ھل ترون أن احتیاجات 
المستفیدین واھتماماتھم 

تحظى بالأولویة في 
مشاریع إدارة المكتبة 

  وتخطیطھا ؟

  ھل تھتم المكتبة
  كتبیة؟بالتحسین المستمر للخدمات الم .

ھل تجد انطلاقا من تعاملك مع موظفي المكتبة أنھم مؤھلون  
 علمیا وعملیا لتلك الوظیفة ؟

      1,000 معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) .      

      337 العینة

     1,000 **308, معامل الارتباط ھل تعتقد أن الموارد البشریة المخصصة للمكتبة كافیة؟

Sig. (2-tailed) ,000 .     

     338 337 العینة

یقوم الموظفون بأداء المھام والواجبات دون إشراف، حیث 
 تتوافر لدیھم القدرة على تحمل المسؤولیة

    1,000 041, **220, معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) ,000 ,449 .    

    338 338 337 العینة

احتیاجات المستفیدین من حیث ھل تغطي مجموعة المكتبة 
 الكم والشكل والنوع؟

   1,000 **595, **270, **292, معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 .   

   338 338 338 337 العینة

ھل ترون أن احتیاجات المستفیدین واھتماماتھم تحظى 
 بالأولویة في مشاریع إدارة المكتبة وتخطیطھا ؟

ل الارتباطمعام  ,039 ,335** -,189** ,136* 1,000  

Sig. (2-tailed) ,478 ,000 ,000 ,012 .  

  338 338 338 338 337 العینة

 1,000 **696, **259, 025,- **402, **291, معامل الارتباط ھل تھتم المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیة؟

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,649 < ,000 . 

 338 338 338 338 338 337 العینة

**. Correlatioالعینةissigالعینةificaالعینةt at the 0.01 level (2-tailed). 

0.01الارتباط  مھم  عند مستوى   

*. Correlatioالعینةissigالعینةificaالعینةt at the 0.05 level (2-tailed). 

0.05الارتباط مھم عند مستوى   
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  استمارة الموظفین :  2الجدول 

  الارتباطات

 
نفترض أن قلة الموارد البشریة المتخصصة في شؤون  المكتبات والھیاكل 

 .التنظیمیة عامل أساسي في جعل الخدمة المكتبیة باھتة بالجامعة
 المؤھل العلمي؟

قبل ولوجك لشغل ھذه 
الوظیفة قمت بفترة من 

 التكوین؟

ما ھي  قدرتك في 
برامج  التعامل مع

 الحاسوب؟

یسعى الموظفون باستمرار 
نحو تطویر النمط السلوكي 

الذي یساھم في إنجاز المھام 
 الوظیفیة

تتوفر لدى الموظفین الدافعیة 
المطلوبة من أجل رفع مستوى 

الأداء والزیادة في جودة 
.الخدمة المقدمة   

ھناك اھتمام من قبل 
الموظفین بأھمیة عامل 
الوقت لإنجاز المھام 

لواجبات في الفترة الزمنیة وا
 المحددة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      1,000 معامل الارتباط المؤھل العلمي؟

Sig. (2-tailed) .      

      23 العینة

     1,000 083, معامل الارتباط قبل ولوجك لشغل ھذه الوظیفة قمت بفترة من التكوین؟

Sig. (2-tailed) ,706 .     

     23 23 العینة

482,- معامل الارتباط ما ھي  قدرتك في التعامل مع برامج الحاسوب؟
*
 ,044 1,000    

Sig. (2-tailed) ,020 ,841 .    

    23 23 23 العینة

یسعى الموظفون باستمرار نحو تطویر النمط السلوكي الذي یساھم 
 في إنجاز المھام الوظیفیة

   1,000 236,- 053, 032, معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) ,886 ,810 ,277 .   

   23 23 23 23 العینة

تتوفر لدى الموظفین الدافعیة المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء 
.والزیادة في جودة الخدمة المقدمة   

  1,000 352, 176,- 124,- 088,- معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) ,688 ,572 ,423 ,100 .  

  23 23 23 23 23 العینة

ھناك اھتمام من قبل الموظفین بأھمیة عامل الوقت لإنجاز المھام 
 والواجبات في الفترة الزمنیة المحددة

669, 370, 126,- 114, 189, معامل الارتباط
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,387 ,605 ,567 ,082 ,000 . 

 23 23 23 23 23 23 العینة

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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بین  0.01یوجد ارتباط موجب جزئي دال إحصائیا عند مستوى دلالة كما نلاحظ، 

ة قیمتھا أھلیة الموظفین علمیا وعملیا، ومدى كفایة الموارد البشریة المخصصة للمكتب

نجمتین ومعنى ذلك أن (**) حیث یشار لھ بالعلامة  0.01، وھو دال عند 0.308تساوي 

كفایة (تقابلھا زیادة في المتغیر الثاني ) أھلیة الموظفین(الزیادة في درجات المتغیر الأول 

لكن بصورة غیر منتظمة وھذا ھو  ،والعكس صحیح) الموارد البشریة المخصصة للمكتبة

مل الارتباط الموجب الجزئي الذي ھو علاقة طردیة غیر تامة والذي تنحصر تفسیر معا

لجداول  تھا الباحثة أثناء تحلیلھاوھذا یتآزر مع المعطیات التي سجل+  1قیمتھ بین الصفر و 

وجدنا أن نسبة مھمة ) الموظفین علمیا وعملیا ةأھلی(فبخصوص السؤال الأول . الاستمارة

من الذین صرحوا بذلك ) %56.1(مثلا كلیة سایس سجلنا نسبة قد أشارت إلى أھلیتھا، ف

من نفس العینة والذین أشاروا إلى عدم كفایة الموارد البشریة ) %73.7(كما سجلنا 

أكدوا أن ) %92(المخصصة للمكتبة، الشيء الذي لم یصرح بھ طلبة كلیة الطب فنسبة 

أكدت أنھم مؤھلون علمیا ) %100(الموارد البشریة المخصصة لھم كافیة، بینما نسبة 

وھذا یؤكد أنھ كلما كان ) إلى حد ما  52.5نعم  و  %47.5(وعملیا لشغل وظیفتھم 

وعلى درایة بمتطلبات منصبھم، كلما ین، الموظفون مؤھلون علمیا وعملیا، بمعنى متخصص

  .فالعبرة لیست بالكم فقط وإنما بجودة وتأھیل ھذا الكم. كانت الموارد البشریة كافیة

  

بین قیام ) 0.01(كما یوجد ارتباط موجب قوي دال إحصائیا عند مستوى الدلالة 

) إذ تتوفر لھم القدرة على تحمل المسؤولیة(أداء المھام والواجبات دون إشراف، الموظفین ب

قیمة ھذا الارتباط  .لاحتیاجات المستفیدین كما وشكلا وبین تغطیة المجموعة المكتبیة

وھذا یعني أن أداء الموظفین للمھام  ،ویشار لھ بالنجمتین) 0.01( وھو دال عند ،)0.595(

المنوطة بھم وتحملھم مھام الأعمال المكتبیة مرتبط بمدى توفر المكتبة على الموارد المكتبیة 

التي یحتاج لھا المرتفقون كما وشكلا ونوعا، وأنھ كلما وقعت زیادة في المتغیر الأول، 

وھذا یفسر معامل الارتباط . وذلك بصورة منتظمة...لثاني، وھكذاقابلتھا زیادة في المتغیر ا

یعني أنھ إذا توفرت للمكتبي مجموعة  ماو+) 1و  0(الموجب الذي تنحصر قیمتھ ما بین 

ء مھامھ المكتبیة مكتبیة قویة، غنیة، ومتنوعة كما وشكلا ونوعا، فھذا یساعده على أدا

توفر على مخزون وثائقي كفیل بسد احتیاجات فإذا لم ی. والعكس صحیح وتحمل مسؤولیتھ، 

  . فإنھ لن یستطع القیام بمھامھ وواجباتھ وتحمل مسؤولیة عملھ ،المرتفقین

  

نجد أن نسبة  1وإذا عدنا للأرقام التي سجلناھا من تفریغنا لمعطیات الاستمارة

بات أشارت أن الموظفین بكلیة الآداب ظھر المھراز لا یؤدون المھام والواج) 63.2%(

                                                           
اعتمدنا نتائج استمارة الطلبة لأن استمارة الموظفین أعطت نتائج لم نعتبرھا موضوعیة إذ نَسَب الموظفون كل ماھو 1

  . نفوا ما یخالف ذلكإیجابي لأعمالھم وسلوكاتھم و
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وعة المكتبیة لا تغطي احتیاجاتھم، أشارت إلى أن المجم) %59.4(المنوطة بھم ونسبة 

أشارت إلى عدم قیام موظفي كلیة سایس ) %43.9(كذلك نسبة  .وھذا یُظھر ھذا الترابط

) %40.4(نسبة قریبة منھا وبالضبط . بأداء مھامھم وواجباتھم دون إشراف أو مراقبة

  .بیة لاحتیاجاتھا كما وشكلا ونوعامجموعة المكتأشارت إلى عدم تغطیة ال

من عینة كلیة الطب بأن الموظفین ) %87,4(وعلى نقیض ھذا أشارت نسبة 

إذ تتوفر لھم القدرة على تحمل  .یقومون بأداء المھام والواجبات المنوطة بھم دون إشراف

جات المرتفقین أكدت أن المجموعة المكتبیة تغطي احتیا) %77.2(كذلك نسبة  .المسؤولیة

وھذا یدل أیضا على الترابط بین المتغیرین بطریقة مناقضة للأولى فكلما  .كما وشكلا ونوعا

كانت تغطیة المجموعة المكتبیة تامة لاحتیاجات المستفیدین كلما قام الموظفون بأداء مھامھم 

  .وواجباتھم وتحمل مسؤولیتھم

  

على مستوى الدلالة   حصائیاونلاحظ أیضا وجود ارتباط موجب قوي دال إ

بین نیل احتیاجات المستفیدین واھتماماتھم الأولویة في مشاریع إدارة المكتبة ). 0.01(

باط ھي قیمة ھذا الارت .واھتمام المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیة، وتخطیطھا 

قلب  وھذا یعني أنھ كلما كانت احتیاجات المستفیدین في)0.01(وھو دال عند ) 0.696(

  . كلما تحسنت الخدمات المكتبیة والعكس صحیح، عملیة إدارة المكتبة وتخطیط مشاریعھا 

وھي التي اشرنا إلیھا باللون الأصفر  ،كما یبین الجدول ارتباطات أخرى موجبة

  ) .0.01(وكلھا عند مستوى الدلالة 

  

ا مھما جدا وھو وھو الخاص بالموظفین نجد ارتباطا إذا انتقلنا إلى الجدول الثاني، أم

بین توفر الموظفین على ). 0.01(حصائیا على مستوى الدلالة دال إوقوي وارتباط موجب 

وبین ، والزیادة في جودة الخدمة المقدمةجل رفع مستوى الأداء أالدافعیة المطلوبة من 

 .في الفترة الزمنیة المحددة اھتمام الموظفین بأھمیة عامل الوقت لإنجاز المھام والواجبات

نجمتین (**) بالعلامة  ھحیث یشار ل) 0.01( وھو دال عند). 0.669(قیمتھا تساوي 

وعلیھ تكون أیة زیادة في یادة في المتغیر ومعنى ذلك أن الزیادة في المتغیر الأول تتبعھا ز.

تتبعھا زیادة في اھتمام الموظفین بعامل  تجوید الخدمة،دافعیة الموظفین وتحفیزھم قصد 

وإذا عدنا إلى الإحصائیات المستقاة من تفریغ نتائج الاستمارة  .إنجاز الواجباتالوقت أثناء 

نجد أن نسبة من صرحوا بتوفر الموظفین على الدافعیة المطلوبة من أجل الرفع من مستوى 

وھي نسبة متدینة، كذلك سجلنا تدني ) %17.5:(الخدمة المكتبة بكلیة الآداب سایس ھي 

كلیة باھتمام الموظفین بعامل الوقت لإنجاز المھام والواجبات نسبة من صرحوا في نفس ال

                                                                                                                                                                                     

من العینة بكلیة سایس اھتمامھا واحترامھا لعامل  %100فمثلا في سؤال اھتمام الموظفین بعامل الوقت أظھرت نسبة 
  .فقط من المستفیدین  بنفس الكلیة ذلك) %16.7(الوقت أثناء إنجاز المھام المنوطة بھا في حین أكدت نسبة 
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وھذا یعزز ما توصلنا إلیھ سالفا من ) %16.7(في الفترة الزمنیة المحددة وبالضبط سجلنا 

  .ارتباطات

أیضا نسجل ارتباطا عكسیا بین قدرة الموظفین على التعامل مع برامج الحاسوب 

. ) 0.05(و دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ، وھ)-  0.482(قیمتھ  ،والمؤھل العلمي

فرغم توفر عدد مھم من الموظفین على مؤھلات علمیة عالیة إلا أنھم لا یتقنون التعامل مع 

وھذا یؤثر حتما على نوعیة الخدمة المقدمة، فكیف لأخصائي المكتبات  ،برامج الحاسوب

وھذا یتآزر مع ما صرحت بھ  !تقدیمھا؟ منھ ألا یتقن برامج ھي من صمیم الخدمة المفترض

  .) Isis /CDSأو  Word(العینة المستجوبة فأغلبھا لا تتقن إلا 

أن قلة الموارد البشریة المتخصصة في افترضت فیھا وھكذا یظھر أن الفرضیة التي 

والھیاكل التنظیمیة عامل أساسي في جعل الخدمة المكتبیة باھتة بالجامعة  شؤون المكتبات

  . ھا معطى علميویمكن الاعتداد بھا والاعتماد علیھا باعتبار فرضیة صحیحةھي 
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  .نفترض أن ضعف المواد المادیة والبنى التحتیة للمكتبة الجامعیة عنصر جوھري في التدني الخدماتي لھذه الأخیرة: الفرضیة الثانیة

 استمارة الطلبة : 1الجدول رقم 

  استمارة الموظفین :  2الجدول 

 الارتباطات

 
ى التحتیة للمكتبة الجامعیة نفترض أن ضعف المواد المادیة والبن 

 .عنصر جوھري في التدني الخدماتي لھذه الأخیرة

ھل مقتنیات المكتبة تضم مراجع 

ومواد مكتبیة ضمن مقرراتكم 

  الدراسیة؟

كیف یمكن تقییم مكتبتكم من 

حیث اقتناء التكنولوجیا الجدیدة 

  للمعلومات؟

ما تقییمكم لمبنى المكتبة وبنیتھا 

  التحتیة؟

موعة المكتبة احتیاجات ھل تغطي مج

  المستفیدین من حیث الكم والشكل والنوع؟

ھل مقتنیات المكتبة تضم مراجع ومواد مكتبیة ضمن مقرراتكم  

 الدراسیة؟

    1,000 معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) .    

    338 العینة

كیف یمكن تقییم مكتبتكم من حیث اقتناء التكنولوجیا الجدیدة 

ومات؟للمعل  

197, معامل الارتباط
**
 1,000   

Sig. (2-tailed) ,000 .   

   338 338 العینة

210, معامل الارتباط ما تقییمكم لمبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة؟
**
 ,712

**
 1,000  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .  

  338 338 338 العینة

ستفیدین من حیث الكم ھل تغطي مجموعة المكتبة احتیاجات الم

 والشكل والنوع؟

156, معامل الارتباط
**
 ,420

**
 ,438

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 . 

 338 338 338 338 العینة

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الارتباطات

 

نفترض أن ضعف الموارد المادیة والبنى التحتیة للمكتبة الجامعیة عنصر جوھري 
 .في التدني الخدماتي لھذه الأخیرة

كم بلغت مصاریف المكتبة 

خلال الموسم الدراسي 

 الماضي؟

ھل في نظرك أن المیزانیة 

المخصصة كافیة لسد 

لصیانة والإصلاح حاجیات ا

 و الاقتناء ؟

ھل یطابق المبنى 

والتجھیزات 

 للمواصفات؟

ھل تغطي مجموعة 

المكتبة احتیاجات 

المستفیدین من حیث 

 الكم والشكل والنوع؟

ھل ساھمت في التخطیط 

 للمبنى؟

 
     1,000 معامل الارتباط كم بلغت مصاریف المكتبة خلال الموسم الدراسي الماضي؟

Sig. (2-tailed) .     

     23 العینة

ھل في نظرك أن المیزانیة المخصصة كافیة لسد حاجیات الصیانة 
 والإصلاح و الاقتناء ؟

    1,000 289, معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) ,181 .    

    23 23 العینة

529, 139, معامل الارتباط ھل یطابق المبنى والتجھیزات للمواصفات؟
**
 1,000   

Sig. (2-tailed) ,527 ,009 .   

   23 23 23 العینة

ھل تغطي مجموعة المكتبة احتیاجات المستفیدین من حیث الكم والشكل 
 والنوع؟

  1,000 317,- 198,- 060,- معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) ,787 ,365 ,140 .  

  23 23 23 23 العینة

مبنى؟ھل ساھمت في التخطیط لل 465,- معامل الارتباط 
*
 ,272 ,524

*
 -,096 1,000 

Sig. (2-tailed) ,025 ,209 ,010 ,662 . 

 23 23 23 23 23 العینة

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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نسجل ارتباطا موجبا جزئیا ل الارتباطات المرفق الخاص بالطلبة بملاحظتنا لجدو

بین تقییم المستفیدین للمكتبة انطلاقا من تقییمھا  ،)0.01(دالا إحصائیا عند مستوى دلالة 

من جھة اقتناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات ومدى تغطیة المجموعة المكتبیة لاحتیاجات 

حیث ) 0.01(وھو دال عند )  0.420(قیمتھ  .والنوع المستفیدین من حیث الكم والشكل

تقیم المكتبة من حیث ( ،ومعنى ذلك أن الزیادة في درجات المتغیر الأول ،یشار لھ بالنجمتین

تغطیة المجموعة ( ،قابلھا زیادة في المتغیر الثانيت) اقتناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات

 .، لكن بصورة غیر منتظمة)الكم والشكل والنوعالمكتبیة لاحتیاجات المستفیدین من حیث 

الذي ھو علاقة طردیة غیر تامة تنحصر  ،وھذا ھو تفسیر معامل الارتباط الموجب الجزئي

وتفسیر ھذا ھو وجود ارتباط جزئي غیر تام بین تغطیة المجموعة  .+ ) 1و  0(قیمتھ بین 

ییم المكتبة انطلاقا من اقتناء وبین تق ،المكتبیة لاحتیاجات المستفیدین كما وشكلا ونوعا

فوجود تكنولوجیا المعلومات الجدیدة ضروري للوفاء . التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات

قتصر ة ومختلفة نوعا وكما وشكلا، ولا تإذ احتیاجاتھم متنوع.ببعض احتیاجات المستفیدین 

على عدة مستویات  على التكنولوجیا الجدیدة فقط لأن ھذه التكنولوجیا تحتاج إلى جھد وعمل

بیانات مكتبات رقمیة، وضع فھارس إلكترونیة   ة، ارتباط بقاعدالإنترنیتمن ربط بشبكة 

  .إلخ

كذلك یبین الجدول ارتباطا جزئیا موجبا غیر تام دال إحصائیا عند مستوى الدلالة 

متغیر وال) تقیم المستفیدین لمبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة( الأولما بین المتغیر ) 0.01(

) 0.438(قیمتھ  ،) مدى تغطیة المكتبة لاحتیاجات المستفیدین كما وشكلا ونوعا(الثاني 

ومعنى ذلك أن أي زیادة في المتغیر الأول ،حیث یشار لھ بالنجمتین ) 0.01(وھو دال عند 

تتبعھا زیادة في المتغیر الثاني والعكس، لكن بصورة غیر منتظمة وھذا كما أشرت سابقا 

معامل الارتباط الموجب الجزئي، الذي ھو علاقة طردیة غیر تامة تنحصر قیمتھ ھو تفسیر 

 ،وتفسیر ذلك ھو أن ھناك ارتباطا جزئیا غیر تام بین بنیة المكتبة التحتیة ،+)1و  0(بین 

  . ومدى تغطیتھا لاحتیاجات المستفیدین

طا جزئیا دالا نجد ارتبا ،وھو الخاص بالموظفین ،أما إذا انتقلنا إلى الجدول الثاني

 ،)بین المیزانیة المخصصة لسد الحاجیات المكتبیة) 0.05(إحصائیا عند مستوى الدلالة 

إذ لو كانت المیزانیة  .ومطابقة المبنى والتجھیزات المكتبیة للمواصفات المعمول بھا

وبالتالي العمل  ،حتیاجاتالمخصصة كافیة فھذا یعني أن ھناك عملیة التخطیط لتحدید الا

، ومن بین أھم الاحتیاجات مطابقة المبنى للمواصفات، وتوفیر معرفتھا وتوفیرھاعلى 

بین مطابقة  المحقق  ،الضروریة، وھو ما یوجد ضمنیا في الارتباط الموالي التجھیزات

والمساھمة في التخطیط للمبنى، فمساھمة القواعد في  ،المبنى والتجھیزات للمواصفات

م قاعدة الھرم وھم الموظفون المكتبیون، مرتبط ارتباطا التخطیط للمبنى، وھنا أقصد بھ

  .إیجابیا بمطابقتھ للمواصفات
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ارتباطا إیجابیا بین المیزانیة المخصصة  تربطوعلیھ تكون عملیة التخطیط  

ا ساھم فیھا الموظفون  فكلما كانت عملیة التخطیط حاضرة وكلم، والمبنى والتجھیزات

ى المستفیدین والأقدر على تحدید احتیاجاتھم، كلما كان باعتبارھم الأقرب إلالمكتبیون، 

  . كلما سجلنا رضا المستفیدینوالمبنى والتجھیزات مطابقین للمواصفات والاحتیاجات 

أن ضعف الموارد المادیة  فیھا توالتي افترض ،وبذلك تكون الفرضیة الثانیة

ھي . اتي لھذه الأخیرةوالبنى التحتیة للمكتبة الجامعیة عنصر جوھري في التدني الخدم

وبالتالي وجب إعادة النظر في ھذه العوامل والعمل على تجاوزھا  فرضیة صحیحة

  . لتحقیق الرضا الخدماتي بالمكتبة الجامعیة
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              رواد ھذا  على مستوى تسیر الفضاء المكتبي بالجامعة سبب أساسي في عدم رضابھا نفترض أن السیاسات المعمول : الفرضیة الثالثة
  .الفضاء

  استمارة الطلبة :  1الجدول 

 

 الارتباطات
 

  نفترض أن السیاسات المعمول بھا 
على مستوى تسیر الفضاء المكتبي بالجامعة سبب أساسي في عدم رضا رواد 

 .ھذا الفضاء

یلتزم الموظفون 
بساعات العمل المحددة 

 لھم

یتبع الموظفون الأنماط 
السلوكیة التي تسھم في 

لأداء الوظیفي تحقیق ا
 المطلوب

تتوفر المكتبة علي آلیة 
للحصول على مقترحات 
 المستفیدین وشكاویھم

ھل مواعید عمل المكتبة 
 مناسبة لكم كمرتفقین؟

ھل تغطي مجموعة المكتبة 
احتیاجات المستفیدین من حیث 

 الكم والشكل والنوع؟

ھل تقدم لكم الخدمة المكتبیة 
بالشكل الصحیح وحسب 

 توقعاتكم؟

یلتزم الموظفون بساعات العمل المحددة  
 لھم

      1,000 معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) .      

      338 العینة

یتبع الموظفون الأنماط السلوكیة التي 
 تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب

537, معامل الارتباط
**
 1,000     

Sig. (2-tailed) ,000 .     

ةالعین  338 338     

تتوفر المكتبة علي آلیة للحصول على 
 مقترحات المستفیدین وشكاویھم

567, معامل الارتباط
**
 ,452

**
 1,000    

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .    

    338 338 338 العینة

ھل مواعید عمل المكتبة مناسبة لكم 
 كمرتفقین؟

   1,000 017,- 070,- 045, معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) ,408 ,200 ,757 .   

   334 334 334 334 العینة

ھل تغطي مجموعة المكتبة احتیاجات 
المستفیدین من حیث الكم والشكل 
 والنوع؟

456, معامل الارتباط
**
 ,236

**
 ,365

**
 -,047 1,000  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,396 .  

  338 334 338 338 338 العینة

ھل تقدم لكم الخدمة المكتبیة بالشكل 
 الصحیح وحسب توقعاتكم؟

123, معامل الارتباط
*
 -,235

**
 ,035 ,435

**
 -,018 1,000 

Sig. (2-tailed) ,023 ,000 ,522 ,000 ,739 . 

 338 338 334 338 338 338 العینة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  استمارة الموظفین :  2الجدول 
 

 الارتباطات

نفترض أن السیاسات المعمول على مستوى تسییر الفضاء المكتبي بالجامعة  
" محور التسییر العلمي للعمل . (سبب أساسي في عدم رضا رواد ھذا الفضاء

 ." )یر والتدبیر سیاسة التسی

تتوفر المكتبة علي آلیة 
للحصول على مقترحات 

الموظفین العاملین 
 وشكاویھم

توجد حریة في عملیة 
تقدیم الأفكار الجدیدة 
التي تسعى إلى تطویر 
 الإجراءات ونظم العمل

ھل لدیكم استقلالیة في 
 مجال التخطیط؟

ھل یشارك الموظفون 
في المكتبة في عملیة 

 التخطیط؟

یمكم للخدمات التي ما تق
تقدمھا المكتبة بالاعتماد 
على السیاسة التدبیریة 

 الحالیة؟

ھل تعتقد أنكم حققتم 
الأھداف المسطرة في 
عملیة التخطیط وأنكم 
 تتجھون صوب الجودة؟

 
تتوفر المكتبة علي آلیة للحصول علي مقترحات الموضفین العاملین 

 وشكاویھم
      1,000 معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) .      

      23 العینة

توجد حریة في عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة التي تسعى إلى تطویر 
 الإجراءات ونظم العمل

528, معامل الارتباط
**
 1,000     

Sig. (2-tailed) ,010 .     

     23 23 العینة

    1,000 119, 153, معامل الارتباط ھل لدیكم استقلالیة في مجال التخطیط؟

Sig. (2-tailed) ,485 ,588 .    

    23 23 23 العینة

   1,000 105, 135,- 153, معامل الارتباط ھل یشارك الموظفون في المكتبة في عملیة التخطیط؟

Sig. (2-tailed) ,485 ,540 ,633 .   

   23 23 23 23 العینة

المكتبة بالاعتماد على السیاسة التدبیریة  ما تقیمكم للخدمات التي تقدمھا
 الحالیة؟

  1,000 **563,- 214, 364, 285, معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) ,187 ,088 ,328 ,005 .  

  23 23 23 23 23 العینة

ھل تعتقد أنكم حققتم الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط وأنكم تتجھون 
 صوب الجودة؟

طمعامل الارتبا  ,190 ,006 -,171 ,539** -,386 1,000 

Sig. (2-tailed) ,385 ,980 ,434 ,008 ,069 . 

 23 23 23 23 23 23 العینة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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نلاحظ وجود  ،لارتباطات وھو الخاص بالطلبةلكما یوضح ذلك الجدول الأول 

بین التزام الموظفین بساعات ) 0.01(زئي دال إحصائیا عند مستوى دلالة ارتباط موجب ج

العمل المحددة لھم، واتباعھم للأنماط السلوكیة التي تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي 

(**) حیث یشار لھ بالعلامة ) 0.01(وھو دال عند ) 0.537(قیمتھ تساوي . المطلوب

 ،ر الأول تقابلھا زیادة في درجات المتغیر الثانيوھذا یعني أن أي زیادة في درجات المتغی

لكن بصورة غیر منتظمة، فالتزام الموظفین بساعات العمل المحددة مرتبط بتتبعھم للأنماط 

لكن لیس كلما التزم الموظفون السلوكیة التي تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب، 

ماط أخرى بل ھناك أن ،لوكیة المطلوبةللأنماط الس إتباعھمإلى بساعات العمل، فھذا یؤدي 

منھا ما یدخل ضمن القانون الداخلي للمكتبة أو الجامعة، ومنھا ما  .یجب التزامھا ومراعاتھا

  . لذا كان الارتباط جزئیا أي غیر تام .ككلالعمومیة یدخل ضمن قانون الوظیفة 

بین ) 0.01(كما نسجل أیضا وجود ارتباط موجب دال إحصائیا عند مستوى دال 

توفر "و "المطلوب تتبع الموظفین للأنماط السلوكیة التي تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي"

) 0.452(قیمتھ تساوي  "المكتبة  على آلیة للحصول على مقترحات المستفیدین وشكاویھم

فتوفر المكتبة على آلیة لاستقبال (**). حیث یشار لھ بالنجمتین )0.01(وھو دال عند 

التي تسھم  للسلوكیاتمرتبطة ولو جزئیا باتباع الموظفین  ،تفیدین وشكاویھممقترحات المس

إذ ھذه الاقتراحات والشكایات غالبا ما تتوجھ باتجاه  .في تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب

الخدمات المقدمة لھم والتي تكون عبارة عن سلوك كالاستقبال والتوجیھ أو خدمة سؤال 

و عبارة عن منتوج كطریقة الفھرسة أو التكشیف أو أ ،جواب  أو غیرھا من الخدمات

  .الإحاطة الجاریة أو غیرھا

كذلك یبین الجدول ارتباطا موجبا بین مواعید عمل المكتبة وبین تقدیم الخدمة  

وھو دال إحصائیا عند ) 0.435(المكتبة بالشكل الصحیح وحسب توقعات المستفیدین قیمتھ 

الارتباط بأنھ إذا ناسبت مواعید عمل المكتبة المرتفقین ویمكن تفسیر ھذا ) 0.01(مستوى 

فإن  ،من الخدمات المكتبیة ستلبى، أما إن كانت المواعید غیر مناسبة امھم افإن عدد

ة طالما المرتفق لم تطأ قدماه ییلجوا المكتبة وحینھا لن نتحدث عن خدمة مكتب نالمرتفقین ل

  . أعتابھا

توفر المكتبة (فیبین ارتباطین مھمین الأول بین فین الخاص بالموظأما الجدول الثاني 

وجود حریة في (، ومدى )على آلیة للحصول على مقترحات الموظفین العاملین وشكاویھم

، قیمتھ )عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة التي تسعى إلى تطویر الإجراءات ونظم العمل

باط بأنھ كلما توفرت آلیة ویمكن تفسیر ھذا الارت) 0.01(وھو دال عند مستوى ) 0.528(

للحصول على المقترحات والشكاوي، كلما كانت حریة في عملیة تقدیم أفكار جدیدة، تھدف 
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إلى تطویر الأداء الوظیفي والعكس، أي كلما انعدمت ھذه الآلیة، كلما كانت ھنالك رقابة 

  .على عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة

) 0.01(عند مستوى . موجب دال إحصائیا وھو أیضا ارتباط ،أما الارتباط الثاني 

مدى تحقق الأھداف "و "مشاركة الموظفین في عملیة التخطیط"ما بین ) 0.539(وقیمتھ 

: یمكن قراءة ھذا الارتباط كمایليو .وبالتالي الاتجاه نحو الجودة. "المسطرة من ھذه العملیة

عن عدة عراقیل ومطبثات  إن مشاركة الموظفین المكتبیین في عملیة التخطیط یمیط اللثام

تقف أمام جودة الخدمة المقدمة، إن على مستوى التجھیز أو التسییر، وبالتالي مواجھة عدة 

وبالتالي الخَطْو  .مشاكل أثناء ھذه العملیة وتجاوزھا، أو الاستفادة من أخطاء تم الوقوع فیھا

أما إغفال الموظفین   والسیر نحو الجودة التي تحقق رضا المرتفق، ،تحقیق الأھداف اتجاه

وبالتالي حتمیة التخبط في . من شأنھ تغییب عدة اقتراحات جادةف ،أثناء عملیة التخطیط

ثم البدء من جدید في عملیة تخطیط  ،المشاكل والتقھقر في الأداء و عدم تحقیق الأھداف

 وھكذا حتى تتسع الھوة بین الخدمات المقدمة وتلك ،ثانیة فالوقوع في نفس الأخطاء

  . المتوقعة

وھكذا یظھر أن السیاسات المعمول بھا عل مستوى تسییر الفضاء المكتبي بالجامعة 

فرضیة  أیضا سبب أساسي في عدم رضا المرتفقین عن الخدمة المكتبة المقدمة وھي

  . صحیحة
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یثة، أي بین الأسلوب الحدیث للوصول إلى المعلومة نفترض أن ھناك منافسة غیر متكافئة بین التطور الحاصل في وسائل التواصل الحد: رابعةالفرضیة ال
  .جعل دور المكتبة محتشما داخل الحقل المعرفي) المكتبة( والأسلوب القدیم 

 استمارة الطلبة : 1الجدول 
 الارتباطات

نفترض أن ھناك منافسة غیر متكافئة بین التطور الحاصل في وسائل التواصل  
( لوصول إلى المعلومة والأسلوب القدیم الحدیثة، أي بین الأسلوب الحدیث ل

 .جعل دور  المكتبة محتشما داخل الحقل المعرفي) المكتبة

ھل مكتبتكم مرتبطة 
 بشبكة الانترنیت

ھل تتوفر المكتبة على 
 فھرس إلكتروني؟

ھل یتم اقتناء الكتب 
الرقمیة ووضعھا في 

 الحاسوب؟

 ھل یمكن اعتبار  
التكنولوجیا الحدیثة 

للمكتبة؟ بدیلا حقیقیا  

ھل ھناك نقص في اقبال 
المستفیدین على المكتبة 
بالمقارنة مع السنوات 

 الماضیة؟

ھل یعزى ھذا النقص 
إلى انتشار وسائل 
 التكنولوجیا الحدیثة؟

 
ھل مكتبتكم مرتبطة بشبكة الانترنیت        1,000 معامل الارتباط 

Sig. (2-tailed) .      

      338 العینة

وفر المكتبة على فھرس إلكتروني؟ھل تت       1,000 061, معامل الارتباط 

Sig. (2-tailed) ,267 .     

     338 338 العینة

431, معامل الارتباط ھل یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب؟
**
 ,257

**
 1,000    

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .    

   > 338\ 338 338 العینة

ھل یمكن اعتبار  التكنولوجیا الحدیثة بدیلا حقیقیا للمكتبة؟  172, معامل الارتباط 
**
 ,231

**
 ,282

**
 1,000   

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 .   

   338 338 338 338 العینة

ل الارتباطمعام ھل ھناك نقص في اقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع السنوات الماضیة؟  ,048 ,233
**
 ,041 ,065 1,000  

Sig. (2-tailed) ,379 ,000 ,458 ,235 .  

  338 338 338 338 338 العینة

350, 053, 003, معامل الارتباط ھل یعزى ھذا النقص إلى انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة؟
**
 ,599

**
 ,084 1,000 

Sig. (2-tailed) ,957 ,334 ,000 ,000 ,124 . 

 338 338 338 338 338 338 العینة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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استمارة الموظفین :  2الجدول   
 الارتباطات

نفترض أن ھناك منافسة غیر متكافئة بین التطور الحاصل في وسائل التواصل  
( لى المعلومة والأسلوب القدیم الحدیثة، أي بین الأسلوب الحدیث للوصول إ

محور التكنولوجیا . ( جعل دور  المكتبة محتشما داخل الحقل المعرفي) المكتبة
 .)الحدیثة

ھل تتوفرون على 
شراكات فیما یخص 

التبادل العلمي و الثقافي 
عبر الانترنیت و شبكات 

 الاتصال؟

ھل ھناك نقص في اقبال 
 المستفیدین على المكتبة

سنوات لمقارنة مع ال
 الماضیة؟

ھل یتم اقتناء الكتب 
الرقمیة ووضعھا في 

 الحاسوب؟

ھل یعزى ھذا النقص 
إلى انتشار وسائل 
 التكنولوجیا الحدیثة؟

ھل یمكن اعتبار  
التكنولوجیا الحدیثة بدیل 

 حقیق للمكتبة؟

 
ھل تتوفرون على شراكات فیما یخص التبادل العلمي و الثقافي عبر 

تصال؟الانترنیت و شبكات الا  
     1,000 معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) .     

     23 العینة

ھل ھناك نقص في اقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع 
 السنوات الماضیة؟

    1,000 253,- معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) ,245 .    

    23 23 العینة

ووضعھا في الحاسوب؟ ھل یتم اقتناء الكتب الرقمیة    1,000 255,- 371, معامل الارتباط 

Sig. (2-tailed) ,082 ,240 .   

   23 23 23 العینة

416, 048, معامل الارتباط ھل یعزى ھذا النقص إلى انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة؟
*
 -,256 1,000  

Sig. (2-tailed) ,826 ,048 ,239 .  
 
 

  23 23 23 23 العینة

 1,000 164, 089, 291, 254,- معامل الارتباط ھل یمكن اعتبار  التكنولوجیا الحدیثة بدیل حقیق للمكتبة؟

Sig. (2-tailed) ,243 ,178 ,686 ,456 . 

 23 23 23 23 23 العینة

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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الجدول الأول ھناك ارتباط موجب جزئي دال إحصائیا عند  كما یتضح من خلال

ارتباط المكتبة بشبكة ": الأولبین المتغیر ) 0.431(قیمتھ ) 0.01(مستوى الدلالة 

ومعنى . "مدى اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب"  ،والمتغیر الثاني "الإنترنیت

بطة بضرورة ارتباط المكتبة بشبكة ھذا أن عملیة اقتناء الكتب ووضعھا في الحاسوب مرت

ولا كة العنكبوتیة ووفق قاعدة بیانات، ، إذ أن ھذا الاقتناء غالبا ما یكون عبر الشبالإنترنیت

ومة  غیر مرتبطة بشبكة یعقل أن تكون مكتبة جامعیة في عصر التكنولوجیا وانفجار المعل

مما ة وھي قلبھا النابض، ة داخل الجامعفمن شأن ھذا أن یقھقر دور المكتب. الإنترنیت

  . سنعكس على الإقبال علیھا ونوعیة خدماتھا، وبالتالي على جودة ما تقدمھ

كما نسجل أیضا ارتباطا آخر وھو ارتباط موجب قوي دال إحصائیا عند مستوى 

 "مدى اعتبار التكنولوجیا بدیلا حقیقیا للمكتبة" :بین المتغیر الأول) 0.599(قیمتھ ) 0.01(

، ویمكن تفسیر "قبال المستفیدین علیھا بسبب انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثةتراجع إ"و

على اعتبار العصر الحالي ھو عصر تكنولوجیا المعلومات فإن المرتفقین : ھذا الارتباط بأنھ

سیندمجون بالضرورة مع تطورات ھذا العصر العلمیة والمعلوماتیة، وبالتالي سیرتمون في 

ھذا التطور فبدیھي أن  -ولو جزئیا–الحدیثة، وإن كانت المكتبة تواكب أحضان التكنولوجیا 

وكلما تأخرت في اللحاق بركب تكنولوجیا على خدماتھا،  ل تراجع عند الإقبالیحص

وتكفي العودة إلى نتائج تفریغ الاستمارة لتأكید . المعلومات الحدیثة كلما زاد ھذا العزوف

بوجود نقص  ،عینة المستجوبة بكلیة الآداب سایسمن ال) %100(فمثلا صرحت نسبة  ،ھذا

وأعزت ھذا النقص إلى  ،في إقبال المستفیدین على المكتبة مقارنة مع السنوات الماضیة

  .انتشار التكنولوجیا الحدیثة، رغم اختلافھا في مدى اعتبار ھذه الأخیرة بدیلا حقیقیا للمكتبة

تعمل وھي ، ركب التكنولوجیا ورة الانخراط فيلقد وعت إدارة ھذه المؤسسة بضر

رطت في مشروع جدید یھدف إلى جعل المكتبة في قلب لذا انخعلى تدارك ما فات، 

حیث بدأت بعرض خدمات رقمیة تمكن الطالب من البحث التفاعلي ،السیاسة الرقمیة للكلیة 

طة وذلك باستخدام بطاقة الطالب الممغن .في قاعدة بیانات المكتبة وحجز الوثائق عن بعد

كترونیة بما فیھا كما جعلت إمكانیة استعمال جمیع الحوامل الال ،وبرید إلكتروني جامعي

حول المنصة الرقمیة للمكتبة  بإنجاز یوم دراسي يطاقم المكتبالوقد قام . الھواتف الذكیة

  .1قصد تقریب ھذه الخدمات من المجتمع المستھدف منھا

، بخصوص ارتباط كل من تراجع إقبال الجدول الثانيلعل ما ذكرناه سالفا یؤكده  

وھو . المستفیدین على المكتبة واعتبار ھذا التراجع بسبب انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة

فتراجع إقبال  ،)0.416(وقیمتھ )  0.05(ارتباط موجب دال عند مستوى الدلالة 

والعكس صحیح  .معیةتكنولوجیا المعلومات بالمكتبة الجا المستفیدین یقابلھ تراجع في توفیر

                                                           
  . لى ھذه المنصة الرقمیةیمكن العودة للملاحق للتعرف أكثر ع1
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أي أن توفیر ھذه التكنولوجیا سیقابلھ إقبال على ارتیاد المكتبة وضخ دماء حیة في جسدھا 

الذي بدأ یھزل، إن على مستوى التخطیط الاستراتیجي، أو على مستوى المنتوجات أو 

  . الخدمات المقدمة

المكتبة داخل وھكذا یمكن القول أن الفرضیة الرابعة والتي افترضنا فیھا أن دور 

الحقل المعرفي أصبح محتشما بسبب المنافسة الغیر المتكافئة بینھا وبین التطور الحاصل 

فرضیة في وسائل التواصل الحدیثة، والذي لم تستفد منھ لتكون أھلا لھذه المنافسة ھي 

  . صحیحة
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ا ا :    تت واا.  
  

I- الخلاصات:  

انعدام رضا المستفیدین : ر الفرضیات تبین لنا باراء التحلیل الإحصائي واختبعد إج

والأسباب  عن الخدمات الجامعیة المقدمة، وبالتالي انعدام مظاھر الجودة بھذه المكتبات

  : متعددة منھا 

مما ترتب عنھ تراجع أعداد   ،زیادة شكاوي المستفیدین من الخدمات المقدمة -

 . ونسب مرتادیھا

عملیة  قیعو مما ،لخدمات التي تقدمھا المكتبةلمعرفة أغلب المستفیدین عدم  -

 . إذ لا یمكن أن أطلب أو أستفید من خدمة لا أعرفھا ،استفادتھم منھا

 بنیةوكذا  ،التجھیزات والمجموعات المكتبیةعن عدم رضا المستفیدین والموظفین  -

 . المكتبة التحتیة

خصوصا مصادر المعلومات  ،ةیمكتبعدم معرفة المستفیدین بالمستجدات ال -

 . المتزود بھا حدیثا

مما یجعل  ،عدم أخذ اقتراحات المستفیدین بعین الاعتبار أثناء التخطیط للأھداف -

لذا صرحت نسبة مھمة منھم  .الھوة تتسع بین تطلعات المستفیدین وواقع الخدمات

 . أن المكتبة صارت مجرد برتوكول والجانب المعرفي مھمش

مما ینعكس سلبا على عملیة التخطیط إن وجدت  ،ة توقعات المستفیدینعدم معرف -

 . وعلى جودة الخدمة إن لم توجد

عدم إتاحة عدد مھم من الخدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة، ومعلوم أن الحق في  -

ة ھو حق مكفول للمرتفقین بنص القانون كما تشیر یالحصول على الخدمات المكتب

ذوو من ذلك  ثنىتسلنظام الداخلي للجامعة ولا یمن ا 1)59(لذلك المادة 

 . منھ 2) 60(الاحتیاجات الخاصة كما صرحت بذلك المادة 

 ،التي تحتاج إلى التطعیم ،ضعف الطاقم الإداري المكتبي إن على مستوى الأعداد -

لتدریبات والتكوینات على والتي تستلزم ا الأدائیةوإن على مستوى الكفاءة 

 . واصل ومستوى علوم المكتبات والمعلوماتمستوى الت: مستویین

                                                           
تضع المؤسسة رھن إشارة الطلبة وسائل لتمكینھم من متابعة دروسھم النظریة والتوجیھیة والتطبیقیة لما تتیح لھم الاستفادة 1

  ........من خدمات الخزانة والمرافق الأخرى 
ة أو إدراكیة كما تتولى تمتیع الأشخاص تتخذ المؤسسة تدابیر خاصة لفائدة الطلبة الذین یواجھون صعوبات بدنیة أو نفسی 2

  .المعاقین بعنایة خاصة كتحسین ظروف تحصیلھم
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الالتزام : عدم التزام الموظفین بالسلوكات التي تنص علیھا قوانین العمل ومنھا  -

من النظام الداخلي  1)55(بأوقات العمل خاصة وقت الخروج رغم تأكید المادة 

 .للكلیة علیھ

الإبداع مما یجعل العمل ممل وروح ) مادیا ومعنویا(عدم تحفیز الموظفین  -

 .منعدمة

لھذا عدم إیلاء عنایة لاختیار الطاقم المكتبي إذ یتم تعیین أشخاص غیر مؤھلین  -

 . العمل

 .عدم فھم احتیاجات المستفیدین -

 .عدم وضوح الأھداف -

 .شیوع روح البیروقراطیة في العمل واضمحلال روح المبادرة والابتكار -

المعالجة مما ینتج عنھ تراجع التي تتم في مرحلة  ،انحدار جودة العملیات الفنیة -

جودة المخرجات وبالتالي تراجع الخدمات المقدمة مما یؤدي إلى نفور المستفیدین 

 . عن ارتیاد المكتبات

 . تكرار الأخطاء الناتجة عن عدم التقییم -

 . و تطویر الموجودة منھا وتنمیتھاأ ،دیدةعدم وجود خطة لإنشاء خدمات ج -

 . الضعیف أصلا، مع أعداد الطلبة المتزاید سنویا عدم تناسب المخزون الوثائقي، -

 . عدم توحید العملیات الفنیة خاصة في الفھرسة والتصنیف -

یم جودة الخدمات یأو تق ،سواء تعلق الأمر بتقییم أداء العاملین ،غیاب عملیة التقییم -

 .المقدمة

 .بالمكتبات عنُّعدم وجود فرق حل المشكلات التي تَ -

 . خر والتملص من المسؤولیة والخوف من المبادرةانتشار ثقافة لوم الآ -

 . عدم التطلع إلى تحسین الخدمات والأخذ بمعاییر تمیز المكتبات الرائدة -

 ولا تحسین الجودة، بل ،عدم إشراك باقي الفاعلین الجامعیین لا في عملیة التقییم -

 . التزوید عملیة ولا حتى في

 .لأھدافعدم وجود سیاسة تسویقیة واضحة المعالم وا -

 .عدم الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء المكتبات -

   

                                                           
  . احترام النظام الداخلي للمؤسسة ومنھ توقیت العمل والتواجد في مقرات العمل والقیام بالمھام المنوطة بالموظفین 1
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II - التوصیات:  
  

بناء على النتائج والخلاصات التي تم التوصل إلیھا أمكن وضع توصیات من شأنھا 

  :زیادة فاعلیة الجودة في المكتبات الجامعیة ویمكن إجمالھا فیما یلي 

 . تتمكن من سد حاجیات التسییر والتجھیزتوفیر میزانیة مستقلة للمكتبات ل -

ضرورة التعاون المكتبي سواء على مستوى العملیات الفنیة والخدمات أو على  -

 . مستوى المعارض والمؤتمرات

 . استطلاع آراء المستفیدین لمعرفة آرائھم من الخدمات المقدمة لھم -

 . قینإحداث تغییرات بساعات العمل وتكییفھا أكثر مع احتیاجات المرتف -

نشید بتجربة مكتبة كلیة سایس التي طورت نظام تبسیط إجراءات الإعارة، وھنا  -

 .إعارة عن بعد

 . الإعلام بالخدمات الجدیدة أو الخدمات التي سیجري تغییرھا -

 . استھداف إیصال الخدمات لفئة معینة من المستفیدین كالمعاق والكفیف -

لقرارات المكتبیة وجعل أھدافھا تروم الاھتمام بالمستفید وجعلھ العامل المؤثر في ا -

 .رضاه

 . متابعة واقتفاء الشكاوي والمقترحات سواء أكانت من المستفیدین أو من المكتبیین -

 . إیجاد مجموعات للاستشارة والتنسیق بین الأقسام -

 . تطویر برنامج الوصول إلى المستفیدین -

 . تطویر وتكثیف برامج التدریبات الخاصة بالعاملین -

 . تحسینات على مبنى المكتبةإدخال  -

 . تمتع الإطار المستقبل بالابتسامة -

 . الاھتمام بالبحوث العلمیة عامة والمكتبیة خصوصا -

 . الاھتمام بالتدریب والتنمیة البشریة -

 . الاھتمام بالعمل الجماعي وروح الإبداع والابتكار -

 . توفیر قیادات واعیة ومتفتحة، تجید التخطیط والتدبیر والتسییر -

التركیز على وضعیة الخدمات المكتبة ومدى استجابتھا لاحتیاجات المستفیدین،  -

 : ویمكن ذلك عن طریق 

 القیاس والفحص والتقییم . 

 وضع خطط مستقبلیة خاصة للتزوید . 

 حصر الموارد المالیة والتجھیزات والمجموعات المكتبیة وتقییمھا . 

لمكتبتنا وذلك لن یتأتى إلا بتبني وھكذا یمكننا الجزم أننا بحاجة إلى إصلاح شامل 

  .مفھوم الجودة الشاملة على غرار العدید من المؤسسات والمنظمات



   

426 
 

یجب التركیز على الآلیات وللإفادة من برامج إدارة الشاملة في مكتباتنا الجامعیة 

  : التالیة

 . الإقرار بأن النظام المتبع ھو المسؤول عن القصور، ولیس الأشخاص بالضرورة -

 . كة العاملین في صناعة القرار والسلطة وإقامة علاقات ودیةمشار -

 . التدریب المستمر للعاملین وإیجاد برامج مناسبة لطبیعة أعمالھم -

 . خلق فرق لحل المشكلات -

 . التقییم بالطرق الإحصائیة -

 . وضع أھداف قریبة، متوسطة وبعیدة الأمد -

 . التفكیر المتواصل بالتحسین -

 ) كافآتمالتحفیز وال(ین الاھتمام برضا العامل -

 . التركیز على رسالة المؤسسة وأھدافھا -

 . تشجیع سیاسة الباب المفتوح اتجاه الموظفین -

 . الاھتمام برضا المرتفقین وجعلھ غایة وھدفا -
  

III - نحو رؤیة مقترحة: الجودة الشاملة في المكتبات الجامعیة  

 ،المحور المادي: ة محاور إن الانتماء إلى الجودة یتطلب إرادة قویة تعني بثلاث

  .والفني ،والبشري

أما المحور البشري  ،ویقصد بالمحور المادي كل من المیزانیة والموارد المادیة

المعارف والمؤھلات، كما یتطلب  الفني یشمل في حین .یضم المھارات والسلوكیاتف

ى أسلوب وإن على مستو ،تغییرات جذریة إن على مستوى شكل الھیكل التنظیمي للمكتبة

  .وشخصیة المدیردارة الإ

وفیما یلي رؤیة مقترحة لتطبیق أسلوب الجودة الشاملة بمكتباتنا الجامعیة والتي  

  : حصرتھا في خمس مراحل 

  

  : المرحلة الأولى 

   الإعداد  

بغي التأكد ھذه المرحلة تمھیدیة وأساسیة إذ ھي منطلق المراحل الموالیة، وفیھا ین -

لھا فكرة الجودة الشاملة سواء من قبل إدارة بوذلك بتق. من تغییر نمط الإدارة

  . المكتبة أو إدارة الكلیة والأحرى إدارة الجامعة

تكون مھمة ھذا المجلس ھو  .بناء فرق للعمل تكون ما یسمى بمجلس الجودة -

ویمكنھ الاستعانة بمستشار خارجي إذا عنت . ة للخدماتلتحسینات المستمرا

فمثلا یكون  ،ن یمثل موظف كل قسم من أقسام المكتبةویستحسن أ .الحاجة لذلك
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 ،والتكثیفوممثل عن قسم الفھرسة، والتكشیف،  ،ھناك  ممثل عن قسم التزوید

وذلك قصد عرض المشاكل التي تعترض كل قسم والعمل على  ...والبیلبیوغرافیا

مشكل في  نَّحتى إذا عولج مشكل أحد الأقسام وعَ ،إیجاد الحلول بشكل جماعي

 ،ثم التصدي لھذا الطارئ في الحالر نتیجة معالجة مشكل القسم الأول، قسم آخ

 . فقط في إطار احتمالیة وروده. ودون ظھوره حتى

وذلك بتحدید الاحتیاجات التدریبیة الخاصة بكل : إعداد البرامج التدریبیة اللازمة -

صل الاستقبال والتوامستوى : موظف ویستحسن أن تنصب على ثلاثة مستویات 

تختلف عقلیاتھم ولغاتھم  ،إذ تستقبل المكتبة أشكالا وأنواعا من المستفیدین

خدمة كل ھؤلاء والعمل على حسن استقبالھم وفھم وجبت لذا  .واحتیاجاتھم

للوثائق وقد عرضنا بعضا من طرق  الإعداد الفنيثم على مستوى  ،احتیاجاتھم

لشأن بحثا على الجودة ھذا الإعداد، لكن وجبت متابعة المستجدات في ھذا ا

 .لخدمةاتقدیم وأخیرا مستوى  .المستمرة

 .المكتبة انطلاقا من أھداف الجامعة ككل ةصیاغة رؤی -

 .ھداف القریبة والمتوسطة والبعیدةتحدید الأ -

 .تحدید التھدیدات التي تواجھ المكتبة الداخلیة والخارجیة -

 .وضع أسس لقیاس رضا المرتفقین الداخلیین الخارجیین  -

، ومواطن قوتھا قصد دید مواطن الضعف في الخدمة المكتبیة قصد تقویتھاتح -

 ئ الجودة الشاملة التحسین المستمرلأن من مباد. وتحسینھا إن احتیج لذلك تثبیتھا

 . والشامل

  

  : المرحلة الثانیة 

  التخطیط :  

  : التخطیط على ة وتنصب عملی

 ھداف المسطرة لرؤى والأوھو تخطیط یروم التأكد من ا ،التخطیط الاستراتیجي

 .ومدى انسجامھا مع التوجھ العام للكلیة والجامعة

 وذلك عن طریق  ،التخطیط لجودة الخدمة : 

 . تحدید أنواع الأعمال اللازمة في إطار عملیات التزوید والمعالجة الفنیة والتقییم -

لتي واالطارئة أثناء العملیات السابقة،  التخطیط لمعالجة الأخطاء المتكررة أو -

 . أفرزتھا عملیة التقییم

  .التخطیط لنظام التشجیع والحوافز -

 .م وكیفیة وتوقیت عملیات التدریب االتخطیط لنظ -

 .التخطیط للدعم المادي اللازم -
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  : المرحلة الثالثة 

  التنفیذ:  

التنفیذ الفعلي للمخطط وذلك بإحداث التغییرات اللازمة لبدء العمل  مرحلة وھي -

  . م كل فریق من فرق التأسیس للجودةوتحدید تخصصات ومھا

حتى یتسنى السیر  ،بدء عملیات التدریبات اللازمة ویستحسن أن تكون عبر دفعات -

 . العادي للمكتبة

 . تحدید طرق تحسین الجودة -

 .ھر في ھذه المرحلةظحل المشاكل التي ت -

  : المرحلة الرابعة 

  مرحلة التقییم والتقویم :  

وفیھا یتم التعرف على جودة  ،جات العملیات السابقةھذه المرحلة ھي مخرج من مخر

تقویم وتحسین ما لم یرق للمستوى المطلوب أي  ما قدم من خدمات وتقییم نسبة ھذه الجودة

  : وذلك عن طریق 

، أي تواكب الأعداد للخدمة مرحلیة، أي كل مرحلة من متزامنةبناء أنظمة للرقابة  -

 . أي بعد تقدیم الخدمة ولاحقة،. یمیالتق مراحل الخدمة من الإعداد والتخطیط إلى

وذلك بالتصدي للأخطاء التي تم الوقوع فیھا ومعالجة  ،تقویم جودة الخدمة -

  . ویتم ذلك دون إغفال رسالة الجامعة وأھدافھا ،القصور

اعتبار التغذیة الراجعة من المستفیدین وذلك بإیلاء أھمیة قصوى لاقتراحاتھم  -

 . وشكاویھم وتطلعاتھم

أو ، رنة جودة الخدمة المقدمة مع باقي المكتبات الجامعیة التابعة لنفس الجامعةمقا -

 . خرى قصد خلق نوع من المنافسة وتبادل الخبراتأجامعات 

  

  : المرحلة الخامسة

  التجریب والتقاسم  

حیث یتم التطبیق مرحلیا على نطاق ضیق  ،ھذه المرحلة یتم التطبیق التجریبي في

 ،على مكتبة جامعیة واحدة أو قسم معین یؤدي خدمة معینة) QTM(مثلا تطبق نظام 

أو الإعلام / القسم مثلا قسم الفھرسة  كونرى مدى تحسن الخدمة التي یقدمھا ذا

نعالج العراقیل والصعوبات التي تظھر ثم بعد ذلك  ،أو تدریب المرتفقین/ البیبلیوغرافي 

نتقل إلى التعمیم نالتجربة المصغرة ثم بعد التأكد من نجاح  ،احاول تجاوزھا تدریجیون

المكتبات الجامعیة بین ع قاعدة المشاركة بین الأقسام داخل المكتبة أو یوذلك بتوس .والتقاسم

في وقت لاحق مكتبات جامعات ثم ) محمد بن عبد االلهسیدي (التابعة لنفس الجامعة مثلا 

  .خارج مدینة فاسأخرى 
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وھو نموذج طورتھ انطلاقا من . المرفقل ھذه المراحل في النموذج ویمكن إجما

  ). 5شكل (. النماذج المدروسة سالفا

  :اختیار قیادات ذات كفاءات عالیة تتصف ب ولا یفوتني التنبیھ على ضرورة 

 . الإخلاص في أداء العمل -

 .القدرة على التحلیل -

 .  القدرة على التأثیر -

 . إلى مستوى أعلى منھ القدرة على الابتكار والتغییر والانتقال من مستوى جودة -

 . التنبؤ والتخطیط لتفادي الصعوبات: بعد النظر  -

 . حسن اختیار وإشراك الطاقات البشریة -

 . القدرة على التحدي والمخاطرة -

 .بأن تتقبلھ القواعدالاعتراف القاعدي،  -

وقراراتھ وتوجیھاتھ، فھو نموذج ، تمثلھ وعكسھ لمفاھیم الجودة في سلوكھ الیومي -

  . بھ یحتذى

  



 

 

 المرحلة الرابعة

 التقییم والتقویم 

  للرقابة       متزامنة  أنظمة 

  مرحلیة        

  لاحقة       
 .تقویم أداء العاملین 

 تقویم جودة الخدمة 
 ة من العملاءجعاعتبار التغذیة الرا

مقارنة جودة الخدمة المقدمة مع باقي 

لتابعة لنفس الجامعة أو المكتبات الجامعة ا

جامعات أخرى قصد خلق نوع من 

 . المنافسة وتبادل الخبرات

 المرحلة الخامسة

 التجریب والتقاسم 

في ھذه المرحلة یتم تطبیق  -
على مكتبة ) QTM(نظام 

جامعیة واحدة قصد الوقوف 
على العراقیل والصعوبات 
ومحاولة تجاوزھا ثم بعد 

تطبیقھا یتم نجاح التجربة 
الجامعیة  على باقي المكتبات

التابعة لنفس الجامعة وفي 
مرة أخرى التطبیق على 

  . مكتبات جامعات أخرى
  

في ?لمكتبا? ?لجامعية ????? ?لج??? ?لشاملةنم??? ?لباحثة لت?بي? 
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  : ویمكن التمثیل لھذا النموذج بالشكل رفقتھ 

 

الإعداد 

التجریب 
والتقاسم

التنفیذالتقییم 

التخطیط

 قائد

 المرحلة الثانیة

 التخطیط 

ن التأكد م(التخطیط الاستراتیجي 
ھداف المسطرة ومدى الرؤى والأ

  ). انسجامھا مع التوجھ العام للجامعة
  .التخطیط لجودة الخدمة  

تحدید أنواع الأعمال اللازمة في 
التزوید والمعالجة 

  . والاسترجاع والتقییم
التخطیط لمعالجة الأخطاء 

المتكررة أو الطارئة أثناء عملیات 
  . یموالتي أفرزھا التقی
 التخطیط لنظام الحوافز 

التخطیط لكیفیة وتوقیت عملیات 
 .التدریب 

 .التخطیط للدعم المادي 

 المرحلة الثالثة

 التنفیذ 

 التنفیذ الفعلي للخطط  -
إحداث التغییرات اللازمة لبدء  -

 العمل 
تحدید تخصصات ومھام كل  -

 فریق 
 بدء عملیات التدریب  -
 تحدید طرف تحسین الجودة  -
مشاكل التي تظھر في ھذه حل ال -

  .المرحلة 
  

أنظمة بناء  -

  

  
تقویم أداء العاملین  -

تقویم جودة الخدمة  -
اعتبار التغذیة الرا -

مقارنة جودة الخدمة المقدمة مع باقي  -

المكتبات الجامعة ا

جامعات أخرى قصد خلق نوع من 

المنافسة وتبادل الخبرات

  

  

نم??? ?لباحثة لت?بي? :  5شكل   

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

ویمكن التمثیل لھذا النموذج بالشكل رفقتھ 

 المرحلة الأولى

 الإعداد 

من طرف  TQMتبني فكرة -1
  إدارة المكتبة 

البحث عن مواطن القوة في  -
 الضعف ن الخدمة المكتبیة ومواط

تحدید التھدیدات الداخلیة  -
 والخارجیة 

صیاغة رؤیا المكتبة انطلاقا من  -
 أھداف الجامعة 

/ تحدید الأھداف القریبة  -
 عیدة المتوسطة والب

  ) مجلس الجودة(بناء فرق العمل  -2
الالتزام بالتحسینات المستمرة -3

  كلھا عن طارئ
 .الاستعانة بمستشار خارجي   -
  .إعداد البرامج التدریبیة اللازمة -4
رضا  سوضع أسس لقیا-5

  .المرتفقین داخلیین وخارجیین 
  

التخطیط الاستراتیجي -1
الرؤى والأ

انسجامھا مع التوجھ العام للجامعة
التخطیط لجودة الخدمة  -2
تحدید أنواع الأعمال اللازمة في -

التزوید والمعالجة : إطار 
والاسترجاع والتقییم

التخطیط لمعالجة الأخطاء -3
المتكررة أو الطارئة أثناء عملیات 

والتي أفرزھا التقی السابقة
التخطیط لنظام الحوافز  -
التخطیط لكیفیة وتوقیت عملیات  -

التدریب 
التخطیط للدعم المادي  -
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 المدروسة على الأقل  یحقق للمكتبات الجامعیةإن تطبیق ھذا النموذج الإداري قد 

  :مردودیة مھمة تتمثل أساسا في 

وذلك بتطویر كفاءاتھم وأدائھم  ،ارتفاع نسبة رضا المستفیدین الداخلین - 1

لك بارتفاع مستوى جودة الخدمة المقدمة لھم وبالتالي جودة ن وذیوالخارجی

 . ما سیعكس إیجابا على كفاءة مخرجات التعلیم ،تكوینھم

 ..توفیر میزة تنافسیة للجامعات محلیا ثم إقلیمیا ووطنیا - 2

خفض معدلات البطالة وذلك عن طریق تضییق الھوة بین احتیاجات سوق العمل  - 3

 .وكفاءة خرجي الجامعات

تغیب أحد الأفراد أو ترك الخدمة نتیجة العمل ضمن   رغم ،ودة الخدماتضمان ج - 4

 . التقلیل من البیروقراطیة الإداریةو ،فروق

 . تخفیض الھدر في إمكانیات المؤسسات من حیث الموارد والوقت والموظفین - 5

 .تحسین النواحي التنظیمیة في الإدارة ورفع كفاءة أدائھا - 6

 .یة للموظفینتحسین الروح المعنویة والأدائ - 7

مما سیذكي لدیھم روح  ،مشاركة جمیع العاملین في الجھود المبذولة لتحسین الأداء - 8

 . وبالتالي الإحساس بأن كل فرد ھو المسؤول عن الجودة ،المسؤولیة

 العمل وفق معاییر دولیة خاصة بعلوم المكتبات ولیس العمل الارتجالي  - 9

 .تسویق البحوث الأكادیمیة - 10

 .أداء الأعمال تجاوز التقصیر في - 11

IV- آفاق الدراسة:  
بداخلي عدة ثارت أدة یدوقفت عند مواضیع ع ،نجاز ھذا العملإأثناء قیامي ب

ون محل بحث ودراسة، فھي مشوقة والإبحار كنھا مواضیع جدیرة بأن تأورأیت  ،تساؤلات

لم تقدم یضا لرصید مكتبة كلیتنا باعتبارھا مواضیع وإثراء أ، د للباحث في أعماقھا أمر مفی

  : فیھا أیة أطروحة أو بحث تخرج، وأطرحھا الیوم آفاقا لدراسات مستقبلیة وأھمھا 

 جودة الخدمات المقدمةبالتسویق  علاقة دراسة.  

 دراسة ولاء المستفید لتعزیز القدرة التنافسیة. 

 دراسة دور التدریب في تحسین أداء الموارد البشریة . 

  تجوید الخدماتدراسة القیادات الإداریة ودورھا في . 

 رشفة والأرشیفدراسة الأ . 

 ،الواقع وتطلعات المستقبل دراسة الرقمنة في المكتبات . 

 لیوغرافیا الرسائل الجامعیة في علم المكتبات والمعلوماتبدراسة بی  .  
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لقد كان الھدف من ھذا الباب بفصولھ ومباحثھ، ھو التأكد من صحة الفرضیة التي 

 عف الموارد البشریة بصفة عامة والمكونة منھا على وجھ التحدید،ضانطلقنا منھا، وھي أن 

بالإضافة إلى النقص المھول في المیزانیات والمنشئات المخصصة للمكتبات الجامعیة، ھذا 

إذا تم ربطھ بالطرق التي یتم بھا تسییر ھذه المنشآت وعدم انفتاحھا على محیطھا الخارجي، 

كما ینبغي، وتجلب عدم رضا الطلبة والمرتفقین عن  یجعلھا لا تؤدي الدور المنوط بھا

الخدمات المكتبیة المقدمة لھم، ما یستدعي أسلوبا إداریا كفیلا بتحقیق الجودة والرضا 

 .، والتي تأكدنا حقیقة من صحتھاالخدماتي

المرتفقون غیر راضین عن الخدمات المقدمة لھم، وبالتالي فھي لا تتسم فإذن 

نھ قد مضت الأیام التي كانت تقوم فیھا أي مؤسسة سواء أكانت ربحیة أم بالجودة، مع العلم أ

  .المستفیدین  والتركیز على أھدافھا الداخلیة فقط رضا خدماتیة بتجاھل 

إن الطریقة الواضحة للحكم على ملاءمة خدمة من الخدمات مع متطلبات المستفید 

قد ذھبوا وھم راضون عنھا  قوا الخدمةوأھدافھ ھي التدقیق فیما إذا كان المستفیدون الذین تل

فالرضا ھو معیار للحكم على الجودة، لكن ھیھات، فطریق الجودة صعب على  .أم لا

بمساعدتھا  كفیلاا جدیدا المكتبات الجامعیات إذا لم تتحصن بإرادة التغیر، وتبنى أسلوبا إداری

  . قیادات ذات كفاءات عالیة تخترو. على ذلك

التي اقترحتھا لتبني أسلوب الجودة الشاملة من شأنھا أن تحقق إن الخطة الخماسیة 

مردودیة مھمة للمكتبات الجامعیة على رأسھا ارتفاع نسبة رضا المستفیدین الداخلیین 

  . ولما لا دولیا ،وتحقیق میزة تنافسیة للجامعة الأم محلیا ووطنیا ،والخارجیین
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  :خاتمة 
  

ي مفترق الطرق، بین البقاء  في الأنظمة التقلیدیة الجامعیة تقف الیوم ف المكتباتإن 

الجدیدة، والتي تھدف أساسا  الأسالیبالخدماتیة، أو التحول نحو  سواء الإداریة أو الفنیة أو

ولعل ما قمنا بھ في ھذه الدراسة یصب بشكل . إلى تطویر المكتبات من جمیع الجوانب

واقع بعض من مكتبات جامعة سیدي  ف علىوأساسي في ھذا الاتجاه، حیث تمكنا من الوق

تى ھا مستقبلا حیواكتشفنا الكثیر من الثغرات التي من الأجدر تفاد .محمد بن عبد االله بفاس

ن فإن عات العربیة والعالمیة، ومھما یكإسوة بباقي الجامتمضي جامعاتنا في طریق النجاح، 

ومن بین  .توجھ نحو الحلاس بھا ھو بدایة الأو المشكلة أو حتى الإحس الداءمعرفة بیت 

  :  النتائج المتوصل إلیھا 

  . المتخصصة وغیر المتخصصةالموارد البشریة نقص - 1

 ،التفرقة بین أقسامھا ،وما یؤكد ھذاالمعتمدة كتبات لا یستجیب للمعاییر ممبنى ال- 2

بتجمیع كل فروع المكتبة داخل مبنى واحد وسط الجامعة الأم،  توصي إذ المعاییر الحدیثة

  .نشطة أخرىلأھذا عدا استخدام فضائھا 

غیر صالح  أولكن أغلبھا قدیم  ،والمعدات الأجھزةتمتلك المكتبة عددا من - 3

  . للاستعمال

منھا وعدم وجود نسبة مھمة  ،وضعف أخرى رداءة تقدیم بعض الخدمات- 4

  . لیوغرافيبكالمعارض والمحاضرات العامة والنشر البی

إما لضعف  بالإنترنیت،فادة من الخدمات المرتبطة الطلبة من الاستتمكن عدم - 5

  . الشبكة أو انعدامھا

  . علق بمفھوم الجودةتت لا بأیة مقاربة أخرى ،مفھوم الجودة مرتبط بالمستفید- 6

  .لم تلجأ المكتبة حتى الیوم إلى التفكیر في تطبیق الجودة - 7

لموظفین وتطلعات داء اولا دراسات لأ ،ولا تسویقیة لا وجود لعملیات تقییمیة- 8

  . عدا بعض البحوث التي لم تتم الاستفادة منھاالمستفیدین، 

  

وذلك  ،والذي حاولنا التقرب منھ وتقریبھ ،ھذا فیما یخص واقع خدمات المكتبات

ان تشخیص ھادف للتعرف على مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستفیدین بناء على ملض

وبالتالي معرفة سبب ھذا التراجع مقارنة  ،داریة المتبعةالعملیات الفنیة المنجزة والسیاسة الإ

  : الآتیةمع الفرضیات الموضوعة فتوصلنا إلى النتائج 

قلة الموارد البشریة المتخصصة في شؤون المكتبات والھیاكل التنظیمیة عامل  - 1

 . الأولىالفرضیة  صدقأساسي في جعل الخدمة المكتبیة باھتة بالجامعة مما حقق 
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وارد المالیة والبنى التحتیة للمكتبة الجامعیة عنصر جوھري في إن ضعف الم - 2

 . وھو ما یحقق صدق الفرضیة الثانیة أیضا ،التدني الخدماتي للمكتبات

سبب في عدم تت ،ول بھا في تسییر الفضاء المكتبية المعمیالسیاسة الإداریة المكتب - 3

 . ھي أیضا فرضیة صحیحة .رضا المستفیدین

حتشما داخل الحقل المعرفي بسبب المنافسة الشرسة وغیر دور المكتبة أصبح م - 4

 . ھي أیضا فرضیة صحیحة ،المتكافئة بین وسائل التواصل الحدیثة والمكتبات

الخدمات المقدمة نوعیة عموما أظھرت ھذه الدراسة أن المستفیدین غیر راضین عن 

أولى أن تكثف  فإنھ من باب ،، ولكي ترقى المكتبة إلى مستوى الامتیازكیفیتھاو لھم

الدراسات حول المستفیدین، كما تدعو الضرورة إلى الاھتمام بعلاج أخطاء الخدمة المقدمة 

وتكثیف الموارد البشریة الاھتمام بزیادة  وجبصورة المستفید الدائم، كذلك  قصد بلوغ

 قیق خطوات جادة في مجال جودةا الرھان الحقیقي لتحالبرامج التدریبیة الموجھة لھا لأنھ

إضافة إلى تقویم سلوكیاتھم وشخصیاتھم  .فھم جزء لا یتجزأ من الخدمات ،الخدمات المكتبیة

كون دائما واقعیین فإننا نرى أن ھذا القرن نولكي  .وفق ما یتلاءم مع قیم المھنة المكتبیة

كما یتطلب  ،ومستوى أدائي مرتفع، ومھارات عالیةدا ذوي مواصفات خاصة، ایتطلب أفر

لذلك  ،ارات القیادة الذاتیة والفنیة والاجتماعیة وغیرھاھدیر مستقل یمتلك مأیضا وجود م

یتطلب تغییرا جذریا في المناخ  ،فإن الوصول إلى نظام مكتبي متكامل ومتشبع بالجودة

كما أن  .ثم أسالیب الإدارة والعملیبدأ ھذا التغییر بالأشخاص أولا،  ویجب أن .التنظیمي

  . ط أساسي لتطبیق استراتیجیة الجودة بمفھومھا الحدیثالمناخ الملائم شر ةتھیئ

أمام تلك التحدیات  الاستمرارغیر قادر على لقد أصبح المدخل التقلیدي للإدارة  

 :ة، من ھنا ظھر فكر فلسفي جدید أطق علیھ یلات المكتبتالتكنولوجیة والمعلوماتیة والتك

یمان بأن الجودة العالیة للخدمة وما یقوم على الإ ،رأیناوھو كما  ،إدارة الجودة الشاملة

  . یرتبط بھا من رضا المستفید یمثل مفتاح النجاح

المكتبة  ومنبل  ،القائد والأفراد منوثقافة سلوك  إن الجودة قبل أن تكون شھادة ھي 

لكنھ  ،والتفكیر في تحقیق الجودة ھو قرار استراتیجي ومكسب للمجتمع الجامعي ككل .ككل

  .وتضحیةا لم یصاحبھ استعداد وولاء لا یعني شیئا إذ

إن الحاجة الیوم ملحة لتحقیق ھذا النمط الإداري في حقل المكتبات، إذ ھو الوحید 

مكانة  نعكس إیجابا على نجاح المكتبة ویبوؤھامما سی ،فیدتمین بتحقیق رضا المسقال

سیدي محمد بجامعة ؤكد على ضرورة تبني إحدى المكتبات الجامعیة نلذا مازلنا  ،مرموقة

  : وذلك باعتماد ما یلي  النموذج الذي تم بناؤه في ھذا البحث والبدء في تطبیقھبن عبد االله 

  .وفقا لمعاییر علمیة ومھنیةذات الكفاءة العالیة ، و یة اختیار القیادات الجامع

إعادة النظر في الھیكل التنظیمي للمكتبات الجامعیة، بحیث تتضمن مناصب تعنى  -

 . الشاملةم إدارة الجودة بتطبیق مفھو

 . تنمیة القیم والمفاھیم التي تشجع على المبادرة وروح الإبداع -
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قدرة الوضع معیار ملائم لاختیار الموظفین العاملین بالمكتبات، بحیث تكون لھم  -

 . على التعلم المستمر، ھذا إلى جانب تكوینھم تكوینا قبلیا ملائما

 . ویقوالتس تقییماختیار أسالیب ملائمة لل -

الاستفادة من نتائج البحوث المنجزة في علم المكتبات والمعلومات، وھنا أشیر إلى  -

أن إدارة المكتبة لم تستفد من أحد البحوث الذي قدمت مشروعا ممیزا لتسویق 

 Eléments d’une stratégie marketing pour laة وھو بعنوان یالمعلومات المكتب

mise en place d’une offre de produits et services à la bibliothèque de 

la faculté des lettres et des sciences Humaines Dhar Al Mahraz Fès 
  

التي  ھدفا لكل المكتبات الجامعیة الطموحةوختاما یجب أن تصبح الجودة الشاملة 

میز نظم تتشوف إلى المستقبل بعیون العصر ودینامیة اقتصاد المعرفة، ومن المؤكد أن ما ی

لتربع على ل ،البقاء والاستمرار والتطویر أنھا ترتكز على مفھوم ،آلیات الجودة الشاملة

  .صلبة من شأنھا أن تؤثر وتغیرقاعدة 

صحیح أن جل الخلاصات التي توصلت إلیھا تعري واقعا سلبیا ملیئا بالمشاكل 

قد  ،یة على عللھالكن ھذا لا یمنع من الاعتراف بأن المكتبة الجامع ،والضعف والقصور

  ،من مخزونھا الوثائقي من الباحثین الذین  استفادواساھمت في تخریج أفواج عدیدة 

  .خذ بالجودة الشاملة سیكون دورھا أھم وأعظمتم الأ ولو ،خصوصا الأطاریح

كما ھو معلوم، لا یخلو أي بحث علمي من صعوبات وعراقیل وإكراھات، 

لم یحد عن ھذا، وتتمثل ھذه الإكراھات في ندرة  وھذا البحث. خصوصا إن كان میدانیا

المصادر التي تناولت البحث في علم المكتبات والمعلومات، أو تلك التي درست الجودة 

لكن العبء الأكبر كان أثناء العمل المیداني؛ . الشاملة، بعیدا عن الحقل الاقتصادي

اغة وترتیب أسئلتھ بخصوص الاستبیان، استغرق إعداده وقتا كبیرا بسبب إعادة صی

واختیارھا، وبعد توزیعھ كان جل المرتفقین لا یملؤونھ كلھ أو بعض محاوره، وبعضھم كان 

أیضا من الطلبة من كان لا یرجعھ، بل . یجیب باستھتار، مما یحتم إلغاءه وتعویضھ بآخر

. د إلحاحأما عن الموظفین، فھناك من كان یتعلل بالعمل، ولا یھتم لأمرھا، إلا بع. یحتفظ بھ

أما المقابلة، والتي رمت من خلالھا التعرف أكثر عن تنظیم المكتبات وتسییرھا ولم یكن لھا 

دخل مباشر بالبحث، فقد رفض عدد من المسؤولین الإجابة عن شق كبیر من أسئلتھا وإن 

أجابوا كانت أجوبة غامضة أو أجوبة عبارة عن أسئلة لذا اضطرت إلى القیام بتدریبات 

ض المكتبات للتعرف أكثر على كیفیة عملھا، ھذا عدا تطبیث العزیمة وتھویل داخل بع

? ?ت?ليل . .البحث العلمي في ھذا المجال لك? ه?? ل? يمنع م? ?لسي? ق?ما ?تخ?ي ?لصع?با

? ?ك?? هي هم? . ?لع??قيل، ?تح?يل ?لمستحيل ?لى ممك? ??لهم? ?لعالية لا يثنيها ?لصع

  ?لباحثي? 
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لف تخ ن یكون ھذا البحث أعطى صورة واضحة على أسباباالله تعالى أسال أ

والاستفادة من  ،للتغلب علیھا ،مكتباتنا الجامعیة وما یعیق مسیرتھا في النمو والازدھار

تحقیق ما تصبو وییسر لھا سبل  بالنفع علیھا  یعودوھو ما س. تجارب الرائدة في المجالال

  . إلیھ
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  :أمام الإجابة المناسبة )   ×(  یرجى وضع إشارة 

  البیانات الشخصیة: أولا 

 :الجنس -1

  أنثى        ذكر            

 :السن -2

  سنة فأكثر   ،55سنة   ،45-55سنة   ،35-45سنة   ، 25-35سنة فأقل  25              

 :المؤھل العلمي -3

  عالي تقني   ثانوي   إعدادي  ابتدائي              

 :إذا كان الجواب بتقي فما ھو مجال تخصصك -4

 

 :مكان العمل -5

  كلیة الطب  كلیة الآداب سایس   كلیة الآداب ظھر المھراز              

 :الوظیفيالمسمى  -6

  شيء أخر  رئیس المصلحة  المحافظة  الكتابة  تقني  عون            

  عة سیدي محمد بن عبد االلهجام

  كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة

 ظھر المھراز فاس              

  دراسات الدكتوراه مركز

  الجمالیات وعلوم الإنسان

 التواصل الثقافي وجمالیة: مختبر

 :تقدیم عام

  :الشق التطبیقي للبحث الذي أحضره لنیل شھادة الدكتوراه في الأدب في موضوعإنجازا 

 ت ن  ضادرا ط ودة  ،دت ات ا رب"

وذ د ا ن د دي". 

نرج���و م���نكم الإس���ھام بم���لء ھ���ذه الاس���تمارة بالمعلوم���ات اللازم���ة ل���ذلك، توخی���ا التع���رف ع���ن ق���رب عل���ى واق���ع المكتب���ات     

الجامعی����ة ون����وع الخ����دمات الت����ي تق����دمھا قص����د الأخ����ذ بمب����ادئ الج����ودة الش����املة لتحقی����ق رض����ا المس����تفیدین م����ن ھ����ذه    

  .الخدمات 

  .إسھامكممعلومات المجمعة لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وشكرا على ونحیطكم علما أن ال

........................................................................................................................................................ 
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 :إذا كان الجواب بشيء أخر المرجو ذكره -7
  

  

  

 

 :عدد سنوات العمل -8

  سنة  12أكثر من   سنة  12إلى  8من   سنوات  8إلى  4من   سنوات  4أقل من         

 ظیمیةالموارد البشریة و الثقافة التن:ثانیا

 الموارد البشریة

 التدریب والتكوین 

 ......................................كم عدد الموظفین الرسمیین داخل المكتبة؟  -1

 كیف تختار المكتبة موظفیھا ؟ -2

  توظیف مباشر   ترقیة داخلیة  امتحانات مھنیة              

 ن؟قبل ولوجك لشغل ھذه الوظیفة ھل قمت بفترة من التكوی-3

  لا        نعم             

 إذا كان الجواب بنعم فما ھو نوع ھذا التكوین؟-4

  

 ھل ھذا التكوین یتناسب وطبیعة العمل الذي تقوم بھ حالیا؟-5

  إلى حد ما      لا      نعم             

 بعد العمل ھل قمت بدورات تكوینیة ممولة من طرف الجامعة ؟-6

  لا ......................         دد الدورات  ع نعم             

 إذا كان الجواب بنعم فھل كانت مفیدة في تطویر أسالیب العمل ؟-7

  غیر مفیدة   متوسطة الإفادة   مفیدة جدا           

  2015/2016كم مرة استدعیت لتدریب قصد تحسین أداءك بین سنتي..8

  أكثر/مرتینمرة            

 ي  قدرتك في التعامل مع برامج الحاسوب؟ما ھ-9

  ضعیف  متوسط   لا بأس بھ   جید   جید جدا       

  

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
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 ماھي البرامج الحاسوب التي تجید استعمالھا ؟-10

Word  Excel  Access BookWhere 2000 Cataloging So�ware 

Biblioscape Aurora CDS/ISIS Cadomel DIAKON Systems InSite 

Software PMB  

  :...............................................................إذا كنت تجید برامج أخرى المرجو ذكرھا   

 الأنماط السلوكیة 

  السؤال  
موافق 
 بشدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

1  
ن بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص ویلتزم الموظف
  المكتبةونظم العمل داخل  علیھا قوانین

          

2  
تقدم الجامعة لموظفیھا البرامج التدریبیة اللازمة من 

أجل إتباع الأنماط السلوكیة التي تعمل على تحقیق 
  الكفاءة في العمل

          

3  
یسعى الموظفون باستمرار نحو تطویر النمط 
  السلوكي الذي یساھم في إنجاز المھام الوظیفیة

          

4  
ظفون الأنماط السلوكیة التي تساھم في یتبع المو

  تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب
          

5  
تتوفر المكتبة علي آلیة للحصول علي مقترحات 

  الموظفین العاملین وشكاویھم
          

 الثقافة التنظیمیة 

  السؤال  
موافق 
 بشدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

1  
لبشري بأنھ من أھم تنظر إدارة الجامعة إلى العنصر ا

  الموارد المتاحة في المكتبة
          

2  
توجد حریة في عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة التي تسعى 

  إلى تطویر الإجراءات ونظم العمل
          

3  
یتقبل الموظفون الضغوط والمخاطر من أجل مصلحة 

  المكتبة وتطورھا
          

4  
مبدأ ن على علاقات عمل طیبة تستند إلى یحافظ الموظفو

  التعاون والتكامل في إنجاز المھام
          

5  
یتوفر لدى الموظفین المھارة والقدرة الكافیة على التكیف 

  مع المتغیرات والتطورات الجدیدة
          

6  
یتوفر لدى الموظفین الدافعیة المطلوبة من أجل رفع 

  مستوى الأداء والزیادة في جودة الخدمة المقدمة 
          

7  
أداء المھام والواجبات دون إشراف یقوم الموظفون ب

  حیث تتوفر لدیھم القدرة على تحمل المسؤولیة
          

8  
یحافظ الموظفون على ممتلكات المكتبة ومقتنیاتھا مما 

  یساھم في تعزیز مكانة المكتبة وتطورھا
          

9  
ھناك اھتمام من قبل الموظفین بأھمیة عامل الوقت 

  الزمنیة المحددة لإنجاز المھام والواجبات في الفترة
          

10  
یلتزم الموظفون بالمكتبة بمواعید العمل الرسمیة حسب 

  النظام الإداري المعتمد
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  الموارد المادیة والبني التحتیة: ثالثا
 الموارد المادیة 

 المخصصة كافیة لسد حاجیات الصیانة والإصلاح و الاقتناء ؟ ةھل في نظرك أن المیزانی -1

  إلى حد ما  لا  نعم              

 ..................................كم عدد المراجع التي تم اقتنائھا خلال الموسم الماضي؟  -2

 .................................كم تقدر القیمة الإجمالیة لھذه المراجع؟  -3

 البني التحتیة 

 ھل ساھمت في التخطیط للمبنى؟ -1

  لا   نعم             

 بنى والتجھیزات للمواصفات؟ھل یطابق الم -2

  إلى حد ما  لا   نعم            

 ھل تغطي تجھیزات المكتبة احتیاجات المستفیدین؟ -3

  أبدا   قلیلا  نوعا ما   تماما           

 ھل تغطي مجموعة المكتبة احتیاجات المستفیدین من حیث الكم والشكل والنوع؟ -4

 أبدا  قلیلا   نوعا ما   تماما 

 كیف یمكن تقیم مكتبتكم من حیث اقتناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات؟ -5

  ضعیف   متواضع   لا بأس بھا   جیدة          

 ........................كم بلغت مشتریاتكم من التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات خلال السنة الماضیة؟ -6

 ات المقدمة ؟ھل تعتقد أن مستوى البنیة التحتیة یؤثر في الخدم -7

  إلى حد ما   لا   نعم            

 إذا كان الجواب بـ لا ما ھو سبب ضعف الخدمة في المكتبة؟ -8

   ........................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
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  السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: رابعا
 التخطیط

 ھل تجدون أن التخطیط ؟ -1

  لیس لھ أھمیة   اختیاري   مھم جدا             

 ....................................................................................من یقوم بالتخطیط؟  -2

 ھل التخطیط في مكتبتكم؟ -3

  غیر محدد  آني   دوري            

 ما نوع التخطیط الذي تفضلونھ بالنسبة لكم؟ -4

  طویل   متوسط   قصیر            

 ھل أھداف مكتبتكم ؟ -5

  غیر محددة   تحدید أكثر  بحاجة إلى محددة          

 ھل لدیكم استقلالیة في مجال التخطیط؟ -6

  أبدا   نادرا   أحیانا   دائما          

 ما ھي الصعوبات التي تجدونھا في التخطیط؟ -7

 عدم استقلالیة اتخاذ القرارات  العشوائیة في وضع المخططات   نقص المختصین           

 ؟ھل تجدون أن عملیة التنظیم -8

  غیر مھمة على الإطلاق   مھمة نوعا ما  مھمة جدا          

  ھل عملیة التنظیم لدیكم؟ -9

  تقوم على وسائل علمیة في التدبیر ارتجالیة           

  ھل یشارك الموظفون في المكتبة في عملیة التخطیط؟ -10

  إلى حد ما     لا     نعم        

 تبة بالاعتماد على السیاسة التدبیریة الحالیة؟ما تقیمكم للخدمات التي تقدمھا المك -11

  ضعیفة   متوسطة   لا بأس بھا   جیدة           

 ماھي الوسائل التي تستخدمونھا في تحدید المردودیة وجودة الخدمات المقدمة؟ -12

  

  

  

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
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  السؤال  
موافق 
 بشدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

           الھیكل التنظیمي ھناك تناسق للوظائف مع طبیعة  13

           ھناك وضوح في تخطیط السلطة الرسمیة  14

           یتمیز ھیكل الوحدة التي أعمل فیھا بالتصمیم الجید  15

           یتمیز الھیكل التنظیمي  بالمرونة  16

17  
ھناك درجة عالیة من التداخل والازدواجیة  في الأعمال 

  والوظائف
          

           المكتبة على تحقیق أھدافھا یم العمل فيییساعد تق  18

            .یتوافق الھیكل التنظیمي للمكتبة مع طبیعتھا ومھامھا  19

20  
تتناسب تخصصات العاملین بالمكتبة مع طبیعة ومھام 

  وواجبات وظائفھم
          

21  
ھناك مستوى عالي من الاتصالات  والتعاون بین أجزاء  

  الھیكل التنظیمي
          

  الرضا الوظیفي

           أغیب عن عملي في حالات الضرورة فقط  1

           أنا راض عن عملي  2

           أشعر أنني سعید بوظیفیتي مقارنة بالآخرین  3

           أفضل العمل في ھذه المصلحة عن غیرھا  4

           أشجع الآخرین على العمل بھذه المصلحة  5

           لا أفكر في ترك ھذه المصلحة  6

           كافیة ولا تسبب لي أي مشكل وظیفیتي ممتعة بدرجة  7

           لا أصاب بالإرھاق والإجھاد عند أداء وظیفتي  8

           أشعر بأن وظیفتي حافلة بالتحدیات  9

           عن مساري الوظیفي  إنني راض  10

           یتناسب دخلي مع مسؤولیاتي الحالیة  11

           أرى أن راتبي كاف للعیش حیاة كریمة 12

13 
یقل عن راتب نظرائي في  اتبي لاأشعر أن ر

 الأخرى الوظائف
          

           تتفق مھنتي مع میولاتي وقدرتي 14

15 
إنني راض عن الطریقة التي یدبر بھا العمل في ھذه 

 المكتبة
          

            أنال تحفیزا مادیا لتقدیر وتشجیع جھودي  16

            أنال تحفیزا معنویا لتقدیر و تشجیع جھودي  17

18  
إشراكي في عملیات التوجیھ للجودة و إعداد یتم 

  الخطط الإستراتیجیة
          

            نستفید من أخطاء السنوات الماضیة في التخطیط  19

            التخطیط یغطي كافة أنشطة ومقومات المكتبة  20
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  التكنولوجیا الحدیثة: الخدمات : خامسا

ط، وأنكم تتجھون صوب الجودة في ھل تعتقد أنكم حققتم الأھداف المسطرة في عملیة التخطی -1

 الخدمات ؟

  إلى حد ما   لا   نعم 

 عن رضاھم اتجاه ما تقدمھ المكتبة من خدمات؟ نھل یعبر المستفیدو-2

  إلى حد ما   لا   نعم     

 إذا كان الجواب بـنعم فما ھي نسبة الرضا؟-3

  %70 أكثر من    30 %  40 %  50 %  60 % 70 %%20أقل من    

ھل یتم تقدیم مطبوعات للمستفیدین من أجل اقتراح بعض عناوین الكتب قصد إدراجھا ضمن قائمة -4

 المشتریات؟

  إلى حد ما   لا  نعم      

 ھل یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب؟-5

  لا   نعم     

 السنوات الماضیة؟ ھل ھناك نقص في إقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع-6

  لا   نعم   

 ھل یعزى ھذا النقص إلى انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة؟-7

  إلى حد ما   لا   نعم  

 ھل یمكن اعتبار  التكنولوجیا الحدیثة بدیل حقیق للمكتبة؟-8

  إلى حد ما   لا   نعم        

مي و الثقافي عبر الانترنیت و شبكات ھل تتوفرون علي شراكات فیما یخص أغراض التبادل العل-9

  الاتصال؟

  لا   نعم      

  ھل تتوفرون علي الإعارة التعاونیة؟-10

  لا   نعم      

  ھل تقومون بدراسات تنبؤیة لاحتیاجات المستفیدین و المصادر التي یمیلون إلیھا؟-11

  لا   نعم      
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  ھل مكتبتكم مرتبطة بشبكة الانترنیت-12

  لا   عم ن      

:اء أخرى تودون ذكرھاأي إضافات أو اقتراحات أو آر  

 

 

 

 

   ا  

 

  

  

   

........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
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ان ص ات وا ات ا ص 

  

 

 

 

 

 

 

 

  :أمام الإجابة المناسبة )   ×(  یرجى وضع إشارة 

 أو ت اا  

 :الجنس -9

  أنثى  ذكر  

 :السن -10

  سنة فأكثر 55سنة  ، 45-55سنة    ، 35-45سنة  ،25-35سنة فأقل  25           

 :الدرجة العلمیة -11

  : ......................................................التخصص    )  ة(أستاذ 

  .: ...................................التخصص  دكتوراه     )  ة(طالب 

  : ...................................التخصص  ماستر      

 :مكان العمل أو الدراسة -12

  كلیة الطب   كلیة الآداب سایس   كلیة الآداب ظھر المھراز

  ة سیدي محمد بن عبد االلهجامع

  كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة

 فاس ظھر مھراز

  دراسات الدكتوراه مركز

  الجمالیات وعلوم الإنسان

 التواصل الثقافي وجمالیة: مختبر

 :تقدیم عام

  :إنجازا للشق التطبیقي للبحث الذي أحضره لنیل شھادة الدكتوراه في الأدب في موضوع

" ودة ا ط رب درا ت ات اد ت ض 

 ." وذدي د ن د ا

نرج���و م���نكم الإس���ھام بم���لء ھ���ذه الاس���تمارة بالمعلوم���ات اللازم���ة ل���ذلك، توخی���ا التع���رف ع���ن ق���رب عل���ى واق���ع المكتب���ات     

الجامعی����ة ون����وع الخ����دمات الت����ي تق����دمھا قص����د الأخ����ذ بمب����ادئ الج����ودة الش����املة لتحقی����ق رض����ا المس����تفیدین م����ن ھ����ذه    

  .الخدمات 

  .إسھامكمستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وشكرا على ونحیطكم علما أن المعلومات المجمعة لا ت
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 ھل أنت من رواد المكتبة ؟ -13

 أحیانا   لا  نعم  

 سبوع؟إذا كان الجواب بنعم كم ھي عدد الساعات التي تزور فیھا المكتبة خلال الأ -14

  ....................................................................حدد عدد الساعات 

 ماذا تعني لك المكتبة؟ -15

  فضاء مكمل لمجالات البحث    منبع العلم والمعرفة    مستودع للكتب  

  ........................................................أخرى   وسیلة من وسائل الرقي بالبحث العلمي  

 ھل تعتمد على أرصدة المكتبة في إعداد بحوثك العلمیة؟ - 16

 نعم  

 ...................................................................................................لماذالا 

 إلى حد ما  

ظا و ا روارد اا 

 البشریة الموارد 

 ................................................كم عدد الموظفین الذین التقیت بھم داخل المكتبة؟  -3

 ھل تعتقد أن الموارد البشریة المخصصة للمكتبة كافیة؟ -4

 إلى حد ما   لا  نعم  

 ظیفة ؟ھل تجد انطلاقا من تعاملك مع موظفي المكتبة أنھم مؤھلون علمیا وعملیا لتلك الو -5

 إلى حد ما لانعم 

 :إذا كان الجواب بـ لا علل  ذلك -6

  

  

  

  

  

  

  

  

  

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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 الأنماط السلوكیة 

  السؤال  
موافق 
 بشدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

1  
ن بالس��لوكیات الإیجابی��ة الت��ي ت��نص ویلت��زم الموظف��

  مكتبةھ داخل  العلیھا قوانین العمل ونظم
          

            ت العمل المحددة لھمیلتزم الموظفون بساعا  2

3  
یتب��ع الموظف��ون الأنم��اط الس��لوكیة الت��ي تس��ھم ف��ي     

  تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب
          

4  
تت��وفر المكتب��ة عل��ي آلی��ة للحص��ول عل��ى مقترح��ات  

  المستفیدین وشكاویھم
          

5  
ھناك استقبال جید من طرف المسؤول ع�ن المكتب�ة   

  للوافدین علیھا
          

 یمیةالثقافة التنظ 

  السؤال  
موافق 
 بشدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

1  
 ملاحظات المس�تفیدین الت�ي تخ�دم    یتقبل الموظفون

  مصلحة المكتبة وتطورھا
          

2  
یتوفر لدى الموظفین المھارة الكافیة والق�درة عل�ى   

  التكیف مع المتغیرات والتطورات الجدیدة
          

3  
ی��ة المطلوب��ة م��ن أج��ل تت��وفر ل��دى الم��وظفین الدافع

رف���ع مس���توى الأداء والزی���ادة ف���ي ج���ودة الخدم���ة  
  .المقدمة 

          

4  
یق����وم الموظف����ون ب����أداء المھ����ام والواجب����ات دون 
إش��راف، حی��ث تت��وافر ل��دیھم الق��درة عل��ى تحم��ل      

  المسؤولیة
          

5  
ھن���اك اھتم���ام م���ن قب���ل الم���وظفین بأھمی���ة عام���ل  

الزمنی�ة   الوقت لإنجاز المھام والواجبات في الفترة
  المحددة

          

6  
یلتزم الموظفون بالمكتب�ة بمواعی�د العم�ل الرس�میة     

  حسب النظام الإداري المعتمد
          

            المكتبة منظمة ومصنفة بشكل جید  7

8  
ھل تشعرون وأنتم تطلب�ون خدم�ة مكتبی�ة بانس�جام     

  . الموظفین وتكاملھم كفریق واحد
          

  سبة لكم كمرتفقین؟ھل مواعید عمل المكتبة منا  -  9  

  إلى حد ما   لا   نعم 

  



   

13 
 

إذا كان الجواب بــ لا ماھي اقتراحاتكم؟  -10

............................................................................  

 ا وا دوارد اا  

 الموارد المادیة 

 بیة ضمن مقرراتكم الدراسیة؟ھل مقتنیات المكتبة تضم مراجع ومواد مكت -4

  إلى حد ما   لا   نعم 

 ھل توفر المكتبة الوثائق اللازمة لبحوثكم إذا تعذر الحصول علیھا أول مرة؟ -5

  إلى حد ما  لا   نعم 

 إذا كان الجواب بــ لا فما مرد ذلك؟ -6

 .........................................................شيء أخر    اللامبالاةضعف الموارد المادیة  

  م مكتبتكم من حیث اقتناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات؟یكیف یمكن تقی -7

 ضعیف  متواضع لا بأس بھاجیدة

 البنى التحتیة 

 ما تقییمكم لمبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة؟ -9

 ضعیفة   متوسطة   لا بأس بھا   جیدة 

 مختلف مھامھا ووظائفھا؟ھل ترى أن مساحة المكتبة ملائمة ل -10

  إلى حد ما   لا  نعم 

 ھل عدد قاعات المطالعة كاف لاستیعاب أعداد المرتفقین؟ -11

 إلى حد ما   لا  نعم 

 ھل یطابق المبنى والتجھیزات المواصفات الحدیثة؟ -12

  إلى حد ما   لا   نعم 

 ھل تغطي تجھیزات المكتبة احتیاجات المستفیدین؟ -13

  أبدا   قلیلا   نوعا ما   تماما 

 ھل تغطي مجموعة المكتبة احتیاجات المستفیدین من حیث الكم والشكل والنوع؟ -14

 أبدا   قلیلا   نوعا ما  تماما 
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 ھل تعتقد أن مستوى البنیة التحتیة یؤثرفي الخدمات المقدمة ؟ -15

  إلى حد ما  لا   نعم 

 تبة؟إذا كان الجواب بـ لا ما ھو سبب ضعف الخدمة في المك -16

  

  

 ما تقییمكم لمبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة؟ -17

 ضعیفة   متوسطة   لا بأس بھا   جیدة 

را رر وادا  رات اا  

ھل ترون أن احتیاجات المستفیدین واھتماماتھم تحظى بالأولویة في مشاریع إدارة  -1

 المكتبة وتخطیطھا ؟

  إلى حد ما   لا   نعم 

  ..................................................................................ما سبب ذلك؟ ا كان الجواب بالنفي فإذ 

.................................................................................................................................  

طلب منكم أن تسھموا في إبداء مقترحاتكم قصد تزوید المكتبة بالمواد ھل سبق أن  -2

 المكتبیة؟

  إلى حد ما   لا  نعم 

 إذا كان الجواب بنعم فبأیة صیغة؟ -3

  .......................................................صیغة أخرى  ملء استمارة   ملء مطبوع  

 للخدمات المكتبیة؟ ھل تھتم المكتبة بالتحسین المستمر -4

  إلى حد ما   لا   نعم 

 دا ووت وادا  

  :الخدمات

 كیف تجدون استقبال المكتبي لكم -2

 ضعیف   متوسط   لا بأس بھ   جید

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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 ھل یحرص العاملون على حسن استقبال المستفیدین والصبر في خدمتھم وتلبیة طلباتھم؟ -3

  إلى حد ما   لا   نعم 

 ھل تقدم لكم الخدمة المكتبیة بالشكل الصحیح وحسب توقعاتكم؟ -4

  إلى حد ما   لا   نعم 

 ھل ھناك عون یعمل على إرشادكم للوصول إلى المعلومة التي تبحثون عنھا؟ -5

  إلى حد ما   لا   نعم 

 ؟ھل تشعرون من خلال تعاملكم مع المكتبات أن خدماتھا تتحسن لتفي باحتیاجات البحث العلمي -6

  إلى حد ما  لا   نعم 

 عن ھذا التحسن؟ ن الجواب بـنعم فما ھي نسبة الرضاإذا كا -7

  %70أكثر من   % 30 %  40 %  50%  60 % 70 %20أقل من 

ھل یتم تقدیم مطبوعات للمستفیدین من أجل اقتراح بعض عناوین الكتب قصد إدراجھا ضمن  -8

 قائمة المشتریات؟

  إلى حد ما  لا   نعم 

 ھل تھتم المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیة؟ -9

  إلى حد ما   لا  نعم 

 ھل تتوفر المكتبة على الخدمات الآتیة ؟  -10

 لا     نعم         : الاستقبال والتوجیھ  -

 لا     نعم           الإحاطة الجاریة  -

 لا     نعم           الترجمة العلمیة  -

 لا     نعم           النشرة الإخباریة  -

 لا     نعم       التكشیف والتكثیف والاستخلاص  -

 لا    نعم         البث الانتقائي للمعلومات  -

 لا    نعم         الإعلام البیبلیوغرافي  -

 لا    نعم           الإعارة التعاونیة  -

 لا    نعم         التصویر والاستنساخ  -

  لا    نعم       خدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة  -

 مكتبة من الحصول على المقتنیات الضروریة عن طریق الإعارة التعاونیة؟ھل تمكنكم ال -11

  إلى حد ما   لا  نعم 
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 والمستخلصات والكشافات في مجال التخصص؟ بلیوغرافیةیالبھل تحصلون على المراجع  -12

  إلى حد ما  لا   نعم 

تقنیات الخاصة ھل یحرص المكتبیون على إكساب المستفیدین المھارات الكفیلة باستخدام ال -13

 بالخدمات؟

  إلى حد ما   لا   نعم 

ھل یحرص المكتبیون على إجراء دورات تدریبیة للمستفیدین قصد التعرف على مرافق المكتبة  -14

 ونظمھا وخدماتھا؟

  إلى حد ما   لا  نعم 

 ھل تقوم المكتبة بالإعلام البیبلیوغرافي في المواد الجدیدة؟  -15

ب بالإثبات ، فكیف یتم لك؟ إذا كان الجوا لا   نعم 

.................................................................  

  :التكنولوجیا الحدیثة

 ھل یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب؟ -1

  لا   نعم    

  ھل مكتبتكم مرتبطة بشبكة الانترنیت  -2

  لا   نعم 

 ى المكتبة بالمقارنة مع السنوات الماضیة؟ھل ھناك نقص في إقبال المستفیدین عل -3

  لا   نعم    

 ھل یعزى ھذا النقص إلى انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة؟ -4

  إلى حد ما   لا   نعم 

 حقیقیا للمكتبة؟ ھل یمكن اعتبار  التكنولوجیا الحدیثة بدیلا -5

  إلى حد ما   لا   نعم 

  ھل تتوفر المكتبة على فھرس إلكتروني؟ -6

  لاعم ن

  إذا كان الجواب بنعم، ھل تتقنون استخدامھ ؟ 

  لا   نعم 
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  ھل تتوفر المكتبة على نظام اتصال بالمنظمات ودور النشر الداخلیة والخارجیة؟-7

  لانعم

  ھل یوجد ربط مباشر بین المكتبة ومكتبات بعض الجامعات ومراكز البحث العلمي؟ -8

  لا  نعم 

: و آراء أخرى تودون ذكرھا  بخصوص أي إضافات أو اقتراحات أ  

............................................................................................................... 
...............................................................................................................  

مبنى الكلیة 
المكتبة 
والبنیة 
 التحتیة

............................................................................................................... 
...............................................................................................................  

طریقة 
لتحسین 
 الخدمات

............................................................................................................... 

............................................................................................................... 
دمات الخ

المقدمة 
 وجودتھا

............................................................................................................... 

............................................................................................................... 
عدد 
ینالعامل  

............................................................................................................... 

............................................................................................................... 
 تقییم المكتبة

...............................................................................................................  
............................................................................................................... 

 أخرى

 

   ا  
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  لمقابلة?سئلة ?

  

I- ??ق?ا? ?لقيا  

? ?لعنص? ?لبش?? ?لم?هل للعمل ??خل ?لمكتبة؟-1   هل يت? ?ستق?ا

?؟ -2   هل يت? ?خضا? ?لعنص? ?لغي? ?لم?هل للت??ي

? عمل لتحسي? ???? ?لمكتبة؟ -3 ??? ?   هل ت?ع?? لحض?? لقا??

تي تق?? هل تع?ى ف?صة للعاملي?  للمشا?كة بآ??ئه? ??قت??حاته? ?لفك?ية ??لعلمية ?ل-4

  ?لى ?لتج?ي? ??لابتكا?؟ 

  : ??? كا? ك?ل? ضم? ?? مست??

         ?   تح?ي? ?لأه??

               ?لتخ?ي?

? ?لخ?مة    م??جعة ?سالي

         ?   ?لتقيي? ??لتقيي

? يت? ?لتعامل مع ?لأخ?ا? ?لتي ي?تكبها ?لعامل?? ?ثنا? ?لعمل؟ -5   كي

? ت-6   قيي? ?لأ??? ?لمكتبي؟ ماه?؟ هل تتبنى مكتبتك? مقياسا م? مقايي

? مكتبتك? ؟-7   ما تقييمك? للمي??نية ?لمق?مة لل?قي بخ?ما

? تتغلب?? عليها؟ -8 ? ع??ئ? تن?يمية تع?? تحسي? ?لخ?مة كي   ??? عن

II- ق?ا? ?لخ?مة  

? ?لمكتبية ?لتي تق?مها مكتبتك? لجمه?? ?لمستفي?ي?؟  .1  ماهي ?لخ?ما

2. ? ?؟ هل تسع?? لتحسي? ?تج?ي? ه?? ?لخ?ما ? ?ل  ؟ كي

?؟  .3 ? ?لمستفي?ي? ؟ ماهي ?ل??يقة ?لمتبعة ل?ل ? ع? ?حتياجا ? تت?ف??? على معل?ما  كي

? متمي??؟  .4 ? ?خ? ? مكتبا ? مكتبك? ?خ?ما  هل تق?م?? بمقا?نة بي? خ?ما

? تت? عملية ?لت??ي? ??خل مكتبتك?؟   .5  كي
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 هل ت?ثق?? ???? ?لمستفي?ي? كج?? م? تحسي? ?لخ?مة؟  .6

? مستم .7 ?؟ هل يت? تح?ي ? ?ل ? ج?ي??؟ كي ? كلما ت? ت??ي? ?لعاملي? بمعل?ما  ? للخ?ما

III-  ق?ا? ?لم???? ?لبش?ية  

? ?لأعمال ?لمنج??؟  .1  هل تتلق?? ?لتق?ي? علنيا ع? بع

? ?ثنا? ?لعمل؟  .2 ? تتعامل ?لإ???? مع ?لأخ?ا? ?لتي ت?تك  كي

?؟  ضم? ?? سيا? ؟  .3 ? للتعلي? ??لت??ي  هل تت?ف??? على ف?

     شخصي ??تي -

? ?لإ???ية -    ?لم?تم??

? ?لم?جهة -    ?لق????

-   ?  ?لتنقل بي? ?ل??ائ

     بي? ?لعاملي? -

? بي? ?ل??سا? ??لم???سي?؟ ضم? ?? سيا?  .4 ? لتعمي? ?لعلاقا  هل تت?ف??? على ?ليا

? ?لمفت?? -           ?لبا

       ?لتحقي? في ?لشكا?? -

? ?لم??في? في ?لإ????  -  ?ش??

- ?        ن?ا? ?لاقت??حا

? ??حلا -         ?خ?جا

 .....................................................غي?ها  -

 هل ?لعمل ??خل ?لمكتبة ف??? ?? جماعي؟  .5

IV - ق?ا? تحسي? ?لخ?مة  

? ?لجامعة ?لأ?؟  .1  هل خ?? ?لمكتبة ?لاست??تيجية تتف? مع ?ه??

? تحسي? ?لج???؟  .2 ? ضم? مخ??ا  هل ?لج??? م?ل

?؟ هل يت? ?شت??? ?لم??في? في عم .3 ? ?ل ? ?لت?جيه للج??? ؟ كي  ليا
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 هل تتعا?? ?قسا? ?لمكتبة فيما بينها م? ?جل تحسي? ?لج???؟  .4

? ?لم?تفقي?؟  .5 ? ?لمتخ?? ?ستجابة لآ??ئه? ?شكا?  هل يت? ?علا? ?لعاملي? بالمق???

? ?لمقبلة؟  .6 ? لتحسي? ?لج??? خلال ?لسن??  هل ت?ج? ?تجاها

? خ?ماتها للمستفي?ي .7  ? ?الما ?نها مفت?حة؟ هل تق?? ?لمكتبة مختل

?؟  .8 ? ?لتعامل مع مستخ?مي ?لمكتبا   هل يتلقى ?لم??ف?? ?لمكتبي?? ت??يبا على ?سالي
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  س ااول

  
 واقع المكتبات والخدمات المكتبیة من وجھة نظر الموظفین

 :البیانات الشخصیة : أولا 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  198  العاملین بالمكتبة الجامعیةجنس   1

  198  سن العاملین بالمكتبة الجامعیة  2

  199  كلیة الاداب/المؤھل العلمي للعاملین بالمكتبة الجامعیة ظھر المھراز   3

  199  المسمى الوظیفي للعاملین بالمكتبة الجامعیة ظھر المھراز كلیة الآداب  6

  200  یةعدد سنوات عمل العاملین بالمكتبة الجامع   8

  والثقافة التنظیمیة الموارد البشریة : ثانیا 

  الموارد البشریة  

  الصفحة  العنوان  الرقم

  200  عدد الموظفین الرسمیین داخل مكتبة كلیة الآداب ظھر المھراز  1

  200  كیفیة اختیار مكتبة كلیة الآداب ظھر المھراز لموظفیھا   2

  201  قضاء فترة تكوینیة قبل شعل ھذه الوظیفة  3

  201  نوع التكوین القبلي  4

  202  مدى التناسب بین التكوین القبلي وطبیعة العمل الحالي للموظف   5

  202  المشاركة في دورات تكوینیة ممولة من طرف الجامعة  6

  203  مدى إفادة ھذه الدورات التكوینیة في تطویر أسالیب العمل  7

  203  2016و  2015عدد مرات التكوین ما بین   8

  204  قدرات الموظفین في التعامل مع برامج الحاسوب  9

  204  برامج الحاسوب التي یجید المكتبیون استعمالھا   10

  الأنماط السلوكیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

الموظفین بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل داخل المكتبة  التزام  1

  ونظمھ

205  

زمة من أجل إتباع الأنماط السلوكیة لاالبرامج التدریبیة ال تقدیم الجامعة لموظفیھا  2

  التي تعمل على تحقیق الكفاءة في العمل

205  

سعي الموظفین باستمرار نحو تطویر النمط السلوكي الذي یسھم في إنجاز المھام    3

  الوظیفیة

206  

  207  المطلوب إتباع الموظفین للأنماط السلوكیة التي تساھم في تحقیق الأداء الوظیفي  4
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  207  توفر المكتبة علي آلیة للحصول علي مقترحات الموظفین العاملین وشكاویھم  5

 

  الثقافة التنظیمیة  

  الصفحة  العنوان  الرقم

  208  نظرة إدارة الجامعة إلى العنصر البشري بأنھ من أھم الموارد المتاحة في المكتبة  1

دیدة التي تسعى إلى تطویر الإجراءات مدى وجود حریة في عملیة تقدیم الأفكار الج  2

  ونظم العمل

208  

  209  تقبل الموظفین للضغوط والمخاطر من أجل مصلحة المكتبة وتطورھا   3

محافظة الموظفین على علاقات عمل طیبة تستند إلى مبدأ التعاون والتكامل في إنجاز   4

  المھام

209  

  210  مع المتغیرات والتطورات الجدیدة المھارة الكافیة على التكیف على توفر الموظفین   5

الدافعیة المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء والزیادة في جودة  على توفر الموظفین  6

  .الخدمة المقدمة 

210  

ن بأداء المھام والواجبات دون إشراف أو مراقبة، حیث تتوفر لدیھم یالموظف قیام  7

  القدرة على تحمل المسؤولیة

211  

ن على ممتلكات المكتبة ومقتنیاتھا مما یساھم في تعزیز مكانة یموظفال محافظة  8

  المكتبة وتطورھا

211  

  212  عامل الوقت لإنجاز المھام والواجبات في الفترة الزمنیة المحددة باھتمام الموظفین   9

  212  التزام الموظفین المكتبین بمواعید العمل الرسمیة حسب النظام الإداري المعتمد  10

  والبنى التحتیة الموارد المادیة : ا ثالث

  الموارد المادیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  213  كفایة المیزانیة المخصصة لسد حاجیات الصیانة والإصلاح و الاقتناء   1

  213  عدد المراجع التي تم اقتنائھا خلال الموسم الماضي  2

  213  القیمة الإجمالیة لھذه المراجع  3

  البنى التحیة 

  الصفحة  العنوان  مالرق

  214  في التخطیط للمبنى الإسھام  1

  214  مطابقة المبنى والتجھیزات للمواصفات المحددة   2

  214  تغطیة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستفیدین  3

  215  تغطیة المجموعة المكتبیة لاحتیاجات المستفیدین من حیث الكم والشكل والنوع  4

  215  ناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلوماتالمكتبة من حیث اقتتقییم   5

  215  قیمة مشتریات المكتبة من التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات خلال السنة الماضیة  6

  216  تأثیر مستوى البنیة التحتیة في الخدمات المقدمة   7
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  السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر : رابعا 

  التخطیط 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  216  أھمیة التخطیط   1

  216  المسؤول عن التخطیط  2

  217  طبیعة التخطیط    3

  217  نوع التخطیط المفضل لدى المكتبین بكلیة الآداب ظھر المھراز   4

  217  تحدید أھداف المكتبة  5

  218  وجود استقلالیة في مجال التخطیط  6

  218  الصعوبات التي تعترض عملیة  التخطیط  7

  218  التنظیم أھمیة عملیة   8

  219  طبیعة عملیة التنظیم    9

  219  مشاركة الموظفین في المكتبة في عملیة التخطیط  10

  219  تقییم  الخدمات المكتبیة اعتمادا على السیاسة التدبیریة الحالیة  11

  220  التقییم/الوسائل المستخدمة في تحدید المردودیة وجودة الخدمات المقدمة  12

  220  ین الوظائف وطبیعة الھیكل التنظیميوجود  تناسق ب  13

  220  مدى وضوح التخطیط السلطة الرسمیة  14

  221  ھیكل الوحدة التي یعمل بھا  الموظف بالتصمیم الجید  15

  221  الھیكل التنظیمي  للوحدة بالمرونة   16

  221  وجود درجة عالیة من التداخل والازدواجیة  في الأعمال والوظائف  17

  222  تقییم العمل المكتبي على تحقیق أھداف المكتبةمساعدة   18

  222  توافق الھیكل التنظیمي للمكتبة مع طبیعتھا ومھامھا  19

  223  تناسب تخصصات العاملین بالمكتبة مع طبیعة وظائفھم ومھامھا وواجباتھا  20

  223  وجود  مستوى عالمن الاتصالات  والتعاون بین أجزاء  الھیكل التنظیمي  21

 الوظیفي  ضاالر 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  224  غیاب الموظفین عن العمل في حالات الضرورة فقط  1

  224  رضا المكتبیین عن عملھم داخل المكتبة   2

  224  بالآخرینشعور  الموظف انھ سعید بوظیفتھ مقارنة    3

  225  العمل في ھذه المصلحة عن غیرھا المكتبي تفضیل  4

  225  ةین على العمل بھذه المصلحتشجیع الموظفین الآخر  5

  225  عدم  تفكیر  الموظف في ترك مصلحتھ  6

  226  أي مشكل وظیفة المكتبي ممتعة ولا تسبب لھ   7

  226  الإرھاق والإجھاد عند أداء وظیفتھب عدم إصابة الموظف  8
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  226  حافلة بالتحدیاتة الحالیة للمكتبي وظیفال  9

  227  لذي یشغلھرضا المكتبي  عن عملھ بالقسم ا  10

  227  تناسب دخل المكتبي مع مسؤولیاتھ الحالیة  11

  228  لعیش حیاة كریمة المكتبي كاف اتبر  12

  228  في الوظائف الأخرى ھنظرائلا یقل عن راتب  ھن راتبأ شعور المكتبي  13

  228  الشخصیة للمكتبي  یولاتالقدرات والم معة مھناتفاق ال  14

  229  ة التي یدبر بھا العمل في المكتبةرضا المكتبي عن الطریق  15

  229  لجھوده وتشجیعا لھ تحفیزا مادیا تقدیرا نیل المكتبي  16

  230  معنویا تقدیرا لجھوده وتشجیعا لھ تحفیزا نیل المكتبي  17

  230  إشراك المكتبیین في عملیات التوجیھ للجودة و إعداد الخطط الإستراتیجیة   18

  231  سنوات الماضیة في التخطیطالاستفادة من أخطاء ال  19

  231  التخطیط یغطي كافة أنشطة المكتبة ومقوماتھا  20

 الخدمات التكنولوجیا الحدیثة : خامسا 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  232  تحقق  الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط قصد الاتجاه صوب الجودة   1

  232  بیة تعبیر المستفیدین عن رضاھم اتجاه الخدمات المكت  2

  233  نسبة رضا  المستفیدین من الخدمات المكتبیة   3

تقدیم مطبوعات للمستفیدین من أجل اقتراح عناوین كتب قصد إدراجھا ضمن قائمة   4

  المشتریات

233  

  234  اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب  5

  234  اضیةنقص في اقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع السنوات الم  6

  234  یعزى نقص إقبال المستفیدین إلى انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة  7

  235  التكنولوجیا الحدیثة بدیل حقیقي للمكتبة  8

لعلمي و الثقافي عبر الانترنیت توفر المكتبة على شراكات فیما یخص التبادل ا   9

  شبكات الاتصالو

235  

  235  ونیةتوفر المكتبة  علي الإعارة التعا   10

  236  قیام المكتبیین  بدراسات تنبؤیة لاحتیاجات المستفیدین والمصادر التي یمیلون إلیھا  11

  236  ارتباط  المكتبة بشبكة الانترنیت  12

  

  والعلوم الإنسانیة سایس تحلیل نتائج استمارة الموظفین  المكتبیین بكلیة مكتبة كلیة الآداب

 البیانات الشخصیة : أولا 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  237  جنس العاملین بالمكتبة الجامعیة   1

  237  سن العاملین بالمكتبة الجامعیة   2
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  238  المؤھل العلمي للعاملین  بالمكتبة الجامعیة سایس    3

  238  المسمى الوظیفي للعاملین بالمكتبة الجامعیة سایس   6

  238  عدد سنوات عمل العاملین بالمكتبة الجامعیة سایس  8

  والثقافة التنظیمیة الموارد البشریة : ثانیا 

  الموارد البشریة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  239  عدد الموظفین الرسمیین داخل مكتبة كلیة الآداب سایس    1

  239  كیفیة اختیار مكتبة كلیة الآداب سایس لموظفیھا  2

  239  قضاء فترة تكوینیة قبل شغل ھذه الوظیفة    3

  239  القبلينوع التكوین   4

  240  لعمل الحالي للموظفامدى التناسب بین التكوین القبلي وطبیعة   5

  240  المشاركة في دورات تكوینیة ممولة من طرف الجامعة   6

  240  مدى إفادة ھذه الدورات التكوینیة في تطویر أسالیب العمل  7

  241   2016و  2015عدد مرات التكوین ما بین    8

  241  ي التعامل مع برامج الحاسوبقدرات الموظفین ف  9

  242  برامج الحاسوب التي یجید المكتبیون استعمالھا    10

  الأنماط السلوكیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

التزام الموظفین بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل داخل   1

  المكتبة ونظمھ

242  

بیة اللازمة من أجل إتباع الأنماط تقدیم الجامعة لموظفیھا البرامج التدری  2

  السلوكیة التي تعمل على تحقیق الكفاءة في العمل

242  

سعي الموظفین نحو تطویر النمط السلوكي الذي یسھم في إنجاز المھام   3

  الوظیفیة

243  

  243  إتباع الموظفین للأنماط السلوكیة التي تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب  4

  244  بة علي آلیة للحصول علي مقترحات الموظفین العاملین وشكاویھمتوفر المكت  5

  الثقافة التنظیمیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  244  )أھم الموارد المتاحة في المكتبة(نظرة إدارة الجامعة إلى العنصر البشري   1

وجود حریة في عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة التي تسعى إلى تطویر الإجراءات   2

  ظم العمل ون

245  

  245  الأعباء من أجل مصلحة المكتبة وتطورھا/ لمخاطر ن لیتقبل الموظف  3

محافظة الموظفین على علاقات عمل طیبة تستند إلى مبدإ التعاون والتكامل في   4

  إنجاز المھام 

245  
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  246  توفر الموظفین على المھارة الكافیة للتكیف مع المتغیرات والتطورات الجدیدة  5

الدافعیة المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء والزیادة في على توفر الموظفین   6

  جودة الخدمة المقدمة 

246  

  246  قیام الموظفین بأداء المھام والواجبات دون إشراف أو مراقبة  7

  247  محافظة الموظفون على ممتلكات المكتبة ومقتنیاتھا   8

  247  المھام والواجباتاھتمام الموظفین بعامل الوقت في إنجاز   9

  247  التزام الموظفین المكتبیین بمواعید العمل الرسمیة حسب النظام الإداري المعتمد  10

  

  والبنى التحتیة الموارد المادیة : ثالثا 

  الموارد المادیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  248  كفایة المیزانیة المخصصة لسد حاجیات الصیانة والإصلاح والاقتناء   1

  248  عدد المراجع التي تم اقتناؤھا خلال الموسم الماضي   2

  249  القیمة الإجمالیة لھذه المراجع   3

  البنى التحتیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  249  الإسھام في التخطیط للمبنى   1

  249  مطابقة المبنى والتجھیزات للمواصفات المحددة   2

  250  یدین تغطیة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستف   3

  250  تغطیة المجموعة المكتبیة لاحتیاجات المستفیدین من حیث الكم والشكل والنوع  4

  250  تقییم المكتبة من حیث اقتناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات    5

  251  قیمة مشتریات المكتبة من التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات خلال السنة الماضیة  6

  251  التحتیة في الخدمات المقدمة تأثیر مستوى البنیة  7

  

  

  السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: رابعا 

  التخطیط 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  251  أھمیة التخطیط    1

  252  المسؤول عن التخطیط    2

  252  طبیعة التخطیط   3

  252  نوع التخطیط المفضل لدى المكتبیین بكلیة الآداب سایس  4

  252  ف المكتبة  تحدید أھدا  5

  252  وجود استقلالیة في مجال التخطیط   6
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  253  الصعوبات التي تعترض التخطیط   7

  253  أھمیة طبیعة  التنظیم  8

  253  طبیعة أھمیة التنظیم  9

  254  مشاركة الموظفین المكتبیین في عملیة التخطیط   10

  254  لحالیة تقییم الخدمات المكتبیة اعتمادا على السیاسة التدبیریة ا  11

  254  التقییم/ الوسائل المستخدمة في تحدید المردودیة وجودة الخدمات المقدمة   12
  255  وجود تناسق بین الوظائف و الھیكل التنظیمي   13

  255  مدى وضوح تخطیط السلطة الرسمیة  14

  255  جودة  تصمیم الوحدة التي یعمل  فیھا الموظفون المكتبیون  15

  256  لتنظیمي  للوحدة بالمرونةتمیز الھیكل ا  16

  256  درجة عالیة من التداخل والازدواجیة  في الأعمال والوظائفوجود   17

  256  مساعدة تقییم العمل المكتبي على تحقیق الأھداف المكتبیة    18

  257  توافق الھیكل التنظیمي للمكتبة مع طبیعتھا ومھامھا  19

  257  طبیعة وظائفھم ومھامھا وواجباتھا تناسب تخصصات العاملین بالمكتبة مع   20

  257  وجود مستوى عال من الاتصالات  والتعاون بین أجزاء  الھیكل التنظیمي  21

  الرضا الوظیفي 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  258  غیاب الموظفین عن العمل في حالات الضرورة فقط   1

  258  رضا المكتبیین عن عملھم داخل المكتبة   2

  258  ف بأنھ سعید بوظیفتھ مقارنة بالآخرینشعور الموظ  3

  259  العمل في ھذه المصلحة عن غیرھا  المكتبي ل یفضت  4

  259  الآخرین على العمل بھذه المصلحة  تشجیع الموظفین   5

  259  في ترك ھذه المصلحة الموظف ر یفكعدم ت  6

  260  أي مشكل  ھممتعة بدرجة كافیة ولا تسبب لوظیفیة المكتبي    7

  260  والإجھاد عند أداء وظیفتھ بالإرھاق عدم إصابة الموظف  8

  260  حافلة بالتحدیاتالوظیفة الحالیة للمكتبي   9

  261  رضا المكتبي عن عملھ بالقسم الذي یشغلھ   10

  261  تناسب دخل المكتبي مع مسؤولیاتھ الحالیة   11

  261  كاف للعیش حیاة كریمة شعور المكتبي أن راتبھ  12

  262  في الوظائف  الأخرى  یقل عن راتب نظرائھلا ھأن راتب ر المكتبيشعو  13

  262  وقدرت الشخصیة للمكتبي مع میولاتاتفاق مھنة   14

  262  یدبر بھا العمل في ھذه المكتبة  رضا المكتبي عن الطریقة التي  15

  263  ھوتشجیعا ل نیل المكتبي تحفیزا مادیا تقدیرا لجھوده  16

  263  معنویا تقدیرا لجھوده وتشجیعا لھ تحفیزا نیل المكتبي  17
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  263  :إشراك المكتبیین في عملیات التوجیھ للجودة و إعداد الخطط الإستراتیجیة  18

  264  الاستفادة من أخطاء السنوات الماضیة في التخطیط   19

  264  التخطیط یغطي كافة أنشطة المكتبة ومقوماتھا   20
  

  الحدیثة  الخدمات والتكنولوجیا: خامسا 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  264  تحقق الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط قصد الاتجاه صوب الجودة  1

  265  تعبیر المستفیدین عن رضاھم عن  الخدمات المكتبیة   2

  265  المكتبیة الخدمات  نسبة رضا المستفیدین من  3

لكتب قصد إدراجھا تقدیم مطبوعات للمستفیدین من أجل اقتراح بعض عناوین ا  4

  ضمن قائمة المشتریات

265  

  265  یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب  5

  266  ھناك نقص في إقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع السنوات الماضیة   6

  266  یعزى ھذا النقص إلى انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة   7

  266  حقیقي للمكتبة التكنولوجیا الحدیثة بدیل  8

توفر المكتبة على شراكات فیما یخص التبادل العلمي و الثقافي عبر الانترنیت   9

  وشبكات الاتصال

267  

  267  مدى توفر المكتبة على الإعارة التعاونیة   10

قیامالمكتبیین بدراسات تنبؤیة لاحتیاجات المستفیدین و المصادر التي یمیلون   11

  إلیھا 

267  

  268  اط المكتبة بشبكة الانترنیت ارتب  12

  

  الطب والصیدلة فاس تحلیل نتائج استمارة الموظفین المكتبیین بكلیة 

  البیانات الشخصیة: أولا 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  269  الجامعیةجنس العاملین بالمكتبة    1

  269  الجامعیة سن العاملین بالمكتبة  2

  270  جامعیة لكلیة الطب والصیدلة الكتبة مالمؤھل العلمي للعاملین بال  3

  270  للعاملین بالمكتبة الجامعیة لكلیة الطب والصیدلة المسمى الوظیفي  6

  270  الجامعیة لكلیة الطب والصیدلةعدد سنوات عمل العاملین بالمكتبة   8

  الموارد البشریة الثقافة التنظیمیة: ثانیا 

 الموارد البشریة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  271  الموظفین الرسمیین داخل المكتبةعدد   1
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  271  كیفیةاختیار المكتبة لموظفیھا   2

  271  قضاء فترة تكوینیة قبل شغل ھذه الوظیفة    3

  272  نوع التكوین القبلي   4

  272  وطبیعة العمل الحالي للموظف القبلي تناسب التكوین   5

  272  المشاركة في دورات تكوینیة ممولة من طرف الجامعة   6

  273  إفادة  ھذه الدورات في تطویر أسالیب العمل   7

  273   2016و  2015عدد مرات التكوین ما بین   8

  273  قدرات الموظفین في التعامل مع برامج الحاسوب   9

  274  البرامج التي یجید المكتبیون استعمالھا   10
  

  الأنماط السلوكیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

لوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل داخل التزام الموظفین بالس  1

  المكتبة ونظمھ

274  

تقدیم الجامعة لموظفیھا البرامج التدریبیة اللازمة من أجل إتباع الأنماط السلوكیة   2

  التي تعمل على تحقیق الكفاءة في العمل

275  

  275  الوظیفیة  سعي الموظفین نحو تطویر النمط السلوكي الذي یسھم في إنجاز المھام  3

  275  یتبع الموظفون الأنماط السلوكیة التي تسھم في تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب  4

  276  توفر المكتبة علي آلیة للحصول علي مقترحات العاملین وشكاویھم  5

 

  الثقافة التنظیمیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  276  ) المتاحة في المكتبةأھم الموارد (نظرة إدارة الجامعة إلى العنصر البشري   1

وجود حریة في عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة التي تسعى إلى تطویر الإجراءات   2

  ونظم العمل

277  

  277  لأعباء من أجل مصلحة المكتبة وتطویرھالن یتقبل الموظف  3

محافظة الموظفین على علاقات عمل طیبة تستند إلى مبدإ التعاون والتكامل في   4

  ھامإنجاز الم

277  

  278  توفر الموظفین على المھارة الكافیة للتكیف مع المتغیرات والتطورات الجدیدة  5

توفر الموظفین على  الدافعیة المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء والزیادة في   6

  .مقدمةجودة الخدمة ال

278  

  278  قیام الموظفین بأداء المھام والواجبات دون إشراف أو مراقبة   7

  279  محافظة الموظفین على ممتلكات المكتبة ومقتنیاتھا   8

  279  اھتمام الموظفین بعامل الوقت في إنجاز المھام والواجبات   9

  279  التزام الموظفین المكتبیین بمواعید العمل الرسمیة حسب النظام الإداري المعتمد  10
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  الموارد المادیة والبنى التحتیة: ثالثا 

  الموارد المالیة: 

  الصفحة  العنوان  لرقما

  280  كفایة المیزانیة المخصصة لسد حاجیات الصیانة والإصلاح والاقتناء    1

  280  عدد المراجع التي تم اقتناؤھا خلال الموسم الماضي  2

  280  القیمة الإجمالیة لھذه المراجع   3

  البنى التحتیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  281  الإسھام في التخطیط للمبنى   1

  281  مطابقة المبنى والتجھیزات للمواصفات المحددة   2

  281  تغطیة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستفیدین   3

  282  تغطیة المجموعة المكتبیة لاحتیاجات المستفیدین كما وشكلا ونوعا  4

  282  یم المكتبة من حیث اقتناء التكنولوجیا الجدیدة للمعلوماتیتق  5

  282  ة من التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات خلال السنة الماضیةقیمة مشتریات المكتب  6

  283  تأثیر مستوى البنیة التحتیة في الخدمات المقدمة   7

  

  
  

  السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: رابعا 

  التخطیط 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  283  أھمیة التخطیط   1

  283  المسؤول عن التخطیط    2

  283  طیط طبیعة التخ  3

  284  بكلیة الطب والصیدلة فاس نوع التخطیط المفضل لدى المكتبیین   4

  284  تحدید أھداف المكتبة  5

  284  وجود استقلالیة في مجال التخطیط  6

  285  الصعوبات التي تعترض التخطیط   7

  285  أھمیة عملیة التنظیم  8

  285  طبیعة عملیة التنظیم  9

  285  ین في عملیة التخطیط مشاركة الموظفین المكتبی  10

  286  الخدمات المكتبیة اعتمادا على السیاسة التدبیریة الحالیة  تقییم   11

  286  التقییم / الوسائل المستخدمة في تحدید المردودیة وجودة الخدمات المقدمة  12

  286  وجود تناسق بین الوظائف والھیكل التنظیمي   13
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  287  وضوح تخطیط السلطة الرسمیة  14

 287  تمیز ھیكل الوحدة التي یعمل فیھا الموظف بالتصمیم  الجید   15

 287  یتمیز الھیكل التنظیمي  للوحدة بالمرونة  16

  288  وجود درجة عالیة من التداخل والازدواجیة  في الأعمال والوظائف   17

  288  مساعدة تقییم العمل المكتبي على تحقیق الأھداف المكتبیة  18

  288  كل التنظیمي للمكتبة مع طبیعتھا ومھامھاتوافق الھی  19

  289  تناسب تخصصات العاملین بالمكتبة مع طبیعة وظائفھم ومھامھا وواجباتھا  20

  289  من الاتصالات  والتعاون بین أجزاء  الھیكل التنظیميعال ھناك مستوى   21

  الرضا الوظیفي 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  289  حالات الضرورة فقط في غیاب الموظفین عن العمل   1

  289  رضا المكتبیین عن عملھم داخل المكتبة  2

  290  شعور الموظف أنھ سعید بوظیفتھ مقارنة بالآخرین  3

  290  تفضیل العمل في ھذه المصلحة عن غیرھا  4

  290  تشجیع الموظف الآخرین على العمل بھذه المصلحة  5

  291  عدم تفكیر الموظف في ترك مصلحتھ   6

  291  أي مشكل یفة المكتبي ممتعة ولا تتسبب لھوظ  7

  291  الإرھاق والإجھاد عند أداء وظیفتھب إصابة المكتبي  8

  291   حافلة بالتحدیات ة المكتبیة الحالیة للموظفوظیفال  9

  292  رضا  المكتبي عن عملھ بالقسم الذي یشغلھ   10

  292  تناسب دخل المكتبي مع مسؤولیاتھ الحالیة  11

  292  كاف لعیش حیاة كریمة ر المكتبي أن راتبھشعو  12

  293  في الوظائف  الأخرى ھلایقل عن راتب نظرائ ھراتب شعور المكتبي أن  13

  293   ھوقدراتالشخصیة للمكتبي  المیولاتمع  ةمھنال اتفاق   14

  293  رضا المكتبي عن الطریقة التي یدبر بھا العمل المكتبي  15

  294  ه وتشجیعا لھدیا تقدیرا لجھودتحفیزا ما نیل المكتبي  16

  294  ه وتشجیعا لھتحفیزا معنویا لتقدیر لجھود نیل المكتبي  17

  294  المكتبین في عملیات التوجیھ للجودة و إعداد الخطط الإستراتیجیة إشراك  18

  295  الاستفادة من أخطاء السنوات الماضیة في التخطیط  19

  295  ومقوماتھا التخطیط یغطي كافة أنشطة المكتبة  20

 الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة: خامسا 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  295  مدى تحقق الأھداف المسطرة في عملیة التخطیط قصد الاتجاه صوب الجودة  1

  296  تعبیر المستفیدین عن رضاھم اتجاه الخدمات المكتسبة   2
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  296  نسبة رضا المستفیدین من الخدمات المكتبیة   3

  296  دیم مطبوعات للمستفیدین من أجل اقتراح عناوین كتب قصد تزود المكتبة بھا  تق  4

  297  یتم اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب  5

  297  ھناك نقص في اقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع السنوات الماضیة  6

  297  وجیا الحدیثةیعزى نقص إقبال المستفیدین إلى انتشار وسائل التكنول   7

  298  التكنولوجیا الحدیثة بدیل حقیقي للمكتبة  8

ثقافي عبر الانترنیت توفر المكتبة على شراكات فیما یخص التبادل العلمي و ال  9

  شبكات الاتصالو

298  

  298  توفر المكتبة على الإعارة التعاونیة   10

  299  إلیھاالمصادر التي یمیلون قیام المكتبة بدراسات تنبؤیة لاحتیاجات المستفیدین و   11

  299  ارتباط المكتبة بشبكة الانترنیت  12

  
  

  

  واقع المكتبات والخدمات المكتبیة من وجھة نظر المرتفقین
المرتفقین من الخدمات المكتبیة بمكتبة كلیة الآداب ظھر المھراز  /تحلیل نتائج استمارة المستفیدین 

  فاس/ 

  البیانات الشخصیة: أولا 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  302  الجامعیة ةالمكتب خدمات من المستفیدین جنس  1

  302  الجامعیة المكتبة خدمات من المستفیدین سن  2

  303  الجامعیة ةالمكتب خدمات من للمستفیدین العلمیة الدرجة  3

  303  الجامعیة؟ المكتبة رواد الطالب من  5

  303  عدد ساعات زیارة المرتفق للمكتبة أسبوعیا   6

  304  تمثل المرتفق لمفھوم مكتبة  7

  304  المرتفق على أرصدة المكتبة في إعداد البحوث العلمیة/ مدى اعتماد الطالب   8

  الموارد البشریة والثقافة التنظیمیة: ثانیا 

  الموارد البشریة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  305  عدد الموظفین الذین التقى بھم المرتفقون بالمكتبة    1

  305  ى كفایة الموارد البشریة المخصصة للمكتبة مد  2

  306  الأھلیة العلمیة والعملیة للموظفین المكتبیین انطلاقا من تعامل المرتفقین معھم   3

  306  سبب عدم أھلیة المكتبیین حسب المرتفقین   4
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  الأنماط السلوكیة  

  الصفحة  العنوان  الرقم

لتي تنص علیھا قوانین العمل ونظمھ داخل التزام الموظفین بالسلوكیات الإیجابیة ا  1

  المكتبة

307  

  307  التزام الموظفین بساعات العمل المحددة لھم  2

  308  اتباع الموظفین الأنماط السلوكیة المسھمة في تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب  3

  308  توفر المكتبة علي آلیة للحصول على مقترحات المستفیدین وشكاویھم  4

  308  قبال جید من طرف المسؤول عن المكتبة للوافدین علیھاھناك است  5

 الثقافة التنظیمیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  309  لملاحظات المرتفقین التي تخدم مصلحة المكتبة وتطورھاتقبل الموظفین   1

توفر الموظفین على المھارة الكافیة والقدرة على التكیف مع المتغیرات والتطورات   2

  الجدیدة

309  

على الدافعیة المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء والزیادة في لموظفین توفر ا  3

  جودة الخدمة المقدمة

310  

قیام الموظفین بأداء المھام والواجبات دون إشراف، حیث تتوافر لدیھم القدرة على   4

  تحمل المسؤولیة

310  

ي الفترات الزمنیة اھتمام الموظفین بعامل الوقت في إنجاز المھام والواجبات ف  5

  المحددة

311  

  311  التزام الموظفین بمواعید العمل الرسمیة المعتمدة    6

  312  المكتبة منظمة ومصنفة بشكل جید  7

  312  –من وجھة نظر المرتفقین –انسجام الموظفین وتكاملھم  كفریق واحد   8

  312  مناسبة مواعید المكتبة للمرتفقین   9

  313  العمل المكتبة الحالیة اقتراح بدیل لمواعید   10

  الموارد المادیة والبنى التحتیة: ثالثا 

  الموارد المادیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  313  مقتنیات المكتبة لمراجع ومواد مكتبیة ضمن المقررات الدراسیة نضمت  1

  314  ر المكتبة للوثائق اللازمة للبحوث إذا تعذر الحصول علیھا أول مرةیتوف  2

  314  ب عدم توفیر المكتبة للوثائق اللازمة للبحوث إذا تعذر الحصول علیھا أول مرة أسبا  3

  314  الجدیدة للمعلوماتتقییم المكتبة من حیث اقتناء التكنولوجیا   4

  البنى التحتیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  315  تقییم المكتبة من حیث مبناھا وبنیتھا التحتیة  1
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  315  بة لمھامھا ووظائفھا مدى ملاءمة مساحة المكت  2

  316  كفایة عدد قاعات المطالعة لاستیعاب أعداد المرتفقین  3

  316  مطابقة مبنى المكتبة للتجھیزات والمواصفات الحدیثة  4

  316  تغطیة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستفیدین  5

  317  تغطیة المجموعة المكتبیة لاحتیاجات المستفیدین شكلا وكما ونوعا  6

  317  مستوى البنیة التحتیة مؤثر في الخدمات المقدمة   7

  317  سبب ضعف الخدمة المكتبیة   8

  318  تقییم المرتفقین لمبنى المكتبة وبنیتھا التحتیة  9

  

  

  

 السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: رابعا 

  الصفحة  العنوان  الرقم

ویة في مشاریع إدارة المكتبة حظوة احتیاجات المستفیدین واھتماماتھم بالأول  1

  وتخطیطھا 

318  

  319  أسباب عدم جعل احتیاجات المستفیدین في قلب مشاریع إدارة المكتبة    2

م قصد تزوید المكتبة بالمواد ھإبداء مقترحاتالمرتفقین  ھل سبق أن طلب من  3

  المكتبیة؟

319  

  320  صیغة ھذا الطلب    4

  320  ر للخدمات المكتبیةاھتمام المكتبة بالتحسین المستم  5

  

  الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة: خامسا 

 الخدمات 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  320  استقبال المكتبي للمرتفقین   1

مدى حرص العاملین على حسن استقبال المرتفقین والصبر على خدمتھم وتلبیة   2

  طلباتھم 

321  

  321  وقعاتتقدیم الخدمة المكتبیة بالشكل الصحیح وحسب الت  3

  322  وجود عون مكتبي یقوم بخدمة الإرشاد   4

  322  تحسن الخدمات المكتبیة للوفاء باحتیاجات البحث العلمي   5

  322  نسبة رضا المرتفقین عن تحسن الخدمات المكتبیة    6

تقدیم مطبوعات للمرتفقین من أجل اقتراح عناوین كتب تدرج ضمن قائمة   7

  المشتریات

323  

  323  المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیةاھتمام   8
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9  

  324  وفر المكتبة على الخدمات المكتبیة 

  324  الاستقبال والتوجیھ - 1ج

  324  الإحاطة الجاریة - 2ج

  324  الترجمة العلمیة - 3ج

  324  النشرة الإخباریة - 4ج

  325  والاستخلاص والتكثیف التكشیف - 5ج

  325  ي للمعلومات البث الانتقائ- 6ج

  325  الإعلام البیبلیوغرافي  - 7ج

  325  الإعارة التعاونیة - 8ج

  325  التصویر والاستنساخ - 9ج

  326  الخاصة الاحتیاجات لذوي خدمات-10ج

  326  الإعارة التعاونیةوجود   10

حصول المرتفقین على المراجع الببلیوغرافیة والمستخلصات والكشافات في مجال   11

  صصالتخ

327  

  327  بالخدمات قیام المكتبیین بدورات تدریبیة للمستفیدین قصد إكسابھم التقنیات الخاصة  12

قیام المكتبیین بدورات تدریبیة للمستفیدین قصد التعرف على مرافق المكتبة    13

  ونظمھا وخدماتھا

327  

  328  قیام المكتبة بالإعلام البیبلیوغرافي للمواد الجدیدة   14

  328  ة الإعلام البیبلیوغرافي  طریق  15

  التكنولوجیا الحدیثة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  328  اقتناء الكتب الرقمیة ووضعھا في الحاسوب  1

  329  ارتباط المكتبة بشبكة الانترنیت   2

  329  وجود نقص في اقبال المستفیدین على المكتبة بالمقارنة مع السنوات الماضیة  3

  329  نولوجیا الحدیثة سبب نقص إقبال المستفیدین انتشار وسائل التك   4

  330  التكنولوجیا بدیل حقیقي للمكتبة  5

  330  توفر المكتبة على فھرس إلكتروني  6

  330  إتقان المرتفقین استخدام الفھرس الإلكتروني   7

  331  توفر المكتبة على نظام اتصال بالمنظمات ودور النشر الداخلیة والخارجیة  8

  331  بط مباشر بین المكتبة ومكتبات بعض الجامعات ومراكز البحث العلميوجود ر  9

  فاس/ تحلیل نتائج استمارة المستفیدین من الخدمات المكتبیة بمكتبة كلیة سایس

  البیانات الشخصیة: أولا 

  الصفحة  العنوان  الرقم
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  332  الجامعیة ةجنس المستفیدین من خدمات المكتب  1

  332  الجامعیة  ةات المكتبسن المستفیدین من خدم  2

  333  الدرجة العلمیة للمستفیدین من خدمات المكتبات الجامعیة  3

  333  ھل الطالب من رواد المكتبة الجامعیة ؟  5

  333  عدد ساعات زیارة المرتفق للمكتبة أسبوعیا  6

  334  تمثل المرتفق لمفھوم المكتبة  7

  335  تبة في إعداد البحوث العلميالمرتفق على أرصدة المك/ مدى اعتماد الطالب   8

  

  المواد البشریة والثقافیة التنظیمیة: ثانیا 

 الموارد البشریة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  335  عدد الموظفین الذین التقى بھم المرتفقون بالمكتبة   1

  336  مدى كفایة الموارد البشریة المخصصة للمكتبة   2

  336  المكتبیین انطلاقا من تعامل المرتفقین معھمالأھلیة العلمیة والعملیة للموظفین   3

  336  سبب عدم أھلیة المكتبیین من وجھة نظر المرتفقین   4

  الأنماط السلوكیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

التزام الموظفین بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیھا قوانین العمل ونظمھ داخل   1

  المكتبة

337  

  337  العمل المحددة لھم التزام الموظفین بساعات  2

مدى اتباع الموظفین للأنماط السلوكیة المسھمة في تحقیق الأداء الوظیفي   3

  المطلوب

338  

  338  توفر المكتبة علي آلیة للحصول على مقترحات المستفیدین وشكاویھم  4

  339  استقبال المسؤول عن المكتبة للوافدین جید   5

  الثقافة التنظیمیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  339  تقبل الموظفین ملاحظات المستفیدین التي تخدم مصلحة المكتبة وتطورھا  1

توفر لدى الموظفین المھارة الكافیة والقدرة على التكیف مع المتغیرات والتطورات   2

  الجدیدة

339  

توفر الموظفین على الدافعیة المطلوبة من أجل رفع مستوى الأداء والزیادة في   3

  .المقدمة  جودة الخدمة

340  

قیام الموظفین بأداء المھام والواجبات دون إشراف، حیث تتوافر لدیھم القدرة على   4

  تحمل المسؤولیة

340  

  341اھتمام الموظفین بعامل الوقت في إنجاز المھام والواجبات في الفترة الزمنیة   5
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  المحددة

  341  المعتمدة التزام الموظفین بمواعید العمل الرسمیة   6

  341  المكتبة منظمة ومصنفة بشكل جید  7

  342  . انسجام الموظفین وتكاملھم كفریق واحد من وجھة نظر المرتفقین  8

  342  مناسبة مواعید عمل المكتبة للمرتفقین  9

  342  اقتراح بدیل لمواعید المكتبة الحالیة   10

  

 والبنى التحتیة  الموارد المادیة: ثالثا 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  343  مقتنیات المكتبة لمراجع ومواد مكتبیة بالمقررات الدراسیةتضمن   1

  343  توفر المكتبة على الوثائق اللازمة للبحوث إذا تعذر الحصول علیھا أول مرة  2

  343  أسباب عدم توفیر المكتبة للوثائق اللازمة إذا تعذر الحصول علیھا أو لمرة    3

  344  نولوجیا الجدیدة للمعلوماتتقییم المكتبة من حیث اقتناء التك  4

  البنى التحتیة 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  344  تقییم المكتبة من حیث بنیتھا التحتیة  1

  345  ملاءمة مساحة المكتبة لمھامھا ووظائفھا   2

  345  كفایة قاعات المطالعة لاستیعاب أعداد المرتفقین  3

  345  یثةمطابقة مبنى المكتبة للتجھیزات المواصفات الحد  4

  346  مطابقة تغطیة تجھیزات المكتبة لاحتیاجات المستفیدین  5

  346  تغطیة المجموعة المكتبیة لاحتیاجات المستفیدین من حیث الكم والشكل والنوع   6

  347  مستوى البنیة التحتیة مؤثر في الخدمات المقدمة   7

  347  سبب ضعف الخدمة في المكتبة  8

  347  المكتبة وبنیتھا التحتیةتقییم المرتفقین  لمبنى   9

 السیاسات الإجرائیة في التدبیر والتسییر: رابعا 

  الصفحة  العنوان  الرقم

احتیاجات المستفیدین واھتماماتھم بالأولویة في مشاریع إدارة المكتبة حظوة   1

  وتخطیطھا 

348  

  348  أسباب عدم جعل احتیاجات المستفیدین في قلب مشاریع إدارة المكتبة  2

ھل سبق أن طلب من المرتفقین إبداء اقتراحاتھم قصد تزوید المكتبة بالمواد   3

  المكتبیة

349  

  349  صیغة ھذا الطلب   4

  349  اھتمام المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیة  5

  الخدمات والتكنولوجیا الحدیثة: خامسا 
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 الخدمات : 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  350  فقین استقبال المكتبي للمرت  1

  350  حرص العاملین على حسن استقبال المرتفقین والصبر على خدمتھم وتلبیة طلباتھم  2

  351  تقدیم الخدمة المكتبیة بالشكل الصحیح وحسب التوقعات  3

  351  وجود عون مكتبي یقوم بخدمة الإرشاد   4

  351  تحسن الخدمة المكتبیة للوفاء باحتیاجات البحث العلمي   5

  352  ضا المرتفقین عن تحسین الخدمات المكتبیة نسبة ر  6

تقدیم مطبوعات للمرتفقین من أجل اقتراح عناوین كتب تدرج ضمن قائمة   7

  المشتریات

353  

  353  اھتمام المكتبة بالتحسین المستمر للخدمات المكتبیة  8

  

  

  

  

9  

  

  

  

  

  

  353  توفر المكتبة على خدمات مكتبیة

  354  الاستقبال والتوجیھ :  1ج

 354  الإحاطة الجاریة :  2ج 

 354  الترجمة العلمیة :  3ج 

 354  النشرة الإخباریة 4ج

 354  التكشیف والتكثیف والاستخلاص 5ج

 354  البث الانتقائي للمعلومات6ج

 354  الإعلام البیبلیوغرافي 7ج

  355  الإعارة التعاونیة 8ج

  355  التصویر والاستنساخ 9ج

  355  ي الاحتیاجات الخاصة خدمات لذو10ج

من الحصول على المقتنیات الضروریة عن طریق الإعارة  المرتفق تمكن   10

  )وجود الإعارة التعاونیة(التعاونیة

356  

حصول المرتفقین على المراجع الببلیوغرافیة والمستخلصات والكشافات في مجال   11

  التخصص

356  

یدین قصد إكسابھم التقنیات الخاصة قیام المكتبیین بدورات تدریبیة للمستف  12

  بالخدمات

356  

قیام المكتبیین بدورات تدریبیة للمستفیدین قصد التعرف على مرافق المكتبة   13

  ونظمھا وخدماتھا

357  

  357  للمواد الجدیدة قیام المكتبة بالإعلام البیبلیوغرافي    14

  357  طریقة قیام المكتبة بالإعلام البیبلیوغرافي   15

 كنولوجیا الحدیثةالت 



   

464 
 

  الصفحة  العنوان  الرقم
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  384  الإعلام البیبلیوغرافي  - 7ج

  384  الإعارة التعاونیة - 8ج

  384  التصویر والاستنساخ - 9ج
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  385  الإعارة التعاونیةوجود   10
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  بالخدمات
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	II-أهمية المكتبات الجامعية : 


	المبحث الثاني : أهداف المكتبات الجامعية ووظائفها 
	مقدمة  : 
	I-أهداف المكتبات الجامعية 
	II-وظائف المكتبة الجامعية: 
	III-أشكال وأنواع المكتبات الجامعية: 


	المبحث الثالث : تقييم الأداء في المكتبات الجامعية. 
	مقدمة : 
	I-مستويات وأنواع التقييم : 
	II-تقييم المجموعات المكتبية : التركيز على المواد /المجموعات المكتبية. 
	1-الطريقة الانطباعية : 
	2-طريقة المقارنة بقوائم البيبليوغرافيات المعيارية : 
	3-التقييم باستخدام الاستشهادات المرجعية : 
	4-التقييم من خلال المقارنة بالمعايير الكمية : 
	5-تقييم حجم المجموعات في المجالات الموضوعية : 
	6-تقييم عمق أو شمول المجموعات : 
	III-تقييم المجموعات المكتبية : التركيز على الإفادة. 

	الفصل الثالث : الجودة الشاملة. 
	  الباب الثاني: 
	الشق التطبيقي للبحث 

	الباب الثاني  :تطبيق الجودة الشاملة بالمكتبات الجامعية دراسة ميدانية لواقع المكتبات والخدمات المكتبية من وجهة نظر الموظفين والمستفيدين بكليات تابعة لجامعة سيدي محمد بن عبد الله. 
	 ورقة تعريفية بجامعة سيدي محمد بن عبد الله /فاس 
	1- كلية الآداب والعلوم الإنسانية ظهر المهراز فاس . 
	2-كلية الآداب والعلوم الإنسانية سايس فاس  
	3-كلية الطب والصيدلة   
	الفصل الأول :واقع المكتبات والخدمات المكتبية من وجهة نظر الموظفين 
	المبحث الأول :  تحليل نتائج استمارة الموظفين  المكتبيين بمكتبة كلية الآداب ظهر المهراز / فاس. 

	خامسا : الخدمات والتكنولوجيا الحديثة 
	أولا : البيانات الشخصية 
	ثانيا : الموارد البشرية والثقافية التنظيمية 
	2-الأنماط السلوكية: 
	3- الثقافة التنظيمية : 
	ثالثا: الموارد المادية والبني التحتية 

	رابعا : السياسات الإجرائية في التدبير والتسيير. 
	خامسا : الخدمات والتكنولوجيا الحديثة 

	المبحث الثالث : تحليل نتائج استمارة الموظفين المكتبيين بكلية  الطب والصيدلة فاس. 
	أولا : البيانات الشخصية 
	ثانيا : الموارد البشرية الثقافة التنظيمية 
	2- الأنماط السلوكية 
	3-الثقافة  التنظيمية 
	ثالثا : الموارد المادية والبنى التحتية 
	رابعا : السياسات الإجرائية في التدبير والتسيير 
	خامسا : الخدمات والتكنولوجيا الحديثة 

	الفصل الثاني : واقع المكتبات والخدمات المكتبية من وجهة نظر المرتفقين. 
	المبحث الأول : تحليل نتائج استمارة المستفيدين/المرتفقين من الخدمات المكتبية بمكتبة كلية الآداب ظهر المهراز/ فاس. 
	أولا : البيانات الشخصية 
	الجدول 1 : جنس المستفيدين من خدمات المكتبات الجامعية. 
	ثانيا : الموارد البشرية والثقافة التنظيمية 

	لقد صرحت نسبة (55.7%) من العينة المستجوبة أن الموظفين المكتبيين، لا يلتزمون بساعات العمل المحددة لهم، بينما صرحت نسبة (َ16%) أنهم ملتزمون بها في حين التزمت نسبة (28.3%) الحياد. 
	ثالثا : الموارد المادية والبنى التحتية 
	رابعا : السياسات الإجرائية في التدبير والتسيير 
	خامسا : الخدمات والتكنولوجيا الحديثة 

	المبحث الثاني : تحليل نتائج استمارة المستفيدين من الخدمات المكتبية بمكتبة كلية سايس/ فاس. 
	ثانيا : المواد البشرية والثقافية التنظيمية 
	رابعا : السياسات الإجرائية في التدبير والتسيير 
	خامسا : الخدمات والتكنولوجيا الحديثة 
	المبحث الثالث : تحليل نتائج استمارة المستفيدين/المرتفقين بكلية الطب والصيدلة فاس. 
	أولا : البيانات الشخصية 

	ثانيا : الموارد البشرية والثقافة التنظيمية 
	ثالثا : الموارد المالية والبنى التحتية 


	الفصل الثالث :خلاصات واستنتاجات مع خطة عمل مقترحة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
	تهالمبحث الأول : النتائج المستخلصة من تحليل الاستبيانين. 
	المبحث الثاني:تمحيص الفرضيات 

	المبحث الثالث :الخلاصات والتوصيات مع خطة عمل مقترحة. 
	I-الخلاصات : 
	II-التوصيات : 
	III-الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية : نحو رؤية مقترحة 
	IV-آفاق الدراسة : 

	خاتمة : 
	بيبليوغرافية البحث: 
	الموارد البشرية 
	 الموارد البشرية 

	/ 
	فهرس الجداول 
	رابعا : السياسات الإجرائية في التدبير والتسيير 
	تحليل نتائج استمارة الموظفين المكتبيين بكلية  الطب والصيدلة فاس 
	أولا : البيانات الشخصية 
	ثانيا : الموارد البشرية الثقافة التنظيمية 
	ثالثا : الموارد المادية والبنى التحتية 
	رابعا : السياسات الإجرائية في التدبير والتسيير 
	خامسا : الخدمات والتكنولوجيا الحديثة 

	واقع المكتبات والخدمات المكتبية من وجهة نظر المرتفقين 
	تحليل نتائج استمارة المستفيدين /المرتفقين من الخدمات المكتبية بمكتبة كلية الآداب ظهر المهراز  / فاس 
	أولا : البيانات الشخصية 
	ثانيا : الموارد البشرية والثقافة التنظيمية 
	ثالثا : الموارد المادية والبنى التحتية 
	رابعا : السياسات الإجرائية في التدبير والتسيير 
	خامسا : الخدمات والتكنولوجيا الحديثة 
	أولا : البيانات الشخصية 
	ثانيا : المواد البشرية والثقافية التنظيمية 
	رابعا : السياسات الإجرائية في التدبير والتسيير 
	خامسا : الخدمات والتكنولوجيا الحديثة 
	أولا : البيانات الشخصية 
	ثانيا : الموارد البشرية والثقافة التنظيمية 
	ثالثا : الموارد المادية والبنى التحتية 
	رابعا : السياسات الإجرائية في التدبير والتسيير 
	خامسا : الخدمات والتكنولوجيا الحديثة 
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