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Résumé :

Les étudiants marocains qui intégrent I'enseignement supérieur vivent une véritable
rupture avec le secondaire, aussi bien en termes de savoirs a acquerir qu'en matiére de la langue
servant a les véhiculer. Ces étudiants doivent affronter, dés leur premiere année, un discours
spécialise difficilement déchiffrable et pouvant entraver leur compréhension du discours
académique. Malgré les réformes qui se sont succédé depuis l'indépendance pour pallier aux
problemes liés au changement de la langue d'enseignement, par la mise en place d'un module
transversal de remédiation linguistique, les résultats obtenus sont en deca des attentes. L'option
Radiologie de I'lnstituts Supérieur de Formation aux Professions Infirmieres et Technique de
Santé de Fes est un terrain de recherche qui se préte tout particulierement a ce type de
questionnement. Ainsi, la double difficulté disciplinaire et linguistique a laquelle le futur
professionnel de santé est confronté rend la compréhension du discours oral de I'enseignant
encore plus difficile et mérite de faire lI'objet d'une réflexion. En adoptant la méthode empirico-
inductive, nous avons essayé de décrire cette situation particuliéere de I'enseignement/
apprentissage du francais, tout en pointant du doigt les difficultés qui empéchent ces étudiants
de s'approprier les savoirs scientifiques en raison de leur fracture linguistique. Pour ce faire
nous employons un éventail d'outils pour asseoir la validité des résultats.

Mots clés : Compétence langagiere, besoins langagiers, Francais de specialité, Langue
spécialisée, didactique du FOS, didactique du FOU. Francais Scientifique. Discours oral
scientifique.

Abstract
Students who enter higher education experience a real break with secondary education, both in

terms of the knowledge to be acquired and in terms of the language used to convey them. These
students have to face, from their first year, a specialized discourse that is difficult to decipher
and that may hinder their understanding of the academic discourse. Despite successive reforms
since independence to address the problems associated with the change in the language of
instruction, through the establishment of a cross-cutting language remediation module, the
results achieved have fallen short of expectations. The Radiology option of the Higher Institute
of Training in the Nursing Professions and Health Technique of Fez is a field of research that
lends itself especially to this type of questioning. Thus, the dual disciplinary and linguistic
difficulties faced by the future health professional make it even more difficult to understand the
teacher's oral speech and deserve to be considered. By adopting the empirico-inductive method,
we tried to describe this particular situation of teaching/learning French, while pointing out the
difficulties that prevent these students from appropriating scientific knowledge because of their
linguistic divide. To do this we use a range of tools to establish the validity of the results

Keywords: language competence, Language needs, French for specific purposes (FSP),
didactics of FSP, Didactics of French for academic purposes, French for science, scientific oral
discourse, Language needs.
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Introduction générale

Au Maroc, la langue francaise, premiere langue étrangere, domine
I'enseignement et I'apprentissage au niveau de la formation professionnelle et de
I'enseignement supérieur, notamment dans les filiéres scientifiques, paramédicales et
techniques. Elle est considérée comme la langue de communication des secteurs
¢conomiques et I’instrument de la promotion sociale. En effet, la prolifération des
moyens de communication et la globalisation des économies ont engendré un
discours social marocain imprégné par la logique du marché et plaidant en faveur de
la diffusion des langues étrangeres, notamment le francais. Cette logique, qui fut
déstabilisée, dans un premier temps, par une politique d'arabisation mal préparée de
I’enseignement des disciplines scientifiques, dans 1’enseignement public primaire et
secondaire marocain durant les années 80, a repris le dessus dans la scéne socio-
économique marocaine, avec linstallation du systeme LMD (Licence Master
Doctorat) et I'adoption de I'approche par compétences (APC) dans I'enseignement
supérieur, préconisant la prise en compte des besoins du marché et I’ouverture de

I’université sur celui-Ci.

Au fil des années et des reformes qui se sont succédé dans le domaine educatif,
le marché de I'emploi commence peu a peu a prendre de I'ampleur dans le discours
social marocain, enrichissant I'argumentaire sur la diffusion du francais, en vue d'une
meilleure employabilité des jeunes diplomés. Cela va sans dire que I’enseignement
du francais au niveau des universités et des formations professionnelles ou a
caractére professionalisant (la formation aux métiers de la santé a titre d'exemple)
devrait étre le plus fonctionnel possible et s'adapter aussi bien aux besoins des
apprenants que ceux du marché actuel de I'emploi. En effet, il va de soi qu'un
infirmier diplomé d'Etat, ayant un bon niveau en francais, pourrait facilement accéder
au marcheé du travail et réussir son parcours professionnel, vu que les examens de
recrutement et d'aptitude professionnelle se font exclusivement en francais. Bien que
cette langue jouisse d'un statut de fait et non pas de droit, elle se concoit, aujourd'hui,

comme une langue d'ouverture sur la culture occidentale et comme moyen



d'ascension sociale, elle est également la langue d'enseignement dans les études
supérieures scientifiques et premiére langue étrangére dans les cycles antérieurs

(primaire et secondaire).

Toutefois, malgré les réformes entreprises et la bonne volonté des décideurs,
la maitrise de cette langue par les étudiants, tous cycles confondus, est tout de méme
en deca des attentes. D'ailleurs, aprés la réforme de 2000, la Commission Spéciale
Education-Formation (COSEF), dans son bilan d'étape (1999-2004), a incriminé les
choix opérés dans I'enseignement des langues et qui « se sont traduits le plus souvent
par une faible maitrise des langues par les éléves et les étudiants ». De méme, le
Conseil Supérieur de I’Enseignement lie le nivellement par le bas de I’enseignement
marocain, entre autres, a des problemes au niveau de I'apprentissage des langues dans
les différents cycles (primaire, secondaire, supérieur). C'est ce que ressort de son
rapport de 2008, qui explique que :

« [...] les difficultés linguistiques constituent un handicap majeur aussi bien
pour la réussite scolaire que pour l'insertion sociale et professionnelle. Ces
Difficultés a I'écrit comme a I'oral Concernent autant la langue arabe que les
langues étrangéres. Elles Aggravent le cloisonnement entre savoirs, entre
filieres et entre débouchés, cloisonnement alimenté aussi par la dualité de la
langue d'enseignement dans notre systeme éducatif, en particulier entre le

Secondaire et le Supérieur. »*

La réforme de 2003 et le plan d’urgence en 2009 ont essayé de réviser la fagon
dont on enseigne la langue frangaise, afin de répondre aux attentes et besoins des
¢tudiants en matiere de langue, surtout avec I'augmentation du taux d’échec dans les
filieres scientifiques et techniques a l'université. Ces reformes ont été couronnées par
la mise en place d’un nouveau module transversal pour I’enseignement du frangais.

En effet, afin de pallier ce sérieux probléme, le Ministere de 1I’Enseignement

1 Conseil Supérieur de 'Enseignement (2008). Rapport Annuel, Royaume du Maroc. URL :
https://www.csefrs.ma/?lang=fr, [Consulté en janvier 2020]
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Supérieur, de la Recherche Scientifique et de la Formation des Cadres marocain a
introduit, dans un premier temps, un module intitulé « Langue et Communication »,
s'étalant sur les deux premiers semestres de la formation universitaire, en vue d'aider
les étudiants nouvellement inscrits a surmonter les difficultés liées au changement
dans la langue d’enseignement. A partir de l'année universitaire 2014/2015, ce
module, désormais intitulé « Langue et Terminologie », est apparu sous une nouvelle
version beaucoup plus orientée vers un apprentissage fonctionnel du francais. Or,

dans les deux versions, I’approche didactique choisie n'a pas donné de bons résultats.

Le changement de la langue d'enseignement constitue donc le premier obstacle
auquel les étudiants nouvellement inscrits a l'université doivent faire face. Ces
étudiants sont contraints de suivre des cours magistraux dans une langue qu'ils
maitrisent peu. Cela entrave leur acces aux savoirs disciplinaires et, par consequent,
leur réussite académique. A I'instar de ce qui se passe a l'université, la méme réalité
semble se reproduire dans d'autres établissements de I'enseignement supérieur. Nous
citons a titre d'exemple, les Instituts de Formation aux professions Infirmieres et
Techniques de Santé ISPITS (anciennement appelés Instituts de Formations aux
Carrieres de Santé IFCS). En effet, les étudiants inscrits en premiére année dans ces
établissements se trouvent confrontés a une multitude de matieres scientifiques et
techniques enseignées exclusivement en frangais, bien qu’ils aient regu, tout au long
de leur cursus scolaire antérieur, un enseignement scientifique arabisé. De surcroit,
le module transversal de Langue Communication et Informatique (LCI), dans sa
forme actuelle, n’aide pas beaucoup ces €tudiants a surmonter cette difficulté. Ils se
trouvent donc confrontés aux mémes obstacles linguistiques que leurs homologues
dans les universités marocaines, ce qui impacte négativement le développement des
compétences professionnelles dans un domaine ou le contresens et I'erreur peuvent

avoir des conséguences désastreuses sur l'avenir de plusieurs genérations d'étudiants.

La création des ISPITS en 2013, par alignement des IFCS a la loi n° 01-00
portant organisation de I'enseignement supérieur, est considéré comme un évenement

historique au niveau de la formation infirmiére marocaine, elle est méme percue



comme une ébauche de l'universitarisation? du Diplome d'infirmier. Cet évenement
est, certes, le fruit des revendications des infirmiers, mais aussi I’aboutissement
d’une dynamique internationale qui a présidé aux accords de Bologne (du 19 Juin
1999) et de Prague (2001). Cette dynamique vise d'une part, a créer un
rapprochement entre les établissements de formation professionnelle et I'université,
d'autre part, a standardiser les dipldmes dans les pays signataires desdits accords.
D'une maniere générale, I'application des termes la déclaration de Bologne, dans la
formation aux metiers de la santé, constitue une réponse aux nouveaux enjeux
sanitaires, déclarés par I’Organisation Mondiale de la Sant¢ OMS. Le changement
envisageé vise le remaniement de la formation préparant au diplome d’Etat infirmier,
connu sous le terme « réingénierie des dipldmes » et se traduisant par la
semestrialisation de la formation (six semestre sur trois ans), I'installation du systeme
Licence, Master, Doctorat (L.M.D) accessible pour le post-baccalauréat et I'adoption
de I'approche par compétences APC, dans le but de produire des professionnels de
santé compétents et capables de prendre en charge convenablement la population en

matiére de santé.

Les ISPITS, conformément a la loi n 01-00 article 25, assurent la recherche
scientifique et technologique et la diffusion des connaissances liées a leur domaine
de formation. lls visent a préparer les futurs professionnels de santé en vue d'une
meilleure employabilité, grace a une formation scientifique solide, qui cherche non
seulement a faire acquérir des concepts, mais également des savoir-faire, des
attitudes et des valeurs. Or, l'acces a ces éléments nécessite, certainement, une
certaine maitrise de la langue d'enseignement. Cela va sans dire que la mise en place
d'une ingénierie de formation centrée sur les besoins des étudiants s'avere nécessaire,
afin gu'ils puissent assimiler les cours disciplinaires et développer les compétences

escomptées.

2 L'universitarisation de la formation aux métiers de la santé est déja entamée dans l'enseignement
supérieur privé marocain, par la création de deux grandes Universités reconnues par I'Etat a Casablanca, a
savoir : L'Université Internationale de Casablanca et L'Université Mohammed VI des Sciences de la Santé
(UMB6SS).



Partant d'une modeste expérience, d'abord comme enseignant vacataire et
ensuite permanent au sein de I'ISPITS de Fes, nous avons pu constater que les choses
n‘ont pas beaucoup changé quant a I'enseignement du francais dans cet établissement
de formation. Les enseignants des matiéres scientifiques et techniques ne cessent de
se plaindre du niveau en langue de leurs étudiants, jugé trop bas. Cela se traduit par
des notes catastrophiques lors des examens et par des modules, voire méme des
semestres non-validés, au cours de la premiére année. Plus encore, les cours
dispensés se font dans une langue beaucoup plus spécialisée, ayant des
caractéristiques linguistiques qui lui sont propres. Cela impligue que I'enseignement
du francais au sein des ISPITS devrait tenir compte des spécialités enseignées, des
besoins du marché du travail et surtout ceux des étudiants. Ces derniers n‘ont pas
forcément besoin d'apprendre la langue pour communiquer avec des natifs, mais de
s'approprier des usages particuliers de cette langue, pour comprendre leurs cours
disciplinaires. Pour cette raison, tout travail d'ingénierie pédagogique doit tenir
compte, le plus possible, des besoins émanant des apprenants et des différentes
situations de la vie professionnelle auxquelles ils seront confrontés. Cela requiert une
ingénierie de formation, digne de ce nom, qui prend en ligne de compte les besoins

des apprenants et du monde professionnel a travers une :

« une démarche socioprofessionnelle ou I'ingénieur formation a, par des
methodologies appropriees, a Analyser, Concevoir, Reéaliser et Evaluer des
actions, dispositifs et/ou systeme de formation en tenant compte de
I'environnement et des acteurs professionnels. L'ingénierie de formation
(niveau organisationnel) se trouve a l'interface de I'ingénierie des politiques
(niveau stratégique et décisionnel) et de I'ingénierie pédagogique (niveau
pédagogique). Ces actions, dispositifs ou systeme sont mis en ceuvre de
maniére optimale en vue du développement des personnes et des organisations

))3_

3 ARDOUIN T., (2003). La formation est-elle soluble dans I'ingénierie ? Petite histoire de l'ingénierie de la
formation, Education permanente, n°157, 2003-4, pp. 13-29.
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Toutefois, I'absence de reférentiels metiers et compétences, pour les différents profils
infirmiers et techniciens de santé, a fait que la demande d'accréditation d'une filiere
donnée soit élaborée uniquement a partir du simple travail intellectuel des équipes
pédagogiques de I'ISPITS et ne concrétise pas I'esprit d'un référentiel résultant d'une
analyse de terrain. Cette demande, servant de document de base pour l'organisation
des cours, a connu des changements significatifs au cours des six derniéres années.
De ce fait, les objectifs de formation et les besoins des apprenants, entre autres
langagiers, ne résultent pas d'une analyse préalable du domaine professionnel et des
besoins des apprenants. Cela pourrait, par conséquent, impacter négativement la
prise en charge de ces besoins. Questionner alors la corrélation entre I'enseignement
du francais a [I'ISPITS, notamment les objectifs du module de Langue,
Communication et Informatique (LCI), et les besoins et difficultés langagiers des
apprenants, inscrits en premiere année de l'option radiologie, constitue le noyau dur

du présent travail de recherche.

1 Motivations du choix du sujet

Les raisons qui ont présidé au choix du sujet de notre recherche sont liées a
une double appartenance aux deux domaines de la santé et de la didactique : en ce
qui concerne le domaine de la santé, nous y sommes affilié dans la mesure ou nous
exergons, depuis une quinzaine d’année, le métier de technicien de radiologie, apres
avoir suivi une formation de trois ans au sein de I’Institut de Formation aux Carriéres
de Santé IFCS de Feés ( désormais ISPITS de Fés) .Ladite formation nous a permis
de connaitre concretement la distance qui sépare le profil académique et technique
de la formation des besoins spécifiques du monde du travail, mais également de
constater que les besoins linguistiques requis pour ce dernier étaient complétement
différents de ce que nous apprenions au cours de notre formation de base (a I'lFCS).
De surcroit, notre experience, aussi modeste soit-elle, dans I'enseignement au sein de
I'ISPITS de Fés, que ce soit en tant qu'enseignant vacataire ou permanant, nous a

permis de constater que I'installation du systéme LMD a métamorphosé la formation
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des futurs techniciens de radiologie (désormais technicien de santé, option

radiologie). Pourtant I'enseignement du francais n'a pas changé d'un iota.

Quant a la didactique, il s’agit d’'un domaine de formation et de recherche que
nous avons pratiqué en bénéficiant d’une formation au Master "didactique du
Francais et Interculturalité” et en tant que doctorant du Laboratoire de Didactique,
Littérature et communication. Cet ancrage académique nous a permis de nous
inscrire dans le cadre d’une réflexion sur la valeur de la maitrise de la langue de
spécialité dans 1’activité professionnelle du technicien de radiologie et sur le
processus de construction des savoirs dans un contexte particulier de la sphére
humaine. Le but de cette recherche est de contribuer a ce vaste domaine peu exploré
au Maroc qu’est la didactique du Francais et par la suite, peut-étre, et de faire avancer
la réflexion sur 1’enseignement/apprentissage du francais dans le domaine de

formation aux métiers de la santé.

2 Objectifs de la recherche

Nous ambitionnons dans ce travail de recherche de décrire la situation de
I'enseignement/apprentissage du frangais dans un contexte particulier, celui de la
formation des futurs techniciens de radiologie au sein de I'lSPITS de Fés. Ce faisant,
nous cherchons a approcher les difficultés en langue dont souffrent ces étudiants,
ainsi que l'impact de la langue spécialisée sur leur compréhension des cours
magistraux de physique appliquée et d'ostéologie. En effet, la langue spécialisée
utilisée dans ces cours magistraux, compte tenu de ses caractéristiques lexicales,
morphosyntaxiques et grammaticales, complexifierait davantage la tache aux
étudiants, car elle est d'autant plus ardue pour un apprenti novice ou en quéte de
spécialité que la langue générale. Nous cherchons donc a savoir si les étudiants
arrivent a comprendre la terminologie médicale et comment ils parviennent a
acquérir des connaissances disciplinaires, en l'absence d'une réelle analyse des
besoins en langue. Pour ce faire, nous tenterons d'analyser les pratiques de classe de

Langue et Communication, ainsi que celles de la physique appliquée et d'osteologie,
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a partir d'une observation in situ des acteurs impliques dans cette situation
particuliéere d'enseignement-apprentissage. Cette analyse essayera de voir la
corrélation entre les cours de Langue et Communication et les autres modules de

spécialité, tout en proposant les perspectives d'amélioration possibles.

3 Problématique

La question principale qui a guidé notre réflexion est la suivante :

Comment les étudiants nouvellement inscrits en option radiologie, dans les
différents Instituts Supérieurs des Professions Infirmieres et des Techniques de Santé
du Maroc, parviennent-ils a construire des connaissances dans leur domaine de
spécialité, sachant qu'ils ont, tout au long de leur cursus scolaire, recu un
enseignement scientifique en langue arabe ? Autrement dit, les insuffisances en
langue seraient-elles a 1’origine des faibles performances de ces étudiants en

premiere année ?

De cette question principale, représentant 1’ossature de notre recherche, se
dégagent plusieurs interrogations auxquelles nous essayerons de répondre, dans
I'objectif de cerner les difficultés et les besoins langagiers des étudiants de la filiere
Techniques de Santé, option radiologie en matiére de 1’écrit et de ’oral, tout en

cherchant des perspectives didactiques possibles :

- Quelles sont les difficultés et les besoins langagiers des étudiants inscrits en
premier année filiere Techniques de Santé, option radiologie ? Possedent-ils des
outils linguistiques assez solides pour reussir leur parcours universitaire et

professionnel ?
- Ces étudiants arrivent-ils a comprendre les cours magistraux ?

- La langue spécialisée utilisée dans les cours de physique appliquée et
d'ostéologie entrave-t-elle la compréhension des cours magistraux ? Et dans quelle

mesure ?
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- L'élément de module Langue et Communication, dans sa forme actuelle, ainsi
que les outils et contenus didactiques qui y sont proposés, répondent-ils aux
besoins des étudiants en matiere de langue ? Leur permettent-ils de mieux
comprendre les cours magistraux ?

Quelles pistes d'amélioration pourraient étre envisagées pour un enseignement

specialisé du francais a I'ISPITS ?

4 Hypotheses de recherche

Nos hypotheses de travail supposent que les étudiants nouvellement inscrits
en option radiologie a L'ISPITS rencontrent des difficultés a comprendre les cours
de spécialité et a construire leur savoir scientifique, liées essentiellement a leur
niveau de maitrise de la langue d’enseignement et a I’inexistence d’un cours de
langue qui répond a leurs besoins langagiers. Cela-dit, nous émettrons aussi les
hypotheses secondaires suivantes :

- Les étudiants nouvellement inscrits en option radiologie ont surtout des difficultés
a comprendre les cours magistraux, en raison de leurs lacunes en ce qui concerne le
discours scientifigue de spécialite, vu que leurs connaissances scientifiques
antérieures sont en arabe ;

- Les étudiants nouvellement inscrits en option radiologie ont des difficultés a l'oral
beaucoup plus qu'a I'écrit ;

- La langue spécialisée de I'ostéologie et de physique appliquée entrave la

compréhension des cours magistraux par les étudiants ;

- L'élément de module Langue et Communication n'est pas en corrélation avec les

modules de spécialité et ne facilite pas I'acces aux savoirs disciplinaires ;

- Les étudiants nouvellement inscrits ont besoin d’un cours de mise a niveau pour
les aider a surmonter leurs difficultés en langue, surtout qu'ils sont appelés a lire et a
comprendre des écrits scientifiques relativement longs et a rediger par la suite en

langue francaise (examens, rapport, mémoires etc.)
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Notre travail de recherche adopte la méthode empirico-inductive, qui cherche
a comprendre les phénomeénes, a partir d'une observation in situ des acteurs sociaux.
Elle s'inscrit dans le paradigme compréhensif et constructiviste, car nous considérons
que seul un travail réflexif compréhensif permet d'assurer un degré élevé de validité
et de fiabilité a la recherche. Il s'articule autour de deux grandes parties, la premiére
sera consacrée aux cadrages théorique et conceptuel et a la contextualisation de notre
recherche. Nous sommes convaincu qu‘un chercheur doit afficher clairement son
positionnement épistémologique et théorique, car cela va lui permettre de choisir la
méthodologie qui s'adapte le mieux a son travail de recherche, tout en restant
cohérent, ce qui est vivement recommandé dans tout travail académique. Le premier
chapitre de cette premiére partie sera donc dédié au cadrage théorique et conceptuel
de la recherche. Cette partie se veut également une phase de contextualisation de
notre recherche, qui consiste a situer le sujet traité dans le temps et dans I'espace,
comme prolongement d'une contextualisation initiale affichée lors de la formulation
de notre problématique de recherche. Pour cela, le deuxieme chapitre de cette partie
essayera de présenter les spécificités du paysage sociolinguistique et éducatif
marocain et de tracer un apercu historique des éléments ayant contribué a la
modification de la physionomie du Maroc sur les plans linguistique et culturel, en
mettant en exergue I’impact des politiques linguistique et éducative marocaines sur

I'enseignement du francais et la stratification des langues étrangeres dans notre pays.

Le troisieme chapitre sera consacré a une bréve présentation du systéme
éducatif marocain, tout en soulignant la place qu’occupe le francais dans ledit
systéme. De plus, nous essayerons d’examiner le changement statutaire da la langue
francaise, a travers 1’analyse des textes officiels et d'expliquer le déphasage entre les

différents cycles de notre systeme €ducatif quant a la langue d’enseignement.

Le quatriéme chapitre sera dédié a la formation paramédicale marocaine dans
le secteur public et la mutation qu'a connue cette derniere a I'ére de I'approche par
compétences et du systtme LMD. Ce chapitre nous permettra de situer cette

formation entre deux logiques, la logique professionnelle et de professionnalisation
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et d'expliquer les enjeux qui en découlent. Il s'agit aussi de montrer la sensibilité de
ce domaine de formation quant a la réponse aux besoins incessants de la société en
matiere de santé. Nous essayerons également, dans ce chapitre, de décrire la
formation des futurs techniciens de radiologie dans les Instituts Supérieur des
Professions Infirmiéres et Technique de Santé, ainsi que le profil d'entrée de ces
étudiants. Cela nous permettra de présenter les spécificités du contexte et la

population cible de notre recherche

Le cinquieme chapitre présentera un apercu historique de I'évolution
notionnelle dans le champ de la didactique des langues, notamment celle en rapport
avec I'enseignement spécialisé du francais. Ainsi, nous sommes parvenu, apres avoir
fondé notre choix a partir de la distinction entre les différentes appellations en
circulation dans ce champs aussi vaste (FLE, FOS, FLP, FSP), a nous situer dans le
cadre du francais de specialité. Dans ce chapitre, nous essayerons, également,
d'approcher I'analyse des discours specialisés auquel seront confrontés ces étudiants,
et ce afin d'examiner leurs caractéristiques linguistiques et extralinguistiques, pour
une éventuelle didactisation.

Le sixieme et dernier chapitre de cette premiére partie sera consacré a la notion
de compétence, plus précisément a celle de la compétence langagiere. Laquelle
notion est importante dans un domaine aussi vaste et complexe que celui des métiers
de la santé. Pour cela, nous tenterons de cerner cette notion a travers les différents
champs conceptuels auxquels elle se rapporte, car avant tout, nous ne pouvons agir
sur ce que nous ne connaissons pas. L'approche par les compétences sera aussi
présente dans ce dernier chapitre, étant donné que le domaine que nous nous
apprétons a étudier est un domaine vivement imprégné par la logique de

professionnalisation et de compeétence.

La deuxiéme partie intitulée "investigation didactique” sera dédiée aux
différents outils de recueils de données et a I'analyse des résultats obtenus. Ainsi le
premier chapitre de cette partie sera-t-il consacré a l'observation de classe. Cette

observation nous permettra de mieux comprendre l'univers de formation des
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techniciens de radiologie, mais aussi de voir les acteurs sociaux (étudiants et
enseignants) dans le feu de I'action. Le second chapitre sera dédié au questionnaire
administré aux étudiants. Quant au troisieme chapitre, il sera réservé aux différents
entretiens semi-directifs effectués. Le quatrieme chapitre, quant a lui, constitue
I'aboutissement de notre travail de recherche, dans le sens ou il présentera une
synthése et une triangulation des données obtenues, ainsi que les pistes

d'amélioration possibles.
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PARTIE | : CADRE
HEORIQUE E
CONTEXTUALISATION
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Chapitre | : Cadre théorique et conceptuel de la recherche

1 Positionnement épistéemologique

Pour mener a terme une recherche en Sciences Humaines et Sociales, tout
chercheur se doit d'observer des considérations d'ordre épistéemologique et de
répondre a des normes académiques. Le positionnement épistémologique est un
travail réflexif ardu que tout doctorant doit mener pour asseoir la validité et la
Iégitimité de son travail de recherche.

"L'épistémologie™ est un mot polysémiqgue, nous retenons la définition de J. Piaget
qui la considere comme

« étude de la constitution des connaissances valables » Piaget. 1976.

Cela dit, I'épistémologie s'intéresse a I'élaboration des connaissances et leur valeur.
C'est une théorie de la connaissance, qui cherche a répondre a trois questions
fondamentales : definir ce que la connaissance (question gnoséologigque), son
élaboration (question méthodologique) et sa valeur (question éthique).

Dans un sens, I'épistémologie

« englobe les méthodes propres a chaque science ou domaine scientifique,

tout comme les démarches de la pensée scientifique en général, mais il peut

se référer également au probléme de la vérité scientifique »*.
Il s'agit donc de se poser la question de la valeur scientifique du cheminement suivi
et des résultats attendus, en tenant compte des fondements théoriques préexistants et
des recherches préalablement effectuées.

Afficher une position épistemologique permet donc au chercheur de choisir la
méthode qui convient le mieux a son travail de recherche et de l'inscrire dans la
sphere des scientifiques, en adoptant une démarche raisonnée et un esprit
scientifique, selon l'acceptation bachelardienne du terme. J. Marie CIKULI
CIZUNGU, J.P BOKANGA, G. MUSHIZI et D. UKUMU, citant Bachelard,

4+ DEMAIZIERE, F., NARCY-COMBES, ].P. (2007). « Du positionnement épistémologique aux données de
terrain », Cahiers de I'Acedle numéro 4. URL : http://acedle.org/IMG/pdf/ Demaiziere-Narcy_cah4.pdf,
[Consulté le 28/02/2019].
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précisent que, pour s'inscrire dans la science, il est indispensable de mobiliser les
deux éléments-clés caractérisant I'esprit scientifique, a savoir la "la raison et la
réalité objective".
«En nous intéressant a l’introduction de ce livre, ¢ est-a-dire le Nouvel
esprit scientifique indique deux éléments qui demeurent associés dans
[’esprit scientifique moderne, mais aussi de tous les temps, a savoir : la
raison et la réalité objective.»®
Un chercheur qui tend vers la scientificité se doit, alors, d'outrepasser les explications
"naives" d'un phénomeéne vers une compréhension fondée sur des théories ou des
approches scientifiques. En effet, la recherche scientifique peut étre pergue comme
un ensemble d'actions structurées, organisées et raisonnées permettant d'étudier un
phénomene, de résoudre un probleme ou d'apporter de nouvelles connaissances.
« Un travail de recherche porte sur la construction d’un objet scientifique, il
a pour objectif d ’explorer un phénomene, de résoudre un probleme, de
questionner ou de réfuter des résultats fournis dans des travaux antérieurs
ou une these, d’expérimenter un nouveau procéde, une nouvelle solution ou
une nouvelle théorie.»®
Les actions entreprises dans le cadre d'une recherche scientifique s'inscrivent dans
le cadre d'un travail d'investigation et d'analyse autour d'un objet de recherche

préalablement construit.

2 Paradigmes épistémologiques

En effet, I'évolution historique de la pensée épistémologique dans le domaine
de la science permet de distinguer deux grands paradigmes que nous essaierons

de décrire brievement, avant de définir notre cadre théorique. Il s'agit du

5 CIKULI CIZUNGU, J.-M, BOKANGA, J.-P., MUSHIZI, G., UKUMU, D. (2017) “The bachelardian epistemologic
rupture : A deconstuction without Jacques Derrida,” International Journal of Innovation and Scientific
Research, vol. 30, no. 2, pp. 140-148

6 ADIGRAN, ].P. (2018). Initiation a la méthodologie en sciences sociales, Harmattan Cote d'Ivoire, P 11
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paradigme explicatif ou Positiviste, qui désigne une «posture objectivante»’ et du
paradigme compréhensif, qui réfere au Constructivisme, aux démarches
interprétatives, herméneutiques et désigné également par la «posture
participante.»®
Le positivisme a constitué, depuis bien longtemps, le cadre unique du
développement de la science. C'est un paradigme de base
«appliqué et applicable aux Sciences de Nature («sciences dures» ou
«sciences exactes ») et qu’on a essayé a transposer sur les Sciences Humaines
(« Sciences de I’homme » 0U « Sciences Sociales » ou « sciences moles ».»°
Le paradigme positiviste est un paradigme explicatif, qui donne a la réalité une
essence propre indépendamment de celui qui I'observe et qui préconise une démarche
hypothético-déductive. Il permet de décrire les phénomeénes, de préciser les relations
de cause a effet pouvant étre a l'origine de ces derniers et d'expliquer la réalité
humaine dans une perspective déterministe
« Ce qui fonde le paradigme explicatif, c’est la recherche de causalité. 1l
s’agit d’expliquer la réalité humaine par des relations causales. Le
phénoméne étudié (variable dépendante) varie en fonction de causes a
déterminer (variables indépendantes) [..] 1l s’agit d’une perspective
déterministe, hypothético-déductive, qui peut étre désignée aussi comme la «
logique de la preuve »»1°.
Dans le domaine des Science Humaines et Sociales, la collecte des données, dans le
cadre de ce paradigme, s'effectue au moyen du questionnaire et de I'observation et le
traitement s'appuie sur des outils d'analyse rigoureux comme la statistique, qu'il

s'agisse d'analyse qualitative ou quantitative. Ainsi, la recherche sur le suicide,

7 GENARD, J.-L.,  ESCODA, M.R. (2010). « La « rupture épistémologique » du chercheur au prix de la
trahison des acteurs ? Les tensions entre postures « objectivante » et « participante » dans I'enquéte
sociologique », Ethique publique [En ligne], vol. 12, n° 1 | 2010, mis en ligne le 10 mai 2011. URL:
http://journals.openedition.org/ethiquepublique/210, [Consulté le 27/04/2019]

8 ibid.

9 VELMURADOVA, M. (2004). Epistémologies et méthodologies de la recherche en Sciences de gestion. Note
de synthése. [Autre] USTV, pp.105. hal-01582285. URL : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01582285,
[Consulté le 05/05/2019]

10 Florence Piron, Guide décolonisé et pluriversel de formation a la recherche en sciences sociales et
humaine, [Consulté le 09/04/2020]. https://scienceetbiencommun.pressbooks.pub/projetthese/
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effectué par E. Durkheim en 1897, constitue l'une des figures-type d’ancrage
positiviste
« Une recherche explicative emblématique dans les sciences sociales
humaines est la recherche de Durkheim sur le suicide, en 1897, dans laquelle
il cherche a identifier les causes du suicide. Il met ainsi en évidence les causes

sociales du suicide, autrement dit des déterminants sociaux »'!

Quant au paradigme compréhensif et constructiviste, la réalité est percue d'une
maniere subjective, elle dépend de celui qui I'observe et elle est (co)construite par
I'observateur et les acteurs sociaux. De ce fait, ce courant s'intéresse aux
significations que ces acteurs accordent a leurs actions en situation d'interaction
sociale et face aux phénomenes auxquels ils sont confrontés. L'interaction constitue,
alors, le lieu de construction de ces significations. Pour ce qui est de la question
gnoséologique, « Les connaissances sont ici considérées comme le fruit de

['interaction entre l'objet considéré et le sujet considérant. Un objet ne

pouvant étre totalement décrit selon l’ensemble de ses caractéristiques, un

Sujet se construit une représentation partielle de [’objet »'?

Le chercheur adopte une "posture participante” et recourt aux théories de I'action.
L'analyse, dans le cadre de cette posture, est a prédominance qualitative. Toutefois,

la combinaison analyse qualitative/quantitative n'est pas a exclure.

Il convient de noter que les nuances constatées entre ces différents paradigmes
ne permettent pas une hiérarchisation des paradigmes, étant donné que ces
différences émergent de leurs réponses/visions par rapport aux trois questions liées
a la connaissance humaine, a savoir la question gnoséologique, méthodologique et

éthique. C'est au chercheur de choisir quelle posture ou paradigme adopter en

Uijbid.

12 GARTISER, N. Dubois, S. (2005). Du probléme a son processus de résolution : entre positivisme et
constructivisme. Application a la conception de systémes techniques. XIVeme Conférence Internationale
de Management Stratégique (AIMS), Jun 2005, Angers, France, p.9. URL : https://hal.archives-
ouvertes.fr/hal-00340985/document.
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fonction de l'objet de sa recherche et du type de connaissances qu'il cherche a

produire.

S'agissant de notre positionnement épistémologique, ce travail de recherche
s'inscrit dans le « paradigme compréhensif ». Nous considérons que seul un travail
réflexif compréhensif permet d'assurer un degré éleveé de validité et de fiabilité a la
recherche dans les sciences humaines et sociales, étant donné qu' « une subjectivité

assumée est plus pertinente qu'une subjectivité ignorée (ou pire, occultée) »*2

3 Cadre théorique de la recherche

Nous inscrivons notre travail de recherche dans la théorie constructiviste,
comme une théorie d’apprentissage. C'est une théorie trés prometteuse dans le
domaine de I'enseignement/apprentissage. J. Tardif ajoute a ce sujet qu'

« Etant donné 'état des connaissances et des recherches au regard de

[’apprentissage, les principes issus du paradigme constructiviste sont les plus

susceptibles de provoquer et d’assister I’acquisition d’'un savoir significatif,

réutilisable fonctionnellement et transférable.»*
Contrairement a d'autres théories qui adoptent une conception, selon laquelle,
I'apprenant a une "téte vide", cette théorie considere I'apprenant comme étant un
acteur de son apprentissage et possede préalablement des connaissances qu'il faut
investir et prendre en considération par I'enseignant. Il convient, donc de valoriser la
construction des savoirs chez cet apprenant, en I'impliquant dans des situations
d'interactions sociales. A partir de 13, I'apprenant devient un membre actif dans le

groupe classe et I'apprentissage se réealise grace a une approche dite collaborative.

13 BLANCHET, Ph., DE ROBILLARD D. (2009). La réflexivité comme condition et comme objectif d’'une
recherche scientifique, humaine et sociale. Cahiers de sociolinguistique, PUR - Presse Universitaire de
Rennes, Réflexivité, herméneutique, un nouveau paradigme de recherche ? pp.145-152. hal-01437116.
14 Tardif, J. (1993). L’évaluation dans le paradigme constructiviste. In : Hivon, R. (Dir.) L’évaluation des
apprentissages. Réflexions, nouvelles tendances et formation. Sherbrooke : Editions du CRP ; 1993 :27-56,
URL : https://parisouest.cnge.fr/doc/Tardif.pdf, [Consulté le 09/03/2020].
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Notre recherche se positionne également dans le courant socioconstructiviste, dans
la mesure ou celui-ci concoit la réalité sociale comme étant construite par les acteurs
qui y sont impliqués. Ce courant s'interroge sur la maniere dont les institutions et les
acteurs sociaux interagissent et combinent leurs actions pour construire la réalité et

les phénomenes sociaux.

4 Cadre conceptuel
Le présent travail se positionne a mi-chemin entre didactique des langues
contextualisée et sociolinguistique. Les raisons qui ont présidé a ce positionnement
est, d'une part, la spécificitt de notre objet de rechercher, qui porte sur
I'enseignement/apprentissage du francais dans contexte particulier, celui d'une
formation a caractére professionnalisant (la formation des Professions Infirmiéres et
Techniques de Santé) , d'autre part, nous mobilisons un arsenal méthodologique
emprunté a la sociolinguistique.
Il s'agit donc d'une approche sociodidactique de I'apprentissage du francais dans le
domaine de la formation aux métiers de I'hnumain. D'une maniére genérale, cette
approche
« [...] se situe au croisement de la didactique des langues et de la
sociolinguistique. Elle étudie en particulier [’apprentissage des langues
comme une modalité d appropriation non des acquisitions en contexte social
et des contextes sociolinguistiques. Elle utilise des méthodes de recherche
sociolinguistique : observation participante, questionnaires et entretiens
semi-directifs, biographies langagieres, observation des pratiques sociales

contextualisées »1°

En effet, I'avénement de I'approche communicative pendant les années 80, en

réaction aux deux meéthodes qui prévalaient a I'époque ( les méthodes audio-orales

15 BLANCHET P., CHARDENET, P. (2011). Guide pour la recherche en didactique des langues et des cultures :
approches contextualisées / sous la direction de Philippe BLANCHET, Patrick CHARDENET. France.
Editions des archives contemporaines : Agence universitaire de la francophonie (Montréal), pp.509, 978-
2-813000-48-4. fthal-01436588.
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(MAO) et les méthodes audio-visuelles (MAV)), a donné un nouvel élan a
I'enseignement/ apprentissage des langues. Cette approche, grace aux emprunts
théoriques a des disciplines comme la psycholinguistique, la sociolinguistique,
I'ethnographie de la communication, la pragmatique et l'analyse de discours, s'est
orientée de plus en plus vers I'étude des interactions et des usages de la langue dans
le contexte social. Dés lors, la didactique des langues a marqué une rupture avec les
méthodologies traditionnelles des théories behavioristes et comportementalistes et

s'est tournée vers les théories en vogue, a savoir le cognitivisme et le constructivisme.

Les travaux des sociolinguistes comme AUSTIN, SEARLE, LABOV et
GUMPERZ ont offert de nouvelles perspectives a la recherche en sciences du
langage et en didactique des langues, grace au renouveau méthodologique et
théorique qu'a connu la sociolinguistique. D'une maniére progressive, cette
discipline, définie comme I'étude du langage dans son contexte social et culturel, «
prend en compte tous les phénomenes liés a ['homme parlant au sein d’'une sociéte.
» partant de 13, elle s'est transformée en un Véritable champ conceptuel et
théorique. Philippe Blanchet et Safia Asselah-Rahal (2008 :11) ajoutent a ce sujet

que :

« [...] la sociolinguistique s affirme, non plus comme la seule étude des usages
des langues, mais comme un cadre théorique renouvelé posant pour « objet »
prioritaire des sciences du langage les pratiques linguistigues comme
pratiques sociales hétérogénes contextualisées. »*’
Bref, nous pouvons dire que la sociolinguistique constitue une sphére de réflexion
centrée sur les rapports sociaux entre les individus parlant une langue et marque une

opposition plus ou moins explicite avec le structuralisme saussurien.

16 BOYER, H. (1996). Elément de sociolinguistique (langue, communication et société) : Dunod 2éme édition,
p.32.

17 BLANCHE, P., ASSELAH-RAHAL S. (2008). « Pourquoi s'interroger sur les contextes en didactique des
langues ? », dans Philippe Blanchet, Daniele Moore, Safia Asselah-Rahal (Dirs.), Perspectives pour une
didactique des langues contextualisée, Paris, Editions des archives contemporaines, Agence Universitaire
de la Francophonie, 211pages, p.11
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L'analyse des besoins et des difficultés en francais préprofessionnel des
étudiants inscrits en option radiologie constitue I'épicentre de notre travail de
recherche. C'est pourquoi, nous l'inscrivons dans la didactique des langues, en
I'occurrence du francais. Notre approche didactique de I'enseignement/apprentissage
du frangais dans la formation aux professions Infirmieres et Techniques de Santé
ambitionne de décrire et d'expliquer ce processus, tout en restant fidele au principe
de scientificité, car nous partageons cette vision de COSTE (2000 : 210), qui

considére que

« pour certains, [’avenir de la didactique est au renforcement d’une
description, voire d’une explication scientifique des processus
d’enseignement/apprentissage dans les différents secteurs que comporte le
domaine. La cohérence des principes et des démarches mis en ceuvre tient a
leur rigueur scientifique et l’intégration est celle due a des modeles
théoriques souvent importés de disciplines constituées autres. Les
méthodologies sont alors entendues comme méthodologies de recherche et

non comme courants méthodologiques pour une intervention didactique »*®

Dans I'optique de cerner ces besoins et ces difficultés, nous faisons appel aux
méthodes de recherche de la sociolinguistigue comme l'observation de classe/des
pratiques langagiéres contextualisée, les entretiens semi-directifs. La diversité de ces
méthodes nous permettra, sans doute, d'approcher, d'une maniere fondée, les
représentations des différents acteurs sociaux ainsi que leurs pratiques plurilingues

dans ce contexte particulier de formation.

L’ingénierie de formation sera également interpelée dans la mesure ot nous
guestionnons les objectifs de formation et leurs corrélations avec les contenus

dispensés et les besoins pressants des futurs techniciens de radiologie. Dans la méme

18 COSTE, D. (2000). "Le déclin des méthodologies : fin de siécle ou ére nouvelle ?". Mélange
CRAPEL N° 25 : Une Didactique des Langues pour demain / En Hommage au Professeur
Henri Holec, p.210.
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veine, nous nous focaliserons sur les stratégies d'enseignement/apprentissage mis en
ceuvre par les Instituts de Formation des Professions Infirmiéres et Technique de

Santé, en vue de faciliter I'acquisition des compétences professionnelles.

5 Une didactique contextualisée

Rappelons que le présent travail s'appuie sur une approche sociodidactique de
I'enseignement/apprentissage du francais dans la formation aux professions
paramédicales. Le préfixe "socio-", présent également dans la sociolinguistique,
expligue bien I'ancrage social de notre démarche et que la notion de contexte y est
présente. En effet, en didactique des langue, Philippe BLANCHET, ajoute que

« La contextualisation didactique poursuit et complete en la transformant

une dynamique ouverte par la « révolution communicative » des années

70-80.»19

L'une des speécificités de cette « révolution communicative » consiste a étudier
les différents contextes d'usage d'une langue et le recensement des différentes
situations de communication auxquelles les apparents seront confrontés, afin de les
réutiliser en classe de langue (situations authentiques simulées). Partant de 13, la
notion de contexte occupe une place de choix dans I'enseignement/apprentissage
d'une langue etrangeére, car il est primordial de prendre en considération les
parametres sociaux et culturels, qui conditionnent les pratiques d'enseignement de
cette langue. En effet, beaucoup de chercheurs ont insisté sur I'importance d'une
didactique contextualisée et sur I'adaptation des moyens pédagogiques et didactiques
aux différents contextes, comme I'explique Damien Le Gal (2010 : 288), en citant
plusieurs auteurs :

« [...] Pourtant nombre de recherches (CASTELLOTTI & CHALABI, 2006 ;

DEFAYS et alii, 2003 ; BEACCO et alii, 2005 ; BLANCHET et alii, 2008 ;

PUREN, 2004 ; RISPAIL, 1998 et 2003-b ; ASSELAH-RAHAL & BLANCHET,

2007 ; PORQUIER & PY, 2004 ; BYRAM & FLEMING, 1998 ;

19 Blanchet, Ph. (2009) « Contextualisation didactique » : de quoi parle-t-on ? Le frangais a l'université, 14
02 | 2009 Mise en ligne le : 15 mars 2012. URL:
http://www.bulletin.auf.org/index.php?id=833#quotation, (Consulté le 09/04/2020).
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LANTOLF, 1998) montrent combien les différents contextes nationaux ont
besoin que la didactique et les matériaux pédagogiques soient contextualisés.
L'adéquation au contexte socioculturel notamment est déterminante pour la

réussite de I'enseignement-apprentissage »%

La contextualisation en didactiqgue des langues porte, selon Philippe
BLANCHET?#, sur deux axes : le premier est celui de I'étude des interactions, comme
objet d’enseignement et d'apprentissage en classe de langue et leurs modalités

culturelles et interculturelles.

Le deuxiéme axe, quant a lui, concerne [’intervention didactique, qui consiste
en la prise en compte des différents contextes (politique, institutionnel, éducatif,
pédagogique, socioculturel, économique et linguistique) dans I'élaboration des

dispositifs d’enseignement-apprentissage.

La contextualisation déborde alors les frontieres de I'espace classe de langue
et les interactions qui s'y déroulent vers d'autres parameétres qui influencent
I'enseignement/apprentissage d'une langue. 1l est donc question de mobiliser tout un
arsenal théorique et épistemologique, relevant des différentes disciplines comme la
sociolinguistique, I'anthropologie, les sciences de I'éducation, la psychologie..., pour
parler de la contextualisation, que ce soit pour I'élaboration des dispositifs
d'enseignement, ou encore, lors d'une transposition didactique (que nous définissons
ci-apres) et des pratiques de classe. En effet, dans la didactique des langues, ces
différents champs théoriques s'enchevétrent et offrent respectivement aux
concepteurs et enseignants des dispositifs d'enseignement et des outils heuristiques

leur permettant de répondre positivement aux attentes et aux besoins des apparents.

20 Le Gal, D. (2010). Contextualisation didactique et usages des manuels : une approche sociodidactique de
I'enseignement du Frangais Langue Etrangére au Brésil. Thése de Doctorat en Linguistique : Université
Rennes 2; Université Européenne de Bretagne (France).573 p, p.288. URL : https://tel.archives-
ouvertes.fr/tel-00576486 /document, [Consulté le 12/06/2019].

21 Blanchet, P. (2009). Contextualisation didactique, op.cit.
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6 La transposition didactique

Ce concept de transposition didactique s'inscrit dans la méme logique de
contextualisation susmentionnée. En effet, comme nous I'avons mentionné
auparavant, beaucoup d'écrits ont souligné l'importance de I'adaptation des moyens
pédagogiques et didactiques aux contextes auxquels ils sont destinés, en l'occurrence
le contexte socioculturel. Ainsi, la genése méme du concept de transposition
didactique est I'aboutissement des débats entamés, dans le cadre de la théorie
anthropologique du didactique, autour de la question de I’¢laboration/I'adaptation du
savoir a chaque niveau du systeme éducatif. Au cours des années 80, le didacticien

des mathematiques, Yves Chevallard (1985), déefinit ce concept comme :

« Un contenu de savoir ayant été désigné comme savoir a enseigner
subit des lors un ensemble de transformations adaptatives qui vont le
rendre apte a prendre place parmi les objets d’enseignement. Le
“travail” qui d’un objet de savoir a enseigner fait un objet

d’enseignement est appelé la transposition didactique. »*

Dans le domaine de la didactique des langues, ces transformations adaptatives
consistent a mettre les savoirs savants, les pratiques sociales d'une langue, les
situations professionnelles, etc. dans une sorte d'entonnoir, afin d'en extraire un
contenu d'apprentissage spécifique, accessible a I'apprenant et applicable a la réalité
scolaire. La transposition didactique consiste a opérer des transformations sur le
savoir savant pour « le rendre « enseignable » et susceptibles d’étre appris »?3, de
faire des choix didactiques, afin de ne sélectionner que les pratiques et les savoirs qui
répondent, le mieux, aux besoins des apprenants en matiére d'apprentissage d'une

langue. Dans ce sens, Blanchet (2011) explique que

22 CHEVALLARD Y, 1991 (1985). La transposition didactique, du savoir savant au savoir enseigner, La
pensée sauvage, éditions, Grenoble, p. 39

23 PERRENOUD, P. (1998), « La transposition didactique a partir de pratiques : des savoirs aux
compétences », in Revue des sciences de 'éducation, vol. 24, n° 3, p. 487
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« La transposition didactique peut ainsi étre définie et étre déclinée, dans tout
domaine d’enseignement — apprentissage comme une opération complexe de
sélection, adaptation, organisation des savoirs et pratiques scientifiques,
expertes et sociales de référence afin de constituer des objectifs et des
contenus d’enseignement en fonction de besoins et de modalités
d’apprentissages ciblés. »**
Le savoir savant subit donc des transformations en chaine pour devenir un
savoir enseigné et appris par les apprenants. Cette chaine peut étre représentée

comme suit :

Savoirs savanits

l

Savoirs A enseigner

l

Savoeirs enseignés

l

Apprentissages réels des
apprenants

Figure 1 2°: la transposition didactique

A partir du Schéma, la premiére étape, qui correspond & la transformation des
savoirs savants en objets a enseigner, designe « la transposition didactique externe »
et au cours de laquelle, les experts de I'enseignement élaborent des programmes et
des curricula sur la base des savoirs scientifiques (savoirs savants) suivant une

logique prescriptive. Ces savoir sont

24 BLANCHET, Ph. (2011). « Les transpositions didactiques », in BLANCHET Philippe, CHARDENET Patrick.
Guide pour la recherche en didactique des langues et des cultures : approches contextualisées / sous la
direction de Philippe BLANCHET, Patrick CHARDENET. France. Editions des archives contemporaines ;
Agence universitaire de la francophonie (Montréal), pp. 509, 2011, 978-2-813000-48-4. ffhal-01436588,
p.198

25 CLERC, J. B.,, MINDER, P., & RODUIT, G. (2006). « La transposition didactique », in Haute école
pédagogique du canton de Vaud (HEP CV). Lausanne, Revue Langues, cultures et sociétés, volume 6, n° 2,
138 Suisse. URL :
https://lyonelkaufmann.ch/histoire/MHS31Docs/Seancel/TranspositionDidactique.pdf, p.1, consulté
09/03/2020.
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« décrits, précisés, dans [’ensemble des textes “officiels ”(programmes,
instructions officielles, commentaires...) ; ces textes [définissant] des

contenus, des normes, des méthodes »2%

Au cours de la deuxiéme étape, les savoirs a enseigner, une fois appropries par
les enseignants, deviennent des objets d'enseignement et sont transmis aux
apprenants sous forme de « savoirs enseignés ». Cette seconde étape est appelée «

transposition didactique interne ».

En didactique des langues, la transposition didactique et la contextualisation
vont dans le méme sens, celui de I'adaptation des choix pédagogiques et didactiques,
opérés par les concepteurs et les enseignants des langues, aux « pratiques sociales de
référence » et a la réalité scolaire. Pour ces raisons, tout chercheur en didactique est
amené impérativement a contextualiser sa recherche, il doit la positionner dans le
temps et dans l'espace et décrire sa population-cible, I'environnement de sa

recherche, ainsi que tous les éléments, jugés pertinents, qui agissent sur lui.

Rappelons que notre travail de recherche, dans une premiere tentative de
contextualisation, a défini la problématique et les questions de recherche qui en
découlent et a fait I'objet d'un cadrage épistemologique et théorique. Ainsi, notre
travail compréhensif réflexif, qui consiste en partie a décrire et a comprendre
I'environnement dans lequel se déroule la recherche, continue dans les différents
chapitres de cette étude. C'est dans ce sens que nous avons consacré toute une partie
(la partie I1) a la contextualisation de notre étude, dans laquelle nous définissons son
contexte sociolinguistique, les politiques linguistiques et leurs influences sur
I’enseignement/apprentissage du frangais dans les différents cycles, ainsi que la

definition des caracteéristiques de notre population cibles, etc.

26 AUDIGIER, F. (1988). « Savoirs enseignés - savoirs savants. Autour de la problématique du colloque »,
dans Troisiéme rencontre nationale sur la didactique de I'histoire, de la géographie et des sciences
économiques et sociales. Actes du colloque. Savoirs enseignés - savoirs savants, Paris, INRP, pp. 13-15;
55-69.,p 14
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Chapitre 11 : Contexte sociolinguistique et éducatif marocain

L’intérét de ce chapitre est de présenter les spécificités du paysage
sociolinguistique et éducatif marocain, dans le but de contextualiser au mieux notre
travail de recherche. En effet, étant donné que notre étude porte sur I'enseignement
de la langue francaise dans un contexte d'une formation a caractere
professionnalisant, nous avons jugé utile de tracer un apercu historique des eléments
ayant contribué a la modification de la physionomie du Maroc sur les plans
linguistique et culturel, en précisant ’impact des politiques linguistiques éducatives

a I’égard du francais et la stratification des langues étrangeres au Maroc.

Le paysage sociolinguistique qui se donne a voir au Maroc est le produit de
son histoire et de sa géographie. En effet, la position stratégique du Maroc a toujours
suscité I’engouement des envahisseurs étrangers. La succession des peuples comme
les Romains, les Arabes, les Portugais, les Espagnols et les Francais pour coloniser
un espace géographique dont la population est a prédominance berbére, a dote le
Maroc d’un statut privilegié, celui de pays carrefour des civilisations et lieu de
brassages sociolinguistiques. Aujourd’hui, le paysage linguistique marocain se
compose essentiellement de deux grands volets : Le volet des langues dites locales
ou nationales et celui des langues étrangeres. Cette cohabitation de plusieurs langues

et variétés linguistiques a attribué au Maroc le statut d’Etat plurilingue.

La langue maternelle des marocains est soit I'arabe dialectal, soit le berbeére.
A 1’école, I’enfant marocain apprend, d’abord, la langue arabe et aprés trois ans de
scolarisation, il commence 1’apprentissage du frangais. Dans notre pays, le francais
n’a aucun statut officiel de droit, vue que la Constitution marocaine déclare que seuls
I’arabe et ’amazighe y sont langues officielles?’. Pourtant, cette langue occupe une

place de choix, non seulement elle est officiellement la premiere langue étrangere,

27 Commission Spéciale Education Formation (1999). Charte Nationale d’Education et de Formation,
Royaume du Maroc. URL : https://www.uiz.ac.ma/sites/default/files/doc/txtleg-charte-Fr.pdf, [Consulté
le 09/03/2020].
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qui domine I'enseignement/apprentissage des matiéres scientifiques et techniques au
niveau de la formation professionnelle et I'enseignement supérieur, mais elle est la
langue de communication des secteurs économiques et un véritable instrument de

promotion sociale.

Le statut de la langue frangaise a toujours suscité des débats, en raison de
I’histoire coloniale de la France et des relations qu’elle entretient avec ses anciennes
colonies (Maroc, Algérie, Tunisie). Cette langue, malgré son statut privilégié, a
toujours provogué les jugements les plus contradictoires : comme langue valorisée,
ignorée et voire méme rejetée. Cela nous incite a revisiter I'histoire de I'introduction
du francais au Maroc, en se posant la question : Comment cette langue a-t-elle évolué

depuis son avénement et son installation au Maroc ?

1 La politique linguistique éducative au Maroc
1.1 Debut du Protectorat francais

Avec l'instauration du protectorat francais au Maroc, 1’administration
coloniale a imposé le francais (langue conquérante) comme langue officielle, langue
¢litaire et de la modernité, au détriment de 1’arabe qui est reléguée au second plan.
En effet, le systéme éducatif marocain de I’époque coloniale repose sur la conception
politique du L. H. Lyautey et sa « mission civilisatrice ». Cette conception s'est
traduite par un pseudo bilinguisme arabe/francais qui demeure loin des inspirations
nationales en matiere de développement et qui ne prend pas en considération la
spécificité des prérequis linguistiques des éléves marocains. En effet, les concepteurs
¢ducatifs de la colonisation considéraient, a tort, I’Arabe classique comme langue
maternelle des éleves, ce qui a donné lieu a un véritable handicap de scolarité
(Laroussi 2010 : 190).

Sous la responsabilité du Résident général Lyautey, Gaston Loth a mis en
place un Service de I'enseignement identique a celui pratiqué dans la Régence de

Tunis, avec un nombre réduit d’éléves. Vers 1915, ce Service s’est transformé en
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Direction de I'Instruction Publique avec un effectif qui s’éléve a 15096 éléves?e.
L’enseignement propos¢ par 1’administration frangaise repose sur une vision élitiste
ne prenant en charge que les éléves des collaborateurs et de la classe dirigeante
associée au protectorat, c’est le cas des « Ecoles de fils de notables ». A cette époque,
la vision éducative était de faire de I’enseignement du francais un instrument de
classement social (fils de notables et bourgeoisie marocaine, etc.) et de fidélisation.
Quant a I’Arabe, reléguée au second plan, elle était I'instrument d’un enseignement

traditionnel destiné aux masses : les écoles coraniques.

La création d’un systéme traditionnel marocain d’enseignement coranique et
la prolifération des écoles privées musulmanes vers les années 30 ont constitue les

signes avant-coureurs de la naissance du mouvement nationaliste marocain.

1.2 Apres l'indépendance

En réaction a ce clivage de la société marocaine, les nationalistes ont crée, de
plus en plus, dans les grandes villes du royaume, des établissements qui reposent sur
un enseignement arabisé, en vue de préserver I’identité arabo-musulmane. La
question linguistique eétait considérée, de ce fait, une partie intégrante de la

conception méme de la nation.

Ainsi, au lendemain de I'indépendance, la politique éducative du Maroc s’est
fondée sur l'unification du systéeme éducatif marocain, I'arabisation comme symbole
du recouvrement de l'indépendance, la marocanisation des cadres enseignants et
administratifs et la genéralisation (massification de I'enseignement). Cependant,
quelques années plus tard, 1’ Arabe standard souffrait toujours de la concurrence de
la langue frangaise, percue comme moyen de promotion sociale et privilégiée dans
les domaines de I'administration et de I'économie moderne, selon Baina, A. (1981),
cité par AANZOUL?,

28 MAROCAGREG. (2019). Le systéme éducatif marocain pendant le protectorat. [Consulté en janvier
2020]. https://www.marocagreg.com/forum/sujet-le-systeme-educatif-marocain-pendant-le-protectorat-
5046.html.

29 Aanzoul, H. (2017). Les entraves a la construction d’'une compétence de communication (Contexte :
Lycée marocain), Thése de Doctorat en Sciences du langage : Université de Nantes / Université Bretagne
Loire, 415 pages. URL : https://www.theses.fr/2017NANT2008.pdf, (Consultée le 15/5/2020).
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11 fallait attendre jusqu’aux années quatre-vingt du siécle passé pour que cette
ferveur nationaliste reprenne le dessus, avec les mémes slogans annoncés au
lendemain de I'indépendance. Cette vision nationaliste repose alors sur 1’arabisation
et la formation des cadres purement marocains, afin de combler le vide qu'a créé le
départ des francais. Au cours de ces années, 1’enseignement secondaire a subi une
arabisation compléte : la langue arabe était considérée comme langue nationale
d'enseignement et le francais occupait officiellement le statut de premiére langue
étrangeére. Les discours officiels (les discours royaux d’Ifrane 1970 et 1978 et des
différents ministres de 1’Education Nationale) qui portent sur la maitrise des langues
étrangeres et du bilinguisme, affichent nettement I’intérét politique accordé aux

langues, notamment le francais.

Le processus d’arabisation a été accompagné par la création des Centres
Pedagogiques Régionaux, dans le but de former des professeurs de premier cycle,
grace a une formation s’étalant sur deux ans. Ces professeurs, apreés quelques années
d’expérience, pouvaient accéder au poste de professeur du second cycle, aprés une
formation d’une année. Ces mesures tentent de faire face aux départs accentués des
coopérants francais. Cependant, cette politique a genéré une situation linguistique
contradictoire, €étant donné que I’arabisation n’a pas touché I’enseignement
superieur, qui continue a véhiculer les savoirs scientifiques et techniques en langue

francaise.

A partir de 2005, I’école primaire a connu I’intégration de I’enseignement de
I'amazighe. De plus, certaines universités ont créé des filieres dédiees a cette langue
(ex. Université Ibn Zohr d’Agadir). Ce renouveau se présente comme une réponse

aux aspirations de plus de la moitié de la population marocaine.

Pour conclure, il convient de noter que le francais, aprés cinquante ans
d’indépendance, jouit toujours d’un statut privilégié de fait. Il est omniprésent dans
la vie des marocains et constitue 1’une des composantes essentielles du paysage

linguistique de leur pays. Ce dernier se caractérise par la présence d'un bouquet de
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langues et d’une multitude de variétés linguistiques que nous présenterons dans ce

qui suit.

2 Les langues en présence au Maroc

2.1 Langues nationales/régionales

2.1.1 L’amazighe

Depuis le début du XXe siécle, la majorité des linguistes affirment que la
langue amazighe « berbere » appartient a une famille linguistique appelée « chamito-
sémitique » qui comporte, outre le berbere, le sémitique, 1’égyptien ancien, le copte,
le couchitique et le tchado-chamitique. Cette langue est parlée dans plusieurs pays
du Maghreb-Sahara-Sahel, & savoir le Maroc, I'Algérie, la Tunisie, la Libye, I'Egypte,

le Niger, le Mali, le Burkina-Faso et la Mauritanie, comme le montre la carte
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Figure 2% La berbérophonie en Afrique de nos jours
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Les historiens affirment que 1’amazighe jouait un réle trés important dans les
transactions commerciales entre les pays riverains de la méditerranée. De ce fait, elle
a été influencée par plusieurs langues (le latin par exemple), mais 1’impact de la

langue arabe demeure le plus marquant, surtout sur le plan lexical.

L’amazighe est considérée comme la premiére langue pratiquée sur le
territoire marocain, avec trois grandes variétés linguistiques : "le tarifit" (présent dans
le Nord et Nord-est du Maroc, dans la région du Rif : Nador, Al Hoceima, Aknoul...),
"le tamazight" (parlé plus dans le Moyen Atlas et dans la partie orientale du haut
Atlas, les vallées du Ziz, du Dadés et du Sargho et "le tachelhit" parlé dans le Haut
Atlas, dans 1I’Anti-Atlas et dans la plaine du Souss ( Haidar, M. : 2012). Ces trois
variétés se compléetent et se différencient a la fois. Leurs différences portent

essentiellement sur des aspects phonétiques, morphologiques et lexicaux.

L’amazighe est la langue locale la plus controversée, en raison de son statut,
mais également parce qu'elle est parlée par une grande partie de la population
marocaine. En effet, deux événements majeurs ont marqué ’histoire de cette langue
au Maroc : le premier concerne Le discours royal d'Ajdir (Khenifra 1994) qui a
annoncé la création de I'Institut Royal de la Culture Amazighe (IRCAM) et
I'enseignement de I'amazighe a I'école primaire. Le second événement remonte a
2011, avec le discours royal du 9 mars qui a chargé une commission, constituée de
juristes marocains, pour réviser la constitution, en veillant a accorder a la langue

amazighe la place qui lui convient.

Pour répondre aux attentes d’une population berbérophone assez imposante,
les orientations royales ont été dans le sens de considérer I’amazighe comme langue
officielle du Maroc a coté de I’Arabe. Cette ambition a trouvé satisfaction dans la

nouvelle constitution du royaume (2011), qui stipule que :

« L'arabe demeure la langue officielle de I'Etat. L'Etat (Euvre a la protection
et au développement de la langue arabe, ainsi qu'a la promotion de son
utilisation. De méme, I'amazighe constitue une langue officielle de I'Etat, en
tant que patrimoine commun a tous les Marocains sans exception. Une loi
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organique définit le processus de mise en (Euvre du caractere officiel de cette
langue, ainsi que les modalités de son intégration dans I'enseignement et aux
domaines prioritaires de la vie publique, et ce afin de lui permettre de remplir
a terme sa fonction de langue officielle. » (Article 5 de la constitution du

Royaume du Maroc, 2011)

2.1.2 L’arabe classique/ I’arabe standard/ 1’arabe dialectal

2.1.2.1 L’arabe classique et I’arabe standard

L'arabe est une langue chamito-sémitique ou afro-asiatique, constituée de plus
de trois cents langages, dont certains ne sont plus d’usage. Elle doit son expansion a
la propagation de l'islam et a la diffusion du Coran. En effet, I’implantation
progressive de cette langue sur le territoire marocain s’est effectuée avec
I’accentuation des conquétes arabes, qui ont commencé vers la fin du XIeéme siccle.
Considerée comme langue du sacré et comme instrument d’ascension sociale a
I’époque, elle a été adoptée par les berberes qui commencaient a l'utiliser de plus en

plus, « par ce qu’il était plus distingué de parler la langue du conquérant »%.

L’arabisation trouve son élan avec ’arrivée des Hilaliens (en arabe : JSa i)
qui se sont installés dans le Maghreb et c’est a eux que I’on doit la pérennisation de
I’usage de l'arabe au Maroc. Au fil du temps, cette langue devient une langue
privilégiée par rapport a I’amazighe, grace a la relation qu’elle entretient avec la

religion islamique, BENZAKOUR (2000) explique a ce propos que :

« C’est en effet en arabe que fut révélé le Coran, livre saint des Musulmans.

Cette spécificité historique a une double répercussion :
* Don du Coran, I’arabe classique est sacralisé et acquiert un statut de langue.

* Le Coran lui sert de référence pour fixer sa norme. »*

31 QUITOUT M. (2007). Paysage Linguistique et Enseignement des Langues au Maghreb des origines a nos
jours - L'amazighe, l'arabe et le Frangais au Maroc, en Algérie, en Tunisie et en Libye, Paris, L’Harmattan,
p.30

32 BENZAKOUR, F., GAADI D., QUEFFELEC A. (2000). Le frang¢ais au Maroc, Bruxelles, Duculot, p.67
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Ce statut, qui puise sa légitimité et sa force du coran, confere a cette langue
un avantage par rapport a I’amazighe qui, contrairement a I’arabe, ne présentait pas

de norme, de référence ou de code d’usage standardisé auxquels on pouvait se référer.

L’arabe classique, ou langue du Coran, est une langue écrite réservée aux
usages formels. Elle est la langue des écoles coraniques symbolisant I’identité arabo-
musulmane. Cette langue a connu une modernisation comme I’explique YOUSSI
(1989) en expliquant qu’« on parle actuellement dans les écoles et les médias

d’arabe médian ou d’arabe moderne standard »*°.

L’arabe standard constitue une variante moderne de la langue classique, elle
est considérée comme langue de I'école. Au fil du temps, son usage est devenu de
plus en plus fréquent dans les situations formelles et les medias. El HIMER (1992)
explique a ce propos que cette langue présente des spécificités lexicales, pour lui,
cest:

« une forme récente de l’arabe dont le lexique est constitué de maniere
génerale de l’arabe classique et de I’arabe marocain. Elle se caractérise par

la négligence de la déclinaison»®*,

En dépit de I’essor qu’a connu I’arabe standard, cette langue n’est la langue
maternelle d’aucune communauté. De nos jours, elle est utilisée dans les situations
de communication formelle, juridique, religieuse, etc. La diffusion de [’arabe
standard incombe a I’Etat bar le biais de ses différentes institutions (ministeres,

écoles, médias, etc.)

2.1.2.2 L’arabe dialectal

L'arabe dialectal ou arabe vernaculaire est le résultat des brassages des

différentes populations (berbéres, africaines, etc.) et leur contact avec les parlers

33YOUSSI, A, (1989). « Changements socioculturels et dynamique linguistique ». Langue et société au
Maghreb : bilan et perspectives, Coll. Colloques et séminaires (p. 101-116). Rabat : Publications de la
Faculté des lettres et sciences humaines de Rabat.

34 EL HIMER, M., (1992). Vers une définition du parler arabe marocain, in DIRASSAT, 6, faculté des Lettres
et des Sciences Humaines, OKAB, A. Agadir. https://bibliotheque.auf.org/doc_num.php?explnum_id=303,
Consultéle 02/ 02/2020.
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provenant des conquétes. Elle est également la résultante de la fragmentation de
I'arabe qui a eu lieu au cours du VIleme siécle. Au Maroc, excepté la population
amazighophones, 1’arabe dialectal (darija) est considérée comme langue maternelle
d’un nombre considérable de marocains. Elle recourt a I'emprunt de beaucoup de
mots, notamment au francgais et jouit d’une vitalité importante grace a ses variétés
régionales ou différents parlers (surtout sur le plan phonétique). Elle est
majoritairement orale et considérée comme la langue de communication des
situations informelles. Dans les situations formelles, elle est souvent accompagnée
de l’arabe standard (les réunions administratives, a titre d’exemple). Elle est
également omniprésente dans le domaine littéraire (le Melhoun, le théatre etc.), dans
la création artistique (la musique, le cinéma, etc.) et voire méme dans le domaine
journalistique, grace a 1’apparition de plusieurs journaux comme Nichane , Khbar

Bladna ,etc.

L’arabe vernaculaire est considérée comme une langue de 1’authenticité,

comme ’explique MOATASSIM :

« Apparenté de [’arabe classique, ['arabe dialectal est une variante au vrai
sens du mot. Mais comme [’amazighe, il reste la langue de I’authenticité
pour beaucoup de Marocains. »*°,
De nos jours, I’importance de la darija est au cceur des polémiques nationales
et son introduction dans 1’enseignement, au méme titre que 1’amazighe, constitue

I’un des sujets les plus controverseés.

3 Stratification des langues étrangéeres au Maroc
3.1 L’espagnol

La présence de la langue espagnole au Maroc est attestée depuis le début de la
Reconquéte d’Al-Andalus (I’Espagne) par I’armée chrétienne vers le XVVeme siécle

et I’afflux important des réfugiés Sepharades puis Morisques. Au XIXeme et XXeme

35 MOATASSIM, A., (1974). Le « Bilinguisme Sauvage : 'exemple maghrébin ». In Education et
développement. L'école et le Tiers-Monde, Volume 15, Numéro 59, p.642
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siecles, I’installation des espagnols au nord et au sud du Maroc, suite a I’instauration
du protectorat, a donné une nouvelle impulsion a la langue espagnole. En effet, cette
langue était considérée comme la langue officielle des institutions espagnoles sur le
territoire marocain occupé. Depuis ce temps, les régions placées sous 1’autorité
ibérique gardent, jusqu’a nos jours, les traces de la colonisation espagnole, surtout

au niveau de la communication orale.

L’usage de la langue espagnole a connu une régression considérable apres
I’indépendance, avec une petite nuance entre la région du Nord et celle du sud du
pays. Cette régression est devenue de plus en plus nette avec la dispersion, sur le
territoire chérifien, d’un enseignement uniformisé dans les deux langues arabe et

francais.

Actuellement, cette langue est omniprésente dans les présides de Ceuta et
Melilla, toujours sous I’occupation espagnole. De plus, on constate, dans cette
derniére décennie, un regain d’intérét pour I'espagnole, surtout dans la région du
nord. Cela est d, d'une part, a sa proximité de I’Espagne et d'autres part, en raisons
des investissements espagnoles offrant des offres d’emploi aux jeunes diplomés

marocains maitrisant parfaitement cette langue.

L’espagnole est également considérée comme langue d’enseignement dans les
écoles de la Mission Culturelle. 1l est enseigné au lycée marocain en tant que matiere

et occupe le statut de langue étrangére apres 1’anglais.

3.2 L’anglais

L’introduction de I’anglais au Maroc s’est opérée au cours de la deuxiéme
guerre mondiale dans les bases militaires américaines. Cette langue, qui connait un
grand élan sur le plan international, n’est utilisée au Maroc ni en situation informelle,
ni formelle. En effet, son utilisation demeure faible et réservee a certains cercles
universitaires, comme 1’université Al-akhawain et certaines écoles privéees. Cette
langue s’enseigne a partir du collége et son niveau de maitrise auprées de la population

marocaine laisse a désirer. Actuellement, on constate un regain d’intérét pour
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I’anglais, vu que plusieurs instituts privés de vocation internationale dispensent un

enseignement dans cette langue.

3.3 Le francais

Avec l'instauration du protectorat francais au Maroc, 1’administration
coloniale a imposé le francais (langue conquérante) comme langue officielle, langue
élitaire et de la modernité. En effet, cette langue s’est identifiée comme langue
seconde pour les arabes, les berberes et les juifs, mais comme langue maternelle pour

la communauté francaise.

L’administration coloniale cherchait a former une « élite autochtone, imbue
de la culture francaise et dont les privileges resteront, aprés [’indépendance,
viscéralement liés a la langue frangaise malgré un attachement de principe a

une politique d’arabisation. » 3

I1 s’agit d’un enseignement de qualité destiné seulement aux européens, aux
enfants de la bourgeoisie et aux fils de notables, dans le but de fidéliser une élite
marocaine au protectorat. Quant a I’école marocaine, son role dans la diffusion de la

langue francaise était restreint.

Aprés I’indépendance, le francais a continué a occuper une place de choix
dans le paysage linguistique marocain, méme si son statut juridique a été révise, puis
rétrogradé au rang de langue étrangéere. En effet, vu I’absence de cadres arabisants,
le francais continuait a monopoliser le domaine de 1’économie, de I’administration,

des medias et de la vie professionnelle.

Les années soixante-dix et les annees quatre-vingt ont connu la montée d’une
ferveur nationaliste, en faveur de 1’arabisation compléte du systeme éducatif et la
formation des cadres purement marocains, afin de combler le vide produit par le

départ des contractuels francais. De ce fait, vers 1975, les matieres scientifiques,

36 CHAMI, M. (1987). L'enseignement du francais au Maroc, Diagnostique des difficultés et implications
didactiques, Casablanca, Edition Najah-El Jadida, p.191.
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I’histoire et la géographie et la philosophie sont désormais enseignées en langue

arabe au lycée marocain.

4  L’alternance codique ou le code switching

Au Maroc, le contact de plusieurs langues et de plusieurs variétés linguistiques
a engendré une juxtaposition de deux ou de plusieurs codes linguistiques dans une
méme conversation, dans le but de se faire comprendre. Ce changement fonctionnel
d’une langue a une autre au sein d’un méme énoncé est appelé “alternance de codes”

ou « code-switching ».

Le « code-switching » a été utilisé la premiére fois par le linguiste américain
Haugen aux cours des annees cinquante, puis repris par Blom et Gumperz (1972),

Gumperz (1989) et par de nombreux chercheurs. Haugen explique que :

“L’alternance codique a lieu lorsqu 'un bilingue introduit un mot non assimilé

d’une autre langue dans son discours ™',

En effet, d’autres linguistes americains, comme Uriel Weinreich (2010), se
sont penchés sur les phéenoménes qui accompagnent le contact des langues et les
transferts qui s’opérent entre les systemes linguistiques. Weinreich parle d’énoncés
“bilingues’’3® comme fruit du mélange de deux ou plusieurs langues auxquelles
I’individu peut étre confronté et qu’il utilise tour a tour dans son discours. Ainsi, il
considere ce collage d’¢léments lexicaux, appartenant a deux ou plusieurs systemes

linguistiques, comme relevant de I’inattention.

Le passage d’une langue a une autre avec les transferts d’éléments lexicaux,

est appelé “’'mélange des langues’’ (de I’anglais : code mixing) ou alternance codique

37 DAVID, E,, H. (2002). “bilinguism, language contact and immigrant languages in the united states” a
research report In Halime Banaz, p.65. URL : http://www.linse.uni-
due.de/files/PDFin_Katalog/publikationen /ESEL/banaz_codeswitching.pdf, [consulté le 02/ 05/2020].
38 Weinreich, U. (2010). I-XIV. In Languages in Contact (pp. I-XIV). Berlin, New York : De Gruyter Mouton.
https://doi.org/10.1515/9783110802177.fm

URL : http://www.ifa.uni.wroc.pl/site_media/uploads/documents/publications/Languages%?2 in%20C
ontact%2vol.%25.pdf, [consulté le 22/ 06/2019].
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(de I’anglais : code switching). L’objectif de ce mélange des langues reste toujours

la production du sens.

Selon J. Gumperz (1989), I’alternance codique peut se définir comme « la
Juxtaposition a lintérieur d’un méme échange verbal de passage ou le discours
appartient a deux systémes ou sous-systemes grammaticaux différents. »%°. I
explique également que cette opération s’effectue d’une maniére automatique et ni

soumise a aucune régle de mélange.

Dans une classe bilingue, Anemone Geiger-Jaillet (2005) parle d’'une « une
situation de communication dans laquelle un locuteur utilise a [’intérieur
d’une séquence, des unités plus ou moins longues (mots, phrases) dans une

autre langue »*° pour désigner I’alternance codique.

Nous pouvons dire que I’alternance codique est le produit du contact de deux
ou plusieurs langues sur le méme territoire, c'est une conséquence directe du
bilinguisme. Au Maroc, compte tenu de sa situation linguistique complexe, les
langues qui y sont présentes s’interagissent constamment. Ceci dit, les interactions
verbales des bilingues marocains sont fortement marquées par le phénomene de code
switching. BOUKOQUS (2005) parle de « marché des langues » et de compétition

entre les langues qui implique 1’existence d’interférences de type lexical.

5 Premiere conclusion

Ce second chapitre a tracé un bref apercu historique des éléments ayant
contribué a la configuration du paysage sociolinguistique marocain et I’impact des
politiques linguistiques éducatives a I’égard des langues en présence au Maroc,
notamment 1’arabe, le berbére et le francais. La cohabitation de plusieurs langues et

variétés linguistiques au Maroc lui a attribué le statut d’Etat plurilingue. Le contact

39 GUMPERYZ, . (1989). « Sociolinguistique interactionnelle », ed, Paris, Université de Réunion, 198
L’HARMATTAN, p.57.

40 ANEMONE, G.-]. (2005). « L’alternance des langues en classe bilingue comme élément de construction
des compétences linguistiques, culturelles et disciplinaires des éléves du premier degré, in: Glottopol
N°6/2005 (Juillet) "Construction de compétences plurielles en situation de contact de langues et de
cultures”, 58-81, http://www.univ rouen.fr/dyalang/glottopol/telecharger/numero_6/gpl6_03 geiger.pdf,
p.59, [Consulté le 22/ 06/2020].

43



de ces langues a engendré ce qu’on appelle 1’alternance codique qui consiste a une
juxtaposition de deux ou de plusieurs codes linguistiqgues dans une méme

conversation.

Les statuts et les rdles de chacune de ces langues dépendent bel et bien des
usages de celles-ci, que ce soit en contexte scolaire ou en extrascolaire. La langue
francaise, en dépit des retombées de 1’histoire coloniale, occupe un statut privilégié
comme ¢étant la premicre langue étrangere. Cette langue de 1’¢lite marocaine et
d’ascension sociale continue jusqu’a aujourd’hui a monopoliser le domaine de
I’économie, de I’administration, des médias, de I’enseignement supérieur

scientifique et de la vie professionnelle.

L’arabisation de I’enseignement et l'unification du systéme éducatif marocain,
comme symbole du recouvrement de l'indépendance, a eu des répercussions
désastreuses qui continuent jusqu'a aujourd'hui. Pourtant, au cours méme de ces
années d’arabisation, le frangais a été toujours présent dans la scéne médiatique,
économique et sociopolitiqgue marocaine. Le systeme educatif marocain, en réaction
a la situation désastreuse d’aprés 1’indépendance, a subi une multitude de réformes,
qui n’ont pas été toujours favorables, cela est di, principalement, a I’instabilité socio-
politique et la décision non réfléchie de 1’arabisation de certains cycles de
I’enseignement. Cette derniére a eu des retombées négatives sur la continuité
pédagogique entre le cycle d'enseignement secondaire et le supérieur, ou ce que Laila
MASSOUDI désigne par "fracture linguistique". Le systeme éducatif actuel suit une
logique de spécialisation progressive et accorde une place de choix a la maitrise des
langues étrangeres, suivant de nouvelles approches et méthodes. Nous présentons
dans le chapitre suivant les quelques spécificités de notre systeme éducatif ainsi que

le statut de la langue francaise dans le paysage éducatif marocain.
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Chapitre 111 : Place de la langue francaise dans les
différentes structures du systeme educatif marocain

Au méme titre que ce qui le précede, le présent chapitre s’inscrit dans une
logique de contextualisation. Il présente une bréve description du systeme éducatif
marocain, tout en essayant de montrer la place qu’occupe le frangais dans ledit
systeme. Ainsi, nous essayerons d’examiner le changement statutaire da la langue
francaise, a travers la dissection des textes officiels et I’explication du déphasage qui
regne entre les différents cycles du systéme éducatif marocain quant a la langue
d’enseignement. Nous ne prétendons pas faire une description détaillée du systéme
éducatif marocain, mais nous apporterons quelques indices, qui nous semblent
indispensables dans I’économie générale de notre travail de recherche et qui nous

aiderons dans la partie pratique de cette recherche.

1 L’enseignement/apprentissage du frangais au Maroc

Au Maroc, la nouvelle configuration pédagogique comprend, outre
I’enseignement préscolaire, un enseignement primaire, collégial, secondaire et
supérieur. Cette organisation est fondée suivant une logique de spécialisation
progressive avec des troncs communs et des passerelles entre les différents niveaux.
Cela dit que les objectifs de I’enseignement/apprentissage du francais doivent
s’adapter a ce systeme et suivre un cheminement qui va de la simple initiation vers

la recherche de perfectionnement et la maitrise des ficelles de la langue.

1.1 Lecycle primaire

Aprés I’indépendance, en réaction aux injustices de 1’école coloniale et pour
retrouver I’identité nationale perdue, les responsables marocains se sont investis dans
la quéte d’un systéme éducatif égalitaire, national et purement marocain. En effet,
cette quéte s’est manifestée par une expansion de I’enseignement de I’arabe face a

une vive volonté de supprimer le francais du paysage scolaire marocain.
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Certes, aux lendemains de I’indépendance, la langue frangaise a perdu son
statut de langue officielle. Néanmoins, comme une situation linguistique qui a
persisté pendant un demi-siccle ne peut changer d’un jour au lendemain, cette langue
a continué a jouir de certains priviléges par rapport aux autres langues. Quant a
I’arabe, elle a récupéré, du moins sur le papier, ce qui lui revenait de droit et elle est
identifiée comme étant la langue véhiculant I’action éducative. Ce regain d’intérét
est devenu plus marquant avec les revendications incessantes des partis politiques et
leur ferveur nationaliste, se traduisant par 1’usage de I’arabisation du systéme

éducatif comme signe de patriotisme.

L’enseignement primaire a été le premier a subir le processus d’arabisation.
Cela dit, ’enseignement en/de (la) langue francaise durant ce cycle a été le premier
a en subir les répercussions. Cela se manifeste clairement a travers la réduction du
volume horaire par rapport a I’arabe, comme I'explicite certaines instructions
officielles. En effet, a partir de la réforme de 1960, I’éléve marocain apprenait
uniquement la langue arabe au cours des deux premiéres années du primaire. Quant
au francais, enseigné a partir de la troisieme année, son volume horaire était
nettement réduit, a raison de 15 heures par semaine.

Aujourd’hui, le primaire marocain s’étale sur une durée de six ans et il est
constitué de deux cycles :

« Le Premier Cycle de I’Ecole Primaire, d 'une durée de deux années, a pour

objectif principal la consolidation et [’extension des apprentissages du

préscolaire, pour faire acquérir a tous les enfants marocains, arrivant a

[’dge de huit ans, un socle commun et harmonieux d’instruction et de

socialisation, les préparant a poursuivre, avec un maximum d’égalité des

chances, leurs apprentissages aux niveaux d’enseignement ultérieur.
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Le Second Cycle de 1’Ecole Primaire, d’une durée de quatre années, sera

ouvert aux enfants issus du premier cycle de cette méme école.»*

Le cycle primaire est une phase d’initiation a la langue (compétence
communicative de base) et de prise de conscience progressive du fonctionnement de
certains mécanismes de celle-ci. Le volume horaire qu’occupe I’enseignement du
francais a 1’école primaire marocaine (six niveaux) est de huit heures par semaine
sur un volume hebdomadaire de 30 heures, sachant que le frangais n’est enseigné
qu’a partir de la troisieéme année (et a partir de la deuxiéme année avec la réforme de
1999). Le tableau*? suivant montre la plage horaire réservée au francais et aux
différentes disciplines a 1’école primaire :

Tableau 1 : plage horaire réservée au francais et aux différentes disciplines a [’école
primaire

Matiere/Miveau 1ére Annés 3J&me Année S&me Année
2eme Année deme Année Geme Année

Education Islamigue 4h 3h 3h

Langue Arabe 11h 6 h 6 h

Langue Francaise - gh gh

Education Artistique et 2h 1h

technique +2h 30 +1h 30

Hist-Géo. Education = = 1h 30

Civique

Mathématiques 5h 5h 5h

Education Physigue 2h 2h 2h

Activiteés Scientifiques 1h 30 1h 30 1h 30

Recreation 2h 2h 2h

1.2 Lecollege
Le college, se déroulant sur trois ans, est une phase intermédiaire entre le

primaire et le lycée. Elle constitue, pour 1’¢léve, une étape de préparation au second

41Site du Ministére de 'Education Nationale, de la Formation professionnelle, de 'Enseignement
Supérieur et de la Recherche Scientifique. [Consulté le 05/05/2019].
https://www.men.gov.ma/Fr/Pages/enseignement-presco-prim.aspx.

42 Ibid.
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cycle et une opportunité de choisir un métier, ainsi I’apprenant aura 1’opportunité de
choisir de poursuivre ses ¢tudes, ou d’opter pour un enseignement professionnel.
Cette phase de I’enseignement est caractérisée par I’introduction des matieres
scientifiques et sanctionnée par un brevet d’enseignement collégial, permettant a

Iéléve d’accéder au secondaire qualifiant (le lycée).

L’enseignement du francais au colléege vise: “ la consolidation et
["approfondissement des acquis ainsi que [’appréhension consciente du
fonctionnement de la langue (grammaire, formes simples du discours,

communication, etc.”43

Toutefois, la marocanisation des cadres pour le college vers la fin des années
soixante, I’arabisation des maticres scientifiques et des mathématiques en 1986 a eu
de grandes retombées sur 1’enseignement de cette langue au collége. De ce fait, le
volume horaire réservé au francais a nettement diminue pour se limiter a 6 heures /
semaine par rapport a 8 heures au primaire. De méme, la plage horaire consacrée au
francais, pour les trois années du collége, est de I’ordre de 576 heures, soit 198 heures
par an. Autrement dit, pour les trois niveaux du secondaire, le volume horaire reste

le méme.

1.3 Lelycée
La réforme du systeme educatif marocain, lancée depuis 1999, a été
recommandée par la charte nationale d'éducation et de formation. Cette réforme

visait :

“la formation d'un citoyen autonome qui peut s‘approprier des valeurs

civiques et humaines universelles et qui est doté de compétences de

43 Ministére de I'Education Nationale, (2009), Les orientations pédagogiques générales pour 'enseignement
du frangais dans le cycle secondaire qualifiant, Royaume du Maroc, Ministére de I’éducation nationale, de
I'enseignement supérieur, de la formation des cadres et de la recherche scientifique. Rabat, p.7
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communication susceptibles de faciliter son intégration dans le monde du

travail »* .

Dans l'esprit de cette réforme, I’enseignement du frangais attendu au niveau
du secondaire qualifiant vise <une préparation efficiente a des études
Supérieures...et/ou pour une insertion aisée des jeunes dans le marché du

travail et leur ancrage dans les valeurs universelles™*

Rappelons que cet objectif est, toujours, loin d’étre réalisé, malgré les efforts

déployés et la bonne volonté des décideurs.

Le cycle secondaire qualifiant est une préparation de I’¢léve aux études
supérieures, qui constituent a leur tour un passage, non obligé mais recommandé,
pour une meilleure insertion au marché du travail et un ancrage dans les valeurs
humaines universelles. Etant la derniére phase avant les études supérieures, le lycée
se caractérise par rapport aux autres cycles de I’enseignement au Maroc par la
spécialisation. C’est le moment, pour les éléves, de choisir une filicre qui guidera
I’orientation de leurs études a venir, alors que les phases précédentes n’étaient, en

genéral, que des troncs communs.

Le lycée comporte une formation de trois ans. Au cours de la premiére année,
les éleves suivent le méme enseignement (un tronc commun). Les deux annees
restantes constituent le cycle du baccalauréat, qui comprend deux filieres
principales : la filiere générale et la filiere technique. La filiere technique préepare les
¢léves au baccalauréat d’enseignement technologique et professionnel (BETP).
Celle-ci vise a former des techniciens et des agents et les doter des compétences
scientifiques nécessaires a I'exercice des fonctions intermédiaires dans différents
domaines de production et de services. La filiere générale englobe, quant a elle, des

formations littéraires, scientifiques et économiques, qui visent a préparer 1’éléve aux

44 Ministére de I'Education Nationale, (2007), Les orientations pédagogiques générales pour I'enseignement
du frangais dans le cycle secondaire qualifiant, Royaume du Maroc, Ministere de I’éducation nationale, de
I'enseignement supérieur, de la formation des cadres et de la recherche scientifique. Rabat., p.2

45 Ibid.
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études supérieures. La plupart des étudiants inscrits dans la filiere SVI/STU ont un

baccalauréat scientifique, sciences expérimentales, ou sciences mathématiques.

Le francais, a ce niveau d’enseignement, comme pour les deux autres niveaux
primaire et collégial, est basé sur le concept de compétence comme pour les autres
mati€res. Au secondaire, 1’¢léve doit étre capable de s’exprimer correctement, dans

toutes les situations de communication. 1l est appelé, durant ce cycle,

“a consolider ses acquis, a se perfectionner en vue d’une appropriation
élargie et progressive des dimensions culturelles, discursives et linguistiques
de la langue francaise”*

Les objectifs restent les mémes que ceux visés par la réforme, entre autres, la
consolidation des compétences linguistiques et communicatives du lycéen. Pour ce
faire, le programme a prévu onze modules, qui sont les mémes pour toutes les
sections (aussi bien littéraires que scientifiques ou techniques). Ces modules sont

principalement les suivants :

- Langue orale et langue écrite,
- littérature : le conte et la nouvelle,
- I’essai littéraire,

- argumentation,

- la poésie,

- images et type de discours,

- le théatre,

- ceuvre intégrale,

- résumé et synthese de textes,
- langue de spécialite,

- étude de texte.

46 ibid. p.3
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Il convient de noter qu’en fin de premicre année du baccalauréat, les €léves,
toutes filieres confondues, doivent passer un examen régional. Cet examen
comprend, outre la langue francaise, d’autres matieres de I’enseignement général.
Or, force est de constater que la plage horaire réservée a la langue francaise, malgre
son coefficient assez important (coefficient 4), demeure tres réduite (entre 4 a 5
heures par semaine) par rapport a d’autres matiéres dont le coefficient ne dépasse

guere deux.

Dans le secondaire qualifiant et en fonction des filiéres, la plage horaire
réservée a I’enseignement du francgais pour les trois années d’études : tronc

commun, premiére et deuxieme années du baccalauréat se présente comme suit :

Tableau 2 : Plage horaire réservée a l’enseignement du francais pour les trois années
d’études : tronc commun, premiere et deuxieme années du baccalauréat

Filiére Masse horaire
Lettres et sciences humaines 4 a 5 heures hebdomadaires
Sciences experimentales 4 heures hebdomadaires
Sciences Mathematiques 4 heures hebdomadaires

-

Sciences Economiques heures hebdomadaires!t

Enseignement Technique 4 heures hebdomadaires

Il est évident que le volume horaire des matieres et leurs contenus varient
suivant la filiere choisie par I’¢léve. Ainsi, la plage horaire accordée a I’enseignement
du francais dépend de la formation et la filiere choisie. De ce chef, dans les sections
scientifique et littéraire, le francais s’enseigne a raison de 4 a 5 heures par semaine.
Cependant, a la section économique, le volume horaire accordé a I’enseignement du
francais ne dépasse guere 2 heures par semaine. Il convient de noter que, jusqu’a la
derniére année du cycle de baccalauréat, 1’éléve marocain aura capitalisé une

moyenne de 2000 heures de francais.
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Le cycle du baccalauréat est sanctionné par un diplome autorisant I’acces aux
études supérieures dans les différentes écoles et universités selon la moyenne et la

mention obtenues.

2 Place et statut du francais dans les textes officiels marocains

2.1 Les textes officiels portant sur le statut et I’enseignement du frangais : Entre
instructions et orientations pédagogiques

En 1960, les concepteurs des instructions officielles, fortement influencés par
la philosophie de I’arabisation, se sont rendu compte que la langue francaise ne devait
plus étre enseignée comme un instrument de culture, vu que 1’arabe est devenue la
langue officielle du pays. La nouvelle mission assignée au frangais est surtout d’ordre
pratique :

« les lecons réservées a l’étude de la langue frangaise se justifient désormais,

non plus par des fins culturelles, mais par des raisons pratiques » 4’

La langue francaise devrait servir, suivant cette conception, a lire et a
comprendre un message ecrit sans tenir compte de sa charge culturelle (la culture
véhiculée par ce message). De ce fait, avec 1’achévement de 1’arabisation de
I’enseignement primaire, la matiére de la civilisation francaise a été supprimée du
programme et le frangais servait a enseigner uniquement les matiéres scientifiques et

techniques au lycée et a ’'université

Il fallait attendre la réforme de 1987 pour que les concepteurs des instructions
officielles abordent, avec plus de précision, les questions relatives aux roles de
I’enseignement du frangais et celui de 1’¢léve dans le processus d’enseignement /
apprentissage du francais. Ces instructions constituaient une nouvelle vision de
I’enseignement/ apprentissage. Ce renouveau méthodologique cherche a favoriser

I’autonomie de 1’apprentissage et réserve une place de choix a la centration sur

47 ZEROUALI M. (2000). Statut du francais a I’école marocaine depuis les années 60 jusqu’a la réforme de
2000, [Consulté le 05/05/2019]. http://www.oujdacity.net/national-article-107877-fr/statut-du-
francais-a-lecole-marocaine-depuis-les-annees-60-jusqua-la-reforme-de-2000.html#_ftnref30.
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I’apprenant et sa participation active dans le déroulement des cours. Il rejette les
fondements théoriques qui régnaient aux cours des années 60/70 et sur lesquels se
basait 1’enseignement des langues, a savoir le structuralisme en linguistique et le
béhaviorisme en psychologie. La production de phrases dans le vide était donc
dépasseée, cédant la place a des énoncés plus contextualisés. Or, force est de constater
que certaines activités portaient toujours la touche de 1’approche structurale et son
vif intérét pour le montage des automatismes et la répétition. Le nouveau rdle de
I’enseignant est, certes, de transmettre desS connaissances aux éléves, mais aussi les
doter d’un savoir-faire procédural leur permettant d’étre plus « autonomes ».

Les instructions officielles de 1987 mettent en exergue 1’objectif utilitaire et
fonctionnel de I’enseignement du frangais. Ce dernier doit permettre 1’acces aux
différentes sources d’informations dans les domaines scientifiques et techniques,
surtout au lycee. Ainsi, I'objectif est de rendre 1’apprenant capable de comprendre,
de lire et d’écrire dans les différentes situations qui se présentent a lui et ou le frangais

est indispensable.

La reforme de 1994 vient compléter les chantiers commencés en 1887. La
configuration des manuels a changé et leur économie générale compte des unités
didactiques avec des supports et des thémes variés. Les activités contenues dans les
unités didactiques suivent un ordre précis : lecture, langue, activités orales et
expression écrite. Avec cette réforme, on parle plutdt de recommandations
pédagogiques que d’instructions officielles. Certes, ces recommandations, a 1’instar
des textes précédent, continuent a cibler la dimension fonctionnelle de la langue
francaise. Or, le lien entre enseignement/apprentissage de cette langue et le contenu
des différentes disciplines scientifiques enseignées est de plus en plus mis en

évidence, surtout au lycée.

En 2002, une autre réforme a vu le jour, suivie d'une autre version en 2007, en
réponse au rapport alarmant de la banque mondiale sur le systeme éducatif marocain.

Il s’agit d’une réforme globale qui touche le primaire, le collége, le lycée et
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I'université. En effet, en 1999, le Ministére de I’Education Nationale, de
I’Enseignement Supérieur, de la Recherche Scientifique et de la Formation des
Cadres (MENESRSFC) a créé une Commission Spéciale pour I’Education et la
Formation (COSEF), a qui on a confié la mission d'élaborer une stratégie permettant
de faire face aux problémes d'enseignement, soulevés au cours des débats nationaux
de la derniere décennie. Les travaux de cette commission ont abouti a ce qu'on
appellera plus tard : la Charte Nationale d’Education et de Formation (CNEF).

L’¢laboration de cette charte avait comme objectif directeur de diagnostiquer
les contraintes et les inadequations, en vue de mettre en ceuvre une stratégie efficace
et efficiente pour y faire face. Cette réforme s’est manifestée également dans les
textes officiels avec un accent mis sur le changement des conceptions antérieures :
on ne parle plus d’instructions ou de recommandations, mais plutdt d’orientations
pédagogiques. Le levier 9 de cette CNEF et dans l'optique de démocratiser
I'enseignement du francais, a donne lieu a des changements plus au moins profonds,
notamment dans I'enseignement supérieur. L'une des modifications apportées par les
dispositions de ce levier concerne l'introduction du module de « Langue et
Communication » dans d'autres filieres que celle d’études francaises. Ce module
compte plusieurs éléments de modules, dont I'un est consacré a I'enseignement du

francais, afin de remeédier au niveau des étudiants, considéré comme « insuffisant »

Les orientations pédagogiques de 2007 constituent une véritable rupture avec
ce qui précéde en matiére de vison globale de I’enseignement en général et de
I’enseignement du frangais au lycée en particulier, notamment avec le retour de
I’ceuvre littéraire dans les séquences didactiques. Nous présentons, dans ce qui suit,
les particularités de cette réeforme a travers les orientations pédagogiques genérales

destinées au cycle secondaire qualifiant.
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2.1.1 Les orientations pédagogiques générales (OPG) au secondaire qualifiant

D’une part, les orientations pédagogiques générales insistent sur le concept de
séquence, qui est définie comme étant un ensemble d'activités « visant le
développement des compétences. Celles-ci constituent une réponse aux besoins des
éléves ”*. Ce concept de séquence est une consécration des finalités de la réforme de
I’enseignement du frangais qui se fonde sur la centration sur l'apprenant en le
rendant acteur de son propre apprentissage : D’abord, les OPG insistent sur le
concept d’autonomie, par la mise en ceuvre d’une démarche qui requiert I’implication
de I’apprenant et son investissement dans les cours, afin de construire son propre
savoir. Ensuite, au niveau des objectifs, les besoins de I’apprenant constituent le
guide de la pratique enseignante et determinent les activités de la séquence
didactique. Cette derniére  s’inscrit dans un projet général et comporte une série

articulée d'exercices collectifs et individuels d'observation, de manipulation
et de production de textes. Elle suppose la délimitation d'objectifs
d'apprentissage limités (...) est une articulation systématique des éléments

enseignés >,

Les OPG précisent également que les activités d’enseignement du frangais a
mettre en ceuvre dans une séquence sont : la lecture, I'activité orale, les travaux
encadrés et enfin la production écrite. L’ apprentissage doit étre cohérent et progressif
aboutissant a une évaluation. Cette derniere permettra a I’enseignant soit de prévoir

des actions de soutien, soit de programmer une nouvelle séquence didactique.

D’autre part, l'ceuvre intégrale "apparait comme le support principal des
diverses activités qui caractérisent cet enseignement"*. Autrement dit, dans le
secondaire qualifiant, les séquences didactiques relatives a 1’ceuvre intégrale

constituent le cadre général pour la gestion de I'enseignement / apprentissage du

48 Royaume du Maroc, Ministéere de I'Education Nationale (2007). Les Orientations Pédagogiques
Générales pour I'enseignement du francais dans le secondaire qualifiant, Op.cit., p.7

49 Dauz, cité par : SADIQUI, M. (2010). « Enseignement du FLE et ceuvre intégrale romanesque : Cas du
francais dans le cycle secondaire qualifiant au Maroc. », WebLettres : Dossiers et synthéses, mis en ligne le 9
JANVIER 2010. URL : https://www.weblettres.net/spip/spip.php?article1043, [consulté le 29 juin 2020].
50 Ministére de I'Education Nationale (2007), op.cit., p.7.
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francais. Considérées a la fois comme 1’espace privilégié du traitement didactique
des savoirs et comme la base de tout projet annuel, ces séquences doivent étre aussi
variées que les supports eux méme et respectent constamment les principes de

cohérence, de progression et de finalite.

Il convient de dire que les OPG insistent sur les principes de cohérence et de
progression et pronent I’esprit d’initiative dans la gestion du cours de francais, tout
en excluant les activités répétitives, traditionnelles et décontextualisées. Le
professeur est davantage considéré comme un animateur, qui incite 1’éléve a réaliser
un auto- apprentissage en faisant preuve de créativité et d’autonomie, clé de vofite

de I’édifice scolaire.

2.1.2 Le cadre de référence de la langue francaise

Le cadre de reférence définit les paramétres qui serviront de fondement a
I’évaluation des acquis des éleéves de la premiere année du cycle du baccalauréat,
toutes sections confondues. Il constitue un document de référence qui permet de
cibler les éléments essentiels et représentatifs a evaluer. Il permet aux académies de
ficeler un instrument de mesure, qui traduit 1’esprit des curricula, dans 1’¢laboration

de I’examen normalisé régional et d’en assurer la constance et I’'uniformité.

Ce cadre précise que I’enseignement du francais dans le cycle secondaire
qualifiant se fonde sur les concepts de compétence et de valeurs. Il vise I’acquisition
d’une compétence de communication, aussi bien a I’oral comme qu’a 1’écrit. Cet
enseignement a pour objectif alors de développer, chez I’¢léve, les stratégies
nécessaires a la compréhension d’ceuvres littéraires et a la production de textes
variés. Le francais doit €tre, pour I’¢leve, une langue d’ouverture sur le monde et un
moyen de communication indispensable, mais aussi un moyen pour structurer sa
pensée. Pour atteindre ces objectifs, les programmes de francais dans le cycle
secondaire qualifiant, ciblent le deéveloppement du golt de la lecture et de la

compétence rédactionnelle. La figure suivante montre la corrélation entre la langue,
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la culture et les trois compétences : Lire des textes variés, Ecrire des textes variés et

Communiquer oralement.

Figure 3% : corrélation entre la langue, la culture et les trois compétences : Lire des
textes varies, Ecrire des textes variés et Communiquer oralement

L’évaluation des acquis de la premiere année du cycle du baccalauréat en

langue francaise cible deux composantes importantes :

L’étude de texte : permet de vérifier la capacité de I’apprenant a comprendre,

a analyser ce qu’il lit et en méme temps a réagir aux ceuvres qui lui sont proposées.

La production écrite : elle permet d’évaluer la capacité de I’apprenant a
produire un texte dans une langue correcte. L’¢léve doit démontrer sa capacité a
exprimer son point de vue et/ou a justifier ou soutenir une idée a 1’aide d’arguments

variés et pertinents.

2.1.3 Le francais dans la vision stratégique de la réforme 2015 /2030

Durant la derniere décennie, le tsunami politique qui a secoué les régimes du
monde arabe ainsi que la volonté royale a opérer un changement significatif dans les
domaines législatif, social et politique ont accéléré la mise en ceuvre d’une nouvelle
constitution en 2011. La démocratisation de 1’école fiit I’une des préoccupations

majeures de cette réforme constitutionnelle, ce qui a engendré une réflexion

51 Image capturé sur RECIT service national domaine des langues, [Consulté le 05/08/2019].
https://www.domainelangues.qc.ca/pfeq/ddl/fle/rc_2.htm.
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profonde, en vue de repenser I’école et son rdle dans la société. La création du
Conseil Supérieur de I'Education de la Formation et de la Recherche Scientifique

(CSEFRS) s’inscrit donc dans cette perspective.

L’une des missions confiées au CSEFRS est de trouver les réponses adéquates
aux questions de I’éducation et de tracer une nouvelle vision en vue de rendre 1’école
plus performante. Ainsi, la Vision stratégique 2015-2030 se présente comme une
analyse critique du bilan de la Charte nationale de I’éducation et de la formation,
mise en ceuvre de 2000 a 2013, en réaction au rapport alarmant de la banque mondiale
sur le systeme éducatif marocain.

Pour mettre a niveau le systeme éducatif marocain, la nouvelle vision devrait
corriger les imperfections relatives a 1’application des recommandations de ladite
Charte. Les quatre principaux fondements de cette vision sont: équité, qualité,
émancipation de I’individu et développement de la société, declinés en 23 leviers et
chaque levier en plusieurs dispositions qui guident cette nouvelle réforme. La
«Vision stratégique de la réforme 2015-2030 préconise I'approche actionnelle®? dans
les programmes d'enseignement. C'est une approche qui se centre sur I'apprenant et

le considére comme acteur de son propre apprentissage. ».

En ce qui concerne les langues en général et le francais en particulier, cette
nouvelle vision leur accorde une importance capitale. Elles représentent, en tant que
langues enseignées et langues d’enseignement, une condition sine qua non d’une
formation de qualité. Or, force et de constater que cette nouvelle réforme
recommande de déterminer clairement le statut de chacune des langues présentes a
I’Ecole.

5ZMinisteére de 'Education Nationale, de la Formation professionnelle, de I'Enseignement Supérieur et de
la Recherche Scientifique. (2014). Vision stratégique de la réforme 2015-2030, Royaume du Maroc, Rabat.
URL : http://www.men.gov.ma/Fr/ Documents/Vision_strateg_ CSEF16004fr.pdf, [consulté le
05/03/2019].
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Pour le francais, considéré comme langue d’ouverture, le CSEFRS propose
de I’adopter comme langue d’enseignement au lycée a court terme et au college a
moyen terme, dans le cadre de la diversification des langues d’enseignement et
I’alternance linguistique. Cette derniére consiste a alterner les langues
d’enseignement pour certains contenus et module, ce qui va amener forcement a leur
perfectionnement. Cette réforme cherche a faciliter ’accés aux études supérieures et
a surmonter I’insécurité linguistique observée chez les €léves, vu que les matieres

scientifiques sont généralement dispensées en langue étrangere.

Quant a I’enseignement supérieur, depuis 1’an 2000, il s’est engagé dans un
processus de réforme au méme titre que I’ensemble du systeme éducatif, a travers la
révision des textes juridiques offrant plus d’autonomie aux universités sur les plans
administratif, financier et pédagogique. L’adoption de la Loi 01-00 et 1’application
du systeme LMD suivant une organisation basée sur trois niveau, a savoir : licence
(Bac+3), master (Bact+5) et doctorat (Bac+8) constitue 1’'une des avancées

pédagogiques de ce processus de réforme.

Pour ce qui est de I'enseignement du francais, des cours de remédiation
linguistique ont été prescrits pour pallier les différents problémes liés a la langue
d'enseignement au supérieur, conformément aux dispositions de la charte nationale,

qui stipule que :

« les wuniversités et autres établissements d'enseignement supérieur
introduiront, systématiquement, des cours de mise a niveau en langues
étrangéres et en langue arabe, associés a des modules scientifiques,
technologiques ou culturels destinés a rendre fonctionnels les apprentissages

linguistiques »*3.

53 Royaume du Maroc, Commission Spéciale Education Formation. (1999). Charte Nationale d’Education et
de Formation, op.cit.
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Or, la mise en place de ces cours n'a pas, vraiment, donné satisfaction et les
étudiants, inscrits dans les études supérieures scientifiques, continuent a manifester

de sérieux problémes linguistiques.

3 L’enseignement supérieur et formation professionnelle / professionnalisante
au Maroc et la fracture linguistique

3.1 L’enseignement supérieur marocain

Avant l'arrivée du protectorat, l'enseignement supérieur marocain était
centralisé a Fés, a la Karaouyine (Construite en 859). Cet établissement était le seul
centre universitaire de I'époque et ou on recevait des cours de Fikh (droits
musulmans), d'EL Bayan (la rhétorique) de littérature, de linguistique, de
philosophie, de mathématiques, etc. Cette Université était placé sous la
responsabilité d'un Cadi, qui, « Doté d 'une autorité absolue indiscutable parce qu il
était percu en vertu de sa science religieuse comme le garant de la sublime
orthodoxie »°%, jouissait d'un pouvoir absolu dans la désignation du staff

pédagogique de l'université.

En plus de cette Université, considérée comme la plus ancienne dans le
monde et encore en activit¢ par 'UNESCO, Il existait une autre Université a
Marrakech : La Médersa Ben Youssef. Cette Medersa, qui désigne école en langue
arabe, fat I'une des grandes écoles coraniques ou Université théologique musulmane

de son époque.

Avec l'arrivée du protectorat, I'enseignement Supérieur marocain a été
modernisé et diversifié, par la création d'établissements nouveaux a partir de 1915,

comme le montre le tableau suivant :

54 BOULAHCEN A., (2002). Sociologie de I'Education. Les systemes éducatifs en France et au Maroc. Etude
comparative. Afrique- Orient, Casablanca, p.15
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Tableau 3 : Etablissements de I'enseignement supérieur créés au Maroc en période du
protectorat™

Etablissements de I'enseignement supérieur Année de création
I'Institut des hautes ecoles marocaines 1915
I’Institut Scientifique 1920
Centre des études juridiques 1921
Centre des hautes études supérieures scientifiques 1940
I’Ecole d’Agriculture de Meknés 1945
I’Ecole marocaine d’administration 1948

Aux lendemains de I’indépendance, 1’enseignement supérieur marocain était
toujours au stade embryonnaire. L’Etat marocain devait faire face a 1'un des
problémes qui urgeaient a I’époque, celui de la pénurie des cadres dans le domaine
de I'administration publique et de 1'enseignement. C’est dans cette perspective que
I’Université Mohamed V fit créée en 1957, suivie d’autres Universités sur le

territoire chérifien.

Nous présentons, dans le tableau suivant, I'histoire de création des principales
universités marocaine publiques et leur lieux d'implantation

Tableau 4 : Histoire des universités publiques marocaines®®

55 UNESCO/IIEP. (2012). Rapport de recherche sur « Les réformes des systémes de gouvernance dans
I'enseignement supérieur au Maroc ». In Pré-Conférence de I'llPE Réformes de gouvernance dans
I'enseignement supérieur : Quelles politiques avec quels effets. Dakar, p.9. URL :
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD /Dakar/pdf/REFORMEGOUVERNANCEMAR
0Cnov2012.pdf, [Consulté le 05/08/2019].

56 Rafig, M. (2010). Voyage dans le systeme éducatif marocain depuis 'Université Quaraouyine jusqu’a
I'ere du numérique : historique et role dans la civilisation. pp 313-320. Communication présentée a
I’Académie des Sciences et Lettres de Montpellier, Séance du 22 novembre 2010, p.319. URL:
https://www.ac-sciences-lettres-montpellier.fr/academie_edition/fichiers_conf/RAFIQ-2010.pdf,
[Consulté le 09/09/2019].
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Date de création | Nom de I'université Ville

1957 Université Mohammed V Agdal Rabat

1975 Université Sidi Mohammed Ben Abdellah | Fés

1975 Université Cadi Ayvad Marrakech
1975 Université Hassan II Ain Chock Casablanca
1978 Université Mohammed ler Oujda
1989 Université Ibn Tofail Kenitra
1989 Université Abdelmalek Essaadi Tétouan
1990 Université Moulay Ismail Meknes
1990 Université Ibnou Zohr Agadir
1990 Université Chouaib Doukkali El Jadida
1992 Université Hassan II Mohammedia Casablanca
1992 Université Mohammed V Souissi Rabat

1997 Université Hassan ler Settat

2007 Université Sultan Moulay Slimane Béni Mellal

Moderniser le pays et former les futurs cadres du Maroc, tels étaient les
objectifs annoncés au cours de cette période. Cependant, les effectifs étaient en
dessous des attentes, avec un nombre d'étudiants qui ne dépasse guere 3300 et
d'enseignants aux alentours de 150, au terme de ’année universitaire 1959-1960°".
Cela s'explique par le grand nombre d'étudiants marocains qui préferaient poursuivre
leurs études a I'étranger.

Parallelement, un autre systeme plus autonome de formation des cadres voyait
le jour, surtout dans le domaine d’ingénierie. Il résulte de ce développement
bidirectionnel de la formation de cadres marocains deux systémes tout a fait opposés,
qui marquent la dualité¢ de I’enseignement supérieur public marocain jusqu’a nos
jours : le premier systeme comporte les établissements de formation des cadres ou

encore appelés « Grandes Ecoles », qui relevaient des ministéres techniques comme

57 UNESCO/IIEP. (2012), Op.cit.
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I’agriculture, etc. Quant au second, il s’agit des formations universitaires placées

sous la tutelle de I’Enseignement Supérieur.

Le premier systtme a échappé au processus de I’arabisation et a la
massification. Il est persisté jusqu'a a présent et produit une élite a travers une
formation reconnue a I'échelle internationale. Tandis que le second s’est scindé en
deux formations : d’une part, les établissements a acceés ouvert, dont 1’acces est
conditionné uniquement par 1’obtention du baccalauréat, qui souffre de la
massification et d'un nivélement vers le bas, comme le témoignent les rapports
officiels. D’autre part, les établissements a acces régulé qui exigent un concours

d’acces et/ ou une présélection, comme c'est le cas des grandes écoles.

Parallelement, pour faire face aux besoins incessants du marché de 1I’emploi
et au probleme de massification dans le secteur de 1’enseignement supérieur et en
vue de compléter I’offre de formation, I’Etat marocain a encouragé le développement
de I’enseignement supérieur dans le secteur privé. Sous 1'égide et I'encadrement de
I'Etat, les établissements de I'enseignement supérieur privé ont connu une Vvéritable

prolifération sur I’ensemble du royaume chérifien.

L’enseignement supérieur marocain, s’est pleinement investi dans un
processus de création de formations professionnalisantes aussi bien dans les
établissements a accés ouvert (les licences professionnelles) que dans les
établissements sélectifs : diplome universitaire de technologie (DUT) livré par les
Ecoles Supérieures de Technologie (E.S.T) pour répondre aux besoins spécifiques

du marché.

Aujourd’hui, le systéme d’enseignement supérieur au Maroc compte 12
universités publiques dont la présidence est basée dans huit régions du royaume et
une multitude d’universités privées dont le nombre augmente rapidement. Les

universités sont considérées comme des entités qui englobent plusieurs
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¢tablissements, a savoir les facultés, les écoles de commerce, les écoles d’ingénieurs,
etc. Il convient de noter que nombre des établissements relevant de 1’enseignement
universitaire public s'éléve a 145 établissements (61 établissements a acces ouvert et
84 établissements a acces limité). L'enseignement supérieur marocain compte
également des établissements ne relevant pas des universités, régis par la loi 01-00,
destinés a former des cadres dans les différents domaines comme le batiment, le

paramédical, les télécommunications, etc.

3.2 Statut du frangais dans 1’enseignement supérieur

Au Maroc, I’instabilité de la langue d’enseignement entre le primaire et
I’enseignement supérieur constitue I’une des retombées des diverses politiques, qui
se sont succéd¢ dans le domaine de I’enseignement depuis I’indépendance. En effet,
le réaménagement linguistique a touché principalement les cycles du primaire et du
secondaire, notamment avec I’adoption, dans un premier temps, de 1’arabe comme
langue d’enseignement au primaire et le francais au secondaire. Depuis 1987, I’arabe
a été choisie comme langue d’enseignement dans le cycle secondaire. Pour ce qui est
du francais, il occupait le statut de discipline scolaire, enseigné a raison de quatre
heures par semaine au lycée, au méme titre que 1’anglais. Cet enseignement portait
sur des activités diverses comme la lecture de textes, la grammaire et les exercices,
que ce soit a I’oral comme a 1’écrite. D’autres activités relatives aux disciplines
scientifiques ont été également proposées et centrées sur la pratique de la traduction,

notamment en mathématique, en physique et en sciences naturelles.

Quant a I’Enseignement supérieur, la langue d’enseignement est restée
inchangée jusqu’a nos jours, avec une prédominance du frangais dans
I’enseignement supérieur scientifique. Les filieres scientifiques et techniques sont
enseignées en francais dans les universités et les grandes écoles, exception faite pour
la haute spécialisation scientifique, qui commence a faire I’apanage de I’anglais. De
ce fait, I’Etat marocain, de plus en plus consciente de I’importance de la maitrise des

langues dans la réussite des étudiants, ayant choisi un parcours universitaire
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scientifique, économique, ou technique, a opté pour I’introduction de I’enseignement

de la langue frangaise pour la premicre fois a I’université en 1989.

Cette premiére expérience concernait unigquement quelques formations
¢litaires a savoir I’Ecole des Ingénieurs de Mohammedia et I’Institut Agronomique
et Vétérinaire Hassan II. La mise en ceuvre de cet enseignement a été réalisée en

coopération avec les Instituts francais au Maroc, afin

« de fournir a I’apprenant des outils linguistiques et méthodologiques (prises
de notes en cours, prise de parole en public, lecture de documents
scientifiques, rédaction de rapport de stage et de meémoire de fin
d’etudes...)lui permettant d’acquérir des compétences afin de mieux suivre

des cours de spécialité »,

Le cours dispense était de type francais fonctionnel (Niveau Seuil du Conseil
de I’Europe). Quant aux facultés techniques et scientifiques, un autre modele
d’enseignement y est installé. Il repose sur des cours de frangais appelés Techniques
d’expression et de communication. Ces cours concernent, en plus des activites
standards de lecture et de lexique, des techniques dites de communication et

d’expression favorisant la prise de parole dans différentes situations.

Au cours de la rentrée universitaire 2003-2004, I'enseignement du francais a
I'université marocaine a été systématisé dans le cadre du module de « Langue et
Communication ». Ce module, s'étalant sur les trois années de Licence, comporte
principalement deux éléments de module a savoir : les Techniques d’Expression et
de Communication (TEC) et le cours de langue. Ce dernier a été prescrit dans
I'optique de permettre aux étudiants des filieres scientifiques et techniques un acces
facile aux contenus de spécialité. L'objectif directeur du module de langue et

communication était donc de développer chez I'étudiant marocain des compétences

58 QUDRY, S. (2004). « L’enseignement du francais dans le supérieur scientifique et technique : BILAN ET
PERSPECTIVES », dans Revue langues et littératures, Vol XVIII, p. 29-36, p.30.
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nécessaires pour réussir son cursus académique. A partir de I'année universitaire
2014/2015, ce module, désormais intitulé « Langue et Terminologie », est apparu
sous une nouvelle version beaucoup plus orientée vers un apprentissage fonctionnel
du francais. Or, dans ces deux versions, 1’approche didactique choisie n'a pas donné

les résultats escomptés.

En somme, les étudiants primo-arrivants a [’université ou tout autre
établissement de I'Enseignement supérieur se trouvent dans une situation un peu
délicate. En effet, ces étudiants sont obligés de poursuivre leur cursus universitaire,
d'une part, dans un environnement nouveau auquel ils ne sont pas bien préparés ;
dautre part, les cours sont dispensés dans langue qu'ils ne maitrisent
qu'approximativement. En effet, le frangais devient dans ce contexte une langue
véhiculaire de savoirs, dans la mesure ou les matieres de spécialité sont enseignées
en langue francaise, tout en étant aussi une langue enseignée pour elle-méme. Il est
important de noter que la réforme de 2003 suivie d’un plan d’urgence en 2009 ont
bel et bien essayé de réviser la facon dont on enseigne la langue francaise a
I’université, pour répondre aux besoins incessants des étudiants en matiére de langue,
surtout avec les statistiques alarmantes des taux d’échec dans les filiéres scientifiques
et techniques. Toutefois, malgré les réformes entreprises et la bonne volonté des
décideurs, la maitrise de cette langue par les étudiants est tout de méme en deca des

attentes.

3.3 Le francais dans la formation des infirmiers et des techniciens de santé
Au Maroc, le frangais est considéré comme une langue du travail, elle est
intimement liée aux secteurs économiques et représente a ce titre, un véritable moyen
d’ascension sociale comme le précise EL HIMER, M (2000) :
« le francais s'impose comme langue du marché de I'emploi. Il est le véhicule

des secteurs économiques et I'instrument de la promotion sociale. »°°

59 EL HIMER, M. (2000). « Alternance codique dans le discours des locuteurs slaouis de souche [Maroc] »,
dans Dumont/Santodomingo, p. 253-290. URL :
https://bibliotheque.auf.org/doc_num.php?explnum_id=303, consulté le 02/10/2019.
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De ce fait, la maitrise de ce medium linguistique constitue I’une des conditions
sine qua non pour accéder au marché de I’emploi. En effet, La formation
professionnelle est génétiguement et historiqguement liée aux organisations du monde
du travail et au marché de I'emploi. Elle repose sur une vision de I'apprentissage qui
cherche a doter I’individu des savoir et savoir-faire (habiletés et compétences)

nécessaires, lui permettant de pratiquer une activité professionnelle ou un métier.

Dans le secteur public, la formation aux métiers de la Santé est assurée par les
différents Instituts Supérieurs de Formation aux Professions Infirmieres et
Techniques de Santé (ISPITS). Dans ce systeme de formation, la langue francaise
est la langue véhiculaire des savoirs de specialité, elle est a la fois une langue
d'enseignement et une langue enseignée. Le descriptif de la demande d'accréditation
(2013 et 2017) constitue le document de base pour la programmation et la
progression des enseignements. Parmi les modules transversaux qui s'enseignent au
cours de la premiére année, nous pouvons citer celui de Langues, Communication et
Informatique. La composante "langue” de ce module repose sur l'acquisition du
vocabulaire professionnel et de la grammaire ; la communication orale dans le
domaine de la santé et des soins et la lecture et traduction d’articles professionnels et
de fiches techniques ou procedures. Cela permettra a I'étudiant de familiariser avec

le lexique spécialisé, trés fréquent dans les cours disciplinaires.

4 Fracture linguistique

I1 est évident que la maitrise du francais est indispensable pour 1’optimisation
de I’enseignement/apprentissage de la spécialité scientifique en langue frangaise. Au
Maroc, en arrivant a l'université ou tout autre établissement de 1’enseignement
supérieur, les étudiants vivent ce que Leila Messaoudi, didacticienne, Professeure de
sociolinguistique a 1’Universit¢ Ibn Tofail de Kénitra (Maroc) et directrice du
laboratoire Langage et Société, appelle « Fracture linguistique ». Empruntée au
domaine médical, cette expression métaphorique designe la discontinuité au niveau
des choix et des décisions pédagogiques relatifs a la langue d’enseignement des

matieres scientifiques entre le cycle secondaire et I'enseignement supérieur. En effet,
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le francais passe du statut d’une langue étrangére enseignée a celui de langue
d’enseignement des disciplines scientifico-techniques. Dans ce sens, le francais est
considéré comme une langue véhiculaire de savoir dans des domaines d’études
valorisés, tels que la pharmacie, la médecine, etc. Ces changements statutaires et
méthodologiques semblent entraver la réussite de certains étudiants, dans la mesure
ou ils sont parachutés dans un nouvel environnement d'enseignement/ apprentissage,
sans qu’ils y soient réellement préparés. Le Conseil supérieur de 1I’enseignement,

dans son rapport annuel de 2008, corrobore ce constat, en expliguant que

« (...) les difficultés linguistiques constituent un handicap majeur aussi
bien pour la réussite scolaire que pour l'insertion sociale et professionnelle.

Ces Difficultés a I'écrit comme a I'oral Concernent autant la langue arabe que

les langues étrangeres. Elles Aggravent le cloisonnement entre savoirs, entre

filieres et entre débouchés, cloisonnement alimenté aussi par la dualité de la
langue d'enseignement dans notre systeme éducatif, en particulier entre le

Secondaire et le Supérieur. »%

Le changement de la langue d’enseignement a créé une situation
problématique au niveau de I’enseignement supérieur, ce qui a poussé les décideurs
a entamer des débats afin de résoudre les dysfonctionnements observeés, surtout
qu'elle constitue Il'une des priorités nationales, clairement définies dans les
orientations royales du discours de 2013 :

« Le secteur de [’éducation est en butte a de multiples difficultés et problemes,
dus en particulier a I’adoption de programmes et de cursus qui ne sont pas en
adéquation avec les exigences du marché du travail. Ces écueils sont imputables
également aux dysfonctionnements consecutifs au changement de la langue
d’enseignement dans les matieres scientifiques. Ainsi, [’on passe de [’arabe, aux
niveaux primaire et secondaire, a certaines langues étrangeres dans les branches

techniques et [’Enseignement supérieur. »%

60 Royaume du Maroc, Conseil Supérieur de I'Enseignement (2008), Rapport Annuel, Op.cit.
61Discours Royal. (20 aoiit 2013), Royaume du Maroc, Rabat.
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5 Deuxieme conclusion

Pour conclure, I'enseignement supérieur marocain, d'aprés I'indépendance, a
connu une évolution remarquable. Il compte des centaines d'établissements relevant
des deux secteurs public et privé. L’enseignement universitaire marocain, tout
comme les établissements de I'Enseignement supérieur ne relevant pas des
universités, s'articule a travers le systeme LMD (Licence, Master, Doctorat) qui
constitue 1'aboutissement de la mise en pratique de la Charte nationale d’éducation
et de formation. La réflexion entamée dans le cadre de cette Charte avait pour
ambition de réduire le taux d'échec flagrant constaté au niveau de I'enseignement
superieur, notamment dans I'enseignement universitaire, ce qui a donné lieu a des
mesures palliatives, comme la prescription des cours de remédiation linguistique au
profit des nouveaux arrivant a l'université, conformement aux dispositions de ladite
charte. La réforme de 2003 suivie d’un plan d’urgence en 2009 a tenté de revoir la
mani¢re dont on enseigne la langue frangaise a 1’université, surtout avec les
statistiques alarmantes du taux d’échec dans les filiéres scientifiques et techniques,
incriminant l'instabilité de la langue d'enseignement comme cause majeure de cet

échec.

Notons que les problemes de langue sont les premiers obstacles auxquels les
étudiants nouvellement inscrits a I'enseignement supérieur doivent faire face. Ces
étudiants sont dans I'incapacité de suivre leur cursus universitaire dans une langue
qu'ils maitrisent peu. La mise en place d’un module transversal pour I’enseignement
du frangais intitulé « Langue et Communication » puis de « Langue et Terminologie
» a concrétisé cette volonté politique a améliorer I'enseignement du francais au
niveau de I'enseignement supérieur et, par la suite, a réduire les écarts constatés. Or,
dans les deux modules, I’approche didactique choisie n'a pas donné concrétement ses

fruits.
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Chapitre 1V : Formation paramédicale au Maroc : de la
logique professionnelle a la logique professionnalisante

Notre travail de recherche ambitionne de décrire I'enseignement du francais
dans la formation aux professions infirmiére et technique de santé. Pour cela
I’objectif de ce chapitre est de situer cette formation professionnalisante dans le
contexte marocain, afin de de comprendre sa logique, son développement et sa
structure. En effet, la réforme entreprise dans les années 90 et renforcée dans le
programme du gouvernement 2012-2016, s'est concrétisée par la création d'une
nouvelle structure de formation et l'installation du systéme LMD. La formation au
sein des anciennes structures était beaucoup plus centrée sur la pédagogie par
objectifs (PPO) et une logique professionnelle, tandis que les nouvelles pronent la
centration sur lI'apprenant et le développement des compeétences. Pour cela, nous
avons jugé utile de décrire cette transition et de voire les apports de cette nouvelle

approche.

1 La formation professionnelle au Maroc
1.1 Definitions du mot formation/ formation professionnelle
Selon Fabre Michel, la « formation » est un mot qui désignait vers le Xle

siecle :

« le processus naturel ou culturel par lequel les choses prennent formes, ainsi
que les resultats de ce processus. Déja les Grecs pensaient toute production naturelle
ou technique comme I'union d'une matiere et d'une forme, sous I'action d'un agent et
en vue d'une fin. Le sens pédagogique n'apparait, lui, qu‘au début du siecle ou il
dénote : le cursus, le résultat, la qualification (qu'elle est votre formation ?) ; le

systeme (la formation des instituteurs) ; le processus (la formation est un

travail sur soi) ; la valeur (ceci n'est pas formateur !) »2,

62 FABRE, M. (1992). Qu'est-ce que la formation ? In: Recherche & Formation, N°12, Le mémoire
professionnel. pp. 119-134. URL : https://www.persee.fr/docAsPDF /refor_0988-
1824_1992_num_12_1_1115.pdf, consulté le 02/10/2019.
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Le Dictionnaire de I’ Académie francaise, dans sa 9¢me édition, définit le mot

« former » comme sulit :

« Emprunté du latin formare, « donner une forme, fagonner, instruire,

régler ».» &

D’apres ces deux définitions, on note que le mot « formation » signifie a la
fois un processus, les résultats d’un processus et/ou un systéme de qualification. Dans
le contexte pédagogique, le mot "formation" sous-entend le processus par lequel on

forme quelqu’un a quelque chose et pour quelque chose.

Si nous ajoutons 1’adjectif « professionnelle », qui désigne ce qui est relatif a
I'exercice d'un métier ou d'une profession et ce qui lui appartient, nous pouvons
deéfinir la formation professionnelle comme étant : le processus par lequel un individu
peut acquérir un savoir, un savoir-faire et des compétences nécessaires a 1’exercice

d’une activité professionnelle ou un métier.
Dans le domaine du travail, Pierre LOUART explique que :

« Par la formation professionnelle, on désigne habituellement les moyens

pédagogiques offerts aux salariés pour qu’ils développent leurs compétences

au travail. Les actions proposées renforcent les aptitudes techniques et
opérationnelles, elle enrichissent la personnaliteé en [’aidant a évoluer vers de
nouveaux roles »%,

La formation professionnelle est donc un processus de développement et de
reproduction des compétences, en vue de les investir dans un domaine d’action
donné. Le développement desdites compétences requiert des ressources de type
méthodologique, technique et d’actions diverses orientées vers la transmission et

I’acquisition des connaissances.

63 Le Dictionnaire de '’Académie francgaise, 9éme édition. [Consulté le 22/10/2019].
https://www.academie-francaise.fr/le-dictionnaire/la-9e-edition.
64 LOUART, P. (1991), Gestion des ressources humaines, Paris, Eyrolles, p.130.
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En somme, la formation professionnelle se fonde sur des objectifs
pédagogiques beaucoup plus orientés vers la maitrise des connaissances théoriques
et procédurales que seule I'expérience peut transformer en compétences. Elle
participe activement a la qualification des futurs/travailleurs et joue, a ce titre, un

role essentiel dans la création des identités professionnelles.

1.2 Les établissements publics de formation professionnelle

Au Maroc, en parlant de formation professionnelle, la premiére chose qui nous
vient a l'esprit est le secteur privé, notamment 1’ office de la formation professionnelle
et de la promotion du travail (OFPPT). En effet, la formation professionnelle
incombe a I’Etat, qui cherche a mettre en place un systéme de formation permettant
la qualification professionnelle en adéquation avec le marché de I’emploi et en
concertation avec les secteurs concernés, a savoir les entreprises. Ces dernieres sont
les premiéres a en tirer profit, car la formation professionnelle permet a leurs
employés de rester a jour et de devenir mieux performants dans la réalisation de leur

travail, ce qui retentit positivement sur le rendement.

Il convient de noter qu’en 1995, la formation professionnelle et la formation
des cadres a été¢ 1’apanage d’un département ministériel placé sous la tutelle du
ministére de I’équipement. Elle ambitionnait de faire face aux besoins incessants du
marché d’emploi et a la pénurie des cadres qualifiés. En raison de la création de
nouveaux ministéres et vu I’absence d’une vision politique claire, ce département a
¢été rattaché, depuis sa création jusqu’a nos jours, a plusieurs ministeres : ministere
de la formation professionnelle, ministeére de 1’habitat, de I’emploi et de la formation
professionnelle, ministére du développement social, de la solidarité, de I’emploi et
de la formation professionnelle, ministere de 1’emploi et des affaires sociales,
ministere de I’emploi, de la formation professionnelle, des affaires sociales et de la
solidarité, ministére de I’emploi et de la formation professionnelle et, enfin, ministéere

de I’éducation nationale et de la formation professionnelle, a partir de 2012.
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Dans le domaine de la santé, 1’Etat marocain a procédé¢, dans les année 90 du
siécle passé, a la création de structures de formation sous la denomination « Instituts
de Formation aux Carrieres de Santé (IFCS) ». L'article 1°" du décret n° 2-93-602 du
13 joumada | 1414 (29 octobre 1993) portant sur la création de ces Instituts définit
ces structures comme des établissements de formation des cadres relevant du
ministére de la santé publique. Ces instituts ont été chargés de la formation initiale
et de la formation continue des cadres paramédicaux, destinés a servir dans le secteur
public ou prive, afin de répondre aux besoins incessants de la société marocaine en
matiére de soins et de services paramédicaux. De plus, ils sont amenés a participer

activement au développement de la recherche relative aux activités paramédicales.

De nos jours, le secteur de la formation professionnelle a connu une évolution
considérable, permettant ainsi aux jeunes une insertion plus rapide dans le marché de
I’emploi. Dans cette perspective, L’Etat marocain a créé, de plus en plus, des centres
de formation professionnelle dans toutes les régions du royaume, afin d'assurer la
proximité. Ces centres sont créés dans le but de répondre aux besoins des secteurs
les plus demandeurs de compétences et de garantir 1’égal acceés aux différentes
formations pour tous les marocains. Ces formations sont sanctionnées par un diplome
de I’Etat permettant d’accéder au monde du travail. La figure suivante montre les

différents intervenants dans la formation professionnelle au Maroc :

Ministére de 'Education Nationale
et la Formation Professionnelle [MEFP)
Département de la Formation Professionnelle (DFP)

12 ministéres disposant d'une Secteur Privé de la Formation Professionnelle

Direction de la Formation opérant 1 382 établissements
des établissements de FP dont 412 établissements accrédités
202 établissements par I'Etat (Le. dipldme reconnu par L'Etat)

Office de la Formation Professionnelle Instituts 3 Gestion Déléguée
et de la Promotion du Travail aux organisations Professionnelles
(Enterprise Publigue & gestion tripartite) 10 établissements : Textile, Mode,
337 établissements Automobile, Aéronautique, EMR.

Sources : Stratégie nationale de la formation professionnelle (SNFP), ministére de I'Education et de la Formation
professionnelle

Figure 4 : stratégie nationale de la formation professionnelle
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Le deécret n° 2.04.332 du 1°" février 2005 portant sur 1’organisation d’un
Secrétariat d’Etat chargé de la Formation Professionnelle fixe 1’organisation et les
missions de 1’autorité gouvernementale chargée de la formation professionnelle

(Département de la Formation Professionnelle). Il s’agit principalement de :

e [’¢laboration et le développement de la politique gouvernementale en
matiere formation professionnelle ;

e [’exécution et ’analyse des stratégies relatives aux différents domaines
concernés, exception faite de ceux qui relevent de la Sreté Nationale et de
la Défense Nationale.

Cette autorité compte également sous sa responsabilité cing instituts a gestion
deléguée :

- L’Institut de Formation aux M¢étiers de I’Industrie Automobile de Casablanca.
- L’Institut de Formation aux M¢étiers de I’Industrie Automobile de Kenitra.

- L’Institut de Formation aux Métiers de I’Industrie Automobile de Tanger.

- L’Institut des Métiers de 1’ Aéronautique de Casablanca.

- Renault Tanger Med.

- En plus de I’Ecole Supérieure de Création et de Mode a Casablanca.

D’aprés le schéma, on note que la formation professionnelle est assurée par
plusieurs opérateurs étatiques et prives a savoir : les Direction de la Formation
relevant des différents ministéres concernés, les instituts a gestion déléguée,
I’Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT) et
le secteur privé. Nous citons, a titre d’exemple, quelques établissements de
formation professionnelle : Les établissements relevant des ministeres de
I’agriculture, du tourisme, de la péche maritime, de 1'énergie et des mines, etc. ; les
instituts qui forment aux diplémes de techniciens et techniciens spécialisés et au
Brevet de Technicien Supérieur (BTS) ; et les établissements de 1’Office de la

Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).

L’Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail
(OFPPT), créeé en 1974, est un service de I’Etat géré de maniére autonome et
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jouissant de la personnalité morale et de I’autonomie financiere. Il constitue un
acteur stratégique de la formation professionnelle, placé sous la tutelle de
I’autorité gouvernementale chargée de la formation professionnelle (Département

de la Formation Professionnelle).

Les établissements de L’OFPPT notamment les ITA ou [D'Institut de
Technologie Appliquée et les ISTA Maroc (Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée) : 'ISTTC : Institut Spécialisé des Techniques de Textile et du Cuir,
ISIM : Institut Spécialisé Industriel Mohammedia, etc. proposent des formations
diplomantes dans leurs domaines de spécialisation: textile-habillement ;
OFFSHORE ; administration, gestion et commerce ; paramédical, etc.

Les conditions d’acceés a ces établissements varient selon le type de diplome et ne

se limitent pas uniquement aux bacheliers :

- Technicien Spécialisé : diplome délivré par I'ISTA de niveau BAC +2 :
accessible aux porteurs d’un baccalauréat ou d’un diplome de technicien

reconnu par I’Etat, avec une expérience professionnelle d'au moins 1 an.

- Technicien diplome délivré par I'ITA : formation s’étalant sur deux ans
¢quivalente d’un Baccalauréat professionnel, ouverte aux candidats ayant le
niveau de la 2éme année du Baccalauréat ou porteurs d’un certificat de
qualification professionnelle, reconnu par I’Etat et d’une expérience

professionnelle d'au moins 1 an.

- Certificat de qualification professionnelle : formation d’une année accessible
aux candidats agés de 18 ans au minimum et ayant un niveau minimal qui
correspond a la 3°™ année de I'enseignement secondaire collégial, ou porteurs
d’un certificat de spécialisation reconnu par I’Etat et d’une expérience

professionnelle d'au moins 1 an.
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L’offre de formation de 1’Office de la Formation Professionnelle et de
la Promotion du Travail compte également des formations spécifiques : des
formations a la création d'entreprise et des formations orientées vers les salariés et

les demandeurs d'emploi : les formations en cours d'emploi (FCE).

Dans le domaine de la santé, la création des Instituts de Formation des
Techniciens Ambulancier (IFTA), sous forme d’établissements publics placés sous
la responsabilité de I’OFPPT et la tutelle du ministére de la santé, vient couronner
la contribution remarquable de cet Office a la création de I’emploi, par Ia
diplomation de jeunes marocains capables d’assurer la prise en charge des
personnes en détresse ou victimes d’accidents ainsi que de leur entourage, mais

aussi de gérer des situations d’urgence dans le cadre de I’aide médicale urgente

(SAMU).

1.3 Les établissements privés

Au méme titre que les établissements du secteur public, le secteur privé
compte des établissements et des centres de formation professionnelle pour les
différentes activités socioéconomiques. Il essaie de répondre au mieux aux besoins
du marché d’emploi, par le biais d’une formation spécialisée et qualifiante. L offre
de formation comprend les mémes formations assurées par le secteur public et
préparant aux diplomes de techniciens et de techniciens spécialisés dans les
différents domaines socioeconomiques, comme celui des métiers de la santé a titre
d’exemple. Mieux encore, I'Enseignement supérieur privé semble devancer le
secteur public dans la formation des différents métiers de la santé. Dans ce sens,
des universités privées ont été créées, notamment a Casablanca, pour former des
médecins, des infirmiers, des sages-femmes, des techniciens de santé, etc. Il s'agit
de I’Université Internationale Abulcasis des Sciences de la Santé et I’Université
Mohammed VI des Sciences de la Santé, qui sont des établissements accrédités par
I'Etat. L'enseignement dispensé dans ces établissements repose sur I'approche par
compétences et s'articule suivant le systeme LMD. De ce chef, cet enseignement a

universitarisé la formation aux meétiers de la santé, contrairement au secteur public
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ou la formation fait toujours Il'apanage des Etablissements de I'Enseignement

Supérieur ne relevant pas des Universités (EESNU).

Pour ce qui est des autres établissements prives assurant la formation
paramédicale, I’Etat marocain, dans le cadre d'une politique de contractualisation
public / privé, a mis en place une feuille de route pour relancer le secteur privé vers
une formation professionnelle paramédicale de qualité ainsi que des procédures de
gestion (attribution, suivi, monitoring, etc.) et d’accréditation. De ce fait, les
établissements privés de formation paramédicale doivent présenter un cahier de
charges, en vue d’étre approuvé par 1’autorité compétente. Ainsi, I’ouverture et
I’exploitation de ces établissements doivent faire 1’objet d une autorisation préalable
délivrée par I’administration. Cette derniere, sur demande de ces établissements
prives, peut procéder a la « Qualification » des différentes filieres de formation
existantes ou a leur accréditation. Autrement dit, I'administration veille a conformer
les filieres aux normes standardisées concernant le management, les locaux, les
programmes, les méthodes pédagogiques, conformément aux dispositions de la loi
13.00 portant sur le statut de la formation professionnelle privée et ses textes

d'application.

En somme, la formation privée aux meétiers de la santé est assurée
actuellement par des universités, écoles et instituts accrédités ou non par I'Etat. Ces
¢tablissements concourent a la diversification de 1’offre relative aux soins (par des
profils de sage-femme, kinésithérapeute, infirmier polyvalent, etc.), au méme titre
que les établissements de formation professionnelle du secteur public. Ces
établissements sont contraints de respecter des normes en matiere d'équipements,
d'encadrement pédagogique, de méthodes et de programmes de formation fixés par

l'autorité compétente.
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1.4 La formation professionnelle vs formation professionnalisante

Rappelons que la formation professionnelle se fonde essentiellement sur des
objectifs pédagogiques beaucoup plus orientés vers la maitrise des connaissances

théoriques et procédurales que seule I'expérience peut transformer en compétences.

Si le mot « formation » est polysémique et signifie a la fois un processus ainsi que
les résultats d’un processus et/ou un systeme de qualification, il en est de méme pour
I’adjectif « professionnalisante ». Le sens de cet adjectif change en fonction du
contexte de son usage. En effet, la professionnalisation est souvent utilisée par les
acteurs sociaux dans le sens de constituer une profession. Elle trouve son originalité
dans les travaux des sociologues américains fonctionnalistes, notamment ceux de
PARSONS TALCOTT. Richard Wittorski essaie d’éclaircir les différentes

acceptions du mot « professionnalisation » ; ainsi, celui-ci désigne :

« dans sa premiére acception, le processus par lequel une activité devient une

profession libérale mue par un idéal de service.»%.
Il ajoute, en citant Paradeise, Catherine (2003) que :

« le mot profession apparait dans un contexte de marche libre ou les acteurs
économiques ressentent le besoin de développer une rhétorique concernant

leur contribution au marché pour conquérir et accroitre leur place.»®.

D’aprés ces acceptions, « la professionnalisation » est percue comme
I’ensemble des actions mises en ceuvre par des individus pratiquant la méme activité,
animés par la volonté de s’unir formant un corps de profession et par ’intention de
commercialiser une image de marque. C'est en effet un long processus de

socialisation secondaire en réponse a des demandes sociales. De ce fait, la

65 WITTORSK], R. (2010). « La professionnalisation : d’'un objet social a un objet scientifique », Les dossiers
des sciences de I'éducation [En ligne], 24 | 2010, pp 7-11. Mis en ligne le 11 juin 2015. URL:
http://journals.openedition.org/dse/879 ; DOI : https://doi.org/10.4000/dse.879, consulté le
22/12/20109.

66 [bid.
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professionnalisation se présente comme la constitution d’une profession ou d’une

identité professionnelle. Dans ce sens Hughes explique que :

« les professions d’infirmiere, de travailleur social, (...) sont de création
récente. Elles figurent parmi les arts anciens qui sont devenus des

professions.»®’

La troisieme acception de ce mot est en relation avec le contexte d’enseignement /
apprentissage, ou « professionnalisation » et « formation » ont presque le méme
sens, du fait qu’il s’agit du développement des compétences et des savoirs
proceduraux, etc. Cela-dit, « parcours professionnalisant » et « professionnalisation

» sont des mots souvent utilisés pour appuyer et donner de la valeur a une formation.

De ce fait, la professionnalisation trouve son sens et sa légitimité dans la
notion méme de profession, par distinction a I'idée du métier (Bourdoncle, 1991) qui
renvoit, d'une maniere générale, au monde de I'artisanat et des savoir-faire techniques
mis en ceuvre par imitation sans avoir recours a une formalisation ou théorisation.
Par ailleurs, la profession, comme étant une quéte sociale (Dubar & Tripied, 1998),
requiert un apprentissage ciblé et de la réflexivité et fait appel a des savoirs multiples
et rationnels. Dans cette distinction profession / métier, Bourdoncle (2000) présente
la professionnalisation comme un processus dont les manifestations sont aussi

multiples que les objets auxquels elle se rapporte :

- Laprofessionnalisation comme processus par lequel une activité non remunérée
devient, d'abord, un métier ayant une certaine reconnaissance sociale, puis, une
profession, théorisee, formalisée, enseignée dans une formation universitaire et
jouissant d'un prestige que le métier ne posséde pas.

- La professionnalisation d'un groupe exercant l'activité vers un groupe
professionnel ayant reconnaissance sociale et une certaine autonomie

professionnelle, par le biais de la création d'un cadre professionnel (association,

67 HUGHES, E.-C. (1996). « Le regard sociologique. Essais choisis », Textes rassemblés et présentés par
Jean-Michel CHAPOULIE, Editions de 'EHESS, Paris, p.69.
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ordre, etc.) et des codes régissant l'exercice de la profession (code
déontologique).

- La professionnalisation des savoirs mis en jeu et qui consiste en un travail de
théorisation/formalisation, de validation et de catégorisation de ces savoirs
(selon les criteres d'efficacité et de Iégitimité) et donnant lieu, par la suite, a leur
universitarisation.

- La professionnalisation des personnes qui exercent une activité a travers un
travail de construction d'une identité professionnelle, en réponse a cette quéte
de reconnaissance sociale, de développement et d'acquisition des compétences
professionnelles en situation.

- La professionnalisation de la formation se traduisant par Il'adéquation des
dispositifs de formation aux exigences du monde du travail, c'est a dire,
développer, chez les futurs professionnels, des compétences nécessaires a

I'exercice d'une activité donnée.

En relation avec cette dernieére acception, I’enseignement supérieur marocain, dans
le cadre de I’ouverture de I’université marocaine sur son environnement
socioéconomique, s’est pleinement investie dans un processus de
professionnalisation de la formation universitaire, par la création et la mise en place
des licences professionnelles, afin de répondre au mieux aux besoins réels du marche
d’emploi. L’installation du systtme LMD a I’universit¢ et dans les Instituts
Supérieurs des Professions Infirmieres et Techniques de Santé (ISPITS) s’inscrit,
également, dans cette vision de professionnalisation. En d'autres termes, la formation
professionnelle et la logique de professionnalisation sont les deux faces d'une méme
picce, vu qu’elles sont axées toutes les deux sur le développement des compétences,
sur I’efficacité et I’efficience et sur la création des professions et des identités
professionnelles. Ainsi, la professionnalisation des savoirs et de la formation
paramédicale (Bourdoncle (2000)) en vue de leur universitarisation est un processus

qui se fonde sur le développement des compétences necessaires pour I'exercice des
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différentes professions et techniques inhérentes aux domaines de la santé en

adéquation avec les besoins de la société.

2 Laformation paramédicale au Maroc : vers une universitarisation de la
formation infirmiére et aux carrieres de Santé

2.1 Infirmier / profession infirmiere

2.1.1 Infirmier

Dérivé du latin infirmus qui signifie faible par opposition a fort, le mot
« infirmier » est appartt la premiére fois en 1398. L’infirmerie désignait a la fois,
I’infirmité, un état de maladie mais aussi un lieu, un refuge pour les plus démunis.
L’infirmier représentait donc la personne qui s’occupait de ces réfugiés. Néanmoins,
le mot ne commenca a étre utilisé pour désigner les femmes destinées, par profession,
a soigner, qu’a partir de 1878 (Knibiehler, H.1984).

L’Organisation Mondiale de la Sant¢ (OMS) définit un infirmier comme une
personne ayant suivi une formation de base aux soins infirmiers et qui est autoriseée,
dans son pays, a prodiguer des soins infirmiers dans tous les contextes pour la
promotion de la santé, la prévention de la maladie, les soins et le rétablissement des

personnes physiquement et mentalement atteintes.

C’est un professionnel de la santé qui se charge de soigner les patients et
d’assurer leur confort, leur hygiéne et leur bien-étre. D’aprés Le Boterf, G. (2008)
La compétence d’un professionnel se reconnait a sa capacité a gérer efficacement un
ensemble de situations professionnelles. Pour cela, il devra savoir combiner et
mobiliser plusieurs compeétences ou ressources. L’infirmier est donc une personne
qui dispense des soins sur prescription médicale et en collaboration avec le médecin.
Il peut travailler aussi bien au sein d'un hopital, d’une clinique, d'une structure
médicalisée ou a titre libéral. Cela dit, une diplomation s’avere obligatoire pour

travailler en tant qu’infirmier.
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2.1.2 La profession infirmiére

Une profession est une quéte sociale qui demande un apprentissage ciblé et de
la réflexivité. Cela va sans dire qu'elle nécessite une formation de niveau supérieur,
exigeant des compétences et une préparation spéciale. Une profession se distingue
généralement des autres métiers par deux aspects. Dans un premier lieu, elle
nécessite une formation prolongée et spécialisée (professionnalisation), au cours de
laquelle la personne acquiert des connaissances indispensables pour I’exercice de son
role. Dans un second lieu, elle est centrée sur la prestation de services dans un
établissement ou une communauté donnée. La profession infirmiére est I’expression
d’une philosophie déterminée, et, comme toute profession, elle est guidée
consciemment par des valeurs et des normes. Le concept-clé sur lequel repose
I’activité infirmiére est construit a partir de trois €léments : une vision de I’Homme,
une vision de la santé, de la maladie et du sens du processus pathologique et une
vision des soins infirmiers, par référence soit a une/ ou des théories, soit a des
modeles de soins infirmiers. Selon Josseline, J. dans livre blanc inf. 2004, cette

activité comporte :

- Dl’analyse, I’organisation et la réalisation des soins infirmiers et leur

évaluation ;

- la contribution au recueil de données cliniques et epidémiologiques et la
participation a des actions de prévention, de dépistage, de formation et d’éducation

a la santé.

Selon le conseil international des infirmiéres en 2000, les soins infirmiers
constituent les soins prodigués, de maniére autonome ou en collaboration, aux
individus de tous ages, aux familles, aux groupes et aux communautés malades ou
bien-portantes, quel que soit le cadre. Ils se centrent sur la promotion de la santé, la
prévention de la maladie, ainsi que les soins dispensés aux personnes malades,
handicapées et mourantes. lls englobent également la défense, la promotion d'un

environnement sain, la recherche et la participation a I'élaboration de la politique de

82



santé et a la gestion des systémes de sante et des patients, ainsi que I'éducation a la

santeé.

2.2 Les Instituts de Formation aux Carrieres de Santé (1.F.C.S)

Depuis leur création, la formation des infirmiers marocains a été I'apanage des
Instituts de Formation aux Carrieres de Santé (I.F.C.S). Il s'agit d'établissements
publics qui se chargent de la formation des cadres paramédicaux destinés aux deux
secteurs public et privé, comme le stipule le décret n 2-93-602 du 13 Joumada 1414
(29 octobre 1993), portant création des instituts de formation aux carrieres de santé,

notamment son article 33.

Outre la formation initiale, les IFCS assurent la formation continue du
personnel relevant du ministére de la santé, des organisations publiques et privées.
Ils contribuent également a la transmission du savoir, par le développement et la

diffusion des recherches dans le domaine de la santé.

L’acces au premier cycle des instituts de formation aux carrieres de santé a
lieu par voie d’un concours, ouvert aux candidats titulaires du baccalauréat ou d’un
dipléme équivalent. 15% des postes ouverts sont dédiés aux candidats infirmiers
auxiliaires (1A) du 2éme et du 1° grade, aux candidats adjoints de santé brevetes
principaux (ASBP) et aux adjoints de santé brevetés (ASB). Ces candidats doivent
présenter une justification de travail effectif dans les qualités précitées, aussi bien
dans le secteur public que privé : de trois années pour les 1A, quatre années pour les
ASBP et huit années pour les ASB. Une circulaire ministérielle annuelle fixe les

modalités d’admission et le quota réservé a chaque profil.

Quant a ’acceés au 2°™ cycle des études paramédicales, il est ouvert, sur
concours, aux candidats porteur d’un diplome du premier cycle des études
paramédicales ou diplome équivalent, aux infirmiers diplomés d’Etat (IDE) du 2éme
grade et aux titulaires du diplome d’adjoint de santé diplomé d’Etat (ASDE). Comme
pour le premier cycle, les candidats doivent justifier une expérience professionnelle

dans leur profil : trois années de travail effectif pour les deux premiers et, au

83



minimum, sept années d’exercice pour les ASDE. L’expérience professionnelle

exigée porte sur les deux secteurs employeurs : public et privé

L’acces aux deux cycles de formation pour les candidats étrangers, dans le
cadre des différentes conventions de coopération et d’échange signées a cet effet, se
fait sur étude de dossier. Les candidats présentés par leur gouvernement, apres accord
de ’administration compétente, sont soumis aux mémes conditions de diplome que
les candidats nationaux, avec un quota de 10% des places disponibles pour chaque
cycle. Le déroulement des examens d’accés aux différents est fixé par I’arrété du
ministre de la santé N 1653-94 du 23 Hija 1414 (3 Juin 1994), tel qu’il a été modifié

et complété.

L’enseignement dispensé dans les instituts de formation aux carrieres de santé
comprend en plus des cours théoriques, des travaux dirigés et des stages dans les

deux cycles des études paramédicales :

Le premier cycle des études paramédicales se veut un cycle de formation de
base, qui cherche a former des cadres qualifiés et spécialisés. Il peut comporter, selon

sa capacité d’accueil, plusieurs sections :

Infirmier polyvalent

Sage-femme

- Technicien du laboratoire

- Technicien d’hygiéne de milieu

- Infirmier en psychiatrie

- Technicien de radiologie

- Assistant social diététicien

- Infirmier en anesthésie et réanimation
- Kinésithérapeute, orthophoniste

- Préparateur en pharmacie

Technicien de statistiques sanitaires, Kinésithérapeute, Orthoptiste
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Le deuxieme cycle des études paramédicales comprend deux sections :

- Section des surveillants des services de santé
- Section de I’enseignement paramédical.

La durée des études du deuxiéme cycle est fixée a deux ans.

Quant aux stages, dans les deux cycles de formation, ils se déroulent a temps
plein ou a temps partiel dans les structures relevant du ministére de la santé, ou dans
tout établissement jugé utile pour la formation des apprenants. Ils constituent une
occasion privilégiée pour I’acquisition des aptitudes et des attitudes. Le terrain de
stage constitue également une opportunité pour la confrontation des connaissances
théoriques acquises et pratiques courantes, dans une perspective d’amélioration de

cette derniere.

Au niveau du premier cycle des études paramédicales, le volume horaire
consacré aux stages s’accroit progressivement de la premiére a la troisiéme annee :

il est de ’ordre de :

- 320 heures en premiére année ;
- 480 heures en deuxiéme année ;

- 1000 heures en troisieme année.

Il convient de noter qu’en troisieme année, les apprenants passent plus de
temps en stage, en raison de I’achévement de quelques cours théoriques, d’une part ;
d’autre part, les apprenants doivent au maximum étre sollicités a la prise d’initiative
et la maitrise des gestes professionnels dans les situations authentiques de travail,
avant de finir leur cursus de formation. Les stagiaires sont encadrés par le personnel
enseignant (les encadrants) et par le personnel administratif et soignant travaillant
dans les lieux de stage. Ces stages font I’objet d’un compte-rendu ou rapport de stage
rédigé par le stagiaire, mentionnant la réalisation ou non des objectifs relatifs a son

stage. Ses objectifs sont énumerés dans un carnet de stage livré a chaque apprenant.
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Les IFCS sont des établissements de formation des différentes sections relatives a la
santé. Toutes les sections, susmentionnées, sont rangées dans la catégorie
"d'infirmier”, contrairement au statu quo ou l'infirmier ne désigne qu'une filiere
parmi d'autres. Le technicien de radiologie a été considéré comme un Infirmier
Diplomé d'Etat, section radiologie, tandis que de nos jours, la nouvelle appellation

est celle de technicien de santé, option radiologie.

Pour conclure, le développement des compétences professionnelles, a travers
une formation solide et qualifiante, constitue le pivot de la stratégie globale du
Ministére de la santé, qui vise a développer qualificativement et qualitativement ses
ressources humaines. En effet, les réformes entreprises dans le domaine de la
formation infirmiére, qui se continuent jusqu'a nos jours, s’inscrivent dans une vision
globale de revalorisation des ressources humaines. Cette vision trouve sa légitimité
et sa force dans les apports de la constitution de 2011 faisant de I’accés aux soins un
droit fondamental, conformément aux engagements souscrits dans le cadre des
conventions internationales en matiere de santé et a la constitution de 1’Organisation
Internationale de la Santé (OMS). De surcroit, pour atteindre les Objectifs du
Développement Durable (ODD) d’ici 2030, le ministére de la santé devrait fonder
une approche a la fois quantitative et qualitative et mettre en ceuvre les dispositions
nécessaires pour 1’adéquation, I’harmonisation et la qualification de la formation et
de la recherche dans le domaine de la santé. Dans cette démarche, le ministére de la
santé a opté pour 1’accélération de la mise a niveau des anciennes structures de
formation (IFCS), en créant d’autres plus modernes, pour faire face aux nouvelles
problématiques sanitaires mondiales et a la nouvelle conjoncture socio-politique du
pays. Les structures naissantes sont alors appelées : Instituts Supérieurs des

Professions Infirmieres et Techniques de Santé.

3 De la logique professionnelle a la professionnalisation/ universitarisation de
la formation aux carrieres de santé au Maroc

Au Maroc, la formation du personnel infirmier, qui constitue une composante

essentielle de la stratégie globale du développement des ressources humaines du
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ministere de la santé, s’inscrit dans une vision globale cherchant a répondre, au
mieux, aux besoins quantitatifs et qualitatifs en professionnels compétents et en
mesure de prendre en charge efficacement la population en matiere de santé. En effet,
depuis I’indépendance, la formation des infirmiers marocains est en perpétuelle
mutation. Deés la rentrée scolaire 2003 et le lancement du processus du systeme
L.M.D par la formation du pool d’enseignants de maitrise en sciences infirmieres a
I’Université de Montréal, les Instituts de Formation aux Carrieres de Santé IFCS se

sont investis dans une réforme des programmes qui datent de 1963.

La rénovation du dipléme infirmier est donc devenue une nécessité afin de
mieux répondre aux besoins incessants de la population en matiére de santé. La
nouvelle réforme s’oriente vers une nouvelle certification professionnelle reposant
sur un socle de compétences professionnelles et qui ambitionne la confection de
nouveaux dispositifs pour la validation des acquis et de I’expérience. L’évolution de
la société et de ses besoins exige alors I'acquisition et le développement, chez le
personnel de santé, de nouvelles compétences, mais aussi des stratégies innovantes
de communication, de coopération et de coordination pour plus d’efficience. Depuis
leur création, les Instituts de Formation aux Carriéres de Sante IFCS marocains
focalisaient leur formation sur les disciplines a enseigner suivant les théories de la
pédagogie par objectifs. Pour cela, les résultats a atteindre, par professionnels de
santé en formation, étaient donc repérables en termes de capacités. Quant a la
nouvelle réforme, toujours en cours, elle repose sur une approche centrée sur
I’acquisition des compétences requises pour 1’exercice du métier d’infirmier ou de
technicien de santé, dont I’arsenal pédagogique s’oriente vers la construction du

savoir et le développement de la posture réflexive chez I’étudiant.

La création des Instituts Supérieurs des Professions Infirmieres et Techniques
de Santé est le résultat du changement statutaire des IFCS vers celui des
¢tablissements d’enseignement supérieur ne relevant pas des universités (EESNU).
Cela constitue une professionnalisation du métier d'infirmier, dont 1’une de ses

spécificités est de s'accomplir hors de I’université. Cette transformation ambitionne
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de rendre le professionnel de santé capable d'assumer ses nouveaux roles face aux
problématiques évolutives imposées par les changements de la configuration
épidémiologique et sanitaire dans le monde : la prévalence des maladies chroniques
et I’allongement de la durée de vie, etc. Cette professionnalisation se caractérise par
I'inscription de la formation des infirmiers dans le systeme LMD et le rapprochement
avec l'université. C'est une professionnalisation des savoirs mis en jeu consistant en
un travail de théorisation/formalisation, validation et catégorisation de ces savoirs,
selon des critéres d'efficacité et de légitimité. L'adoption de 1’approche par les
compétences (APC) dans le systeme de formation et la mise en ceuvre des méthodes
d'apprentissage qui en découlent donnent lieu a une professionnalisation des activités

des professionnels de santé.

Sur le plan didactique, la naissance du courant méthodologique de I’APC a eu
lieu en reaction a la pédagogie par objectifs (PPO). Cette derniere est critiquée
aujourd’hui d'étre restée trop longtemps confinée dans les limites de la formation
classique, a caractére théorique. La nouvelle approche, quant a elle, concoit le
developpement des apprentissages sur la base des compétences identifiées dans le
milieu professionnel et prénant I'autonomisation et les apprentissages tout au long de

la vie.

L’approche par compétences (APC) est associée a la professionnalisation.
C'est un mode d'apprentissage essentiel de toute formation professionnelle : « On
parle de la culture de la compétence. Aprés I'honnéte homme du 17e, I'homme
citoyen de la fin du 18e, I'homme éduqué de la fin du 19e, I'hnomme compétent devient

I'idéal de la fin du 20e. »%8

Dans le domaine de la formation infirmiére, I'esprit de la réforme entreprise dans le
cadre de I'APC ambitionne d'identifier et de mettre en place des compétences pour
une meilleure insertion socioprofessionnelle des étudiants. En effet, aujourd'hui, les

étudiants infirmiers marocains, a l'instar de leurs homologues européens, réclament

68 PALAZZESCHI Y. (1998). Introduction a une sociologie de la formation - Les évolutions contemporaines.
Paris : L'Harmattan, Vol. 2, p.532.
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vivement le rapprochement avec l'université, afin de se construire une science
infirmiere et de développer un champ de connaissances qui lui sont propres. Certes
I'installation du systéeme LMD a offert I'opportunité aux lauréats de s'inscrire dans
des formations de master et de doctorat a lI'université. Toutefois, les revendications
des infirmiers au niveau international et national se constituent en vue d'une vraie

universitarisation de leur formation, comme elle existe en Outre-Atlantique.

Donner un caractére universitaire a une formation est, bel et bien, la définition
que donne le dictionnaire Larousse au mot « universitarisation ». Le suffixe «isation»
implique, en effet, un processus d’action selon lequel la formation infirmiere doit
étre en adéquation avec les nouveaux roles attribués au personnel de la santé dans la
societé et les besoins de cette derniére en matiére de santé. L’étudiant infirmier
pourrait donc accéder a des études de niveau universitaire et d’une reconnaissance
d’un grade de licence. Cependant, cette universitarisation de la formation des
infirmiers présuppose de professionnaliser leur parcours en les aidant a acqueérir des
savoir, des savoir-faire et des attitudes professionnelles en adéquation avec
I’évolution des pratiques professionnelles dans le monde. Cela va leur permettre de
répondre de maniere optimale aux besoins croissants de la population en matiere de
soins préventifs et curatifs, mais aussi de développer des ressources permettant de
gérer des situations de risque dans le respect total de la déontologie et de I’éthique
professionnelle. Le profil de sortie attendu est alors celui d’un praticien responsable,

autonome et réflexif sur ses maniéres d’agir en situation de travail.

Universitariser la formation signifie également des changements de
conceptions et des mesures d’accompagnement, car il n’y a pas longtemps, la
formation infirmiere était considérée comme une formation a caractere professionnel
non universitaire. Cette formation a laquelle on reproche d’étre plus reproductrice
que créatrice de savoirs, permettait, grace a 1’alternance cours théoriques / stages,
d’inculquer a la fois les savoirs et valeurs professionnelles ainsi qu’une expérience
pratique. Pour ce faire, les enseignements étaient exclusivement dispenses par des

professionnels de santé ou des lauréats des écoles de cadres (comme c’était le cas au
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Maroc). Nonobstant, la professionnalisation sollicite une méthodologie et une
transmission de savoirs universitaires, d’ou la nécessité de faire appel a des
professeurs universitaires pour I’enseignement de certains savoirs, ce qui constitue
une révolution de I’histoire de la pédagogie infirmiere. De plus, il faut développer
chez les étudiants une compétence langagiére, vu l'importance du relationnel dans
les métiers de I'humain. Elle est méme considérée comme compétence
professionnelle (L. Filliettaz, 2008).

L'installation du systeme LMD dans la formation paramédicale marocaine
ambitionne de doter 1’étudiant, en fin de cycle de licence, de la capacité de mise en
ceuvre des savoirs acquis au cours de ce cycle et d’entreprendre les actions adaptées
en fonction de la situation, grace aux atouts d’une nouvelle pédagogie (universitaire),
fondée sur ’activité a la recherche et permettant non seulement la transmission, mais
¢galement la création de savoirs. D’une manicre générale, la professionnalisation du
diplome infirmier a changé la conception méme du savoir, quels savoirs enseigner ?
et pour quelle raison ? Ce changement dans les conceptions implique, alors, la
reconnaissance des savoirs académiques (théoriques et scientifiques) comme étant
directement liés a la pratique et a la technique, mais aussi d'accorder une place de
choix a la recherche, I'unique moyen d'améliorer la qualité de ces derniéres. La mise
en place de ce systéme constitue un aboutissement du désir des infirmiers d’accéder
a une autre représentation grace a la formation universitaire. Toutefois, la
professionnalisation de la formation requiert une révision des contenus et un
changement dans les modalités d’évaluation, en plus d’une restructuration
administrative et organisationnelle des anciennes structures de formation. Nous
présentons dans ce qui suit une breve description des ISPITS, en vue de les comparer

a ces anciennes structures.

4 Les Instituts Supérieurs des Professions Infirmieres et Techniques de Sante

La mise a niveau opérée au niveau des Instituts de Formation aux Carriéres de
Santé (IFCS) s’inscrit dans une réforme qui se fixe comme objectif 1’alignement de
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ces instituts a la loi n°® 01-00 portant sur 1’organisation de I’Enseignement supérieur.
La création des Instituts Supérieurs des Professions Infirmiéres et Techniques de
Santé est donc le résultat du changement statutaire des IFCS vers celui des
¢tablissements de I’Enseignement Supérieur ne relevant pas des Universités
(EESNU). Cette transformation s'est opérée, généeralement, d'une maniere tres lente.
En effet, en 2013, la formation comptait cing filieres, comportant chacune quatre
options. A partir de I'année académique 2016-2017, deux autres options ont été
injectée dans la filiere soins infirmiers, qui compte désormais six options. Au cours
de cette méme période, le ministere de la santé a enclenché une révision des
programmes de formation en vue de les aligner au Cahier des Normes Pédagogiques
Nationales. De nos jours, plusieurs modifications ont été apportées a la formation et

beaucoup de filiéres et d'options ont connu des changements signifiants.

Les objectifs assignés a ces nouveaux établissements s’inscrivent dans une
réforme globale, qui ambitionne la formation de professionnels de santé qualifiés et
compétents dans leurs domaines d’action, d’un niveau universitaire et la formation
d’enseignants chercheurs en Sciences Infirmiéres de niveau doctoral. Cette réforme
vise une formation moderne et professionnalisante fondée sur une approche qui
privilégie le développement des competences professionnelles, grace a un
Enseignement/Apprentissage théorique et pratique équilibré et responsabilisant,
permettant ainsi I’ouverture des professionnels sur leur environnement académique

et socio-professionnel.

4.1 Statut juridique et mission des Instituts Superieurs des Professions Infirmieres
et Techniques de Santé

En effet, Les ISPITS, comme tous les établissements d’enseignement
supérieur ne relevant pas des universités (EESNU), sont régis par la loi n 01-00 qui
stipule dans son article 25 que
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“ Les établissements d'enseignement supérieur ne relevant pas des
universités et qui relevent ou sont sous tutelle de différents départements
ministériels ont pour missions principales :
v la formation initiale et la formation continue notamment dans les
domaines relatifs au secteur dont ils relévent ;
v la préparation des jeunes a l'insertion dans la vie active ;
v la recherche scientifique et technologique et la diffusion de la
connaissance liées a leurs domaines de formation.
v lls participent avec les universités a I'effort national d'accueil et de
formation des étudiants et a I'effort d'optimisation dans l'utilisation des
infrastructures et pour la mobilisation des ressources d'encadrement

disponibles. 7%°

Conformément aux dispositions de cette loi, les ISPITS assurent la recherche
scientifique, technologique et la diffusion des connaissances liées a leur domaine de
formation. lls visent également a préparer les jeunes marocains et faciliter leur
insertion dans la vie active, cela se concrétise a travers la préparation et la délivrance
des diplomes nationaux organisés en trois cycles d’études (Cycle de la Licence
professionnelle, Cycle de Master et Cycle du Doctorat). Outre le volet de la
formation, les ISPITS peuvent, dans le cadre de partenariat avec les instituts
similaires marocains ou étrangers, mener des études et livrer des expertises sur

demande au profit d’une entité privé ou publique.

Les Instituts Supérieurs des Professions Infirmieres et Techniques de Santé
sont placés sous la tutelle de 1’autorité gouvernementale chargée de la Santé. Ils

assurent :

69 Dahir n°® 1-00-199 du 15 safar 1421 (19 mai 2000) portant promulgation de la loi n® 01-00 portant
organisation de l'enseignement supérieur, Royaume du Maroc. URL :
https://adala.justice.gov.ma/production/html/Fr/698 26.htm, [Consulté le 22/12/2019].
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“La formation de base ; la formation continue ; la recherche scientifique et
technologique favorisant le développement de la profession infirmiére et des
techniques de santé ; le renouvellement des pratiques infirmiéres et techniques
de santé ; [’organisation des services et des soins infirmiers ; la réalisation
d’expertises liées aux domaines des professions infirmieres et des techniques

de santé. >0

Selon le Reglement Intérieur des Instituts Supérieurs des Professions
Infirmieres et des Techniques de Santé de 2015, les ISPITS participent également a
« I'effort d'intégration, de coordination et de rationalisation du systéme
national de I'enseignement supérieur par la contribution au développement
des complémentarités avec les établissements de ['enseignement supérieur ; a
la mise en place de passerelles avec les établissements de [’enseignement
supérieur public au niveau des cycles, filieres et options ; a la réalisation et a
la conduite de programmes communs en matiere de formation et de recherche
et a la promotion des synergies a travers I'émergence de centres ou poles

spécialisés.” "1

En somme, la modernisation des IFCS a été accompagnée par des
changements opérés sur les plan juridique et pédagogique. En effet, sur le plan
juridique, les premiéres manifestations de ce changement statutaire portent sur la
révision du décret portant création des IFCS et le classement des ISPITS parmi les
¢établissements d’enseignement supérieur ne relevant pas des universités (EESNU).
Quant au volet pédagogique, cette modernisation s'est concrétisée par 1’¢laboration
du cahier des normes pédagogiques, du descriptif des filieres et des options et la
révision des curricula et des programmes par les concepteurs pédagogiques, en

adéquation avec les normes pédagogiques du systeme LMD. Le nouveau statut exige,

70 Direction des Ressources Humaines/Division de la Formation/ Service de la Formation de Base. (2015).
Réglement Intérieur des ISPITS, Royaume du Maroc, Ministere de la santé, 25.p. URL:
https://drh.sante.gov.ma/PublicationDRH/Projet%20final%20-Version%20final%2020-6-15%20.pdf,
[consultéle 15/06/2020].

71 1bid. p.3.
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¢galement, la présence d’enseignants de niveau universitaire : 39 enseignants
chercheurs statutaires permanents sont actuellement en fonction dans les différents

ISPITS du royaume chérifien.

4.2 Accessibilité

Excepté les options d’orthophonie, de psychomotricité et d’assistance sociale
qui s’adressent, également, aux titulaires d’un baccalauréat en Lettres modernes,
I’accés au cycle de licence pour les autres options de I'ISPITS requiert un
baccalauréat scientifique. L’acces a I’'ISPITS s’effectue en trois temps : la sélection
sur dossier, I’épreuve écrite et le test d’aptitude. Une circulaire du ministre de la santé
est publiée annuellement, fixant les modalités d’organisation, les conditions d’acces
et I’effectif requis pour chaque filiere.

L’accompagnement pédagogique des instituts et 1’organisation des concours
d’acces relévent de la compétence de la Direction des Ressources Humaines du

ministére de la santé

4.3 L’enseignement au sein des ISPITS

L’enseignement dispensé au sein des ISPITS repose sur I’approche par
compétences et rassemble un ensemble de modules répartis par semestre. Ces
modules comportent des cours théoriques et/ou des travaux pratiques et/ou des
travaux dirigés, en classe comme sur les terrains de stage. L’enseignement est réparti
suivant trois cycles, le cycle de la Licence professionnelle, le cycle du Master et le
cycle de Doctorat. Les normes relatives aux modules, aux filiéres et aux régimes des
études et des examens sont fixees et détaillées dans le Cahier des Normes

Pedagogiques Nationales.

Le cycle de la Licence professionnelle comporte une ou plusieurs filieres
(selon la capacité d’accueil) constituées d’au moins une option dans les domaines
des professions infirmieres et des techniques de santé. Le tableau suivant présente

les filieres et options ouvertes au cycle de la Licence professionnelle :
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Tableau 5 : les filiéres et options ouvertes au cycle de la Licence professionnelle a
I'ISPITS de Feés

Filieres Options

Infirmier polyvalent

infirmier en santé mentale

Soins infirmiers o o
Infirmier en anesthésie réanimation

Infirmier en soins d’urgence et soins

intensifs

Sage-femme Sage-femme

Laboratoire

Santé et environnement

Techniques de santé Radiologie

Diététique / Nutrition

Préparateur en pharmacie
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Maintenance biomédicale

Statistiques sanitaires

Orthoprothésie

Kinésithérapie/Physiothérapie

Rééducation

& Orthophonie

réhabilitation
Orthoptie

Psychomotricité

Assistance Médico-sociale Assistance social

En concertation avec la Commission Centrale de la Coordination et de la
Formation, le Conseil d’Etablissement de I’ISPITS peut, selon le besoin, ajouter de

nouvelles filieres ou options.

Au méme titre que les IFCS, Les évaluations au niveau des ISPITS sont de
type formatif et sommatif : Le contrdle continu se fait par le biais des évaluations,
des exposes et des rapports. L'évaluation des aptitudes est realisée grace aux grilles

d’évaluation de stage et au moyen des exercices pratiques en classe.

A la fin de chaque cycle, les étudiants doivent réaliser des travaux de recherche

et les présenter individuellement ou en groupe devant un jury.
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Le personnel de chaque institut comprend, outre le directeur et le personnel
enseignant, deux directeurs adjoints, un secrétaire général et des directeurs des
annexes en plus d’un personnel administratif et technique et d’un personnel de
service et d’appui. L’équipe enseignante est constituée d’enseignants-
chercheurs permanents, vacataires, mais aussi de fonctionnaires du ministére de la

santé :

“ Le personnel titulaire du Diplome d’Etat du deuxieme cycle des Etudes
Paramedicales de la section Enseignement Paramédical des anciens
Instituts de Formation aux Carrieres de Santé ou des anciennes Ecoles des
Cadres.

Le personnel justifiant de compétences techniques et pédagogiques dans
les champs disciplinaires pour lesquels forme [’institut et titulaire de
diplome de premier cycle des IFCS ou d’autres diplomes au moins
équivalents et ayant exercé en qualité de faisant fonction d’enseignant au
sein des anciens IFCS avant la date de publication du décret de création
des ISPITS.

Le personnel justifiant de compétences techniques requises dans les
champs disciplinaires pour lesquels forme ['institut’."?

Il convient de noter que la langue francaise est considérée comme langue
d’enseignement dans les trois cycles de formation. Les étudiants regoivent une
multitude de matiéres scientifiques et techniques en langue francaise, alors que leur
cursus scientifique au secondaire qualifiant reposait sur un enseignement en langue

arabe.

4.4 Description de la filiere Technique de Sante
La filiere Technique de Santé est constituée d’un ensemble d’enseignements

et apprentissages couvrant les champs disciplinaires suivants :

72 ibid. p.22.
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- Sciences biologiques

- Physiques et mathématiques
- Imagerie médicale

- Nutrition et diététique

- Maintenance biomédicale

- Techniques pharmaceutiques

- Santé et environnement
La filiere Technique de Santé est composée de plusieurs options qui sont :

- Laboratoire

- Radiologie

- Préparateur en pharmacie
- Diététique et nutrition

- Sante et environnement

- Statistiques sanitaires

4.4.1 Les objectifs de formation : filiere Technigque de Santé

En fin de formation, les étudiants inscrits dans cette filiere doivent étre

capables :

- d’identifier et d’apprécier les besoins des patients, des familles et de la
communauté en matiere de soins de santé, dans leur composante technique en
fonction de I’option choisie ;

- de participer et d’appuyer le diagnostic des maladies ;

- de planifier, d’exécuter et d’évaluer les soins techniques que nécessite 1’état
de santé du patient, de la famille et de la communauté de son réle propre ;

- de promouvoir la santé et I’environnement de I’individu, de la famille et de la
communauteé ;

- de participer a la recherche en santé et en techniques de santé ;

- d’assurer I’information, 1’éducation et la communication en matiére de santé

en faveur des patients, des familles et de la population ;
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de participer a la planification, a I’exécution, a la supervision et a I’évaluation
des activités et du programme de santé selon sa spécialité ;

de prendre en charge 1’individu, la famille et la communauté.

4.4.2 Les objectifs de formation de 1’option radiologie

La formation doit permettre aux futurs manipulateurs d’imagerie médicale de :

Assurer aux malades et aux consultants des examens radiologiques, avec ou
sans préparation, complets dans des conditions optimales de position,
d’exposition et d’enregistrement, répondants aux critéres de réussite adéquats,
accessibles a [I’interprétation médicale et permettant 1’orientation du
diagnostic ;

Préparer et participer aux protocoles thérapeutiques en radiothérapie,
curiethérapie et radio-isotopes ;

Eduquer la population en matiére de santé notamment en radioprotection
(protection contre les radiations ionisantes) ;
Participer a I’organisation et a la gestion d’un service de radiologie ;
Participer a son auto-formation et a I’encadrement des techniciens de

radiologie et du personnel auxiliaire travaillant sous sa responsabilité.

Il convient de noter qu’il s’agit d’une formation reposant sur des

connaissances issues de champs disciplinaires divers, a savoir la physique, la

biologie, les sciences humaines et sociales, etc. elle vise a développer, chez les

apprenants, des compétences de savoirs, savoir-faire et savoir-étre. Cette formation

se décline en modules variés, relatifs aux champs disciplinaires précites.

5 Cours de langue et de communication a I’institut Supérieurs des Professions

Infirmiéres et Techniques de Santé de Fes : Dissection des descriptifs des

demandes d'accréditation

L’accréditation des filieres est accordée pour une durée de cinq ans,

renouvelable apres évaluation de la filiere et avis de la Commission Nationale de
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Coordination de I’Enseignement Supérieur (CNaCES). L’examen du descriptif
de la demande d'accréditation de 2013 de I’option radiologie, filiere Techniques de
Santé, permet de constater que le module de Langue, Communication et

Informatique est un module transversal enseigné uniquement au premier semestre.
Il occupe un volume horaire de 80 heures réparti comme suit :

- 50 H pour Langue et Communication ;
- 30 H d’Informatique.
Quant au nouveau descriptif de 2017, Le volume du module Langue, Communication

et Informatique a eté reduit a 50 H, comme le montre la figure suivante :

Volume horaire {VH)

Activités Pratiques

tours| TD T | (Travaux deterram, | Travail Evaluation des VH

Projets Stages ..), | personmel* | connaissances dlobal
Autres/préciser)

Composante{s)du module

1. Comrmunication et Langues

VH global du module 20 9 2 4h 50
EVH 1003

Figure 573 : Volume horaire du module Langues, Communication et Informatique

Dans les deux descriptifs susmentionnés, le cours de Langues et

Communication devrait permettre aux apprenants de :

- Maitriser les principaux concepts et connaitre les différentes techniques de la
communication ;

- Ecouter le patient/ client et son entourage sans porter de jugement ;

- S’exprimer et échanger en adaptant son niveau de langage dans le respect du
patient/ client ;

- Expliquer les soins réalisés et les raisons d’un geste professionnel ;

73 Institut Supérieur des Professions Infirmieres et Techniques de Santé de Fes (2017). Demande
d'accréditation de la Filiéere Techniques de Santé/ Option Radiologie, Royaume du Maroc, Ministere de la
santé, p.10.
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- Adopter une démarche d’information et d’éducation thérapeutique dans le but
de modifier des comportements inadéquats ;

- Adopter les regles et procédures de communication en milieu professionnel et
au sein d’une équipe de travail ;

- Consolider les acquis en langue d’apprentissage et donner aux étudiants les
outils nécessaires en vue d’une meilleure maitrise de la langue ;

- Savoir trier, identifier, classer et ordonner les élements, hiérarchiser des
informations, les concentrer et enfin les structurer en vue d’étre
communiquées verbalement ou par écrit ;

- Savoir organiser ses idées de facon méthodique ;

- Savoir argumenter convaincre.

Le volume horaire consacré a ce module a été réduit presque de moitie. En
effet, au moyen d’une plage horaire consacrée a la langue, qui nous semble
insuffisante, cette formation prévoit des objectifs excessivement ambitieux. De
surcroit, nous avons constaté que dans le nouveau descriptif de 2017 la langue
constitue un chapitre et non pas un élément de module comme cela été le cas dans
descriptif précedent. Nous pouvons citer le contenu de ce chapitre comme suit :
"Chapitre 4 : LANGUES
4.1 Vocabulaire professionnel et grammaire
4.2 Communication orale dans le domaine de la santé et des soins
4.3 Lecture et traduction d’articles professionnels et de fiches techniques ou
procédures”

A premiére vue, ce constat nous a choqué et nous a poussé a creuser davantage
pour comprendre les causes sous-jacentes. Les concepteurs de ce nouveau descriptif
considéerent-ils les compétences langagieres de leurs étudiants assez solides pour
operer de tels changements ? Comment un cours de lexique pourrait-il combler les
lacunes et consolider les acquis en langue ? S’agit-il d’une vision réductrice de la
langue en un simple vocabulaire ? Cette discordance entre les objectifs pédagogiques
et leur declinaison en termes de matiéres enseignees nous a poussé a mettre en

lumiére les pratiques enseignantes et les outils didactiques employés dans cet
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élément de module, a travers une observation in situ, des entretiens semi directifs et

des questionnaires (adressés aux etudiants et aux enseignants).

6 Troisieme conclusion

En guise de conclusion, I'Enseignement Supérieur marocain s'articule autour
du systeme LMD (Licence, Master, Doctorat) qui constitue lI'aboutissement de la
mise en pratique de la charte nationale d’éducation et de formation. Dans le but de
réduire le taux d'échec flagrant constaté dans I'Enseignement Supérieur, notamment
dans les filieres scientifiques et techniques, des dispositions ont été mises en place,
conformément aux recommandations de ladite charte, parmi lesquelles on cite la
création des modules dediés a la mise a niveau et a la remédiation linguistique. En
effet, les problemes des compétences langagiéres sont les premiers problemes dont
souffrent les étudiants nouvellement inscrits dans I'Enseignement supeérieur. Ces
étudiants sont dans l'incapacité de suivre leur cursus universitaire dans une langue
qu'ils maitrisent approximativement. La mise en place d’un module transversal pour
I’enseignement du frangais intitulé « Langue et Communication » , puis « Langue et
Terminologie » ont concrétisé cette volonte politique a améliorer I'enseignement du
francais au niveau de I'Enseignement Superieur et, par la suite, a réduire les écarts

constatés.

Quant aux ISPITS, ce sont des établissements de I'Enseignement Supérieur ne
relevant pas des universités. L’instauration du systtme LMD dans ces
établissements, au-dela de la symbolique valorisante qui lui est attachée, constitue
une occasion sans précédent pour les futurs techniciens de santé d’affirmer une
identité dment revendiquée et de développer un champ de connaissances et de
pratiques qui leur sont propres. Or, la mise en place de cette réforme s’est opérée
dans un délai relativement court a cause de la pression exercee par les infirmiers,
revendiquant de plus en plus une reconnaissance sociale et une revalorisation
salariale, par la validation de leur diplédme de bac plus trois, mais aussi la création
d’un ordre des infirmiers. Cette mise en place « prématurée » de ce systeéme a eu des

répercussions néfastes sur 1’ingénierie pédagogique. Le classement de cette
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formation professionnelle dans le contexte de I'Enseignement supérieur exigerait,
avant tout, une intention particuliere a la langue d’enseignement pour aider les
étudiants a développer des compétences langagiéeres et a construire/produire des
connaissances propres a leur domaine d’action. Or, nous constatons que le volume
horaire consacre a I'enseignement du francais a été réduit considérablement dans le
nouveau descriptif, ce qui pourrait avoir des répercussions désastreuses sur la
compréhension des cours disciplinaires par les étudiants et sur leur réussite scolaire.
En effet, lorsque ces étudiants integrent I'Enseignement Supérieur, ils vivent une
véritable rupture avec leur vie de lycéens, qu'il s'agisse de savoirs a acquérir ou
encore de langue servant a les véhiculer. Par ailleurs, des la premiére année, ces
étudiants confrontent a un monde nouveau qui leur impose des exigences nouvelles,
tout a fait différentes de celles qu'ils ont connues durant leurs expériences scolaires
antérieures et auxquelles ils ne sont pas bien préparés. Pour ces raisons, La premiére
année devrait étre vue comme une année de préparation et de remédiation pour rendre
les enseignements plus efficaces. De surcroit, des remises a niveau, notamment en
langue, doivent étre mis en place pour combattre cette idée préconcue, selon laquelle
les étudiants ayant réussis le concours d'acces ont suffisamment de niveau en langue.
Toutefois, cette remise a niveau ne doit pas se focaliser seulement sur le volet
linguistique mais elle doit également porter sur les volets méthodologiques, cognitifs
et psychologiques, permettant ainsi a ces étudiants une meilleure adaptation au

nouvel environnement d'enseignement/apprentissage.
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Chapitre V : Le Francais sur Objectif Spécifique

Notre population cible (étudiants inscrits a la premiere année Filiere technique
de Santé, option radiologie) se trouve dans un contexte de formation a caractere
professionnalisant, qui cherche non seulement a faire acquérir des concepts, mais
également des savoir-faire, des attitudes et des valeurs. Ainsi, I’accés a ces éléments
nécessite une certaine maitrise du francais, sachant que ces étudiants recoivent, tout
au long de leur formation, une multitude de matieres scientifiques et techniques
enseignées uniquement en frangais. Cependant, il s’agit d’un frangais beaucoup plus
spécialisé, vu que ces étudiants seront amenés a manipuler des informations savantes
et a communiquer avec des specialistes dans un domaine. Quel type de francais doit-
on donc envisager dans les Instituts Supérieurs des Professions Infirmiéres et des
Techniques de Santé ? La réponse a cette question fera I’objet du présent chapitre,
qui essayera de tracer 1’évolution des principaux courants, ayant marqué la
didactique du francais non genéraliste et de présenter les différentes dénominations
qui en découlent (Francais de spécialité, Francais instrumental, Francais fonctionnel,
le Francais sur Objectif Spécifique, etc.). Cela nous permettra de nous prononcer sur

celle qui s’adapte le mieux a notre étude.

1 Autour des définitions FOS/ FLE

Au premier abord, le FOS se définit comme une branche du francais langue
étrangere FLE. Toutefois, cet enseignement présente la particularité de s'adresser a
un public d'adultes non spécialistes en langue et formé par des non francophones. Ce
public requiert une formation Ad hoc en langue frangaise, en vue d'une insertion
professionnelle. Cet enseignement se doit donc de répondre a une demande
socioprofessionnelle urgente.

Si I'enseignement du francais général consiste a développer, chez I'apprenant,
une certaine maitrise des usages quotidiens de la langue (la langue commune), en

travaillant les quatre compétences de production/compréhension, de I'oral comme de
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I'écrit, le FOS ne s'inscrit pas, nécessairement, dans cette démarche, dans la mesure
ou les quatre compétences ne sont pas toujours visées. C'est en fonctions des besoins
spécifiques des apprenants que les cours de FOS sont établis, étant donné que le
monde du travail requiert des savoir-faire complexes débordant, parfois, ce qui est
langagier vers d'autres besoins d'ordre socioprofessionnel et culturel.
La maitrise de la langue n'est pas une fin en soi, elle
« constitue un medium pour réaliser des taches propres a une sphere d’activité
sociale »™4,
S'approprier ce medium linguistique est un objectif fonctionnel, qui permet d'agir

dans des sphéres d'activité bien déterminés.

1.1 Le francais langue étrangére (FLE)

La définition la plus simple qu’on peut attribuer a la langue étrangere se fait
par opposition a la langue maternelle, qui constitue la premiére langue de
socialisation et des appropriations linguistiques (elle s’apprend de maniére
inconsciente). Pour cette raison, toute langue qui n’est pas langue maternelle est

par définition langue étrangére, comme 1’explique Jean-Pierre CUQ :

« Le concept de langue étrangere se construit par opposition a celui de
langue maternelle et on peut dire dans un premier temps que toute

langue non maternelle est une langue étrangére»’®

La notion de langue étrangere revét un caractére beaucoup plus politique que
didactique ; elle renvoie au statut qu'occupe une langue dans la politique
linguistique d’un pays donné. Le statut de langue étrangére sous-entend la prise en

charge de cette langue par le systéme éducatif. Autrement dit, son apprentissage

74 RICHER, J.-]. (2008). « Le Frangais Sur Objectifs Spécifiques FOS : une didactique spécialisée » Université
de Bourgogne, Synergies, n° 3, Chine, p. 15-30, p.24.

75 CUQ, J.P., GRUCA, L. (2003). Cours de didactique du frangais langue étrangere et seconde, Grenoble,
Presses Universitaires, p.93.
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est obligatoire, ce qui I'oppose a d’autres langues dont 1’apprentissage reste

facultatif ou choisi par les apprenants.

Cette notion a fait couler beaucoup d’encre dans différents champs
disciplinaires auxquels elle se rapporte, notamment la psychologie, la sociologie et
I’ethnologie, en raison de la culture étrangére qu’elle véhicule et de la
problématique de l'identité. Nous nous abstenons d’étoffer les différentes
deéfinitions en rapport avec les différents champs disciplinaires précités, pour des

raisons liées au cadrage théorique, explicité dans 1’introduction de notre travail.

1.2 Genese du Francais sur Objectif Specifique F.O.S

En France, depuis une quarantaine d’années, une réflexion s’est installée
autour de la conception d’un cours de frangais destiné aux adultes (des non-natifs)
désirant travailler dans un domaine d’action, qui requiert certaines compétences
langagiéres. Au fil du temps, apres plusieurs tentatives caractérisées chacune par une
terminologie qui lui est propre (comme le francais scientifique et technique (FST) et
le frangais langue de spécialité (FLS)), I’émergence du Francais sur Objectifs

Spécifiques a constitué I’aboutissement de cette réflexion.

Inspirée de 1’anglais English for specific purposes (ESP), la naissance de
I’appellation « Francais Sur Objectifs Spécifiques » a remplaceé celle du « francais de
spécialité », comme le montre Cuq en disant que :

« Le passage du terme francais de spécialite, le plus ancien, a celui de
francais sur objectifs spécifiques, adopté a la fin des années 1980 et

claqué sur le terme anglais English for specific purpose.»’®

Les didacticiens considerent le FOS comme une branche du Francais Langue

Etrangére (FLE). Jean-Pierre Cuq explique a ce sujet que :

76 Ibid. p.110.
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« Le Frangais sur Objectif Spécifique (FOS) est né du souci d’adapter
[’enseignement du FLE a des publics adultes souhaitant acquérir ou
perfectionner des compétences en frangais pour une activité professionnelle

ou des études supérieures »"" .

Le FOS se présente alors comme une composante du FLE, vu qu’il s’agit
principalement d’un enseignement du frangais pour des étrangers (des non-natifs),
qui cherchent a améliorer leur niveau en langue. Or, force est de constater que
I’objectif premier de cet apprentissage ne se résume pas dans la maitrise de la langue
pour elle-méme, mais il cherche a rendre accessible I’information communiquée en

cette langue dans un domaine professionnel donné, comme 1’explique J.P. Cuq :

« Le FOS s’inscrit dans une démarche fonctionnelle d’enseignement et
d’apprentissage : l’objectif de la formation linguistique n’est pas la maitrise
de la langue en soi mais 'accés a des savoir-faire langagiers dans des
situations dument identifiees de communication professionnelles ou

académiques. » @

I1 s’agit d’une situation particuliere d’enseignement/apprentissage du francais
et d’un enseignement délimité dans le temps, parfois d’une durée trés courte. Il vise
a développer, chez I’apprenant, des compétences langagiéres nécessaires pour
I’accomplissement d’une activité professionnelle. Cet apprentissage, qui consiste en
un travail ciblé sur les compétences langagiéres, cherche a doter I’apprenant d’un

savoir-faire professionnel en francais.

Autrement dit, le FOS vise a améliorer le niveau linguistique des apprenants.

Pour cela, il cherche a développer des savoir-faire et des compétences

77 Ibid., p.109.
78 Ibid. pp.109-110.
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méthodologiques relatifs a leur domaine d’action, donnant ainsi a leur parcours

universitaire une dimension internationale.

L’émergence de certains domaines de spécialité, comme le francais de la
médecine, du tourisme, etc. et ’accentuation des demandes émanant le plus souvent
d’organisations d’ordre professionnel, en vue d'améliorer les compétences en langue
de leurs employés, ont conduit & un regain d’intérét pour ce type d’enseignement

/apprentissage.

1.3 Les caractéristiques et spécificités du FOS

Comme nous 1’avons évoqué un peu plus haut, le FOS se définit comme un
enseignement fonctionnel du francais a des non natifs, qui cherchent a
acquérir/développer des compétences linguistiques et sociolinguistiques, en relation
avec leurs domaines d’action : médecine, économie, etc. Cela-dit, le FOS présente
des spécificités et des caractéristiques qui lui sont propres, a savoir le type de public,
les besoins, etc.

Selon Florence Mourlhon-Dallies™, le FOS se définit

« Tout d’abord, par son public, ses préoccupations que par une méthodologie

didactique qui lui est propre. Ceci dit, le FOS s’adresse a des «non

spécialistes» en francais, pour lesquels la langue est tout autant un passage

obligé qu’un objectif en soi. »

Cette définition expose clairement la problématique principale du FOS, qui
s’articule autour de certains aspects caractéristiques de ce type
d’enseignement/apprentissage : le FOS s’adresse a un public déterminé appartenant
au domaine universitaire ou professionnel, qui n'est pas en quéte de spécialisation en
langue. Il cherche, pourtant, a apprendre DU francais (non pas le francais) pour des

raisons spécifiqgues et dans un temps limite. Ce contexte particulier

79 MOURLHON-DALLIES, F. (2006). « Penser le francais langue professionnelle », Le francais dans le monde,
n°346 de juillet. FIPF-Clé International, p.25-28.
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d’enseignement/apprentissage de la langue et la spécificité de son public expliquent

I’emploi de I'expression "objectifs spécifiques”.

1.4 Ladémarche d'élaboration des programmes de FOS

Pour élaborer un programme dans une perspective de FOS, tout enseignant/

concepteur doit suivre une démarche en cing étapes :

1) I’identification de la demande de formation ;
2) ’analyse des besoins ;

3) la collecte de donnees ;

4) ’analyse des données ;

5) I’¢élaboration didactique.

1.4.1 L’identification de la demande de formation

Elle constitue la premiere étape de I'élaboration d'un programme de formation
dans une perspective de FOS. Mangiante et Parpette®°ont distingué deux sortes de
demandes en FOS : la premiére est une demande pointue et précise qui émane,
géneralement, d'un organisme, d'une institution ou d'un gouvernement. Elle précise
le public concerné par Le programme de formation en partant d'une situation
existante ou d'un projet en cours de réalisation. Ainsi, dans leur ouvrage Le francgais
sur objectifs spécifiques, de [’analyse des besoins a [’élaboration d’un cours,
Mangiante et Parpette citent quelques exemples de demandes de formation venant
d'organisations professionnelles dans des domaines comme le tourisme et
I’hotellerie, l'agriculture, etc. Toutefois, ces demandes ne proviennent pas
nécessairement du monde professionnel, mais également d'étudiants non
francophones, désirant continuer leurs études supérieures en France ou dans leurs

pays d'origine, lorsque les études supérieures y sont dispensées en francais.

80 MANGIANTE, ].M., PARPETTE, Ch. (2004). Le frangais sur objectif spécifique : de I'analyse des besoins a
Iélaboration d’un cours. Paris, France : Hachette, p.10
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La deuxiéme demande, quant a elle, est une offre de formation sans demande.
De nombreux instituts (institut francais du Maroc a titre d'exemple) et centres de
formation proposent des programmes de formation destines a des publics étendus et
tres variés, afin de leur permettre d'accéder a un domaine de spécialité donné et d'y
évoluer. Pour cela, ces formations se doivent de répondre a une demande sociale et
non pas institutionnelle. Ainsi,
« La mise en place des cours n’est pas le résultat d’une demande, mais une
sorte d’anticipation du centre de langue, dans le souci de diversifier son offre
et donc ses clients. Ne sachant pas a l’avance quel sera exactement le profil
du public intéressé, [’organisme se doit de proposer un programme pouvant
convenir au plus grand nombre possible et visant non pas des métiers
(infirmiere, médecin, secrétaire médicale, par exemple), mais [’ensemble de
la branche d’activité professionnelle (BAP), en [’occurrence celle de la
médecine. Nous ne sommes pas plus dans une logique de la demande, mais
bien dans une logique de [’offre qui conduit a travailler pour un public plus

large, donc moins précisément identifié et a priori diversifié »8!

Parfois, la demande de formation est une demande Pro forma, qui ne trace pas
des objectifs clairement définis, surtout quand le demandeur n'est pas un spécialiste
en didactique des langues. Il revient donc au concepteur de décoder la demande et
d'expliciter la situation de départ, tout en prenant en compte les raisons/les causes
implicites que dissimule une telle demande de formation. Pour ce faire,
I'enseignant/le concepteur doit employer des outils pour décoder la demande et
écarter toute ambiguité. Parmi les moyens permettant de clarifier la demande, nous

pouvons citer ceux de DENNERY .M sous forme du schéma suivant :

81 Ibid., p.13
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Expression de la demande

Méthodes des
3 pourquobs

Probleme de formation

exprimé

par le commanditaire

Déclinaison du projet

Probléme de performance
ou progres a réaliser au
niveau de I'entreprise
ou du service

v

Projet d"amélioration
permettant de résoudre
le probléme ou de réaliser
les progres attendus

v

Projet de formation
contribuant a la réussite
du projet d’amélioration

Figure 6 : Analyse d’'une demande de formation®

Déclinaison des objectifs

Objectif stratégique du
projet de formation

v

Objectifs opérationnels
du projet de formation

v

Objectifs de formation.
Impact de la formation
sur le systéme CME

(Systeme C.M.E. : Compétence, Motivation, Environnement de travail)

Dans le cadre du Francais Langue Professionnelle, Mourlhon Dallies (2008)
expligue quatre types de demande de formation :

- Demande probleme : la demande est pergcue comme une réponse a un probleme

a résoudre aupres de l'institution ;

- Demande transfert
professionnaliseées a I'environnement du travail francais ;

- Demande récompense : comme son non l'indique, il s'agit d'une formation

qui consiste a adapter des personnes déja

récompense destinée aux bons travailleurs, afin de les motiver ;

82 DENNERY, M,, (1999). Piloter un projet de formation : Du diagnostic des besoins a la mise sous assurance
qualité, PARIS : ESF Editeur, p.28.
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- Demande prétexte : cette demande a une connotation péjorative, vu qu'elle sert
de prétexte pour licencier des travailleurs, en raison de leur niveau jugé bas en

langue ou de leur rendement.

1.4.2 L'analyse des besoins

L'analyse des besoins constitue la pierre angulaire de la mise en place d'un
cours dans une perspective de FOS, comme 1’explique Parpette en disant que :
« La premiere étape de mise en ceuvre du programme de formation est ce qu’il
est convenu d’appeler [’analyse des besoins. Celle-Ci consiste a recenser les
situations de communication dans lesquelles se trouvera ultérieurement
[’apprenant et surtout a prendre connaissance des discours qui sont a ['ceuvre
dans ces situations. Concrétement, le concepteur du programme de formation
essaie de répondre le plus précisément possible aux questions suivantes : a
quelles utilisations du francais ['apprenant sera-t-il confronté au moment de
son activité professionnelle ou universitaire ? Avec qui parlera-t-il ? A quel

sujet ? De quelle maniére ? Que l'ira-t-il ? Qu’aurait-il & écrire ? »%3

D'aprés cette définition, I'analyse des besoins requiert un recensement des
différentes situations communicationnelles auxquelles seront confrontés les
apprenant. Ce faisant, les compétences langagiéres a travailler lors d’une formation

de FOS seront bien définies.

1.4.2.1 La notion de besoin

La notion de besoin est une notion trés mouvante. En francais langue
étrangere, elle a connu son apogée avec I’émergence de I’approche communicative
dans les années 1970. C’est une approche qui privilégie la centration sur ’apprenant,
considéré comme co-auteur de son propre apprentissage. Ce renouveau (la centration
sur I’apprenant) a déclenché une série de formulations, en perpétuelle évolution,

autour de la notion de besoin : besoins des apprenants, besoins langagiers, besoins

83 MANGIANTE, ]-M, PARPETTE, CH. 2004, Op.cit., p.39.
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psychologiques, besoins spécialisés, besoins institutionnels, besoins d’apprentissage,
etc. L’émergence d'une panoplie de formulations autour de la notion de besoin
montre, bel et bien, la complexité et la mouvance de cette notion. Dans
l'enseignement/apprentissage des langues, elle est la résultante de 1I’ouverture de la

Didactique des Langues sur différents champs disciplinaires

En effet, la notion de « besoin » est une notion polyvalente, qui présente
plusieurs significations, selon le domaine dans lequel elle est employée. Dans le
domaine de la psychologie, MASLOW a pu élaborer une taxinomie des besoins
suivant une hiérarchisation pyramidale, appelée également pyramide de Maslow,
dans laquelle il distingue cinq catégories de besoins : les besoins physiologiques, les
besoins de sécurité, les besoins d’appartenance (amour, amitié, famille...), les
besoins d’estime et enfin les besoins d'auto-accomplissement et de réalisation de soi.

Cette hiérarchisation prend la forme suivante :

BESOINS
D’ESTIME
(reconnaissance,
appréciation)
BESOINS
D’APPARTENANCE

(@amour, affection des autres)

BESOINS DE SECURITE

(environnement stable et preévisible,
sans anxieté ni crise)

BESOINS PHYSIOLOGIQUES

(faim, soif. sexualité. respiration, sommeil, €limination)

Figure 7 : Pyramide de MASLOW?®*

Dans son ouvrage Motivation and Personality publié en en 1970, Abraham

Maslow expliqgue comment ces différents besoins peuvent constituer des forces qui

84 Cette image a été capturée sur I'URL : https://my-psychologie.com/2018/06/20/faut-il-oublier-la-
pyramide-de-maslow/.
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agissent sur la personne, la motivent et I'orientent vers un objectif déterminé. Ces
besoins sont considérés donc comme des manques ressentis d'ordre psychologique,

physiologique, etc.

En didactique des langues, cette notion de « besoin » prend une acceptation
particuliere, étant donné qu'elle est associée a la composante "langue™.
Généralement, cette notion est souvent utilisée au pluriel suivi d'adjectifs, comme

"langagiers", "lexicaux", etc.

RICHTERICH définit cette notion de besoins comme étant :

« Ce qu’un individu ou un groupe d’individus interpréte comme nécessaire a
un moment et dans un lieu donné, pour concevoir et régler, au moyen d’'une

langue, ses interactions avec son environnement »%°

Cette définition s'applique parfaitement au contexte du FOS ou les individus
se trouvent dans la nécessité d'apprendre une langue pour interagir avec leur

environnement.

De son c6té, le dictionnaire de didactique de francais langue étrangére definit
les besoins langagiers, d’une part, comme «les attentes des apprenants»® (ou
besoins ressentis) ; d’autre part, comme les «besoins objectifs (mesurés par une autre
personne)».8’

Outre cette dichotomie besoin ressenti/besoins objectif, RICHTERICH propose une
classification plus étendue des besoins langagiers :

« Les besoins individuels/sociaux : c'est-a-dire les besoins en langue

étrangére que ressent un individu a un moment donné pour communiquer en

société ou dans un contexte professionnel.

85 RICHTERICH R., (1985). Besoins langagiers et objectifs d’apprentissage, Paris, Hachette, p.95.
86 COSTE, D., GALLISSON, R., (1976). Dictionnaire de didactique des langues, HACHETTE, p.312.
87 ibid.
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Les besoins subjectifs/objectifs : les besoins subjectifs sont ressentis par
["apprenant ou l’acteur social lui-méme, contrairement aux besoins objectifs qui sont
déterminés par les enseignants.

Les besoins prévisibles/imprévisibles : ils renvoient aux besoins que [’on peut
définir en fonction de la communication stable et maitrisable, les besoins
impreévisibles quant a eux sont difficiles a décrire en raison d’une communication
inopinée.

Les besoins concrets/figurés : les besoins concrets sont identifiables grace a

des moyens concrets (comme les tests de positionnement par exemple), alors

que les besoins figurés sont émis par les convictions des apprenants et
émanent de leurs représentations.

Les besoins exprimés/inexprimés : les besoins exprimés constituent les besoins

dont est conscient [ 'apprenant et dont il peut parfaitement en parler, alors que

les besoins inexprimés restent inconnus pour l’apprenant et il n’arrive pas a

les formuler »%8

Cette liste de besoins n'est pas exhaustive, d'autres besoins peuvent s'y ajouter
en fonction de la situation de communication, comme le montre J-P Cug® dans le
Dictionnaire de didactique du frangais.

Dans un contexte de FOS, la notion de besoin renvoie a ce qui est
indispensable a un individu cherchant a communiquer en langue étrangére, dans des
situations qui lui sont propres. Ainsi, les lacunes en langue étrangere peuvent étre
comblées au cours d’un apprentissage ciblé, qui prend en considération les besoins

exprimes et non exprimés pour communigquer correctement.

Les besoins langagiers connaissent des modifications tout au long du

processus d’enseignement/apprentissage et en fonction du contexte. Ils constituent la

88 RICHTERICH Cité par HAIDAR, M. (2012). L’enseignement du frangais a I'université marocaine. Le cas de
la filiere Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I'Univers, Thése de Doctorat en Sciences du langage :
Université Ibn Tofail/ Université Rennes 2, 491 pages. URL : https://halshs.archives-ouvertes.fr/tel-
00725803 /document, consulté le 27/04/2020.

89 CUQ, J.-P. (Dir.) (2003). Dictionnaire de didactique du frangais, langue étrangére et seconde, Paris, Clé
International / ASDIFLE, p.35.
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manifestation des relations qu’un individu entretient avec son environnement par le

langage, comme le montre Richterich en citant Nuttin :

si I’on admet que les besoins sont constitues par les relations requises entre

l'individu et son environnement, le besoin langagier peut étre consideéré

comme une manifestation de ces relations dont la particularité est qu’elles

sont établies par le langage®.

L’identification de ces besoins se fait grace a un questionnement permanant
sur ’enseignement/apprentissage d’une langue étrangere et son utilisation par une ou

plusieurs personnes dans un environnement donne.

La notion de besoin est intimement liée au projet d’apprentissage. Pour cette raison,
il doit étre aussi clair et précis que possible, pour que les besoins soient faciles a

répertorier.

1.4.2.2 Quelques modéles d’analyse des besoins langagiers

a) Le modéle de Munby

Depuis 1’apparition de 1’analyse des besoins par Michael West dans un rapport
publié en 1926, cette notion a suscité beaucoup de discussions et de polémiques,
donnant naissance a plusieurs modéles d’analyse, a savoir : le modéle de Munby, le
modéle centré sur 1’apprentissage, le modéle centré sur ’apprenant et le modele

centré sur la taches, etc.

En 1978, le modéle de Munby était considéré comme 1’outil de premier
recours dans une etude de linguistique appliquée. Ce modéle, qui est centré sur
I’analyse de la situation cible, a permis de lister efficacement les besoins langagiers
dans le contexte de 1’Anglais de Spécialité. La publication de son ouvrage intitulé

Communicative Syllabus Design concrétise une volonté de se centrer sur 1’apprenant

90RICHTERICH, R., (1985). Besoins langagiers et objectifs d apprentissage, op.cit., p.92.
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dans I’analyse des besoins langagiers. Autrement dit, le recueil des données se fait
par I’apprenant et non pas sur lui, ce qui a engendré des critiques acerbes de la part

des chercheurs comme Michael West en 1994.

Le modele de Munby a connu son essor dans la compétence communicative, grace a
I’introduction de «/’opérateur des besoins communicatifs»®® qui compte neuf
catégories permettant la description détaillée des besoins de communication, selon
des variables socioculturelles et stylistiques. Ceci a permis de lister efficacement les

compétences langagiéres requises dans une situation cible.
b) Le modele de Richterich et Chancerel

Il convient de noter que R. Richterich a développé un modele d'analyse en
1972, intitulé "A model for the definition of language needs of adults learning a
modern language"”, qui prend en considération la dimension socioprofessionnelle de
I’enseignement/apprentissage d'une langue, puis un deuxieme modele en 1978, en
collaboration avec Chancerel J.-L pour "[’identification des besoins des adultes
apprenant une langue étrangere”. En effet, la nécessité d’analyser les besoins
subjectifs des apprenant a été le point de départ des travaux de Richterich et
Chancerel en 1980, en réaction au mode¢le d’analyse de Munby (1978). La différence
entre leur modele et celui de Munby porte essentiellement sur la position des
apprenants, la flexibilité et le temps imparti au processus de 1’analyse. Il s’agit d’un
modéle qui s’adapte aux circonstances propres de 1’apprenant et qui lui accorde une
place centrale (entouré bien sdr de la société et de la culture), car selon Richterich et
Chancerel, tout part de I’apprenant et revient a ce dernier. Si Munby (1978) cherche
a établir un profil de sortie des apprenants, ¢’est-a-dire ce qu’ils sont censés faire en

fin d’apprentissage, Richterich et Chancerel préconisent un processus

91 Mumby (1978). Communication Needs Processor, cité par MAHDAVI, Z. (2016). Analyse des besoins
langagiers d’assistants d’enseignement internationaux poursuivant des études supérieures en sciences et en
génie et des implications en découlant pour I'évaluation de leurs compétences langagiéres : une étude de cas,
Theése de Doctorat : Université Laval Canada. https://corpus.ulaval.ca/ jspui/bitstream/20.500.11794/
27139/1/32747.pdf, consultée le 27/11/2019.
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d’accompagnement, qui consiste a identifier ce que ces apprenants sont censés faire

avant et pendant I’apprentissage.
¢) Modele de Hutchinson et Waters

En 1987, Hutchinson et Waters ont congu un modeéle unique qui se démarque
des deux modeles précédents. Ce modele est centré sur les apprentissages pour
analyser des besoins dans le domaine de 1’ Anglais de spécialité (ESP). Ce renouveau
méthodologique est la résultante d'une analyse critiqgue des deux modeles (de
Munby et Richterich et Chancerel), accusés d'avoir fondé leurs analyses sur les

besoins langagiers, sans tenir compte de la fagcon dont les apprenants apprennent.

Hutchinson et Waters distinguent deux approches : la premiere approche, dite
basée sur la « situation cible », consiste en un apprentissage déterminé par
I’apprenant lui-méme. Quant a la seconde, basée sur 1’« apprentissage », elle se
présente comme un processus de négociation (ou contrat) qu’un individu cherche a

établir avec la société.

Hutchinson et Waters pensent que la conception d’un cours doit respecter aussi bien
les objectifs visés que les besoins d’apprentissage. Ils classent les besoins cibles en

trois groupe :

- les nécessités : ce que I’apprenant est censé savoir pour fonctionner de fagon

efficace dans la situation cible ;

- les lacunes : écarts entre la connaissance préalable et la compétence cible de

I’apprenant ;
- les attentes : ce dont les apprenants pensent qu’ils ont besoin.

d) L'expérience d’analyse des besoins communicatifs en frangais des
affaires dans une perspective de FOS

En I'an 2000, Binon et Verlinde, aprés trois décennies d'expérience en FOS,
notamment en francais des affaires, ont pu mettre en ceuvre le Dictionnaire

d’apprentissage du francais des affaires (DAFA, 2000), de méme, une grille
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d'analyse intitulée analyse des besoins communicatifs a été confectionnée,
couronnant leur longue expérience dans ce domaine. Cette grille est subdivisée en
deux volets distincts :

- Situations de communication ;

- Opérations langagiéres.

1.4.3 La collecte de données

Cette étape consiste a recueillir des informations du terrain, permettant de
dresser un tableau de ce que les apprenants doivent affronter. C'est une étape cruciale
durant laquelle I'enseignant/concepteur se doit de piocher dans le milieu
professionnel et d'en extraire une description plus au moins exhaustive des situations
de communication et des taches professionnelles, etc. Il s'agit, également, comme
I'expliqgue Mangiante (2015), de se tourner vers les acteurs sociaux et d'enregistrer
des documents authentiques a partir de leur source d'utilisation (référentiels
professionnels, productions orales, ressources ecrites, etc.). Cette phase permet,
également, de confronter les données recueillies avec la grille d'analyse des besoins
déja préparée, en vue d'une rectification ou d'une mise a jour de celle-ci.

Les données collectées constituent un corpus qui fera l'objet d'une
transcription (transcriptions des interactions a titre d'exemple) et d'une analyse
(analyse des discours authentiques), permettant a l'enseignant/ concepteur de

s'outiller pour mener a bien I'élaboration de son programme.

1.4.4 L’analyse des données

Les données recueillies que I'enseignant/ concepteur a prélevées du terrain
d'enquéte, dans I'étape précedente, sont de formes tres variables (vidéos, audio ou

textes ecrits).

« Pour [’enseignant/concepteur, le degré de familiarité avec les situations
cibles est différent d’un cas a I’autre. Les prévisions qu’il peut faire sur les

contenus de formation varient dans les mémes proportions, d’ou la nécessité
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d’analyser attentivement les données recueillies pour connaitre les
composantes des situations de communication a traiter. Une grande partie
des discours collectés sont nouveaux dans le cadre de la didactique des
langues et n’ont pas fait [’objet d’analyse. Il faut donc s’interroger sur leurs
contenus et leurs formes »%
Cette étape consiste donc a mettre en évidence le lexique spécialisé, ainsi que
toutes particularités d'ordre linguistique ou extralinguistique (structures
linguistiques, marqueurs énonciatifs, etc.) pouvant servir a un enseignement
spécialisé de la langue étrangére. Outre le discours oral et écrit des situations de
communication professionnelle, I'analyse porte également sur le public-cible, sur

ses besoins langagiers et ceux qu'exige le monde professionnel.

1.4.5 L’¢laboration didactique

Cette derniere étape consiste a mettre en harmonie les résultats obtenus lors
de I'étape précédente, afin d'élaborer des dispositifs didactiques efficaces et adéquats
aux besoins des apprenants, Autrement dit, une fois les données collectées et
analysées, I’enseignant/concepteur doit faire des choix didactiques et pedagogiques,
en répondant a deux questions principales : quoi enseigner ? comment I'enseigner ?
Pour ce faire, il doit sélectionner les situations de communication qui s'adaptent le

mieux a son programme, ainsi que les savoir-faire langagiers a travailler, etc.

2 Histoire et évolution du Francais sur Objectifs Spécifiques

Avec I’évolution continue des méthodes et des approches dans le domaine de
la Didactique des Langues, I’étude des €léments qui constituent ce vaste domaine est
devenue de plus en plus minutieuse. Cette évolution a fait en sorte que

I’enseignement/apprentissage d’une langue, notamment le francais, se focalise, de

92 MANGIANTE, J.-M., PARPETTE, Ch. (2004), op.cit,, p.7.
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plus en plus, sur des objectifs et des priorités, par rapport a des domaines spécifiques

et professionnels.

La prise en compte de la spécificité du public et du contexte ont fait émerger,
dans le domaine de I’enseignement/apprentissage du frangais, une panoplie de
dénominations et d’appellations. Selon qu’il s’agit du type de discours spécialisé, du
public ou encore des besoins et objectifs pédagogiques, deux notions demeurent,
actuellement, les plus utilisées dans le domaine de la didactique du frangais. Il s’agit
du Francais sur Objectifs Spécifiques et du Francais de spécialité. Ces deux notions,
entre autres, s’inscrivent dans une évolution historique et notionnelle de
I’enseignement du frangais, en fonction du besoin, du contenu et de la visée de cet

enseignement.

En effet, le besoin d’appropriation de la langue francaise chez certaines
classes de la société européenne remonte au Moyen-Age. Il s’agit du temps ou la
France monopolisait I’économie et la culture en Europe, grace a son emplacement
geostratégique, ce qui a obligé certains de ses visiteurs européens a étudier le

francais. L’historien néerlandais FRIJHOFF explique, a ce sujet, qu’

“au cours des siécles, marchants et négociants, étudiants et savants, guerriers
et diplomates aient courtisé la France et que trés tot sa langue ait été

considérée suffisamment importante pour étre apprise a [’étranger %,

Au fil du temps, ce besoin incessant de s’approprier la langue a été a I’origine
de I’¢laboration de beaucoup de manuels et d’ouvrages en frangais qui contiennent
des dialogues, issus de situations pratiques et des vocabulaires. Nous citons a titre
d’exemples « maniére de langage » et les fameux manuels de Claude de
SAINLIENS : the French eschoolemaister (1565) et Frenche Littleton (1576). Ces

93 FRIJHOFF, W., REBOULLET, A. (1998). Histoire de la diffusion et de l'enseignement du frangais dans le
monde, Paris : Hachette/EDICEF, p.10.
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ouvrages, qui ¢taient destinés a des publics spécifiques, relevaient déja de ce qu’on

appelle aujourd’hui : le francais de spécialité.

Avant de parler d’un enseignement, en bonne et due forme, du francgais de
spécialité ou du F.O.S, il convient de rappeler le recours, au cours de I’histoire de
la France, a des enseignements (du francais) spécifiques destinés a des secteurs

comme le domaine militaire.

2.1 Le francais militaire

Aux années vingt du 19éme siecle, une commission présidée par le général
MONHOREN s’est chargée de confectionner un manuel de francais, destiné aux
soldats non-francophones des pays colonisés, notamment aux soldats indigenes des
colonies francaises du continent noir. Intitulé « Reglement provisoire du 7 juillet
pour [’enseignement du frangais aux militaires indigenes », ce manuel se composait
essentiellement de deux parties: la premiére visait le perfectionnement des
compétences langagiéres des soldats dans les pays (africains) colonisés, en vue de
faciliter la communication entre chefs hiérarchiques et subordonnés. Quant a la
seconde, elle visait I’acquisition/développement de compétences plus larges, dans la
perspective de contribuer, d’une maniére générale, au développement des pays de

ces soldats.

Le frangais enseigné dans ce manuel désigne ce qu’on appelait communément
le « francais militaire ». L’arsenal méthodologique adopté pour cet enseignement
reposait sur la méthode directe, avec I’interdiction du recours a une autre langue que
le francais pendant les apprentissages. Quant a la traduction, elle était remplacée par

le recours a la gestuelle et aux mimiques, etc.

Outre les principes méthodologiques de la méthode directe, cet enseignement,

dont le nombre d’¢éléves ne dépasse guere une vingtaine, accordait un intérét
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primordial a certains aspects relatifs aux apprenants, comme : 1’hétérogénéité des

niveaux, le degré d’instruction, le dialecte parlé entre soldats, etc.

Les soixante legcons contenues dans ce manuel portaient sur des sujets divers
et relatifs a la vie de tous les jours (verbes d’action et de mouvement, habillement,
salutation, grades, etc.). Au cours de chaque cours, le soldat devait réciter la
terminologie militaire (les munitions, I’observation, 1’ennemi, etc.). Ces legons

constituaient un modele a suivre pour tous les soldats.

2.2 Le francais scientifique et technique

La fin des années soixante a connu le déclin de la langue frangaise a I’échelle
internationale, par rapport a I’Anglais et 1I’Allemand. Cette situation a poussé les
décideurs frangais a revoir leur politique linguistique, dans le but de retrouver le
prestige perdu. Une nouvelle politique linguistique avait donc vu le jour, qui se
fondait sur la quéte de nouveaux publics susceptibles d’utiliser le frangais comme
outil de communication et/ou d’appropriation du savoir, dans les différents domaines

d’action. Il s’agit, principalement, des domaines scientifiques et techniques.

En effet, la naissance de I’expression frangais scientifique et technique
comportait en elle-méme une description de la variété de la langue, mais aussi, de
celle des publics auxquels elle était enseignée. Cuq et Gruca expliguent dans ce sens

que :

« le francais scientifique et technique decrit a la fois un public de
scientifiques et la variété de la langue qui est censée leur appartenir ou
dont on suppose qu’ils auront besoin dans leurs activités

professionnelles »%4,

94 CUQ, J.-P. & GRUCA, 1. (2003). Cours de didactique du frangais langue étrangere et seconde, op.cit., p.322.
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Influencé par la méthodologie SGAV (structuro global, audiovisuel),
I’enseignement du francgais scientifique et technique adoptait une démarche qui

repose sur trois niveau : le premier niveau se centre sur les bases de la langue usuelle.

Le deuxieme constitue un tronc commun scientifique, qui repose

essentiellement sur le Vocabulaire Général d’Orientation Scientifique (VGOS).

Le dernier niveau, quant a lui, est un niveau de perfectionnement par
discipline. Trois catégories principales étaient ciblées: les sciences exactes et
naturelles (mathématiques, chimie, etc.) ; les sciences humaines (droit, économie,
etc.) ; les arts et les lettres (littérature, arts plastiques, etc.). Cet enseignement avait

beaucoup de crédit, malgreé la lourdeur du dispositif de formation.

L'enseignement du francais scientifique et technique, au cours des années 60,
constitue enseignement limité dans le temps, qui cherche a perfectionner la langue
usuelle de l'apprenant, comme un prérequis a l'acquisition d'une terminologie
spécialisée, comme le montre Gentilhomme :

"la théorie didactique prégnante, a cette époque [1960], était que [’étudiant

devait d’abord posséder la langue usuelle, puis compléter le vocabulaire

courant par une terminologie technoscientifique appropriée " %

Toutefois, I'appellation de "francais scientifique et technique” est taxée d'impreécise

et d'ambigue, s'il on considere la seule dimension linguistique. PHAL, A. (1968) cité

par Laila MASSOUDI, critique le flou qui accompagne cette dénomination en
expliguant que:

«[...] parler de « langue scientifique » sans préciser davantage, c’est
ignorer :

- les différences qui existent entre le niveau de la Science fondamentale et celui

de « 'application technique » (entre la géologie et la prospection miniere

par ex.) ;

95 GENTILHOMME, Y. (2000). Termes et textes mathématiques : Réflexions linguistiques non standard, In
Cahiers de lexicologie, n° 76. Varia, p. 57 -89, p.58.
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- les différences qui existent, dans une méme science fondamentale, entre la
science mere et ses ramifications de plus en plus spécialisées (exemple :
mécanique générale — mécanique des fluides — mécanique des fluides
incompressibles, ou hydraulique) ;

- les différences qui existent entre la langue de la science qui se fait
(recherche) et la langue de la science qu’on transmet (enseignement,
vulgarisation) »%

La source d'ambiguité réside dans la distinction entre le scientifique et le technique
et le rapport gu'ils entretiennent avec langue générale ou commune. Cette nuance a
été également soulevée par DESCAMPS, J.-L (1968), cité par Laila MASSOUDI,
qui propose des définitions pour dissiper toute source de confusion entre ce qui est
technique et ce qui est scientifique. En effet,
« Le vocabulaire technique est spécifique (propre a une science ou a une
technique donnée). C’est essentiellement un vocabulaire de désignation qui
fournit les nomenclatures, les terminologies [...] ;
Le vocabulaire scientifique n’est pas spécifique d’une science ou d’une
technique donnée. Il se situe entre le vocabulaire « usuel » de la langue
quotidienne et le vocabulaire technique. Il comprend des mots de sens tres
genéral qui trouvent a s’employer dans toutes les spécialités a un niveau
fondamental »°’
Selon cette définition, le vocabulaire technique est propre a une science ou une
technique, contrairement au vocabulaire scientifique, qui peut s'utiliser dans
plusieurs spécialités. Ce dernier se positionne entre les deux vocabulaires technique
et usuel.
Pour ce qui est de la distinction entre technique et technologique, il n'est pas

toujours plausible de les nuancer, car souvent, ils sont employés comme

96 DESCAMPS, ].-L., PHAL, A. (1968) cité par MESSAOUDI, L. (2010). Langue spécialisée et technolecte :
quelles relations ? Meta, 55(1), 127-135. https://doi.org/10.7202/039607ar, [consulté le 01/07/2020].
97 Ibid.
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synonymes. Laila MASSOUDI ajoute, a ce propos, en citant DAUMAS, M. (1981),
que :
«si le terme de technologie concurrence actuellement celui de technique, il le
devance notamment dans les domaines de ['informatique et des
télécommunications, a travers Internet. On parle de TIC (technologie de
l’information et de la communication) et on n'use plus de NTIC (N

correspondait a nouvelles [technologies]) ... »%

2.3 Le francais fonctionnel/ le francais a visée fonctionnelle

Au début des années 1970, I’Europe a connu une crise économique sévere,
notamment avec le « choc pétrolier ». La France ne faisant pas exception, les
conséquences ont été de taille, ce qui a influencé négativement la diffusion du
frangais a I’étranger, surtout dans les colonies. A cette époque-1a, ’apparition du
francais fonctionnel, marquant une rupture méthodologique avec le francais
scientifique et technique, se présentait comme 1’ultime solution pour pallier a la
baisse du budget consacré a la diffusion du francais a 1’étranger et la diminution

significative des heures d’apprentissage de celui-ci.

Pour retrouver I’essor perdu de la langue francaise, le Ministere francais des
affaires étrangeres, en adéquation avec la politique linguistique privilégiant la quéte
de nouveaux publics pour le francais, décida de s’ouvrir sur un public autre, celui
des scientifiques, des medecins, des juristes, etc. Cette vision nouvelle du Ministére
des affaires étrangeres trouva satisfaction dans la perspective de Porcher et la
centration sur les fonctions

«[...] Celle d'un francais qui sert a quelque chose par Rapport a I’éléve»®.

98 DAUMAS, M. (1981). Les grandes étapes du progres technique, cité par MESSAOUDI, L. (2010). Langue
spécialisée et technolecte : quelles relations ? Meta, 55(1), 127-135. https://doi.org/10.7202/039607ar,
[consultéle 01/07/2020].

99 PORCHER, L., (dir), (1976). "Monsieur Thibaut et le bec Bunsen", Etudes de Linguistique Appliquée, n°
23, Didier Erudition, p.23.

126



Destiné a des boursiers du gouvernement francais, le francais fonctionnel
s’adressait aux étudiants des filieres spécialisées dans les domaines scientifique et
technique. Il s’appuyait sur une approche fonctionnelle et communicative, avec un
rejet des trois niveaux du frangais scientifique et technique (rupture

méthodologique).

Le choix des contenus s’effectue non pas par comptages lexicaux, mais
suivant des objectifs ciblés. De ce chef, I’enseignement proposé accordait plus
d’attention aux besoins du public auquel il était destiné et prenait, de plus en plus, sa
diversit¢ en considération, d’ou la classification sélective des situations de
communication et des actes de parole. L’introduction d’un Niveau Seuil, comme
réponse a un objectif d’apprentissage, constituait 1'un des apports de ce type
d’enseignement. La définition, selon CUQ J.-P., de ce Niveau Seuil est la suivante :

« Considéré comme seuil fonctionnel, situé au-dela d 'un simple niveau de survie
et permettant a un sujet autonome une communication relativement

personnalisée en langue étrangere. »'%

« le francais fonctionnel » a été béati sur un ancien modéle utilisé en Amérique
du Sud, a savoir le francais instrumental. Ce dernier s’adressait a un public constitué
d’étudiants chercheurs, dans le but de leur faciliter I’accés aux informations et aux
documentations scientifiques et techniques. Cependant, ce type de francais était
accusé¢ d’avoir réduit la langue a un simple instrument, sans tenir compte des autres
aspects indispensables a 1’efficacité de la communication et a I’acces aux différentes
disciplines d’enseignement spécialise. Ces critiques, parmi d’autres, ont contribué a
la disparition de ce type d’enseignement, en faveur d’un enseignement du frangais a
visée fonctionnelle, c’est-a-dire, en réponse aux objectifs spécifiques des différents

publics, leurs attentes et leurs besoins.

100 CUQ J.-P., GRUCA L. (2003). Cours de didactique du frangais langue étrangére et seconde, op.cit., p.176
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En effet, au cours des années quatre-vingt, les didacticiens ne parlent plus de
francgais fonctionnel, mais plutdt d’un enseignement fonctionnel du frangais, qui
préconise la centration sur les besoins spécifiques des publics cibles, avec toutes les
implications d’ordre pédagogique et méthodologique qui en découlent. Influencé par
I’émergence de la linguistique pragmatique et par [’essor de 1’approche
communicative, I’enseignement du frangais a visée fonctionnelle emploie des
documents dits authentiques et cherche, de plus en plus, la centration sur I’apprenant
et ses besoins. Cette période avait connu, également, 1’extension du public vers de

nouvelles catégories : les professionnels.

Les cours de francais dispensés aux boursiers du gouvernement francais
avaient comme point de départ les besoins et les objectifs préalablement fixés. Le
terme « année raccord » désigne une mise a niveau linguistique de 6 mois a une année
destinée a ces boursiers, afin de les aider a réussir leurs études supérieures.

Il convient de dire que le renouveau méthodologique qui a accompagné le
développement du francais fonctionnel ou a visée fonctionnelle a été a 1’origine, vers
la fin des années 1980, de ce qu’on appelle, aujourd’hui, le frangais sur objectifs
spécifiques FOS, qui se propose comme une réponse adéquate aux besoins langagiers
spécifiques des apprenants non francophones, dans un domaine professionnel donné.
Ces apprenants, ayant déja des connaissances de base en langue francaise, cherchent
a perfectionner des compétences en langue en rapport avec une activité

professionnelle ou des études supérieures.

2.4 Le francais, langue de spécialité

Le francais, langue de spécialité est un terme qui est apparu au cours des
annees soixante, précisément entre 1963 et 1973 (MOURLHON-DALLIES F. :
2008) En effet, comme nous l'avons évoqué un peu plus haut, le francgais langue
étrangere a connu un certain declin, face a I'anglais, sur la scéne internationale, suite

aux retombeées de la deuxieme guerre mondiale. De ce fait, afin de retrouver I'essor
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perdu, le Ministére des Affaires Etrangéres francais s'est mis a la recherche de
nouveaux publics essentiellement dans les domaines scientifique et technique. Cela
s'est concrétisé par la mise en place d'un enseignement spécialisé, destiné a des
publics spécifiques et qui se centre sur le lexique spécialisé, comme I'explique
MOURLHON-DALLIESF :
«on a essentiellement axé [’ enseignement et |’apprentissage du
francais non littéraire sur des aspects lexicaux »°
Cet enseignement du « Francais scientifique et technique » ou appelé aussi «
Francais, Langue de Spécialité » constitue I'un des signes avant-coureurs de ce qu‘on

nommera plus tard par le « Francais fonctionnel ».

L'usage du terme « langue de spécialité » se fait généralement par distinction avec le
terme de « langue générale » ou « commune ». Toutefois, la distinction entre langue
de spécialité et langue spécialisée reste flou. Pour cela, nous allons consacrer les

paragraphes suivants a la définition de ces différentes notions

2.5 Lanotion de langue de spécialité

La notion de « langue de spécialité » renvoie a une terminologie appartenant
a un champ disciplinaire donné. En 1976, Robert Galisson et Daniel Coste, dans
Dictionnaire de didactique des langues, ont proposé une définition, d’ailleurs la
premiéres a étre publiée en France, qui identifie I’expression " langues de

spécialité " comme une :

“ Expression générique pour désigner les langues utilisées dans des
situations de communication (orales ou écrites) qui impliquent la
transmission d’'une information relevant d’un champ d’expérience

particulier »102

101 MOURLHON-DALLIES F. (2008). Enseigner une langue a des fins professionnelles, Didier, p.16.
102 COSTE, D., GALISSON, R. (1976). Dictionnaire de didactique des langues, op.cit., p.511.
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Cette définition renvoie a un usage spécifique de la langue générale, dans le but de
vehiculer des informations dans des situations de communication particuliéres,

appartenant a un champ spécifique de I'activité humaine.

Quant a I'emploi de I'appellation "langue spécialisée”, MANGIANTE!® explique, a
ce sujet, que c'est les spécialistes d'un domaine qui utilisent la langue pour des fins
spécifiques ; dés lors, c'est l'utilisation qui est spécialisée et non pas la langue elle-

méme. Pierre Lerat préfere employer cette notion d'un point de vue pragmatique

“La notion de langue spécialisée est [plus] pragmatique : ¢ ’est une langue

naturelle considérée en tant que vecteur de connaissances spécialisées »104

Une premicre lecture de ’ouvrage de Galisson et Coste est révélatrice de sens, car
elle permet de constater que dans leur dictionnaire, I’entrée « spécialité, langues de
spécialité » recouvre en sous-divisions les expressions suivantes : « langues
scientifiques, langues techniques, langues professionnelles ou de métiers ». Les
langues de spécialité englobent, alors, celles qu’on utilise pour communiquer des
informations relatives aux différents champs disciplinaires, ou en rapport avec une
activité professionnelle. D’une manicre générale, on les considére comme des
vecteurs des connaissances de spécialité. Cela dit, la didactique des langues

distingue :

« Les langues scientifiques : qui rendent compte des champs d’expérience
caracteérisés par un objet et une méthode d’investigation déterminés et de
connaissances fondées sur des relations objectives veérifiables (les langues de
la physique, des mathématiques).

Les langues techniques, qui réféerent a de champs d’expérience concernant
les applications de la connaissance théorique dans le domaine de la

production, de [’économie (les langues de la pétrochimie, de la fonderie).

103 MANGIANTE, ]. M. (2006). Frangais de spécialité ou francais sur objectif spécifique : deux démarches
didactiques distinctes. In Linguistique plurielle : Valencia. 25, 26 et 27 Octobre), ISBN 978-84-8363-308-3,
p. 137-152. Url : https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4030419, consulté le 01/04,/2020
104 LERAT, P., (1995). Les langues spécialisées, coll. "Linguistique nouvelle", Paris, PUF, p.20.
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Les langues professionnelles ou de métiers, qui s appliquent a des champs
d’expérience relatifs aux genres d’occupations manuels ou mécanique dont
les individus tirent leurs moyens d’existence (les langues de la boucherie, de

la menuiserie) »1%,

La langue de spécialité est caractérisée, tout d’abord, par un vocabulaire et
une terminologie qui lui sont propres. En effet, le vocabulaire de spécialité est défini,
dans le Dictionnaire de didactique des langues, comme un «vocabulaire afférent a la
langue de spécialité »'% et c’est grice a cette caractéristique que la langue de
spécialité se différencie des autres dénominations, entre autres, la langue usuelle.
Cette différence explique aussi la difficulté qu’on rencontre, généralement, quand on
aborde un domaine d’expérience qui nous est étranger, en faisant appel, uniquement,
a la langue usuelle.

En effet, les différentes sciences et disciplines emploient des termes qui
renvoient a des concepts propres a leurs domaines de connaissance, afin de désigner
des objets et de saisir le réel, formant par la suite des terminologies qui leur sont

spécifiques.

La langue de spécialité est, tantdt, définie comme un sous-systeme
linguistique de la langue naturelle, tantdt, comme un systeme autonome qui differe
de celle-ci ; parfois méme, comme un vocabulaire et une terminologie spécialisés, ce
qui a fait couler beaucoup d’encre au sein de la communauté linguistique et
didactique. Beaucoup de linguistes utilisent souvent langue de spécialité ou langue
specialisée pour désigner 1’utilisation d’une langue dans une situation spécifique de
communication (transmettre un savoir savant). Cependant, force est de constater que

I'unanimité autour d’une définition est loin d'étre acquise.

105 COSTE D., GALISSON R. (1976), op.cit,, p.511-512.
106 COSTE D., GALISSON R. (1976), op.cit., p.512.
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Langue spécialisée et langue de spécialité sont deux notions souvent
employées comme synonymes, avec bien évidemment quelques nuances. C'est aussi
la position qui sera adoptée dans ce travail de recherche, car la langue de spécialité/
langue spécialisée est définie, tout d’abord, comme une langue utilisée par des
spécialistes dans un domaine d’action bien défini. Autrement dit, c’est une langue en
usage dans une situation particuliére de communication, telle qu’elle ressort de la
définition de Leila MESSAOUDI, qui expligue que la langue de spécialité est

« utilisée pour servir a la communication entre spécialiste de tel ou tel

domaine scientifique ou technique, le plus souvent en situation

professionnelle. »1%7,

Elle est considérée, également, comme un outil permettant la transmission des
connaissances en situation professionnelle, car, comme le souligne Pierre Lerat,

«La langue spécialisée est d’abord une langue en situation d’emploi

professionnel (une « langue en spécialité », comme dit I’école de Prague).

C’est la langue elle-méme (comme systeme) mais au service d 'une fonction

majeure : la transmission de connaissances.»'%®

L’usage du singulier ou du pluriel, pour parler de langue spécialisée, reste un
choix qui dépend aussi bien du chercheur que du contexte d’emploi, comme
I’explique KOCOUREK en disant que

“ faute d’arguments convaincants pour ou contre, le choix entre langue et

langues exprime plutdt les préférences du chercheur ou les nuances du

contexte qu 'une différence fondamentale.”*%,

[1n’y a pas donc d’arguments logiques expliquant le recours a tel ou tel mode,
il s’agit surtout du chercheur, de ses préférences et du contexte dans lequel il se place.

Quant au participe passé (specialisée(s)), son emploi, selon Pierre Lerat, insinue “une

107 MESSAOUDI, L. (2010). Langue spécialisée et technolecte : quelles relations ? Meta, 55(1), 127-135.
URL : https://doi.org/10.7202/039607ar, [consulté le 01/07/2020].

108 LERAT, P., (1995) : Les langues spécialisées, op.cit., p.25.

109 KOCOUREK, R. (1991). La langue frangaise de la technique et de la science, Wiesbaden, Oscar
Brandstetter Verlag, p.17.
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plus grande adaptabilité aux intrications des différentes sciences et technologies face
au cloisonnement de la langue de spécialité . Alors quelle est la différence entre

langue spécialisée et langue de spécialité ?

Au méme titre que la langue spécialisée, la langue de spécialité désigne une
langue en usage pour la transmission des connaissances ou pour la pratique d’une
activité professionnelle. Or, il convient de noter que la notion langue de spécialité
tend plus vers le cloisonnement (comme nous 1’avons vu un peu plus haut avec la

définition de P. LERAT) et a devenir un systéme autonome et distinct.

Les différentes définitions, proposées par les linguistes et les didacticiens, sur
la base du critére lexical, montrent que beaucoup d’entre eux ne sont pas tout a fait
d’accord avec I’'usage arbitraire de telle ou telle appellation et recourent a d’autres
criteres pour différencier entre les différentes dénominations. Quelle relation peut-
on, alors, établir entre langue de spécialité ou langue spécialisée et « langue générale”

["langue commune " ?

2.5.1 "Langue(s) spécialisee(s)"/"langue générale"” et "langue commune™

Dans le domaine linguistique, l'appellation "langue spécialisée™ a suscité
beaucoup de débat et d'approches contradictoires. En effet, certains auteurs comme
HOFFMANN (1979), considerent une langue de spécialité comme étant entierement
distincte de la langue usuelle ou générale, voire méme une langue a part entiére
(LERAT 1995), tandis que d'autres, comme RONDEAU (1983) ne sont pas du méme
avis et pensent que c'est une variante de la langue dite générale, ou encore un sous
ensemble de celle-ci (CABRE 1998).

Selon qu’il s’agit de "langue (s) de spécialit¢" ou de "langue (s)

spécialisée(s)", il est d’autant plus difficile de parvenir a une définition qui marque

133



bien son territoire par rapport a la "langue générale” ou la "langue commune".
Varantola K. (1998), cité par SAADA, N. (2018), explique a ce sujet que :

“ il existe de nombreuses définitions qui différencient langue de spécialité et
langue générale, mais aucune n’est universellement applicable, pour des
raisons bien compréhensibles. En somme, on affaire a deux suppositions qui
sont intuitivement justes, qui fonctionnent sur le plan pratique, mais qui

résistent a une définition et a une délimitation claires »110

En effet, la langue générale peut étre considérée comme la base sur laquelle
se fonde la langue spécialisée, avec des caractéristiques d’ordre terminologique et
lexical. Ainsi, nous pouvons dire que le lexique spécialisé, compte tenu de la
terminologie et des définitions qu’il referme, permet la distinction entre les
différentes sciences. C’est aussi le point de vue de PHAL A. (1968), qui définit les

langues spécialisées comme :

“ Celles qui permettent de distinguer les différentes sciences et techniques les
unes des autres. Elles correspondent a un role statique de la langue, a sa
fonction de désignation et portent sur une différence de contenu et de
spécialisation du lexique (définition, terminologie, nomenclature, vocabulaire
spécialisé de la science et technique considére). Ces caractéristiques

définissent ce qu’on appelle les langues de spécialité ™11

D’apres cette définition de PHAL, on peut dire que la langue spécialisée

constitue, plutot, une composante de la langue générale qu'une forme langagicre

110 VARANTOLA, K. (1998), cité par SAADA, N. (2018). Les besoins linguistiques des apprenants en
Formation Continue d’Oran : étude de cas en « Droit des Affaires », Thése de Doctorat en Sciences du langage
: Université d’Oran 2, 334 pages. URL : https://ds.univ oran2.dz :8443 /bitstream/123456789/1483 /1
/Th%C3%A8se%20saada.pdf, consultée le 01/09/2019.

111 PHAL, A. (1968), cité par KLAUS M. (1990). Le terme technique : approches théoriques et recherches
didactiques appliquées a l'allemand économique d’entreprise. Thése de Doctorat en Linguistique :
Université Paul Verlaine - Metz, Francais, 402 pages. URL : https://hal.univ-lorraine.fr/tel-01775843,
[Consultéle 01/18/2019].
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indépendante. Autrement dit, les langues spécialisées constituent des variantes
lexicales de la langue commune, vu que la différence entre ces deux notions porte
essentiellement sur le critere lexical. De ce fait, différencier nettement entre langue

de spécialité et langue commune ou courante s’aveére trés compliqué.

La "langue générale" serait donc I’ensemble formé par "Langue commune” ou
"langue courante" et "Langue de spécialité”.
Quant a la "langue courante”, RONDEAU la définit, en se référant au contexte
d'utilisation, comme :

«I'ensemble des mots et expressions qui, dans le contexte ou ils sont

employés, ne se réferent pas a une activité spécialisée »'12

Alors que GUILBERT la définit sur la base des caractéristiques syntaxiques et

lexicales, comme :

“ L'ensemble des moyens d'expressions a disposition des membres d'une
communauté linguistique. Cet ensemble, theoriquement défini, est constitue
par des éléments caractéristiques (syntaxiques et lexicales) utilisés par
plusieurs groupes socioculturels ; ces eléments (surtout lexicaux) trouvent
leur origine dans différents domaines de la propre expérience d'une

communauté »113

Il s’agit d’une langue utilisée par une classe socio-professionnelle déterminée
et caractérisée par la multitude des emprunts a des champs disciplinaires spécialisés,

d’ou sa richesse.

112 RONDEAU, G. (1991). Introduction a la terminologie. Boucherville : Gaétan Morin, p43
113 Guilbert, L. (1975). La créativité lexicale, Paris : Larousse, p.59.
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2.5.2 La syntaxe des langues de spécialité

Certes, les langues de spécialité et langues usuelles ont pratiqguement la méme
syntaxe. Toutefois, les langues de spécialité se différentient de celles-ci, dans la
mesure ou elles recourent souvent a des tournures et et a des modéles qui leur sont
propres, comme le style impersonnel, la nominalisation, la voix passive, etc. comme
I'explique P. Lerat :

« Les langues de spécialités ont une syntaxe qui est tout a fait celle des

langues de référence, mais avec des prédilections en matiere d’énonciation

(comme le fameux style impersonnel des sciences) et des phraséologies

professionnelles (comme les formules stéréotypées des administrations) »*4

En effet, des traits distinctifs, comme le recours a la voix passive et I'usage du
présent de vérité générale, s'expliquent par la contrainte d'objectivation et de
présentation des faits liés aux domaines de spécialité, notamment dans les
domaines scientifigues et techniques, comme le montrent VIGNER et Martin en
disant que :
« en situation technique, tout au contraire, il s’agit d’installer le fait dans sa
permanence. Tout travail technique se situe dans une perspective
atemporelle.»1
Cela explique le recours fréquent a I'usage du présent de vérité générale dans les
écrits scientifiques et techniques. Quant au recours a la voix passive, il est justifié,
selon VIGNER et Martin, par la contrainte d'objectivation des faits dans les
domaines techniques :
« On peut cependant déja noter que la transformation passive peut étre
considérée comme une des composantes essentielles du discours technique

dans la mesure ou elle participe a cet effort d’objectivation.»'*®

114 LERAT, P. (1995). Les langues spécialisées, op.cit. p.25
115 VIGNER, G., MARTIN, A., (1976). Le frangais technique, Hachette/Larousse, p.32.
116 jbid., p.37.
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2.5.3 De la différence entre lexique spécialisé et lexique général

Selon Galisson, les langues spécialisées se distinguent de la langue usuelle
(langue courante). Cette premiere définition connaitra un changement trés net dans
le Dictionnaire de didactique des langues qui redéfinit les langues spécialisées et les
langues de spécialité comme étant les langues qui servent a communiquer des
informations relatives a un domaine particulier de la vie humaine et qui

“(...) utilisent un fonds de lexique que [’on retrouve dans la langue usuelle,

mais dans des acceptions spécifiques licesa la science ou a la discipline

concernee. Elles emploient aussi un lexique de désignation et de nomenclature

(...) d’autant plus spécialise que le domaine concerné est plus spécifique. Par

ailleurs, la syntaxe des langues de spécialité "privilégie [’utilisation de

certains modeéles ou de certaines tournures »117,

D’aprés la définition proposée ci-dessus, il s’agit de faire appel aux
potentialités lexicales de la langue commune dans un domaine de spécialité. Au fur
et a mesure que le degré de spécialisation du domaine augmente, le lexique devient
de plus en plus spécialisé et la terminologie gagne en richesse. Cette conception des
langues spécialisées renvoie a I’'usage de la langue en situations de communication,
dans des contextes professionnels plus vastes. Lerat se focalise sur la question de
I’emploi fonctionnel de la langue en contexte professionnel pour décrire une langue
spécialisee, car avant tout

“ La langue spécialisée est d’abord une langue en situation d’emploi

professionnel »118,

Toutefois, vue que la langue spécialisée partage des ressources communes
avec la langue courante, mais possede des caractéristiques qui lui sont propres,

Kocourek la considére comme ;

117 COSTE D., GALISSON R. (1976), op.cit., p.512.
118 LERAT, P. (1995) : Les langues spécialisées, op.cit., p.25.
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«une sous-langue de la langue naturelle, c'est-a-dire de la langue

commune »11°

Il ajoute gu '« afin de saisir la langue toute entiére dans sa diversité, on a trouvé utile
de la découper en sous-systémes plus homogénes »*2° ; d'ou le recours a I’appellation
sous-langues fonctionnelles, comme sous-systéemes de la langue, pour désigner les
langues spécialisées, en fondant cette subdivision sur le modele structurel saussurien.

Kocourek ajoute que la langue de spécialité cherche a :

«définir son unité lexicale, contréler la polysémie et I'homonymie,
supprimer les synonymes, simplifier et délimiter les moyens syntaxiques,

neutraliser ou contenir 1'émotivité et la subjectivité »*22,

D’apres cette définition, la langue de spécialité tend a se démarquer des autres
dénominations par des caractéristiques qui lui sont propres et elle tend beaucoup vers
la monosémie, I'univocité et I'objectivité. Le lexique apparait, également, comme un
trait distinctif de la langue de spécialité ou de la langue spécialisée. Ainsi, nous
pouvons résumer les caractéristiques du lexique afférent a la langue spécialisée, par

rapport a celui de la langue générale comme suit :

Tableau 6 : Différences entre lexique spécialisé et lexique général

Lexique de la langue générale Lexique de la langue de spécialite

Caractérisé par la polysémie et la | mono référentiel ; univocité ;

connotation
dépourvu de traits connotatifs.

Stabilité relative enrichissement et renouvelement

continus

119 KOCOUREK, R. (1991), op.cit,, p.13.
120 KOCOUREK, R. (1991), op.cit,, p.13.
121 KOCOUREK, R. (1991), op.cit,, p.13.
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diversification sémantique des termes | création de nouveaux termes et de
existants : richesse sémantique nouvelles réalités physiques :

enrichissement

Emploi restreint des mots savants et Emploi fréquent des bases grecques et
usage des schémas d’abréviations latines
usuelles

emprunts moins fréquent aux langues emprunts tres fréquent aux langues

étrangeres étrangeres

I1 convient de dire qu’il existe une relation étroite entre le fonctionnement des

langues spécialisées et celui des langues naturelles. Pierre Lerat ajoute a ce sujet que:

«aucune théorie linguistique, quelle qu'elle soit, n'a jamais isolé le
fonctionnement des langues spécialisées de celui des langues naturelles en

général »1?2

De ce fait, les langues spécialisées ne peuvent étre considérées comme des
entités autonomes, mais des fragments de la langue de référence qui assurent une
fonction de vecteur des connaissances. Il s’agit d’une mobilisation des ressources de
la langue usuelle, mais aussi des termes et des symboles non linguistiques, pour

transmettre des informations spécialisées, car avant tout,

“ Une langue spécialisée ne se réduit pas a une terminologie : elle utilise
des dénominations spécialisées (les termes), y compris des symboles non

linguistiques, dans des énonces mobilisant les ressources ordinaires d'une

122 LERAT, P. (1997). « Approches linguistiques des langues spécialisées », ASP [En ligne], 15-18 |, mis en
ligne le 16 avril 2012, p.2. URL : http://journals.openedition.org/asp/2926 ; DOI : https://doi.org/
10.4000/asp. 2926, [Consulté le 22/01/2020].
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langue donnée. On peut donc la définir comme I'usage d'une langue naturelle

pour rendre compte techniquement de connaissances spécialisées”?3,

Ainsi, l'usage des termes dans les langues spécialisées se caractérise par le caractere
univogue et mono-référentiel, comme le montre le tableau ci-dessus et s'inscrit dans
ce qu'on appelle la désignation ou la fonction référentielle. Comme celle-ci est propre
a chaque langue, elle est d'autant plus amplifiée dans les langues spécialisées.
Autrement dit, les langues spécialisées sont fortement référentielles et univoques.
Cela dit, les termes qui y sont employés ont un :

«caractere univoque et monoréférentiel (qui) se reconnait au fait qu’il est

impossible de substituer un terme a un autre. »'4

Quant a Girard RONDEAU, il caractérise trois zones "perméables” ou
franchissables pour les langues de spécialité. Il s’agit essentiellement de :

«- La zone mitoyenne : c¢’est une zone considérée comme la plus proche de

la langue commune, vue que le vocabulaire specialisé se construit sur la

base de langue commune.

- La zone centrale : ¢ ’est une zone qui englobe les termes issus des différents

domaines disciplinaires.

- La zone des ensembles ultra spécialisés, C'est une zone qui renferme un

vocabulaire opaque et hermétique, vu qu’il est defini et compris par une élite

socio-professionnelle d 'un nombre trés réduit. ”?°

RONDEAU considere que les limites entre les zones de langues de specialité
et la langue commune sont perméables, c’est-a-dire que ces zones peuvent

s'influencer, voire méme se compléter.

D’aprés les quelques définition présentées ci-dessus, nous pouvons dire
clairement que, sur le plan théorique, la notion de langue de spécialité résiste a une

définition consensuelle. En effet, la définir par opposition a la langue courante

123 LERAT, P. (1995) : Les langues spécialisées, op.cit., p.20.
124 VIGNER, G., MARTIN, A., (1976). Le frangais technique, op.cit., p.8.
125 RONDEAU, G. (1991). Introduction a la terminologie, op.cit., p.119.
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présuppose d’accepter le fait que chacune des deux constitue un systeme, avec
certaines réserves bien évidemment. Cela dit, la langue de spécialité est, tant6t,
définie comme un sous-systeme linguistique de la langue, tant6t, comme un systéme
autonome qui differe de celle-ci et parfois méme, comme un vocabulaire ou une
terminologie spécialisées. Ces essais de définition reposent, principalement, tous sur
trois principaux points de vue que Marie Claude I’Homme de I’Université Laval a

résume comme suit :

«l) la langue de spécialité et la langue usuelle s’excluent (la langue de
spécialité n’est pas de la langue usuelle et la langue usuelle est tout ce qui

n’est pas de la langue de spécialité), ou que

2) la langue de spécialité utilise un nombre restreint des ressources offertes
par la langue usuelle (I’ensemble « langue de spécialité » est plus petit que

[’ensemble « langue usuelle ») ou, enfin, a dire que

3) la langue de spécialite, en plus d utiliser un nombre restreint des ressources
de la langue usuelle, peut posséder certains traits inexistants en langue

usuelle. »126

A partir de ces trois points de vue, Marie Claude ’Homme propose une
définition opératoire, marquée par le caractére fonctionnel et qui s’adapte le mieux
au contexte de I’enseignement. Cette définition présente une langue de spécialité

comme un :

«Sous ensemble linguistigue comprenant [’ensemble des moyens d’expression
(lexicaux, morphologiques, syntaxiques et stylistiques), utilisés la plupart du

126 ’Homme, M.-C. (2011) « Y-a-t-il une langue de spécialité ? Points de vue pratique et théorique », dans :
Langues et linguistique, numéro spécial Journées de linguistique, p. 26-33. URL:

http://www lli.ulaval.ca/fileadmin/llt/fichiers/recherche/revue_LL/numero_special_2011/LLSP2011_26
-33.pdf, consulté le 22/01/2020.
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temps par un groupe de spécialistes, a [’interieur d’'un domaine du savoir

humain»?7,

2.5.4 Langue de spécialité / Technolecte

Si les terminologues préferent le terme de langue de spécialité ou langue
spécialisée, il n’en est pas de méme pour les lexicologues, qui optent pour I’emploi
plutdt de terme Technolecte pour désigner I’ensemble des termes spécifiques d’une
technique. Laila MESSAOUDI conteste cette définition réductrice pour désigner le

technolecte, elle dit a ce propos que :

«(...) Le technolecte n’est pas synonyme de terminologie ou de jargon. Il
les contient et ne peut étre réduit au seul niveau lexical. 1l englobe aussi des

usages discursifs, caractéristiques des textes spécialisés »128,

Et elle le définit comme :

«un savoir-dire, écrit ou oral, verbalisant, par tout procédé linguistique

adéquat un savoir ou un savoir-faire, dans un domaine spécialisé.»*?°,

D’apres cette définition, le technolecte est destiné a ['usage de I’écrit et de
I’oral pour transmettre un savoir, ce qui le distingue de la « langue spécialisée » ,
accusée d’avoir marginalisé 1’oral au profit de 1’écrit. Le technolecte n’est pas une
langue a part entiére qui s’oppose a la langue courante, comme c’est le cas pour la
langue de spécialité. C’est un ensemble d’usages lexico-discursifs, a I’écrit comme
a oral, propre aux différents domaines de 1’activité humaine. Laila MESSAOUDI
dit a ce propos que :

« De toute évidence, les langues spécialisées privilégient [’écrit. L’oral est

souvent passé sous silence. Or, une remarque importante s’impose : les

127 Ibid.
128 MESSAOUDI, L. (2003), Etudes sociolinguistiques, Editions Okad, Rabat, p.174.
129 MESSAOUD], L. (2010). Langue spécialisée et technolecte : quelles relations ? Op.cit.
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societés a tradition orale s ’approprient les techniques, font [’apprentissage
de métiers traditionnels et modernes, sans avoir recours a I’écrit »**°

La définition du technolecte, proposée par Laila MESSAOUDI, repose sur des
fondements sociolinguistiques. Il revét (le technolecte) un caractere générigue et
englobe, a I’écrit comme a 1’oral, les différents usages linguistiques et discursifs dans
les différents domaines de spécialité (savant, populaire, traditionnel, moderne,
technique, scientifique et technologique). Il n’est pas synonyme de vocabulaire, mais
il englobe, en plus de la terminologie savante de haute scientificité, un vocabulaire
d’usage courant et une terminologie populaire.

Toutefois, certains spécialistes du langage ont manifesté des réserves par
rapport a cette dénomination. En effet, selon Lerat,

« Le francais de I’automobile n’est en aucune fagon une sorte de langue ou
de dialecte et ['usage de termes analogiques comme “technolecte” induit un
parallélisme fallacieux »*3L,

D'une maniere générale, il convient de noter qu'une définition consensuelle des
notions de langue de spécialité et de langue spécialisée est loin d'étre approuvée par
I'ensemble des chercheurs en didactique des langues. F. MOURLHON DALLIES a
résumé I'histoire de I'évolution de ces deux notions dans ce domaine dans le schéma

suivant ;

Avant 1990 De 1990 a 2000 Aprés 2000

YVocabulaires spécialisés

Larngue de spécialités Frargais de spécialité [ droit tourisrne )
Cormmrnunication spécialisée [1990)
Langues spécialisés {Lerat,19395)
Textes spécialisés [ Cusin-Berche,1997)
Discours spécialisés (Moirand, le 1997 & 2000)

Dizcours professionnels (Moairand)
FLF { Mourlhon-Dallies, 2006)

Figure 8 : Evolutions des notions de langue de spécialité et de langue spécialisée
dans le champ de la didactique des langues®3?

130 jbid.
131 LERAT, P. (1995). Les langues spécialisées, op.cit., p.18.
132 MOURLHON-DALLIES, F. (2008). Enseigner une langue a des fins professionnelles, op.cit., p.29.
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Ce schéma montre une évolution notionnelle sur trois périodes :

- Avant les années 90, on parlait de « VVocabulaires spécialisés » et de « Langues
de spécialités » ;

- De 1990 a 2000, on parlait plutét de « Francais de la communication
professionnelle », de « Communication spécialisée », de « Langues spécialisées »
(Lerat, 1995), de « Textes spécialisés » et de « Discours spécialisés » (Moirand, de
1997 a 2000) ;

- Apres I'an 2000, apparition des notions de « Discours professionnels » (Moirand)

et de Francais langue professionnelle (Mourlhon-Dalhies, 2006).

2.5.5 Francais de spécialite / F.O.S

Comme nous l'avons cité précedemment dans ce chapitre, le francais de
specialité est né du besoin d’enseigner le frangais dans des domaines spécifiques. Il
s’agit, avant tout, d’un public qui était constitué¢ essentiellement de professionnels
non scolaires, a I’instar de ce qui se faisait dans I’enseignement du francais militaire.
Avec une forte centration sur le lexique, la naissance et la propagation de ce type
d’enseignement, dans d’autres domaines, constitue une stratégie politique pour faire
face au recul de I’enseignement/apprentissage du francais langue étrangére sur la

scene internationale ressenti durant la période d'aprés-guerre.

Le francais de spécialité s’adresse a un large public d’un domaine de I’activité
humaine, qui peut comporter, parfois, plusieurs métiers. Il se centre sur la langue de
spécialité ; autrement dit, le discours afférent a chaque domaine ou discipline. Il se
focalise essentiellement sur le lexique de spécialité et sur les différentes tournures
syntaxiques, a travers le recensement des différentes situations de communication
qui se rapportent a un domaine donné. De ce fait, dans le francais de spécialité, les
enseignants puisent dans des domaines de spécialités pour préparer leurs cours et
centrent leurs ressources et démarches pédagogiques sur ces domaines.

Nous pouvons dire que le FOS se démarque du francais de spécialité, tout

d’abord, par son public. Selon Florence Mourlhon-Dallies , le FOS se définit
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« Tout d’abord, par son public, ses préoccupations que par une méthodologie
didactique qui lui est propre. Ceci dit, le FOS s’adresse a des « non
specialistes » en francais, pour lesquels la langue est tout autant un passage

obligé qu ’un objectif en s0i.»'%

Le FOS est un enseignement/apprentissage sur mesure, qui répond a une
demande de formation. Ainsi, chaque demande est singuliére et fait appel a une
ingénierie de formation qui répond, le mieux, aux besoins langagiers des apprenants.
Le FOS se centre sur les besoins des apprenants en matiére de langue et les traite au
cas par cas. Cela légitime I’emploi du singulier dans ’appellation : frangais sur
objectif spécifique. J.-M. Mangiante et a C. Parpette expliquent, a ce propos, que
la différence entre le francais de spécialité et le FOS concerne les plans institutionnel

et didactique, suivant deux logiques :

« Celle qui reléve de [ 'offre et celle qui releve de la demande. La premiere est
une approche globale d’une discipline ou d’une branche professionnelle,
ouverte a un public, le plus large possible. Elle tente de rendre compte de la
diversité du champ traité. [...]. Le FOS, a l'inverse, travaille au cas par cas,
ou en d’autres termes, métier par métier, en fonction des demandes et des

besoins d’un public précis »**.

2.6 Le Francais Langue Professionnelle / a visée professionnelle et le FOS

L'appellation de Francais Langue Professionnelle FLP remonte a 2006,
notamment avec les travaux de MOURLHON DALLIES, dans la perspective de
remplacer I'étiquette du FOS, qui a persisté aux cours des trois derniéres decennies.

Cette dénomination prend nettement en considération les besoins et les compétences

133 MOURLHON-DALLIES, F. (2008). Enseigner une langue a des fins professionnelles, op.cit., p.29.
134 MANGIANTE, ].M., PARPETTE, Ch. (2004), op.cit., p.17.
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du monde professionnel et des différents discours qui s'y rapportent. L'emploi du mot
langue dans cette appellation, selon MOURLHON-DALLIES, n'est pas sans
signification, elle se veut une tentative de contraste avec les différentes appellations
en circulation sur la scéne de la didactique des langues étrangeres. Dans ce sens,
MOURLHON-DALLIES précise que l'usage de I'appellation FLP ne se fait pas

« par rapport a la notion de langue de spécialité mais par rapport aux
autres appellations qui structurent le champ de [’enseignement du franc¢ais

langue étrangére, a savoir le FLE, le FLS et le FLM »*%®

Outre la nuance proclamée entre FLP et les autres appellations précitées, cette
didacticienne établit une deuxiéme distinction avec une dénomination qu'elle a
introduite une année plutdt (en 2005), appelée le Francais a visée professionnelle. Le
FLP s'adresse a un public constitué des apprenants natifs ainsi que des non-natifs,

tandis que le Francais a visee professionnelle ne s'intéresse qu'aux non-natifs.

Généralement, I'introduction du Frangais Langue Professionnelle s'inscrit dans
un contexte sociopolitique et économique particulier, engendreé par le phénomeéne de
mondialisation. En effet, la décentralisation des entreprises et la pénurie de la main-
d'ceuvre a accentué¢ la demande dans le marché de I'emploi, ce qui a amené ces
entreprises a s'orienter vers le recrutement des migrants ayant une certaine
compeétence en langue. Des lors, suivant cette logique du marché, I'enseignement du
francais, destiné a ces migrants, se veut un enseignement utilitariste conditionné par
la demande professionnelle. Il cherche a munir ces futurs embauchés des

compétences communicatives requises par les recruteurs.

S'agissant de la distinction FOS/FLP, elle porte sur le public et son degré de
professionnalisation. En effet, Le FLP s'adresse a des personnes natives ou non-

natives qui seront amenées a exercer une profession entierement en francais.

135 MOURLHON-DALLIES, F. (2008). Enseigner une langue a des fins professionnelles, op.cit., p.47.
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« Ainsi, les publics en question, le cadre d’exercice de la profession au
complet en francais (pratique du métier, aspects juridiques et institutionnels,

échanges avec les collégues et avec la hiérarchie).»*®

Le FOS, quant a lui,
« permet essentiellement a des non-natifs de maitriser le francais dans leur
contexte professionnel d’origine, en ciblant des compétences limitées [...] De
fait, les publics de Francgais sur Objectif Spécifique n ' utilisent le francais que
pour des tdaches prédéfinies, qui servent d’objectifs aux programmes de

formation. »t%7

Un autre point, qui distingue le FOS du FLP, est celui du degré de
professionnalisation de leurs publics. Le Francais Langue Professionnelle s'adresse

a des jeunes adultes, qui se préparent a lI'exercice d'une profession donnée,

« Ce sont souvent des personnes qui se perfectionnent en frangais (ou
[’apprennent pour la premiere fois) dans le but de s 'intégrer a un cadre de
travail en frangais (soit en France, soit a ['étranger dans une structure

francaise) »*®

Le public de FLP se constitue de jeunes en cours de professionnalisation, alors
que celui du FOS compte, le plus souvent, des travailleurs (insérés
professionnellement) qui cherchent a améliorer leurs compétences en langue pour
des raisons professionnelles.

2.7 Le francais sur objectif universitaire

Le francais sur objectif universitaire (FOU), qui commence, de nos jours, a

prendre de D’ampleur dans les milieux didactiques, n’est, en réalité, qu’une

136 MOURLHON-DALLIES, F. (2008). Enseigner une langue a des fins professionnelles, op.cit., p.72.
137 MOURLHON-DALLIES, F. (2008). Enseigner une langue a des fins professionnelles, op.cit., p.73.
138 MOURLHON-DALLIES, F. (2008). Enseigner une langue a des fins professionnelles, op.cit., p.73.
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déclinaison du FOS. Le FOU constitue une spécialisation au sein du FOS et cible
les étudiants désirant poursuivre leurs études a I’étranger dans des universités
francophones, mais également ceux des pays ayant choisi le frangais comme langue
d’enseignent des matiéres scientifiques et techniques dans 1’enseignement supérieur.
La préparation des étudiants visant poursuivre leurs études supérieures en langue
francaise consiste a leur dispenser des cours de langue, en rapport avec leur choix

disciplinaire et leur domaine d’action.

2.8 L’enseignement d’une langue étrangere a des fins spécifiques : des tentatives
de dénominations d'un méme objet

L'évolution notionnelle dans le champ de la didactique des langues, comme
nous l'avons constatée un peu plus haut dans le schéma de F. MOURLHON
DALLIES (2006), montre, bel et bien, la panoplie des appellations qui se sont
succédé aux cours des derniéres décennies en référence a un enseignement
"spécialise” d'une langue étrangere. En effet, des appellations comme Francais
fonctionnel, Francais de spécialité (FSP), Francais sur Objectifs Spécifiques (FOS),
Francais sur Objectifs Universitaires (FOU) ou encore Francais Langue
Professionnelle (FLP), etc. ont toutes été employées pour répondre a des fins
spécifiques de I'enseignement d'une langue étrangére.

Certes, chague appellation présente des spécificités qui lui sont propres. Toutefois,
certains traits rendent les définitions permeéables les unes aux autres, ce qui rend,

parfois, difficile de les distinguer clairement.

« Au plan notionnel, pour qu’'un nom ait droit au titre de terme, il faut qu’il
puisse, en tant qu’élément d’'un ensemble (une terminologie), étre distingué

de tout autre »139

139 HOLTZER G. (2004). « Du frangais fonctionnel au francais sur objectifs, histoire des notions et des
pratiques. Le Francais sur objectifs spécifiques : de la langue aux métiers », in Le francais dans le monde,
Recherche et applications, n° spécial, janvier, CLE International, p. 8-24, p.8.
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Nous présentons ci-dessous un tableau qui récapitule 1’histoire de 1’enseignement

des langues a des fins spécifiques.

Tableau 7 : Histoire de |’enseignement des langues a des fins spécifiques**°
Feéeriode | Meéethodologie Fublics Caracteristiques
. Francais langue . Iouwance du francais fondamental, 3GAW
ad de spgzlc:ialitég Frofessionnels accent surle vncab;ﬁlaire spéciali sé
z;?er:ft?;isque et Scientifigques Une _des plus an?iennes n_':'xpres_sion_si de ce
technigue dornai ne, aucune méthodologie parti culiére.
Francais Fiudiants Ao er_lt sur la cotrrrardcation s_c:ie_nt:iﬁ que et
in ental l:herl:heur,s technigue, lecture de textes spécialisés « sans
70 filtre =.
Cuwriers .e':'Lp'pl_’l:lCI_lE' fu:-nu:ti-:unnel_le, 1"accent s _{es
Francais rrigrant s speécificité 5 de public dqnt la prefoigre
fo ot ormel scientiﬂciues préoc:c:p,patwn est l’ac_iaptatwn aux hesoins
ctudiants ’ langagiers. Analyse de discours, acte de langage,
=
Frangais sur _
“aq objectifs Appruc_:he actionnelle, approche par cofrp Etence,
spécifiques centration =sur Dapprenant, utilisation des
Francais de Prof,essionnels, dDCng{lts au,thentiques, r,etuur 4 la linguistigque
spérialité Sltludf:ahnts, appliguées et 1Manalyse du di scours.
2000 Francais a wisée FrEREE
professionnel Pratique profess onnell e
2011 1;;?253}2 il Etudiants Développement des c:omp_étenc_:e§ néc:ess_aires
riversitoires pour suivre des cours ausx universités fangais.

En guise de conclusion, il convient de dire que, depuis une cingquantaine
d’année, les didacticiens et linguistes s’intéressent vivement a la question de la
langue de spécialité ou langue spécialisée. Grace a leurs travaux, 1’enseignement des
langues a pris un nouveau tournant, surtout au niveau de I’enseignement supérieur et
des formations professionalisantes a caractere scientifique et/ou technique. Cette
évolution théorique a permis un changement radical des pratiques enseignantes,
surtout avec 1’émergence d’une multitude d'outils, facilitant, au mieux, I’acces des

apprenants a I’information savante et scientifique.

Pour le présent travail, aprés examen des différentes appellations en

circulation dans le champ de la didactique des langues a savoir le FOS, le FSP, le

140 ZIVKOVIC, D. (2016) Analyse du discours économique et commercial et son application d la didactique de
la langue frangaise dans le contexte socioéconomique de la Serbie. These de Doctorat : Université de
Belgrade, 472 pages, URL : http://www.theses.fr /2016 ART00001/abes, consultée le 01/01/2020.
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FOU et le FLP, nous pouvons annoncer clairement qu‘aucune de ces appellations ne
s'applique parfaitement a notre cas. Toutefois, nous préconisons 1’appellation
francais de specialité, qui demeure la plus répandue dans le champ de la didactique
du francais non généraliste. Ainsi, les raisons qui ont présidé a ce choix sont les

suivantes :

- Le FOU vise a développer des compétences universitaires, ce qui pourrait s'adapter
a notre contexte de formation (LMD). Néanmoins, la formation de nos apprenants
s'inscrit dans une logique de spécialisation et de professionalisation et donc une
primauté des besoins liés au monde professionnel plutdt qu'académique ;

- Le FLP a été exclu, vue qu'il s'adresse a un public qui sera amené a exécuter ses
taches professionnelles entierement en francais ;

- Le FOS, qui a suscité inutilement notre intérét, s'adresse a public de professionnels,
alors que nos apprenants sont en cours de professionnalisation. La durée de formation
dans la perspective FOS est réduite, alors que le cursus de formation relatif a la

formation paramédicale s'étale sur six semestres.

Si, dans le présent travail de recherche, nous avons préconisé la dénomination
de francais de spécialité FSP, s'adaptant le mieux a notre contexte, il n'en reste pas
moins que nous empruntons quelques outils inhérents au FOS dans le but de cerner
les besoins des apprenants en langue étrangere et les différentes situations de
communication qui requierent une certaine maitrise de celle-ci. Pour ce faire, nous
avons jugé utile de questionner I'importance de ces outils dans une perspective
didactique, notamment I'apport d'une analyse du discours a Il'enseignement du

francais a des fins spécifiques, auguel nous avons consacré le chapitre suivant.

3 De l'analyse des besoins a I'analyse du discours spécialisé
Si I'on s'attarde sur la notion de « discours », c'est par ce que les apprenants
auxquels nous nous intéressons appartiennent a un cadre scolaire ou le francais est

considéré comme un médium d'apprentissage des disciplines scientifiques et
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techniques et non pas une simple matiere enseignée. Des lors, leurs besoins en langue
sont étroitement liés a un contexte de formation a la fois professionnel et académique,

car il s'agit d'un :

« mode d'enseignement et d'apprentissage du francais aupres de publics
scolaires dont la langue d'origine est autre que le frangais mais qui ont a

effectuer tout ou partie de leur scolarité dans cette langue »*4

Nous essaierons donc de mettre en exergue, autant que faire se peut, les
compétences langagiéres nécessaires permettant a ces apprenants d'accéder a
I'information scientifique et technique et de montrer comment I'analyse de discours
pourrait apporter des solutions inédites a I'enseignement/apprentissage du francais a
des fins spécifiques, mais aussi, de nous aider a tracer les grande ligne d'un
enseignement spécialisé du francais destiné a la formation des futurs techniciens de

radiologie.

Comme nous l'avons évoqué un peu plus haut, durant les années 60,
I'enseignement de la langue pour un public spécifique portait essentiellement sur le
lexique spécialise, partant du postulat qui prétend que pour étudier une discipline, il
suffit de s'approprier la terminologie qui s'y attache. De ce fait, tout discours se
rapportant a une spécialité était imprégné par un lexique dit spécialisé. Dés lors, on
s'est investi dans un long travail de collecte et de tri de vocabulaires inhérents aux

champs disciplinaires sous forme de dictionnaires contextuels.

Cette approche lexicale a été mise en cause avec I'avénement du francais
instrumental en faveur d'une approche textuelle, ou I'on s'intéresse de plus en plus a
I'étude des caractéristiques grammaticales des discours spécialisés. Ces derniers
commencent, a partir des années 70, a faire I'apanage des approches discursives.

Concernant les écrits professionnels, I'analyse textuelle a évoluer vers une nouvelle

141 CUQ, J.P. (Dir.) (2003). Dictionnaire de didactique du frangais, langue étrangeére et seconde, op.cit., p.109.
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perspective, celle de I'énonciation ouvrant, désormais, de nouvelles voies a I'étude de
ces écrits. St MANGIANTE (2006) considére que I'adjectif "spécialisée™, employé
dans l'appellation "langue spécialisée”, doit étre compris dans le sens des usages
spécialisés de cette langue par une communauté de spécialistes, il en est de méme
dans I'approche énonciative. En effet, d'aprés cette approche, cette spécialisation se
justifie par la présence ou l'absence de certains marqueurs linguistiques et /ou
énonciatifs. Ainsi, I'évolution des discours spécifiques s'est orientée beaucoup plus
vers l'étude des genres discursifs (linguistique textuelle) et des spécificités
grammaticales de chaque type de discours. En effet, dans le domaine de la didactique
des langues,
«les liens entre analyse  de discours et enseignement des langues (par
exemple, [’enseignement du frangais langue étrangere ou langue maternelle)
ne datent pas d’hier. Traditionnellement, ['analyse de discours met au service
de la didactique des langues son savoir-faire descriptif et interprétatif, en
identifiant les éléments linguistiques récurrents qui sont caractéristiques
d’un domaine, en structurant les données et en donnant acces aux réseaux de
communication qui se tissent a l'intérieur d’une aire discursive spécifique.
L’analyse de discours contribue ainsi a « conceptualiser les pratiques
professionnelles en articulant la nature des activités au travail (avec leurs
visées pragmatiques, leurs opérations logicodiscursive, leur ancrage
culturel), a des configurations « types » de formes linguistiques (F.
Mourlhon- Dallies 2005 : 10)»!42,

Dans cette méme perspective, Jean-Claude BEACCO et Mireille DAROT
(1977), dans leur ouvrage intitulé, Analyse de discours et lecture de texte de
spécialité, expliguent comment I'analyse de discours pourrait servir a apporter des

pistes d'amélioration a la compréhension et a la production des textes de spécialité.

142 CISLARU, G., KATSIK]I, S., PUGNIERE-SAAVEDRA F., SITR], F., VENIARD, M. (2007). Quelle continuité
entre I’Analyse de Discours et la formation professionnelle ? Le cas des écrits de signalement d’enfant en
danger. Le Frangais dans le monde. Recherches et applications, n°42, CLE International / Francais dans le
monde, pp.100-111. HAL-01465642.
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Cela dit, I'analyse des discours de spécialité a ouvert la voie a une multitude de
recherche, qui portent sur la description linguistique de ces discours et leurs
enseignement-apprentissage, notamment dans l'enseignement supérieur et
universitaire.

Actuellement, I'analyse de discours s'intéresse de plus en plus a la dimension
discursive au détriment de l'aspect terminologique, c'est pour cela qu'on parle «des
pratiques langagiéres (ou discours) différenciées de la méme langue»*3 pour parler
de "langues de spécialité”. Les différents usages d'une langue pour désigner les
langues de spécialité montrent bel et bien I'importante de I'aspect discursif dans la
didactique du francais de spécialité. Toutefois, I'appellation "langues de spécialité” a
été remplacée par "discours spécialisés™ ou "langues spécialisées™ dans les écrits de
beaucoup de chercheurs, en raison d'avoir marginalisé les usages de langue des non-

spécialistes ou des non-initiés d'un domaine donné.

3.1 Caractéristiques de la langue médicale et du discours meédical

Dans le domaine médical, les spécialistes utilisent une langue truffée de
terminologie savante et specifique, inhérente a leur domaine d'action. Cette
terminologie peut revétir un caractére monoreférnetiel et parfois transdisciplinaire
(parfois employée dans des spécialités differente). A coté de la speécificité de son
lexique et de la variété qu'elle procure, cette langue est caractérisée, dans le domaine
de spécialité médical, par une maniere de communiquer qui lui est propre. De la, il
ne s'agit pas uniqguement de comprendre et/ou maitriser les termes médicotechniques,
mais avant tout, de « savoir les enchainer dans un discours cohérent qui reflétent les
usages du domaine »'4* . Cela faisant, il est primordial de se référer a ce qu'il convient
de faire/ de ne pas faire dans telle ou telle situation professionnelle et en fonction du

contexte socioculturel. Bref, nous pouvons dire que le discours meédical est la

143 PORTINE, H. (1990) : « Les “langues de spécialité” comme enjeux de représentations », in Publics
spécifiques et communication spécialisée, Paris : Hachette (coll. Le francais dans le monde, Recherches et
applications), p.63-71.

144 ROULEAU, M. (1995). La langue médicale : une langue de spécialité a emprunter le temps d’une
traduction. TTR, 8(2), p.29-49. URL : https://doi.org/10.7202/037216ar, consulté le 02/07/2019.
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résultante de I'articulation de la terminologie et des autres éléments de la langue dans

un contexte donné (socioprofessionnel et culturel).

Les textes médicaux, destinés aux patients/clients (ordonnances d'examens,
ordonnances de traitement, etc.), se distinguent par la prédominance du style
pragmatique et prescriptif, ils incitent le patient a entreprendre une action (faire/ne
pas faire). Pour ce faire, ces textes font appel aux tournures impersonnelles ou des
verbes sont mis a l'infinitif, voire méme élidés (exemple : Doliprane 1cp x 3/ jour).
L'interlocuteur (le patient) ne figure pas dans ces textes, comme I'explique F.
Mourlhon-Dallies, « le patient ou le malade [est] le plus souvent effacé de la surface
des textes par des passivations, des nominalisations, etc. [ ...] : trois gouttes de sérum
physiologique”, "pulvérisation de Dérinox", etc., (au lieu de "mettez trois gouttes,
pulvérisez", etc.) » (2008 : 173).

Toutefois, lors d'une consultation, le médecin reformule et oralise ces textes sous
forme de commentaires oraux. De 13, « L écrit est pensé comme relayé par la parole,

le passage sous silence est partiel » (Mourlhon-Dallies, 2008 : 175).

Genéralement, les patients ont du mal a comprendre le discours des
professionnels de santé, a cause de I'évolution notable qu'a connu le vocabulaire
meédical, surtout avec l'utilisation de plus en plus fréquente, des sigles, d’acronymes
et d’abréviations. Pour cela, dans un dialogue professionnel de santé / patient, ce
professionnel recourt plutét a une terminologie facile et courante, surtout si le malade
est peu initié. Dans notre contexte marocain, le médecin (ou le professionnel de santé
d'une maniére générale) essaye de traduire en arabe dialectal les termes
médicotechniques, de maniere a se faire comprendre par le patient, a cause de

I'analphabetisme des patients et de leur faible niveau de littératie en sante.

Pour nos étudiants en voix de professionnalisation, ils doivent s'approprier des
termes médicaux, les comprendre pour pouvoir les expliguer aux patients en cas de

besoin. Pour ce faire, il est indispensable de comprendre la construction de ces mots,
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leur fonctionnement interne et leur étymologie, pour mieux les comprendre. Cela dit,
nous proposons dans ce qui suit une étude morphologique des termes médicaux,
auxquels seront confrontés nos étudiants de I'option radiologie tout au long de leur

cursus professionnalisant.

3.2 Etude morphologique des termes médicaux

L'étude morphologique permet de comprendre les mécanismes de
constitution des mots et leur structure grammaticale. Dans ce sens, Béchard (1992)

la définit comme

« [’étude des formes que peuvent prendre les mots par la description des
mécanismes qui d 'une part établissent leur structure et de [’autre leur

conferent des catégorie grammaticales »'4°

Ainsi pour comprendre ces mécanismes, il convient de les décomposer pour en
degager les structures et les constituants. En effet, la terminologie médicale compte
aussi bien des mots simples, qui sont dans la plupart du temps d’origine celtique ou
germanique et des mots dérivés et/ou composés dont le grec et le latin constituent les

principales sources.

Généralement, la terminologie médicale est souvent difficilement
compréhensible par les apprenants, en raison de sa morphologie et son étymologie.
En effet, la complexité de ce vocabulaire provient, d'une part, de sa double origine
grecque et latine et d'autres part, de sa construction interne, que les apprenants
narrivent pas a déchiffrer. Ce vocabulaire comporte une variété de locutions,
construites et combinées sur la base de certaines régles grammaticales, comme les
noms composés, permettant de désigner des maladies, des organes du corps, des

interventions chirurgicales, etc. De ce fait,

145 BECHARD H.-D. (1992). Phonétique et morphologie du frangais moderne et contemporain. Paris : Presses
Universitaires de France, p.93.
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« La maitrise du vocabulaire médical repose sur la connaissance des racines
grecques et latines. L'étymologie est donc essentielle a I'apprentissage de ce
vocabulaire. Le sens, par exemple, d'endométrite peut facilement étre
appréhendé a partir de ses éléments de formation d'origine grecque : le
radical métr-(matrice), le préfixe endo (a l'intérieur) et le suffixe -ite
(inflammation). Ce terme désigne une inflammation de la muqueuse utérine.
Celui de mégacaryocyte peut aussi étre facilement appréhendé : formé de
méga (grand), de karyon (noyau) et de kytos (cellule), ce terme désigne une
cellule a gros noyau qui se rencontre dans la moelle osseuse. Dans de tels cas,

I'étymologie est tres utile »48,

Dans I'étude morphologique des termes médicaux, les questions qui sont
abordées se rapportent généralement a la composition (composition savante et
populaire), a la construction des mots (1’acronymie, la siglaison et la dérivation) et a

la productivité lexicale (I’emprunt et I’éponymie).

3.2.1 Mots composés

La composition nominale consiste a assembler, au moins, deux mots pour en
créer d'autres (des substantifs), ce qui a enrichi considérablement le vocabulaire
médical. Nous distinguons la composition savante (synthétique et hybride), populaire
et les phénomenes de troncation et d'abréviation des mots composes, ou ce gqu'on

désigne communément par I'ellipse.

3.2.2 Lacomposition savante synthétique et hybride

Le vocabulaire médical est constitué majoritairement de mots composes
savants sous forme de locutions nominales, qui résultent de la combinaison et la

juxtaposition d'au moins deux mots dont les origines sont grecques ou latines.

146 ROULEAU, M. (1995). La langue médicale : une langue de spécialité a emprunter le temps d’une
traduction, op.cit.
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On distingue deux types de compositions savantes : dans la premiére catégorie, les
mots sont soudés et désignent, a titre d'exemple, les spécialités médicales (radiologie,
gastrologie, pneumologie, etc.). Ces mots sont tres fréquents dans les textes de
spécialité destinés aux différentes options de la formation aux professions infirmieres
et techniques de santé. Le terme qui résulte de cet assemblage (de ces deux bases
nominales) est indépendant et porteur de sens, comme le montre les quelques
exemples suivants :

Tableau 8 : Exemples de mots composés savants

Mots Composés | mot simple sens mot simple sens
Cardiologie cardio ceeur logie science
Radiologie radio rayon logie science

pneumologie pneumo poumon logie science
pathologie pathos maladie logie science
urologie uro urine logie science

Nous parlons de composition savante synthétique quand le terme est formé de
deux bases nominales d'origine grecque. Cette composition savante reste le procédé
le plus productif du vocabulaire médical. Si les unités grecques ou latines sont
associées a des mots autonomes francais ou a des unités latines, nous parlons, plutot,
de compositions hybrides. Nous présentons dans ce qui suit quelques exemples de

ces deux types de composition :
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Tableau 9 : Exemples de compositions savantes synthétiques et hybrides

Quelques compositions savantes Exemples

synthétiques et hybrides

Compositions synthétiques

Base grecque + base grecque Myopathie ; Cardiopathie
Base grecque+ base grecque + base Cardiomyopathie
grecque

Compositions hybrides

Base latine + base latine Hémorragie ; Craniométrie

Base grecque (Oesophago) + base grecque
(gastro) + base latine (duodeno) + base Oesophagogastroduodenoscopie
grecque (scopie)

Base francaise+ base grecque Bartholinite - Rétinopathie

La deuxieme catégorie de mots savants, quant a elle, est formée de deux
termes distincts et autonomes séparés par des blancs, pour désigner une unité
significative nouvelle, comme : atrésie pulmonaire, candidose cutanée, arythmie
sinusale, etc. Toutefois, certains mots composes comportent un trait d'union séparant
les bases qui les constituent et qui s'avere nécessaire dans certains cas et inutile dans
d'autres, comme I'explique Jean-Charles SOURNIA,

Le trait d'union est obligatoire dans les mots composés ou deux voyelles se
rencontrent et sont prononcées toutes les deux, comme dans les exemples de : Génito-
urinaire et Gastro-intestinale. Il en va de méme pour les noms composes dont la

premiere base est un nom complet, comme epstein-barr virus, selon H. Joly et C.

147 SOURNIA, J.C. (1997), Langage médical francais. Toulouse Privat [Paris] Ed. de Santé DL.
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Murcia (2005). Ces auteurs ajoutent que ce trait d'union serait inutile, si la premiere
base se termine par une voyelle (le plus souvent c'est la voyelle « 0 ») assurant la
liaison, comme dans les exemples de Radiologie, Pneumologie, ou si cette premiere
base est une préposition (suspubien, antérograde, rétrograde, Rétropulsion, etc.),

exception faite pour certains cas ou l'on cherche a respecter la prononciation,

comme : sous-claviére, sus-épineux, pré-éclampsie, etc.

3.2.3 Lacomposition non savante

Outre les mots composés savants, le vocabulaire médical compte des locutions
nominales formées a partir de la combinaison de deux mots courants de la langue
francaise (voire méme plus) ayant chacun un sens, d'ou l'usage de I'adjectif 'non
savant' pour désigner ce type de composition. Ces locutions renvoient a des concepts
nouveaux, comme : salle de soins, santé maternelle, santé maternelle et infantile,

santé publigue, assurance maladie, bloc opératoire, centre hospitalier, etc.

SOURNIA, J.-C. (1997) expligue que cette apposition, de tradition ancienne en
francais, mais aussi, de developpement récent, a contribué a I'expansion des mots en
médecine, notamment ceux qui renvoient aux différentes nomenclatures des
maladies par I'organe touchee, comme carie dentaire, syndrome respiratoire, a titre
d’exemple, ou, tout simplement, ceux qui désignent les maladies par leurs origines

sous-jacentes ( grippe porcine, grippe aviaire, etc.)

3.2.4 Siglaison, acronymie et dérivation

3.2.4.1 Lasiglaison

La siglaison, frequemment utilisée dans les langues de spécialités, consiste a
former des sigles, c'est-a-dire a réduire un mot ou un groupe de mots a des signes
abréviatifs, constitués par les initiales (en majuscule) de ces mots, comme par

exemple I'ORL pour désigner I'Oto-rhino-laryngologie!*, la BPCO pour la

148 Branche de la médecine spécialisée dans le diagnostic et le traitement des troubles du nez, de la gorge
et del'oreille.
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Bronchopneumopathie Chronique Obstructive!®®, la NFS pour parler de la
Numération Formule Sanguine, ou encore de la VS pour la vitesse de seédimentation
Ces sigles, en tant qu'unité de signification, permettent aux apprenants de contourner
des locutions tops longues, dont la lecture, I'écriture ou la prononciation s'avere trop
difficile. Dans ce sens, la siglaison constitue un procédé trés économique en termes

d'effort fourni lors d'une communication orale ou écrite.

3.2.4.2 L'acronymie

Quant a l'acronymie, elle nait de la siglaison et constitue une forme de
lexicalisation de celle-ci. Autrement dit, la réeduction d'un groupe de mots a une suite
d'initiales (un sigle) se prononce comme un mot simple, dont l'usage se généralise
dans une langue donnée et devient, de ce fait, une base dérivationnelle, contrairement
aux sigles qui interdisent la dérivation. Prenons, a titre d'exemple, le sigle SIDA
(syndrome d'immunodéficience acquise) qui devient une base dérivationnelle des

mots comme sidéen(s) et sédatique.

3.2.4.3 La dérivation

Concernant la dérivation, c'est un procéde qui permet d'obtenir de nouveaux
mots a partir d'un radical de la médecine auquel on ajoute des affixes (préefixes et

suffixes).

a) La dérivation préfixale

Il faut noter que certains préfixes ne sont pas spécifiques a la médecine et

portent un sens général, comme le montre les exemples suivants :

149 Maladie chronique inflammatoire des bronches, caractérisée par un rétrécissement progressif des
voies aériennes pouvant causer une obstruction permanente.
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Tableau 10

préfixes

A an

Ab

allo-

di- et bi-

Ec-, ecto-,

ex- et exo-

Endo-
hyper-
hypo-

poly-

para-

anti-

dys

- liste des mots issus d'une dérivation préfixale

Sens

absence

séparation et un

éloignement

autre

implique une dualité

extérieur
intérieur
Hausse
Baisse.

diversification ( notion
de pluriel et

d'abondance )

aux alentours, a coté de

action contraire

notion de difficulté ou de
géne

exemples

Agénésie : absence formation d'un membre d'un

organe
Anorexie: absence d'appétits
abduction : Mouvement qui éloigne un membre,

un segment de membre du plan médian du corps

allomorphie : passage d'une forme a une autre
forme différente

bifide: Fendu en deux.

Exophtalmie : extrusion de I'ceil hors son orbite
Ectopie testiculaire : testicule hors de sa position
naturelle (scrotum)

Endovaginale : a l'intérieur du vagin
hypertension,

hypoglycémie

ployurie(urines abondantes);

polyartrite (inflammation de plusieurs

articulations

parathyroide : quatre petite glandes situées a c6té
de la thyroide

anticedémateux: médicament contre le

développement des cedemes

dysphagie : gene ressentie au moment de
I'alimentation et difficulté a avaler
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b) Dérivation suffixale

Les suffixes sont trés fréquents en langue de spécialité, notamment dans le
vocabulaire médical. Cela est clairement manifeste dans les dictionnaires méedicaux.
Les suffixes sont de deux types : ceux qui appartiennent a la langue générale et qu'on
ajoute a des termes médicaux pour en former d'autres. Ces mots formeés constituent
des termes médicaux spécialisés, comme par exemple : biologiste, radiologiste,
ophtalmologiste, ou le suffixe "iste" attribue un sens de spécialisation au terme
auquel il est ajouté.

D'autres suffixes appartenant a la langue générale sont employés pour indiquer
I'action ou le résultat de cette action , comme "-age" (pontage : action de relier deux
veines), "-tion", (irradiation : action d'exposer quelgu'un a des rayons) ou pour
former, tout simplement, des noms, comme : "isme" ( autisme : nom pour désigner
le repli sur soi-méme avec interruption de tout aspect relationnel avec

I'environnement), etc.

La deuxieme catégorie de suffixes est afférente a la médecine et lui est
spécifique, nous citons a titre d'exemple les suffixes "lte", "Ose" et "Ase" qui
signifient respectivement inflammation, maladie et enzyme. Nous présentons, dans
le tableau suivant, quelques exemples de suffixes spécifiques a la médecine et leurs
significations.

Tableau 11 : exemple de mots issus d'une composition suffixale

suffixe sens exemples
S
- tomie | couper, inciser thoracotomie : incision au niveau du thorax (

intervention chirurgicale)
-ectomie | ablation appendicectomie : ablation de I'appendice
-émése | Emission par la bouche; hématémeése : rejet du sang par la bouche

vomissement
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-émie sang

-mégalie | augmentation anormale de

volume

-pénie manque

-poiese | production, fabrication

-scopie | Observation

-graphie | Enregistrement graphique

-lyse dissociation, destruction
-algie douleur
—tion action de

peut exprimer également le

résultat de l'action

c) Dérivation impropre

anémie : nombre de globules rouges insuffisant

dans le sang

hépatomégalie : augmentation anormale de volume

du foie

cytopénie : mangue dans les constituants

cellulaires

hématopoiese : fabrication des cellules sanguines

radioscopie : observation par des rayons X

radiographie : enregistrement d'une image

graphique sur un support grace aux rayons X
ostéolyse : destruction du tissu 0sseux
gastralgie : Douleur a I'estomac

luxation : action de luxer

irradiation : action d'exposer quelgu'un a des rayons

Dans ce type de dérivation, les mots formés sont le résultat d'un changement

opéré sur les catégories grammaticales. Cela porte, le plus souvent, sur celles des

noms et des adjectifs. Si nous prenons, a titre d'exemple, I'adjectif anémique, il peut

étre utilise comme un nom : un anémique, pour designer la personne atteinte

d'anémie. De méme, pour des adjectifs comme anorexique, aligné, aphasique, etc.

Ainsi, c'est le contexte qui permet de distinguer entre le nom et I'adjectif dans ce cas:

e [’anémique doit faire un bilan sanguin systématiquement

e Ahmed est anémique
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3.2.5 La productivité lexicale

3.2.5.1 L’emprunt

La langue médicale est une langue spécialisée dans laquelle des spécialistes
échangent leurs expériences et expriment un savoir caractérisant leur domaine
d'action. Si I'on emploie langue spécialisée au lieu de vocabulaire spécialisé, c'est
parce que celle-ci permet aux chercheurs et praticiens de la médicine de
communiquer des informations d'une maniéere claire et concise, difficilement
compréhensibles aux non spécialistes. Cela est d'autant plus vrai si I’on considére
I'évolution notable qu'a connue cette langue a cause de I'influence de I'anglais. En
effet, la prolifération des recherches dans le domaine médical dans les pays anglo-
saxons, au cours de cette derniere décennie, a impacté considérablement les langues
médicales. Dans ce sens, Pascaline Faure explique que :

« Lorsque [’on compare quelques langues indo-européennes a l’anglais, on
remarque que la langue médicale est marquée par des procedés stylistiques
(troncation, initialisme ou encore métonymie), qui sont les mémes d’une
langue a ['autre et qui sont dictés par des besoins en communication
spécifiques a la médecine (concision, exactitude ou encore discrétion)
Cependant, depuis quelques dizaines d’années, compte tenu de [’hégémonie
du continent nord-américain en matiére de recherche médicale, les langues
médicales sont tres fortement influencées par I’anglais et pas uniquement au
niveau de leur lexique. Parce qu ‘elle est dictée par une nécessité économique
évidente, cette anglicisation est un phénomene inévitable. Mais elle pourrait
bien dépasser la dimension purement linguistique »*>

Cette tendance vers I'anglicisme de la terminologie médicale est devenue une
réalité, malgré les tentatives francaises, datant des années soixante, d'établir une liste

exhaustive de termes anglais employés en médecine, dans le bus de leur trouver des

150 FAURE, P. « Des discours de la médecine multiples et variés a la langue médicale unique et universelle »,
ASp [En ligne], 58 | 2010, mis en ligne le 30 novembre 2013. URL :
http://journals.openedition.org/asp/1826 ; DOI : https://doi.org/10.4000/asp.1826, consulté le
02/02/2020.
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équivalents en francais. Cette entreprise, menée par une instance créée a cet effet
(commission du langage médical) et reliée au département du ministere de la santé
publique et de la sécurité sociale, avait I'ambition d'imposer la terminologie francaise
dans le vocabulaire médical. Toutefois, ces efforts n'ont pas donné leur fruit face a
un anglicisme, dont la popularité, dans les milieux académique et scientifique, va

grandissante.

De nos jours, le vocabulaire médical francais perd, de plus en plus, de territoire
face a l'anglais, surtout avec la rédaction et la mise en place des nomenclatures
internationales en langue anglaise. En effet, dans des domaines comme l'anatomie,
la biologie, la pharmacologie ou encore I'ostéologie, les spécialistes utilisent
fréqguemment ces nomenclatures au lieu de la terminologie habituelle. Cette influence
anglo-saxonne s'est traduite, dans les nomenclatures imposées, par un rapprochement
de plus en plus manifeste de I’étymologie. Ainsi, le terme atrium a remplace le terme
francais d'oreillette pour désigner la cavité supérieure du cceur, les noms qui
désignent les os, comme cubitus, omoplate et rotule, ont été remplacés par ulna,

scapula et patella et le nerf pneumogastrique a remplace le nerf vague.

De nombreuses transformations dans ce sens ont été opérées egalement sur le
vocabulaire médical avec l'appui des organisations des Nations-Unies comme
I'OMS. Cette organisation a imposé une dénomination commune internationale
(DCI), selon laquelle, les médicaments sont désignés par leur molécule ou principe
actif, ce qui a été en faveur de l'anglais et des pays anglo-saxons (surtout les USA),

tres innovateurs dans le domaine de la recherche pharmaceutique.

Depuis bien des années, par manque d'équivalents en francais, le vocabulaire
médical francais emprunte plusieurs termes a l'anglais, comme clairance, qui
constitue la francisation du mot anglais clearance ou encore le mot, d'usage courant
dans le travail infirmier, bandage, emprunté a I'anglais banding. Les spécialistes dans

le domaine médical francais se sont méme crées des verbes et des adjectifs sous
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I'influence de I'anglais, nous présentons a titre d'exemple : le verbe clamper, qui

provient de I'anglais to clamp, qui signifie serrer.

3.2.5.2 L’éponymie

Dans le domaine de la médecine, Sylvie Monin , citant Jean Hamburger,
précise que :
« on a pris [’habitude de désigner certains signes, certains syndromes,
certaines maladies, certaines interventions chirurgicales, certains
instruments, par le nom du médecin qui les décrivit. Celui-ci, pour reprendre
un terme antique, devient I’éponyme de ce qu’il a trouvé. (1982) »'
Les éponymes, utilisés dans la langue médicale, se présentent aussi bien sous la
forme verbale et adjectivale que nominale, comme par exemple : pasteuriser (verbe),
parkinsonien (adj.) et parkinsonisme (N).
Ils sont communément acceptés et reconnus par les spécialistes du domaine medical.
Pour conclure, I'étude morphologique et étymologique de la terminologie médicale
permet de comprendre les mécanismes de constitution des mots et leur structure
grammaticale. Comprendre la genese des mots pourrait permettre aux étudiants de
les comprendre et de les réutiliser facilement, surtout que beaucoup d'entre eux
trouvent du mal a comprendre la langue spécialisée, en raison de la complexité de sa

terminologie.

4 Analyse de discours dans une perspective didactique de FOS

La physique appliquée et l'ostéologie sont deux domaines de la science
auxquels seront formés nos étudiants inscrits en radiologie. Pour cette raison, nous
avons jugé utile d'appréhender ces disciplines du point de vue linguistique et

discursif, a partir des travaux de Henao et Eurin sur les "Pratiques du francais

151 MONIN, S. (1996). « Termes éponymes en médecine et application pédagogique », ASp [En ligne], 11-14
| 1996, mis en ligne le 08 mai 2013. URL : http://journals.openedition.org/asp/3527 ; DOI :
https://doi.org/10.4000/asp.3527, consulté le 06/04/2020.
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scientifique™. Ce faisant, nous explorons les pistes didactiques possibles dans une
perspective de FOS. En effet, ces étudiants sont confrontés a un francais de spécialité
médical, mais aussi a un discours ou le scientifique se méle au technique. Le discours
des enseignants, lors des cours magistraux, appartient au discours scientifique
pédagogique, avec des caractéristiques qui lui sont propres, il alterne le discours
scientifique de vulgarisation scientifique et le discours pédagogique. Pour cette
raison, décrire ce discours et connaitre ses particularités pourraient nous renseigner
sur la compréhension des cours magistraux par les étudiants et le cas échéant, sur les

traits caractéristiques entravant celle-ci.

De nos jours, si I'on trace un apercu des differentes nomenclatures proposées
par les revues scientifiques, on constatera une prolifération de termes pour désigner
et regrouper des disciplines par des ensembles. Cette prolifération s'explique par
I'éclatement des frontiéres entre les différentes disciplines scientifiques.

« A titre d'exemple, citons I'index analytique 1990 de La Recherche. Il

envoie a la fois a des termes génériques comme "'sciences de la terre”,

"sciences de la vie" mais aussi a des ensembles de disciplines liées par un

trait d'union.

Exemples :

- Archéologie - Paléontologie

- Astronomie - Espace - Cosmologie

- Biologie - Médecine (ces 2 disciplines sont toujours présentées ensemble dans La

Recherche )

- Chimie

- Ecologie - Ethologie - Environnement

- Physique

- Mathématiques - Informatique

- Histoire des sciences - Epistémologie

- Science et société

- Sciences de la terre

- Sciences humaines
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- Technologie - Industrie
Cependant, cette méme revue, pour présenter une liste de cours d'été et de
séminaires de recherche avancée, choisit une autre nomenclature :
- Sciences de la vie
- Physique et chimie (ensemble)
- Mathématiques (séparées de I'informatique)
- Informatiques et sciences des systemes
- Sciences appliquées et ingénierie
- Sciences sociales et du comportement
et une autre encore pour présenter des livres :
- Mathématiques - Physique
- Technologies
- Astronomie - Sciences de la terre
- Ecologie - Environnement
- Biologie - Médecine
- Zoologie - Botanique
- Psychologie - Psychanalyse
- Ethnologie - Archéologie
- Histoire et philosophie des sciences

- Science et société »152

L'absence d'une norme de classification peut s'expliquer par les
transformations que les disciplines ont connues tout au long de leur histoire de
développement. Ainsi, si nous prenons I'exemple de la Chimie, elle a connu un saut
qualitatif avec la découverte des enzymes, permettant a une discipline nouvelle de
voir le jour : la génétique. Cela permet de dire que l'interdisciplinarité entre les
disciplines est une réalité, qui resiste a toute tentative de normalisation de leur
groupement et qui efface toutes frontiéres pouvant subsister entre elles. Sinon,

« Ou classer la géographie qui reléve a la fois de la physique (géographie

physique), de I'anthropologie, de I'ethnographie, de la sociologie, des

152 EURIN-BALMET, S., HENAO DE LEGGE, M. (1992). Pratiques du frangais scientifique. Paris : AUPELF-
UREF, p.90. URL : https://bibliotheque.auf.org/doc_num.php?explnum_id=115, consulté le 01/11/2019.
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sciences sociales (géographie humaine), des statistiques (démographie) et de

I'économie ? »1%3

Pour choisir des contenus d'apprentissage dans une perspective de FOS, la
mise en place d'une méthodologie particuliere par disciplines ou par domaine
impligue l'analyse des discours de toutes les disciplines qui s'y rapportent, ce qui
releve de l'impossible. Toutefois, une « classification des domaines par "grands

ensembles”, si imparfaite soit-elle, permet de mettre en évidence des

phénomenes discursifs récurrents que I'enseignant de FLE peut prendre en

considération.

Dans ce sens, Henao et Eurin ont distingué trois "grands ensembles™ dans
leur ouvrage, "Pratiques du frangais scientifique" :

1 - les mathématiques et les sciences théoriques

2 - les sciences d'application

3 - les sciences d'observation et de la nature»>*

4.1 Les Mathématiques et les Sciences théoriques

La physique appliquée au domaine meédical, ou physique médicale, est une
branche de la physique qui se concentre sur les applications des sciences physiques
en meédecine. L'utilisation des différents types de rayonnements ionisants pour des
fins diagnostiques ou thérapeutiques constitue I'une des progres de la physique dans
le domaine médical. En effet, les différents champs d'application de la physique
portent essentiellement sur I'imagerie médicale, la radioprotection (protection contre
les raisonnements ionisants), la radiothérapie (traitement par les rayons) et la
médecine nucléaire (scintigraphies, imagerie par positrons, etc.).

La physique peut étre classée dans le premier “grand ensemble” étant donné
gue dans la sphére des sciences, les Mathématiques et la Physique sont intimement
liés, mais aussi, dans la mesure ou cette derniére ne peut étre comprise en l'absence

du langage mathematique. Dans ce sens que,

153 bjd.
154 [bid. p.92
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« Pour les scientifiques, les mathématiques sont la seule science exacte, mais
elle intervient en tant qu™outil" dans la plupart des autres sciences,
notamment en physique, en chimie, en dynamique, en mécanique des fluides

et des solides, en statistiques, etc. »1°

Un apprenant qualifié de "compétent™ dans le domaine de la physique, ou celui
des Mathématiques, n'a pas forcément besoin d'avoir des compétences linguistiques
solides pour comprendre un schéma, un polycopié de cours, ou encore un article dans
ces domaines, étant donné que le savoir élaboré dans lesdits domaines repose
principalement sur des formules, des graphiques, des schémas et des équations. Pour
cette raison l'apprenant doit maitriser le bon usage de certaines tournures et
marqueurs discursifs, comme : "soit", "on pose™, "on a ... si... alors™, "donc", "d'ou",
etc., pour comprendre de quoi il s'agit. Toutefois, ces compétences linguistiques sont
vivement sollicitées dans la production d'un commentaire ou d'un discours oral sur

ces équations et ces graphiques.

« Cependant un minimum de connaissances linguistiques est nécessaire pour

oraliser les formules, les équations, les graphiques et exprimer des

commentaires. Exemples :

(X) - (f(x)) =1 se lit : "il existe une valeur de x telle que la fonction f de x soit

égalea 1".

x # 0 se lit : x différent de zéro

x non nul

Dans leur Cours de francais a usage mathématique, E et A. COUSQUER, B.

MAIFFREDY et D. VIEUX preésentent la traduction "lecture” et la
traduction  "discours oral" d'un certain nombre de formules mathématiques,
exemples : a=0, alors ab=0

- si a égale zéro, alors ab égale 0

155 jbid.
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- si a est nul, alors le produit a.b est nul

- le produit de deux nombres a et b est nul si un des deux nombres est nul»*®

Il convient de dire que le discours de spécialité de physique ou de
mathématiques comporte des langages naturels et des langages formels. Ces derniers
sollicitent des catégories sémiotiques de I'ordre des graphes, schémas, tableaux, etc.
Ainsi, pour comprendre un texte dans I'un de ces domaines, lI'apprenant se doit de
passer du registre sémiotique des langages formels a un autre registre, étant donné

qu'il considere la langue étrangere comme un nouveau systeme sémiotique.
4.2 Les Sciences d'application

Dans la catégorie de "sciences d'application”, on élabore des modeles a partir
de I'observation et de I'analyse. Elle consiste a passer de la théorie vers I'application
de ces modeles a d'autres champs, exemple : passage de la chimie nucléaire a la
chimie organique, minérale, etc. Pour cette raison, le travail cognitif qui accompagne
ce passage requiert la maitrise de certaines opérations discursives particulieres.
Ainsi, nous pouvons ranger la physique appliquée au domaine médical dans ces
"Sciences d'application”, étant donné qu'il s'agit d'un passage des théories en sciences

physiques a une application d'ordre pratique dans le domaine radiologique médical.

Dans une perspective de FOS, I'enseignant pourrait, par exemple, proposer
aux etudiants des activités autour des connecteurs logiques : hypothese-déduction,
cause -conséquence, etc. ; la description, la caractérisation et la reformulation ; les

schémas, les représentations graphiques, etc.

4.3 Les sciences d'observation et de la nature
Cette catégorie se caractérise par la description des faits et de la matiere. Cette
description peut étre statigue comme dynamique et joue un réle primordial dans une

démarche de type expérimental.

156 Tbid.
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« Le fonctionnement de certaines disciplines de cette grande catégorie se
déroule le plus souvent en trois temps : - description des éléments, -
identification ou diagnostic et mise en place d'une action qui va modifier
éventuellement les éléments décrits précédemment afin d'obtenir le résultat
souhaité. Exemple : médecine clinique. 1) analyse des symptomes
(description) 2) diagnostic (désignation, dénomination) 3) élaboration d'un

traitement (prescription) »%%7

Pour cela, I'Ostéologie s'inscrit dans cette catégorie de disciplines, car elle sollicite

une description exhaustive du squelette d'un étre vivant pour des fins diagnostiques

et/ou thérapeutiques.

Vu I'étendue des publics qui relévent de ces trois catégories, S.E. Balmet, &

M.H. Legge, proposent a l'enseignant du FOS de travailler certaines opérations et

marques discursives qui y sont caractéristiques et que nous présentons sous forme de

tableau :

Tableau 12 : Quelques opérations et marques discursives a travailler avec les
apprenants dans une perspective de FOS

Opérations et marques discursives a
Catégories travailler avec les apprenants dans une

perspective de FOS

«1) L'oralisation des lettres, chiffres et
symboles

2) les marqueurs de la dénomination, de la
désignation et de la définition

Exemples : "on dit", "posons™, "soit", "on a"

les Mathématiques et les Sciences 3) le raisonnement logique et le systeme

hypothético-déductif

4) les marqueurs de I'appartenance, la non-
appartenance, I'inclusion, I'exclusion

5) les relations d'ordre et la quantification »*8

théoriques

157 ibid. p.93-94

158 Tbid.
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«1) les articulateurs logiques :
hypothese/déduction, cause/conséquence, etc.
2) les schémas, courbes, représentations

les Sciences d'application graphiques
3) les reformulations, les associations
graphiques /légendes
4) la description/la caractérisation... »'%°

« 1) les representations graphiques, (courbes,

schémas, diagrammes, photos, etc.), les

reformulations iconographies/Iégendes

2) les marqueurs de la description et de la

caractérisation

3) les marqueurs qui permettent de passer du
les Sciences d'observation et de la nature | "tout™ aux "parties” et des “"parties” au

"' tout' * (composition/décomposition)

4) les unités de poids et de mesure

5) les marqueurs de la transformation et du

processus »

6) les marqueurs de la chronologie dans les

faits observés et dans le discours relatant ces

observations

7) la prescription »6°

4.4 Les types de communication et discours scientifiques

Si nous nous attardons sur la question du type de communication et de
discours, c'est dans l'optique de connaitre I'origine des documents authentiques
utilisés dans une perspective de FOS, ainsi que les caractéristiques linguistiques de
chaque type, ce qui permet d'opérer des choix bien fondés et d'amener a une
exploitation fonctionnelle optimale.

Pour comprendre un message/enoncé écrit ou oral, il est impératif de bien
definir la situation de communication en essayant de répondre aux questions
suivantes :

Qui parle ? A qui ? Pourquoi ? Ou ? Et quand ?
Nous parlons de situation de communication quand un émetteur (destinateur)
s'adresse a un récepteur (destinataire) a moment donné et dans un espace

donné(circonstances). L'information est transmise (le message) par le bais d'un code

159 Tbid.
160 [hid.
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commun (le langage). Autrement dit, une situation de communication est constituée

d'un émetteur, d'un récepteur et d'un message transmis au moyen d'un support.

La communication scientifigue compte plusieurs types, selon le degré de

spécialisation de I'émetteur et du récepteur. En effet, les différents discours

scientifiques, tant oraux qu'écrits, sont adaptés aux interlocuteurs, aussi bien dans la

vie sociale que professionnelle.
« Si nous enseignons le francais a des debutants, notre flux de paroles sera
lent, notre vocabulaire limité, nos tournures syntaxiques simples. Nous
n'hésiterons pas a exagérer nos gestes, a répéter plusieurs fois le méme
segment de phrase afin de nous assurer de la compréhension de nos éléves.
Mais lorsque nous sommes en présence d'étudiants avances, notre stratégie
est différente : débit plus rapide, vocabulaire plus riche, formes syntaxiques
plus complexes. Il en est de méme pour les discours scientifiques tant oraux
qu'écrits»t6t

Ainsi, la situation de communication et le degré de spécialisation des émetteurs

conferent certaines caractéristiques aux textes produits.
« Les caractéristiques externes des textes scientifiques et techniques en
relation directe avec la situation de communication ont a voir avec le type
d’émetteurs qui les produisent ainsi que les différents niveaux de
spécialisation quils présentent. »%2

Dans ce sens « la communication entre experts ne représente qu 'un seul des
niveaux les plus élevés auxquels on emploie les langues de spécialité. Ces
langues sont également employées, a un niveau inférieur d’abstraction et de
spécialisation, pour les besoins de [’initiation et de [’instruction, pour la

formation et le perfectionnement »13

161 [bid. p.95

162 OLMO CAZEVIEILLE, F. (2017). Des textes scientifiques et techniques aux scénarios pédagogiques.
Synergies Europe n®12, p. 141-158. URL : https://gerflint.fr/Base/Europel2/olmo_cazevieille.pdf,
consultéle 05/05/2020.

163 CABRE, M.-T. (1998). La terminologie. Théorie, méthode et applications. Armand Colin : Les
Presses de I'Université d’Ottawa, p.124.
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Les travaux de Anne-Marie Loffler Laurian!®* ont permis de répertorier les discours
en 6 types, selon le contenu et le niveau de spécialisation du public auquel ils sont
adresses : le discours spécialisé ; le discours de semi-vulgarisation ; le discours de
vulgarisation ; le discours de la publicité ; le discours scientifique pédagogique ; la

these, le mémoire ; et le discours scientifique officiel.

4.4.1 Le discours scientifique spécialisé

Dans le cas du discours scientifique spécialisé, la situation de communication

se présente comme suit :

émetteur message récepteur
support
* chercheur ferit = chercheur
= spécialiste * revues spécialisées * spécialiste
* techmicien {ex. Le Quotidien du médecin, s technicien
Journal de physigue, * étudiant en thése
La Recherche...)

oral
+ conférences, entretiens entre pairs

Figure 9 : situation de communication d'un discours scientifique spécialisé'®

A partir de ce schéma, il ressort que, dans un discours scientifique spécialisé,
I'émetteur et le récepteur sont des chercheurs ou des spécialistes d’un méme domaine
ou de domaines proches. Ainsi, le message se centre sur le domaine de référence des
deux interlocuteurs et ne doit pas, généralement, poser de probléeme de
compréhension. Les discours scientifiques spécialisés « produits par les

chercheurs et les savants, lorsqu'ils présentent des résultats de recherches

a d'autres spécialistes, offrent des caractéristiques trés stables, aujourd'hui

bien connues. On note d'abord que le texte scientifique spécialisé est

ordonné selon un plan standard. Introduction, matériel et méthodes,

164 LOFFLER-LAURIAN, A-M. (1983), « Typologie des discours scientifiques : deux approches », In Etudes
de linguistique appliquée, les discours scientifiques, n°51, pp.8-20.
165 EURIN-BALMET, S., HENAO DE LEGGE, M. (1992), op.cit. p.96
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résultats, discussion et conclusion s‘enchainent de maniére immuable. Ce plan
s'appuie sur un modele canonique, dit expérimental »168,
Toutefois, utiliser ces discours a des fins didactiques de la part de I'enseignant

de langue est d'autant plus difficile pour au moins deux raisons :

«1) d'une part, il peut "décortiquer”, décomposer grammaticalement les
phrases du message, chercher dans un dictionnaire spécialisé les termes
qu'il ne connalit pas, mais le sens du message lui-méme lui échappe ;

2) d'autre part, il désire satisfaire la demande sociale des apprenants. Or,
ceux-ci ont tendance a privilégier I'importance de I'étude de documents
spécialisés. Si la compréhension et la production de messages spécialisés est
I'objectif final de I'apprentissage du francais, c'est I'étape ultime que
I'apprenant franchit seul. Le role de I'enseignant de FLE est de I'amener
par toute une gamme d'activités intermédiaires a la maitrise de ce savoir-

faire »167

Face a ces contraintes, I'enseignant de langue peut, alors, a travers un travail
individualise, amener ses étudiants a décrire des travaux réalisés dans leur domaine

de références, soit d'une maniere écrite ou orale.

4.4.2 Le discours de vulgarisation scientifique
4.4.2.1 Le discours de vulgarisation scientifique proprement dit

Selon Jacobi « Vulgariser, ¢ est traduire la science pour la rendre accessible au
plus grand nombre (...) la difficulté & communiquer, a faire partager, a faire
comprendre, a diffuser est propre a un grand nombre de situations sociales

a caractére pédagogique »%®

166 JACOBI, D. (1987). Textes et images de la vulgarisation scientifique, Berne, Editions Peter Lang SA, p.70.
167 EURIN-BALMET, S., HENAO DE LEGGE, M. (1992), op.cit., p.96.
168 JACOBI, D. (1987). Textes et images de la vulgarisation scientifique, op.cit. p.29
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Le discours de vulgarisation scientifique est donc un discours qui cherche a
rendre compréhensible l'information scientifique a un public constitué de non-
spécialistes, cherchant a comprendre un phénoméne ou un contenu scientifique.
L'émetteur ici est souvent un journaliste professionnel qui cherche a communiquer
des informations a un public tres vaste, a travers un périodique généraliste, en faisant

appel a des images illustratives, des schémas et des graphiques explicatifs.

« Avant tout un journaliste professionnel, sans spécialisation nécessaire
dans un domaine qui s'adresse a un récepteur grand public qui cherche des
informations d'un acces aisé, d'une compréhension facile, ne demandant pas

de connaissances fondamentales » 16°

La vulgarisation consiste donc a simplifier au maximum les informations
scientifiques et constitue, a ce titre, un moyen de communication scientifique. Elle
se base sur l'illustration, sur l'usage d'un vocabulaire spécifique diment expliqueé et
sur une argumentation bien structurée. Les supports les plus utilisés sont les revues

et parfois les quotidiens...

« Ces revues sont d'acces facile, vendues en kiosque, peu cheres. Les
illustrations sont nombreuses (photos), l'argumentation assez fortement
structuree et le vocabulaire spécifique expliqué. Elles peuvent étre orientées
vers des domaines scientifiques (Sciences et Vie, Science et Avenir, La
Hulotte...) ou non (Ca m'intéresse. Jours de France...). Dans ce dernier cas,
les articles susceptibles d'intéresser les apprenants concernent
essentiellement la santé et I'environnement, les 2 grands thémes

"scientifiques” des revues a large public »7°.

169 LAURIAN A.-M. (1983), cité par LANDRY, J. (1992). Le discours de la vulgarisation scientifique :
puissance, limites et dangers. Mémoire. Trois-Riviéres, Université du Québec a Trois-Rivieres, 123 pages,
p.77. URL : http://depot e.uqtr.ca/id/eprint/5268/1/000598080.pdf.

170 EURIN-BALMET, S., HENAO DE LEGGE, M. (1992), op.cit., p.97.
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Les textes de vulgarisation scientifique sont tres utiles pour faciliter la
communication entre les spécialistes de domaines différents. Ainsi, I'usage en classe
de ces textes est d'un intérét capital, d'une part, il permet d'accroitre I'interactivité des
apprenants ; d'autres part, ils comportent des tournures qu'on trouve, habituellement,

dans le discours scientifique spécialise.

4.4.2.2 Le discours de semi-vulgarisation scientifique

Dans le discours de semi-vulgarisation scientifique, le public est tres vaste et
d'un niveau universitaire, il doit avoir une certaine connaissance pour comprendre le
message qui lui est destiné par un émetteur spécialiste (chercheur). Le plus souvent,
il s'agit de chercheurs qui essayent de présenter leurs travaux, leurs points de vue sur
un sujet précis ou d'expliquer leurs démarches a la communauteé scientifique. Ce type
de discours est véhiculé dans des revues qui s'adressent a des chercheurs, comme La

Recherche par exemple.

Dans I’article de semi-vulgarisation, I’émetteur joue deux roles a la fois : celui
du chercheur scientifique désirant exposer sa recherche pour étre reconnu et celui du
vulgarisateur, facilitateur et "metteur en scene” de sa propre expérience pour la

rendre intelligible aux lecteurs.
4.4.3 Le discours scientifique pédagogique ou didactique

Dans le discours scientifique pédagogique, I'émetteur est un enseignant (le plus
souvent un enseignant-chercheur) qui s'adresse a un étudiant universitaire ou en
cours de speécialisation, ayant des connaissances dans un domaine donné. Les
supports utilisés sont les polycopiés des cours et les ouvrages spéecialisés. Selon J.
Peytard, le discours scientifique pédagogique est un discours de reformulation, qui

réunit « des activites ou la parole est essentielle et qui sont marquees par la
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transformation d’un objet source A en un objet-cible B, tout en restant au
niveau de la parole, que ce soit dans [’oral ou le scriptural »*™*

Dans ce sens, le discours scientifique pédagogique présente des similitudes et des
différences avec le discours source (discours scientifique) que J. Peytard désigne par

altérations.

4.4.4 Lathese et le mémoire

L'émetteur, dans cette situation de communication, est un étudiant qui se doit
de respecter des régles académiques assez strictes pour produire un discours, qui
s'apparente a la fois au discours spécialisé et au discours didactique, chemin faisant,
il devient un spécialiste. Quant au récepteur, il s'agit d'un jury, d'un enseignant-
chercheur, ou tout simplement de la communauté des chercheurs.

La rédaction d'une thése ou d'un mémoire est un travail contraignant pour les
étudiants, dans la mesure ou ils doivent mobiliser des compétences stylistiques et
méthodologiques trés solides pour que leur travail soit reconnu comme scientifique.

« La rédaction du mémoire ou de la thése, tout en demeurant un objectif de

formation, constitue un "exercice de style” trés difficile et imparfaitement

maitrise dans la plupart des cas, aussi bien par les francophones que par les

non francophones.»*"2

Ce qui impose pour les futurs "thésards" de s'entrainer a I'écriture des textes
scientifiques, en respectant les principes de clarté, de concision, d'hiérarchisation des
idées, etc.

4.4.5 Les discours scientifiques officiels

Il s'agit de I'ensemble des documents a caractére scientifique, politique,
administratif et financier destinés a un responsable (administratif, financier,

scientifique, etc.). Ces documents, a forte charge argumentative, sont rédiges par un

171 PEYTARD J. (1984), Problématique de I'altération des discours : reformulation et transcodage. In:
Langue frangaise, n°64, Francais technique et scientifique : reformulation, enseignement. pp. 17-28 : doi :
https://doi.org/10.3406/1fr.1984.5201. URL : https://www.persee.fr/doc/Ifr_0023 8368_1984_
num_64_1_5201, [consulté le 05/03/2020].

172 EURIN-BALMET, S., HENAO DE LEGGE, M. (1992), op.cit., p.99.
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émetteur (étudiant, enseignant-chercheur ou chercheur) dans le but d'obtenir un
financement, une orientation de recherche, une demande d'intervention, etc. Ainsi,
la lettre de motivation et le curriculum vitae que I'étudiant rédige pour une inscription
en thése, dans un Laboratoire de Recherche, reléve des discours scientifiques

officiels.

5 Les opérations discursives

Les travaux des linguistes, portant sur I'analyse de discours, notamment ceux
de Jean-Claude BEACCO et Mireille DAROT (1977) ont pu déceler des formes
linguistiques récurrentes caracteristiques de certains domaines, ce qui a donné lieu a

des "matrices discursives™ ou schéma types.

« Il s'agit, a partir d'un corpus de discours comparables, c'est-a-dire dont les
conditions de production sont identiques (situation d'énonciation, modéles
socio-culturels de communication, contenu du domaine étudié) , de mettre en
évidence des fonctionnements, en posant des opérations a la fois énonciatives
(marques personnelles, temps, modalites ... ) et discursives (définir, décrire,
interpreéter ... ). Les premiéres caractéristiques de I'activité langagiere, sont
mises en cuvre dans toute production langagiere, mais se réalisent
(présence/absence, types de marqueurs) et se combinent differemment suivant
les discours, apportant a ceux-ci une coloration spécifique ; les secondes, qui
entrent dans le cadre de I'analyse des actes de parole, permettent du dégager
une structuration du texte, qui, le plus souvent, ne se laisse pas réduire a un
modeéle prévisible et projetable sur d'autres textes produits dans les mémes
conditions »*3

Dans leur ouvrage "Pratiques du francais scientifique” (1992) S.E., Balmet

& M.H., Legge donnent I'exemple de l'attitude langagiere d'un médecin vis-a-vis

d'un patient, qui sera la méme pour un autre médecin face a un autre patient, cela

173 BEACCO, J.-Cl,, DAROT, M., 1977. Analyse de discours et lecture de textes de spécialité, BELC, Paris, p.1
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permet de recenser les besoins langagiers et les actes de parole relatifs a cette
situation et d'offrir des perspectives d'enseignement a des publics spécialisés.

Tableau 13 : Scénario-type d'une consultation médicale!’

Scénario-type d'une consultation médicale

besoins langagiers actes de paroles (exemples)
1 — salutation "bonjour™ ...
2 - explication /le pourquoi de la visite "je viens vous voir parce que...

"j'ai un probléme..."
3 - questionnement (les symptémes) "guand avez-vous ressenti cette douleur la
premiere fois..."

"depuis quand souffrez-vous de...".

3 - examen clinique "tournez-vous, respirez fort..."
4 - diagnostic "c'est une angine, il s'agit probablement de ...,
5 - prescription Orale :

"vous prendrez 3 fois par jour..."
"prenez..."
Ecrite :
"priére de pratiquer VS..."
( pour examen en laboratoire)
" 2 cp matin et soir 15j... "

6 - évaluation/commentaire diagnostic "tout doit rentrer dans I'ordre dans une
quinzaine de jours"...
"Nous allons faire des examens
complémentaires..."

7 - la contrepartie/le paiement "je vous dois combien...” "¢a fait...x francs"

8 - salutation finale "au revoir"..."merci, Docteur"

fin de I'échange

S.E., Balmet, &M.H, Legge expliquent que des analyses de ce genre

permettent de mettre en ceuvre des matrices discursives transversales a plusieurs

174 EURIN-BALMET, S., HENAO DE LEGGE, M. (1992), op.cit,, p.101.
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domaines scientifiques. Nonobstant, elles sont peu nombreuses et ne couvrent pas
tous les domaines scientifiques, ce qui rend rarissime leur exploitation par
I'enseignant dans une perspective de FOS, vu qu'il est d'autant plus difficile de
répondre aux besoins langagiers des étudiants scientifiques par le seul recours au
francais géneral. Ainsi, , S.E., Balmet & M.H., Legge proposent deux “grands™ types
de discours différents, mais qui se completent au niveau du fonctionnement, a savoir

"le discours interactif" et "le discours expositif" :

5.1 Lediscours interactif
«Le discours interactif est caractérisé par les marques linguistiques de
I'implication de I'émetteur et par les interrelations entre I'émetteur et le
récepteur.»'’
Ce discours, destiné a la communication générale, cherche a "faire agir" ou
"faire croire"”, marquant une interrelation entre le destinateur et le destinataire, d'ou
I'usage de certaines modalités appréciatives et logiques, ainsi que le recours fréquent
aux différents pronoms personnels et impersonnels.
Le discours interactif se manifeste a travers plusieurs aspects, comme la prescription
et I’argumentation, dont I'objectif est de "faire agir" (usage des procédés de I'emphase

et l'insistance)

5.2 Lediscours expositif

Pour la communication spécialisée, on parle du discours expositif, qui vise a
"exposer des idées", "formuler des hypothéses”, "présenter”, "décrire”, "faire des
raisonnements logiques"... c'est-a-dire "faire savoir". Les caracteristiques de ce

discours se déclinent comme suit :

« 1) L'effacement des énonciateurs

Exemples : "on", "un x est dit...",

Cet effacement se marque aussi par I'emploi de tournures impersonnelles ;
Exemples :

"il faut”, "il faut et il suffit”, "il est certain".

175 EURIN-BALMET, S., HENAO DE LEGGE, M. (1992), op.cit., p.103.

182



Ainsi que I'emploi de nominalisations :

Exemples : " La transformation a lieu quand", "I'oxydation"...

2) L'absence de modalités appréciatives

Les sentiments de I'auteur ne sont pas I'objet du discours scientifique, par
contre son avis scientifique est trés important..

3) La présence de certaines modalités logiques (possibilité, probabilité,
certitude)

Exemples :" il est possible que ...", " en I'état actuel de nos connaissances,
nous pouvons dire...",

4) L'utilisation du présent de valeur atemporelle ou déontique (présent que
I'on utilise pour parler d'actes faits par des professionnels conformément
aux regles qui régissent leur profession).

Exemples :

"e = me2" e égale me2

"Dans ce cas précis le praticien ordonne, prescrit...".

5) Les tournures hypotheético-déductives

Exemple :

"si pour tout réel x de a, b on a f (x) 0, alors f réalise un bijection strictement
croissante de a,b sur f (a), f (b).

6) les marqueurs de la cause

Exemple :

" étant donné...", "puisque”, "du fait de™, "comme" ...

7) les articulateurs logiques

Exemple : "Vous avez d'abord I'unité d'assemblage, ensuite I'agrafage, puis
le stockage..." »17®

Dans notre travail de recherche, nous nous intéressons au discours scientifique

pédagogique ou didactique, vu que les étudiants inscrits en option radiologie

manipulent des documents (polycopiés des cours) considéres comme des supports

véhiculant ce type de discours. Les spécificités de ce discours sont synthétisées dans

le tableau suivant :

176 EURIN-BALMET, S., HENAO DE LEGGE, M. (1992), op.cit., p.106-107.
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Tableau 14 : Synthese des traits distinctifs du discours scientifique pédagogique

Discours scientifique pédagogique

-Effacement des Temps verbaux : Articulateurs Codes particuliers :
énonciateurs logiques :
-absence de modalités | -le présent de - reformulations
appréciatives, I’indicatif a valeur -relation de cause
-présence de certaines | atemporelle ou - iconographies/
modalités logiques déontique -relation de Iégendes
temporalité

- le futur - la ponctuation
La densité informative : -relation de
-lexique spécialisé - la forme passive comparaison
-nominalisations
nombreuses d’adjectifs -relation de but.
ou de verbe

6 Quatrieme conclusion

Pour conclure, il convient de signaler que I'un des traits caractéristiques de la langue
de spécialite est la richesse de son vocabulaire. En effet, la terminologie médicale est
souvent difficilement compréhensible par les apprenants, en raison de sa
morphologie et ses origines étymologiques. Pour cette raison il est important
d'enseigner aux étudiants les mécanismes de formation des termes médicaux pour
faciliter leur appropriation. Du surcroit, quelques mots empruntés a la langue
courante changent de sens quand ils sont employeés dans le domaine médical. Pour
cela, il faut apprendre aux étudiants, d'une part, les origines grecque et latine des
mots et d’autre part, leur construction interne pour éviter une compréhension erronée
du sens des mots. Il s'agit également de noter que ce vocabulaire comporte une
variété de locutions, construites et combinées sur la base de certaines regles
grammaticales, comme la composition, la dérivation, I'emprunt, etc. que les étudiants

scientifiques doivent absolument connaitre pour s'approprier la langue spécialisée.
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Chapitre VI  L'approche par compétences et concept de
"'compétences langagieres™

Nous adoptons, dans ce travail de recherche, une position proche de celle de
Lavoisier en disant qu’« On ne peut perfectionner le langage sans perfectionner la
science, ni la science sans le langage. ». Ainsi, si langage et pensée sont intimement
liés, langage et construction de savoir le sont aussi. Nous ambitionnons, dans ce
modeste travail, d'approcher les difficultés en langue que présentent les étudiants
techniciens de radiologie. Pour cette raison, nous essayerons, dans ce chapitre, de
définir la notion de compétence langagiére, mais avant cela, il est judicieux de mettre
plus de lumiere sur I'approche par les compétences et la notion de compétence

En effet, depuis 1’adoption de la déclaration mondiale sur I’Education pour
tous, lors de la conférence mondiale de Jomtien Thailande (5-9 mars 1990), de
nombreux pays ont été amenés a repenser leur systeme politique et éducatif. Depuis
ce jour, beaucoup de réformes ont vu le jour dans le continent africain, que ce soit
sur le plan politique ou pédagogique. Cette conférence a insisté sur la coopération
internationale et sur le financement des réformes entreprises dans le but de
concevoir et/ou d’expérimenter de nouvelles approches dans les domaines de
I’enseignement et de la gestion. L’une des figures les plus frappantes de ce

changement fiit, sans conteste, 1’introduction de I’ Approche par compétences (APC).

Le Maroc, n’échappant pas a la régle, a congu des programmes de formation,
suivant une démarche intégrant la philosophie et les principes de I’APC, destinés
aux formations professionnelles et/ou a caractére professionnalisant, comme c’est
le cas de la formation aux metiers de la santé (sujet du présent travail de

recherche.)

1 Essais de définition

L’approche par compétences (APC) est une méthodologie dont ’usage

remonte aux années 80 dans le monde de [D’entreprise et des formations

185



professionnelles. L’introduction de cette approche s’inscrit dans une vision
entrepreneuriale de perfectionnement et d’amélioration de la productivité. C’est une
méthodologie ciblée, qui repose sur un référentiel préétabli de compétences a
atteindre a la fin de la formation du personnel, en vue d’occuper un poste de travail

specifique.

En raison de son efficacité dans le monde du travail et au cours des années 90,
cette approche a gagné de nouveaux territoires. Il s’agit, généralement, du domaine
éducatif et en particulier, celui de I’enseignement /apprentissage et de la pédagogie.
Cette méthodologie a connu son apogée dans 1’enseignement, vu qu’elle répond
efficacement a un besoin aussi bien académique que socio-professionnel. En effet,
sur le plan socio-professionnel, 1’approche par compétences met en adéquation la
mission de 1’école et les besoins de la société, en intégrant les apprentissages dans

les réalités sociales et économiques, vécues par les éleves dans leur vie.

Quant au domaine académique, I’approche par compétence repose sur les
principes d’équité et de justice en termes d’apprentissage, grace a un dispositif
didactique et pédagogique qui favorise le développement des compétences. Ledit
dispositif se fonde sur la régulation et la remédiation comme principe directeur et sur
des pratiques pédagogiques articulées et reflexives, en vue de combattre les inégalités

et I’échec scolaire.

Il convient de rappeler que I’approche par compétences s’est imposée
rapidement dans le monde, notamment en Australie et aux Etats unis. D’abord, elle
a été instaurée dans le systeme éducatif américain en opposition a [ ‘approche centrée
sur la personne de Maslow et Rogers. Puis, elle traversa vers I’Europe et marqua les
systemes educatifs du Royaume-Uni et de la suisse. Enfin, 1’Approche par
compétences fut adoptée, de plus en plus, dans le domaine de I’enseignement et fut
admise par la plupart des systemes éducatifs comme une alternative a [ ’approche par
objectifs.
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Développée par De Ketele, Roegiers et un groupe du Bureau International
d'Education(BIE), [D’approche par compétences adopte une conception
interactionniste et constructiviste de ’enseignement/ apprentissage et une vision
d’adéquation / d’intégration des apprentissages acquis a 1’école a la réalité sociale.

En effet, I’approche par compétences a remplacé I’approche par objectifs qui
se base sur le découpage des savoirs au sein des disciplines suivant des objectifs fixés
pour chaque niveau du cursus. Quant a 1’approche par compétences, qui valorise
I’acquisition des savoirs et lui accorde une place de choix, I’intégration des
apprentissages s'inscrit dans un continuum. Ces apprentissages sont mis en situation
tout en permettant aux apprenants de partager, d’échanger et de coopérer entre eux

lors des différentes étapes. De Ketele explique que cette approche :

« cherche a développer la possibilité par les apprenants de mobiliser un
ensemble intégré de ressources pour résoudre une situation-probleme

appartenant a une famille de situations. »*7

2 Lanotion de compétence

L’appropriation et la construction des savoirs et des habiletés en contexte de
formation paramédicale est un processus qui requiert une compétence et des
capacités de type langagier. Ainsi, le développement de ces capacités permettra aux
futurs professionnels de santé de comprendre/effectuer, au mieux, les différentes
activités et taches scolaires. Cette derniere consiste, dans la plupart du temps, a lire
des documents de spécialité et a écrire des textes variés, comme les rapports de stage,
les notes, etc. En effet, le métier d’infirmier, toutes sections confondues, exige des
compétences professionnelles, entre autres, la compétence a communiquer
langagierement. Comment peut-on alors définir cette notion de compétence ? Et dans
quelle mesure peut-on considérer la compétence a communiquer langagiérement

comme compétence professionnelle ?

177 DE KETELE, ].-M. (2000). En guise de synthése : Convergences autour des compétences, in BOSMAN, C.,
GERARD, F.-M., ROEGIERS, X. (Eds). Quel avenir pour les compétences ? Bruxelles : De Boeck
Université, pp.187-191, p.188.
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Attesté dans la langue frangaise vers la fin du XVe siécle, le terme compétence
désigne, dans un premier lieu, la reconnaissance a effectuer un acte et la légitimité
accordée a certaines institutions pour résoudre des problemes.». Ce terme, emprunté
au domaine juridique, a évolué pour désigner, par la suite, les connaissances qui
donnent le droit de juger. C’est aussi la définition qu’on trouve dans Le Petit Robert
et qui la présente comme : « connaissance approfondie, habileté reconnue qui
confere le droit de juger ou de décider en certaines matiéres». Selon J. Dolz , la
compétence s’est étendue, par la suite, vers la prise en compte du niveau individuel

et elle est définie comme la capacité due au savoir et a I’expérience :

« Le terme de compétence est attesté dans la langue francaise depuis la fin
du XVeme siecle ; il deésignait alors la légitimité et ['autorité conférée aux
institutions pour traiter de problémes determinés (un tribunal est compétent
en matiere de ...) ; depuis la fin du XVIlleme siecle, sa signification s ’est
étendue au niveau individuel et il désigne depuis lors toute capacité due au

savoir et a [’expérience »'™

Dans les années 1980, le terme de compétence est utilisé par les ergonomes
pour désigner les savoirs mis en ceuvre (ou tels qu’ils sont mis en ceuvre) par
I’opérateur dans les différentes situations de travail. Selon M. de Montmollin, J.

Leplat,

«ll s'agit de questionner les processus cognitifs mis en ceuvre par les acteurs

pour accomplir certaines taches» 1.

I1 convient de noter que 1’évolution du terme compétence, dans les domaines
professionnels et éducatifs, a éte fortement influencée par les courants de pensee. Il
s’agit donc d’une notion polysémique, qui prend, selon le contexte et les disciplines,

des acceptations différentes, qui prétent parfois a confusion.

178 DOLZ, ]., OLLAGNIER, E. (dir.) (2002). L'énigme de la compétence en éducation, Bruxelles, De Boeck et
Larcier, p.31-32.

179 DE MONTMOLLIN, M. (1998), Savoir travailler. Le point de vue de I'ergonome. In ].M. Barbier (Ed.)
Savoirs théoriques et savoirs d’action, Paris : PUF, p.193.
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2.1 En linguistique

La compétence, selon Chomsky, désigne une connaissance intuitive de la
langue. En effet, il s’agit d’une disposition naturelle d’un ensemble d’habiletés
permettant au sujet parlant de reconnaitre un nombre infini de phrases
grammaticalement correctes, de les produire et les paraphraser tout en identifiant

celles qui ont plusieurs sens (phrases ambigues).

Cette position de Chomsky figure dans 1’un des textes fondateurs de la «
révolution cognitive » en réaction a la thése béhavioriste concernant 1’apprentissage
du langage par conditionnement, renforcement, etc. Les phénomeénes d’acquisition
du langage ne peuvent étre expliqués uniguement par D’apprentissage et le
déterminisme du milieu, ces phénomeénes sont étroitement liés a une compeétence
linguistique ou disposition naturelle. Chomsky oppose la compétence a la
performance. La performance langagiere est considérée comme 1’actualisation de la

compétence dans une situation de communication donnée.

2.2 En pédagogie et Sciences de ’Education

La notion de compétence connaitra un renouveau avec [’évolution des
recherches en linguistique et sciences de I’éducation. En effet, dans une approche
beaucoup plus pragmatique, la compétence ne se base plus uniquement sur les
données biologiques, mais s’étend vers d’autres aspects a savoir le contexte. Hymes,
dans cette méme perspective, considere les enjeux communicatifs et les propriétés
contextuelles comme deux conditions indispensables au développement d’une
compétence linguistique. La compétence est vue comme une capacité adaptative et
contextualisée. Ceci-dit, B, BENNACEUR, citant Hymes, présente le concept de

compétence communicative comme
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« la capacité de construire et interpréter des énoncés de facon appropriée,
d'adopter son discours a la situation de communication a laquelle seront

confrontés des facteurs externes qui le conditionnent. »8,

Ce concept de compétence communicative a été repris dans les travaux de
Jean-Pierre CUQ. Inspiré des travaux de CHOMSKY et de Hymes, CUQ explique

que

“ce terme recouvre trois formes de capacité cognitive et comportemental :

compétence linguistique, communicative et socioculturelle »181,

Dans le Dictionnaire pratique de didactique du F.L.E, Jean Pierre ROBERT
utilise les termes savoirs et les savoir-faire pour définir les compétences. C’est aussi

la conception de Marc Romainville qui définit cette derniére comme suit :

“ une compétence est un ensemble intégré et fonctionnel de savoirs, savoir-
faire, savoir-étre et savoir-devenir, qui permettront, face a une catégorie de

situations, de s adapter, de résoudre des problemes et de réaliser des projets

»182

D’aprés cette définition, la compétence est un ensemble de savoirs et savoir-
faire mobilisés d’une maniére optimale, en vue d’identifier et de résoudre

efficacement une tache-probléme appartenant a une famille de situations.

Quant a Philipe MEIRIEU (1989), il considére la compétence comme un
savoir défini permettant d’identifier une classe de problémes et de les associer a une
résolution détermineée :

“La compétence est « un savoir identifié mettant en jeu une ou des capacités

dans un champ notionnel ou disciplinaire déterminé- Plus précisément, on

180 BENNACEUR, B. (2009), L’approche par compétences et pratiques pédagogiques, Les cahiers du Crasc,
N°16, 114 pages, ISSN : 1112-3451, p.23-37, URL : https://cahiers.crasc.dz/pdfs/n_16_bennaceur.pdf,
consultéle 06/08/2020.

181 CUQ, J.-P. (Dir.) (2003). Dictionnaire de didactique du francais langue étrangere et seconde, op.cit., p.48.
182 ROMAINVILLE, M., BERNAERDT, G., DELORY, Ch., GENARD, A., LEROY, A., PAQUAY, L., REY, B., WOLFS,
JL. (1998). « Réformes : a ceux qui s'interrogent sur les compétences et leur évaluation ». Forum pédagogie,
pp. 21-27.
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peut on peut nommer compétence la capacité d'associer une classe de
problémes précisément identifiee avec un programme de traitement

déterminé. »183

Selon cette définition, la compétence est la capacité d’association des familles

de problémes aux résolutions qui leur sont propres.
Pour Philippe Perrenoud,

“ une compétence est une capacité d’action efficace face a une famille de
situations, qu’on arrive a maitriser parce qu’on dispose a la fois des
connaissances nécessaires et de la capacité de les mobiliser a bon escient,

en temps opportun, pour identifier et résoudre de vrais problemes >,

Perrenoud comprend la compétence comme une capacité d’action efficace,
qui associe le savoir et les connaissance, indispensables pour identifier et résoudre
les familles de situations, a une capacité procédurale : mobilisation efficiente du

savoir.

Perrenoud ajoute une autre définition plus récente « une competence permet
de faire face a une situation complexe, de construire une réponse adaptée sans

la puiser dans un répertoire de réponses préprogrammées »8°,

D’aprés ces deux définitions, Perrenoud explique que la compétence repose
sur des savoirs étendus, qui permettent de faire face a une large classe de familles de

problémes. Ces savoirs s’inscrivent dans la sphére de I’action et de la décision.
Guy le Boterf , quant a lui, expligue que

« la compétence est de [’ordre du savoir-mobiliser»®.

183 Site de I'académie de Grenoble, Compétence Vocabulaire. URL : http ://www.ac-
grenoble.fr/ien.cluses/IMG/pdf_competences_vocabulaire.pdf, 3 pages, p.1, consulté le 02/08/2020

184 BROSSARD, A. (1999). Construire des compétences, tout un programme ! Entrevue avec Philippe
Perrenoud. Vie Pédagogique (112), 16-20. URL : http://collections.bang.qc.ca/ark: /52327 /bs22606,
consultéle 02/08/2020.

185 Sjte de I'académie de Grenoble., op.cit.

186 LE BOTEREF, G. (1994). De la compétence, Essai sur un attracteur étrange, Paris : Ed. d'organisation (4°
éd), p.43.
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La compétence, selon le Boterf, ne se réduit pas aux savoirs et savoir-faire
possédés, mais c’est dans leur application et au moment opportun, que ces savoirs
prennent un sens. Une compétence ne peut donc fonctionner a vide car, comme le

souligne Boterf, “Il n’y a de compétence que de compétence en acte ”**"

En effet, d’aprés Boterf, la mobilisation des compétences ne sous-entend pas
la focalisation sur les ressources et les connaissances uniquement, mais c’est sur la
mobilisation de ces ressources, en vue de réaliser une activité, en tenant compte des
modalités d’exercice de cette activité, dont il est question. Seul un savoir-mobiliser
mis a jour, en termes de répertoire de ressources, permet de définir cette notion de
competence. Cette idée trouve un sens dans les propos de Jacques Tardif, qui

considére une compétence comme

« Un savoir—agir complexe prenant appui sur la mobilisation et la
combinaison efficaces d’une variété de ressources internes et externes a

intérieur d’une famille de situations »'88,

D’apres cette définition, il ressort que la compétence est un savoir-agir qui
implique la mobilisation de capacités, d’habiletés et de connaissances dans une
famille de situations. Cette mobilisation des ressources est induite par la nature et la
complexité de la tache. Cette derniere implique une notion d‘action en rapport avec
des situations-problémes diverses et contextualisées. La compétence implique un
travail d'adaptation a chaque situation et, éventuellement, la possibilite de transfert
d’une situation & une autre. Donc elle ne peut avoir sens en I'absence d'un contexte

ou d'une situation d’action.

De fagon générale, dans le domaine de la pédagogie et de I’éducation, la notion
de compétence prend un sens quelque peu différent de 1’acceptation courante. Elle
est souvent associée au terme de « capacité ». Cette derniére, étant un élément

constitutif de la compétence, est defini, selon Meirieu, comme une

187 jbid.
188 Site de I'académie de Grenoble., op.cit.
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“ activité intellectuelle stabilisée et reproductible dans des champs divers de

la connaissance.”

Cardinet, en vue d’établir une différence entre capacité et compétence, la

définit (capacité) comme suit :

« En tant qu'objectif éducatif, une capacité est une visée de formation
générale, commune a plusieurs situations ; une compétence, au contraire,
est une visée de formation globale, qui met en jeu plusieurs capacités dans

une méme situation. »%°

Il ressort de cette definition que la compétence mobilise plusieurs capacités

dans une situation donnée.

2.3 En Didactique des Langues

Le Cadre européen commun de référence pour les langues (désormais
CECRL) est un ouvrage de référence, élaboré par le Conseil de I’Europe, dans le but
d’offrir aux milieux éducatifs un outil standardisé pour 1’enseignement/apprentissage
des langues. C’est une « une base commune pour [’élaboration de programmes de
langues vivantes, de référentiels, d’examens, de manuels, etc. en Europe »%. Le
CECRL adopte une perspective actionnelle et communicationnelle et considére, a ce
titre, les apprenants d’une langue comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des

actions sociales.

La notion de compétence est omniprésente dans le Cadre Européen Commun

de Reference pour les Langues, celui-ci considére que

189 MEIRIEU, Ph. (1988). Apprendre, oui, mais comment ? Paris : ESF, p. 153-154.

190 CARDINET, J. (1986). Evaluation scolaire et mesure, Bruxelles : De Boeck-Wesmael, p.133.

191 CONSEIL DE L’EUROPE (2001). Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre,
enseigner, évaluer. Paris : Didier. URL : https://rm.coe.int/16802fc3a8, p.9.
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Ainsi,

“L’usage d’une langue, y compris son apprentissage, comprend les actions
accomplies par des gens qui, comme individus et comme acteurs sociaux,
développent un ensemble de compétences générales et, notamment une

compétence a communiquer langagiérement >

« Les compétences générales individuelles du sujet apprenant ou
communiquant reposent notamment sur les savoirs, savoir-faire et savoir-étre

qu’il posséde, ainsi que sur ses savoir-apprendre »1%

Le CECRL est considéré comme une référence curriculaire, cherchant a

definir une terminologie commune et des normes d’évaluation standardisées, il

« deécrit aussi completement que possible ce que les apprenants d’une langue
doivent apprendre afin de ['utiliser dans le but de communiquer ; il énumere
egalement les connaissances et les habiletés qu’ils doivent acquérir afin

d’avoir un comportement langagier efficace ».

Pour cela, le CECRL définit six niveaux de compétences langagiéres, allant du plus

simple au plus complexe. Ces niveaux sont établis en fonction de situations

communicatives concretes.

D’apres les définitions du CECRL, la notion de compétence s’inscrit dans

une action sociale. L apprenant est un acteur social qui mobilise un ensemble de

compétences génerales et individuelles de savoirs, savoir-faire, savoir-étre et

savoir-apprendre, en vue de réaliser une tache sociale.

Le CECRL décrit trois composantes qui forment la compétence

communicative langagiere, composantes que nous présentons dans la figure

suivante :

192 Tbid.,
193 Tbid.,
194 [bid.,

p-15.
p.16.

p.9.
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cCoMmposant= cCoMmposante
sociolinguistigus=s pPragmatigque

composante linguistigu=

Figure 10 : Les composantes de la compétence de communication langagiére selon
le CECRL

Selon le Cadre européen commun de référence pour les langues, la compétence

linguistique est :

« celle qui a trait aux savoirs et savoir-faire relatifs au lexique, a la phonétique, a la

syntaxe et aux autres dimensions du systeme d une langue(...)»*

L'apprenant, amené a effectuer une tache communicative, doit avoir la capacité a
mobiliser des habiletés lexicales, syntaxiques et phonétiques en fonction de la
situation de communication. La compétence linguistique englobe 4 sous

compétences, a savoir :

- la compétence lexicale ;

- la compétence grammaticale ;

- la compétence sémantique ;

- La compétence orthoépique.

Quant a la compétence sociolinguistique, elle

« renvoie aux parametres socioculturels de [ 'utilisation de la langue.
Sensible aux normes sociales (régles d’adresse et de politesse, régulation

des rapports entre générations, sexes, statuts, groupes sociaux, codification

195 Ibid., p.17.
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par le langage de nombre de rituels fondamentaux dans le fonctionnement

d’une communauté) »%

Cette composante concrétise le caractéere social de la langue. En effet, parler ne
consiste pas tout simplement a produire des phrases. Il faut savoir parler tout en
respectant certains traits de l'usage de la langue, comme les formes de politesse,

etc.
Pour ce qui est de la compétence pragmatique,

« elle recouvre [’utilisation fonctionnelle des ressources de la langue
(réalisation de fonctions langagieres, d’actes de parole) en s’appuyant sur
des scénarios ou des scripts d’échanges interactionnels. Elle renvoie
également a la maitrise du discours, a sa cohésion et a sa cohérence, au

repérage des types et genres textuels, des effets d’ironie, de parodie » *°'.

Elle porte sur la réalisation des actes de langage et des fonctions langagiéres et elle

comprend la compétence fonctionnelle, discursive et interactionnelle.

Dans le domaine de la didactique, la notion de compétence de communication,
telle qu’on la reconnait actuellement, a ét¢ mise en exergue vers les années 1970,
notamment avec les travaux de Dell Hathaway Hymes. Avant cette date, il faut dire
que cette notion a eté abordée difféeremment par des auteurs selon les courants de
pensees auxquels ils adhérent. En effet, dans la lignée de Chomsky et de Pochon-

Berger, le courant cognitiviste différencie entre performance et compétence.

L’approche Chomskyenne, a Dl’instar du courant innéiste, considére la
compétence a communiguer comme une donnée biologique que tout un chacun
possede. C’est une aptitude innée permettant au sujet communiquant de produire et
de comprendre un nombre infini d'énoncés en 1I’opposant aux actes qui constituent la
performance. Elle permet, selon lui, de deceler des ambiguités dans une phrase et de

juger le degré de grammaticalité de celle-ci.

19 ibid., p.18.
197Ibid., p.18-19.
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Quant a Hymes, il a retravaillé le concept de compétence de communication
par I’introduction de la notion de contexte, car, selon lui, la compétence linguistique
a elle seule reste insuffisante. Communiquer en fonction d’un contexte et en tenant
compte des normes sociales et culturelles présuppose, avant tout, un effort
d’adaptation et une mobilisation de savoirs liés a ses normes. Cette prise en compte
d’¢éléments contextuels a poussé d’autres chercheurs a parler de compétences a
I’intérieur de celle de communication, comme c’est le cas de Canal et Swain et de

Sophie Moirand.

Selon Canal et Swain'®, la compétence de communication comporte trois

autres compétences a savoir :

- la compétence grammaticale ;

- la compétence sociolinguistique ;

- la compétence discursive et stratégique.

Quant a Sophie Moirand, elle parle de quatre composantes de la compétence de

communication :
-composante linguistique ;
-composante discursive ;
-composante reférentielle ;
-composante socio-culturelle ;

Charaudeau en ajoute une autre compétence dite communicationnelle ou

situationnelle celle-ci

« exige de tout sujet qui communique et interprete qu il soit apte a

construire son discours (en fonction de [’identité des partenaires de

198 CANALE, M. & SWAIN, M. (1980). « Theoretical bases of communication approaches to second language
teaching and testing » Applied Linguistics, 1, pp. 1-47? URL : https://www.researchgate.net/
profile/MerrillSwain/publication/31260438_Theoretical_Bases_of Communicative_Approaches_to_Secon
d_Language_Teaching_and_Testing/links/0c960516b1dadad753000000/Theoretical-Bases-of-
Communicative-Approaches-to-Second-Language-Teaching-and-Testing.pdf, [Consulté le 02/05/2020].
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[’échange, de |a finalité de I’échange, du propos en jeu et des circonstances

matérielles de [’échange »*°.

La compétence de communication occupe une place de choix dans la
Didactique du francais langue étrangere et le domaine du FOS. Cuq & Gruca

définissent cette compétence comme

« un savoir de type procédural, dont il est désormais traditionnel de
considérer qu’il se réalise par deux canaux différents, écrit et oral et de deux
manieres différentes, compréhension et expression. Ces quatre grands types
de compétences, comprehension de [’oral, compréhension de [’écrit,
expression orale et expression écrite, structurant les objectifs de tout

programme d’apprentissage et, au sens commun du terme, d’évaluation »*%

De facon geénérale, dans le domaine de la didactique des langues et en
particuliers celui du FOS, le développement de la compétence a communiquer
langagierement occupe une place de choix. Cette compétence est percue comme un
concept méthodologique, un savoir de type procédural qui se concrétise a travers

I’oral et I’écrit. Elle se décline en quatre sous-compétences, qui sont :

réception de I’oral ;
- production de ’oral ;
- réception de I’écrit ; et

- production de I’écrit.

L’oral et I’écrit constituent les deux formes de la manifestation et de 1’'usage
d’une langue et constituent des outils indispensables a la compréhension et a la
production des textes scientifiques. Pour cette raison, la maitrise de la langue, a
I'écrit comme a l'oral, est d'une importance capitale pour un étudiant en formation

scientifique et/ou technique.

199 CHARAUDEAU, P. (2000). "De la compétence situationnelle aux compétences de discours", in Actes du
colloque de Louvain-la-Neuve sur Compétence et didactique des langues. URL : http://www. patrick-
charaudeau.com/De-la-compétence-situationnelle, 79.html, [Consulté le 02/05/2020].

200 CUQ J.-P., GRUCA L. (2003). Cours de didactique du frangais langue étrangére et seconde, op.cit., p.155.
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3 Lacompétence langagiére
Apres avoir cherché une définition éclairante de la notion de compétence
langagiére, nous avons opté pour celle de Moffet et Demalsy, qui nous semble étre

la plus simple et la plus complete : les auteurs précisent qu’

« Elle concerne a la fois la lecture et I’écriture. La compétence langagiere
englobe trois types de compétence : la compétence linguistique, la compétence
textuelle et la compétence discursive.
La compétence linguistique réfere a la connaissance du code et des regles
d’utilisation de la langue.
La compétence textuelle est la connaissance des composantes et des
structures d’un texte ainsi que la capacité de les organiser et de les
structurer de facon cohérente.
La compétence discursive est la connaissance des moyens langagiers
permettant de lier un texte a un contexte, a une situation de communication
ou a un type de discours.»?
Partant du fait que la langue constitue un systéme complexe, sollicitant des activités
aussi complexes que complémentaires, ces compétences, selon Moffet et Demalsy,
renvoient a des connaissances et a des habiletes de type linguistique, textuel et

discursif. Ainsi, ces trois composantes

« sont imbrigquées ou emboitées les unes dans les autres, elles sont

indissociables.»?*?

3.1 Compétence langagiere vs compétences langagiéres

201 MOFFET, J.-D. et DEMALSY, A. (1994). Les compétences et la maitrise du frangais au collégial. Rapport
de recherche PAREA, p.27. URL : https://cdc.qc.ca/PAREA/705920-moffet-demalsy-maitrise-francais-
collegial-rimouski-PAREA-1994.pdf, consulté le 13/06/2020.

202 jbid., p,28.
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Il convient de préciser que dans le domaine de I'éducation, certains auteurs,
comme LEGENDRE (1988), cité par Barbes?%, préconise I’utilisation du singulier
pour parler de compétence, dans un sens dit générique. Or, en formation
professionnelle, il utilise, plutot, le pluriel et définit les compétences comme étant

les:

« connaissances théorigues et pratiques qu'un employé a acquises dans son

champ professionnel »2*,

En effet, le singulier et le pluriel, comme le soulignent Jean-Denis Moffet et
Annick Demalsy, sont utilisés selon qu’on parle de compétence fondamentale,
générique ou encore compétences particuliéres, telles que la compétence discursive,

linguistique, etc. Et ils ajoutent, a ce sujet :

« qu'une compétence se réalise dans un savoir-faire, qui comprend un
ensemble de connaissances et d’habiletés. De plus, lorsqu’on parle de
compéetence au pluriel, c’est qu’elles sont considérées comme des
composantes d 'une compétence plus générale qui [’englobe. Enfin, quand on
en vient a la maitrise du francais, les compeétences sont un certain nombre de
savoirs, de savoir-faire et de savoir-étre qui se rattachent au domaine de la

langue ; la compétence générique devient alors la compétence langagiére »2%°.

Que ce soit au singulier ou au pluriel, la notion de compétence langagiére
renvoie a un certain nombre de savoirs, savoir-faire et savoir étre attachés au domaine
de la langue que l'individu mobilise pour effectuer une tache sociale (tache

communicative).

203 LEGENDRE (1988), cité par BARBES, P. (1990). Perspectives sur la compétence. Revue de I’Association
québécoise de pédagogie collégiale, septembre, vol. 8, n. 1, p. 8-11, p.9. URL : https://edug.info/xmlui/
bitstream/handle/11515/21266/barbes_pierre _04_1.pdf, [Consulté le 21/ 05/2020].

204 [bid.

205 MOFFET, J.-D. et DEMALSY, A. (1994), op.cit., p.25.

200



En somme, nous présentons les différentes compétences permettant

d'effectuer des taches communicatives dans le schéma suivant :

Les compétences générales individuelles et la compétence communicative

savoir Wtique sociolinquistique  pragmatique

grammatficale  lexicale  phonologique orthographique

discursive fonctionnelle interactionelle

Figure 11 : Compétences nécessaires pour effectuer les taches communicatives2®

D'apres ce schéma, qui résume en quelque sorte les différentes définitions présentées
auparavant, il convient de constater que plusieurs compétences entre en jeux au cours
des taches communicatives. Et c'est a travers ces taches qu'un individu realise les

activités langagiéres.

3.2 Lanotion de tache en didactique des langues

La tache constitue une notion-clé de la perspective actionnelle. Cette derniere
a enrichi considérablement le champs notionnel et terminologique de la didactique
des langues. Développée rapidement avec la mise en place du Cadre Européen
Commun de Référence pour les Langues, elle considere lI'usager de la langue comme
un acteur social ayant a accomplir des taches qui ne sont pas seulement langagiéres,

comme nous pouvons le constater a partir de sa définition dans le Cadre :

« La perspective privilégiée ici est, trés généralement aussi, de type actionnel
en ce qu’elle considere avant tout ['usager et l'apprenant d’une langue

comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des taches (qui ne sont pas

206 Image capturée sur le site : https://www.emilangues.education.fr/formation/outils-europeens/cecrl
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seulement langagieres) dans des circonstances et un environnement donné, a
intérieur d 'un domaine d’action particulier Si les actes de parole se réalisent
dans des activités langagiéres, celles-ci s 'inscrivent elles-mémes a l'intérieur
d’actions en contexte social qui seules leur donnent leur pleine signification.
Il'y a « tache » dans la mesure ou [’action est le fait d’un (ou de plusieurs)
sujet(s) qui y mobilise(nt) stratégiquement les compétences dont il(s)

dispose(nt) en vue de parvenir a un résultat déterminé »2%

Ainsi, selon la perspective actionnelle, les actes de parole et les activité langagiéres
qui en découlent n'ont pas de sens que s'ils s'inscrivent dans un contexte social. La
compétence a communiquer dans un contexte donné est impliquée dans les activités
langagiéres qui en découlent. Celles-ci portent sur la réception, la production,
I’interaction et la médiation aussi bien a l'oral qu'a I'écrit, comme le montre le

chapitre 2 du Cadre :

« La compétence a communiquer langagiérement du sujet apprenant et
communiquant est mise en ceuvre dans la réalisation d’activités langagieres
variées pouvant relever de la réception, de la production, de [’interaction,
de la médiation (notamment les activités de traduction et d’interprétation),
chacun de ces modes d’activités étant susceptible de s’accomplir soit a

[’oral, soit a l’écrit, soit a l’oral et a I’écrit »**

3.3 Lacompétence de réception / production de 1’oral

Une langue se présente tout d’abord, tant a I’oral qu’a I’écrit, comme une
qualité de communiquer des messages authentiques. Cependant, si ’on congoive
aisément qu’apprendre a communiquer oralement dans une langue seconde ou

¢trangere permet a I’apprenant d’interagir avec des locuteurs natifs et de découvrir

207 Conseil de I'Europe (2001). Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues, op.cit., p.15.
208 Conseil de I'Europe (2001). Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues, op.cit., p.18.
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une autre culture, on ne semble pas se rendre compte, parfois, de toute la place
qu’occupe I’oral dans le processus d’enseignement/ apprentissage d’une langue.
Certains auteurs qui se sont intéressés a 1’oral, dans leurs études, le présentent
parfois comme opposé a I’écrit, comme moyen d’apprentissage de 1’écrit, ou encore

comme objet d’apprentissage.

3.3.1 Définition de 1’oral

En didactique des langues, 1’oral désigne :

« le domaine de ’enseignement de la langue qui comporte [’enseignement de
la spécificité de la langue orale et son apprentissage au moyen d’activités
d’ecoute et de production conduites a partir de textes sonores si possible

authentiques ».2%°

A partir de cette définition, nous pouvons constater que 1’oral suppose la
pratique de deux phénomenes, 1’écoute de I’autre et la production de la parole.
Toutefois, I’oral se distingue de la parole ; le langage est un aspect social, c’est la
langue parlée. Par contre, la parole est un acte individuel comme 1’a montré F. de

Saussure.?10

3.3.2 L’oral en situation d’enseignement/apprentissage

De nos jours, les didacticiens s’intéressent de plus en plus a I’enseignement/

apprentissage de ’oral. La pratique de ’oral en classe peut avoir deux aspects :

L’oral parlé : qui est utilisé dans la parole spontanée ou plus encore suscitée

par I’enseignant ;

209 ROBERT, J.-P. (2008). Dictionnaire pratique de didactique du FLE, Paris, ORPHRYS, p.156.

210 DE SAUSSURE, F. (1916). Chapitre IV : Des unités linguistiques. In : Cours de linguistique Générale, Paris
: Payot, p. 35-37. URL : https://philosophie.ac creteil.fr/docrestreint.api/1568/9c8f8295a448df75e861el
116d061b2d2d941c16/pdf/c/0/a/cours_de_linguistique_generale_texte_entier.pdf, [consulté le
02/08/2020].
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Le second type d'oral est I’écrit oralisé, quand il s’agit de lecture ou de
réponses réalisées par écrit par les éléves. C’est ce que nous appelons I'oral mono-
gére.

L’oral est considéré¢ a la fois comme vecteur d’apprentissage, objet

d’apprentissage et moyen de mémorisation. Nous essayerons de définir ces trois

notions :

3.3.2.1 Un vecteur d’apprentissage

« Les trois-quarts des échanges scolaires se passent en échange de
parole »?'!, La parole est un moyen de transmission : 1’enseignant 1’utilise pour
expliquer et I’éléve pour répondre aux questions. Le fait de répondre a I’autre est un
geste de comprehension du message émis ou de demande d’explication. L’oral
permet aussi de construire la pensée de I’apprenant, verbaliser et exprimer des idées,
donner et défendre son point de vue. La prise de parole aide I’apprenant a construire
sa personnalité, a s’engager dans son role de citoyen dans la microsociété qu’est la

classe.

3.3.2.2 Un objet d’apprentissage

L’enseignant doit étre en mesure de fixer des objectifs d’apprentissage a
atteindre et des compeétences a faire développer chez les apprenants. Il est donc
question ici d’un oral enseigné, pouvant étre intégré a une séquence d’enseignement,
puisqu’il exige que des éléments soient travaillés et enseignés. Dans ce sens, 1’oral
est percu comme une norme que 1I’étudiant doit acquérir. On entend par la les aspects
techniques et linguistiques de la langue ainsi que les genres discursifs. L’oral n’est
pas seulement le temps de parole des éleves, mais aussi leur silence, les gestes, c'est-

a-dire le paralangage.

211 HALTE, J.-F. (2002). Pourquoi faut-il oser I'oral ? Dans Oser l'oral, cahier pédagogique, n°400, p.16.
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3.3.2.3 Un moyen de mémorisation

L’oral peut étre un excellent moyen de mémorisation, selon Flora Luciano-
Bret : « nous retenons 20% de ce que nous entendons, 30% de ce que nous voyons,
50% de ce que nous entendons et nous voyons, 80% de ce que nous disions,

90% de ce que nous disions et faisons »?12,

Cette étude a permis de constater que I'Homme, en général, retient 80% de ce

qu'il dit. Autrement dit, verbaliser aide plus a apprendre la langue que I'écouter.

3.3.3 L’oral et I’écrit : quelles relations ?

3.3.3.1 En linguistique

L’oral et I’écrit sont deux modes d’existence du langage bien distincts. En
effet, il est connu que la linguistique historique a favorisé la mise a I’écart de I’oral
au profit de I’écrit. Et il fallait attendre ’avénement du structuralisme saussurien
pour qu’on dépasse cette idée de voir en ’écriture la forme prestigieuse et élégante
du langage et qu’on redonne a I’oral la valeur qu’il mérite. de SAUSSURE, dans son

cours de linguistique générale, explique a ce propos que :

“Langue et écriture sont deux systémes des signes distincts ; [ 'unique raison
d’étre du second est de représenter le premier ; [’objet linguistique n’est pas
défini par la combinaison du mot écrit et du mot parlé ; ce dernier constitue
a lui seul cet objet. Mais le mot écrit se méle si intimement au mot parlé dont

il est I'image™3.

3.3.3.2 En didactique du francais

Depuis les années soixante jusqu’ a nos jours, le statut de 1’oral par rapport a

I’écrit a veritablement change :

Avant les années soixante :

212,UCIANO-BRET, F. (1991). Parler a I’école, France, A. Colin, p.251.
213 DE SAUSSURE, F. (1916), op.cit.
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J. DOLZ et B. SCHNEUWLY montrent que jusqu’aux années soixante, le
terme oral ne figure ait guére dans les programmes de 1’école, on parle ait plutdt du
parler des éléves.?** Il s’agit d’apprendre aux éléves a parler en frangais,
l’apprendre a ceux qui parlent 'allemand ou d’autres langues”®*® , mais aussi

aux natifs de la langue touten veillant a respecter les normes du francais écrit.
En classe, cette activité s’exerce, selon Marchand, selon deux maniéres :

— soit en partant d’un texte : on assiste a un premier travail qui porte sur le contenu

et un deuxiéme travail qui porte sur la forme ;

— soit en partant du vécu des éleves, de leurs expériences personnelles, le travail va

porter alors sur la forme tant que le contenu reférentiel (le texte) est absent.

Il ne s’agit pas de permettre aux éléves de s’exprimer librement et sans
contraintes mais plut6t de leur apprendre a produire des phrases correctes et bien
faites, dans un format récurrent d’échange verbal qui est a la base de nombreux

dialogues scolaires.

“Quant a la récitation, [...] Cette activité-la plus fréquemment exercée en
classe est souvent ratée par les éleves [...] C’est une lecture sans livre. Si
elle est insuffisante [...] vous demanderez des legons non seulement

littéralement sues, mais convenablement dites”.216

La forme d’expression des éléves, appelés a parler dans une langue ¢légante,
soignée et sans fautes, n’était que des situations d’oralisation de I’écrit. L’enseignant
devait alors amorcer des discussions sur la norme pour initier les éléves au «bon

usage » de la langue, afin de les amener a écrire et a parler dans un frangais respectant

214 DOLZ, ., SCHNEUWLY, B. (1998). Pour un enseignement de l'oral : Initiation aux genres formels a I'école.
Paris : ESF éditeur, p.11.

215 jbid.

216 BUISSON, F. (1887). Dictionnaire de pédagogie d’'Instruction primaire, Hachette, 1308 pages. URL:
https://gallica.bnf.fr/ark: /12148 /bpt6k24232h/f472.item.textelmage, p.235, , consulté le 02/05/2020.

206



les prescriptions orthographiques, lexicales et grammaticales, telles qu’elles figurent

dans les dictionnaires et les grammaires.

En somme, ’oral et son apprentissage ont été ignorés pendant des années au
profit de la lecture et de 1’écriture qui ont connu plus d’écho dans les travaux des
didacticiens. Il a toujours cherché une place dans I’enseignement du francais, en tant

que systéme autonome, parce qu’il était souvent traité¢ en concurrence avec 1’écrit.

3.3.4 L’apport de I’approche communicative

A partir des années 1970, avec I’avénement de 1’approche communicative, on
s’est rendu compte que 1I’enseignement/apprentissage d’une langue étrangére ne se
réduit pas a la simple connaissance de la langue et de ses régles. Il s’agit plut6t
d’adapter les énoncés linguistiques en fonction de la situation de communication et
de la visée communicative (informer, ordonner...). L’apprenant est au centre du
processus d'enseignement/apprentissage. Il doit nécessairement s’impliquer et
participer activement dans la réalisation du savoir. L'oral occupe une place de choix
a travers les activités de simulation et de jeux de roles, dans lesquels, 1’apprenant doit
faire preuve d’un esprit réflexif en faisant part de ses doutes et en expliquant ses

raisonnements dans une langue correcte et différenciée.

La variété des sujets, des situations et des contextes permet a I’apprenant de
s’exprimer d’une mani¢re authentique et spontanée. La compétence de
communication necessite, selon Sophie MOIRAND?’, la combinaison de quatre

composantes essentielles que nous présentons dans le schéma suivant :

217 MOIRAND, S. (1982). Enseigner a communiquer en langue étrangere, Paris : Hachette FLE, collection F.
Recherches/ Applications, p. 20.
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-
une composante ] ela connaissance et ’appropriation des modeles

Iinguistique phonétiques, lexicaux, grammaticaux et textuels du
\ systeme de la langue.
f » connaissance des différents types de discours et
uned(_:ompc_)sante ] de leur organisation en fonction des parametres
L ISCUrsive de la situation de communication dans laquelle
ils sont produits et interprétés
,
une composante ' . '
référentielle * la connaissance des domaines d’expérience et des
\ objets du monde et de leurs relations
([ une composante * connaissance et 1’appropriation des regles
. sociales et des normes d’interaction entre les
. socioculturelle individus et les institutions

Figure 12 : Les composantes de la compétence a communiquer.
3.3.5 Aujourd’hui : Eclatement des frontiéres entre 1’écrit et I’oral

Certes, les méthodes audio-visuelles avaient donné la priorité a 1’oral, mais il
ne s’agissait en vérité que d’une priorité méthodologique. On a toujours commencé
par apprendre ’oral pour viser la maitrise de I’écrit. Actuellement, le développement
tres rapide des moyens de communication a compliqué davantage les choses pour
toute tentative de séparation entre 1’oral et I’écrit de la part des chercheurs et on ne
parle ni d’opposition ni d’inadéquation mais plutét d’une continuité, d’une

complémentarité. J.F. HALTE ajoute a ce sujet qu'

«il y a une didactique du frangais et non pas une didactique de l’écrit

et une autre de [’oral »*18,

Il est vrai que la comprehension de I'oral a connu un rayonnement particulier
avec I’entrée des documents authentiques dans la classe de langue. La volonté de
mettre les apprenants au diverses situations de communication a entrainé des études
approfondies dans ce domaine. Louis porcher évoque I’importance de la

compréhension de 1’oral dans la définition suivante :

218 HALTE, ].-F. (1992). La didactique du francais. Paris : PUF (Que sais-je ?), p.42.
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« la compétence de réception orale est de loin la plus difficile a acquérir et
c¢’est pourtant la plus indispensable. Son absence est anxiogene et place le

sujet dans la plus grande insécurité linguistique »2%°,

3.4 Lacompetence : réception/production de 1’écrit

Le développement de la compétence de réception/production de 1’écrit est un
processus complexe, vu qu’il est question-la, non seulement de décodage de
signes, mais de construction du sens. Cela dit, il s’agit de développer des

compétences lexicales, syntaxiques et textuelles relatives a la langue étrangere.

3.4.1 Définition de I’écrit

Nul ne peut contester I’importance de I’appropriation du langage écrit dans la
construction et ’acces aux différents savoirs. Il constitue un véritable moyen de
diffusion des connaissances humaines. Depuis la nuit des temps, on voyait dans
I’écriture la forme privilégiée du langage. Certains, comme Vygotski, considere
méme 1’écrit comme « [’algebre du langagey, car il permet « d’accéder au plan le

plus abstrait du langage »%%,

L’écriture se définit comme un systtme de représentation graphique
comportant des signes inscrits ou des formes a connotation culturelle, situés sur un
support et porteurs de sens. Elle est définie, également, comme une représentation

de la langue parlée, comme 1’explique Jean Dubois en disant que :

« [’écriture est une représentation de la langue parlée au moyen de signes

219 CUQ, J.P., GRUCA, L. (2003). Cours de didactique du frangais langue étrangeére et seconde, op.cit., p.160.
220 VYGOTSKI, L. (1985), cité par CHARTRAND, S.-G. et BLASER, C. (2006). « Fonction épistémique des
genres disciplinaires scolaires : prolégomeénes a un champ de recherches », Chap. 8 dans Analyses des objets
enseignés, Bernard Schneuwly et Thérése Thévenaz-Christen, Collection Perspectives en éducation et
formation, P.184.
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graphiques. C’est un code de communication au second degré par rapport au
langage, code de communication au premier degré. La parole se déroule dans

le temps et disparait, |’écriture a pour support I’espace qui la conserve »?2L,

I s’agit donc d’écrire pour communiquer. Sous cet aspect, certaines
compétences sont requises. Il s’agit, tout d’abord, d’une prise en compte de la
situation, du lecteur et des conditions matérielles de communication. Le message
doit étre porteur de sens, suivant I’intention de celui qui I’émet.

Cette communication s’effectue au moyen d’un texte écrit. Le scripteur se
trouve dans I’obligation de respecter certaines conditions liées a la textualité écrite,
comme : le respect des genres, la cohésion, la structure, etc. Le texte produit
s’effectue en une langue donnée, d’ou I’obligation de respecter les conditions

d’usage de cette langue, ses régles lexicales, orthographiques, syntaxiques, etc.

3.4.2 Laproduction de I’écrit

Selon J. Daury et R. Drey :

« écrire c’est donner une forme a une pensée et de la communiquer ; écrire
c’est s 'engager, s’impliquer, s’exposer ; écrire c’est aussi choisir : adopter
un type d’écrit, un monde d’écriture, retenir des élements, en eécoutant

d’autres, choisir des structures des mots »%?2

Nous pouvons dire que 1’écriture est une production de sens en se servant des
signes appris en lecture. L’écriture est aussi un redoutable moyen de communication
qui sert a conserver les idées, les sentiments, les informations, les images et les
nuances. De plus, elle est considérée comme une discipline qui articule main et

pensée.

Selon le dictionnaire de linguistique :

221 DUBQOIS, J., GIACOMO, M., GESPIN, L., MARCELLESI, M., MARCELLES], ].-B., MEVEL, ].-P. (2002). «
Dictionnaire de linguistique », Paris : Larousse, p.165. URL : https://ia800503.us.archive.org/8/items
/Dictionnaire DeLinguistiqueDubois/Dictionnaire-de-Linguistique-Dubois.pdf, consulté le 01/02/2020.
222 DAURY, ., DREY, R. (1990). Apprendre a rédiger, édition CDDP Charente Maritime GF, p10
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« l’écriture est une représentation de la langue parlée au moyen des signes
graphiques, c’est un code de communication au second degré par rapport au

langage »*%,

L’écriture constitue une reproduction/représentation du langage oral, mais a la
différence de ce dernier, qui disparait dans le temps, elle a pour support 1’espace
qu’elle conserve. C’est un moyen d’expression personnelle d’ou son intérét

pédagogique.

3.4.3 La production de I'écrit

Selon les didactiques des langues :
« L’écriture est un systeme de moyens graphiques, qui peut se substituer au
langage articulé, naturellement fugaces..., pour fixer et conserver un

message pour communiquer a distance »%,

Ecrire, ¢’est donc produire une communication au moyen d’un texte, mais
aussi écrire un texte dans une langue écrite. La production de texte est une activité

mentale complexe de construction de connaissance et de sens.
- La rédaction et ses regles :

La rédaction doit étre précise de fagon a éviter I’incohérence ou le désordre dans les

idées, sans négliger les aspects du code de 1’écrit (orthographe, régles de ponctuation,

).

-Les différentes formes de I’écrit : écrire consiste a faire appel, de plus en plus, a des
techniques de rédaction : rédaction d’une lettre, d’une note, d’un compte rendu, d’un

rapport, etc.

Dans le vocabulaire usuel, on rapproche parfois les « rapports » des notes et

des comptes rendus parce que 1’activité pratique associe souvent ces divers types de

223 DUBOIS, J., GIACOMO, M., GESPIN, L., MARCELLESI, M., MARCELLES], ].-B., MEVEL, ].-P. (2002). «
Dictionnaire de linguistique », op.cit.
224 COSTE, D., GALISSON, R. (1976). Dictionnaire de didactique des langues, op.cit.
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communication. Il convient, cependant, de rappeler les définitions de ces travaux et

de préciser le rdle respectif qu’ils jouent dans ’activité de I’écrit.

- La note : une bréve communication destinée a fournir une information sur un point
particulier. Il faut donc savoir choisir et ordonner, ce qui veut dire qu’il faut savoir
donner I’essentiel. La note demande beaucoup de justesse, d’économie, dans les
idées et dans les mots ; elle suppose donc un effort de réflexion et de concentration

auquel il faut au préalable, s’exercer.

- Le compte rendu : établir un compte rendu, ¢’est essentiellement « rendre compte
» d’un travail dont on est responsable ou d’une enquéte dont on a été chargé. L’écrit
dans le compte rendu se borne a decrire les faits observés en cherchant a fournir une
relation fidele, compléte et objective. Le compte rendu ne propose pas d’analyser ni

de conclure sur des propositions d’action.

- Le rapport : le rapport vise a proposer une action déterminée. Il doit joindre une
analyse approfondie de I’enchainement des faits, de leurs causes, de leurs

significations et de leurs conséquences.

4 Cinguieme conclusion

Les étudiants qui intégrent I'Enseignement Supérieur vivent une véritable
rupture avec leur vie de lycéens, aussi bien en terme de savoirs a acquerir qu'en
matiere de la langue servant a les véhiculer. Ces étudiants doivent affronter, des leur
premiere année, un discours spécialisé difficilement déchiffrable et pouvant entraver
leur compréhension du discours academique. Malgré les réformes qui se sont succédé
depuis I'indépendance pour pallier aux problémes liés au changement de la langue
d'enseignement, par la mise en place d'un module transversale de remédiation
linguistique, les résultats obtenus sont en deca des attentes. L'option Radiologie de
I'Instituts Supérieur de Formation aux Professions Infirmiéres et Technique de Santé
de Fes est un terrain de recherche qui se préte tout particulierement a ce type de
questionnement. Ainsi la double difficulté disciplinaire et linguistique a laquelle le

futur professionnel de santé est confronte rend la compréhension du discours oral de
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I‘enseignant encore plus difficile, cela mérite bien évidement toute une réflexion. En
adoptant la méthode empirico-inductive, qui préconise l'observation in situ des
acteurs sociaux, nous avons essayé de décrire cette situation de I'enseignement/
apprentissage du francais, tout en pointant du doigt les difficultés qui empéchent ces
¢tudiants de s‘approprier les savoirs scientifiques. Pour ce faire, nous employons un
éventail d'outils pour asseoir la validité des résultats et assurer leur scientificité. La
phase empirique de notre travail de recherche constitue I'objet de la deuxiéme partie

de notre
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DEUXIEME PARTIE :
INVESTIGATION
DIDACTIQUE
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Introduction

Aprés avoir présenté le contexte genéral de notre recherche et délimité son
cadre théorique et conceptuel, cette partie en constitue le coté empirique. Cette étape
cruciale de la recherche nous permettra de confronter notre problématique a la réalité
du terrain et de valider les objectifs préalablement fixés. Il s'agit principalement de
mettre en exergue les éléments du contexte en rapport avec la problématique et les
hypothéses de recherche. Il va sans dire que nous resterons fidéle au noyau qui
constitue I'objet de cette recherche et qui porte essentiellement sur les pratiques, les
besoins langagiers et la construction des savoirs chez les étudiants techniciens de
radiologie en voix de professionnalisation, ainsi que les contenus et dispositifs

didactiques mis en ceuvre dans ce type d'enseignement/apprentissage.

Dans un souci de pertinence, de fiabilité et de légitimité des données
recueillies et pour mieux cerner les éléments préalablement cités, nous avons essayé
dans cette étape d'investigation, d'étre, le plus possible, en contact avec la population
étudiée et de mener une enquéte in situ dans les différents lieux de formation, en
faisant appel a tout un arsenal méthodologique. Ceci dit, les trois chapitres qui
constitueront la présente partie seront dédies aux différentes méthodes employées
pour collecter les données. Ainsi, le premier chapitre sera consacre a I'observation de
classe. Cette observation nous permettra de mieux comprendre l'univers de formation
des techniciens de radiologie, mais aussi de voir les acteurs sociaux (étudiants et
enseignants) dans le feu de I'action. Le second chapitre sera dédié au questionnaire
administré aux étudiants. Quant au troisieme chapitre, il sera consacré aux difféerents

entretiens effectués.

Nous tenons, dans cette partie, a présenter les résultats de notre enquéte du
terrain et a exploiter les différents outils d’analyse, afin de mieux comprendre les
difficultés et besoins langagiers des futurs techniciens de radiologie en rapport avec
la langue d’enseignement. Pour ce faire, une analyse des dispositifs didactiques mis
en ceuvre dans la formation et des différentes situations de communication s'impose.
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Il s'agit également de connaitre les représentations et les attentes des différents
acteurs sociaux de cette formation professionalisante vis-a-vis de la langue francaise

et de la formation elle-méme.
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Chapitre | : L'enquéte par observation

1 L'observation de classe

Avant de nous lancer dans cette expérience mystérieuse qui est
I'observation, il fallait impérativement répondre aux questions premieres que tout
chercheur en didactique devrait se poser : observer quoi ? pourquoi / pour quoi ? et
comment ? Ces questions aussi simples paraissent-elles ne le sont pas en reéalite, car
il faut savoir dans quel ordre les poser. En effet, pour déterminer quoi observer, il
fallait trouver une réponse au pourquoi ? et pour quoi ? Ainsi, nous supposons que
I'observation in situ des acteurs sociaux (enseignants et étudiants) nous permettra
d'avoir une i1dée claire de la situation de I’enseignement/apprentissage du francais en
formation des techniciens de radiologie en cours de professionnalisation, mais aussi
leur rapport a cette langue dans le lieu professionnel (terrain de stage), vu qu'il s'agit

d'une formation en alternance.

La description de cette situation d'enseignement/apprentissage nous
permettra de comprendre I'état actuel des choses et de voir les différents acteurs dans
le feu de I'action. Pour ce faire, et pour répondre au comment , notre observation de
classe de premiére année Techniques de Santé, option radiologie a I'Institut Supérieur
des Profession Infirmieres et Techniques de Santé de Fes, se focalisera sur les
pratiques langagiéres des étudiants en classe, sur l'action enseignante et sur les
differents choix et stratégies d'apprentissage mis en ceuvre dans cette situation
particuliére d'enseignement/apprentissage.

Rappelons-nous que notre démarche d'observation se focalise sur
I'apprenant, ses besoins et ses difficultés. Elle s'inspire de la démarche du FOS/FLP
et de la théorie socioconstructiviste, qui pronent la centration sur I'apprenant. De ce
fait, nous considérons les futurs techniciens de radiologie comme des acteurs
sociaux, construisant leurs propres compeétences en interaction avec leur milieu
socioprofessionnel. Cela dit, notre observation du terrain consiste a mettre en
exergue les interactions dans I'espace de formation et de décrire le comportement
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langagier des acteurs sociaux (apprenants et enseignants). Pour ce faire, nous nous
focalisons sur les relations qu'entretiennent ces acteurs entre eux (apprenants entre
eux et avec I'enseignant) tout en dégageant la répartition de la parole dans le temps
et dans l'espace, qui est la classe. Il est question donc de donner un apergu de cette
situation particuliere d'enseignement/apprentissage et d'en relever les difficultés

rencontrées, aussi bien par les étudiants que par les enseignants.

Nous essayerons d'établir une description rigoureuse de I'agir professoral et
des pratiques langagieres des étudiants techniciens de radiologie, par le biais d'une
observation analytique et interprétative qui permettra de comprendre ce qui S'y joue
dans cette formation et de confronter les choix pédagogiques opérés, les cours du
module de Langue et Communication dispensés aux besoins langagiers de ces

étudiants en cours de professionnalisation.

1.1 Preparation du terrain

Notre observation de classe a eu lieu dans I'Institut Supérieur des
Professions Infirmieres et Techniques de Santé de Fes. Cela dit et avant de passer a
I'acte, il nous a fallu obtenir une autorisation aupres de l'administration et des
enseignants des modules concernés par I'observation. Etant donné que nous avons
travaillé, depuis quelques années, en tant qu'enseignant vacataire, au sein de cet
institut et aprés avoir explicité notre thématique de recherche et garanti la
confidentialité des informations, nous avons été autorisé a effectuer notre
observation sans formalité administrative aucune. Le premier jour de I'observation
de classe, les enseignants des deux modules d'Ostéologie et de Langue et
communication nous ont présenté a leurs étudiants (qui étaient aussi les notres) sans
mentionner I'objet de notre presence. Il s'agit d'une requéte que nous avons fait aux
deux enseignants, dans le but de ne pas biaiser les résultats, vu que ces étudiants
peuvent modifier leurs comportements ou ne pas prendre la parole, s'ils se sentent
enregistrés. Notre présence n'a géné aucunement les étudiants, qui se sont habitués a
nous voir dans leurs cours.
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1.2 Le timing de I'observation

Notre observation de classe s'est déroulée au cours des deux premiers
semestres de I'année universitaire 2018-2019. En effet, en raison des objectifs qui ont
guidé notre enquéte, nous avons effectué notre observation de classe en deux temps.
Le premier temps s'étale sur le premier semestre, entre septembre 2018 et janvier
2019 et porte essentiellement sur les cours dispensés dans le cadre du module
Langue, Communication et Informatique. Quant au deuxiéme, nous l'avons consacré
a l'observation des cours d'Ostéologie (module majeur) et de Physique, au cours du
deuxieme semestre (mi-février 2019 - avril 2019), étant donné qu'ils sont d'une
importance capitale pour la formation des futurs techniciens de radiologie. Notre
objectif premier est de décrire les pratiques langagieres dans ces trois modules et
d'appréhender cet espace complexe qui est la classe, en essayant d'établir des
relations entre les éléments observés. Pour cette raison, notre travail cherche a
décomposer la classe en éléments observables, en vue de leur analyse, en tenant
compte des deux dimensions didactique et pédagogique, inhérentes a toute action
d'enseignement/apprentissage. Notre observation porte alors sur des eéléments de
contexte, comme I'espace classe, la disposition spatiale, le temps, les objectifs fixés,
la méthode utilisée et c. Il questionne, également, les différents constituants du
triangle didactique, a savoir I'enseignant, I'apprenant et le contenu dispense, mais
aussi, les interactions entre les différents acteurs de cette situation particuliére

d'enseignement/apprentissage.

En effet, L’observation de classe effectuée dans les cours du module
Langue, Communication et Informatique ambitionne de donner un apercu de la
situation d'enseignement/apprentissage de la langue francaise dans la formation
radiologique paramédicale, par le biais d'une description rigoureuse des pratiques de
classe, de I’'usage de cette langue dans l'espace classe et des moyens mis en ceuvre
pour faciliter I'accés a la spécialité radiologique. Le deuxiéme temps de notre

observation de classe se centre sur le comportement langagier des acteurs dans les
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cours magistraux d'Ostéologie face au discours de spécialité, ainsi que les choix
pédagogiques et stratégiques opérés dans ces cours pour faciliter la compréhension

du contenu dispenseé.

D'une maniere générale, notre observation constitue la premiére étape d'un
travail d'investigation, qui cherche a tracer les contours de la situation
d'enseignement/apprentissage dans le domaine de la formation radiologique
paramédicale, au sein de I'Institut Supérieur des Profession Infirmiéres et Techniques
de Santé, d'une maniére générale et du francais en particulier. Cela dit, les résultats
de I'observation serviront de guide pour les autres méthodes de recueil de données

utilisées dans le présent travail de recherche.

1.3 OQutils utilises

Pour recueillir les données, nous avons utilise un petit enregistreur vocal
gue nous avons dissimule, afin de ne pas attirer I'attention des étudiants. Au cours
des deux temps de notre observation, nous nous sommes focalisé sur certains aspects,
notamment, la pratique de la langue et l'usage du lexique spécialisé, les types de
discours et c. Nous avons pu totalisé une vingtaine d'heures d'enregistrement, dont
on a retenu les extraits les plus significatifs et que nous avons transcrits, en vue d'une
analyse. Au fil des enregistrements et pour chaque séance, nous avons noté les faits

marquants en utilisant la technique de prise de notes.

2 Les cours de I'élément de module Langue et communication

2.1 Eléments de contexte
2.1.1 Temps/espace /effectif
a) Letemps

Au moment de notre premiére observation de classe, trois promotions
étaient en cours de formation. Etant donné que celle-ci s'est déroulée entre septembre
2018 et janvier 2019, cela coincidait avec les semestres 1, 3 et 5, comme le stipule

I'article 40 du Réglement Intérieur des ISPITS
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Chaque année d’études est composée de deux semestres comprenant chacun 16
semaines d’enseignement et d’évaluation
Les six semestres de formation en Licence correspondent a deux périodes :

- Les semestres 1, 3 et 5 sont prévus de mi-septembre a mi-février.
- Les semestres 2, 4 et 6 sont prévus de mi-février a mi- juillet.?®

Les cours observés se déroulent, dans la majorité des cas, dans les apres-midi

entre 14h et 16h, soit 2h/séance de cours / semaine.
b) L'espace

L'observation s'est déroulée dans le siége de I'Institut Supérieur des
Profession Infirmieres et Techniques de Santé de Fes, sachant que cet institut
dispose de deux annexes a Taza et a Meknes. L'option radiologie (I'une des deux
options de de la filiere Technique de Santé) dispose de deux salles de cours équipées
toutes les deux d'un ordinateur, d'un rétroprojecteur et d'un tableau.

La disposition des deux salles est classique, c'est-a-dire que les étudiants sont

disposés en « rangées » ou en « Autobus » comme le montre I'image suivante :

T '

Figure 13 : disposition de la classe en « rangées » ou en « Autobus

225 Royaume du Maroc, Ministéere de la santé, Direction des Ressources Humaines/Division de la
Formation/Service de la Formation de Base. (2015). Réglement Intérieur des ISPITS, op.cit., p.10.
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Certes, cette disposition facilite la concentration, vu que la confrontation
avec l'enseignant laisse tres peu de place a la distraction. Néanmoins, cette
configuration rend difficile I'interaction entre les étudiants, lors des débats et des
dialogues. Excepté les cours du tronc commun, qui se font dans lI'un des deux
amphithéatres dont dispose I'établissement, les cours s'effectuent, dans la majorité

des cas, dans l'une des deux salles.
c) L'effectif

La classe observée compte 20 étudiants marocains et 8 étudiants étrangers,
dont un a refait I'année. Les étudiants marocains sont issus des différents

préfectures et provinces de la région Fes-Meknes.

2.2 Objectifs des cours de LCI/ Niveau des etudiants

2.2.1 Obijectifs des cours de Langue et Communication

Selon le polycopié du cours délivré aux étudiants, le plan du cours s‘articule

autour des themes suivants :

* Chapitre 1 : la communication : concepts et fondements

— Introduction

— Définition de la communication

— Le processus de la communication

— Les clés d'une communication efficace

— Les principaux volets de la communication

* Chapitre 2 : la communication et la relation soignant/soigné

— [’écoute active au service des patients

— la communication non violente

— la relation d’aide

» Chapitre 3 : la communication et le travail d’équipe

— Qu’est-ce qu 'une équipe ?

— Travail en équipe, quels avantages ?

— L’esprit d’équipe
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— La communication au sein de [’équipe de travail

— les comportements productifs et contre productifs au sein de /’équipe

Il semblerait a premiére vue que ces cours portent essentiellement sur des
connaissances déclaratives et des thématiques communicationnelles en lien avec le
domaine de formation, celui de I'hnumain. On note également que la composante
Langue est absente dans ce cours, ce qui nous a ameneé a questionner les référentiels
de formation ou référentiels d'accréditation du cycle licence. L'emploi du pluriel n'est
pas fortuit, car, au moment de notre enquéte, un nouveau référentiel de formation a
été adopté (2018). Jusqu'en 2017, les enseignements en radiologie se faisaient sur la

base du premier référentiel de formation accrédité en 2013.

En effet, L’enseignement dispensé au seins des ISPITS repose sur I’approche
par compétences et rassemble un ensemble de modules répartis par semestre. Ces
modules comportent des cours théoriques, des travaux pratiques et/ou des travaux
dirigés, en classe comme sur les terrains de stage. Le systeme LMD, récemment
instauré, impose un enseignement réparti en trois cycles, le cycle de la Licence
professionnelle, le cycle du Master et le cycle du Doctorat. Les normes relatives aux
modules, aux filiere et aux régimes des études et des examens sont fixées et détaillées
dans le Cahier des Normes Pédagogiques Nationales. Le cycle de la Licence
professionnelle comporte une ou plusieurs filieres (selon la capacité d’accueil)
constituées d’au moins une option dans les domaines des professions infirmieres et

des techniques de sante.

Vu l'absence d'un référentiel de formation en bonne et due forme, servant a
encadrer les études en cycle de licence professionnelle, les enseignants, toutes
options confondues, se basent sur le descriptif de demande d'accréditation pour
assurer les cours théoriques et pratiques. Ce constat a été noté lors de nos
observations et de nos discussions avec les enseignants de I'ISPITS de Fés. En effet,
la confection d'un référentiel de formation destiné aux ISPITS doit se faire sur la base
du référentiel de compétences et du référentiel-métier, qui émanent d'une analyse

minutieuse du travail et des situations professionnelles, ce qui incombe
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principalement aux autorités chargées de la Santé, comme I'explique, si bien, le

concepteur de la pédagogie de I'intégration Xavier Roegiers en disant que :

«si le référentiel-métier et le référentiel de compétences sont issus en premier lieu
du monde professionnel, le référentiel de formation releve de [’institution de
formation et de [’organisation des apprentissages qui la caractérise » **®. Cela dit,
le référentiel de formation est « la mise en forme pédagogique et didactique d’un

référentiel de compétences, qui a déja fait I’objet d 'un cadre curriculaire.» %'

Etant donné que le référentiel de compétences et le référentiel-métier propre
aux métiers de la santé n'ont pas encore vu le jour, les enseignements continueront a
étre dispensés selon des demandes d'accréditation formulés par les ISPITS et non pas

a partir d'un travail d’analyse des situations professionnelles.

Eu egard a ce qui précede, nous questionnons la relation entre le module
Langue, Communication et Informatique et les attentes des apprenants en option
radiologie. Pour ce faire, nous formulons les questions suivantes : quels sont les
objectifs du Module Langue, Communication et Informatique dans les deux
descriptifs ? Quelle place accordent-ils a la langue d'enseignement ? Pour répondre
a ces deux questions, nous avons entamé une comparaison entre les deux documents,
qui encadrent, depuis 2013, les enseignements dans la formation radiologique
parameédicale, objet de notre enquéte. Nous ne prétendons pas faire une analyse
rigoureuse des curricula. Toutefois, nous considérons qu'une bonne connaissance des
orientations institutionnelles nous permettra de nous prononcer sur la concordance

des cours de langue avec les difficultés et besoins langagiers des étudiants en cours

226 ROEGIERS, X., (2010). Des curricula pour la formation professionnelle initiale - La Pédagogie de
I'Intégration comme cadre de réflexion et d'action pour l'enseignement technique professionnel, De Boeck,
p.123.
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de professionnalisation. Cette concordance sera aussi observée dans la pratique

enseignante au cours de notre observation des cours.

Tableau 15 : Comparaison des deux descriptifs de demande d'accréditation 2013 et

2017

DESCRIPTIF DE DEMANDE
D'ACCREDITATION 2013

OBJECTIFS DU MODULE

Langues, Communication et Informatique

Elément de module : Langues et

Communication

Au terme de ce module, I’étudiant devrait &tre
capable de :

v

v

Maitriser les principaux concepts et
connaitre les différentes techniques de la
communication ;

Ecouter le patient/client et son entourage
sans porter de jugement ;

S'exprimer et échanger en adaptant son
niveau de langage dans le respect du
patient/client

Expliquer les soins réalisés et les raisons
d'un geste professionnel ;

Adopter une démarche d'information et
d'éducation thérapeutique dans le but de
modifier des comportements inadéquats ;
Adopter les regles et procédures de
communication en milieu professionnel et
au sein d'une équipe de travail
Consolider les acquis en langue
d'apprentissage et donner aux
étudiants les outils nécessaires en vue
d'une meilleure maitrise de la langue
Savoir trier, identifier, classer et
ordonner des éléments, hiérarchiser des
informations, les concentrer et enfin,
les structurer en vue d'étre
communiqué verbalement ou par écrit
Savoir organiser ses idées de fagon
méthodique ;

Savoir argumenter, convaincre

Elément de module : Informatique
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DESCRIPTIF DE DEMANDE
D'ACCREDITATION 2017

OBJECTIFS DU MODULE :

Langues, Communication et Informatique
Au terme de ce module, I’étudiant devrait étre

v

ENEN

capable de :

Maitriser les principaux concepts et
connaitre les différentes techniques de la
communication ;

Ecouter le patient/client et son entourage
sans porter de jugement ;

S’exprimer et échanger en adaptant son
niveau de langage dans le respect du
patient/client

Expliquer les soins réalisés et les raisons
d’un geste professionnel ;

Adopter une démarche d’information et
d’éducation thérapeutique dans le but de
modifier des comportements inadéquats

Adopter les regles et procédures de
communication en milieu professionnel
et au sein d’une équipe de travail

Lire et étudier en Anglais des articles
professionnels

Rédiger en anglais I’abstract de son
travail de fin d’études
Communiqguer en anglais pour
conduire une relation avec la
personne soignée

Savoir trier <identifier «classer et
ordonner des éléments <hiérarchiser
des informations <les concentrer et
enfin, les structurer en vue d'étre
communiqué verbalement ou par
écrit

Savoir organiser ses idées de facon
méthodique ;

Savoir argumenter, convaincre
Utiliser les outils numériques pour la
communication et la publication



Etre capable d'imprimer une présentation
Power point

Avoir une utilisation adéquate des
services d’Internet

v

v Utiliser les outils numériques pour la v Avoir une maitrise adéquate des outils
communication et la publication bureautique

v Avoir une utilisation adéquate des v Savoir travailler dans un environnement
services d’Internet Windows

v Avoir une maitrise adéquate des outils v Maitriser la saisie de texte sous Word
burea}uthue_ _ Vv Maitriser la mise en forme d’un texte

v Savoir travailler dans un environnement sous Word
Windows v Maitriser la mise en page d’un

v Maitriser la saisie de texte sous Word document Word

v Maitriser la mise en forme d'un texte sous v Maitriser la création de tableau dans
Word Word

v Maitriser la mise en page d'un document v Maitriser le publipostage dans Word
Word_ _ Vv Maitriser la création de tableaux dans

v Maitriser la création de tableau dans Excel
Word _ v Maitriser la mise en forme des tableaux

v Maitriser le publipostage dans Word dans Excel

v Maitriser la création de tableaux dans v Maitriser ’utilisation de formules de
Excel _ calcul dans Excel

v Maitriser la mise en forme des tableaux v Maitriser la création de graphiques
dans |_5XC€| o v Réaliser la mise en page d’une feuille de

v Maitriser l'utilisation de formules de calcul
calcul dans Excel _ v Savoir imprimer une feuille ou un

v Maitriser la création de graphigues classeur

v Réaliser la mise en page d'une feuille de v Maitriser la création d’une présentation
calcu_l o _ Power point

v Savoir imprimer une feuille ou un v Savoir animer une présentation Power
classeur point

v Maitriser la création d'une présentation v Etre capable d’imprimer une présentation
Power point _ Power point.

v Savoir animer une présentation Power v Savoir rechercher efficacement de
point I’information sur le web

v

Description du contenu du module Description du contenu du module

1: LA COMMUNICATION et LANGUES
Chapitre 1. : La communication : concepts et
fondements

Elément de module 1 : La Communication et

Langues
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* Chapitre 1 : la communication : concepts et
fondements
v Introduction
v Définition de la communication
v Le processus de la communication
v Les clés d’une communication efficace
v Les principaux volets de la
communication
* Chapitre 2 : la communication et la relation
soignant soigné
v L’écoute active au service des patients
v La communication non violente
v Larelation d’aide
* Chapitre 3 : la communication et le travail
d’équipe
v Qu’est-ce qu’une équipe ?
v Travail en équipe, quels avantages ?
v L’esprit d’équipe
v La communication au sein de 1’équipe de
travail
v Les comportements productifs et contre
productifs au sein de I’équipe

*Chapitre 4 : LANGUE
v Eléments de lexicologie en sciences de
sante
v Analyse documentaire contextualités
Elément 2 : Informatique (TIC)

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power point

Recherche d'information sur Internet

RS SNEN

1.1. Introduction

1.2. Définition de la communication

1.3. Le processus de la communication

1.4. Les clés d’une communication efficace
1.5. Les principaux volets de la communication
Chapitre 2. : La communication et la relation
soignant — soigné

2.1. Introduction

2.2. L’écoute active au service des patients
2.3. La communication non violente (CNV)
2.4. La relation d’aide

Chapitre 3. : La communication et le travail en
équipe

3.1. Qu’est-ce qu’une équipe ?

3.2. Travail en équipe, quels avantages ?

3.3. L’esprit d’équipe

3.4. La communication au sein de 1’équipe de
travail

3.5. Les comportements productifs et contre-
productifs au sein de 1’équipe

Chapitre 4 : LANGUES

4.1 Vocabulaire professionnel et grammaire
4.2 Communication orale dans le domaine de
la santé et des soins

4.3 Lecture et traduction d’articles
professionnels et de fiches techniques ou
procédures

2 : Informatique (TIC)

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power point

Recherche d’information sur Internet

A partir de ce tableau, nous constatons que la composante Langues est

présente dans les deux demandes d'accréditation. Or, elle constitue un élément de

module avec la communication dans la demande de 2013 et un chapitre dans un seul

module dans la seconde demande. Force est de constater qu'en 2017 les objectifs liés

a la langue d'enseignement ont eté éliminés et on note une introduction de la langue

anglaise. Dans les deux référentiels, les contenus linguistiques portent sur le lexique
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et le vocabulaire de spécialité et ne sont pas en adéquation avec les objectifs du
module LCI dans les deux documents. Ainsi, en 2017 les objectifs du module LCI
de la composante Langues restent flous et ne précisent pas de quelle langue parle-t-
on, notamment dans les objectifs suivants : savoir trier, identifier, classer et ordonner
des éléments, hiérarchiser des informations, les concentrer et enfin, les structurer en
vue d'étre communiqué verbalement ou par écrit ; savoir organiser ses idees de fagon
méthodique ; savoir argumenter, convaincre et c. Si I'on observe de prés quelques
I'objectifs comme <<Communiquer en anglais pour conduire une relation avec la
personne soignée>>, nous remarquons leur caractére décontextualisé, étant donné
que la communication avec le patient se fait dans la majorité des cas en arabe
dialectal. De ce fait, Communiquer en anglais et conduire une relation avec la
personne soignée n'entretiennent aucune relation signifiante dans un contexte

comme le nbtre.

Pour répondre aux deux questions portant sur la concordance entre les
objectifs du module LCI et les besoins des apprenants en langue d'enseignement,
nous considérons que les contenus dans les deux descriptifs ont des contours flous et
réduisent la langue en un simple lexique et vocabulaire. En effet, La premiére lecture
de ces documents laisse voir une discordance entre les contenus et les objectifs du
module, étant donné qu'on parle d'un savoir-faire langagier (Savoir trier, identifier,
classer et ordonner des eléments, hiérarchiser des informations, les concentrer et
enfin et les structurer en vue d'étre communiqué verbalement ou par écrit ; Savoir
organiser ses idées de fagon méthodique, Savoir argumenter, convaincre) et non
d’une simple acquisition d'un lexique ou vocabulaire décontextualisés. Ces
compeétences langagiéres doivent étre pensées en termes d'actes de langage et de

situations de communication, tout en faisant appel au lexique de spécialité.

Nous pouvons dire que, a partir du polycopié du cours délivré aux étudiants,
le contenu et la progression des cours du module sont respectés. La composante

Communication porte sur des connaissances déclaratives qui cherchent I'acquission
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des « savoir que » et non des « savoir comment ». Il reste a savoir, alors, la
déclinaison de ces objectifs dans le cours dispensé et si I'enseignante de
communication et Langues accorde une importance au besoin des apprenants en

matic¢re de langue d'enseignement et la fagcon dont elle s’y prend pour y répondre.

2.2.2 Profil des étudiants

Les étudiants observes sont tous issus d’un enseignement scientifique (aussi
bien les étudiants marocains que les étudiants étrangers) avec une mention qui oscille
entre bien et trés bien au baccalauréat.

La classe observée est hétérogene et est constituée de 17 étudiantes et 9
étudiants, agés entre 18 et 20. La langue maternelle des étudiants varie entre I'arabe

dialectal, le berbere, I'anglais, I'espagnol et les langues africaines.

2.2.3 Profil de I'enseignante

L'enseignante qui se charge de I'élément de module Communication et
Langue est une lauréate de I'Institut Supérieur des Profession Infirmieres et
Techniques de Santé, option assistance sociale. Outre le dipldme de Licence
professionnelle, elle est titulaire d'un Master en sociologie. Cette enseignante n'a pas
recu de formation en Langue. Toutefois, elle a un bon niveau en francais et elle parle

avec une fluidité dans cette langue.

3 Lesresultats de I'observation de classe LCI (voir annexes 1-6)

3.1 Motivation des apprenants et role de I'enseignant

D'une maniére genérale, les étudiants ont montré une grande motivation aux
différents cours dispensés, tout au long de notre observation. Le réle de I'enseignante
a été determinant depuis le premier jour. En effet, la premiere séance et avant de
présenter le plan du cours, I'enseignante a donne la parole aux étudiants a travers trois
activités. La premiére activité intitulée le blason est une technique d'animation qui

crée les conditions d’une réflexion positive sur soi-méme et permet a un groupe de
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faire connaissance en peu de temps. Une diapositive a été projetée contenant la

1]
-

—

consigne, comme suit :

Activité 1: le blason

= Chaque étudiant prend une feuille.

= Le blason sera divisé en plusieurs parties de facon
a accueillir différents thémes de présentation:
nom et prénom, parcours, ville d’origine; quatre
valeurs, trois qualités, trois défauts, un réve que
je souhaite réaliser, ma devise qui guide chacun

de mes actions.

Figure 14 : Diapositive de I'activité 1 : Le blason

Le role de I’enseignante consiste a expliquer la consigne et d'animer les
trois étapes de l'activité : chaque étudiant doit constituer son blason, le présenter
aux membres du groupe et échanger les blasons respectifs entre bindme.

La deuxieme activité consiste a établir une carte mentale du mot communication

et de la présenter devant la classe, en formant des groupes de 5 étudiants :

Activité 2

* En groupe de 5 étudiants, établissez la carte
mentale  {mind  mapping) du  mot
«communication» que vous allez présentez au
tableau.

Figure 15 : diapositive de I'activité 2 : Mind mapping
Quoique que la consigne comportait une erreur de conjugaison du verbe
présenter (Présentez) que personne n'a remarquee, ni corrigée, la création des

groupes et le choix des représentants a créé un climat de compétitivité entre les
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étudiants, qui ont montré beaucoup d'enthousiasme et de motivation pour le theme.
Cette activité, aussi bruyante que constructive, a permis aux étudiants de gérer leurs
différences et d'échanger des idées dans un climat trés constructif. L'enseignante, qui
observe l'activité de loin, intervient, a chaque fois que cela s'avére nécessaire, pour

les rappeler a l'ordre.
Activite 3

Cette activité consiste a recueillir les attentes des apprenants par rapport au

cours de Langue et Communication. L'enseignante a projeté la question suivante :

* Quelles sont vos attentes pa
rapport a ce cours?

Figure 16 : consigne de I'activité 3 : Les attentes des étudiants

Quatre éetudiants seulement ont pris la parole, en disant que cela va les aider a mieux
communiquer dans la société et avec les patients. L'enseignante retient toutes les
propositions sans jugement aucun, ni correction des fautes de langue commises, ce

qui a permis aux étudiants les plus discrets de prendre la parole dans le cours.

Nous pouvons dire que, lors de ces trois activités, la parole a été donnée aux
¢tudiants. L'enseignante, jouant le role d’animatrice, intervient rarement et ne corrige
pas les erreurs commises. Le choix des activités a été tres réussi, vu que les étudiants
ont tous été amenés a y participer. Ces activités portent essentiellement sur l'oral,
afin d'amener les étudiants a prendre la parole. L'articulation de ces trois activites
montre que le cours a fait I'objet d'une planification antérieure et que I'enseignante

enseigne d'une maniére structurée, car et
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«D’une certaine maniere, enseigner, c’est structurer le temps
d’apprentissage des étudiant-e-s en planifiant ce qui se fera en classe et
en dehors de la classe et en proposant des activités d ’apprentissage que

les étudiant-e-s réaliseront en autonomie ».228

En effet, I'enseignante a donné les consignes d'une maniére précise, avant
de laisser les étudiants travailler en autonomie, ce qui a impacté positivement les
étudiants, étant donné que le premier contact est trés significatif pour capter
I'attention des apprenants. Nous avons pu apprécier le niveau assez bon en langue de
certains étudiants. Or et au fil de notre observation, nous avons découvert que les
étudiants n'ont pas le méme niveau et que certains ont des difficultés trés manifestes

en langue francaise.

Tout au long des séances observées, notre enseignante monopolise la parole
pendant des durées assez longues lors des cours magistraux et essaye de faire
participer les étudiants au cours par des exposés et des mises en situation. Elle
préfere jouer le role d'animatrice passive, vu qu'elle ne corrige pas les fautes
commises. De plus, aucune trace écrite de la planification n'a été révélée, en
questionnant I'enseignante sur les fiches pédagogiques des cours, I'enseignante a
éludeé la question en disant qu'elle enseigne ces cours pendant des années. Cela nous

laisse deviner qu'elle n'a pas vraiment besoin de fiches pour animer ses cours

3.2 Supports et méthode utilisés

Nous avons constaté que I'enseignante recourt a deux types de supports, a savoir
la projection des diapositives a l'aide d'un vidéoprojecteur et le polycopié, version
papier, délivré en fin des cours. Quoique que le déroulement du cours repose sur la

projection de diapositives, l'enseignante utilise, le plus souvent, une méthode

228 DAELE, A., & BERTHIAUME, D. (2010). Choisir ses stratégies d'enseignement. [en ligne]. Février 2011.
Centre de soutien a I'’enseignement (CSE) - Université de Lausanne. URL :
https://www.unil.ch/cse/files/live/sites/cse/files/shared /brochures/memento_m3_strategies_enseigne
ment.pdf, [Consulté le 06/07/2020].
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interactive, en intégrant des mises en situation et des débats, comme c'est le cas dans

les exemples suivants :

C’est quoi I'empathie ?

Une mise en situation

Vous annoncez a votre patient qu’il est hémophile et que
cela va nécessiter un suivi au long cours et des
traitemnents prolongés ou répétés

Le patient réagit émotionnellement :
« Je he m'aftendais pas a cela, ¢ca m'impressionne et ¢a
e fait peur »

Figure 17 : Diapositive d'une mise en situation

Apres avoir déefini I'empathie, I'enseignante projette une mise en situation, dans la

diapositive suivante et propose des pistes de réflexion aux étudiants :

Que diriez-vous a ce palient

A- « Vous navez pas a ére inguist. Volbre hémopihilie
se contrdle trés bien »

B~ « Il y a aciuellemant des traitements efficaces el
bien tolérés. Je vais vous les expliquer »

C~- « Je peux imaginer gue c=la vous préoccupe.
Pouvez-vous me dire c2 gui vous inguigite 2 »

D- « Vous avez raison d'étre inguiet. L'némophilie, ce
n'est pas ujours facile et c'est une maladie gquil
faut prendre au sérieux »

Figure 18 : éléments de réponses présentés aux étudiants

Les étudiants doivent choisir, un par un, la réponse qui leur parait convenable,
sans donner d’explications. L'enseignante recueille les réponses sans jugement et

dévoile la bonne réponse, en expliquant la difféerence entre les quatre types de
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communication.

Les 4 grandes maniéres de gérer

les émotions
A~ « Vous navez pas a &re inguist. Vobre hémophilie se
contrble trés bien » ([communication antipathigue)

B- « ll ya atiuellement des traitements efficaces et
bien tolérés. Je vais vous les expliguer »
{communicaltion apalthigue)

C~ « Je peux imaginer gque cela vous préocoupe.
Pouvez-vous me dire c2 gui vous inguigie ? »

(communicaltion empathigue)

D~ « Vous avez raison dé@tre inguiet. Lnémophilie,| ce
n'est pas toujours facile et cest une Mmaladie quil
fault prendre au sérieux »

[communication sympathigue)

Figure 19 : Diapositive : Comment gérer les émotions ?

3.3 Emploi du lexique spécialisé

Etant donné que les objectifs de ce module reposent sur l'acquisition des
concepts liés a la communication dans le cadre de la relation soignant-soigné et des
connaissances de type déclaratif, nous avons constaté une prédominance des termes
d'usage courant et appartenant au champ lexical de I'emotion. Toutefois, dans les
mises en situation, I'enseignante emploie parfois des termes médicaux, comme
hémophilie, malade cardiaque etc. Le lexique de spécialité reste rarissime dans
I'ensemble des observations effectuées.

3.4 Les enregistrements réalisés dans la classe de Langue et Communication (LC)
(séance de révision)

3.4.1 La constitution du corpus

Comme nous l'avons évoqué précédemment, nous avons recueilli des données

authentiques, en faisant appel a un enregistreur vocal. Pour les cours de I'élément de
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module LC, nous avons pu totalisé une dizaine d'heures d'enregistrement et on a
retenu quelques extraits que nous avons transcrits (voir annexe 7) en vue d'une
analyse. L'extrait retenu est un enregistrement d'une durée de 35 min lors de la
sixieme observation effectuée dans la classe de Langue et Communication. Nous
considérons que notre échantillon, quoi que de taille réduite, est diversifié et pertinent

et comme I'explique si bien F. Cicurel citée par Véronique RIVIERE :

« On peut travailler sur un nombre réduit d’échantillons a la condition qu’ils
soient suffisamment divers, bien sur. La diversité [...] parait beaucoup plus

importante que la quantité. »%?°

Cette séance a été planifiée par I'enseignante a titre de révision, en vue de
verifier l'atteinte des objectifs préalablement fixés, une semaine avant le contréle
continu prévu. Notons qu'au fil des enregistrements et pour toutes les seances, nous
avons utilisé la technique de prise de notes pour rapporter les faits les plus marquants,
notamment, concernant la pratique de la langue et I'usage du lexique spécialisé, les

types de registres et de discours etc.

3.4.2 La convention de transcription

Pour transcrire notre corpus audio, nous avons choisi la convention ICOR,
servant a la notation des phénomeénes verbaux et vocaux, que nous avons

personnalisée, comme suit :

- les participants :

+ Les étudiants sont identifiés par les trois lettres initiales de leur prenom, exemple :
KAR pour Karim
+ L'enseignante est identifiée par ENS

229 RIVIERE, V. (2006). L’activité de prescription en contexte didactique, Analyse psycho-sociale, sémio-
discursive et pragmatique des interactions en classe de langue étrangére et seconde, These de Doctorat :
Université de la Sorbonne nouvelle - Paris III, 267 p. URL : https://tel.archives ouvertes.fr/file/index/
docid/374551/filename /These_V_RIVIERE_1.pdf, consulté le 29/04/2020.
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+ Les participants non identifiés sont désignés par XXX

- Enchainement immédiat : les enchainements immédiats sont notés par (=)

- L'élision standard : est notée par I’apostrophe « > »

- Les allongements : notés par (:)

- les liaisons facultatives faites : sont exprimés par «  » entre les deux mots

- Les segments inaudibles : sont notés par : [(inaud.)]
- Les pauses : elles sont désignées par (.) pour une pause courte, (..) pour une pause
plus au moins longue et (...) pour une pause longue

- les productions vocales comme les rires, les pleurs et c. sont notés comme suit :

<((description)) transcription>

L'alternance de code est transcrite entre double parenthese, avec une transcription

phonétique, comme le cas de I'exemple suivant :
< ((en arabe dialectal) [hamdullah] (Dieu soit lou¢) >

- Montées intonatives : sont notées par / et // pour les montées fortes

- Chutes intonatives : sont notées par / et / pour les chutes fortes

- Les segments marqués par une saillance perceptuelle : sont notés en majuscules

- les généralités ou commentaires sont notés entre une double parenthese dans le

paragraphe propre (tabulation) sans notifier le tour.

4 Analyse des enregistrements en classe de LC

Les données que nous nous apprétons a analyser constituent des échanges
conversationnels se déroulant dans 1’espace institutionnel qu'est la classe de LC.
Nous ambitionnons a travers cette d'analyse, de décrire cette situation particuliere de
communication, de mieux comprendre ses rituels dans l'espace classe de LC et
surtout d'appréhender les difficultés manifestées par les étudiants, ainsi que les
moyens mis en ceuvre pour y faire face. En effet, les objectifs définis pour le module
LANGUES, Communication et Informatique ambitionnent d'offrir a I'étudiant en
radiologie I'opportunité de maitriser les compétences nécessaires et suffisantes a une

utilisation efficace de la langue dans des situations de communication reelles, en
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adaptant son niveau de langage au respect du patient " S’exprimer et échanger en
adaptant son niveau de langage dans le respect du patient/client " et de lui
"expliquer les soins réalisés et les raisons d’un geste professionnel”. Cela va sans
dire que la mobilisation des ressources langagieres doit étre adaptée aux contextes,
qu'il s'agisse de I'espace classe ou encore de la vie professionnelle ou l'interaction se
réalise avec d’autres acteurs sociaux (les professionnels de santé).

Outres ces deux objectifs susmentionnés, d'autres s'y ajoutent pour confirmer
I'importance de la communication orale dans le domaine des métiers de I'humain,
entre autres, celui de technicien de radiologie, comme par exemple "Ecouter le
patient/client et son entourage sans porter de jugement”, d'ou Il'importance de
"Maitriser les principaux concepts et connaitre les différentes techniques de la

communication”.

Les pratiques langagieres orales en classe de langues doivent étre pergues
donc comme étant a la fois des lieux, des moyens, voire méme des objectifs
d’apprentissage. De 1a, le francais, en tant que langue d'enseignement et de
communication professionnelle, doit étre enseignée comme un instrument de cette
communication et doit permettre aux étudiants de développer leurs connaissances en
langue, nécessaires a I'accomplissement des taches de type langagier. Cela permettra,
sans doute, de donner plus de chance aux étudiants de réussir leurs carriéeres
professionnelles et de poursuivre leurs études supérieures (Master et Doctorat) dans

I'optique du systeme LMD.
4.1 Le systeme des tours de parole

4.1.1 La gestion des tours de parole

Il est communément admis que, dans une classe de langue, le controle des
échanges conversationnels revient souvent a I’enseignant, qui choisit préalablement
I'objet du cours et distribue les tours de parole aux apprenants. A partir du corpus
transcrit, nous remarquons que I'enseignante a commencé le cours en interrogeant les

étudiants sur ce qui a été vu précédemment :
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11.ENS hm (...) alors la derniere fois qu’est ce nous avons dit
(.) on a parlé de quoi/

Elle a entamé sa séance par un rappel des séances précédentes. Il s'agit donc d'une
séance de révision et les étudiants doivent connaitre les sujets qui y seront abordes.

L'enseignante pose des questions et s'attend a ce que les étudiants répondent. Nous
constatons que les changements des tours de parole se font, dans la plupart du temps,
par « autosélection », généralement parce que ceux qui parlent sont souvent les
mémes. Nous présentons dans le tableau suivant la répartition des tours de parole

selon les intervenants :

Tableau 16 : Répartition des tours de parole selon les intervenants

Intervenants Nombre de tours de parole
Enseignante 60

OusS 9

SAR 11

ISM 22

FAT 5

MOS 4

ARO 5

D'apres le tableau ci-dessus, nous remarquons gue la parole est monopolisée
par I'enseignante, elle produit des tours qui sont, généralement, longs s'étalant sur

plusieurs lignes (voir annexe 7), comme le montre les quelques exemples suivants :

46.ENS TOUT A FAIT:/(.)la non directivité par exemple si moi je viens
a chaque fois vous donner des ordres et vous allez exécuter,
qu’est ce que j fais // je suis en train de tuer en vous
1"autonomie <((en arabe dialectal)) [djalkum] ( votre
autonomie) > L'INDEPENDANCE d’accord:/// c’est a dire(.) par
la suite a chaque fois il faut revenir vers moi. Donc, ana
(moi)lorsque je parle de non directivité, c’est a dire que le
patient se sent un peti'peu libre il est AUTONOME/ c’est pas
parce qu’il est dans un(...)parce qu'il est hospitalisé dans
une structure qu’on va bien sGr(...) c’est a dire obéir a cent
pour cent aux ordres(.)D’ACCORD// il est la pour discuter, pour
pour dire/ je suis a l’aise dans c¢a ou bien je ne suis pas a
1’7aise dans telle situation ou bien avec telle ou telle
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67.ENS

73 .ENS

79.ENS

85.ENS

technique d’ACCORD// deuxiéme catégorie// (...) les autres
réveillez-vous/

TRES bien/ 1’empathie c’est aussi éviter de tomber dans tout ce
qui est BURNOUT ou épuisement professionnel 1'épuisement
professionnel, DACCORD // alors on va essayer d ne pas tomber
dans un tel probleme parce gu’on va voir tout a 1l'heure quelles
sont les symptdmes lorsqu’on est épuisé professionnellement et
quelles sont les répercussions et c’est pour cela on va
essayer ce que nous avons déja commencé la derniére séance du

[ (inaud.)] on 1’a survolé c’était:// (...) le respect d’la
DISTANCE professionnelle pour ne pas tomber dans 1’épuisement
on va étre dans 1l’empathie et on va essayer bien slr:/ de
RESPECTER la distance professionnelle(.) on va étre humain

mais en méme temps on va étre professionnel(...) on va pas
mettre ses sentiments, ses émotions dans la situation

d’accord :// et on va éviter (.)bien slr aussi 1’identification
projective c’est ce que nous avons déja vu vous vous
souvenez//

& OUI:/ tout a fait ] c'est a dire VOILA je vais étre impliqué
et je vais ressentir le méme chagrin alors CA/ ¢a va bien

sir créer un probléeme parce que j’aurais pas(...) c’est a dire
ma neutralité mon professionnalisme ne seront pas vraiment a
cent pour cent d'accord// (.) et par la suite peut étre je vais
tomber dans 1’épuisement professionnel ¢a veut dire que lorsque
j’aurais d’autres patients que je vais prendre en charge
d’accord// (.) je vais étre épuisé je suis incapable d les
prendre en charge de maniere correcte d’accord // (.)j’ai
besoin d'un de recul de prendre du TEMPS etc. si comme si vous
avez perdu quelqu'un vraiment de votre famille c’est a dire
<((en arabe dialectal)) [Candk@m] (vous aurez)> une période

de deuil que vous devriez prendre DONC voila/ d'accord// pour
se reposer DONC/ c’est pour cela normalement faudra essayer de
respecter la distance professionnelle pour ne pas tomber dans
1’épuisement professionnel OK c¢a MARCHE// Donc quoi d’autre//

& en quelque sorte oui] automatiquement lorsqu’on n’est pas
authentique c’est a dire avec vous <((en arabe dialectal) [kifma

tangult hna belCarbja tanCtek wSah wlaxUr tanCteh wlah] (comme
on le dit en arabe de quelgqu’un qui a plusieurs visages)> alors
je vais accueillir un client qui est riche LA:/ je vais étre
bien slr dans dans(.)parce que c’est quelqu'un j ne sais pas
du(.) du dial(de) je ne sais pas qui travaille au niveau <((en
arabe dialectal)) [djal] (de)> la préfecture je vais le prendre
en charge ou bien sa famille d’une maniere souriante etc. juste
aprés 11 y a un patient qui a qui sent (...) qui pue d’accord//
qui a une mauvaise odeur qui est habillé d’une maniere < ((en
arabe dialectal)) [Cadi] (normale)> alors LA j vais me
comporter (.)Oh la la! c¢ca pue:/ comment j vais 1 ' prendre en
charge// etc. d'accord// ET c¢ca n sera pas la méme chose la(.)Jje
ne suis pas authentique c'est a dire gque je change de vija de
visage pardon selon bien slr la personne qui est devant moi
authentique c’est a dire je prends tout 1 monde en charge de

la méme:// facon méme avec moi avec ma conscience j vais étre
bien slir a 1l’aise (.) d’accord// OUI quoi d’autre //

effectivement OUS lorsqu’on pense ce qu’on dit (...) est
autrement verbal, parce que parfois oui, Jj pense a quelque
chose j vais essayer d’utiliser des mots un peti'peu (...) que
j’ai choisis d’accord// mais mon non verbal, mes mimiques ma
posture etc. ¢a refletent autre chose DONC la congruence c’est
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a dire(.)entre les trois c’est & dire les trois éléments ok://
c’est a dire quand j vous parle automatiquement vous savez que
je suis furieuse ET les mots que j’utilisent ca refletent bien
str que je suis furieuse parce que vous avez fait quelque
chose de mauvais(.)ou bien je suis souriante je suis bien
parce que (...) d’accord// il y a quelque chose donc <((en
arabe dialectal)) [mafi and ranl] ( non parce que je suils )> je
suis furieuse et automatiquement je je(...)[(inaud.)] des des
mots 1la/ vous n'allez pas comprendre est ce qu’elle est
vraiment furieuse ou bien elle est a l’aise(.) ou elle est bien
OK:// DONC on doit essayer bien slr de de (.) d'essayer un
peti ' peu de de réfléchir a nos mimiques ce gque nous avons
déja:/ dit (.) votre non verbal lorsque vous étes furieux
lorsque vous étes bien D'ACCORD// parce que peut étre Jje
suis(...)Jj’ai un probléme a la maison d'accord// probléme
personnel mais une fois devant les clients ils veulent
ressortir ¢a va ressortir d'accord// je vails essayer un
peti ' peu de me maitriser(.) Jje dois comprendre lorsque je suis
furieux lorsque je suis en coleére comment je me comporte quelle
sont mes mes grimaces mes mimiques etc. D’ACCORD// afin de
pouvoir les contrdler c’est comme les listage que nous avons
déja fait des mots c’est a dire que je dois connaitre les mots
qui sortent de ma bouche d’accord// lorsque Jje suis mal a
l'aise lorsque je suis en colere lorsque quelqu'un me fait mal
ou du bien POURQUOI faire:// pour les contrbéler c¢a veut dire
en fait que je connais déja quel sont les termes que j'utilise
c’est a dire face a une telle situation habituellement quand
c’est grave moi j 'dis ¢a et ¢ca et ¢ca DONC j vais pas 1 faire
ok:// la méme chose les mimiques les grimaces le non verbal en
en général d’accord//(.)on doit penser a a ceci OUI quoi
d’autre//

Malgré gu'il s'agit d'une séance de révision, I'enseignante prend la parole
pendant des durées assez longues pour revenir sur des sujets déja entames dans les
séances précédentes. Cette attitude peut étre expliquée par le fait que I'enseignante a
le sentiment que les étudiants ne les ont pas bien assimilés. Contrairement aux mises
en situation observées (voir annexe 1-6), qui s'averent tres motivantes pour les
étudiants, nous avons constaté que seulement 6 étudiants départagent la parole dans
cet extrait, souvent par « autosélection », comme le cas de I'étudiant ISM qui
intervient souvent en classe (22 tours) sans demander la parole, exception faite pour

le passage suivant :
82.ISM <((en levant la main)) madame madame madame >

Il nous semble que I'enseignante a "délégué” la gestion des tours de parole aux
étudiants, étant donné que seulement une minorité participe en classe. Toutefois,

dans de rares cas, elle intervient pour solliciter les autres étudiants a interagir, sans
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résultat palpable, c'est le cas des exemples présentés ci-dessous, ou l'enseignante

refuse de donner la parole a ISM et SAR en essayant de faire participer les autres :

37.SAR madame ( en levant le doigt)

38.ENS quelqu'un d'AUTRE/ (...) vouil

82.ISM <((en levant la main)) madame madame madame >
83 .ENS non/ quelqu’un d’autre OUI

Quant aux étudiants, ils produisent des tours assez courts sous formes de mots
ou de phrases simples. Les phrases complexes sont quasiment absentes dans
I'ensemble de cet extrait. Cela s'explique par le fait que les étudiants ne prennent pas
le risque de produire des phrases longues, en raison de leurs insuffisances en langue,
mais aussi vu que l'enseignante ne pose pas souvent des questions qui nécessitent des
réponses longues. En fait, dans certains cas, elle produit elle-méme une phrase et

s'attend a ce que les étudiants la compléte, comme dans les exemples suivants :

15.ENS voul la relation effectivement/ c’est a dire: c’est la
communication dans le cadre DE/ (.) de la relation/ (.)
soignanté&[soigné ]

16.MOS [soignant soigné]

28 .ENS parmi les habiletés d'la relation d'aide on trouve(.)en
premier lieu(.)c'est”a dire que je suis en tant que
professionnel Jje suis la pour la PERSONNE Jje ne suis pas\ bien
sur(.)j'ai la téte ailleurs ou bien je suis sur le téléphone
en train de bavarder avec un collegue ETC(.)en deuxieme lieu
c'est QUOI//=

29.0US =1"'écoute actif active

42 .ENS oui la non directivité mai c'est quoi d'abord la communication
de 1’espoir // (...) c'est”a dire on cherche // on cherche a
ce que le patient il devient(...)

43.ISM confiant //

Nous expliquons cette attitude par le désir de faire participer les étudiants,
partant du constat que la majorité n'a pas de compétences langagiéres suffisantes pour
tenir un discours long et cohérent. D'ailleurs, les quelques tentatives pour maintenir
un discours relativement long montrent que ces étudiants présentent des difficultés
en langue frangaise, qui se manifestent clairement dans leurs productions orales,
comme le cas d'OUS qui s'est montré courageux en produisant neuf tours de parole,

malgré ses difficultés en langue. Les extraits suivants montrent si bien ce constat :
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19.0US c'est une relation qui (..) qui dépasse la superficielle le

superficiel et et aussi elle favorise le le (.) elle favorise
le(...) euh(..)
109.0US donner l’espoir a a a le patient pour pour pour devient calmé

et a 1l'aise

Dans ces passages, OUS affiche des difficultés lexicales se traduisant par des pauses
assez longues (pauses d’hésitation), surtout dans le premier exemple ou il n'arrive
pas a achever correctement sa phrase (présence du marqueur d’hésitation "euh").

Dans le deuxiéme exemple, il a commis une erreur en utilisant la préposition "a" avec
I'article "le" au lieu d'utiliser I'article "au" et le participe passé du verbe "calmer" au
lieu de I'adjectif "calme". Les erreurs de conjugaison sont également présentes dans
cet extrait : le verbe "devenir" est conjugué au présent bien qu'il soit précéde par la
préposition "pour” (emploi de I'infinitif aprés la préposition "pour"). Rien que pour
des prises de parole relativement courtes, cet étudiant manifeste des difficultés en
langue, qui remontent aux cycles antérieurs de l'enseignement et qui demeurent

encore non résolues.

4.1.2 Les chevauchements des tours de parole

Nous constatons que les chevauchements sont fréquents dans cet extrait. Les neuf
chevauchements recenses sont constatés en fin de tours. En effet, les étudiants
anticipent sur ce que leur enseignante essaye de dire. Les interventions des étudiants
ne sont pas contestées par I'enseignante, qui se contente de valider ou corriger leurs

réponses, comme il nous a été permis de constater dans les trois échanges suivants :

15.ENS voul la relation effectivement/ c’est a dire: c’est la
communication dans le cadre DE/ (.) de la relation/ (.)
soignanté&[soigné ]

16.MOS [soignant soigné]

32 .ENS TRES bien/ la concentration sur 1’aidé et 1'écoute active sans
jugement la considération positive de l'autre(.)c'est”a dire
que l'on [doité&

33.ISM [l"attitude sans jugementé&s

34 .ENS &OUI une attitude sans jugement)\ ]

71.ENS ON 1l'a pas vu d’accord c’est a dire dans trois éléments c’est
l1'identification projective en premier lieu c’est a dire\
lorsque moi en tant que professionnel je (...) devant moi il

y une patiente qui est 4gée je vais bien slr je vais
1’identifier comme ma grand-mere automatiquement il y aura mes
émotions dans la situation SI elle meurt/ automatiquement [moi&

72.1ISM [
c’est 1l'implication ]
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73.ENS & OUI:/ tout a fait ]

Généralement, nous pouvons dire que ces chevauchements n'ont pas influencé
les messages transmis, exception faite des deux séquences d'ISM et OUS. En
effet, le non-respect de I'alternance des tours de parole a induit 1'enseignante en

erreur, comme le montre ses propos dans cette séquence

55.FAT madame on utilise la communication non verbale

56.ENS effectivement, dans ce cas on essaie d’utiliser la
communication non [veré&

57.1ISM [non violente ]

58 .ENS & non violente ] <((en arabe dialectal)) [ta and m[it mTak] (
tu m’as induit & 1l’erreur)> ((rire)) (...) quoi d'autre//

L'intervention de I'étudiant OUS a été fautive aussi, vu qu'il a anticipé incorrectement

ce qu'allait dire I'enseignante :

103.ENS L’ HUMOUR/ 1’humeur c’est <((en arabe classique)) [1miza3] (
traduction de 1’humeur en langue arabe)> d’accord// bonne
humeur mauvaise humeur c’est a dire c’est le fait d'étre (.) un
p tit peu dans la rigolade le fait d’utiliser des anecdotes
d’accord/ <((en arabe dialectal)) [nkitat] (des blagues)> des
(.)des pro(.)proverbes un p tit peu qui font (...) pourquoi
faire// RI (juste) juste un peu si vous voyez que la personne
elle est [stressée ]

103.0US [a 1'aise ]=

104 .ENS = <((en arabe dialectal)) [la?] (non)> si vous voyez que la
personne elle est plutdét stressée\=

Nous pouvons dire que la récurrence des chevauchements témoigne de la maniére
dont I'enseignante geére l'alternance de prise de parole en classe. Le faible niveau des
étudiants, leur participation rarissime, ainsi que la prise de parole prolongée de
I'enseignante expliquent pourquoi la prise de parole des quelques éléments actifs
dans la classe se fait, dans la plupart du temps, sans demande. Ces éléments
interviennent en fin de tours de I'enseignante sans affecter le sens de son message

dans la quasi-totalité des interventions.

4.2 Registre de langue utilisé en classe de Langue et Communication

A partir de nos observations de classe et de I'extrait que nous analysons, il est
d'autant plus clair que I'enseignante alterne entre les registres standards et familiers.

Quant au registre soutenu, il est peu utilisé dans cette classe.
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Notons la prédominance du registre familier, a lI'oral comme a I'écrit (dans les

diapositives de mises en situation précédemment abordées), se traduisant par un

langage relache, avec une forte tendance au non-respect des regles grammaticales et

syntaxiques.

Dans I'extrait que nous analysons, I'enseignante emploie un vocabulaire de la vie

courante (comme : un p'ti truc), Mais aussi des termes appartenant au langage

soutenu de la psychologie (identification projective, épuisement professionnel et

c.) Le registre familier est fréquent et se traduit par des phrases simples, caractérisées,

sur le plan syntaxique, par l'absence de la négation et l'utilisation excessive du

pronom indéfini "on", comme l'illustrent les passages suivants :

100.ENS

donc la/ c’est de la spécificité a prendre en considération
c’est a dire moi j’ai 1’"habitude peut étre lorsque j fais des
études etc. et j’utilise le jargon un p ti peu médical les mots

en francais face a quelqu'un qui est analphabete(.) MAIS/ vous
avez une migraine// <((en arabe dialectal)) [Candk] (vous avez)>
un scanner alors/ <((en arabe dialectal)) [Jnt Sandk hnad rah
mabajén[] (qu'est-ce que vous avez la// (.)c'est pas bien

clair)> qu’est-ce que vous avez/ des migraines // de la
fievre// il va pas comprendre migraines fievre pour vous c’est
un terme normal banal que tout le monde utilise mais lui il va
se sentir un peu mal a 1l’aise il va se sentir un peti'peu en
infériorité par rapport a vous D’ACCORD// il peut vous dire oui
j’ai ca juste pour ne pas dire que j’ai pas compris ma fille,
mon fils D’ACCORD// est ce que vous pouvez m’expliquer moi Jje
comprends pas (.) il y des gens qui sont audacieux ils vont
vous dire MOI je comprends pas le francais on a pas étudié

le francais et il va rigoler D’ACCORD:// et il y a des gens qui
vont vous dire oui oui j’ai ca <((en arabe dialectal)) [wsafi] (
et c’est tout)> D’ACCORD// et ca va briser un peti’'peu la
relation pa“ce que lui par la suite ne peut pas bien sfr/ vous
livrer peut étre un un (...) Jje sais pas un petit secret un

p ti truc qui va vous guider dans votre diagnostic ou bien
dans lors de votre examen D’ACCORD// c’est a dire vous vous
avez en téte que la personne elle a telle ou telle probléeme 1lui
il sait qu’il a d’autres problemes et il n peut pas vous livrer
ca il va pas (...) parce que vous allez pas le comprendre dans
sa téte vous avez une culture différente vous allez pas le
comprendre donc la:/ on va bien sfr atteindre le deuxieéme volet
<((en arabe dialectal)) [1li huwa] ( gui est)> la diversité
culturelle (.)la aussi bien sGr:/ vous devriez dans votre
communication ou dans votre relation essayer de vous adapter a
la diversité culturelle D’ACCORD// 1'autre il est différent Jje
dois essayer bien slGr de comprendre sa culture ses traditions
etc. lorsque vous allez bien slr/ étre affecté dans des
endroits différents D'ACCORD// par exemple a Fés ou bien a
Missour/ OK// donc on doit connaitre ca avant de commencer a
travailler d’accord// pour pouvoir aller et toucher 1’autre
d’"accord// QUOI d’autre/ (...) ca c’est (...) ce sont les
spécificités on a bien dit deux exemples OUI//
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98.ENS TRES BIEN/ c’est a dire chaque individu il a des spécificités
qu'on doit prendre en considération lorsqu’on va communiquer avec
lui D’ACCORD// donc on a vu deux cas (.) dans la spécificité
des d 1’individu est ce que vous allez communiquer de la méme
facon avec quelqu'un qui est qui a un niveau d'étude et
quelqu’un qui est dans 1l'analphabétisme

Dans les exemples ci-dessus, nous constatons que certaines regles syntaxiques
ne sont pas respectées, comme celles de la négation (absence de I'adverbe de négation

"ne"):il va pas comprendre migraines fievre ; vous allez pas le comprendre;
je salis pas un petit secret un p ti truc

Nous remarquons aussi I'emploi excessif du pronom indéfini "on" dans des exemples

COMME on va bien sGr atteindre le deuxiéme volet ; donc on doit connaltre

¢a avant de commencer a travailler ; on a bien dit deux exemples ; on a vu

deux cas

Les exemples cités sont caractéristiques du registre familier qu'emploie
fréqguemment I'enseignante de LC dans ses explications. Nous considérons que cela
peut avoir des répercussions néfastes sur les apprenants, dans la mesure ou
I'enseignante de LC serait percue comme un modele a suivre et que I'étudiant tendra
d’imiter, en reproduisant sa maniere de parler. Cela a été constaté dans les propos de

MOS qui a élidé I'adverbe de négation "ne" dans sa phrase :
45.MOS faut pas ordonner le patient

Du point de vue théorique, le discours de I'enseignant est un discours
didactique et valorisé, qui doit combiner entre les différents registres, avec
prédominance des registres soutenu et courant. Certes, dans le cas de Il'oral, il est
d'autant plus difficile de choisir ses mots et de maintenir un discours s‘appuyant
uniquement sur un seul registre. Toutefois, I'enseignant doit fonder ses pratiques
langagieres sur les bons usages de la langue, en évitant le recours fréquent au registre
familier, fortement déconseillé en didactique des langues. Cela émane de la
conception méme de I'école, considérée comme un lieu propice d'un apprentissage
du "bon langage" et ou « on stigmatise et on élimine tout ce qui est considéré comme

"vulgaire", "populaire” et méme "familier'»?°

230 BOYER, H. (1996). Sociolinguistique : territoire et objets. Lausanne-Paris : Delachaux et Niestlé, p.12.
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4.3 Pratique plurilingues en classe de Langue et Communication

En analysant cet extrait, les pratiques plurilingues sont fréquentes, elles se
traduisent par un recours a la I'arabe dialectal, aussi bien chez I'enseignante que chez
certains étudiants. En effet, I'enseignante bascule vers l'arabe dialectal pour étoffer
les explications et donner des exemples. Nous citons quelques termes qui ont été
traduits par l'enseignante :

Votre autonomie : I'autonomie rdjaikum;

Tu m’as induit en erreur : /ta ana m/it m<ak]

De : [dja1j

Normale : ;cadz)

\/Ous avez un scanner: [¢andkjun scanner

Et c'esttout: [wsafi]

Quiest: [1i huwa]

L'humeur : [1miza3] en arabe classique

blagues : (nkitat]

Vous avez une periode de deuil : [candkamjune période de deuil

C'est bien vrai : [hija fiSlan]

L'alternance des codes se fait sur deux plans : intraphrastique et interphrastique. Sur
le plan intraphrastique, I'enseignante emploie des termes de l'arabe dialectal a

Iﬁntéﬁeur(fune|3hrase: I'autonomie [djdlkum]; [Sandk]un scanner ; [Sandkim]une

période de deuil ; le deuxieme volet [1li huwa] ( qui est ) la diversité

culturelle

Pour étayer ses explications, I'enseignante puise dans le répertoire langagier des
apprenants, elle emploie des anecdotes et des exemples de leur culture profane. Pour
ce faire, elle insére dans ses énoncés des phrases relativement longues en arabe
dialectal, comme par exemple lorsqu'elle essaye d'expliquer la notion d'authenticite

: <((en arabe dialectal) [kifma tanguld hna belCarbja tanStek wladh wlaxlUr
tanCteh wiah] (comme on le dit en arabe de quelqu’un qui a plusieurs visages) >

ou encore , quand elle explique, a partir d'une mise en situation, I'importance d'éviter

le jargon médical avec le malade : mats/ vous avez une migraine// [Candk] (vous
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avez) un scanner alors/ [[nid Candk hnad rah mabajénf] (qu'est-ce que vous avez

la ce n’est pas bien clair). Pour montrer I'importance de d'humour dans la
relation soignant-soigné, notre enseignante utilise un discours rapporte, a partir d'un

exemple tiré d'une situation vécue, comme le cas du passage suivant :

ENS: par exemple j’ai assisté a des scénes ou normalement il y avaient
des infirmiers etc. avec des dames (.) la dame est toute
vieille la pauvre a peine elle marche etc. le monsieur lui dit
ben(...) <((en arabe dialectal)) tatgtlld wldi safi salit ma
bga gd ma fat whadi] ( elle lui dit : mon fils je suis épuisée
ma fin approche il ne me reste pas beaucoup de temps a vivre)>
<((en arabe dialectal)) [tajgilha la rak yzala anad makraht/
daba nxatbak 1lwalid ( il lui répond : tu es belle, j’aurais
aimé te marier a mon pere)> d'accord// c’est une facon de rigoler
c’est juste pour mettre un peu un petit peu de 1’humour donc la dame
elle est vraimentdans dans dans une dépression etc. c’est juste(...)
vous voyez ¢a c’est de 1’humour d’accord// bien slr <((en arabe
dialectal)) [mafi kansta@mldh kif ma3&8b 11&8h] ( on l'utilise
pas a tort et a travers)> d’accord//

Cette insertion de phrases et de discours rapportés en arabe dialectal entre dans le
cadre de l'alternance interphrastique.

Pour les étudiants, notons que le recours a la langue maternelle pour répondre
aux questions de l'enseignante est peu fréquent dans cette extrait. Toutefois, tout au
long de nos observations de classe, nous avons constaté que les étudiants utilisent
I'arabe dialectal pour discuter avec I'enseignante a propos du cours ou pour négocier
les parties incluses dans le controle continu a leur sortie de classe. En dehors de
I'espace classe, ces étudiants discutent entre eux en langue maternelle (les étudiants
marocains et sud-africains).

Dans cet extrait, SAR a utilisé I'arabe classique pour répondre a I'enseignante |
atrkiz Cala lmarid] ( la concentration sur le malade).QuantaISM, malgré son
niveau relativement bon en francais, il a employé I'arabe dialectal pour communiquer

avec l'enseignante (hadfi 1i kajen] (c'est tout ce qu'il y)

En définitive, a partir de cet extrait, nous considérons que le recours a I'arabe
dialectal (pratiques plurilingues) est, généralement, initié par le professeur. Cela va
a l'encontre des recommandations du Ministére de 1’Enseignement Supérieur, qui

insiste pour que les professeurs dispensent leurs cours en francais (modules
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scientifiques et techniques) et utilisent ce médium linguistique dans les situations de

communication formelle.
4.4 Des difficultés en langue a I'oral

4.4.1 Difficultés d'ordre lexical

En observant les échanges dans cet extrait, on a constaté des difficultés d'ordre
lexical, notamment chez OUS, FAT et ARO. En effet, ces difficultés se traduisent
par des signes d'hésitation, comme les pauses d'hésitation et les marqueurs de celle-
ci (exemple du mot :"euh™), des silences prolonges et des repétitions de mots dans

leurs productions verbales. Dans ce passage de I'étudiant OUS :

19.0US c'est une relation qui (..) qui dépasse la superficielle le
superficiel et et aussi elle favorise le le (.) elle favorise
le(...) euh

Nous voyons gue sa tentative de réponse a la question de I'enseignante, concernant
la définition de la relation d'aide, est caractérisée par des signes d'hésitation de I'ordre
de pause ""crest une relation qui (..)'' etde larépétition: ''eile favorise 1le
le (.) elle favorise le(...)''. Cette hésitation est exprimée eégalement par
I'emploi du mot " eun''. Cela explique une " hésitation linguistique" due a une
"panne lexicale" de I'étudiant OUS, qui, comme tout apprenant d'une langue
étrangere, pense, d'abord, en sa langue maternelle, puis essaye de traduire dans la
langue cible. Francine CICUREL, citée par Thang Canh Nguyen, ajoute a ce propos
que

« [...] Certes, le locuteur natif lui aussi cherche ses mots, traduisant son

hesitation par des expressions comme ce n’est pas le mot juste, comment dire,

mais pour |’apprenant en langue étrangére c’est un obstacle permanent. »*3t

231 CICUREL, F. citée THANG CANH, N. (2013). Du rituel communicatif en classe de langue au rituel de la
communication verbale quotidienne : prise de conscience de ce passage chez les étudiants de francais a
l'université de Cantho, Thése de Doctorat en Linguistique : Université Paul Valéry - Montpellier I1I. URL :
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00958838 /document, [Consultée le 01/05/2020].
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Cet obstacle communicationnel a obligé I'étudiant OUS a abandonné son discours.
Face a cette situation, l'enseignante intervient immédiatement pour compléter

I’énoncé de son étudiant :

19.0US c'est une relation qui (..) qui dépasse la superficielle le
superficiel et et aussi elle favorise le le (.) elle favorise
le(...) euh

20.ENS le climat

Cette intervention de I'enseignante a permis a cet étudiant de reprendre son énonce
et de I'achever, quoi qu'il comportait une multitude d'erreurs de langue que

I'enseignante n'a pas corrigee :

21.0US oui oui le climat euh (..) lorsqu'on a(...) on fait une
relation d'aide contre un personne on va comprendre ce personne
cette personne la on va sait ses besoins (.)c'est connaitre

connalitre ses difficultés pour pour pour sait comment aider
cette personne

En effet, I'enseignante de LC devrait aider les étudiants a développer une compétence
langagiére et communicationnelle. Pour ce faire, elle se doit de corriger les erreurs

commises ou du moins les mentionner. Dans ce sens, F. CICUREL explique que

« La présence du professeur, qui guide [’apprentissage, qui assure la
"médiation” entre la langue, le public et les activités d enseignement, est un

élément incontournable. »232

C'est aussi le cas de I'étudiante FAT et de ARO qui ont manifesté une hésitation par
I'emploi du marqueur "euh" et par des pauses assez longues. Cela a obligé I'étudiante
FAT a ne pas achever son énoncé. Devant cette situation de blocage, c'est I'étudiant
ISM qui est intervenu pour compléter les propos de sa collegue, comme le montre

I'extrait suivant :

50.FAT il faut expliquer euh (...)
51.ISM doucement

232 CICURELF. (2002). « La classe de langue un lieu ordinaire, une interaction complexe », Acquisition et
interaction en langue étrangére, 16 | 2002, 145-164. URL : http://journals.openedition.org/aile/801 ; DOI :
https://doi.org/10.4000/aile.801, p.151, [Consulté le 02/02/2020]
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Quant a ARO, cette hésitation, reflétant une " panne lexicale", s'est traduite
par un emploi erroné du mot "humeur" au lieu du mot "humour" et c'est I'enseignante
qui est intervenue pour nuancer les deux termes, par le biais de la traduction en arabe
classique. Cela faisant, I'enseignante s'est rattrapée, ensuite, pour expliquer le mot en
francais, vu que ARO est un étudiant sud-africain ne maitrisant pas l'arabe classique,

comme nous pouvons le constater dans la séquence suivante :

101.ARO I1 faut utiliser euh (..) utiliser 1’humeur
102 .XXX [ (inaud.) ]

103.ENS L’ HUMOUR/ 1’humeur c’est <((en arabe classique)) [1lmiza3] (
traduction de 1’humeur en langue arabe)> d’accord// bonne
humeur mauvaise humeur c’est a dire c’est le fait d'étre (.) un
p tit peu dans la rigolade le fait d’utiliser des anecdotes
d’accord/ <((en arabe dialectal)) [nkitat] (des blagues)> des
(.)des pro(.)proverbes un p tit peu qui font (...) pourquoi
faire// RI (juste) Jjuste un peu si vous voyez que la personne
elle est [stressée ]

Notons, également, I'absence du vocabulaire inhérent au domaine de spécialité
radiologique. Ce constat, nous I'avons validé dans I'ensemble des observations
effectuées dans la classe de LC. L'enseignante recourt a des exemples tirés de la vie
courante. Cela, a notre sens, ne concorde pas avec les objectifs tracés pour cet
élément de module, qui ambitionnent de préparer les étudiants a la vie active, en
développant, chez eux, les compétences communicationnelles nécessaires a

I'exercice de leurs fonctions.

4.4.2 Difficultés d'ordre grammatical et syntaxique

Comme nous l'avons mentionné auparavant, les étudiants utilisent des mots
ou des phrases simples pour répondre aux questions de I'enseignante. Cela est dd au
fait qu'ils évitent le risque de commettre des erreurs, qui sont d'autant plus éleveés
dans des phrases complexes. Nous avons constaté, quand méme, des erreurs liées a
I'interférence entre la langue maternelle des étudiants et la langue d'enseignement.
Cette interférence est le résultat de la traduction mot a mot effectuée par certains

étudiants, comme le cas de OUS, qui a utilisé I'adjectif "actif" au lieu de "active"
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comme adjectif pour le mot "écoute”, cela est di a la recherche de I'équivalent du

L

mot "écoute” dans l'arabe : "<La¥)" qui est un nom masculin.
29.0US =1"'écoute actif

L'interférence entre I'arabe dialectal et le francais se voit, également, dans les
propos de MOS, qui a employé l'article défini "le" avec le mot "personne” par
référence a son équivalent en arabe "u=3431 " (nom masculin). Tout au long de nos
observations de classe de LC, nous avons constaté que les erreurs liées au genre sont
tres fréquentes dans les échanges des étudiants, dues essentiellement aux

phénomenes de calques et d’interférences.

5 Synthése

D'une maniéere géneérale, les étudiants inscrits en option radiologie ont des
difficultés liees a la langue d'enseignement. En effet, nos observations ont permis de
constater que seulement une minorité d'étudiants participe aux différents cours de
LC, la majorité préfere rester dans un silence sécurisant. Ce sentiment s'amplifie si
I'on s'attarde sur la pratique de I'enseignante en classe, qui monopolise la parole dans
les cours magistraux et ne gére pas l'alternance des tours de parole. Elle puise son
discours dans le registre familier, ce qui pourrait avoir une influence négative sur les
productions orales des étudiants. Cela faisant, les interactions en classe sont limitées
et tributaires d'un nombre tres réduit d'étudiants. Certains étudiants présentent des
difficultés langagieres fossilisées, qui remontent aux cycles antérieurs de
I'enseignement et se traduisent par des pannes lexicales et le recours a la langue
maternelle, par une traduction mot & mot, ce qui est a l'origine de plusieurs erreurs
(accord des adjectifs et du genre). L'enseignante ne corrige pas les erreurs commises
ou du moins d'une maniére explicite, en reformulant, parfois, les propos des
intervenants d'une maniere linguistiquement correcte, comme le cas de OUS qui a
commis une erreur de concordance entre le nom et son adjectif : 1'¢coute actif,
ainsi, I'enseignante a repris correctement les propos de cet étudiant dans son énoncé,
endisant : voui:/ 1'écoute active c'est bien// quoi d'autre/, SaNS pour autant

mentionner l'erreur ou la corriger. Les pratiques plurilingues sont essentiellement
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initiées par I'enseignante au cours des explications données aux etudiants et I'usage
du vocabulaire de spécialité reste rarissime dans I'ensembles des observations de

classe de LC.

Pour réaliser des actes de langage, les étudiants inscrits en premiére année ont
besoin de développer une compétence lexicale, en fonction de leurs besoins et a partir
des mises en situation, des simulations et c. en relation avec leur future carriére.
L'enseignante, monopolisant la parole, n'offre pas d'opportunité aux étudiants
d'acquérir/réactiver des connaissances de type lexical. Cela devrait se faire a partir
des situations de simulation et de jeux de r6le qui favorisent l'interaction et aident les
étudiants a dépasser leur crainte de s'engager dans des discussions. Ainsi, le manque
de pratique et les difficultés de type lexical constituent de véritables obstacles pour
ces étudiants, les empéchant de communiquer en langue étrangére et de développer

une compétence langagiere.

6 Observation des cours magistraux de physique appliquée et d'Ostéologie

Nos observations des cours de physique appliquée : technologie en imagerie
radiologique et numérisation et d'ostéologie ont une portée quelque peu différente de
celle entreprise pour les cours de Langue et Communication. En effet, il s'agit d'une
description globale des pratiques enseignantes, en termes de discours utilisés, de
supports employés et c. pour aider les apprenants a s'approprier des savoirs
disciplinaires. Toutefois, nous restons tout de méme focalisé sur les pratiques
langagieres pendant ces cours magistraux, dans le but d'identifier les problemes
auxquels sont confrontés ces apprenants. De surcroit, une importance particuliére
sera accordée aux pratiques plurilingues, pour comprendre comment ses acteurs
(enseignants et apprenants) puisent dans leurs répertoires langagiers pour
transmettre/acquérir des connaissances, mais aussi pour reussir la communication

dans I'espace classe.
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6.1 Cours magistraux de la physique appliquée et d'Ostéologie

6.1.1 Caractéristiques du cours magistral

Les étudiants inscrits en option radiologie sont issus, dans la majorité des cas,
d'un enseignement scientifique arabisé. En arrivant a I'ISPITS, ils sont confrontés a
une multitude de matiéres scientifiques et techniques enseignées principalement en
frangais. Dans cette situation nouvelle, ces étudiants sont donc obligés de suivre et
comprendre des cours magistraux aussi complexes qu'on le croit. Cette complexité
provient du fait que le discours du cours magistral est a la fois disciplinaire et

pédagogique. De ce fait, I'enseignant est a la fois :

« un expert de sa discipline, qui est la pour transmettre des savoirs ; son
intervention se situant dans le cadre éducatif, il est également le pédagogue
qui doit accompagner les étudiants dans leur  appropriation  des

connaissances»®*

Il se trouve face a un étudiant qui ne maitrise pas forcement les spécificités du
discours specialisé et ses particularités lexicales et syntaxiques. De ce cas,
I'enseignant doit prendre en considération, autant que faire se peut, le niveau de ses
étudiants et leurs difficultés a comprendre un tel discours, en essayant, au maximum,
de réduire I'opacité de ce dernier pour mieux se faire comprendre. MANGIANTE et

PARPETTE expliquent, a ce sujet, que :

« Comprendre le cours magistral a la francaise demande aux étudiants
d’acquérir des compétences langagieres qui ne reléevent pas seulement du
contenu disciplinaire ou du lexique spécialisé, mais aussi des complexités de

sa structure discursive »%*

233 DUFOUR, S. et PARPETTE, C. (2017). « Le cours magistral : interrogations didactiques et analyse de
discours », Les Carnets du Cediscor. [En ligne], 13 | 2017. URL:
http://journals.openedition.org/cediscor/1023 ; DOI : https://doi.org/10.4000/cediscor.102, [Consulté le
06/07/2020].

234 MANGIANTE, J.-M. et PARPETTE, C. (2011), Le frangais sur objectif universitaire, Grenoble, PUG, p.61.
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Pour cette raison, le cours magistral nécessite une préparation préalable et un travail
de planification trés pointu de la part de I'enseignant. Ainsi, MANGIANTE et
PARPETTE definissent ce cours comme étant :
« un discours planifié, résultat d’une préparation, de forme écrite variable,
qui sera par la suite oralisée, mise en scene au sein d’'une situation de

communication tres particuliere »%°

Nous avons donc tenté de décrire le plus exhaustivement possible le discours
académique oral des enseignants, afin de voir dans quelle mesure il répond aux
caractéristiques d'un discours scientifique pédagogique (préalablement explicité dans
le chapitre 111 de ce travail). Cela va sans dire que nous restons, tout de méme,
focalise sur la pratique de la langue d'enseignement (vocabulaire, temps des verbes,

lexique et c.) dans les classes observeées.

6.1.2 Un discours de reformulation

Selon J. Peytard, le discours scientifiqgue pedagogique est un discours de
reformulation, qui réunit « des activités ou la parole est essentielle et qui sont
marquées par la transformation d’un objet source A en un objet-cible B, tout en
restant au niveau de la parole, que ce soit dans [’oral ou le scriptural »**

Les discours scientifiques pedagogiques, produits par les enseignants de la physique
appliguée et d'ostéologie, sont reformulés pour qu'il soient a la portée des etudiants.
En effet, ces enseignants recourent, autant que faire se peut, a la reformulation et la
vulgarisation de leur discours, vu que leurs étudiants ne sont pas encore habitués au
cours magistral. Ce dernier est dispensé dans une langue qu'ils maitrisent peu et qui
est tres dense sur le plan lexical. Les marqueurs de reformulation les plus utilisés
sont les locutions adverbiales : c'est-a-dire, cela veut dire, autrement dit et c. placees

en téte de phrases explicatives, comme le cas des exemples suivants :

235 Ibid., p.60.
236 PEYTARD J. (1984), Problématique de 1'altération des discours : reformulation et transcodage, op.cit.
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« L'électron incident arrive sur la cible. D'accord ? 1l s'approche du noyau
d'un atome. Ce dernier va le dévier du fait de sa charge positive. C'est bon ?

Autrement dit, il est ralenti et I'énergie de ce freinage est dégagée sous

forme d'un photon X ou de chaleur si I'énergie est beaucoup plus faible »

(Cours magistral de physique appliquée du 20 février 2019)

« Les rayons X sont, comme la lumiére, une forme de rayonnement

électromagnétique. Cela veut dire qu'ils se déplacent dans le vide a la

vitesse de la lumiere » (Cours magistral de physique appliquée du 20
février 2019)

« L humérus est un os long, Autrement dit, il présente a decrire une diaphyse

(ou corps) et deux épiphyses (extrémités) proximale et distale»

(Cours magistral d'Ostéologie du 11 Mars 2019)

6.1.3 Caractéristiques lexicales et morphosyntaxiques du cours de physique
appliguée
Nous avons auparavant classé la physique appliquée au domaine de I'imagerie
médicale dans la catégorie des "Sciences appliquées”, dans la mesure ou elle consiste
a passer de la théorie vers I'application de ces modéles dans d'autres champs (ici le
champ de la médecine). Toutefois, il comporte une dimension théorique ce qui
impose de linscrire également au rang des "Mathématiques et des Sciences

théoriques".

Durant nos observations de classe de physique appliquée, nous avons constaté
que I'enseignant expose des diapositives accompagnées d'explications. Son discours
se caractéerise par son objectivité, d'ou le recours fréequent a l'usage du présent de
verité géneérale et de la voix passive. En effet, des le premier cours, I'enseignant de
la physique appliquée a projeté une définition des rayons X qui montre si bien cette

caracteéristique :

255



* Les rayons X sont une forme de rayonnement
électromagnétique a haute fréquence dont la longueur
d'onde est comprise approximativement entre 5
picometres et 10 nanometres. L'énergie de ces photons va
de quelques eV (électron-volt), a plusieurs dizaines de MeV.
C'est un rayonnement ionisant utilisé dans de nombreuses
applications dont I‘imagerie médicale.

* Les rayons X ont été découverts en 1895 par le physicien
allemand Wilhelm Rontgen, qui a recu pour cela le premier
prix Nobel de physique ; il les nomma ainsi car ils étaient
d'une nature inconnue (la lettre x désigne l'inconnue en
mathématiques).

Figure 20 : echantillon de diapositive de cours de physique appliquée

Nous constatons que dans la premiere définition, I'objectivité est marquée par
I'usage du présent de vérité scientifique. La seconde définition, quant a elle, marque
le recours a la voix passive pour objectiver les faits, mais aussi au passé simple et a

I'imparfait afin de décrire ou de relater chronologiquement ces faits.

D'une maniére génerale, le discours de la physique appliquée a I'imagerie
médicale est descriptif et explicatif, ce qui explique la présence récurrente de la

caractérisation, comme dans I'exemple suivant :

Une onde est caractérisée par :

» Sa fréquence F en Hertz (Hz) : nombre de cycle
par seconde

* Sa longueur A : distance entre 2 maximum
e Sa vitesse de propagation V en m/s
e Relation : A=V /F

Figure 21 : Exemple de discours descriptif et explicatif : diapositive du cours de
physique appliquée.
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ou encore I'emploi excessif des adjectifs dans les phrase de la diapositive suivante :

Production des rayons X
Tube de Coolidge

Tube a vide contenant un filament chauffé par une basse tension (BT)

et une anode (masse métallique) portée a une forte tension
positive (haute tension HT) par rapport au filament

1 Production d'électrons par un filament conducteur chauffé a rouge
(effet thermoionique)

Figure 22 : Exemple de I'emploi excessif des adjectifs : : diapositive du cours de
physique appliquée

Il s'agit d'une forme de communication spécialisee ou le discours de
I'enseignant est a prédominance expositif, c'est-a-dire qui cherche a exposer des
idées, a les présenter, a décrire des faits et faire des raisonnements logiques.
L'objectif de ce type de discours est, comme nous I'avons mentionné au chapitre 11,

de faire savoir.

L'enseignant emploie un lexique inhérent aux sciences physiques et a la

physique appliquée au domaine médicale, comme l'illustre le tableau suivant :

Lexique inhérent aux sciences physiques et a la radiologie médicale
Courant alternatif ; Energie ; Tension; Effet Thermoionique; Spectrométrie ;
Rayonnement alpha (o), Faisceau (m) lumineux; photons ; Rayon X; Le spectre
des rayons ; Intensité; Différence de potentiel; électron; Anode; Cathode;
radiographie; radioprotection, etc.

Figure 25 : Exemple du lexique inhérent aux sciences physiques et a la radiologie
médicale

Toutefois, nous avons constaté que la langue utilisée puise également dans le
répertoire terminologique de la langue générale. Les termes empruntés sont
polysémiques et changent parfois totalement, de sens quand ils sont employés dans

le contexte radiologique. Prenons a titre d'exemple les mots : "opacité” et "clarté".

Selon le dictionnaire Larousse, le mot "clarté" est du latin claritas, de clarus,

"brillant” et le mot opacité est latin opacitas, -atis, qui signifie ombre. Une fois
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utilisés dans le contexte radiologique, le sens qu'ils portent est tout a fait différent.
En effet, ces deux termes sont d'usage fréquent dans les comptes rendus
radiologiques et renvoient respectivement a la brillance et le noircissement de I'image
radiographique, résultant de la capacité des corps a arréter/ atténuer les rayons X. La

définition proposeée par I'enseignant est la suivante :

* La"densité radiographique" ou opacité correspond a la capacité du
corps a atténuer le faisceau de rayons X. Un objet opaque apparait
blanc a la radiographie. Un objet transparent aux rayons x apparait noir
a la radiographie.

Figure 23 : définition de I'opacité radiologique
D'apres ces deux definitions, un objet opaque apparait blanc sur le cliché
radiologique, contrairement a sa définition dans la langue générale. De méme pour
la clarté qui renvoie a la couleur noire sur le cliché radiologique, alors que dans la
langue générale, elle est plut6t 1’équivaut de brillance. On trouve également I'adjectif
"potentiel” qui exprime, dans la langue générale, "une possibilité” ou dans un autre
sens : "Qui existe en puissance” ; alors que dans le domaine de la physique appliquée,
il est employé comme nom pour désigner une grandeur physique de I'état électrique
d'un point donné. Notons que I'enseignant n'a pas explique cette nuance de sens aux
étudiants, ce qui peut préter a des ambiguités, surtout que certains d'entre eux vont
chercher le sens de ces mots sur internet, avec tous les risques que cela pourrait

comporter.

Le lexique utilisé dans le cours magistral de la physique appliquée comporte des mots
composés, comme : radiologie ; radioluminescents ; photosensible ;
électromagnétique ; thermoionique. On note également la présence de mots issus
d'une dérivation préfixale (comme : sous-exposé ; surexposé, sous-développé,

antidiffusante et c.) et suffixale (Spectrométrie ; radiographie).

De ce fait, nous estimons que, pour faciliter la compréhension de ces termes,
I'enseignant doit sensibiliser les étudiants a la formation des mots savants, sachant

que beaucoup d'entre eux, pour ne pas dire la totalité, méconnaissent leur origine
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étymologique et les reégles de leur construction. Toutefois, nous avons remarqué que
I'enseignant, sur demande de certains étudiants, n'hésitait pas a eclaircir et expliquer
quelques termes, soit en langue francaise, soit en essayant de trouver leurs

équivalents en langue arabe.

6.1.3.1 Interactions verbales et pratiques plurilingues dans le cours de de la
physique appliquée

Tout au long de nos observations de classe de physique appliquée, nous avons
constaté que les étudiants prennent peu la parole, sauf quand il s'agit de demander a
I'enseignant d'expliquer un terme difficile ou que ce dernier les sollicite a répondre
pour une question. Dans la majorité des cas, c'est I'enseignant qui monopolise la
parole pour expliquer le contenu des différentes diapositives projetées. Pour étoffer
ses explications, I'enseignant bascule parfois vers I'arabe pour expliquer un terme ou
pour compléter le sens d'une phrase complexe, comme le cas du sigle "ALARA" «
As Low As Reasonably Achievable »*" ou I'enseignant a fait un effort de traduction
en arabe pour expliquer le principe de cette regle . Les mises en situation sont
absentes dans ces cours, quoique l'enseignant recourt parfois a des exemples de la
vie professionnelle du technicien de radiologie, notamment quand il a fallu expliquer

les mesures de radioprotection aux étudiants.

L'attitude des étudiants, vis-a-vis de la participation active en classe, peut s'expliquer
par le fait qu'ils n‘ont peut-étre pas les moyens langagiers pour entretenir un discours
long et cohérent en francais et vu gu'ils ont recu un enseignement scientifique en
langue arabe. L'enseignant, qui se contente parfois de lire ce qui est écrit sur les
diapositives projetées, s'acharne a vérifier la compréhension des étudiants, a travers
des questions en frangais, comme : vous avez compris ? c'est clair ? c'est bon jusque-

la ? ou en arabe dialectal : [tfhamna] signifiant : est-ce qu'on est d'accord?. Nous avons

237 AL.A.RA: (anglais : As Low As Reasonably Achievable) est une régle en radiologie qui signifie que
l'irradiation doit étre aussi faible que cela est raisonnablement possible, tout en assurant une bonne
qualité de I'image radiologique.
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remarqué que le discours de I'enseignant s'appuie essentiellement sur le registre

soutenu, vu que la spécificité de la matiére l'exige.

6.1.3.2 Supports didactiques

L'enseignant anime son cours grace a la projection des diapositives via un
vidéo projecteur. Ces diapositives, qui seront par la suite remises au étudiants en
version papier (polycopiés du cours), comptent des définitions, des schémas, des

images, des équations, sans pour autant consacrer une place au lexique.

6.1.4 Caractéristiques lexicales et morphosyntaxiques du cours d'Ostéologie

L'ostéologie est une sous discipline de I'anatomie qui étudie les 0s. Son intérét
est primordial dans la formation des techniciens de radiologies, vu qu'ils auront, tout
au long de leur vie professionnelle, un contact direct avec des fractures, des luxations,
des entorses et c. Pour étre competent, un technicien de radiologie doit avoir une
bonne connaissance des os et de leur description, ainsi que les techniques
radiologiques pour les examiner. Durant nos observations de I'un des deux cours
d'ostéologie assurés par deux enseignants permanents a I'ISPITS de Fés et qui a
coincide avec la période notre enquéte, nous avons remargué une abondance dans la
terminologie médicale et dans le lexique de l'ostéologie. En effet, l'ostéologie
pourrait étre classee dans la catégorie des "sciences d'observation et de la nature”, car
elle sollicite une description minutieuse du squelette d'un étre vivant, que ce soit pour
des fins diagnostiques ou thérapeutiques. Cette description se fait par le bais d'une

nomenclature complexe, ce qui constitue un veritable obstacle pour les étudiants.

Le lexigue de I'osteologie est trés présent dans le discours de I'enseignant, qui semble
conscient des difficultés éprouvées par ses étudiants. De ce fait, il s'acharne a répéter
les termes de fagon & aider les étudiants a les mémoriser. Voici quelques termes
relevant du lexique de I'ostéologie :

« Le carpe est constitué de huit petits os irréguliers a six faces disposés en
deux rangees :
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La premiére rangée ou rangée proximale comprend du bord radial au bord
ulnaire : Scaphoide —lunatum (semi-lunaire) —triquetrum (pyramidal) —
pisiforme. » (Cours magistral d'ostéologie du 18 février 2019)

Dans cette définition, I'enseignant a mis des termes médicaux francais qui ne sont
plus utilisés et qui sont actuellement remplacés par d'autres termes plus proches de
leurs origines étymologiques, sous l'influence de l'anglicisme. Cette attitude de
I'enseignant s'inscrit dans une démarche explicative, vu que ces deux termes font
référence a la forme des os en question : semi-lunaire (lune) et pyramidale
(pyramide).

Dans le discours de I'enseignant d'ostéologie, nous avons remarqué la récurrence des
marqueurs de composition/ décomposition, permettant de passer des "parties” au”
tout" et du "tout" aux "parties". VVoici quelque exemple de ces marqueurs :

« Le massif osseux formé par les os du carpe. Sa face antérieure forme la
gouttiere carpienne. Sa face postérieure est convexe. Sa face supérieure
forme le condyle carpien. Sa face inférieure s articule avec la base des cing
meétacarpiens »

(Cours magistral d'ostéologie du 18 février 2019

« Le métacarpe constitue le squelette de la paume de la main, composé de
cing métacarpiens qui sont comptés de dehors en dedans »
(Cours magistral d'ostéologie du 18 février 2019

Sur le plan lexical, nous relevons, dans les cours d'ostéologie, une profusion de
termes qui ne sont pas tous expliqués par I'enseignant. Les mots composés hybrides

sont tres fréequents, ainsi que la dérivation, comme le montre les extraits suivants :

« les bases s articulent les unes avec les autres et on parle d'articulations
intermeétacarpiennes et avec les os de la 2éme rangee du carpe formant les
articulations carpo-metacarpiennes
les tétes s articulent avec les phalanges proximales pour former les
articulations métacarpo-phalangiennes.»

(Cours magistral d'ostéologie du 18 février 2019

Cet extrait montre également d'autres proceédés qui sont d'usage courant, comme
I’adjectivisation (métacarpe, métacarpienne ; phalange, phalangienne, ulna,

ulnaire ; radius, radial). Ce procédeé participe egalement a la création de nouveaux
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mots, surtout des syntagmes nominaux de type nom + adj. Nous avons pu déceler,
lors de notre observation, quelques exemples de cette formation :
Plateau tibial ; le condyle fémoral, cavité glénoide ; tubérosité tibiale ; ligament

patellaire ; Le condyle médial ; pilon tibial et c.

Nous constatons, également, que la langue spécialisée et la langue générale de
vulgarisation scientifique sont quelque peu identiques au niveau syntaxique. Dans le
cours d'ostéologie, des constructions syntaxiques pour nommer des objets sont
fréquemment rencontrés. Nous citons a titre d'exemple :

« La téte radiale présente la circonférence de la tété radiale ou pourtour de la téte
radiale, articulaire avec [’incisure radiale ou petite cavité sigmoide du ! 'ulna.»
(Cours magistral d'ostéologie du 25 février 2019

Généralement, les étudiants essayent de comprendre le sens des termes médicaux et
techniques a partir du contexte. Ainsi, dans certains cas, comme par exemple dans «
deux extrémites renflées ou epiphyses», I'étudiant sera incapable de comprendre le
terme médical "épiphyse" s'il ne comprend pas ce que veut dire "extrémité™ ou encore
I'adjectif "renflée™. De surcroit, il existe beaucoup de termes qui sont polysémiques,
ou qui changent de sens initial quand ils sont employés dans le contexte médical, ce
qui rend la tache des étudiants beaucoup plus complexe. En effet, si nous observons,
a titre d'exemple, les deux adjectifs medial et latéral, souvent utilisés dans la
description des faces et des bords des os, ont des significations tout a fait différentes
entre la langue générale et le contexte medical. L'adjectif médial désigne " qui occupe
le milieu"” et latéral renvoie a "qui est situé sur le cote"”, alors que dans un rappel
anatomique des os, les deux adjectifs sont employés pour décrire la position d'une
structure par rapport & un axe défini a partir d'une position conventionnelle de
référence (médial = interne ou en dedans de cet axe ; latéral=externe ou en dehors).

S'ajoute a cela, le probleme posé par la dérivation, certains étudiants n'arrivent pas a
faire la distinction entre I'adjectif et le substantif, ce qui influence négativement leur

compréhension des termes et par la suite les cours d'ostéologie.
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6.1.4.1 Interactions verbales et pratiques plurilingues dans le cours d'ostéologie

Le cours magistral de I'ostéologie est un cours riche en informations et tres
dense sur le plan lexical. Pour cette raison, I'enseignant doit communiquer un
maximum d'informations en peu de temps, ce qui n'est pas sans répercussion sur la
qualité des échanges en classe. En effet, nous avons constaté que les monologues de
I'enseignant sont rarement interrompus par les étudiants, qui se contentent de lire les
diapositives projetées et, parallelement, d'écouter les commentaires et les
explications fournis par leur enseignant. Ce dernier projette des diapositives via un
vidéo projecteur, contenant des définitions, des illustrations, des schémas et c. qu'il
expligue a fur et mesure, sans trop s'attarder a expliquer les termes médicaux. Nous
avons demandé a cet enseignant s'il recourt a l'arabe pour expliquer les termes
difficiles, il a affirmé gu'il est plus difficile de trouver les équivalents des termes

désignant les structures osseuses en arabe.

Notons que seulement quelques étudiants prennent des notes, le reste de la
classe semble suivre attentivement les explications données par I'enseignant et
affichent parfois des grimaces témoignant des difficultés a assimiler le flux important
des termes médicaux, vu que I'enseignant parle, souvent, avec un debit trés rapide.
Parfois, ce dernier se rattrape en demandant aux étudiants s'ils arrivent a le suivre, en
disant " est ce que je vais vite" et il est contraint de revenir sur ses pas et répéter des
parties du cours sur demande des étudiants, a qui on n'a pas fourni préalablement un
polycopié du cours. L'enseignant justifie cela par le fait que si I'on fournit aux
étudiants un tel document, ils ne seraient pas motivés de suivre les séances du cours
avec la méme concentration. Or, nous pensons qu'il serait plus judicieux de doter les
étudiants d'un support de cours pour gu'ils puissent, d'une part, assimiler le contenu

enseigné et d'autres part, se familiariser avec le médium linguistique le véhiculant.

Contrairement aux cours de physique appliquée, les pratiques plurilingues
sont beaucoup moins fréquentes dans les cours d'ostéologie, a moins si I'on considere

les quelques phrases employées par I'enseignant en arabe dialectal pour rappeler
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certains étudiants turbulents a I'ordre. Le basculement vers I'arabe dialectal reste
rarissime et porte essentiellement sur I'explication des mots d'usage courant, comme
par exemple la différence entre les adjectifs rugueux et lisse ; cylindrique et
prismatique et c.  Toutefois, en sortant de la classe, les étudiants communiquent
avec leur enseignant en arabe dialectal pour négocier, par exemple, les chapitres

inclus dans un contrdle continu.

6.1.4.2 Supports didactiques

Tout comme les cours de physique appliquée, I'enseignant d'ostéologie expose
le contenu de son cours via la projection de diapositives, accompagnée de
commentaires et d'explications. Les documents iconographiques sont d'usage
fréquent sous forme de schémas et d'images. Un vrai squelette humain est mis a la
disposition des enseignants et des étudiants a des fins didactiques. Toutefois, par
defaut de temps, notre enseignant l'utilise rarement dans son cours et se contente des
documents didactisés. Les diapositives, ayant servi a l'animation du cours, seront

remises aux étudiants en version papier (polycopiés du cours) en fin de cours

7 Synthése

Les étudiants inscrits en option radiologie sont contraints de suivre et
comprendre des cours de physique appliquée et d'ostéologie aussi denses que
complexes. Ces cours sont dispensés dans une langue spécialisée, trés dense sur le
plan lexical, qu'ils maitrisent peu. L'enseignant se trouve face a un étudiant qui ne
connait pas forcément les spécificités du discours spécialisé et ses particularités
lexicales et syntaxiques. En effet, les discours des enseignants de physique appliquée
et d'ostéologie sont a la fois pédagogiques et disciplinaires, ils se caractérisent par
leur objectivité, d'ou le recours fréquent a I'usage du présent de verité genérale et de
la voix passive. Ils sont & prédominance expositive, c'est-a-dire qui cherchent a
exposer des idées, a les présenter, a décrire des faits et faire des raisonnements

logiques, d'ou I'emploi récurrent, voir excessif, de la caractérisation et des adjectifs.
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La langue spécialisée puise dans le répertoire terminologique de la langue
générale. Or, les termes empruntés sont polysémiques et changent parfois totalement
de sens quand ils sont employés dans le domaine de spécialité. Le lexique utilisé dans
le cours magistral de la physique appliquée comporte des mots composés et des
termes issus d'une dérivation préfixale et suffixale. De ce fait, nous estimons que,
pour faciliter la compréhension de ces termes, I'enseignant devrait sensibiliser les
étudiants a la formation des mots savants, sachant que beaucoup d'entre eux, pour ne
pas dire la totalité, méconnaissent leur origine étymologique et les regles de leur
construction. Pour cette raison, I'enseignant de la physique appliguée recourt, autant
que faire se peut, a la reformulation et la vulgarisation de son discours, vu que ses
étudiants ne sont pas encore habitués au cours magistral et qu'ils qui ne maitrisent
pas forcement les spécificités du discours spécialisé.

Conscient de l'incompétence des étudiants a comprendre parfaitement le
cours, lI'enseignant bascule parfois vers I'arabe pour expliquer un terme ou compléter
le sens d'une phrase complexe et pour étoffer les explications.

Quant au discours de I'enseignant d'ostéologie, on note la récurrence des
marqueurs de composition/ décomposition, permettant de passer des "parties” au"
tout” et du "tout” aux "parties”. Il est caractérisé par la profusion des termes
médicaux, qui ne sont pas tous définis par I'enseignant. Les mots composés hybrides
sont tres fréquents, ainsi que ceux issus de la dérivation. Cette derniére pose
probleme, étant donné que certains étudiants n'arrivent pas a faire la distinction entre
les catégories grammaticales (I'adjectif et le substantif, a titre d'exemple), ce qui
influence négativement leur compréhension des cours. Pour cela, I'enseignant
d'ostéologie s'acharne parfois a répéter les termes, en vue de leur mémorisation.
Certains termes médicaux francais ne sont plus utilisés et sont actuellement
remplacés par d'autres termes plus proches de leurs origines étymologiques, sous

I'influence de I'anglicisme.

En somme, la langue speécialisée est difficilement compréhensible par les

novices en raison de ses spécificités et caractéristiques lexicales. Toutefois, la langue
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spécialisée et la langue générale de vulgarisation scientifique sont quelque peu
identiques au niveau syntaxique. La polysémie de certains termes, qui changent de
sens initial quand ils sont employés dans le contexte médical, rend la tache des
étudiants beaucoup plus complexe. Cela ne va pas sans retentir négativement sur leur
participation en classe. En effet, les enseignants sont parfois contraints de produire
des monologues longs et de fournir plus d'effort pour transmettre un message a leurs
étudiants. Ceux-ci préferent garder silence, du fait gu'ils n'ont pas de moyens

langagiers suffisants pour entretenir un discours long et cohérent en francais.
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Chapitre 11 : Présentation des résultats de I’enquéte par
questionnaire

1 Présentation de I’enquéte par questionnaire destiné aux étudiants
1.1 Introduction

L'enquéte par questionnaire est une méthode quantitative de recueil de
données qui repose sur le principe de décrire un tout "I’univers de [’enquéte "ou
"population mere™ en n'en connaissant qu'une partie. 1l s'agit d'un groupe de personne
dont on cherche a connaitre les représentations, par rapport a I'objet directeur de
I'enquéte. Si I'on prend, par exemple, le cas de lI'enquéte electorale, la population
mere est constituée de I'ensemble des électeurs. Un échantillon représentatif est,
alors, prélevé et étudié, vu qu'on ne peut cerner tous les électeurs par défaut de

moyens et de temps.

1.2 Echantillonnage

Si pour des méthodes comme I'observation et I'entretien, la qualité constitue
le seul critére de pertinence, la validité d'un questionnaire se mesure par rapport au
nombre d'éléments représentatifs d'un ensemble "I’univers de ['enquéte ", S'il I'on est,
bien sdr, dans I'incapacité d'étudier I'ensemble lui-méme pour diverses raisons que
ce soit matérielles, de temps ou d'espace. Ainsi, "['univers de [’enquéte que noOus
menons est constitué de lI'ensemble des étudiants marocains inscrits en premiere

année filiere technique de santé, option radiologie dans les instituts publics.

En raison du nombre relativement réduit des étudiants constituant I'univers de
I'enquéte (120 étudiants) et pour accroitre la validité des données recueillies, nous
avons jugeé utile d'adresser un questionnaire a I'ensemble de la population mere,
suivant cette méme optique évoquée un peu plus haut, celle de collecter un maximum
d'informations pouvant apporter des éléments de réponse aux différentes questions
suscitées par notre problématique de recherche. Cela dit, 98 étudiants ont répondu a

notre questionnaire, avec un taux de participation de 81,66%.
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En effet, pour une population de 120 personnes, avec une marge d'erreur de
5% et un niveau de confiance de 95%, la taille de I'échantillon requise est de I'ordre
de 92 personnes. Cela dit, notre échantillon, constitué de 98 étudiants est donc

représentatif de la population mére, avec une marge d'erreur acceptable de 4.26%.

Le tableau suivant précise : la taille de [’échantillon nécessaire pour estimer P avec
une marge d’erreur de 0,05 et un taux de confiance de 95 %, a [’aide d’'un EAS,

lorsque P=0,5 %

Tableau 17 : Calcul de la taille d'échantillon par rapport a la taille de la
population générale®

Taille de la population Taille de I'échantillon nécessaire
50 44
100 80
500 222
[ 000 286
5000 370
10 000 385
100 000 398
1 000 000 400
10 000 000 400

1.3 Quelle démarche adopter ?

Le questionnaire est une démarche méthodique qui sert a produire des chiffres,
selon une approche reposant sur I'idéalisme mathématique comme démarche
rationnelle. Cela dit, il doit satisfaire a certaines exigences de rigueur, dans le but de
se soustraire a la subjectivité. Les chiffres produits n'ont pas forcement la méme
valeur, ni la méme fonction, selon qu'il s'agit de chiffres dits descriptifs ou encore
explicatifs. Les premiers, comme le précise De F. Singly?®® consistent a dénombrer
tout en cherchant d'atteindre un maximum de précision. Ces chiffres descriptifs,

selon lui, requiérent toujours une médiation, celles des nomenclatures, des

238 STATISTIQUE CANADA (2010). Méthodes et pratiques d’enquéte, Ottawa, Statistique Canada, No 12-
587-X, p.167. URL : https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/12-587-x/12-587-x2003001-fra.pdf,
[consulté le 22/02/2020].

239 jbid.

240 DE SINGLY, F. (2008). L’enquéte et ses méthodes : Le questionnaire, Paris, Armand Colin, p.8.
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classements a opérer, des décisions a prendre #*'. Quant a la deuxieme catégorie (les
chiffres explicatifs), il s'agit de mettre en exergue des faits sociaux et/ou
psychologiques, ainsi que leurs facteurs déterminants. Ainsi, notre étude s'appuie sur

cette derniere démarche dite explicative.

Dans notre travail de recherche, cette technique, aussi pertinente pour
I'appréhension et la compréhension des représentations des différents acteurs sociaux
qui est le questionnaire, s'inscrit dans une stratégie globale de collecte de données et
constitue le troisieme recours apres les entretiens et les séances d'observation. Ce qui
permet de maximiser les données, pour au moins trois raisons : la premiére étant
donné, que le questionnaire, a lui seul, comme technique de recueil de données
présente des « biais » inévitables ou limites, il ne décrit jamais exhaustivement une
pratique et lorsqu’il s’en approche au plus pres, les données sont en suites
regroupées, recodées pour éviter l’'éparpillement et rendre possible [’analyse
statique, reduisant ainsi la complexité®2. Il porte, également, sur les déclarations des
gens et non pas sur leurs comportements effectifs. La deuxiéme raison consiste a
saisir, au mieux, un terrain de recherche riche en informations et peu exploité. Quant
a la troisieme, elle se résume en une tentative d'exhaustivité, de rigueur et de qualité

de travail, ou d'au moins ce que nous ambitionnons.

1.4 Les objectifs du questionnaire

Il est évident que nous ne pouvons agir sur ce que Nous nNe connaissons
pas. De ce fait, le questionnaire se présente comme une méthode de recueil
d'informations en relation avec une question gqu'on se pose, un probléme donne a
résoudre ou avec fait social dont les contours ne sont pas trés nets, comme l'explique

Jean-Christophe Vilatte :

241 jbid.

242 VILATTE, J.-Ch. (2007). Méthodologie de I'enquéte par questionnaire. Laboratoire Culture &
Communication. Université d’Avignon. Formation « Evaluation », ler - 2 février 2007 a Grisolles. URL:
https://www.academia.edu/36296265 /Formation_Evaluation_ler_2_f%C3%A9vrier_2007_%C3%A0_Gri
solles_M%C3%A9thodologie_de_lenqu%C3%AAte_par_questionnaire.pdf, consulté le 01/03/2020.
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« l'idée d’un questionnaire jaillit sous la pression d’un probleme général a
résoudre, de la recherche de réponses a la question qu’on se pose, d 'un besoin

d’information sur un probleme psychosocialy®®.

Lapointe (2000), cité par Vilatte, distingue deux objectifs possibles :

« - L’enquéte descriptive : sa principale fonction est de décrire une situation,
de répondre a un besoin d’information. 1l est possible de distinguer deux
démarches. La démarche longitudinale qui consiste a conduire une enquéte
de maniere périodique [...] et la démarche en coupe instantanée qui fournit

la photographie d’une situation a un moment donne.

- L’enquéte causale : qui vise a l’identification de la cause d’'un phénomeéne
observé. La démarche prend la forme d 'une expérimentation par laquelle on
fait varier une variable dite « indépendante » afin d’observer les variations

sur une variable dite « dépendante » »%4,

R., Ghiglione (1987), cité par Vilatte, ajoute, outre la dimension descriptive, deux
autres objectifs du questionnaire a savoir: I'estimation et la vérification d'hypothéses.
Cette derniere permet d'organiser le questionnaire en vue d'infirmer ou de confirmer
des hypotheses préalablement émises suivant une démarche déductive. Cela va sans
dire qu'il faut, tout de méme, avoir une bonne connaissance des problemes, sujets de

I'enquéte.

L'enquéte adoptée dans le présent travail de recherche ambitionne de
confirmer ou d'infirmer les hypothéses émises dans la phase méthodologique et qui
consiste, d'une part, a identifier les difficultés et les besoins langagiers des étudiants
inscrits en premiere année de I'option radiologie, ainsi que leur motivation pour la
mise en place d'un cours de francais de spécialite. D'autre part, les informations
collectées serviront a orienter les choix pédagogiques et didactiques, a prendre en

considération, lors de la phase de préparation du cours de remediation linguistique,

243 [bid.
244 [bid.
245 [bid.
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en réponse aux difficultés et aux besoins préalablement mis en exergue. Pour ce faire,
notre étude adopte une enquéte par questionnaire de type descriptif suivant la
démarche en coupe instantanée, qui consiste a figer la situation a un moment donné

et recueillir les données en vue d'une éventuelle analyse.

Le recours a une telle démarche est di principalement au mangue de moyens
financiers d'une part et de la situation épidémiologique nationale, caractérisée par la
propagation du Coronavirus sur le territoire marocain et les mesures préventives
imposées par les autorités nationales (état d'alerte sanitaire, distanciation, mise en

guarantaine et c.), d'autre part.

1.5 La confection du questionnaire

Dans le but de recueillir des réponses aussi fideles que possibles et au cours
des différentes étapes de I'enquéte par questionnaire (confection, passation, codage,
exploitation), le chercheur doit faire des allers-retours entre le terrain de recherche et
la réflexion théorique sur 1’objet étudié. Autrement dit, il est primordial d'énoncer
clairement I'objet et le probleme de recherche, ainsi que ses attentes (le chercheur)
par rapport au questionnaire. Pour ce faire, nous avons fixé quelques éléments jugés
pertinent et pouvant apporter des informations aux différentes questions en relation

avec notre problématique de départ, a savoir :

- le profil sociodémographique des enquétés ;

- leur niveau en langue francaise ;

- I’utilité de la langue francaise dans les parcours académique et professionnel ;
- le degre de compréhension du lexique et des matieres de spécialité ;

- le type de difficultés rencontrés et moyens mis en ceuvre, par les étudiants, pour y

faire face.

Nous ambitionnons a travers cette enquéte d'apporter des réponses quant a la
construction des savoirs (en autres le savoir-faire langagier) dans le domaine de la

radiologie paramédicale. Pour ce faire, nous inscrivons notre recherche dans le
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modele socioconstructiviste, qui considere I'apprenant comme acteur social

construisant ses propres savoirs en interaction avec le milieu socioprofessionnel.

Ainsi, notre questionnaire repose sur une démarche qui préconise la
focalisation sur les apprenants et leurs besoins (dans notre étude : cas des étudiants
inscrits en premiére année de la filiere Technique de santé, option radiologie), chose
qui est peu utilisée dans notre pays et la définition, aussi claire que possible, des
éléments jugeés pertinents et cités un peu plus haut, dans lI'optique de cerner, au mieux,
les difficultés et les besoins langagiers de ces apprenants en cours de
professionnalisation. Ainsi, la définition des problemes langagiers rencontrés en
rapport avec le changement de la langue d'enseignement dans l'enseignement
superieur marocain et en particulier dans la formation de technicien de radiologie et
la fracture linguistique qui en découle, constituent le premier pas vers leurs
résolutions, en partant du principe gu'une connaissance approfondie du probleme
concourt a agir efficacement sur lui.

1.6 Architecture du questionnaire destiné aux étudiants de la premiere année,
option radiologie

Apres avoir défini la population, I'objet et I'objectif de notre travail d'enquéte,
il est temps d'expliciter I'architecture interne de notre questionnaire. En effet, comme

nous l'avons évoqué précédemment,

«l’enquéte par questionnaire est un instrument de prise de l'information basée

sur 'analyse de réponses a une série de questions posées»>*®.

Le mot-clé qui apparait dans cette définition est bel et bien le mot questions,
ainsi, le choix de cette derniére constitue, a notre sens, une condition sine qua non
pour la réussite d'une enquéte par questionnaire. 1l faut impérativement veiller a ce
qu'elles soient aussi adéquates et compréhensibles que possible, pour récolter des
réponses aussi fideles et pertinentes. Cela dit, nous avons rédigé 34 questions en

langue francaise avec une traduction en DARIJA marocaine (arabe dialectal

246 1pjd.
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marocain), dans le but d’identifier les difficultés et les besoins langagiers des
apprenants et d'avoir une idée sur leur rapport a langue francaise. Le choix de la
DARIJA marocaine a été opéré pour au moins deux raisons : La premicre, c’est que
c'est la langue maternelle de beaucoup d'étudiants et vu que le niveau des étudiants
en arabe classique laisse aussi a désirer. La deuxiéme raison émane de nos
observations de classe et de nos discussions avec les étudiants, qui semblent
communiquer aisément dans cette langue, dans la plupart des cas, sauf pour les
étudiants étrangers, qui nous ont demandé beaucoup d'effort et de temps pour la

vulgarisation des questions.

Le Squelette de notre questionnaire s‘articule autour de trois parties. La
premiere decrit les caractéristiques de notre population cible et le profil socio-
demographique de ses constituants. La deuxieme porte sur les representations des
étudiants, inscrits en premiéere année de la filiere Technique de Sante, option
radiologie et leur rapport a la langue francaise. Ainsi, cette partie du questionnaire
nous a permis d'appréhender leur degré de compréhension des cours de spécialite et
leurs besoins en langue francaise. La troisieme partie, quant a elle, sollicite le point
de vue des ¢tudiants quant aux moyens pédagogiques et didactiques mis en ceuvre
pour faciliter I'acces aux différents cours de specialité et la corrélation entre le
Module de Langue et communication et les autres Modules dits majeurs ou de
spécialité.

Dans notre enquéte par questionnaire, nous avons propose aux etudiants des
questions aussi claires et précises que possible, en évitant toute sorte d'influence sur
leurs réponses, pour ne pas biaiser les résultats. Le choix du type de question dans
une enquéte n'est pas fortuit, il est conditionne par des contraintes meéthodologiques
et dépend du type d'enquéte et de son objectif directeur. Toutefois et dans certaines
situations, I'enquéteur peut faire appel aux différents types de questions dans le méme

guestionnaire, comme I'explique si bien BOUKOUS en disant
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« Dans certains cas, le chercheur est conduit a construire un questionnaire
qui englobe des questions fermées, des questions semi fermées et des questions

ouvertes. »247

La combinaison des questions fermées a choix multiple et des questions semi-
ouvertes nous a permis, a la fois, d'ouvrir le champ aux étudiants en leur donnant la
parole pour s'exprimer et de rester fidéle aux aspects jugés pertinents de I'enquéte et
ses objectifs. En effet, I'avantage des questions dites semi-ouvertes se résume, nous
semble-t-il, comme suit : elles sont construites sur la base des questions fermées
offrant plusieurs propositions de réponses et 1’'une de ces propositions est la
proposition « autre », ce qui donne l'occasion a I'enquété de proposer sa réponse.
Cela dit, les enquétés peuvent apporter des informations nouvelles auxquelles on n'a
pas pense lors de la rédaction du questionnaire. Une fois les choix opéreés et pour
verifier la validité de notre questionnaire, nous lI'avons soumis a I'épreuve du test

pour éventuel réajustement avant I'étape de la passation.

1.7 Test du questionnaire

Tester un questionnaire, avant la passation a grande échelle, constitue une
étape cruciale et fortement recommandée pour tout enquéteur. Cette opération
consiste a distribuer un questionnaire-test a un groupe de personnes disposant des
mémes caracteéristiques de la population-mere ou de ’univers de I'enquéte, dans le
but d'apprécier le comportement des enquétés vis-a-vis des questions et de corriger

toute ambiguité et/ou illisibilité avant la passation du questionnaire.

C'est une étape préliminaire qui assure la validation de l'instrument de
collecte de données. Elle est méme considérée, selon A. Boukous, comme une

précaution d'ordre méthodologie, que tout chercheur doit prendre en compte,

« La validation du questionnaire par le moyen d’enquétes pilotes effectuées

aupres d’un échantillon réduit est une précaution méthodologique nécessaire

247 BOUKOUS, A. (1999). « Le questionnaire », in CALVET, L.]. et DUMONT, P. L'enquéte sociolinguistique.
Paris : L'HARMATTAN, p.15-24.
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pour pallier les imperfections de forme et du contenu des versions

préliminaires du questionnaire »%%,

En définitive, I'autonomie du répondant doit étre garantie et pour ce faire, le
questionnaire doit répondre a certains criteres comme la souplesse, la simplicité et la

précision.

Notre questionnaire test a été administré a un échantillon de 27 étudiants
appartenant a la population cible, constituée de I'ensemble des étudiants (marocains
et étrangers) inscrits en premiére année de la filiere Technique de Santé, option
radiologie. Notre échantillon-test est constitué de I'ensemble des étudiants inscrits en
premiere année de ladite option a I'Institut Supérieur des Professions Infirmiéres et
Technique de Santé de Feés, soit environ 5% de la population cible. L'administration
ou passation du questionnaire-test a respecté les mémes etapes et les mémes

conditions que celles du questionnaire destiné a la population cible.

1.8 Mode de passation du questionnaire

Nous avons choisi le questionnaire auto-administré, distribué a travers les
réseaux sociaux, notamment Facebook et WhatsApp. Avant de procéder a la
passation du questionnaire, il nous a paru judicieux de trouver des collaborateurs
locaux et dans chaque institut de formation. L'apport des groupes de discussion nous
a été d'une grande utilité. Ainsi, le choix de ces collaborateurs, qui comptaient, en
grande partie, des étudiants en deuxiéme et en troisieme année option radiologie, n‘a
pas été laissé au hasard. Les critéres, ou traits communs ayant présidé a la selection
de ces différents étudiants collaborateurs, étaient, dans la plupart du temps, leur
participation active aux différentes manifestations revendiquant les droits des
infirmiers et des techniciens de santé ; autrement dit, leur notoriété aupres de la
population cible, ainsi que le nombre de leurs abonnes ( followers ou suiveurs) sur

les réseaux sociaux.

248 [bid., p.24.
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Nos collaborateurs nous ont mis en contact avec les responsables de classes
de certains instituts de formation et ils ont méme pris I’initiative d’envoyer le lien du
guestionnaire®® aux autres classes, dont le responsable ne figurait pas sur leur carnet
d'adresse. Une capsule audio contenant les explications et les traductions des
questions en arabe dialectal marocain a été acheminée par la méme voie, tout en
restant a la disposition des enquétés pour d’éventuelles explications via un numéro

WhatsApp mis a leur disposition.

1.9 Analyse et traitement des données

L’analyse des résultats obtenus en relation avec les objectifs de notre enquéte
s'accompagne, comme l'exigent les regles de I'art, d'une phase d'interprétation des
données recueillies. Ces données sont indispensables pour saisir les caractéristiques
ainsi que les différentes représentations des acteurs sociaux (ici les apprenants). Ces
données touchent a des proportions et a des pourcentages et s'inscrivent dans une
approche quantitative a visée descriptive, car, comme l'expligue SINGLY, « La
bonne représentation de la réalité doit passer par le chiffre »2°°. Nous inscrivons,
alors, notre travail de recherche dans une démarche descriptive et explicative. Le

traitement des données a été effectue grace au logiciel XLSTAT.

L'analyse descriptive nous a permis de «résumer un ensemble de données
brutes a l’aide de techniques statistiques»®™*. Les chiffres dits explicatifs, grace aux
données statistiques, comme nous l'avons évoqué précédemment, nous ont permis,
d'une part, de décrire les caractéristiques de notre population cible et d'autre part,
d'expliquer les faits sociaux et leurs causes sous-jacentes, ce qui va apporter, nous
semble-t-il, des éléments de réponses aux questions suscitées par notre

problématique de recherche.

249 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScu_siYKjaLds-vem]bjtA6 EOuZTWixHNZfDpaF4SgXnNZ
Lw/viewform?usp=sf_link.

250 DE SINGLY F. (2008), op.cit,, p.7.

251 RAJOTTE, T. (2019). Les méthodes d’analyse en recherche quantitative : une introduction aux
principaux outils disponibles pour le chercheur. Revue Francophone De Recherche En Ergothérapie, 5(1),
p.103-110. doi :10.13096/rfre.v5n1.132, [Consulté le 03/01/2020].
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2 Présentation de I’enquéte par questionnaire destine aux enseignants des
modules de spécialité (enseignants des matieres scientifiques et techniques)

2.1 Introduction

Eu égard aux premieres tendances issues de l'analyse des observations de
classe et pour attribuer une portée plus étendue a notre étude, nous avons juge utile
d'élargir I'échelle de notre enquéte, sous forme d'un questionnaire adressé aux
enseignants des différentes matiéres scientifiques et techniques, constituant les
modules de spécialité de la premiére année, option radiologie. Nos enquétés
enseignent dans les six Instituts de formation aux Profession Infirmieres et
Techniques de Santé(ISPITS), concernés par cette option, a savoir : Les ISPITS de

Fes, Rabat, Casablanca, Agadir, Marrakech et Oujda.

2.2 Echantillonnage

Nous avons opté pour un échantillonnage non probabiliste, suivant la
technique d'échantillon par réseau, communément appelé technique de "boule de
neige". Cette technique repose sur le principe d'utiliser les réseaux sociaux et I'amitié
pour recruter des personnes appartenant a un profil recherché dans une recherche.
Ces personnes vont a leur tour contacter leurs collegues, ayant le méme profil, afin
de les inclure dans ladite recherche. Ainsi, nous avons retenu les réponses de 102

enquétes.

2.3 Critéres d'inclusion

Les critéres d’inclusion constituent les caractéristiques que doivent présenter
les personnes pour étre incluses dans une recherche. Dans le présent travail, nous
avons précisé les criteres suivant :
- Les enquétés doivent enseigner des matieres scientifique et techniques au profit des
étudiants de la premiere année, option radiologie ;
- Tous les profils d'enseignants doivent étre représentes. Ces profils sont explicités
dans le décret de création des ISPITS (Décret n° 2-13-658) et du Reglement Intérieur
des Instituts Supérieurs des Professions Infirmieres et des Techniques de Sante,

notamment son articles 119, qui stipule que :
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« Le personnel enseignant est constitué comme suit :
- Des enseignants chercheurs ;
- Des enseignants permanents parmi les fonctionnaires de [’autorité
gouvernementale chargée de la Santé ;
- Des enseignants vacataires »?*2
Pour cela, nous avons considéré ces profils comme des caractéristiques

d'inclusion.

2.4 Les objectifs du questionnaire

A travers le questionnaire adressé aux enseignants, nous ambitionnons de
recueillir des informations en rapport avec notre problématique de recherche. En
effet, nous avons tracé deux objectifs. Le premier ne permettra de connaitre les
caracteéristiques professionnelles des enseignants de l'option radiologie, notamment
ceux qui enseignent les matiéres scientifiques en premiére année. Quant au deuxieme

objectif, il vise a recueillir leurs représentations par rapport :

a la langue d'enseignement ;

au niveau de leurs étudiants en langue francaise ;

aux différentes difficultés constatées chez leurs étudiants ;

a l'utilité du module Langue et communication dans la compréhension des modules
de spécialité ;
- al'intérét de la mise en place d'un cours de remédiation linguistique

2.5 La confection du questionnaire

Pour atteindre les objectifs énoncés précédemment, nous avons subdivisé notre
guestionnaire en deux parties. La premiére propose aux enseignants de répondre a

des questions relatives a leurs caractéristiques professionnelles, comme le profil,

252Royaume du Maroc, Ministere de la santé, Direction des Ressources Humaines/Division de la
Formation/Service de la Formation de Base. (2015). Réglement Intérieur des ISPITS, p.22.
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I’ancienneté et c. La seconde partie de notre enquéte est consacrée aux différentes
représentations par rapport a la langue d'enseignement, le niveau des étudiants en
langues, I'utilité de I'élément de module Langue et Communication, les difficultés
constatées chez les étudiants et I'intérét d'une mise en place d'un cours de remédiation
linguistique dans une perspective de FOS/FSP.
2.6 Architecture du questionnaire destiné aux enseignants des modules de
spécialité

Nous avons rédigé 26 questions en combinant des questions fermées a choix
multiple et des questions semi-ouvertes. Cela nous a permis, a la fois, d'ouvrir le
champ aux enseignants en leur donnant la parole pour exprimer leur verbatim sur la
question de la langue d'enseignement et de rester fidele aux aspects jugés pertinents
de I'enquéte et de ses objectifs. Pour vérifier la validité de notre questionnaire, nous
l'avons soumis a I'épreuve du test pour d’éventuelles modifications avant I'étape de

la passation.

2.7 Mode de passation du questionnaire

Pour collecter les données relatives aux enseignants de la premiére de l'option
radiologie, nous avons opté pour la technique " boule de neige", par le biais d’un
questionnaire généré et rempli en ligne et distribué a travers les réseaux sociaux,
notamment Facebook et WhatsApp. Certains collaborateurs locaux (Enseignants
permanents et vacataires de I'ISIPTS de Fés) nous ont ét¢ d’une grande utilité quant
a la distribution du questionnaire auprés de leurs collegues dans les différents
instituts concernés par la formation en radiologie. Ces derniers, en plus de leur
contribution directe a travers leur réponse a notre questionnaire, ont constitué des
ponts nous reliant a d'autres personnes, formant ainsi, une "boule de neige"

d'enquétés, suffisamment représentative pour notre étude.
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3 Présentation des résultats de I’enquéte par questionnaire
3.1 Résultat du questionnaire adressé aux étudiants de la premiere année option
radiologie

3.1.1 Profil sociodémographique et caractéristiques de la population cible

Nous entamons notre travail d'analyse par une description des caractéristiques
de notre population cible, a savoir : I'age, le sexe, la provenance et la nationalité, le
cursus scolaire et le type de baccalauréat obtenu, avant d'accéder aux différents
Instituts de Formation des Professions Infirmieres et techniques de Santé marocains
(ISPITS).

3.1.1.1 Age des enquétés

Tranche d'age des apprenants

21 ans17 ans
4% 1%

18 ans
34%

19 ans
39%

Hl17ans ®M18ans ®W19ans W20ans ®W2lans ®22ans

Figure 24 : répartition des enquétés selon I'age

Les données recueillies permettent de constater que la majorité des enquétés
appartient a une tranche d'age située entre 18 et 20 ans, avec une minorité de 4%
ayant 21 ans. Ce constat a été également validé lors de nos observations de classe et
nos entretiens avec les étudiants. Cette tranche d'age correspond généralement au

profil d'entrée dicté par la circulaire ministérielle fixant les modalités d'accés aux
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ISPITS. Cela dit, la participation au concours d'acces est conditionnée par I'obtention
du baccalauréat au cours de la session de I'année de la circulaire ou, au plus tard, de
I'année qui la précede. Cette variation d'age est également expliquée par la présence
d'étudiants étrangers inscrits dans la cadre de la coopération internationale et dont les

conditions d'acces ne figurent pas sur ladite circulaire.

3.1.1.2 Répartition selon le sexe

SEXE Effectif %
Féminin 57 63%
Masculin 31 37%
Sexe

- Féminin

- Masculin

Figure 25 : répartition des enquétes selon le sexe
A partir des résultats obtenus, nous pouvons dire que la formation en
radiologie paramédicale est marquée par un décalage dans I’effectif du genre des

étudiants, avec une prédominance féminine de 63%.

Ce déséquilibre s'explique par l'augmentation du taux de féminisation des
inscrits dans les instituts et écoles supérieures au cours de ces dix derniéres années,
avec un pourcentage de 60% au titre de lI'année universitaire 2017-2018 par rapport
a 58,3 et 55,3 % au cours des années universitaires 2016-2017 et 2012-2013, selon
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les enquétes menées par le Haut-Commissariat au Plan (HCP), dont celui intitulé : la
femme marocaine en chiffre, évolution des caractéristiques démographiques et

socioprofessionnelles, entre 2007 et 2018, comme le montre le tableau suivant :

Préscolaire 41,695 44,894
Primaire 46, 7% A7, 694
Priwve AT, 1% AT, T
Public 46,6% A7, 6%
Secondaire collégial 44, 8% 46,3%
prive A5, 8% A8, 2%
Public 44,8% 46,0%
Secondaire qualifiant 48,6%0 50,3%4
Privé 41,5% 48,2%
Public 49, 0% S0,5%
Enseignement supérieur
Priveé 41,4% 45,9%
Pulblic
Institus et écoles supérieures A9 2% &0, 0%
Universités AL, 7% A8, 8%

Source: Ministére de I'Education NMationale , de la Formation Professionnelle ,
de I'enseignement supérieure et de la recherche scientifigue.

Figure 26 : Taux de feminisation (en%) des inscrits dans les différents cycles
d'enseignement?°3

Selon la méme enquéte, nous avons constaté, qu'au cours de I'année universitaire
2016-2017, plus des deux tiers des diplémés dans le domaine paramédical sont de sexe

féminin, avec un taux de 66,67%, comme l'illustre le tableau suivant :

253 Haut-Commissariat au Plan. (2019). La femme marocaine en chiffres : Evolution des caractéristiques
démographiques et socioprofessionnelles, Royaume du Maroc. URL : https://www.hcp.ma/file /216736,
[consulté le 05/06/2020].
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Sciences juridigues et économigues 49,98 50,52
Lettres et sciences humaines 54,39 51.63
Traduction ! 45,61 -
sciences et techniques 46,33 54,75
commerce et gestion 55,73 64,11
Medecine dentaire 71.34 76,60
Meédecine et pharmacie 62,95 63,50
Technologie 43,21 51,08
Sciences 46,23 45,86
Sciences de I' ingénieur 27,43 45,78
Sc, Education (ENS&ENSET) ¥ 81,25 43,03
Paramedicale - 56,67
Total des diplomeés 50,65 S0, 60

Source: Ministére de I"'Education Mationale , de la Formation Professionnealle |,
de I'enseignement superieure et de la recherche scientifigue.

Figure 27 : Taux de féminisation (en%) des diplomés du cycle normal de
I'enseignement supérieur par filiere?>*

A partir des données recueillies, nous pouvons dire que la formation en
radiologie paramédicale présente une prédominance du sexe féminin. Ce constat est
généralisable a toute la formation paramédicale publique, comme le montrent, si

bien, les données de ces deux tableaux.

3.1.1.3 Provenance géographique des enquétes

Il convient de préciser que la formation au Technicien de Santé, option
radiologie, n'est assurée que par certains ISPITS, installés dans les grandes villes comme
: Rabat, Casablanca, Agadir, Marrakech, Fés et Oujda. La circulaire ministérielle portant
sur I'organisation du concours d'acces aux ISPITS, cycle de licence session 2019, précise
que I'établissement (ISPITS) d'inscription est choisi automatiquement dans la
plateforme dédiée a cet effet sur le site www.ispits.santé.goc.ma, selon la filiére et

I'option choisie et en fonction de la Direction régionale de I'Education Nationale, lieu

254 [bid.
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d'obtention du baccalauréat. Cela dit, les données du questionnaire permettent de répartir

les enquétés selon I'ISPITS lieu d'inscription comme suit :

a) Répartition des enquétés selon les différents ISPITS

Répartition des enquétés selon les
Instituts de Formation

= |'[.S.P.I.T.S de RABAT
= |'.S.P.L.T.S de Casablanca.
= ' LS.P.LLT.S d'Agadir

= |'.S.P.L.T.S de Marrakech
= |'[.S.P.LT.S de Fes
= ['L.S.P.LT.S d'Oujda

0%

Figure 28 : Répartition des enquétés selon les ISPITS

Nous constatons qu'au Maroc, exception faite des régions du nord, la
formation dans le secteur public au métier de technicien de radiologie est assurée par
des instituts qui couvrent les différentes régions du royaume chérifien. Ces instituts
forment, chaque année, une vingtaine de techniciens de radiologie médicale. Ces
étudiants appartiennent, le plus souvent, au territoire chef-lieu de I'implantation des
dits instituts. Ainsi, les enquétés ayant répondu a notre questionnaire constituent des

portions a part égale par rapport a notre population cible, soit environ 25%.

Toutefois, le nombre des étudiants étrangers, inscrits dans le cadre des
échanges culturelles et de la coopération internationale varie chague année, sans
dépasser 10% de I'ensemble des places réservées pour chaque institut. Ainsi, pour

connaitre le pays d'origine des différents enquétés, nous avons poseé la question : de
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quelle nationalité étes-vous ? Les réponses a cette question ont révélé les données

suivantes :

b) Répartition des enquétés selon la nationalité

- Nationalité des enquetés

1%\11@11%/_1%

1%

= Marocaine

= Centrafricaine
= Nigérienne

= Soudanaise

= Guinéenne

= Mauritanienne
= Gabonnaise

= Capverdienne
= Sénégalienne

= Gambienne

Figure 29 : Répartition des enquétés selon la nationalité

Ces resultats montrent que les étudiants enquétés sont majoritairement
marocains (83%). La nationalité centrafricaine vient en deuxiéme position avec un
pourcentage de 7%, suivie de la nationalité mauritanienne 3%. Les étudiants
nigériens, guinéens, capverdiens, sénégalais, soudanais, gabonais et gambiens

représentent, a part égale, 7% de I'ensemble des enquétés (1% chacune).

Nous constations, également, que le Maroc représente une destination de
choix pour continuer les études supérieures dans le domaine paramédical, notamment
en radiologie. Ces étudiants proviennent de paysages sociolinguistiques tres variés,
comme le montre les réponses obtenues a partir de la question sur la langue
maternelle des enquétés. La représentation graphique des résultats constitue I'objet
de la figure suivante.

285



3.1.2 Langue maternelle

langue maternelle des apprenants

B Arabe dialectale

H Berbere
Francais

B Anglais

H Espagnol

Autres

Figure 30 : langue maternelle des enquétés

D’aprés les résultats obtenus, la majorité des enquétés sont d'origine
marocaine et ayant comme langue maternelle I’arabe dialectal 68%, suivie du berbére
13%. Les apprenants étrangers ayant répondu a notre questionnaire constituent 19%
de I'ensemble des enquétés, dont les langues maternelles varient entre le francais
11%, l'anglais 2%, 1'espagnol 1% et les autres langues 5%. Il s’agit des étudiants
émanant des différents pays sub-sahariens dans le cadre des échanges culturelles et
des conventions de coopération internationale. Ces pays présentent des paysages
linguistiques trés variés et des langues maternelles comme le Bantou?* (le myené au
Gabon par exemple), le Portugais (au Cap Vert), le sango (& la république
centrafricaine), le pulaar (langue officielle reconnue dans la constitution sénegalaise)

etc.

Nous constatons que les étudiants inscrits en option radiologie proviennent
d'univers sociolinguistiques divers. Cette diversité rend encore plus difficile la
mission des ISPITS, étant donné que certains de ces étudiants manifestent autant de

difficultés liés a la langue d’enseignement, voire méme plus que leurs homologues

255 La famille des langues bantoues est un ensemble de langues africaines qui regroupe environ 400
langues parlées dans une vingtaine de pays de la moitié sud de I'Afrique URL : https : //f r.wikipedia.org
/wiki/ Langues_ bantoues.
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marocains. Les étudiants étrangers sont censes suivre une remédiation linguistique
avant leur inscription définitive aux différents ISPITS. Toutefois, leur niveau en
langue francgaise demeure insuffisant pour réussir des études supérieures, notamment

la professionnalisation en radiologie médicale.

3.1.3 Orientation scolaire au secondaire

Etre titulaire d'un baccalauréat est une condition nécessaire pour accéder a la
formation de Technicien de Santé, option en radiologie. Cela dit, en questionnant les

étudiants sur le type de baccalauréat obtenu, nous avons obtenu les résultats suivants:

Type de Baccalauréat

Baccalauréat Biologie |l
Baccalaurét Sciences Expérimentales [l

Baccalaurét sérieD W

Baccalauréat International Sciences Physiques et
Chimiques, option frangais

||
Baccalauréat Sciences Physiques et Chimiques  [INEEE—
Baccalauréat Sciences de la Vie et de la Terre [N

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figure 31 : Type de baccalauréat obtenu par les étudiants

Il nous convient de souligner que les étudiants inscrits dans la filiere
Technique de Santé option radiologie sont tous issus d’un enseignement scientifique
(aussi bien les étudiants marocains que les étudiants étrangers). La majorité des
enquétés (70 étudiants) sont titulaires d'un baccalauréat Sciences physiques et
chimiques. La section Sciences de la Vie et de la Terre vient en deuxieme place avec
un effectif de 10 étudiants. Quatre étudiants disposent d'un baccalauréat série D et en

Sciences Expérimentales.

Les resultats obtenus permettent, également, de remarquer que seulement trois

étudiants marocains ont suivi une formation scientifique au baccalauréat en langue
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frangaise. Il s'agit des étudiants ayant suivi leur formation en baccalauréat, sections

internationales, notamment le BIOF (Baccalauréat International Option francais).

3.1.3.1 Note de francais obtenue en premiere année du baccalauréat

En posant la question : quelle était votre note de francais en premiére année

du baccalauréat ? Nous avons obtenu les résultats suivants :

Note de francais en premieére année
baccalauréat

B Supérieure ou égale a 10/20

B [nférieure a 10/20

Figure 32 : Note de francais en premiére année du baccalauréat

Nous remarquons que la plupart des enquétés ont eu une note
superieure ou egale a 10/20. Toutefois, une portion non négligeable de la population
enguétée a eu des notes au-dessous de la moyenne. Cela dit, nous pouvons dire que
certains étudiants inscrits en option radiologie ont des difficultés cumulatives en la
langue francaise, qui remontent au cycle du baccalauréat. Ces difficultés, n’entravant
pas leurs études au lycée, en raison de 1’enseignement des maticres scientifiques en
langue arabe, risquent de s'aggraver au cycle supérieur et se manifeste généralement
au cours des premiéres années des études universitaires. Il s'agit d'un veéritable
handicap, que Laila MESSOUDI désigne par fracture linguistique, entravant l'acces
aux connaissances scientifiqgues au supérieur, en l'absence d'une remédiation
linguistique.
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3.1.3.2 Répartition des étudiants selon les mentions au baccalauréat

Au Maroc, pour obtenir le baccalauréat, I'éleve doit avoir une note
supeérieure ou égale a 10/20. Ainsi une mention sera attribuée en fonction de la note

obtenue, comme suit :

Entre 10/20 et 11.9/20 : mention Passable
Entre 12/20 et 13.9/20 : mention Assez bien
Entre 14/20 et 15.9/20 : mention Bien

Entre 16/20 et 20/20 : mention Tres bien

La question sur la mention du baccalauréat a apporté les informations suivantes :

Mentions au baccaluréat

2%

= Mention passable
= Mention assez bien
= Mention bien

= Mention tres bien

Figure 33 : Mention obtenue au baccalauréat
A partir de ces résultats, nous remarquons que 92% des enquétés sont titulaires
d'un baccalauréat avec mention Bien et Tres bien, avec 63 % ayant eu une note située
entre 16/20 et 20/20 et 29 % entre 14/20 et 15.9/20. Seulement 8% des enquétés ont
la mention Assez-bien et Passable. Nous pouvons en déduire que la formation en

radiologie attire des bacheliers avec des notes assez élevées.

Etre titulaire de I’un des baccalauréats, mentionnés dans la figure ci-dessus,

constitue une condition indispensable pour s'inscrire a la filiere technique de santé,
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option radiologie, comme le stipule la législation marocaine en vigueur. Les
étudiants admis sont choisis suivant trois étapes : une présélection sur la base de la

note obtenue au baccalauréat, une épreuve écrite et un entretien.

Ayant nous-méme suivi cette formation, nous pouvons expliquer cette
attractivitt du domaine paramédical et en particulier radiologique, par les
opportunités gqu'offre le marché de I'emploi, aussi bien dans le public que dans le
prive. Cela va sans dire que cette formation, dans le cadre du systeme LMD, donne

acces aux études du deuxiéme et troisiéme cycle.

Les etudiants inscrits en option radiologie sont comptés parmi les meilleurs
éleves du cycle secondaire et ils ont certainement des notes leurs permettant
d'accéder aux grandes écoles. Toutefois, certains d'entre eux éprouvent toujours des
difficultés a s'adapter avec le nouvel environnement d'apprentissage, a savoir
I'ISPITS, comme le montre leurs représentations a propos des études poursuivies
audit établissement, recueillies en posant la question suivante : comment trouvez-

vous le niveau des études a I'lSPITS ?

3.1.4 Représentations du degré de difficulté des études a I'lSPITS chez les
étudiants inscrits en option radiologie

Les réponses des etudiants, qui permettent de cerner leurs opinions par rapport

au niveau des études poursuivies a I'ISPIT, sont représentées comme suit :
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mFacile mMoyen mDifficile

TresKifiiele
2086

Difficile
33%

H Tres difficile

Figure 34 : les représentations des étudiants par rapport au degré de difficulté des
études a I'lISPITS

Facile

Moyen

Difficile

Tres difficile

1

2

3

4

Statistiques

Degré de difficulté des études a I'lSPITS

Nb. d'observations 98
Minimum 2,000
Maximum 4,000
Somme 232,000
Moyenne 2,367
Variance (n) 0,273
Ecart-type (n) 0,523
Coefficient de 0,221
variation (n)

Ecart-type de la 0,053
moyenne

Ecart-type de la 0,040
variance
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Ces réponses ont permis de constater que le niveau des études dans les
différents ISPITS est jugé moyen par 73% des enquétés. 27% des étudiants inscrit en
option radiologie trouvent des difficultés a s'adapter au nouvel environnement
d'apprentissage et juge les études dans les différents ISPITS difficile. Cette difficulté
est due en grande partie au changement de la langue d'enseignement, qui passe du
statut de langue enseignée au secondaire au statut de langue d'enseignement des

matieres scientifiques et techniques au supérieur.

Apres avoir obtenu les opinions des étudiants sur le degré de difficultés des
études a I'ISPITS, nous leur avons demandé de répondre aux questions concernant
I'estimation de leur niveau en langue francaise et de se positionner par rapport a

I'utilité de ce médium linguistique dans la vie socio-professionnelle.

Les réponses a la question " Comment estimez-vous votre niveau en frangais ? ** sont

réparties comme suit :
3.1.5 Perceptions des étudiants de leur niveau en francais

Comment estimez-vous votre niveau en francais?

12%

™~

& 44%

= Faible
= Moyen
= Bon

= Excellent

Figure 35 : Perception des étudiants de leur niveau en frangais
Nous constatons, a partir des résultats obtenus, que 44% des enquétés jugent
leur niveau en langue frangaise de faible. 36% des enquétés considérent qu'ils ont un
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niveau moyen en langue francaise, 12% des étudiants estiment avoir un niveau
excellent, tandis que 8% pense avoir un niveau bon en langue francaise. Il convient
de noter que, pour réussir les études supérieures, ces étudiants doivent maitriser
parfaitement les ficelles de langue, surtout avec I'installation du systéme LMD. Dans
le but de connaitre les retombés des difficultés rencontrées sur la réussite des
étudiants en premiére année, nous avons posé la question suivante : avez-vous

redoublé la premiére année ? Les resultats sont représentés comme suit :

3.1.6 Causes de I'échec scolaire en premiére année

Avez-vous redoublé la premiere année ?

= OUI
= NON

Figure 36 : L'échec scolaire en premiére année

Les donnees recueillies permettent de constater que la majorité des étudiants
(93% des enquétes) sont de nouveaux inscrits, alors que 7% des enquétés ont connu
I'échec durant la premiere année de formation. En effet, tout apprenant en échec,
selon la littérature pédagogique, est sans doute en difficulté d'apprentissage.

Toutefois, un apprenant en difficulté n'est pas obligatoirement voué a I'échec. Cela
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dit et dans le but de saisir les causes de cet echec dans la formation radiologique
paramédicale, nous avons proposé aux étudiants quelques pistes de réponses, tout en
leur offrant la possibilité d'en apporter d'autres. Nous avons obtenu les résultats
suivants :

Causes de l'echec en premiere année

Emploi du temps trop chargé

Rythme des cours

Causes liées au contenu du programme de formation

Difficultés en langue francaise

(==}
[u=y
N
w
S
ul
o)}
~

Figure 37 : Causes de I'échec scolaire

La lecture des résultats obtenus permet de confirmer que I'échec constate en
premiere année de formation en radiologie est principalement di a des difficultés
lices a la langue d'enseignement. Les autres raisons evoquees par les enquétés portent
essentiellement sur le programme de formation, jugé trop charge.

En effet, les étudiants inscrits en premiéere année, option radiologie et tout au
long de leur premiere année de formation, regoivent une multitude de matieres
scientifique et technique, enseignees uniquement en francais. Ces matiéres (ou
élements de modules) constituent les 14 modules a valider au cours des deux

premiers semestres. Ainsi, ces modules portent sur des domaines variés, comme la
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Physique appliquée, la Biologie, I'Anatomie, I'Ostéologie, le Droit et Ethique, le

Systeme National de Santé et c.

Ce contenu aussi riche que spécialisé et la cadence des cours (parfois huit
heures/jours), constituent les caractéristiques de la formation paramédicale en
genérale et radiologique en particulier. Ce rythme des cours est généralement mal
supporté par les étudiants, vu gu'ils ont, tout au long de leur cursus scolaire antérieur,

recu un enseignement cadencé d'une maniere équilibrée.

3.1.7 Utilisation du francais dans la vie courante

Dans le but de saisir le rapport des étudiants inscrits en radiologie a la langue
francaise et d'en connaitre le degré d'utilisation dans la vie quotidienne, nous avons
posé la question suivante : " Utilisez-vous le francais dans votre vie quotidienne ?"

Les résultats obtenus sont schématisés comme suit ;

Utilisation du francais dans votre vie courante

Trés souvent utlisée
4%

Souvent utlisée
5%

Faiblement utilisée
Moyennement utlisée 549%,

37%

Figure 38 : Utilisation du francais dans votre vie courante

Faiblement Moyennement Souvent Trés
utilisée utilisée utilisée Souvent Moyenne
utilisée
1 2 3 4 2,5
Statistique Utilisation du francais dans la vie courante
Nb. d'observations 98
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Minimum 1,000
Maximum 4,000
Moyenne 1,592
Variance (n) 0,589
Ecart-type (n) 0,767
Coefficient de variation (n) 0,482

Etant donné que notre moyenne est de 2,5, les résultats obtenues (1,592)
restent au-dessous de ce chiffre, ce qui nous permet de dire que l'utilisation de la
langue francaise dans la vie courante des étudiants inscrits en option radiologie reste
trés faible. Ainsi, pour cerner le contexte d'utilisation de cette langue par les Etant
donné que notre moyenne est de 2,5, les résultats obtenus (1,592) restent en-dessous
de ce chiffre, ce qui nous permet de dire que I'utilisation de la langue francaise dans
la vie courante des étudiants inscrits en option radiologie reste trés faible. Ainsi, pour
cerner le contexte d'utilisation de cette langue par les étudiants, nous avons obtenus

les résultats suivants :

3.1.7.1 Contextes d'utilisation de la langue francaise

Dans quel contexte utilisez-vous le
francais ?

B En classe
B En famille
Avec les amis

B Autres activités

Figure 39 : Contextes d'utilisation du frangais
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Nous constatons que la classe constitue, dans environs 50% des cas, le premier
contexte d'utilisation de la langue francaise. La communication entre amis et dans
les réseaux sociaux représente 36% et seulement 16% des enquétés déclarent utiliser

la langue francaise pour communiquer en famille.

3.1.7.2 Lecture et comprehension des documents en francais

Afin d'appréhender le degré de compréhension des documents de spécialité en
langue francaise, nous avons jugé utile de savoir, d'abord, si les étudiants inscrits en
option radiologie, lisent d'autres documents en francais que les polycopiés des
différents cours. Pour ce faire, nous avons posé la question suivante : Lisez-vous des

documents en francais ?

LISEZ-VOUS DES DOCUMENTS EN
FRANCAIS ?

@ouUl ENON

Figure 40 : Lecture des documents en frangais
D'apres, les réponses a cette question, nous remarquons que la totalité des
enquétés lisent des documents écrits en francais. Pour cela, nous avons questionne
les étudiants sur les types de documents lus et nous avons recueilli les réponses

suivantes :
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Quel type de document lisez-vous?

polycopiés des cours
Documents sur Internet
Articles scientifiques
Journaux et Magazines

Livres

Romans

0 20 40 60 80 100

Figure 41 : Type de document lu en francais

Ces réponses montrent que le polycopié du cours constitue le document le plus
consulté par les étudiants en option radiologie. Nous constatons également que les
articles scientifiques et les livres sont moins utilisés par les étudiants, par rapport aux
romans, aux journaux et aux magazines. Toutefois, ces documents ne sont pas

toujours accessibles a la compréhension des étudiants, comme le montre les résultats

suivants :
Arrivez-vous a comprendre ces documents ?
Pas du tout
8%
Facilement
5%
Figure 42 : Comprehension des documents en frangais
Pas du Plus au Difficilement Facilement Moyenne
tout moins
0 1 2 3 1,5
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Statistique la compréhension des documents

NDb. d'observations 98
Minimum 0,000
Maximum 3,000

Somme 133,000
Moyenne 1,357
Variance (n) 0,740
Ecart-type (n) 0,860
Ecart-type de la 0,087
moyenne

Les questions précédentes ont permis de révéler que la majorité des enquétés
ont déclaré avoir un bon niveau en francais. Toutefois, Le traitement des réponses,
concernant la compréhension des documents écrits en frangais, a révélé un résultat
de 1,357 inférieur a la moyenne qui est de 1,5, ce qui explique que beaucoup

d'étudiants rencontrent des problemes liés a la compréhension de ces documents.

Ces résultats peuvent s'expliquer par des difficultés liées a la langue francaise
en général et en particulier a la langue de spécialité, surtout que ces étudiants sont
amenés, tout au long de la premiére année de formation, a lire des textes longs écrits
en francais, appartenant aux différentes disciplines scientifiques et techniques. Ces
textes sont produits par des chercheurs et spécialistes dans un domaine déterming,
dans le but de transmettre un savoir dans une langue spécialisée, le plus souvent non

maitrisee par les etudiants.

3.1.8 Utilité de la langue frangaise dans la carriére future des étudiants

Pour connaitre les représentations des étudiants quant a l'utilité de la langue

francaise dans la vie professionnelle d'un technicien de santé, nous avons posé la
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question : " Pensez-vous que la langue francaise vous sera utile dans votre carriere
future ? " Les résultats se déclinent comme suit :

Pensez-vous que la langue francaise vous sera-t-elle utile
dans votre carriere future ?

P

= QUI =NON = ]Je ne sais pas

Figure 43 : Utilité de la langue francaise dans la carriére future des étudiants
Ces résultats montrent que 73% des enquétés affirment I'utilité de la langue
francaise dans leur future vie professionnelle, tandis que 17% pensent qu'apprendre
le francais ne leur servira a rien en tant que professionnel de sante. 10% des enquétés
ont montré des réserves par rapport a la question en répondant je ne sais pas. Cette
utilité s'explique, selon les étudiants ayant apporté des réponses affirmatives, par les
différents contextes d'utilisation de la langue francaise dans la vie professionnelle,

comme le montre les résultats suivants :

Contextes d'utilisation de la langue francgaise dans la vie
professionnelle

Autres

Communiquer avec les collegues du travail

Communiquer avec les patients -
0 20 40 60

80

Figure 44 : Contextes d'utilisation de la langue francaise dans la vie
professionnelle
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Dans la vie professionnelle d'un technicien de radiologie, les contextes, qui
sollicitent l'utilisation de la langue francaise, sont aussi multiples et variés. lls
concernent principalement la communication administrative écrite et I'exécution des
taches professionnelles. En effet, la maitrise de la langue francaise permet de lire des
documents en lien avec I'activité professionnelle, comme un manuel d'utilisation d'un
appareil radiologique, une ordonnance, un compte rendu radiologique etc. Cette
langue est utilisée, également, pour communiquer avec les collégues du travail
(passations des consignes) et /ou avec l'administration (déclarations de panne,
comptes rendus des opérations effectuées sur les appareils radiologiques, formulation
des demandes et des lettres administratives etc.). Elle permet aussi de comprendre
les consignes d'un examen d'aptitude professionnelle. Cela dit, il existe une multitude

de situations professionnelles ou la maitrise de la langue est déterminante.

Les 71 réponses des étudiants, dans la rubrique AUTRES du questionnaire,
tournent autour d'une maitrise de la langue francaise pour des fins purement scolaires
(réussir les etudes supérieures). Les réponses obtenues permettent, également, de
constater que le francais n'est pas la premiere langue de communication dans la
relation de soin avec les patients. Toutefois, il est trés utile, selon la totalité des
enquéteés, en tant que moyen de communication entre collegues dans le cadre
professionnel du travail. Ces étudiants sont inconscients des différentes situations
professionnelles qui sollicitent I'usage de la langue francaise et ils ignorent donc son

importance dans leur future vie professionnelle.

3.1.9 Compréhension des cours de spécialité et corrélation entre I'élément de
Module de Langue et Communication et Modules majeurs (de spécialité)

Nous cherchons, dans cette partie du questionnaire, a savoir si les étudiants
comprennent parfaitement les cours de spécialité, qui leur sont dispensés en langue
francaise, ainsi que I'efficacité des moyens pédagogiques et didactiques mis en ceuvre
pour faciliter lI'accés aux différents cours de spécialité. Cela dit, nous avons essayeé
de saisir la corrélation entre le module transversal de Langue et Communication et

les autres Modules, dits majeur ou de spécialité. Pour ce faire, nous avons posé la
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question suivante :

Communication ? "

" Comment trouvez-vous les cours du module Langue et

Figure 45 : Appréciation des cours de Langues, Communication et Didactique par

les étudiants

Perte de Peu Intéressant Tres intéressant Moyenne
temps intéressant
0 1 2 3 1,5
Statistique Appréciation des cours du module Langue,
Communication et Informatique
Nb. d'observations 98
Minimum 0,000
Maximum 3,000
Somme 170,000
Moyenne 1,735
Variance (n) 0,746
Ecart-type (n) 0,864
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Ecart-type de la moyenne 0,088

Les résultats ont révélé que la majorité des étudiants apprécient positivement
les cours du module Langue et Communication, soit 66% des enquétés, avec un
chiffre 1,735, dépassant ainsi la moyenne. Une portion importante de la population
étudiée (34% des enquétés) a manifesté une appréciation négative par rapport a ces

cours.

En effet, les causes a l'origine des différences constatées peuvent porter sur
deux aspects : le premier concerne l'attractivité du contenu ; autrement dit, Si la
pertinence des sujets abordés dans les cours est au-dela de I'horizon d'attente des
étudiants. Quant au deuxieme, il s'agit de la pratigue enseignante ou l'agir
professoral, c'est-a-dire que l'appréciation négative relevée porte, en réalité, sur la

maniére de faire de I'enseignant lui-méme et non pas forcément sur le contenu.

Pour mieux comprendre ces opinions contradictoires et en connaitre les raisons sous-
jacentes, nous avons poseé la question suivante « : Pourquoi les cours de ce module
vous sont-ils dispensés a votre avis ? " Cette question semi-ouvertes a choix

multiples a permis d'obtenir les réponses suivantes :
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3.1.10 Représentations des étudiants par rapport I'utilité des cours de Langues et
Communication et probléemes de langue rencontrés

3.1.10.1 Representations des étudiants par rapport l'utilité des cours de Langues
et Communication

Pourquoi les cours de ce module vous sont-ils dispenses a votre avis?

Faciliter 'accés aux
cours de spécialité
12%

Je ne sais pas
33%

Le domaine du travail
exige une maitrise
des techniques de

communication
25%

Pour établir des

bonnes relation

avec l'entourage

et les patients
20%

Aucune utilités
10%

Figure 46 : Utilité des cours de Langues et Communication selon les étudiants

A partir des réponses proposees, un enquété sur trois n'arrive pas a se
prononcer sur la question de I'utilité des cours du module Langue et Communication
et préfére la réponse : " je ne sais pas ". 10% des enquétés trouvent ces cours sans
utilité aucune. Seulement 12% des réponses précisent que ces cours facilitent I'accés
aux cours de spécialité. 1l nous a permis, également, de constater que 45% des
étudiants ont ajouté leurs propres réponses dans la rubrique Autre. Ces réponses
portent principalement sur l'importance de la maitrise des techniques de
communication dans la vie professionnelle. Ainsi, 25% des étudiants précisent que
les cours du module Langue et Communication constitue une réponse aux exigences
du monde professionnel, tandis que 20% considerent ces cours comme une
opportunité pour le développement des compétences dites relationnelles. D'aprés ces
résultats, le Module Langue et Communication n'entretient aucune relation avec les

autres cours de spécialité pour 88% des enquétes.
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3.1.10.2 Problémes rencontrés dans les cours de spécialité

Rencontrez-vous des problemes avec les cours de spécialité

= QUI
= NON

Figure 47 : Problémes rencontrés dans les cours de spécialité

Selon le graphe ci-dessus, nous constatons que 44% des enquétés rencontrent
des problemes dans les matieres scientifiques et techniques. Nous avons donc essayer
de cerner la nature de ces problémes et de Vvérifier si la langue en fait partie, en posant
la question suivante :" Si vous répondez OUI a la question précédente, de quel type

de problémes s'agit-il ? "Nous avons obtenu les résultats suivants :

Si vous répondez OUI a la question précédente, de quel type de
problemes s'agit-il ?

B Probléme de compréhension des
textes

14% H Probléme de compréhension
orale
® Probléme d'expression a l'oral

M Probléme de concentration

® Probleme d'expression a l'écrit

¥ Probléme de mémorisation

Figure 48 : Problemes de langue diagnostiqués par les étudiants
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Ces résultats montrent que 36% des étudiants, ayant répondu OUI a la
question précédente, placent les problémes liés a I'expression orale en premiere
position, suivie de la compréhension orale (selon 26% des étudiants). 19% affirment
que les difficultés liées a la compréhension des textes en francais arrivent en
troisieme position. La quatrieme position est réservée aux difficultés liées a la
rédaction des textes. La concentration et la mémorisation constituent des problemes

rencontrés par une minorité, qui ne dépasse pas dans I'ensemble les 5%.

3.1.11 Les taches les plus maitrisées par les étudiants

Cette question constitue un moment crucial dans notre questionnaire pour, au
moins, deux raisons : la premiere étant la validation des réponses précedentes portant
sur la compréhension des cours de spécialité. La deuxiéme, quant a elle, concerne la
hiérarchisation des besoins en langue. Pour ce faire, nous avons proposé, dans la
question, une série de taches en cherchant celle(s) la/les plus maitrisée (s) par les

étudiants.

Vous sentez-vous capable de ?

= Comprendre un polycopié du cours
lié a votre domaine de spécialité

= écouter/ regarder et comprendre
une émission en francais portant
sur une thématique liée a votre
domaine

= Lire une revue spécialisée en
sciences infirmiéres et techniques
de santé

= Consulter un dictionnaire de
médecine

Figure 49 : Les taches les plus maitrisées par les étudiants
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Les résultats montrent que 29% des étudiants affirment avoir la capacité de
comprendre un polycopié du cours de spécialité. La rédaction d'un résume ou d'un
compte-rendu d'une thématique abordée dans le cours vient en deuxieme position,
soit dans 24% des réponses. La compréhension et I'expression a I'oral sont des taches
les moins maitrisées par les étudiants, avec une représentativité oscillant entre 11 et
15%. Seulement une minorité affirment avoir la capacité de consulter des livres de
médecine (6%), des revues spécialisées (8%) ou des dictionnaires spécialisés (7%).
Pour jeter plus de lumiére sur le degré de compréhension des documents relatifs aux
cours disciplinaires, notamment les polycopiés, nous avons posé la question suivante
: "Comment estimez-vous votre degré de compréhension des documents relatifs aux

cours disciplinaires ?"

Tres bonne; 6

o

Bonne; 39

Figure 50 : Compréhension des documents de spécialite

Faible Moyenne Bonne Tres bonne | Moyenne
1 2 3 4 2,5
Statistique compréhension de ces document de
spécialité
NDb. d'observations 98

Minimum 1,000

Maximum 4,000
Somme 237,000

Moyenne 2,418
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Variance (n) 0,570
Ecart-type (n) 0,755

Ecart-type de la moyenne 0,077

Ces résultats confirment les résultats des réponses précédentes et montrent que
la compréhension des documents relatives au cours disciplinaires reste, en général,
moyenne chez la plupart des enquétés, avec un résultat 2,418 qui est proche de la

moyenne.

3.1.12 La prise de notes dans les cours de spécialité

Les bacheliers qui arrivent a ’ISPITS trouvent des difficultés a s'adapter avec
le nouvel environnement d'apprentissage, Ainsi, comme nous l'avons constaté dans
les questions précédentes, le rythme des cours, auquel ces étudiants ne sont pas
habitués, s'ajoutent aux autres problemes, cités un peu plus haut et constitue un
handicap a la compréhension des cours de spécialité. Cela dit, ces étudiants doivent
maitriser quelques techniques de base, comme la prise de notes, étant donné que les
professeurs ne sont pas censés dicter les cours. Pour veérifier la pratique de cette
technique, indispensable a la compréhension, nous avons consacré une question en
la matiére. Les réponses a la question : " Prenez-vous des notes pendant les cours

de spécialité ?" sont représentées comme suit

Prenez-vous des notes pendant les cours de spécialité ?

= QUI

= NON

Figure 51 : La prise de note dans les cours de spécialité
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Nous constatons que 49% (environs la moitié¢) des étudiants enquétés ne
pratiquent pas la technique de prise de notes. Ces étudiants ont justifié leurs réponses

par des explications comme :

" Car c'est tres difficile de comprendre ; Je ne sais pas comment !l; C'est la mm
chose qu'on va trouvez dans le cours ; Je pense que c'est pas la peine ; Pas de temps
; Les questions pendant les cours ne sont pas noteées ; Il est difficile de suivre le cours

en méme temps "

Outre l'usage de la langue parlée pour répondre a la question proposée,
certains étudiants ne maitrisent pas parfaitement la technique de prise de notes. Cela
est dd, nous semble-t-il, a l'absence d'un apprentissage methodique ou d'un

entrainement régulier a ladite technique.

3.1.13 Problemes de langue et élément de module de Langue et Communication

Avez-vous des problemes de langue?

= NON

= QUI

Figure 52 : Perception des étudiants vis a vis de leurs Problémes de langue

Il s'agit d'une question piege destinée a tester la sincérité des réponses
précédentes, notamment concernant le niveau des enquétés en langue francaise.
D'aprées ces résultats, On note qu'une proportion assez importante d'étudiants 44%
souffrent de problemes liés a la langue d'enseignement, ce qui confirme les résultats
des premiéres questions a ce sujet. Pour connaitre le type de probléemes rencontrés,

nous avons adresse la question suivante :
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Si vous répondez 'oui’, s'agit-il de problemes relatifs a

B Grammaire ® Prononciation Syntaxe ™ Conjugaison Autres

Figure 53 : Types de problemes de langue relevés

Chez les 44 eétudiants, ayant affirmés avoir des problemes de langue, la
grammaire vient en téte de liste et s’observe chez 32% des enquétés, suivie des
difficultés de prononciation (26%). La syntaxe (22%) occupe la troisieme place. La
quatriéme place est réservée a la conjugaison dans 11 % des cas. 9% des enquétés
(des étudiants étrangers) ont apporté d'autres difficultés, principalement liées a
I'expression des idées et a I'usage de I'arabe dialectal en classe. Cela dit et pour savoir
si les moyens pédagogiques mis en ceuvre concourent a la résolution des problemes

susmentionnés, nous avons posé la question suivante :

Les cours du module Langue, Communication et Informatique
vous aident-ils @ mieux suivre les cours de votre spécialité ?

= OUI

= NON

Figure 54 : Utilité du module LCI et compréhension des cours de spécialité
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Nous constatons que, dans la 61% des réponses, les cours dispensés dans le
cadre du module Langue et Communication n'arrivent pas a remédier aux problémes
de langue constatés. 1l nous a paru donc légitime d'interroger le contenu didactique
dispensé dans le cadre de ce module transversal, pour savoir a quel point cela
concorde avec les exigences linguistiques et spéecialité. Pour ce faire, nous avons posé
la question suivante : " Selon vous, existe-t-il une relation entre ces cours et les cours

de spécialité ?"

Selon vous, existe-t-il une relation entre ces cours et les cours de
spécialité ?

= OUI

= NON

Figure 55 : Relation entre cours de langue et cours de spécialité

La majorité des réponses obtenues confirment I'absence de relation entre les
cours du module Langue et Communication et les modules majeurs ou de spécialité
radiologique. Les justifications des enquétés, en répondant a la question suivante : "
Si votre réponse est 'non’, précisez pourquoi ? " ont permis de comprendre que les
cours dispensés ne portent pas sur la langue, ni sur le vocabulaire de spécialité. Il
s'agit, tout simplement, d'un cours sur la communication dans le cadre de la relation

soignant-soigné, comme le montrent les réponses suivantes :
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"c'est un cours de communication soignant soigné ;

Pour le module de langue et communication ¢a n'a rien avec les cours de spécialité,
car déja c'est général pour avoir des capacités en terme de communication avec les
autres;

Je pense que les cours de langue et de communication sont seulement pour nous
aider a améliorer notre langue et savoir I'importance de la communication dans
notre domaine ;

L'étude dans ce module est sur la communication les barrieres, les moyens .... aucune
relation avec les cours de notre spécialité ;

Non, Seulement comment communiquer. C'est pour cela il y a aucune relation avec
cours de spécialité

En fait la communication aide a mieux gérer ses situations comme étant un
professionnel de santé et non pas aider a comprendre les cours de spécialité ;

Cours de communication nous permettant de faire une communication efficace ;
Le champ lexical est varié a celui des cours de spécialité ;

Je pense que ces cours ont une relation avec le domaine. je trouve pas d'utilité en
rapport avec les cours de notre discipline ;

La spécialité s'intéresse a tout ce qui est scientifique et la communication n'est pas
une science

D'autres réponses, ont montré que les cours portent également sur les techniques
d'exposé et/ou de compte-rendu :

Je trouve que le cours de langue et communication permet de nous aider a faire des
comptes rendus seulement

Je trouve pas un relation entre les deux sauf que les cours de comm il nous donne la
manniére de présenter un exposé”

Nous constatons que le contenu didactique dispensé dans les cours du module
Langue et communication, selon la majorité des enquétés (71%), ne sont pas en phase
avec les attentes et les exigences des apprenants en matiere de spécialité et ne
favorisent pas le développement d'une compétence langagiere. La minorité (29%),

ayant affirmé l'existence d'une relation entres les cours du module Langue et
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communication et de spécialité, se justifient par lI'existence, dans les deux modules,

de la méme langue (grammaire et vocabulaire) et du méme contenu

3.1.14 Compréhension du lexique spécialisé et stratégies de compensation

Arrivez-vous a comprendre tous les mots dans un polycopié du
cours de spécialité?

= OUI

= NON

Figure 56 : Compréhension du lexique spécialisé

Les réponses montrent que la plupart des étudiants (71%) n'accédent pas au
sens des mots rencontrés dans les cours de spécialité. La répartition du degré de

difficulté par rapport a la nature des mots se résume comme suit :

Si avez répondu 'non’, s'agit-il :

= Des mots d'usage courant = De la terminologie médicale = Des deux

Figure 57 : Difficulté de compréehension des mots

313



Ces résultats montrent que la moitié des enquétés ont des difficultés a
comprendre le lexique de spécialité medicale. 11 % des étudiants ont essentiellement
des difficultés liées aux mots de la langue courante tandis que 37% éprouvent des
difficultés a comprendre les deux. Pour accéder au sens des mots, ces étudiants

recourent a divers procédés et moyens que nous présentons dans le graphe suivant :
Comment procédez-vous pour comprendre le sens de ces mots?

W Traduction ( francais-langue
maternelle)

W@Usage d'un dictionnaire de langue

B Usage d'un dictionnaire spécialisé (
de médecine par exemple )

WEssai de comprendre le mot a
travers le sens global de la phrase
(le contexte)

EAutres

Figure 58 : Stratégies de compensation

Les données recueillies permettent de constater que 51% des enquétés
recourent a la traduction en premier lieu. Dans 31% des réponses les etudiants
essayent de comprendre le sens des mots a partir du sens général de la phrase ( le
contexte). Le recours aux dictionnaires de spécialité (comme nous I'avons constaté
dans les résultats précédents) ou aux dictionnaires de langue reste faible et ne
dépassant pas les 8%. Les enquétés ont ajouté dans la rubrique AUTRES leurs
propres réponses, soit dans 5% des résultats et qui portent essentiellement sur l'usage
d'internet, du moteur de recherche GOOGLE et de YOUTUBE, pour saisir le sens

des mots rencontrés dans les cours de spécialité.
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3.1.15 Motivation des étudiants pour un cours de langue de spécialité

Connaitre l'intérét des étudiants pour un cours de francais de spécialité est une
étape cruciale dans notre travail de recherche, car c'est la motivation et les attentes
des étudiants qui constituent le point de départ de tout travail pédagogique ou
didactique. Pour cela, nous avons jugé utile de poser la question suivante : " Pensez-
vous qu'un cours de langue de spécialité vous aidera-t-il @ mieux surmonter les

probléemes préalablement mentionnés ?

= OUI = NON =

Figure 59 : Motivation des étudiants pour la mise en place d'un cours de
langue

Les réponses a cette question ont été majoritairement favorables, 69% des
enquétés ont repondu par OUI, contre 31% qui ont manifesté leur démotivation par
rapport a ce cours. Ce refus peut étre expliqué par la cadence trop élevée des cours.
Cela dit, I'ajout d'un nouveau cours est considéré, par les étudiants, a notre sens,

comme une surcharge supplémentaire.
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4 Reésultat de I'enquéte par questionnaire adressé aux enseignants des modules
scientifiques et techniques

4.1 Profil socioprofessionnel des enseignants

4.1.1 Age des enseignants

Tableau 18 : Répartition des enseignants selon la tranche d‘age

AGE Effectif Pourcentage %
30 A35ans 24 23%
36 A 40 ans 39 38%
41 A 45 ans 9 9%
46 A 50 ANS 12 12%
51 A 55 ANS 15 15%
56 4 60 Ans 3 3%

Tranche d'age des enseignants

56 a 60 Ans
3%

Figure 60 : Répartition des enseignants selon la tranche d'age

Nous remarquons que 70 % des enquétés appartiennent a la tranche d'age
allant de 30 a 45 ans, tandis que I'dge de 27 % des enseignants appartient a la tanche
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d'age située entre 46 et 55 ans. 3% des enseignants enquétés sont agés de plus de 56

ans.

a) Répartition des enquétés selon le sexe

Tableau 19 : Répartition des enseignants selon le sexe

SEXE Effectif %
Féminin 66 64,7%
Masculin 36 35,3%

Sexe

+ Féminin

- Masculin

Figure 61 : Répartition des enseignants selon le sexe

Nous remarquons gue nos enquétes sont majoritairement de sexe féminin, les

femmes représentent environs les deux tiers des enquétes.
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4.1.2 Ancienneté des enseignants

Ancienneté

mlaS5ans w®6a 10ans m11al5ans ®=16a20ans ®=21a25ans =26a30ans

0%

A

Figure 62 : Répartition des enseignants selon I'ancienneté

Les données recueillies montrent une certaine variabilité dans I’expérience des
enseignants. En effet, 73% des enseignants enquétés ont une expérience qui varie
entre 0 et 15 ans, 52% des enquétés enseignent depuis moins de 10 ans et 21 %
exercent I'enseignement depuis 11 a 15 ans. 27 % des enseignants ont une expérience
variable entre 16 et 30, dont 6% enseignent il y plus de 26 ans. Pour connaitre les
catégories d'enseignants qui forment notre échantillon, nous avons questionné leurs

profils, ce qui a permis d'obtenir les informations suivantes :
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4.1.3 Profils des enseignants

Etes-vous un enseignant

B Enseignants permanents titulaires
d'un Diplome d'Etat de premier
cycle des Etudes Paramédicales

B Enseignants vacataires titulaires
d'un Diplome d'Etat de premier
cycle des Etudes Paramédicales

6% 6%

Enseignants vacataires titulaires
d'un Dipléme de Doctorat en
médecine

® Enseignants permanents titulaires
d'un Dipléme de "Master en
Pédagogie des Sciences Infirmiéres
et Techniques de Santé

B Enseignants-chercheurs vacataires
provenant des différentes Facultés
de Médecine du secteur public

Enseignant-chercheur permanent

Figure 63 : Répartition des enseignants selon le profil

D'apres le graphe ci-dessus, les enquétés ayant répondu a notre questionnaire
sont majoritairement des enseignants vacataires, soit 65% de enquétés. Parmi ces
derniers, 43% sont des enseignants titulaires d'un Dipldome d'Etat de premier cycle
des Etudes Paramedicales et 16 Enseignants, soit environ 16% des enseignants
vacataires, sont titulaires d'un Dipléme de Doctorat en médecine. Les enseignants-
chercheurs vacataires, appartenant aux différentes facultés de médecine du secteur
public, sont au nombre de six et constitue une minorité de 6% de I'ensemble des
enquétés. Quant aux enseignants permanents, ils constituent 35% de I'ensemble des
enquétés, dont 23% sont des enseignants titulaires d'un Dipldme de "Master en
Pedagogie des Sciences Infirmieres et Techniques de Santé, les 12% restant sont
répartis équitablement entre enseignants titulaires d'un Dipléme d'Etat de premier
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cycle des Etudes Paramedicales (six enseignants) et enseignants-chercheurs

permanents (Six enseignants permanents).

Etant donné que ces enseignants se chargent de l'enseignement des matiéres
scientifiques et techniques, constituant les modules de spécialité de I'option
radiologie, Il est donc judicieux de questionner leurs pratiques et leurs
représentations par rapport a la langue frangaise. De ce chef, nous cherchons a savoir
en quelle langue enseignent-ils leurs cours.

4.2 Langue utilisée dans les cours magistraux et perceptions des enseignants
quant a l'intérét de la langue francaise dans le systéme de formation

En quelle langue dispensez-vous les cours?

12%

H Langue francaise
B Langue arabe

Les deux

Figure 64 : Pratiques plurilingues dans les cours magistraux

D'apres les réponses des enseignants, nous constatons que la majorité des
enseignants dispensent leurs cours en frangais, soit environ 88% des enquétés. Douze
enseignants déclarent utiliser et la langue arabe et le francais dans leurs
enseignements. Ces données montrent que le frangais occupe une place de choix dans
I'enseignement/apprentissage des savoirs scientifiques et techniques dans le cursus
de formation aux métier de la santé. Ce constat a été validé par I'unanimité des

réponses affirmatives a la question "D'apres vous, quelle place occupe la langue
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francaise dans la formation aux meétiers de la santé ?** comme le montre le graphe

suivant :

D'apres vous, quelle place occupe la langue francaise
dans la formation aux métiers de la Santé ?

%

100%

Aucune Importance peu Importante importante D'une importance capitale

Figure 65 : Représentation de I'importance du francais dans le cursus de formation

En effet, les enseignants des matieres scientifiques et techniques affirment que
le francais occupe une place de choix dans la formation aux Professions Infirmieres
et Technique de santé. Toutefois, nos observations de classe, ainsi que les résultats
du questionnaire adressé au etudiants de premiére année, option radiologie ont
permis de révéler que beaucoup d'étudiants souffrent de difficultés en langue. Pour
cette raison, nous nous sommes adressé aux enseignants (permanents et vacataires
toute spécialité confondue) afin de cerner leurs représentations par rapport a ce
constat, en leur posant la question suivante :"Rencontrez-vous des problemes de

langue chez vos étudiants ?"
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4.3 Perceptions générales des enseignants a propos des problémes de langue
constatés chez leurs étudiants

RENCONTREZ-VOUS DES PROBLEMES DE
LANGUE CHEZ VOS ETUDIANTS?

Non
6%

Oui
94.9%,

Figure 66 : Perceptions des enseignants vis a vis des problemes de langue
constatés chez leurs étudiants

Les réponses des enseignants affirment, dans 94% des cas, que les enseignants
rencontrent des problemes de langue chez leurs etudiants. Une minorité, ne dépassant
pas les 6%, n'est pas du méme avis et considére que leurs étudiants n‘ont pas de
problémes de langue. De ce fait, nous nous sommes adressé a la majorité écrasante
ayant affirmé notre constat de départ, pour savoir de quel type de probleme s'agit-il,

ce qui a donné les réponses suivantes :

Silaréponse est 'oui’, de quel type de problemes s'agit-il?

Formulation des idées [l 15 = Grammaire
Conjugaison [N 24 = Prononciation
Orthographe [N 30
Compréhension du vocabulaire... | IENERLILILIININNINGEGEGEGEGEEED
= Compréhension du vocabulaire
Synaxe I 54 Compiih
Prononciation [ N N 57 = Orthographe
87
Grammaire |G

0 20 40 60 80 100

= Syntaxe

= Conjugaison
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Figure 67 : Type de problémes de langue constatés chez les étudiants

Selon les résultats obtenus, 87 réponses ont affirmé que les problemes de
grammaire et de prononciation constituent les faits les plus récurrents chez les
étudiants, aprés la comprehension du vocabulaire spécialisé. Les problemes de
syntaxe arrivent en troisieme position, selon 54 enquéteés, tandis que I'orthographe et
la conjugaison constituent, respectivement, la quatrieme et la cinquiéme difficulté
observée chez les étudiants. Quinze enseignants ont ajouté, dans la rubrique

"AUTRE" du questionnaire, la difficulté des étudiants a formuler leurs idées.

4.4 Perceptions des enseignants a propos du niveau de leurs étudiants en Francais

Au vu des résultats précédents, nous avons questionné la perception des
enseignants a propos du niveau de leurs étudiants en langue, en leur posant la
question suivante : "D'apres votre expérience d'enseignant, comment trouvez-vous
le niveau des étudiants de la premiére année en francais ?" Les réeponses se déclinent

comme suit

D'apres votre experience d’'enseignant, comment trouvez-vous
le niveau des étudiants de la premiére année en francais ?

H Faible
H Moyen
Bon

H Trés bon

Figure 68 : Perceptions des enseignants par rapport au niveau des étudiants en
francais

Ces données montrent que la moitié des enquétés trouvent que leurs étudiants

ont un niveau moyen en langue francaise. 42 enseignants, soit 41% des enquétés,

323



affirment la faiblesse du niveau de leurs étudiants en langue francaise, tandis que,
seulement, neuf enseignants jugent positivement le niveau de leurs étudiants en
francais. Ces reponses nous ont amene a recueillir les opinions des enseignants par
rapport a la compréhension des cours de spécialité et de chercher a savoir si les

étudiants arrivent a en assimiler les contenus.

4.5 Perceptions des enseignants a propos du degré d'assimilation des cours de
spécialité

D'APRES-VOUS, LES ETUDIANTS ARRIVENT-ILS
A ASSIMILER FACILEMENT LE COURS DE
SPECIALITE ?

Oui
24%

Non
76%

Figure 69 : Perceptions des enseignants par rapport au degré d'assimilation des
cours de spécialité par les étudiants

Les réponses obtenues permettent de constater que trois enseignants sur quatre
(soit 78 enseignants) pensent que leurs étudiants n'arrivent pas a assimiler les cours.
Vingt-quatre enseignants ne partagent pas cet avis et répondent affirmativement a la
question de l'assimilation des cours par les étudiants. Les 78 enseignants, ayant
affirmé les difficultés que rencontrent leurs etudiants a assimiler les cours, précisent

que les types de problemes a l'origine de ce constat sont les suivants :
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Si la réponse est 'non’, selon vous, quels types de
problemes présentent-ils ?

Problémes d'expression orale [NNNINIEGGGGG_—_N——G = Problémes de compréhension des
textes
Problémes de rédaction [ INNEGE = Problémes de compréhension orale
Problémes de compréhension R ) .
orale ] = Problémes de rédaction
Problemes de compréhension des S
textes = Problémes d'expression orale

o

20 40 60 80

Figure 70 : Nature des problemes rencontrés

Selon les réponses des enseignants, 1’oral constitue la principale difficulté
chez les étudiants soit au niveau de la compréhension ou bien au niveau de la
production. Les problémes de production et de compréhension de I'écrit sont
également constatés et occupent respectivement la troisieme et la quatrieme position.
Cela dit, nous avons jugé judicieux de demander l'avis de ces enseignants par rapport
a la participation de leurs étudiants en classe.

4.6 Degré de satisfaction des enseignants par rapport a la participation active des
étudiants et a leur prise de parole en classe

Etes-vous satisfait de la participation des etudiants en classe?

Figure 71 : Degré de satisfaction des enseignants par rapport a la participation
active des etudiant en classe
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Nous remarquons que 33 enseignants (soit 32% des enquétes) se sont montrés
satisfaits vis a vis de la participation de leurs étudiants dans les cours. Cependant, la
majorité des enseignants (plus des deux tiers) n'est pas satisfaite de la prise de parole
des éetudiants en classe. Cette majorité juge, dans 70% des réponses, la participation
des étudiant de rarissime, tandis que 30% la trouvent moyenne, comme le montre le
graphe suivant :

Si la réponse est ‘non’, comment jugez-vous la prise de parole
des étudiants ?

Fréquente o
0% Trés fréquente

0%

Figure 72 : Degré de satisfaction des enseignants de la prise de parole des
étudiants en classe

Cette prise de parole, jugée insatisfaisante, peut s'expliquer par les problémes
de production a I'oral susmentionnés et par I'insécurité linguistique, dont souffrent
beaucoup d'étudiants. En effet, par crainte de dévoiler leurs difficultés en langue et
d'étre intimidés, beaucoup d'étudiants préferent sombrer dans un silence sécurisant.
Pour comprendre si les étudiants arrivent a suivre les cours magistraux, nous avons

jugé utile de demander aux enseignants si leurs étudiants maitrisent la technique de

326



prise de notes, comme outil facilitateur de la compréhension de ces cours de
spécialité.

4.7 Perceptions des enseignants a propos de la maitrise de la technique de prise de
notes lors des cours magistraux

Les étudiants prennent-ils des notes durant les cours
?

- OUI
- NON

Figure 73 : La prise de notes durant les cours selon les enseignants

Ces réponses ont révélé que dans la majorité des cas (88%), les étudiants ne
prennent pas de notes lors des cours magistraux. Seulement quatre enseignants
affirment I'usage de cet outil par les étudiant. Les enseignants ayant repondu "NON™
justifient leur choix par le fait qu'un polycopié de cours sera mis a disposition des

étudiants et que ces derniers n'ont recu aucune formation sur cet outil d'apprentissage.

Il est donc clair que ces étudiants ne sont pas bien préparés au nouvel
environnement d'enseignement, certains trouvent beaucoup de difficultés a s'y
adapter, ce qui peut étre a I'origine d'un véritable échec scolaire. Pour mettre plus de
lumiére sur cette question et connaitre les causes sous-jacentes, nous avons posé la

guestion suivante : "Avez-vous des étudiants ayant redoublé la premiére année ?"
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4.8 Perceptions des enseignants a propos des causes de I'échec scolaire en
premiere année

Avez-vous des étudiants ayant redoublé la premiere
année ?

= OUI = NON

Figure 74 : L'échec scolaire en premiere année selon les enseignants

Ces données montrent que presque 32% des enseignants n‘ont pas d'étudiant
ayant connu I'échec lors de la premiere année d'inscription. Cependant, plus des deux

tiers des enseignants comptent dans leurs classes des étudiants ayant refait I'année.

Dans le but de saisir les causes a l'origine de cet échec scolaire et de savoir si
la maitrise de langue y est pour quelque chose, nous avons propose aux enseignants
une question a choix multiples, tout en leur permettant d'apporter leurs propres

réponses, ce qui a pu révéler les causes suivantes :

Si la réponse est 'oui, a votre avis, a quoi cela est-il di ?

AuTres |

Difficulté a s'adapter avec le cours magistral
Emploi du temps trop chargé
Rythme des cours

Contenu des programmes de formation

Difficultés liées a la langue d'enseignement

o

20 40 60 80

Figure 75 : Les causes de I'échec scolaire en premiere année selon les enseignants
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D'aprés ce graphe, nous constatons que I'échec scolaire en premiére année est
dd, principalement, aux difficultés liées a la langue d'enseignement, selon 60
enseignants enquétés. Le contenu dispensé et le rythme des cours constituent, a part
égale, la deuxieme cause de cet échec. Trente enseignants estiment que ces étudiants
ont, plutdt, des difficultés a s'adapter avec les cours magistraux, étant donné que ces
étudiants proviennent d'un enseignement secondaire arabisé, tandis que huit
enseignants estiment que I'emploi du temps, jugé trop chargé, pourrait expliquer
I'échec constaté. Les trois enseignants, ayant apporté leurs propres réponses, estiment
que l'échec en premiere année est le résultat direct de la démotivation et le
désengagement de certains étudiants.
4.9 Perceptions des enseignants a propos de I'impact des difficultés liées a la

langue sur la compréhension et I'assimilation des cours de spécialité

La maitrise de la langue d'enseignement demeure, selon la majorité des enseignants
enquétés, la difficulté premiere a laquelle les étudiant doivent faire face. Il reste a
savoir, alors, si les problemes rencontrés concernent la langue usuelle ou celle de

spécialité. Cela fera I'objet de la question suivante :

Estimez-vous que les difficultés rencontrées chez vos
etudiants sont liées a

je ne sais pas
3%

Aussi bien a la
langue qu'ala
spécialité
56%

Figure 76 :L"impact des difficultés liées a la langue sur la compréhension et
I'assimilation des cours de spécialité selon les enseignants
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Ces résultats montrent que les étudiants ont des difficultés qui portent aussi bien sur
la langue usuelle que celle de spécialité medicale, selon 57 enseignants, soit 56% des
enquétés. Une proportion importante de 29% estime que les étudiants ont des lacunes
en langue usuelle, tandis que seulement 12% des enseignants pensent que les
difficultés concernent uniquement la langue de spécialité. Une minorité de trois
enseignants n'arrive pas a se prononcer sur la question et préfere la réponse "je ne

sais pas"

4.9.1 Impact des difficultés liées a la langue sur la compréhension et I'assimilation
des cours de spécialité

Les difficultes liées a la langue impactent-elles la compréhension des

cours de spécialité ?
Non
9%

B Qui
H Non

Je ne sais pas

Figure 77 : Impact des difficultes liées a la langue sur la compréhension et
I'assimilation des cours de spécialité

D'apres les résultats obtenus, la quasi-totalité des enseignants s‘accordent a
dire que les difficultés linguistiques impactent négativement la compréhension des
cours de specialité. Ainsi, pour savoir si les étudiants arrivent a comprendre la
terminologie médicale et technique, nous avons pose la question suivante : "Estimez-
vous que les étudiants arrivent a comprendre tous les mots techniques et / ou

médicaux dans un polycopié du cours ?"
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4.9.2 Degré d'assimilation des termes médicotechniques et scientifiques

Estimez-vous que les étudiants arrivent a comprendre tous
les mots techniques et / ou médicaux dans un polycopié du
cours ?

M Oui

H Non

Figure 78 : Degré d'assimilation des termes médicotechniques et scientifiques par
les étudiants

D'aprés les réponses, nous constatons que 68% des enseignants sont
conscients que leurs étudiants n'arrivent pas parfaitement a saisir le sens des termes
contenus dans un polycopié du cours, tandis que, 33 enseignants pensent que leurs
étudiants sont capables de comprendre la terminologie scientifique, médicale et

technique.
Si la réponse est 'non’, s'agit-il :
B Des mots d'usage courant
H De la terminologie scientifique

et médicale

Des deux

Figure 79 : Degré d'assimilation des mots selon leur nature
Parmi les 69 enseignants ayant affirmé que leurs étudiant parviennent
difficilement a comprendre la terminologie du polycopié du cours, 21 enseignants
pensent qu'il s'agit surtout des mots d'usage courant, alors que 24 ne sont pas du
méme avis et trouvent que la difficulté réside dans la terminologie scientifique et
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médicale. 24 autres enseignants s'accordent a dire que les étudiants ont plutét des
difficultés plus étendues qui concernent aussi bien la terminologie médicale que les

mots simples d'usage courant.

4.9.3 Degré de compréhension des polycopiés des cours de spécialité

En répondant a la question "Comment estimez-vous le degré de compréhension des
documents relatifs aux cours disciplinaires ?" nous avons recueilli les réponses

suivantes :

Comment estimez-vous le degré de compréhension
des documents relatifs aux cours disciplinaires ?
0%
5% .
- Faible
O N
Bon

- Trés bon

Figure 80 : Degré de compréhension des polycopiés des cours de spécialité par les
étudiants

D'apres les résultats de ce graphe, nous constatons que 57 enseignants, soit 56% des
enquétes, trouvent le degré de compréhension des documents disciplinaires comme
étant "moyen". Ce degré est jugé comme étant "faible", selon un enseignant sur
quatre. Cependant, 18% des enseignants enquétés sont satisfaits du degré

d'assimilation des polycopiés du cours et le qualifient de "bon".

4.10 Pratique plurilingue et alternance des codes en classe
Pour questionner les pratiques plurilingues dans les cours magistraux, nous avons

posé la question "Utilisez-vous I'arabe dialectal lors des explications apportées aux
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étudiants e

Utilisez-vous l'arabe dialectal lors des explications
apportées aux étudiants?

|

- OUI

\ / . NON

Figure 81 : Pratiques plurilingues en classe

Nous remarquons que la moitié des enseignants recourent a I'usage de l'arabe

dialectal pour étoffer les explications dans leurs cours magistraux.

4.11 Utilité de I'éléement de module Langue et Communication dans la remédiation
linguistique des lacunes en langue

L'élément de module de Langue et Communication sous sa
forme actuelle, aide-t-il les apprenants a surmonter leurs
lacunes en langue ?

= QUI
= NON

= Aucune idée

Figure 82 : perceptions des enseignants vis a vis de I'utilité des cours de Langues
et Communication

D'apres les réponses obtenues, nous constatons que plus de la moitié des
enseignants des modules scientifiques et techniques s'abstiennent de répondre

clairement a la question de l'utilit¢ de I'¢lément du module ‘‘Langue et
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Communication’” et préferent la réponse "je ne sais pas'. Cela s'explique,
probablement, par le fait qu'ils considérent qu'émettre un jugement vis a vis de cet
élément de module serait, par la méme occasion, percu comme une sorte d'évaluation
du travail de I'enseignant qui s'en charge. Trente enseignants, par contre, se sont
prononcés clairement sur le sujet, en affirmant que I'élément de module de Langue
et Communication, sous sa forme actuelle, ne permet pas de pallier les différents
problémes de langue constatés, tandis que 18 d'autres ne sont pas du méme avis et

pensent absolument le contraire.

4.12 Utilité de la mise en place d'un cours de remédiation linguistique dans une
perspective de FSP

Cette hésitation a répondre clairement a la question de I'utilité des cours de
I'élément de module Langue et Communication, dans le remédiation linguistique des
lacunes en langue, s'est dissipée dans les réponses apportées a la question qui porte
sur l'utilité de la mise en place d'un cours de francais de spécialité, comme le montre

si bien le graphe suivant :

Pour faire face aux difficultés liées a la langue, pensez-vous
gu'un cours de francais de spécialité est nécessaire ?

= QUI
= NON

= Je ne sais pas

Figure 83 : perceptions des enseignants par rapport a I' utilité de la mise en place
d'un cours de langue
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Nous remarquons que la majorité absolue, soit 85% des réponses, était en
faveur de la mise en place d'un cours de remediation linguistique, ce qui confirme
notre hypothése concernant I'nésitation premiere a répondre a la question précédente.
Néanmoins, parmi les 102 enquétés, quinze enseignants campent toujours sur leurs
positions : neuf parmi eux pensent qu'une telle entreprise ne serait pas fructueuse,

tandis que six autres affirment toujours cette réticence a se prononcer sur la question.

5 Analyse des résultats du questionnaire adressé aux étudiants

Comme nous l'avons évoqué dans la présentation de notre questionnaire,
I’analyse des résultats obtenus s'accompagne, comme I'exigent les régles de l'art,
d'une phase d'interprétation des données recueillies. Cette derniere, repose sur trois
aspects : la langue francaise entre utilité, utilisation et motivation des etudiants,
intérét porté aux cours du module L.C et sa corrélation avec les matieres de spécialité
et les difficultés et besoins langagiers des étudiants en langue usuelle/ langue de
spécialité. Les donnees relatives a ces trois aspects constituent des éléments de
réponses aux questions suscitées par notre problématique de recherche a laquelle

notre questionnaire devrait apporter les éclairages nécessaires.
5.1 La langue francaise entre utilisation, utilité et motivation des étudiants

5.1.1 Des étudiants en difficulté d'apprentissage

Les étudiants inscrits en option radiologie sont sélectionneés parmi les
meilleurs éleves du cycle secondaire et ils ont, certainement, des notes leurs
permettant d'accéder aux grandes ecoles. En effet, 92% de ces étudiants sont titulaires
d'un baccalauréat scientifique avec une mention Bien et Trés bien. Ces étudiants
proviennent d'univers sociolinguistiques divers formant, ainsi, des classes tres
hétérogenes (81% marocain et 19% étrangers), dont la langue maternelle varie entre
I'arabe dialectale 63%, le berbere 13%, le francais 11%, I'anglais 2%, I'espagnol 1%
et les autres variétes linguistiques de I'Afrique. Malgré le bon niveau de ces étudiants,
certains éprouvent, toujours des difficultés d'adaptation au nouvel environnement

d'apprentissage. Un étudiant sur trois qualifie les études a I'lSPITS de difficiles. Les
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difficultés eprouveées constituent I'une des causes majeures de I'échec scolaire estimé

a 7% dans la formation en radiologie paramédicale.

En questionnant les 6 étudiants sur les causes de leur échec, les réponses ont
placé les difficultés liées a la langue en tant que cause premiere. La surcharge de
I'emploi du temps vient en deuxiéme place dans 6 réponses sur 7. La troisieme
position revient au contenu dispensé, selon trois étudiants. Deux étudiants renvoient
leur échec au rythme des cours, jugé trés éleve. En effet, selon la littérature
pédagogique, un apprenant en échec est, sans doute, une personne en difficulté
d'apprentissage. Toutefois, un apprenant en difficulté n'est pas obligatoirement voué
a I'échec.

Les difficultés rencontrées s'expliquent, en grande partie, par le changement
de la langue d'enseignement, qui passe du statut de langue enseignée au secondaire
qualifiant a celui de langue d'enseignement des matieres scientifiques et techniques
au superieur (pour les étudiants marocains), ce qui est a l'origine des faibles
performances constatées dans les matieres scientifiques et techniques. Autrement dit,
les étudiants inscrits en premiére annee, option radiologie vivent ce que Laila
MESSOUDI appelle fracture linguistique. Cette situation entrave la construction des
savoirs, étant donné que ces étudiants seront confrontés, durant leur cursus
universitaire, a une multitude de matiéres scientifiques et techniques, enseignées en
francais, alors qu'ils ont, tout au long de leur vie scolaire antérieure, recu un
enseignement scientifique en langue arabe. Cela dit, une bonne maitrise du médium
linguistique constitue donc une condition sine qua non pour réussir les études

superieures en radiologie paramedicale.

Les étudiants ont obtenu leur baccalauréat avec des notes en frangais au-
dessus de la moyenne dans 93% des cas, ainsi, les réponses concernant I'estimation
de leur niveau en francais sont, dans la majorité des cas, négatives. 44% des enquétés
pensent que leur niveau en langue francaise est faible, tandis que 12 % s'estiment
excellents. 36% des étudiants ne sont pas du méme avis et considérent leur niveau

comme etant moyen, les 8 % restants trouvent leur niveau bon en frangais. Nous
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avons pris ces resultats avec beaucoup de précautions, car, beaucoup d'étudiants
n'oseraient pas dévoiler leurs insuffisances en langue par exces d'orgueil, étant donné
gue les mentions obtenues au baccalauréat les classent parmi "I'élite”. Toutefois, nous
avons essayé, tout au long du questionnaire, de les inciter a prendre la parole, afin de

dévoiler la partie cachée de I'iceberg.

5.1.2 L'utilisation de la langue francaise au quotidien

Le traitement statistiqgue des données recueillies a permis de constater que
I'utilisation de la langue francaise dans la vie de tous les jours reste au-dessous de la
moyenne. Les étudiants considerent I'école comme étant le premier contexte
d'utilisation de cette langue dans 48% des réponses. La discussion entre amis et sur
internet se situe en deuxiéme place, selon 40 étudiants enquétés. 18 étudiants utilisent
le francais pour communiquer a la maison. D'apres nos observations de classe, I'arabe
dialectal reste tout de méme moins sollicité par les étudiants. En effet, au Maroc,
exception faite pour les amazighophones, ’arabe dialectal constitue la langue
maternelle de beaucoup de Marocains (dans notre travail de recherche, elle est de
68%). Elle est considérée, a ce titre, comme une langue vehiculaire, qui sert de
moyen de communication dans divers domaines sociaux. Ainsi, son usage se fait en
interaction avec un bouquet de langues, jouissant chacune d’une fonction et d’un

statut particulier.

Nos résultats quant a l'utilisation de la langue francaise par les étudiants
montrent que cette derniere rivalise avec l'arabe dialectal, aussi bien dans I'espace
scolaire que dans les réseaux sociaux. Ce contact des deux langues, en dehors des
dimensions culturelle et conflictuelle qu'il comporte, se manifeste dans Il'espace
classe, par ce qu'on appelle I'alternance codique ou CODE SWITCHING. D'apres
nos observations du terrain, nous pouvons dire que le recours a l'usage de l'arabe
dialectal et/ou de l'alternance codique dans des cours de spécialité radiologique,
censés étre dispensés en langue frangaise, ttmoigne d'une certaine incompétence en

langue.
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5.1.3 Le degreé de conscience des étudiants de l'utilité du francais dans la vie
professionnelle et leur motivation vis-a-vis de cette langue
Avant de se focaliser sur les insuffisances constatées, nous avons posé la
question de l'utilitt et de la valeur de la langue francaise dans I’activité
professionnelle a laquelle aspirent ses étudiants. Le but de cette question étant de
connaitre le degre de conscience des étudiants de I'utilité du francais dans le travail
escompté et leur motivation pour cette langue, surtout avec I'éventail de possibilités

que leur offre le systeme LMD.

Les 71 étudiants ayant répondu OUI a la question " Pensez-vous que la langue
francaise vous sera utile dans votre carriere future ?" pensent que la maitrise de la
langue leur permettra de communiquer avec les collégues de travail et de poursuivre
leurs études universitaires dans la majorité des cas. En effet, la plupart des enquétés
73% sont conscients de I'importance et de I'utilité de la langue francaise. Toutefois,
ils ignorent les situations professionnelles auxquelles ils seront confrontés et qui
sollicitent une certaine maitrise de la langue. Il convient de noter qu'une minorité
constituée de 17 étudiants n'est pas du méme avis et préfere I'anglais. Ce choix
s'explique par le fait que cette langue est trés sollicitée dans le domaine des sciences
paramédicales et qu'ils ambitionnent de continuer leurs vies professionnelles dans un

pays anglophone, notamment le Canada.

Apprendre une langue étrangére est un travail qui requiert beaucoup de
motivation et de courage, surtout dans des classes aussi hétérogenes que celles qui
constituent l'univers de notre recherche. En effet, la motivation des apprenants est
I'un des facteurs qui influencent les apprentissages d'une maniére générale et
particulierement celui d'une langue étrangere. Cela dit, étant donné que la majorité
des étudiants sont conscients de lI'importance et de l'utilité de la langue francaise,
nous avons consacré une question pour savoir le rapport qu'ils entretiennent avec
celle-ci, en leur demandant de préciser quels documents ils lisent en dehors des

polycopiés des cours.
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Les réponses obtenues montrent que 63 étudiants ne lisent pas de documents
en francais en dehors des polycopiés de cours. 14 étudiants affirment avoir un coup
de cceur pour les romans, tandis que 11 étudiants lisent des journaux et magazines.
Les livres et les articles scientifiques sont les documents les moins lus. Cependant,
le résultat relatif au degré de compréhension des documents en francais révele un
chiffre de (1,357) inférieur a la moyenne (1,5), ce qui explique que beaucoup

d'étudiants rencontrent des problemes liés a la compréhension de I'écrit.

La motivation pour une langue se traduit par l'engagement dans son
apprentissage, ainsi les résultats montrent qu'en dehors du contexte de formation, la
lecture des documents en francais reste faible, ce qui traduit une certaine réticence
de la part des étudiants. Les probléemes en langues seraient-ils a lI'origine de cette
absence de motivation ou c'est bien l'inverse ? Autrement dit, la démotivation est-
elle la cause ou le résultat des faibles performances en langue ? Pour répondre a cette
guestion, nous avons jugé utile de connaitre I'intérét des étudiants pour les différents
cours de I'élément de module Langue et communication (désormais LC), en
questionnant sa corrélation avec les modules majeurs ou de spécialité. Cet élément
de module est généralement mis en place pour développer, chez les apprenants, des
competences transversales (soft skills) tout en leur facilitant I'accés aux cours de
spécialité.

5.1.4 Intérét porte aux cours du module L.C et sa corrélation avec les matiéres de
spécialité

L'objectif de cette partie du questionnaire est de connaitre I'importance
gu'accordent les étudiants inscrits en option radiologie aux cours dispensés dans le
cadre de I'é¢lément de module LC et de voir dans quelle mesure les moyens mis en
ceuvre concordent avec les besoins et les attentes de ces étudiants. Les enquétés ayant
répondu a la question : Comment trouvez-vous les cours du module Langue et
Communication ? ont apprécié positivement ces cours dans 66% des réponses.
Cependant, une partie importante des enquétés, qui dépasse le tiers, ont affiché une

opinion négative vis a vis de ces cours.
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Un examen des causes sous-jacentes a ces réponses contradictoires a permis
de noter que le contenu dispensé ne concorde pas avec les attentes des étudiants en
matiere de spécialité. En effet, un étudiant sur trois n'arrive pas a se prononcer sur
I'utilité des cours de I'élément de module LC et préfere la réponse je ne sais pas. 10
étudiants ne trouvent aucune utilité dans ces cours et seulement 12% des étudiants
ont confirmé qu'ils facilitent I'accés aux cours de spécialité. Les étudiants ayant
montré une attitude positive vis-a-vis de ces cours expliquent leur choix par des
exigences professionnelles d'ordre communicationnel. Toutefois, aucun lien avec les

autres modules de spécialité n'a été deétecté dans leurs réponses.

Ce constat est tres manifeste dans les réponses des étudiants a la question : "

" Selon vous, existe-t-il une relation entre ces cours et les cours de spécialité ?

En effet, 70 étudiants ont nié l'existence de cette relation, soit 71% de notre
échantillon. Les justifications de ces étudiants portent essentiellement sur I'absence
du vocabulaire de radiologie et de la composante Langue dans ces cours. Ainsi, Le
contenu dispensé dans le cadre du LC, selon 70 etudiants, portent seulement sur les
relations dans la cadre soignant-soigné, les types de relations, les qualités que doit
avoir un professionnel de santé, la distance professionnelle, le burn out ou
épuisement professionnelle, etc. Cependant, force est de constater que ces cours
n‘accordent pas d'importance a la compétence langagiere et ne facilitent pas I'acces
aux différents cours de spécialité, selon la majorité des réponses. A partir de notre
observation de classe, les mémes cours de LC (méme contenu) sont dispensés au
deux options de la filiere Technique de Santé, a savoir radiologie et laboratoire. Pour
cela, nous estimons que le contenu dispensé ne prend pas en compte la spécificité de

chaque branche.

Ce constat, ayant interrogé notre curiosité, nous laisse croire que les
établissements de formation ont trace des objectifs qui s'averent en discordance avec
les attentes des étudiants, sinon, ils considérent que le niveau des étudiants est
suffisamment bon pour acqueérir les compétences professionnelles escomptées. Cela

dit, pour mettre plus de lumiére sur la question, nous avons questionné la
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compréhension des étudiants de la premiere année des matieres scientifiques et

techniques, ainsi que les difficultés rencontrées.

5.1.5 Compréhension des cours de spécialité par les étudiants

Parmi les 43 étudiants (44% de notre échantillon) ayant répondu
affirmativement a la question : " Rencontrez-vous des problemes avec les cours de
spécialité ? " 26 ont classé les problemes liés a I'expression et la compréhension
orale en téte de liste, avec une prédominance des difficultés de compréhension orale,
rapportée par 15 étudiants, contre 11 pour l'expression orale. Quant a la
compréhension de I'écrit, elle est située en troisieme position dans 8 réponses, suivie
des difficultés de rédaction (6 réponses). D'autres problémes ont été mentionnés par
une minorité d'étudiants, ne dépassant pas les 5%, il s'agit des difficultés mnésiques
et de concentration, a cause de la cadence des cours et I'emploi de temps, jugé trop

chargé.

Dans le but de verifier la pertinence de ces résultats, une autre question a été
adressee a l'ensemble des etudiants enquétés et portant sur les taches les mieux
maitrisées. Cela dit, la compréhension des polycopiés de cours de spécialité constitue
la tache la plus maitrisée. La rédaction d'un résumé ou compte-rendu d'une
thématique abordée dans le cours vient en deuxieme position. Quant a la
compréhension et la production de l'oral, ils constituent les taches les moins
maitrisees par les étudiants. Ces résultats confirment donc notre constat: les
étudiants rencontrent des difficultés de compréhension et de production de I'oral plus
que de l'écrit. Le recours a une documentation scientifique (livre de médecine,
dictionnaire spécialisé, revue spécialisée) reste faible et ne dépassant pas le seuil de
10%.

Les etudiants affirment avoir des difficultés a s'adapter avec le nouvel
environnement d'apprentissage, Ainsi, comme nous lI'avons constaté précédemment,
le rythme des cours, auquel ces étudiants ne sont pas habitues, s'ajoute aux autres

problemes, cités un peu plus haut et rend difficile la compréhension des cours de

341



spécialité. Cela dit, ces étudiants se doivent de maitriser quelques techniques de base,
comme la prise de notes, étant donné que les professeurs ne sont pas censés dicter
les cours. Les réponses sur la pratique de cette technique, indispensable a la
compréhension des cours, ont permis de constater qu'environ la moitié des étudiants
ne la maitrise pas. Cela est d, nous semble-t-il, a I'absence d'un apprentissage
méthodique ou d'un entrainement régulier a ladite technique. Certains étudiants
expliquent cela par le fait qu'ils ne disposent pas d’assez de temps pour le faire, les
d'autres trouvent que c'est inutile de prendre des notes, étant donné qu'un polycopié
du cours leur sera remis par le professeurs. Toutefois, la compréhension des
polycopiés des cours, ainsi que les différents documents utilisés, reste statistiguement
au-dessous de la moyenne 2,418 (la moyenne =2,5). Cela dit, la compréhension reste,
a ce titre, un besoin qui urge chez les étudiants inscrits en option radiologie. Cela
nous conduit a chercher les origines des faibles performances constatées et de voir si

la maitrise de langue usuelle et de spécialité en fait partie.

5.1.6 Les difficultés et les besoins langagiers des étudiants en langue usuelle/
langue spécialisée

5.1.6.1 Les problemes de langue rencontrés

Les représentations des étudiants concernant leurs problémes de langue ont
permis d'affirmer qu'une proportion importante est consciente de ses difficultés. En
effet, parmi les 44 étudiants ayant confirmé avoir des difficultés en francais, la
grammaire a récolté la part du lion et constitue la difficulté principale de 15 étudiants
enquétes. 12 étudiants rapportent des difficultés de prononciation. Les problémes liés
a la syntaxe ont été diagnostiques chez 10 étudiants. La conjugaison vient en dernier
lieu, selon les réponses de 5 enquétés. Deux nouveaux problémes ont été révélés par
les étudiants étrangers et qui sont principalement liés a I'usage de I'arabe dialectal en

classe et a des difficultés d'expression des idées.

Tous ces problemes, évoqués un peu plus haut, ne sont pas résolus par les
cours dispensés dans le cadre du module Langue et Communication, selon la quasi-

totalité des étudiants enquétés. Nous pouvons dire que cet élément de module n'est
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pas en corrélation avec les attentes et exigences des apprenants en matiere de langue.
Ainsi, les insuffisances observées en francais peuvent étre a l'origine des problémes

de compréhension susmentionnés.

5.1.6.2 Compréhension du lexique spécialisé

Les résultats, relatifs a la compréhension des mots rencontrés dans le
polycopié du cours de spécialité, montrent que cela constitue un probléme récurrent
chez 71% des enquétés. En effet, la difficulté d'acces au sens des termes médicaux
semble étre le fait le plus marquant et s'observe dans 51% des réponses. 37 étudiants
ont déclare avoir des difficultes a comprendre aussi bien les termes médicaux que les
mots d'usage courant. Seulement 11 étudiants semblent comprendre tres bien les
termes scientifiques et médicotechniques, mais ont du mal a comprendre certains
mots d'usage courant. Le lexique spécialisé, selon les réponses obtenues, handicape
la compréhension des matieres de spécialité. Ainsi, nous pouvons dire que les cours
de I'élément de module Langue et Communication n'assurent pas leur role de
facilitateur d'acces au contenu spécialisé et ne concordent pas avec les exigences
linguistiques et de spécialité des étudiants de I'option radiologie. Ces derniers sont
laissés a eux-mémes et se trouvent oblige d'utiliser des moyens de fortune, pour saisir
le sens des termes, avec tous les risques que cela peut induire, notamment, en termes

de compréhension erronée.

En effet, les données recueillies ont révélé que 51% des étudiants recourent a
la traduction en premier lieu. lls essayent de traduire les termes en une autre langue
plus au moins maitrisée. Dans 31% des réponses, les étudiants essayent de
comprendre le sens des mots a partir du sens général de la phrase. Or, pour ce faire,
I'étudiant doit avoir une connaissance assez bonne du francais. Le recours aux
dictionnaires de spécialité ou de langue, comme nous I'avons constaté auparavant,
reste faible ne dépassant guére les 8%. Toutefois, les étudiants, ayant ajouté leurs
réponses dans la rubrique AUTRES du questionnaire, soit 5% des résultats, utilisent
le moteur de recherche GOOGLE et YOUTUBE, pour saisir le sens des termes de

certains cours de spécialité. Cela va sans dire que ces moyens ne sont pas toujours
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efficaces et qu'un cours doit étre mis en place pour remedier aux problemes

préalablement mis en exergue.

Connaitre I'intérét des étudiants pour un cours de remédiation en francais de
spécialité est une étape décisive dans notre étude, car la motivation et les attentes des
étudiants doivent constituer le point de départ de tout travail pédagogique ou
didactique. Pour cela, nous avons jugé utile de poser la question suivante : Pensez-
vous qu'un cours de langue de spécialité vous aidera-t-il a mieux surmonter les
problemes préalablement mentionnés ?  Les réponses a cette question ont été
majoritairement positives, soit dans 69% de la population enquétée. La réticence
observée chez les autres etudiants s'explique, a notre sens, par la crainte d'une
surcharge supplémentaire, étant donné que la cadence des cours et I'emploi du temps
sont jugés tres contraignants pour les étudiants.

5.2 Analyse des résultats du questionnaire adresse aux enseignants des modules
scientifiques et techniques

5.2.1 Pénurie des enseignants permanents

Les enseignants assurant les cours des modules de specialité radiologique sont
a predominance de sexe feminin (les deux tiers) agés de moins de 45 ans. Ces
enseignants, appartenant a des profils divers, ont accumulé une expérience dans
I'enseignement qui varie, dans la plupart des cas, entre 0 et 15 ans. Nous remarquons
que la formation des futurs techniciens de radiologie est assurée principalement par
des enseignants vacataires (presque les deux tiers). Ceux-ci sont majoritairement
titulaires d'un Dipléme d'Etat de premier cycle des Etudes Paramédicales et exercent
dans le réseau hospitalier du ministere de la santé (budget genéral et budget
autonome). La catégorie des médecins et des enseignants-chercheurs relevant des
différents Centres Hospitaliers Universitaires du royaume constitue 22% des
enseignants vacataires, avec une faible représentation des enseignants-chercheurs ne
dépassant pas les 6%. Quant aux enseignants permanents, ils représentent 35% des
enquétes, dont la part du lion (23%) revient aux enseignants titulaire d'un "Master

en Pédagogie des Sciences Infirmiéres et Techniques de Santé. Les deux catégories
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restantes, a savoir les enseignants-chercheurs et les enseignants titulaires d'un
Dipléme d'Etat de premier cycle des Etudes Paramedicales, représentent 12% des

enseignants permanents répartie équitablement entre ces deux catégories.

Ces différents profils enseignent les matieres scientifiques et techniques qui
constituent les modules dits de spécialité radiologique. De ce chef, il nous est paru
judicieux de questionner leurs pratiques enseignantes et leurs représentations par
rapport a l'utilité de la langue francaise dans le cursus de formation, ainsi que le
niveau de leurs étudiants de I'option radiologie et leurs difficultés en langue. Nous
avons cherché, également, a savoir la maniére dont ces enseignants dispensent leurs
cours et comment ils percoivent I'élément de module LC et son utilité par rapport aux
différentes difficultés constatees.

5.2.2 Importance de la langue francaise dans le systeme de formation

A travers notre deuxiéme enquéte, nous avons pu approcher les avis des
enseignants des matieres scientifiques et techniques (matiéres disciplinaires) a
propos de I'importance du frangais dans le systéme de formation des techniciens de
radiologie. En effet, tous ces enseignants s'accordent a penser que le frangais occupe
une place de choix dans la formation aux Professions Infirmieres et Technique de
santé. La majorité absolue (88% des enquétés) dispense ses cours uniguement en
francais, tandis que 12% utilise egalement l'arabe dans les cours magistraux.
Néanmoins, quand nous avons pose la question "Utilisez-vous I'arabe dialectal lors
des explications apportées aux étudiants ?" la moitié des réponses était affirmative.
Ce constat, d'une part, corrobore l'importance de la langue francaise dans la
transmission / acquisition des connaissances disciplinaires, d'autres part, il met
I'accent sur le recours obligatoire de certains enseignants a l'arabe pour transmettre
ces connaissances, surtout que beaucoup d'étudiants ont affiché, lors de nos
observations de classe et du questionnaire qui leur a été adressé, des difficultés en
langue non résolues dans les cycles antérieurs de I'enseignement. Pour élucider ce

constat, nous nous sommes adressé aux enseignants des matieres disciplinaires pour
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cerner leurs représentations vis a vis du niveau de leurs étudiants en langue et sur le

type de difficultés rencontrées.

5.2.3 Perceptions générales des enseignants a propos du niveau des étudiants en
langue francaise et des problémes de langue constatés.

Les réponses des enseignants des matieres disciplinaires viennent confirmer
notre constat de départ lors de nos observations de classe. En effet, ces enseignants
s’inscrivent dans cette tendance globale qui régne a 1'échelon national il y quelque
temps, incriminant les insuffisances linguistiques des apprenants néo inscrits aux
établissement de I'enseignement supérieur, comme étant I'une des causes principales
de I'échec scolaire. Ce constat se manifeste clairement apres le dépouillement des
résultats de notre deuxieme questionnaire, ou 41% des enquétés se plaignent de la
faiblesse du niveau de leurs étudiants en langue, ainsi que 50% juge ce niveau de
"moyen”. Cela pourrait avoir des retombées sur la compréhension et I'assimilation
des cours magistraux et par la suite sur la construction des compétences chez les
étudiants en radiologie, surtout que 94% des enseignants ont diagnostiqué des
problémes de langue chez les étudiants. Ces enseignants s'accordent a dire que les
problemes de langue sont tres étendus, les plus récurrents sont liés a la
compréhension du vocabulaire spécialise, la grammaire, la phonétique et la syntaxe.
Ces insuffisances impactent négativement sur le degré d'assimilation des cours

disciplinaires et la participation active des étudiants en classe.

5.2.4 Perceptions des enseignants a propos du degré d'assimilation des cours de
spécialité par les étudiants et leur prise de parole en classe

Les données recueillies montrent que trois enseignants sur quatre sont
conscients que leurs étudiants n‘assimilent pas parfaitement les cours magistraux. IIs
remontent cela a des insuffisances en langue d'enseignement, dont 1’oral constitue la
principale difficulté, que cela soit au niveau de la comprehension ou bien de la
production. Les problemes de production et de compréhension de I'écrit sont
également présents et viennent respectivement en troisiéme et quatrieme lieu. La

maitrise de langue d'enseignement demeure, donc selon la majorité des enseignants
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enquéteés, la difficulté premiere a laquelle les étudiant doivent faire face. Il reste a
savoir, alors, si les problemes rencontrés concernent la langue usuelle ou de
spécialité. Les données recueillies montrent que les étudiants ont des difficultés qui
portent aussi bien sur la langue usuelle que sur la langue de spécialité médicale, selon
56% des enseignants enquétés. Une proportion de 29% estime que les étudiants ont
des lacunes plutot en langue usuelle, tandis que 12% des enseignants pensent que les

difficultés concernent uniquement la langue de spécialité.

5.2.4.1 Degré de compréhension des polycopiés de cours de spécialité

Eu égard a ce qui précede et d'apres les resultats obtenus, les difficultés liées
a la langue d'enseignement que ce soit en rapport avec la langue usuelle ou de
spécialité médicale influencent néegativement la compréhension des cours
disciplinaire. D'ailleurs, un enseignant sur quatre juge le degré de compréhension des
polycopiés du cours par les étudiants "faible"”, alors que 56% des enquéteés le trouvent
"moyen". Toutefois, 18% des enquétés campent sur leurs positions et ils sont
satisfaits du degré de comprehension des polycopiés du cours, qu'ils qualifient de

"bon".

5.2.4.2 Degré d'assimilation des termes médicotechniques et scientifiques

Nous remarquons que 68% des enseignants enquétés sont conscients que leurs
étudiants n'arrivent pas parfaitement a saisir le sens des termes scientifiques et
médicotechniques contenus dans un polycopié du cours, contre 32% qui pensent le
contraire. Parmi les enseignants ayant affirmé que leurs étudiants parviennent
difficilement a comprendre la terminologie du polycopié du cours, 21 enseignants
pensent qu'il s'agit surtout des mots d'usage courant, alors que 24 ne sont pas de cet
avis et trouvent que la difficulté réside surtout dans la terminologie scientifique et
meédicale. Les 24 enseignants restant s'accordent a dire que les etudiants ont plutot
des difficultés plus complexes, qui portent aussi bien sur la terminologie médicale

que sur les mots d'usage courant.

347



5.2.5 La prise de parole en classe

Comme nous l'avons évoqué un peu plus haut, les insuffisances constatées
influencent également la prise de parole. Cela a été confirmé par 70% des
enseignants, qui juge de rarissime la participation des étudiants en classe, tandis que
30% la qualifie de moyenne. En effet, cette prise de parole, jugée insatisfaisante,
s'explique par les problemes de compréhension et de production de I'oral
susmentionnés et principalement liés a la "fracture linguistique", dont beaucoup
d'étudiants souffrent. Par crainte de dévoiler leurs difficultés en langue et d'étre
intimidés par leurs collegues, beaucoup d'étudiants préferent sombrer dans un silence
sécurisant. Cela constitue une source d'embarras et de désolation pour les enseignants

qui déploient un double effort pour transmettre le message aux étudiants.

5.2.6 Perceptions des enseignants a propos de la maitrise de la technique de prise
de notes dans des cours magistraux

Selon les réponses des enseignants, il est d'autant plus clair que beaucoup
d'étudiants ne sont pas bien préparés au nouvel environnement d'enseignement,
certains trouvent beaucoup de difficultés a s'y adapter. Cette absence de préparation
se voit clairement dans le comportement de ces étudiants, qui, en dehors de leur faible
prise de parole en classe, ne maitrisent pas I'une des techniques indispensables a la
compréhension des cours magistraux, a savoir la prise de notes. Dailleurs, la quasi-
totalité des enseignants enquétés infirment l'usage de cet outil par les étudiants, vu
qu'ils n‘ont pas été formés en la matiére, ou sous prétexte qu‘'un polycopié leur sera
remis en fin de cours. Cette "fracture linguistique", nous a poussé a creuser davantage
pour savoir si elle a occasionné des échecs scolaires, surtout que ces étudiants ont
recu tout au long de leur cursus scolaire antérieur un enseignement scientifique

arabisé.

5.2.7 Perceptions des enseignants a propos de I'échec scolaire en premiere année

Quoique la formation se déroule dans un établissement a acces régulé, certains

étudiants connaissent I'échec scolaire en premiére année. A l'instar de leurs
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homologues dans les universités marocaines. En effet, ce constat de fait est déploré
par deux enquétés sur trois. Ces enseignants comptent au moins un étudiant, ayant
redoublé la premiére année pour multiples raisons. Les difficultés liées a la langue
d'enseignement ont été classées par 60 enseignants comme étant la principale cause
de I'échec constaté, tandis que beaucoup d'enseignants (trente enseignants) ont
expliqué cela par des difficultés a s'adapter avec les cours magistraux, ou encore par
la cadences et le contenu des cours. La démotivation, le désengagement et I'emploi
du temps, jugé trop chargé, constituent d'autres causes de I'échec scolaire en

premiére année, selon une minorité d'enseignants.

5.2.8 Perceptions des enseignants vis a vis de l'utilité de I'¢élément de module
Langue et Communication et de l'intérét de la mise en place d'un cours de
remédiation linguistique.

La raison d'étre de I'élément de module Langue et Communication est de doter
I'apprenant d'une compeétence communicationnelle et de lui faciliter I'accés aux
contenus de spécialité radiologique. Pour cette raison nous nous sommes adressés
aux enseignants des matieres disciplinaires pour interroger la corrélation de cet
élément de module avec leurs matieres et sa pertinence vis a vis des problemes de
langue constatés. Or, nous avons constatons que plus que la moitié de ces enseignants
éludent clairement la question et préférent de répondre "je ne sais pas". Cela
s'explique, probablement, par le fait qu'ils considerent qu'émettre un jugement vis a
vis de I'utilité de cet élement de module serait percu comme une sorte d'évaluation
du travail de I'enseignant qui s'en charge. Nous avons, par contre, recu quarante-huit
réponses se pronongant clairement sur le sujet, parmi lesquels, une trentaine qui
confirme que I'élément de module Langue et Communication, sous sa forme actuelle,
ne permet de pallier les différents problemes de langue constatés, tandis que 18

d'autres ne sont pas du méme avis et pensent absolument le contraire.

Cette tendance des enseignants a éluder la question de l'utilité de ce module s'est
totalement dissipée dans leurs réponses a la question de la mise en place d'un cours

de remédiation linguistique et de francais de spécialité. En effet, la majorité absolue,
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soit 85% des réponses, a été positive vis-a-vis de la mise en place d'un cours de
remédiation linguistique, ce qui confirme notre hypothése concernant I'hésitation
premiere des enseignants a répondre a la question de l'utilité des cours de LC.
Néanmoins, quinze enseignants campent toujours sur leurs positions : neuf parmi eux
pensent qu'une telle entreprise ne serait pas efficace, alors que six enseignants

affichent toujours cette réticence a se prononcer sur la question.
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Chapitre Il : L’enquéte par entretien

L'enquéte par entretien constitue le troisieme niveau d'investigation dans notre
travail de recherche. Cette phase s'inscrit dans une démarche qualitative, qui
complete les résultats de l'observation et de l'enquéte par questionnaire, dans

I'optique d'une triangulation de données. En effet,

« Le recours a [’entretien sert dans ce cas a contextualiser des résultats
obtenus préalablement par questionnaire, observation ou recherche
documentaire. Les entretiens complémentaires permettent alors

interprétation des données déja produites. » >

Nous avons donc fait appel a un entretien semi directive, ou centré, réalisé a
partir des résultats obtenus dans les deux autres méthodes, a savoir I'observation et
le questionnaire. Cet outil, tres sollicité dans les sciences humaines et sociales,
permet d'obtenir des informations a partir d'un dialogue et d'étoffer des idées

préalablement établies par I'enquéteur.

« L’enquéte semi-directive est constituee de questions ouvertes
auxquelles [’informateur peut répondre tout ce qu’il souhaite, lors d’un
entretien, [’enquéteur se contentant de le suivre dans le dialogue (y

compris si [’on s’écarte de la question pendant un certain temps) »%°’

L'enquéte semi-directive comporte donc un ensemble de questions ouvertes
permettant aux enquétés de prendre la parole et de traiter ouvertement les sujets en
question. 1l permet a I'enquéteur de recevoir un feedback en temps réel et d'opérer

les éventuels réajustements pour obtenir un maximum d'information.

256 BENNIS, S. (2013). Protocole d'enquéte sur terrain : I'Entretien dans Méthode de recherche et d’élaboration
des travaux universitaires. Coordination BOUARICH, H. et SOUGHATI, N., Kénitra, Pub. Laboratoire Didactique,
NTIC, Traduction et Culture, pp. 42-57. URL : https://www.academia.edu/28135458/Protocole_denquete_sur_
terrain_lEntretien, consulté le 05/03/2020.

257 BLANCHET Ph. (2000). La linguistique de terrain Méthode et théorie. Une approche ethno-
sociolinguistique, Rennes, Presses Universitaires de Rennes, p.45.
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Notre démarche se base sur une posture illustrative dans une perspective explicative
et qui «consiste a utiliser les extraits d’entretiens pour illustrer une

affirmation ou démontrer une relation, c’est-a-dire, d 'une maniere ou d 'une
autre, envisager [’entretien comme étant au service de la démonstration

théorique»?°8,

Cette posture s'inscrit dans la démarche scientifique inspirée des travaux d'Emile
Durkheim, qui consiste a prélever les informations pertinentes contenues dans le

systeme de représentations de 1I’enquété, en vue d'une analyse thématique. Ainsi,

« La parole des gens est (ainsi) fragmentée en fonction de
catégories qui arrangent le chercheur et indépendamment de la maniere dont

les gens mettent en mots leurs propos »25°

Ces paroles seront investies dans un résonnement en cours de construction par le
chercheur. Ces catégories sont rassemblées sous forme de themes, d'ou I'appellation

analyse théematique qui, selon Demaziére & Dubar,

« se limite au contenu des messages, aux seuls signifies. Son principe
consiste a repeérer et isoler des themes dans un entretien afin de permettre sa

comparaison avec d’autres entretiens »*%

L'analyse thématique est I'une des techniques d'analyse du contenu, d'ailleurs, c'est

la plus sollicitée dans les recherches en sciences humaines et sociales.

1 Choix de I’échantillon

Le choix des enseignants interrogés pour notre enquéte qualitative a été fait

sur la base des matiéres qu'ils enseignent en prenant considération leurs profils. Nous
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représentations : le rapport théorie-pratique comme objet problématique. Thése de doctorat : Université.
Geneéve, no. FPSE 350 p. URL : https://archive-ouverte.unige.ch/files/downloads/0/0/0/0/0/3/7/6/
unige_376_thesis.pdf, [consulté le 20/04/2020].

259 DEMAZIERE, D & DUBAR, C. (1997), Analyser les entretiens biographiques : l'exemple des récits
d'insertion, Paris, Nathan, p.18.

260 jbid.
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avons pu totaliser 8 enregistrements en tenant compte des deux catégories
d'enseignants : vacataire et permanant. Nous avons tenté de faire des entretiens avec
deux enseignants chercheurs de la faculté de médecine de Fes, qui enseignent certains
modules disciplinaires. Toutefois, nos requétes sont restées sans réponses.

Notre échantillon est constitué de 8 informateurs désigné par des initiales en
majuscule, que nous représentons dans le tableau suivant :

Tableau 20 : Liste des informateurs

Informateurs Permanant Vacataire
Langues Communication et 1 (assistante sociale) 0
Informatiques (ELC)
Anatomie (EAN) 0 1
Anatomie topographique et 0 3 (médecins
radiologique (ATR1 ; ATR2; résidents)
ATR3)
Ostéologie axiale (EOS1) 1 (Master en Pédagogie
Infirmiéres) 0
Ostéologie appendiculaire 1 (Dipléme premier cycle
(EOS2) des études paramédicales)
Physique appliquée (PHA) 1 0
Total 4 4

Nous avons donc réalisé une série d'entretien semi-directif avec des enseignants
(enseignante du module Langues Communication et Informatiques (LCI) et
enseignants des matieres scientifiques et techniques). En effet, les données recueillies
lors de I'observation et du questionnaire nous ont aidés a tracer un apercu de la
situation d'enseignement / apprentissage du francais scientifique et technique dans
les Instituts Supérieurs des Professions Infirmiéres et Technique de Santé et de
diagnostiquer les difficultés rencontrées par les étudiants dans les cours de spécialité
radiologique. Néanmoins, nous considererons que certaines questions n‘ont pas été
suffisamment instruites et qu'un retour sur celles-ci s'avere important. Pour parvenir
a tel résultat et éliminer le flou qui entoure certaines données. Nous avons jugé
judicieux de passer a un niveau tertiaire d'investigation, celui de lI'enquéte semi

directive. A cet effet, nous avons confectionné deux guides d’entretien sur la base

353



des thématiques retenues lors de I'observation et a partir des données du

questionnaire.

2 Guide d’entretien

Nos guides d'entretien sont établis sur la base des résultats de I'observation et du
questionnaire. Ces guides visent deux destinataires a savoir : L'enseighante de
I'élément de module Communication et Langues et les enseignants des matiéres
scientifiques et techniques. Nous avons donc établi une liste non exhaustive de
questions sur la base de certaines thématiques que nous avons choisies. Toutefois,

d'autres questions ont été ajoutées en fonction des réponses des enseignants.
Les themes que nous avons retenus sont les suivants :

Tableau 21 : Les themes et sous thémes du guide d'entretien destiné aux enseignants

Theme Sous théme

Profil de I'enseignant Catégories d'enseignants (vacataire, permanant)
, années d'expérience, etc.

Disparité entre les niveaux
Niveau des étudiants Difficultés en langue usuelle
Prise de parole en classe

Compréhension des cours disciplinaires ;

Langue spécialisée . e
lexique spécialisé

Contenu enseigné Supports didactiques, matériel didactique

Formation

Problémes / Suggestions Besoins

Cours de remédiation linguistique

L'entretien avec I'enseignante de I'élément de module LC consistait a saisir ses
représentations par rapport aux difficultés et besoins des étudiants en matiere de
langue. Les questions portaient, essentiellement sur, la motivation des apprenants
pour les cours de LCI, I'absence de la composante Langues dans le contenu dispensé

et la prise en compte des besoins des étudiants dans I'économie générale des cours
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de ce module. L'objectif directeur de cet entretien étant de savoir si I'enseignante est
consciente des moyens pédagogiques et didactiques a mettre en ceuvre pour favoriser

le développement des compétences langagiéres chez les apprenants.

Notre deuxiéme entretien ciblait les enseignants des matieres scientifiques et
techniques pour saisir leurs représentations par rapport aux difficultés et aux besoins
des étudiants en langue francaise. Nous avons abordé la question du lexique de
spécialité radiologique. Enfin, nous avons essayé de comprendre comment ces

enseignants arrivent a faire expliquer les termes médicaux et de spécialité

radiologique.

3 L’enseignante de Langues et Communication

3.1 Profil de I’informatrice

Rappelons que I'enseignante de I'élément de module Communication et
Langues est une assistante sociale, lauréate de L'ISPITS de Feés et titulaire d'un
Master en sociologie. En analysant la demande d'accréditation, nous avons découvert
qu'elle est désignée comme coordonnatrice du module Langues, Communication et
Informatique. Nous avons remarqué que I'enseignante de communication n'a pas de
connaissances en didactique des langues, elle n'a pas été formée au préalable en
francais de spécialité, ni en FLE. De ce fait, la composante "Langue” est ecartée de
sa planification des cours. Ce constat nous I'avons confirmé, eégalement, lors de nos

observations de classe.

« Eng : Avez-vous suivi une formation en didactique des langues sur
I'enseignement apprentissage du FLE ou du FSP/FLP ?

ELC : Non, plutot des séminaires de formation portant sur la pédagogie des
Sciences Infirmieres »

« Eng. : Quelles sont les objectifs de I'élement de module que vous enseignez
aux étudiants de I'option radiologie ?

ELC. : En principe, Il s'agit de faire acquérir les concepts de
communication, de communication non violente, la communication dans le
cadre de la relation soignant-soigne, etc. »
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Un constat décevant qui montre que l'enseignante coordonnatrice du module
Langues, Communication et Informatique n'a aucune notion du francais de spécialité
ou de didactique des langues. De ce chef, elle enseigne la communication sans tenir
compte des situations de communication professionnelle auxquelles les étudiants
doivent étre formés. Une formation continue dans ce sens s‘avere primordiale pour

donner a cet élément de module la place qui lui convient.

Les cours qu'elle dispense porte essentiellement sur des définitions des concepts
inhérents a la communication dans le domaine du soin, ce qui est plutdt bien pour
développer une compétence relationnelle chez les étudiants. Or, les situations qu'elle
propose sont decontextualisées, ce qui laisse apparaitre un enseignement théorique

reposant sur des connaissances de type déclaratif.

3.2 Motivations des étudiants

Le second théme a traiter dans cet entretien est la question de la motivation.
En effet, les réponses des étudiants a notre questionnaire montrent que beaucoup
d'entre eux ont montré un intérét certain pour les cours de I'élément de module
Langue et Communication. L'enseignante confirme ce constat, malgré qu’il s’agisse
d’un élément de module transversale. Elle explique cette attitude des étudiants vis-
a-vis de ses cours par le fait que les sujets traités sont moins contraignants, en

comparaisons avec les modules de spécialité.

« Enq : Estimez-vous que les étudiants sont motivés pour les cours que vous
dispensez ?

ELC : Oui la majorité des étudiants sont motiveés
Eng : Comment expliquez-vous cela ?

ELC : je crois que les étudiants aiment les cours de communication plus que les
cours de spécialité vu que ces cours sont moins difficiles »

Rappelons que ce constat nous l'avons également soulevé au moment de
I'interprétation des résultats du questionnaire et de I'observation. Nous pensons que

les étudiants sont motivés pour ces cours parce qu'ils sont conscients de lI'importance
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de la communication dans leur vie professionnelle future. Le contenu du cours de LC
n'est pas contraignant pour les étudiants, qui reportent leur frustration dans les autres
matieres disciplinaires. Ainsi, les cours de LC constituent une sorte d'échappatoire,

étant donné que I'enseignante n'est pas tres exigeante en matiere de langue.

4 Niveau des etudiants

Notre enseignante affirme que, d'une maniere générale, le niveau des étudiants
reste tres faible, cela apparait dans leurs productions verbales lors des cours. Certains
étudiants sont dans I'incapacité de comprendre des mots simples d'usage courant ou

de maintenir un discours cohérent.

« Eng. : Comment trouvez-vous le niveau des étudiants en langue francaise ?

ELC. : En général le niveau est tres faible certains étudiants sont incapables
de comprendre des mots tres simples certains n‘arrivent méme pas a achever
une phrase. D'autres ils sont excellents »

« Eng. : bénéficient-ils d'une évaluation diagnostique ou d'un test de
positionnement, a leur inscription

ELC. : non les candidats sont sélectionnés sur la base des notes obtenues,

puis ils doivent passer les deux épreuves écrites et I'entretien avant leur

admission définitive

L'enseignante ajoute que les étudiants ne bénéficient d'aucune évaluation
diagnostique a I'entrée permettant de connaitre leurs niveau et difficultés en langue.
Il s'agit, selon elle, de probléemes non résolus de conjugaison, de grammaire, de

syntaxe, de prononciation, etc. qui remontent au cycle secondaire

« Enq : quelles sont les difficultés que vous avez pu constater ?

ELC : Beh, de toute sorte... de conjugaison, de grammaire, de syntaxe, de
prononciation, etc. C'est, en général, des problemes qui accompagnent
I'étudiant des cycles antérieures »

Les réponses de I'enseignante de LC témoignent qu'elle est consciente des
carences de ses étudiants en langue. Nonobstant, elle les ne les prend pas en

considération dans ses cours, sous prétexte que ce n'est pas un cours de langue.
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L'enseignante n'emploie pas de lexique spécialisé, vu que les étudiants I'apprendront
dans d'autres matieres disciplinaires. Tout au long de nos observations de classe, nous
avons remarqué que l'utilisation de ce lexique reste rarissime et porte essentiellement
sur quelques termes médicaux et non pas sur le lexique proprement dit de la spécialité
des étudiants (radiologie).

«Eng. : Accordez-vous une place a la conjugaison, la grammaire la syntaxe
dans votre cours ? Utilisez-vous le lexique de spécialité dans vos cours ?

ELC. : Non, écoutez ! mon cours est un cours de communication et non pas
de langue proprement dit mais je corrige parfois quelques erreurs aux
étudiants et croyez-moi la majorité des d'étudiants commettent des erreurs
de langue a I'écrit comme a l'oral conjugaison des verbes de syntaxe, de
genre masculin, féminin, etc. Concernant le lexique de spécialité les
étudiants I'apprennent dans les cours disciplinaires. Mais ¢a me n‘empéche
pas de I'employer parfois dans des mises en situation que je propose aux
étudiants »

Notons que la composante "langue” est ignorée par les responsables de la formation.
L'enseignante explique cela par le changement du descriptif d'accréditation. Il est
d'autant plus clair que les besoins des apprenants en matiere de langue spécialisée ne

sont pas pris en charge convenablement.

« Eng. : Pour quoi la composante Langue n'est pas présente dans votre cours
alors qu'elle présente dans le descriptif d'accréditation ?

ELC. : Ce n'est pas ¢a ! dans la nouvelle demande d'accréditation de 2017 on parle
plutdt de I'anglais. Pour le francais, on évoque la terminologie et le
vocabulaire Les choses ne sont pas tres clair et Dans I'ancien document on
parlait d'autre chose... écoutez ! Mol en tout cas j'enseigne la
communication »

La prise de parole en classe de LC est en deca des attentes, explique
I'enseignante LC. En effet, seulement une minorité d'étudiants prennent la parole
fréquemment. Les autres étudiants sombrent dans un silence sécurisant. Ils craignent
de prendre la parole pour ne pas étre jugés, en raison de leur incompétence en langue.
Ce constat que nous avons fait lors des observations de classe, a été, egalement,

validé par I'enseignante de LC.
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« Eng. : Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?

ELC. : Moi personnellement au début j'étais choquée vu le niveau trop bas
seulement une poignée d'étudiant brillants participent en classe Moi en tout
cas j'essaie de les faire participer mais je crois que c'est parce qu'ils
n‘arrivent pas a parler couramment en frangais qu'ils n'osent pas parler »

Lors des observations de classe, nous avons pu constater que l'enseignante
monopolise la parole et les interactions verbales vont, souvent, dans le seul sens
vertical. Dit autrement, de I'enseignante qui détient le savoir vers les étudiants, dont

une majorité préfere silence garder.

5 La langue spécialisée

Les insuffisances en langue impactent négativement la compréhension des
cours disciplinaires et I'enseignante de LC est tout a fait consciente de cela. La
complexité du lexique est, également, incriminée dans incompréhension des cours
magistraux. Ces étudiants, qui a peine comprennent des mots d'usage courant, sont
confrontés a une langue spécialisée qui est d'autant plus ardue pour les novices.

« Enq : A votre avis le niveau des étudiants influence-t-il la compréhension
du cours disciplinaire ?

ELC : Bien sar ! Bien sdr ! déja dans mon cours, ils ont du mal a .. parfois, le
courant ne passe pas je crois qu'ils auront plus de probleme dans les
matieres scientifiques »

« Enq : Pensez-vous que l'incompréhension du cours serait due a la
complexité de la langue spécialisée ?

ELC : Tout a fait ! S'ils n‘arrivent pas a comprendre des mots simples qu'en
est-il des termes scientifiques qui sont beaucoup plus complexes »

Les pratiques plurilingues et l'alternance codique sont fréquentes dans les
cours observés. L'enseignante recourt a la langue de socialisation pour donner des
exemples et des anecdotes, surtout dans les activités de mise en situation proposées.
Ces pratiques sont principalement initiées par I'enseignante, les quelques étudiants
actifs en classe basculent rarement vers I'arabe dialectale, sauf pour discuter étre eux

ou pour negocier les contréles avec lI'enseignante.
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« Enq : Utilisez-vous I'arabe dialectal en classe ? Dans quelles circonstances ?

ELC : L'arabe dialectale oui quelque fois pour donner des exemples, des
anecdotes ou traduire un terme difficile mais c'est surtout lors des explications
d'une situation proposeée etc. »

6 Contenu enseigné et supports utilisés

La recherche sur internet constitue la principale source pour I'élaboration des
cours de Langue et communication. En effet, I'enseignante a nié toute utilisation de
manuel pour préparer son cours. Les supports audio et vidéo ne sont guére employes,
sauf pour les exposés des étudiants. Elle se contente de projeter ses diapositives sur
un mur et de les commenter en y apportant des explications. Ces mémes diapositives
constitueront par la suite le polycopié du cours. Or, les explications ne seront pas
incluses dans ces polycopiés, ce qui impose, aux étudiants de prendre des notes.

« Enq : Utilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ?

ELC : Malheureusement ! il n'y a pas de manuel je prépare mes cours a partir
des recherches sur internet

Enq : Quels supports didactiques utilisez-vous en classe ?

ELC : Vous voulez dire la technique d'animation ?
Enq : Les supports que vous utilisez pour dispenser votre cours ?
ELC: Ahd'accord! c'est le vidéoprojecteur et le PowerPoint »

Un autre constat plus parlant, il s'agit de ’absence de tout enseignement des
techniques rédactionnelles, notamment la prise de notes, le compte-rendu et le
rapport, sachant que ces trois techniques sont indispensables pour tout étudiant inscrit
dans une formation en alternance. En effet, les étudiants seront amenés a rediger des
comptes-rendus et des rapports, dés qu'ils entameront les stages cliniques. Quant a la
technique de prise de notes, c'est une technique trés utile pour comprendre les cours
magistraux. Si les étudiants ne prennent pas de notes, les explications fournies par
les enseignants risquent de se volatiliser, surtout gu'aucun document n'est mis

préalablement a disposition des étudiants.
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« Enq : Est-ce que vous enseignez aux etudiants des techniques
rédactionnelles, comme la prise de notes, le compte-rendu le rapport, etc. ?

ELC : non non, j'essaye de me conformer aux objectifs fixés par le descriptif
de formation »

D'une maniére générale, nous pouvons dire que les objectifs visant a
consolider les acquis en langue d'enseignement et a remédier aux erreurs
linguistiques rencontrées ne sont pas palpables dans les cours de Communication et
Langues. Le contenu dispensé, étant fortement centré sur des informations
théoriques, ne met pas d'accent sur l'acquissions et le développement des
compétences rédactionnelles, tres sollicitées dans la vie professionnelle d'un
technicien de radiologie. L'emploi d'une langue spécialisée reste pauvre et se réduit
a l'usage de quelques termes médicaux. Toutefois, I'acquisition d'une langue

spécialisée ne se consiste pas seulement a s'approprier des termes, car d'une part, ce

« n’est pas une simple nomenclature, d’autre part la production de
textes scientifiques et techniques suppose la mobilisation de compétences

linguistiques plus larges »?52,

Ces étudiants, d'aprés notre entretien avec l'enseignante de LC et a partir des
observations de classe, soufrent de difficultés linguistiques non résolues aux cycles
scolaires antérieurs. Or force est de constater que les étudiants nouvellement inscrits
a I'ISPITS, toute option confondue, ne font I'objet d'aucune évaluation diagnostique

permettant de vérifier les prérequis linguistiques d'une telle formation.

7 Les enseignants des modules disciplinaires
Nous présentons dans ce petit tableau les différents informateurs et leur disciplines
respectives, ainsi que leur codage durant I'interprétation des réponses.

Tableau 22 : Encodage des informateurs : enseignants des modules disciplinaires

Anatomie (EAN)

261 LERAT, P. (1997). « Approches linguistiques des langues spécialisées », op.cit., p.3.
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Anatomie topographique et radiologique

(ATR1; ATR2:ATR3)

Ostéologie axiale
(EOS1)

Ostéologie appendiculaire
(EOS2)

Physique appliquée (PHA)

7.1 Profil des informateurs

Nous avons effectué des entretiens avec sept enseignants, dont trois sont des
enseignants permanents (PHA EOS1 et EOS2) et quatre médecins vacataires (ATR1,
ATR2, ATR3 et EAN). Le but étant de saisir leurs représentations par rapport au
niveau linguistique des étudiants, ainsi que leurs contraintes face aux discours de
spécialité, tout en mettant le doigt sur les stratégies déployées pour amener ces
étudiants a acquérir les connaissances scientifiques. De surcroit, nous cherchons a

savoir comment se fait la pratique de la langue francaise dans leurs cours magistraux.

Partant de notre propre expérience en tant qu'ancien étudiant en option
radiologie, mais aussi a partir des entretiens effectués aupres des étudiants, nous en
convenons que la physique, I'ostéologie, I'anatomie et I'anatomie topographique et
radiologique sont les quatre modules qui taraudent le plus les étudiants de I'option
radiologie. Dailleurs, ce sont des modules que les étudiants affrontent au cours du
semestre 1 et 2 de la premiére année. L'anatomie et I'anatomie topographique et
radiologique sont dispense respectivement par des médecins vacataires (désormais
EAN, ATR1, ATR2 et ATR3), alors que les cours d'ostéologie portant sur le crane
et les deux squelettes (axial et appendiculaire) sont assurés par deux enseignants
permanents en fonction a L'ISPITS de Fes (désormais EOS1 et EOS2). Ces deux

enseignants ont une formation de base en radiologie, I'un d'entre eux est titulaire d'un
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master en Pédagogie Infirmieres et Technique de Santé. Quant au module de
Physique appliquée, il est octroye a un enseignant-chercheur (désormais PHA), qui

assure également la fonction de coordonnateur de la filiere Techniques de Sante.

Le guide d'entretien différe, un petit peu, de celui destiné a I'enseignante de LC, ainsi,
les questions que nous avons préparées ciblent surtout les problemes rencontrés lors
des cours magistraux, afin de comprendre si les problemes dont souffrent les
étudiants sont d'ordre terminologique ou phraséologigue, ainsi que leurs suggestions
pour y remédier. Cela dit, les résultats pourront compléter les données recueillies des
guestionnaires et de I'observation de classe, nous permettant ainsi une analyse plus

affinée de cette situation d'enseignement-apprentissage.

7.2 Motivations des étudiants

Tous les enseignants des modules disciplinaires s‘accordent a dire que les étudiants
manifestent une certaine reticence vis a vis de leurs matieres. Certains, informateurs,
comme OST2, EAN, ART1 et ART2, trouvent que cette attitude est tout a fait

normale pour un novice en quéte de spécialite, c'est une question d'adaptation

« Enq : Estimez-vous que les étudiants sont motivés pour les cours que vous
dispensez ? Comment expliquez-vous cela ?

OST2 : Non non ¢a va ils commencent a s'adapter

EAN : lls sont bien ! pas tres motive, mais bon! c'est normal. Il leur faut du temps
pour s'adapter

ATRL1 : on vient de commencer les cours. C'est un peu tot pour en parler »

ATR2 : Cava ! Je crois que I'on est tous passé par la. Ce moment ou tout devient
compliqué. C'est un peu difficile au début

Toutefois, d'autres informateurs ( OST1, ART3 et PHA) affirment que ces étudiants
étaient motivés au début du cours et, au fil du temps, ils ont commencé a afficher de

I'ennui, contrairement a leurs comportements vis-a-vis des cours LC. Nous pouvons
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remonter cette attitude a des contraintes exercées sur les étudiants et liée a ces

modules de spécialité, entre autres le degré de compréhension des cours magistraux.

OST1 : Au début oui, j'ai I'impression gu'ils s'ennuient. D'ailleurs, vous connaissez
certainement I'ostéologie du crane, c'est la béte noire des étudiants »
ATR3 : motivé oui oui ils étaient motivés. La phase de découverte hahaha.

PHA : derniérement, je sens que les étudiants ne sont plus motivés a apprendre la
physique appliquée »

7.3 Niveau des étudiants

I convient de noter que les 7 informateurs sont du méme avis que I'enseignante de
LC concernant le niveau des étudiants en langue. Ils s'accordent tous a dire que ces
étudiants présentent des difficultés qui remontent aux cycles antérieurs de

I'enseignement et que les compétences linguistiques de base sont manquantes.

« Eng. : Comment vous trouvez le niveau de des étudiants en langue Francaise. ?

EOSL. : lls ont un probléme de langue... mais aussi de grammaire et de syntaxe...
et j'en passe »

EAN. : « Le niveau est relativement moyen mais beaucoup d'étudiants ont du mal a
construire une phrase a l'oral »

PHA : lIs ont des problémes a s'exprimer Ca saute aux yeux »

OST2 : ils ont un niveau moyen quelques-uns sont brillants d'autres sont faibles etc.

»

EAN : il y a une crise au niveau des langues au Maroc. Méme a la fac de médecine
c'est pareil

ATR1 : leur niveau me parait un peu faible mais tant que je ne les ai pas tous
entendus, je peux rien te dire

ATR2 : avraidire il y des bons eléments. d'autres ils sont silencieux, probablement
parce qu'ils sont faibles

ATR3 : Plutdét moyen sauf qu'ils ne prennent pas souvent la parole

D'apres nos informateurs, ces difficultés ne portent pas seulement sur le plan
terminologique, mais également sur la construction syntaxique et le fonctionnement

de la langue. En questionnant ces enseignants sur les difficultés observées chez leurs
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étudiants. Nos informateurs ont constaté une prédominance des problémes de I'oral,
en compréhension tout comme en production. L'informateur PHA ajoute que les

étudiants ont du mal parfois a comprendre des mots simples.

« Enq : quelles sont les difficultés que vous avez pu constater ?

EOS2 : I'oral c'est bien le probléme ils ont des difficultés a produire des phrases
correctes et ils ne comprennent pas certains mots ordinaires »

EOSL. : lls ont un probleme de langue a l'oral .. mais aussi de grammaire, de
syntaxe... et j'en passe »

ATR2 : les problémes de langue ? je crois c'est I'oral d'abord vu qu'ils ne prennent
pas souvent la parole

PHA : lls ont des problemes a s'exprimer oralement parfois il ne comprennent pas
des mots simples je ne sais pas des mots qu'on utilise dans la vie ordinaire»

ATR3 : difficultés a s'exprimer c'est surtout ¢ca»

L'oral et tout ce qui touche a l'oral, que ce soit en production ou encore en réception
constitue lI'une des difficultés majeures des étudiants, nouvellement inscrits en option
radiologie. Leurs défaillances ne se limitent pas a une méconnaissance du sens des
mots ordinaires, mais le dépassant vers le niveau phraséologique, comme nous le
confirment les informateurs EAN, EOS2 et ATR1

EAN. : « comme j'ai dit tout a I'heure, certains ont du mal a construire une phrase
a l'oral ils ont également des problémes de conjugaison »

ATR1 : lls ne prennent pas la parole et quand il le font c'est plein de fautes de
conjugaison et de grammaire ils ne prenne pas la parole je ne sais pourquoi!

Les informateurs ont affirmé que les étudiants ont des difficultés a comprendre méme
des mots simples d'usage courants, ce qui influence négativement la comprehension
des cours et freine leur participation active dans la classe. Cette incompétence
langagiére est corroborée pas une insuffisance déclarée en matiére de lexique

spécialisé qu'ils considérent, par ailleurs, comme une autre grande difficulteé.

« Eng. : Est ce qu'il s'agit de problémes liés au lexique spécialisée ?
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EAN. : Oui tout a fait ! ils ont du mal a comprendre les termes scientifique et
techniques »

PHA : C'est sir ! s'il I'on prend le cas de la physique ils I'ont appris en arabe c'est
pas évident »

ATR?2 : Oui certainement c'est difficile le lexique employé en anatomie radiologique
méme pour certains médecins externes

Les autres informateurs ont insisté sur des insuffisances en langue qui remontent au
cycles antérieurs et qui ne sont pas encore résolus. La pratique rarissime de la langue
en dehors de la classe et la complexité de la terminologie médicale sont a l'origine
des faibles performances de ces étudiants. Ces étudiants sont de bons scientifiques,
leur plus grand probleme commence quand ils s'apprétent a verbaliser leur pensée.
Ce constat n'est pas sans conséquence sur leurs enseignants qui se trouvent parfois

en situation de monologue

EAN : lls sont scientifiques de formation sauf quand ils passent en mode frensh
speaking , ils perdent la boussole

ATRL1 : ala séance de présentation, beaucoup d'entre eux n'arrivait pas a s'exprimer
en francais. Des fois, j'ai I'impression de parler seul, tellement ils sont silencieux

Nous avons vu dans le verbatim des enseignants que l'oral constitue I'une des
difficultés majeures des étudiants et qu’ils ont plutot de grandes lacunes en langue,
non-comblée au secondaire qualifiant. Ces lacunes les empéchent de prendre la
parole en public. En effet, tous les enseignants s'accordent a dire que la participation
des étudiants dans les cours magistraux est tres faible et que seulement quelques-uns

y participent.

« Eng. : Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?

EAN. : lls prennent peu souvent la parole. Seulement quelques élément parlent, les
autres ne participent pas »

EOS2. : «la prise de parole est faible, seulement 4 & 5 personnes qui sont actifs »
PHA : Dans mon cours, je parle aux murs. Les étudiants participent rarement »

ATR3 : non non non la participation en classe non.... lls sont en mode silencieux
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7.4 Lalangue spécialisée

En répondant aux questions relatives a ce théme, la totalité des réponses consentent
a ce gque l'incompétence des étudiants en langue influence nettement leur capacité a
comprendre le cours disciplinaire, puisqu'ils sont dans I'incapacité de saisir le sens
de certains mots courants relevant de la langue usuelle.

« Engq : A votre avis, le niveau des étudiants influence-t-il la compréhension du cours
disciplinaire ?

EAN. : Bien sir que oui, vu que I'enseignement se fait dans cette langue. Si I'on est
faible en francais on va rien comprendre en anatomie. il n'y a pas que les termes

médicaux, il y a aussi des phrases »

EOS2. : « Sans doute ! comment vont-ils comprendre les explications et les consignes

s'ils n'ont pas, a la base, un niveau au moins moyen »

L'impact de constat décevant atteint méme I'enseignant, comme l'a mentionné
I'informateur ATR2, celui-ci est obligé de fournir plus d'effort pour transmettre un

message

ATR2 : je crois que si. d'ailleurs c¢a influence méme le prof qui doit fournir un effort

de plus

Les informateurs PHA et ATR1 ont souleve un point pertinent, celui de I'échec
scolaire. En effet, nous avons constaté lors de I'analyse du questionnaire adressé aux
étudiants que l'incompétence en langue est I'une des causes majeures de I'échec
scolaire en premiere année. Pour cette raison, PHA et ATR1 ont mis le doigt sur
I'importance de la compréhension de I'écrit dans la réussite scolaire. Un étudiant qui

ne comprend pas les consignes de I'examen est sans doute voué a I'échec.

PHA : ca retentit négativement sur le cursus scolaire en entier non seulement la
compréhension des matiéres disciplinaires »

ATR1 : Bien evidement surtout lors des examens ils vont pas comprendre les
consignes
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Lors du dépouillement des résultats du questionnaire, les réponses des
étudiants affirment que I'une des difficultés majeures auxquelles ils sont confrontés
est bel et bien la question de la terminologie scientifique. En effet, la complexité des
termes scientifiques rend le discours de I'enseignant plus difficile a déchiffrer et
opaque aux Yyeux des étudiants. Les sept informateurs s'accordent a penser que la
langue spécialisée rend la tache encore plus difficile, en raison de la complexité de

son lexique et la richesse de son vocabulaire.

« Eng : Pensez-vous que I'incompréhension du cours serait due a la complexité de
la langue spécialisée ?

EOS1. : Oui parfois méme si on a un bon niveau en frangais certains termes sont
tres difficiles »

ATR3 : Si le cours comporte une terminologie aussi riche il sera comme méme
difficile a digéré par les étudiants

EAN. : En anatomie c'est toujours vrai la terminologie entrave la compréhension
du cours c'est pas facile de tout retenir »

EOS2. : « effectivement la langue spécialisée est complexe il faut avoir une bonne
memoire pour retenir des détails tres important en ostéologie par exemple »

PHA : Oui je pense que ... par exemple si vous n‘arrivez pas a capter des termes vous
ne pouvez pas décrire une structure et donc ca retentit négativement sur la
compréhension des matieres scientifiques »

Notre informateur ATR2 a préalablement expliqué que cette situation n'est pas
spécifique aux cas traités par notre étude, mais elle est une tendance générale qui
envahie les établissements de I'enseignement supérieur scientifique. Ce constat a été
soulevé également par l'informateur ATR1, qui explique la reproduction de cette
méme réalité a la faculté de médecine. Dit autrement, la langue spécialisée posseéde
des caracteristiques lexicale et morphosyntaxique qui la rend ardue pour les novices,

méme si leur niveau de langue est relativement bon.
ATR1 : Ah oui ! vous avez raison méme nos collégues medecins en souffrent c'est
compliqueé tout simplement.

ATR2 : c'est trés riche et tres difficile pour quelqu'un de nouveau dans le domaine
il lui faut beaucoup de temps pour s'habituer a cette terminologie.
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7.5 Contenu enseigné et supports utilisés

En demandant aux enseignants quelles stratégies déploient-ils pour faciliter la
compréhension des cours magistraux, les réponses ont tourné autour de l'utilisation
du projecteur multimédia pour projeter des schémas, des figures, des illustrations
iconographiques, des vidéos, etc. Quatre informateurs sur sept recourent a Internet
pour préparer leurs cours, tandis que trois informateurs utilisent plutét des livres

spécialisés et des cours de médecine.

Enq : Les supports que vous utilisez pour dispenser votre cours ?
Utilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ?

EOS2. : « PowerPoint et je prépare mon cours a partir des sites internet »

PHA : vidéoprojecteur mon cours je le fais a I'aide de recherche sur internet »

ATR?2 : PowerPoint pour le cours je le prépare a partir des recherches sur internet
et des livres »

EOSL. : PowerPoint le cours je le prépare a partir d'internet »

ATR1 : PowerPoint et oui j'utilise le manuel Atlas d'anatomie générale et
radiologique »

ATR3 : PowerPoint le cours c'est mon cours de médecine que j'ai modifié un petit
peu »

EAN. : PowerPoint je prépare mes cours a partir des livres et des cours de fac de
medecine mis en ligne ».

Dans certains cas, comme nous avons pu constater lors des observations de classe, le
recours a la traduction en langue maternelle, pour étoffer les explications, constitue
I'unique moyen pour pallier les problemes de compréhension, quoique cela n'est pas

toujours facile en raison de la complexité de certains termes scientifiques.
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Chapitre IV : Triangulation des résultats et pistes
d'amélioration

Ce chapitre constitue I'aboutissement de notre travail de recherche, il constitue
la synthése des différents résultats obtenus. En effet, nous essayeront dans ce chapitre
d'intégrer les données provenant de sources multiples (observation de classes,
questionnaires, entretiens), dans le but de mieux cerner le phénomeéne étudié, cela
faisant, les données vont se compléter, donnant, ainsi, le plus possible de la validité
et de la rigueur scientifique a notre travail. La triangulation est une technique qui
permet de valider les données et d'ouvrir la voix aux chercheurs d'exploiter des pistes,

qui ne seraient possible avec une méethode unique.

Ce travail de recherche que nous avons réalisé a pu tracer, un tableau de la situation
de I'enseignement du francais dans les Instituts Superieurs de Formation aux
Professions Infirmiéres et Technique de Santé, notamment, pour I'option radiologie.
Nous avons decelé quelques difficultés, que peuvent affronter les étudiants en quéte

de spécialité radiologique lors de leur cursus de formation.

1 Triangulation des données

1.1 Statut de la langue francaise dans les Instituts Supérieurs de Formation aux
Professions Infirmiéres et Techniques de Santé (ISPITS)

Les éetudiants inscrits en option radiologie sont comptés parmi les meilleurs
éleves a orientation scientifique du cycle secondaire et ils ont, certainement, des
notes leurs permettant d'accéder aux grandes écoles. Toutefois, ces étudiants
éprouvent des difficultés d'adaptation au nouvel environnement d'apprentissage. A
I'ISPITS, la langue francaise est une langue véhiculaire des savoirs de specialite.
Cette langue n'est pas prise en charge par I'enseignante de Langues et

Communication, pourtant elle est figue dans le descriptif de I'option radiologie.
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Un étudiant sur trois qualifie les études a I'ISPITS de difficiles. 7% des
enquétés ont connu un échec scolaire, dont la cause principale est liée a des difficultés

en langue.

1.2 Niveau des étudiant en langue

Les réponses des enseignants des modules disciplinaires confirment notre
constat de départ lors des observations de classe. Ces enseignents s’inscrivent dans
cette tendance globale qui regne a I'échelon national il y quelque temps, incriminant
les insuffisances linguistiques des apprenants primo-arrivants aux établissements de
I'enseignement supérieur marocain. En effet, 41% des enseignants enquété se
plaignent de la faiblesse du niveau de leurs étudiants en langue, ainsi que la moitié
le juge de "moyen".
Les étudiants ne cachent pas leurs faiblesses en langue dans 44% des réponses
collectées, alors que 36% des enquétés ne sont pas du méme avis et considerent leur

niveau comme étant moyen.

L'entretien avec l'enseignante coordonnatrice du module Langues,
Communication et Informatique corrobore ce constat, elle affirme que, d'une maniere
genérale, le niveau des étudiants reste tres faible, cela apparait dans leurs productions
verbales lors des cours. De plus, aucune évaluation diagnostique, ni test de

positionnement n'est programmé a leur inscription.

1.3 Des problemes en langue francaise

D'apres les résultats du questionnaire, 44% des étudiants enquétés souffrent
de problémes liés a la langue. Ces étudiants ont classé les difficultés liées a la
grammaire (32%) en téte de liste, suivie des difficultés de prononciation (26%), les
problémes d'ordre syntaxique (22%) et de conjugaison (11 %).

Les résultats de l'enquéte effectué aupres des enseignants des modules
disciplinaires vont dans le méme sens et montrent que la plupart d'entre eux (94%

des enseignants enquétés) ont diagnostiqué des problémes de langue chez leurs
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étudiants. lls s'accordent a dire que les problemes de langue sont tres étendus, dont
les plus récurrents sont liés a la compréhension du vocabulaire spécialisé, a la
grammaire, a la phonétique et a la syntaxe.

L'enseignante de Langues et Communication et I'enseignant de l'ostéologie, a leur
tour, ont corroboré ses résultats, lors de nos entretiens :

ELC : Beh, de toute sorte... de conjugaison, de grammaire, de syntaxe, de
prononciation, etc. C'est, en général, des problemes qui accompagnent I'étudiant
des cycles antérieures »

EOSL. : lls ont un probleme de langue a I'oral .. mais aussi de grammaire de
syntaxe... et j'en passe » .

D'autres problémes ont été évoqués, nous pouvons citer :

1.3.1 Des problémes au niveau de la compréhension / production de 1’oral

Dans les différentes investigations, 1’oral et tout ce que se rapporte a l'oral en
production, en réception et en interaction constitue I’une des difficultés majeures des
étudiants. En effet, ces derniers affirment que la compréhension et la production de

I'oral, constituent les taches les moins maitrisées.

Cela a ete validé, également, lors de notre analyse du corpus relatif a I'observation
de classe de Langue et Communication. En effet, nous avons relevé que, parmi une
minorité d'étudiants qui prend la parole, des "panne” lexicales sont trés récurrentes,
se manifestant par des marqueurs d'hésitation et des pauses trés longues, voir méme,
des inachévements et des abandons d'énonceés. Le déficit lexical place les étudiants
dans une situation "d'inseécurité linguistique”. D'ailleurs, il n'est pas tout simplement

I'origine de leurs problémes de compréhension, il en est aussi la conséquence.

De méme, I'entretien effectué avec les enseignants des modules disciplinaires a
montré que les étudiants ont des problemes a verbaliser leur penser et a comprendre

les cours magistraux :

ATR?2 : les problémes de langue ? je crois c'est I'oral d'abord vu gu'ils ne prennent
pas souvent la parole
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PHA : lls ont des problémes a s'exprimer oralement parfois il ne comprennent pas
des mots simples je ne sais pas des mots qu'on utilise dans la vie ordinaire»

EAN. : « Le niveau est relativement moyen mais beaucoup d'étudiants ont du mal a
construire une phrase a I'oral »

La compétence de compréhension / production de I'oral est primordiale dans
I'enseignement supérieur, surtout dans les cours magistraux ou I'enseignant n'est pas
censé dicter le cours. Toutefois, il est clair que ces étudiants souffrent de lacunes en
langue fossifiées, qui n'ont pas été remédiées aux cycles précédents de
I'enseignement. Ces lacunes les empéchent de prendre la parole en public et de

comprendre le discours de I'enseignant.

1.3.2 Des problemes au niveau de la compréhension / production de I'écrit

La compréhension / production de I'écrit et la compréhension / production de
I'oral sont deux compétences indissociables pour une maitrise de la langue.

Les résultats du questionnaire montrent que 19% des 'étudiants souffrent de
difficultés liées a la compréhension des textes, tandis que 14% ont du mal a rédiger
correctement en francais. Il convient de noter qu'une incompétence a I'oral influence
négativement I'écrit, Perrenoud explique qu'« Il ne voit pas comment un éléve
pourrait rédiger des textes s'il n’est pas capable d’exprimer oralement quelques
idées cohérentes. On ne voit pas comment sa syntaxe écrite serait adéquate si son
langage oral est incompréhensible ...En travaillant [’oral, on travaille donc pour
[’écrit .»

De plus, le traitement statistique des réponses des étudiants, concernant la
compréhension des documents écrits en francais, a revélé un chiffre 1,357 inférieur
a la moyenne 1,5, ce qui expliqgue que beaucoup d'étudiants rencontrent des
problémes liés a la compréhension de ces documents.

Ces résultats peuvent s'expliquer par des difficultés liées a la langue francaise
en genéral et en particulier a la langue de spécialité, surtout que ces étudiants sont
amenés, tout au long de la premiere année de formation, a lire des textes longs écrits
en frangais et appartenant aux différentes disciplines scientifiques et techniques. Ces
textes sont produits par des chercheurs et spécialistes dans un domaine déterminé,
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dans le but de transmettre un savoir dans une langue spécialisée, le plus souvent, non
maitrisée par les étudiants. Toutefois, I'acquisition d'une langue spécialisée ne se

consiste pas seulement a s'approprier des termes, car ce

« n’est pas une simple nomenclature, d’autre part la production de
textes scientifiques et techniques suppose la mobilisation de compétences

linguistiques plus larges »*2,

1.4 Laprise parole en classe

La prise de parole en public est considérée comme est affirmation de soi. En
effet, elle est conditionnée par l'image qu'on se fait de soi, mais aussi de notre
perception de l'autre. La crainte de I'étudiant d'étre jugé par l'autre ou ridiculisé

I'empéche de verbaliser sa pensée.

La prise de parole en classe est en deca des attentes des enseignants, I'observation de
classe a permis de constaté que la majorité des étudiants ne participent pas activement
en classe. Ainsi, la prise de parole est tributaire d'une minorité d'étudiants. Cela a été
confirmé par 70% des enquétés, qui jugent de rarissime la participation de leurs
étudiants en classe. En effet, cette prise de parole est jugée insatisfaisante et elle

s'explique par des problémes de compréhension et de production de l'oral.

Par crainte de dévoiler leurs difficultés en langue et d'étre intimidés par leurs
collegues, beaucoup d'étudiants préferent sombrer dans un silence sécurisant.
L'absence de prise de parole a été déplorée, également, par les enseignants des
modules disciplinaires lors de nos entretiens et qui ne cesse de montrer leur déception
guant a la participation des étudiants en classe. Nous pouvons en citer quelques

exemples :

ATR3 : Plutdét moyen sauf qu'ils ne prennent pas souvent la parole

ATR1 : lls ne prennent pas la parole et quand il le font c'est plein de fautes de
conjugaison et de grammaire ils ne prenne pas la parole je ne sais pourquoi !

262 LERAT, P. (1997). « Approches linguistiques des langues spécialisées », op.cit., p.3.
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EAN. : lls prennent peu souvent la parole. Seulement quelques élément parlent,
les

EOS2. : «la prise de parole est faible, seulement 4 & 5 personnes qui sont actifs »

1.5 Les cours de Langue et Communication

L'observation de classe a permet de révéler que I'enseignante enseigne un
cours de communication dans le cadre de la relation soignant-soigné. La composante
"Langue" est absente du programme, quoi qu'elle figure dans les documents officiels.

Les objectifs de cette composante sont de contours flous.

En général, les étudiants voient d’un bon ceil les cours de Langues et
Communication. Cependant, il parait intéressant de signaler qu'un enquété sur trois
n‘arrive pas a se prononcer sur la question de l'utilité de ces cours. La majorité des
réponses obtenues confirment I'absence d'une relation entre les cours de I'élément de
module Langue et Communication et les modules majeurs ou de spécialité. De plus,
nous avons constaté que dans la 61% des réponses, les cours dispensés dans le cadre

de cet élément de module n'arrivent pas a résoudre les problémes de langue constatés.

De méme, I'enquéte aupres des enseignants, a permis de constaté que la moitié
des enseignants des modules scientifiques et techniques s'abstiennent de répondre
clairement a la question de I'utilité de I'élément de module de Langue et
Communication. De surcroit, 69% des étudiants et 85% des enseignants ont donné
des avis favorables par rapport a la mise en place d'un cours de langue. Ces étudiants
critiquent I'absence du lexique spécialisé et I'absence de la composante "Langue”
dans les cours de ce module, qui est incapable de leur faciliter I'acces au cours

disciplinaires.

1.6 Les cours de spécialité
La quasi-totalit¢ des enseignants s'accordent a dire que les difficultés
linguistiques impactent négativement la compréhension des cours de spécialité. En

effet, les étudiants sont contraints de suivre et comprendre des cours de spécialité
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aussi complexes. lls sont dispensés dans une langue spécialisee, trés dense sur le plan
lexical, qu'ils maitrisent peu. De plus, 71% des étudiants n'arrivent pas a comprendre
les mots rencontrés dans les cours de spécialité. Ces derniers sont laissés a eux méme
et ils se trouvent obligés d'utiliser des stratégies de compensation et des moyens de
fortune, comme "Internet" pour comprendre le sens des termes, avec tous les risques
que cela peut induire, notamment, en terme de compréhension erronée du sens. Ce
probleme de compréhension a été confirmé également dans le verbatim des
enseignants :

EAN. : Oui tout a fait! ils ont du mal a comprendre les termes scientifique et
techniques »

PHA : C'est sar! s'il I'on prend le cas de la physique ils I'ont appris en arabe c'est
pas évident »

ATR?2 : Oui certainement c'est difficile le lexique employé en anatomie radiologique
méme pour certains médecins externes

Les étudiants ne maitrisent pas forcement les spécificités du discours spécialisé et
ses particularités lexicales et syntaxiques. Ainsi, le cours magistral constitue une
contrainte pour eux, surtout avec leurs faiblesses en compréhension de l'oral. Il

nécessite un effort d'adaptation et une bonne connaissance de sa structure, car

« Comprendre le cours magistral a la francaise demande aux étudiants
d’acquérir des compétences langagieres qui ne relévent pas seulement du
contenu disciplinaire ou du lexique spécialisé, mais aussi des complexités de

sa structure discursive »%*

1.7 Les pratiques plurilingues dans les cours

Lors de nos observations de classe, nous avons remarqué que les pratiques
plurilingues sont fréquentes, elles sont essentiellement initiées par I'enseignante de
langues et communication et se traduisent par un recours fréquent a la I'arabe
dialectal. En effet, I'enseignante bascule vers la langue de socialisation des étudiants

pour étoffer les explications et donner des exemples. Dans les cours d'osteologie, ils

263 Mangiante, J.-M. et Parpette, C. (2011), Le francais sur objectif universitaire, op.cit., p.61.
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sont beaucoup moins fréquents que ceux d'ostéologie. De surcroit, la moitié des
enseignants des matiéres disciplinaires recourent a lI'usage de l'arabe dialectal pour
étoffer les explications dans leurs cours magistraux. Cela nous permet de dire
clairement que les étudiants nouvellement inscrits dans les ISPITS se trouvent
coincés entre des cours disciplinaires, dispensés dans une langue spécialisée ardue et
difficile pour les novices en quéte de spécialité et une langue francaise non maitrisée

et non prise en charge par le programme.
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2 Pistes d'amélioration : pour un enseignement spécialisé du francais a
I'ISPITS

Eu égard aux résultats de recherche, nous nous sommes parvenu a certaines
propositions pour pallier les problémes de langue constatés chez les étudiants,

inscrits en premiére année, option radiologie :

2.1 Au niveau politique

La création d'un référentiel des meétiers et des compétences pour les
Professions Infirmiéres et Techniques de Santé pourrait, a notre sens, constituer un
véritable guide pour la mise en place d'un programme de formation spécifique destiné
aux futurs technicien de radiologie. Ce référentiel permettra de décrire et catégoriser
les compétences professionnelles et langagieres nécessaires pour I'exercice du métier
de technicien de radiologie. Cela va sans dire qu'une analyse des situations
professionnelles et de ce référentiel permettra de mettre en ceuvre des programmes
et des contenus ciblés, en vue de réduire le sentiments d'insécurité linguistique chez

ces étudiants.

2.2 Au niveau des établissements de formation (les ISPITS)

Le test de positionnement est une évaluation diagnostique permettant de
connaitre le niveau des étudiants, par rapport aux prérequis de la formation
envisagee. Il constitue une condition obligatoire pour la réussite de toute formation.
Pour ces raisons, les ISPITS se doivent de mettre en place un test de positionnement,
en se basant sur les directives du Cadre européen commun de référence pour les
langues (CECRL), afin de proposer des parcours adaptés aux besoins des futurs
techniciens de radiologie. De méme, le module de Langues, Communication et
Informatique (LCI) doit étre revisité, de sorte a assurer I'interdéependance avec les
modules de spécialité. La programmation de ce module doit étre antérieure aux cours
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de spécialité, permettant, ainsi, une meilleure préparation de ces novices a leur
spécialisation, mais aussi de corriger les problemes linguistiques fossilisés au cycles
antérieurs. Pour cette raison, les cours de LCI doivent travailler les différents aspects
de la langue (la grammaire, la syntaxe, le lexique, etc.), selon les besoins urgents des
apprenants, afin de faciliter I'apprentissage des cours de spécialité. Pour ce faire, une
analyse des besoins doit étre réalisée préalablement. Ainsi, pour une efficacité
meilleure, il nous semble judicieux de proposer des formations continues en matiere
de méthodologie du FOS, FOU et de didactique des langues, au profit des enseignants
du module LCI et, le cas échéant, recruter des enseignants-chercheurs pour assurer
ledit module. Dans ce cadre, les ISPITS peuvent signer des conventions de
coopération avec les différentes Universités marocaines, pour promouvoir la
recherche en didactique des disciplines et du frangais, en rapport avec le domaine de

la santé.

Les établissements de formation doivent assurer une prise en charge holistique
des nouveaux arrivants a I'lSPITS, afin de dissiper leur malaise. Cette prise en charge
ne doit pas se focaliser seulement sur le volet linguistique, mais elle doit egalement
porter sur les volets méthodologique, cognitifs et psychologiques, permettant ainsi a
ces etudiants une meilleure adaptation au nouvel environnement d'enseignement /

apprentissage.

2.3 Au niveau péedagogique

Le travail d'ingénierie pédagogique et de demande d'accréditation doit
impliquer les enseignants des modules de spécialité dans le choix des contenus a
enseigner en matiére de langue. De méme, une collaboration entre les enseignants du
LCI et ceux des disciplines scientifiques demeure indispensable pour la réussite des
apprentissages. L'enseignement proposeé doit intégrer des situations de simulation a
partir de la réalité hospitaliere marocaine et favoriser I'apprentissage collaboratif et
la pédagogie par projet (travaux de groupe, exposés, etc.). Il doit, également, reposé
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sur une méthodologie universitaire qui favorise le développement des compétences

transversales et des techniques de rédaction ( la prise de note a titre d'exemple)

Comme nous l'avons évoqué précédemment, la prise en charge des primo-
arrivants aux ISPITS doit se faire d'une maniére holistique. Sur le plan pédagogique,
ces étudiants ont surement besoin d'un accompagnement pour acquérir les
compétences escomptées, tout en les encourageant a s'exprimer librement, sans
jugement aucun. Autrement dit, il faut privilégier la pédagogie de l'erreur, afin
d'encourager les étudiants en ‘insécurité linguistique™ a participer en classe. Pour se
familiariser avec la langue spécialisée, les enseignants peuvent mettre a la disposition
de ces étudiants un glossaire bilingue. Ces enseignants doivent veiller au
développement de la confiance en soi chez leurs étudiants et a gagner leur
engagement pour concourir a leur réussite. Ceci étant établi, force est de constater
que cela ne peut se réaliser que par le consentement et I'adhésion de tous les acteurs
pour une prise en charge de ces nouveaux arrivants et un véritable effort

d'accompagnement pédagogique et d'intégration académique.
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Conclusion génerale

Au terme de cette cherche, il convient de revenir sur les éléments-clés qui
fondent notre thése, ainsi que les moments forts de notre enquéte. Comme nous
I'avons mentionné précédemment, notre recherche s'inscrit dans la sociodidactique,
qui se trouve a mi-chemin entre la sociolinguistique et la didactique des langues.
Notre travail s'articule autour de deux grandes parties. La premiere est dédiée au
positionnement épistémologique et theorique et a la contextualisation de notre
recherche. Quant a la deuxieme partie, elle porte sur le travail d'enquéte et
d'investigation. Dans l'introduction de ce travail de recherche, nous avons exprime
que l'objectif de notre démarche était de tracer un apercu de la situation
d'enseignement/apprentissage du francais dans le cadre de la formation
professionnalisante des infirmiers, d'une maniére générale et des techniciens de
radiologie en particulier. Suite a cela, nous avons cherché a cerner les difficultés et
besoins langagiers de ces étudiants en matiére de langue. En effet, ces derniers
doivent affronter, des leur premiere année, un discours spécialisé difficilement
déchiffrable et pouvant entraver la compréhension du discours académique. A travers
la description de cette situation d'enseignement / apprentissage, nous nous sommes
focalisé, également, sur deux objets sur lesquels nous avons fondé notre travail de
recherche. Le premier objet porte sur I'impact du discours scientifique sur la
compréhension des cours de spécialité. Quant au deuxieme, il concerne le cours de
langue proprement dit, qui s'inscrit dans un module complémentaire intitulé :

Langues, Communication et Informatique (LCI)

Nous avons donc émis des hypotheéses, que nous avons tenté de valider tout
au long de notre démarche et nous avons également formulé quelques questions

auxquelles nous avons essaye de répondre. Pour ce faire, nous avons sollicité les trois

381



techniques d'enquéte a savoir I'observation, le questionnaire et les entretiens semi-
directifs, et ce afin de recueillir un maximum d'informations en vue de leur analyse.
Nous avons effectué notre observation de classe au niveau de la classe de Langue et
Communication, ainsi que dans les cours magistraux de physique appliquée et
d'ostéologie. Pour information supplémentaire, des questionnaires adressés aux
étudiants de I'option radiologie et aux enseignants des matieres disciplinaires des
différents ISPITS marocains ont été employés et analysés. De plus, nous avons mené
des entretiens semis-directifs avec un échantillon d'enseignants (permanents et
vacataires). Cet éventail d'outils nous a permis de recueillir des informations
abondantes, ainsi que le verbatim des enquétés sur les questions posées sur notre

sujet de recherche.

Il s'agissait en effet pour nous d'approcher une formation en phase de mutation
Vers un nouveau statut, celui des établissements de I'Enseignement Supeérieur ne
relevant pas des Université, dont la structuration des enseignements se fonde sur le
systeme LMD et les fondements théoriques de l'approche par competences.
L’ingénierie de formation a été¢ également interpelée dans la mesure ou nous avons
questionné les objectifs de formation en matiére de langue et leurs corrélations avec
les contenus dispenses et les besoins pressants des futurs techniciens de radiologie.
En effet, I'examen du descriptif de la demande d'accréditation du cycle licence de la
filiere Technique de santé et de l'option radiologie, permet de comprendre que
I'ISPITS certifie sur des compétences langagic¢res qu’il ne se soucie pas de faire
acquérir et il enseigne des savoirs et les évalue sans essayer préalablement d'y
préparer convenablement les étudiants. Nous entendons par cela la planification des
cours dans une perspective de francais de spécialité ou au moins de mise a niveau
linguistique, sachant qu'aucun test de positionnement n'a été mis en place a cet effet.
Les deux descriptifs que nous avons analysés remonte respectivement aux années de
2013 et 2017. Nous les avons comparés en vue de relever les différences. La premiére
particularité du nouveau descriptif, d'ailleurs qui saute aux yeux, est bien la réduction
du volume horaire du module LCI a presque la moitié (50 H contre 80 H en 2013).
La deuxieme concerne l'introduction de quelques objectifs relatif a lI'anglais, d'ou
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l'usage du mot "Langues" au pluriel. Toutefois, les objectifs mentionnés ont des
contours flous et semblent étre décontextualisés. Nous pouvons, a titre d'exemple,
citer cet objectif : "Communiquer en anglais pour conduire une relation avec la
personne soignée™ Cet objectif n'est pas expliqué dans le descriptif en termes de
contenu a enseigner. La troisiéme et la plus flagrante est la suppression d'un objectif
intimement lié a la langue d'enseignement et qui vise a "consolider les acquis en
langue d'apprentissage et donner aux étudiants les outils nécessaires en vue d'une

meilleure maitrise de la langue™

A travers l'observation de classe de langue, nous avons essayé de comprendre
comment le francais de spécialité s'enseignait a I''SPITS. Toutefois, nous avons été
désagréablement surpris de découvrir que les cours dispenses portaient
essentiellement sur des connaissances déclaratives autour de la communication dans
le domaine du soin et qu'aucun contenu linguistique n'était proposé aux étudiants, en
vue de leur faciliter I'acces aux cours de spécialité. En dépit de cela, nous avons
continue I'observation, surtout que les activités de mise en situation proposées par
I'enseignante semblaient étre attractives a ces primo-arrivants. L'objectif était de voir
si I'enseignante accordait une importance a la compétence orale et si elle veillait ou
non a ce que ses étudiants développent des compétences communicationnelles ou
langagieres, sachant que son cours portait sur la communication. De surcroit, nous
avons cherché a savoir comment elle gérait son cours, a travers quelles méthodes et
quels outils pédagogiques.

Nos observations de la classe de Langue et Communication ont permis de
révéler que la prise de la parole par les étudiants en classe demeure relativement
limitée ou presgue inexistante. Les quelques étudiants qui prennent souvent la parole
commettent des erreurs en langue que I'enseignante ne s'applique pas a corriger. De
surcrott, elle puise son discours du registre familier, ce qui n'est pas sans conséquence
sur la production de ses étudiants la prenant pour un modele a suivre. Dans la plupart
du temps, la méthode préconisée par l'enseignante est de type expositif : elle
monopolise la parole, du moins que quand il s'agit de faire participer les étudiants
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lors des mises en situations proposées, mais en vain. Ces observations ont également
dévoilé une réalité pas tres brillante quant a la maitrise de la compétence linguistique
par ces primo-arrivants a I'lSPITS. En effet, le travail sur un corpus prélevé et
transcrit d'échanges conversationnels a prouvé un déficit lexical chez ces étudiants,
qui se caractérise par des “"pannes lexicales" obligeant certains étudiants a
abandonner leurs énoncés. L'examen de ces échanges a montré aussi que la
compétence lexicale, qui est une sous compétence de la compétence linguistique, est
manquante chez certains étudiants, pourtant elle est primordiale pour effectuer une
tache communicative. Au niveau morphosyntaxique, des erreurs portant sur I'accord
en genre dans le groupe nominal, dues au phénomene de traduction linéaire de mot
a mot en langue maternelle (inférence) et la confusion des modes verbaux ont été
également soulevées. En outre, ces étudiants ont des insuffisances en morphosyntaxe
les obligeant a produire des tours assez courts sous formes de mots ou de phrases
simples remplies de fautes. Pour ce qui est du lexique de spécialité, il est quasiment
absent dans les cours du module Langue, Communication et Informatique. Nous
pouvons annoncer clairement que ces cours ne jouent pas leur role facilitateur d'accés
aux contenus de spécialité. D'une maniere génerale, I'hypothése que le module
Langue, Communication et informatique n'est pas en corrélation avec les modules de

spécialité et ne facilite pas I'accés aux savoirs disciplinaires a été validee.

Les observations effectuées dans les cours magistraux de physique appliquée
et d'ostéologie ont montré que le lexique spécialisé constitue la difficulté majeure
pour les étudiants de l'option radiologie. En effet, ce lexique renferme des mots
composeés et d'autres issus de dérivation préfixale et suffixale, mais aussi des mots
de la langue courante. Toutefois, ces derniers ont tendance parfois a changer de sens
quand ils s'appliguent au domaine de la radiologie (ex. opacité et clarté), ce que
I'enseignant n'explique pas toujours aux étudiants, laissant la place a I'ambiguité du
sens. Pour se faire comprendre, I'enseignant de la physique appliquée recourt a I'arabe
pour expliquer quelques termes difficiles, bien que ce n'est pas toujours facile de le

faire. Le probleme de compréhension du lexique spécialisé a été abordé d'une
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maniére sporadique tout au long de la troisieme partie de cette these. Il faut noter
toutefois les limites de nos observations de classe surtout I'absence d'une grille
d'observation pouvant guider notre démarche. Nous nous sommes donc contenté de
prendre des notes tout au long des observations réalisées. De plus, nous nous sommes
basé sur un échantillon de corpus transcrit relativement réduit. Pour cela, nous
pouvons considérer les résultats de ce premier outil d'investigation comme étant
préliminaires, en attendant qu'ils soient corroborés par nos questionnaires et

entretiens semi-directifs.

Le premier questionnaire est compose 34 questions en langue francaise avec
une traduction en DARIJA (arabe dialectal marocain), dans le but de sonder les points
de vue des étudiants, nouvellement inscrit en option radiologie dans les différents
Instituts de Formations aux Professions Infirmiéres et Techniques de Santé du
royaume, au titre de lI'année académique 2018-2019, sur leur rapport a la langue
d'enseignement et leurs difficultés a comprendre les cours de spécialité. La
combinaison des questions fermées a choix multiple et des questions semi-ouvertes
nous a permis, a la fois, d'ouvrir le champ aux étudiants en leur donnant la parole
pour s'exprimer, tout en restant fidele aux aspects jugés pertinents de lI'enquéte et ses
objectifs. En raison du nombre relativement réduit des étudiants constituant I'univers
de I'enquéte (120 étudiants) et pour accroitre la validité des données recueillies, nous
avons juge utile d'adresser un questionnaire a I'ensemble de la population mere. Nous
avons retenu les réponses de 98 étudiants, ce qui constitue un taux de participation
de 81,66%. En effet, pour une population de 120 personnes, avec une marge d'erreur
de 5% et un niveau de confiance de 95%, la taille de I'échantillon requise est de
I'ordre de 92 personnes. Cela dit, notre échantillon est donc représentatif de la
population mere, avec une marge d'erreur acceptable de 4.26%.

Le Squelette de notre questionnaire s‘articule autour de trois parties. La
premiere décrit les caractéristiques de notre population cible et le profil socio-
démographique de ses constituants. La deuxieme partie porte sur les représentations

des étudiants par rapport a la langue francaise. Ainsi, cette partie du questionnaire
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nous a permis d'appréhender leur degré de compréhension des cours de spécialité et
les difficultés et besoins des étudiants en matiere de langue frangaise. La troisiéme
partie, quant a elle, sollicite le point de vue des étudiants sur les moyens mis en ceuvre
pour faciliter la compréhension des cours de spécialité et la corrélation entre le
module de Langue Communication et Informatique avec les autres modules dits

majeurs ou de spécialité.

Les étudiants ont obtenu leur baccalauréat avec des notes en frangais au-
dessus de la moyenne dans presque toute les réponses, ainsi, les réponses concernant
I'estimation de leur niveau en francais sont, dans la majorité des cas, negatives.
Beaucoup d'étudiants pensent que leur niveau en langue francaise est faible. La
difficulté a comprendre le lexique spécialisé a été confirmée lors du traitement des
réponses des étudiants. En effet, trois étudiants sur quatre n‘arrivent pas saisir le sens
des mots contenus dans un polycopié du cours. Cela confirme notre constat de départ,
lors des observations de classe et par la méme occasion notre hypothese que la langue
spécialisée de l'ostéologie et de physique appliquée entrave la comprehension des

cours magistraux par les étudiants.

Les insuffisances des étudiants en langue francaise constituent la premiére
cause de I'échec scolaire en premiere année et qui s'estime a 7%. Quoique ces
¢tudiants voient de bon il les cours de Langues et Communication, cependant, la
quasi-totalité ne trouve aucune concordance entre le contenu dispensés dans le cadre
de ce module et celui des matiéres de spécialité. Certes, la majorité des étudiants sont
conscients de I'importance de la langue francaise dans leur vie professionnelle future,
ainsi que dans leur cursus académique. Pourtant, I'analyse statistique montre que leur
utilisation de cette langue dans la vie courante est en dec¢a de la moyenne, tandis que
leur compréhension des documents écrits en francais, notamment le polycopié du
cours est inférieur a la moyenne, ce qui explique que beaucoup d'entre eux n'ont pas
des compétences solides quant a la compréhension de I'écrit.

Les étudiants sont issus d'un enseignement scientifique arabisé, avec des notes leur
permettant de s'inscrire dans les grandes écoles, ce qui laisse penser que gu'ils ont
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acquis des connaissances scientifiques en arabe et non pas en francais. Pour cette
raison, ils recourent a des stratégies compensatoires, comme la traduction bilingue
francais-arabe, ce qui nous laisse dire que leur contrainte premiere se présente sur le
plan cognitif. Dit autrement, a L'ISPITS, les étudiants nouvellement inscrits se
trouvent coincés entre des cours disciplinaires, dispensés dans une langue spécialisée
ardue et difficile pour les novices en quéte de specialité et une langue francaise non
maitrisée et non prise en charge par le programme. Notre hypothese que "les étudiants
nouvellement inscrits en option radiologie ont surtout des difficultés a comprendre
les cours magistraux, en raison de leurs lacunes en ce qui concerne le discours
scientifique de spécialité, vu que leurs connaissances scientifiques antérieure sont en
arabe" est donc validee.

Pour ce qui est de la perception des étudiants vis a vis de leurs compétences,
la majorité de ces étudiants affirment que les compétences les moins maitrisées
concernent surtout l'oral en compréhension et en production. Ce constat a été
confirmé par la quasi-totalité des enseignants aussi bien dans les données du
guestionnaire que ceux des entretiens. Pour cela, notre hypothése que "les étudiants
ont des difficultés a I'oral beaucoup plus qu'a I'écrit” a été validée.

Les étudiants ayant confirmé des difficultés en langue les hiérarchisent,
comme suit :

- problémes liés a la grammaire ;

- prononciation ;

- syntaxe ; et

- conjugaison

Ces étudiants ont des lacunes en langues non résolues aux cycles antérieurs du
systéeme éducatif.

La technique de prise de note n'est pas maitrisée par la moitié des étudiants.
Toutefois, lors de nos observations de classe, rares sont ceux qui prennent des notes.
Ceci est di en grande partie a la vitesse du débit des enseignants des matiéres de
spécialité et au probléme de la réception de I'oral susmentionné. Dit autrement, ces

¢tudiants sont incapables de s’approprier le discours de I'enseignant. Toutefois, les
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réponses apportées par les étudiants montrent l'absence d'un apprentissage

méthodique ou d'un entrainement régulier a cette technique.

Le second questionnaire a été adressé aux enseignants des modules de
spécialité, auquel nous avons fixé les objectifs suivants : le premier nous permet de
connaitre les caractéristiques professionnelles des enseignants de I'option radiologie,
notamment ceux qui enseignent les matieres scientifiques en premiére année, quant
au deuxieme objectif, il vise a recueillir leurs représentations par rapport :

- ala langue d'enseignement ;

au niveau de leurs étudiants en langue francaise ;

aux différentes difficultés constatées chez leurs étudiants

a l'utilitt de du module Langue, Communication et Informatique dans la

compréhension des modules de spécialité et enfin
- al'intérét de la mise a niveau du cours Langues et Communication

Pour atteindre ces objectifs, nous avons rédigé 26 questions en combinant des
questions fermées a choix multiples et des questions semi-ouvertes, en vue de
collecter un maximum de données. Nous avons opté pour la technique " boule de
neige" par le biais d’un questionnaire généré et rempli en ligne et distribué a travers
les réseaux sociaux, notamment Facebook et WhatsApp. Un échantillonnage non

probabiliste a été adopté. Ainsi, nous avons retenu les réponses de 102 enquétés

Les données ont objectivé que les deux tiers des enseignants assurant les cours
des modules de spécialité radiologique sont a prédominance de sexe féeminin. Ces
enseignants, appartenant a des profils divers, ont accumulé une expérience dans
I'enseignement qui varie, dans la plupart des cas, entre 0 et 15 ans. Nous remarquons
que la formation des futurs techniciens de radiologie est assurée principalement par

des enseignants vacataires (presque les deux tiers).
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Les enseignants reconnaissent que le francais occupe une place de choix dans
la formation aux Professions Infirmiéres et Technique de santé. Néanmoins, certains
enseignants recours a I'arabe dialectal lors des cours magistraux, tandis que la moitié
restreignent cet usage aux explications données aux étudiants, surtout que beaucoup
d'entre eux ont affiché, lors de nos observations de classe et du questionnaire qui leur
a été adressé, des difficultés en langue non résolues dans les cycles antérieurs de
I'enseignement.

Les réponses des enseignants des matieres disciplinaires viennent confirmer
notre constat de départ lors de nos observations de classe. En effet, ces enseignants
s’inscrivent dans cette tendance globale qui réegne a I'échelon national il y quelque
temps, incriminant les insuffisances linguistiques des apprenants nouvellement
inscrits aux établissement de I'enseignement supérieur, comme étant I'une des causes
principales de I'échec scolaire. Beaucoup d'enseignants se plaignent de la faiblesse
du niveau de leurs étudiants en langue et affirment diagnostiquer des difficultés de
toute sorte. En effet, lls s'accordent a dire que les problemes de langue sont tres
étendus, les plus récurrents sont liés a la compréhension du vocabulaire spécialiseé, la
grammaire, la phonétique et la syntaxe. Cela va sans dire que ces difficultés
impactent la compréhension des cours magistraux. En effet, trois enseignants sur
quatre sont conscients que leurs étudiants n'assimilent pas parfaitement leurs cours.
I1s remontent cela a des insuffisances en langue d'enseignement, dont I’oral constitue
la principale difficulté, que cela soit au niveau de la compréhension ou bien de la
production. Si la majorité des enseignants pensent que les étudiants arrivent mal a
comprendre les termes scientifiques et medicotechniques, une portion importante
affirment que les difficultés sont plus complexes et concernent aussi bien les mots
d'usage courant que les termes scientifiques. Quant a la prise de parole en classe, la
majorité des enseignants déplorent la participation de leurs étudiants en classe, ce qui
les obligent a deployer plus d'effort pour se faire comprendre. En dehors de leur faible
prise de parole en classe, beaucoup d'étudiants ne maitrisent pas I'une des techniques
indispensables a la compréhension des cours magistraux, a savoir la prise de notes,

selon la quasi-totalité des enseignants enquéteés.
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Tout comme les étudiants, les enseignants n'arrivent pas a se prononcer sur la
question de I'utilité du module Langues, Communication et Informatique et affichent
une tendance a I'éluder. Toutefois la majorité des enseignants et des étudiants sont
favorables vis a vis de la mise en place d'un cours de langue en bonne et due forme.
L'hypothése que "les étudiants nouvellement inscrits ont besoin d’un cours de mise
a niveau pour les aider a surmonter leurs difficultés en langue, surtout qu'ils sont
appelés a lire et a comprendre des écrits scientifiques relativement longs et a rédiger
par la suite en langue francaise (examens, rapport, mémoires etc.)" peut étre
considérée comme étant validée, vu que la majorité a exprimé ce besoin en répondant
affirmativement a notre question. Généralement, les réponses des enseignants
viennent confirmer les résultats obtenus a partir de I'observation et du premier
guestionnaire.

A l'instar de I'observation de classe, le questionnaire présente aussi des limites.
En effet, les réponses obtenues représentent les déclarations des enquétés et non pas
ce gu'ils vont réellement, contrairement a une observation directe de la réalité. Le
risque d'une interprétation erronée des questions est tout méme possible, surtout
quand I'administration se fait via les réseaux sociaux.

En ce qui concerne le troisieme niveau d'investigation, il s'agissait pour nous
d'interroger les entretiens effectués aupres des enseignants des matieres
disciplinaires. Ainsi, les enseignants interrogés dans notre enquéte qualitative ont été
choisis sur la base des matiéres qu'ils enseignent en prenant en considération leurs
profils. Nous avons pu totaliser 8 enregistrements en tenant compte des deux
catégories d'enseignants les vacataires et les permanants. Nous avons tenté de faire
des entretiens avec deux enseignants chercheurs de la faculté de médecine de Feés,
qui dispensent certains modules disciplinaires. Toutefois, nos requétes sont restees
sans réponses.

Les théemes abordés concernent :
- Le profil de I'enseignant
- Le niveau des étudiants

- Lalangue spécialisée
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- Le contenu enseigne

- les problémes / Suggestions
Chaque théme se décline en sous-themes permettant de recueillir les informations
nécessaires pour compléter les données précédemment recueillies.

L'entretien avec I'enseignante de I'élément de module LC consistait a saisir ses
représentations par rapport aux difficultés et besoins des étudiants en matiére de
langue. Les questions portaient, essentiellement sur, la motivation des apprenants
pour les cours de LCI, I'absence de la composante Langues dans le contenu dispensé
et la prise en compte des besoins des étudiants dans I'économie générale des cours
de ce module. L'objectif directeur de cet entretien étant de savoir si I'enseignante est
consciente des moyens pédagogiques et didactiques a mettre en ceuvre pour favoriser

le developpement des compétences langagieres chez les apprenants.

Notre deuxiéme entretien ciblait les enseignants des matiéres scientifiques et
techniques pour saisir leurs representations par rapport aux difficultés et aux besoins
des étudiants en langue francaise. Nous avons abordé la question du lexique de
spécialité, en cherchant a savoir s'ils recouraient a d'autres langues dans leurs

enseignements (pratiques plurilingues).

L'entretien avec I’enseignante de Langues et Communication a permis de
révéler que cette derniere n'a pas de connaissances en didactique des langues, elle n'a
recu aucune formation en francais de spécialité ou en FLE. Pour cette raison, la
composante "Langue” est écartée de sa planification des cours. Elle explique I'attitude
positive des étudiants vis-a-vis de ses cours par le fait que les sujets traités sont moins
contraignants, en comparaison avec les modules de spécialité. L'enseignante
reconnait que, d'une maniére générale, le niveau des étudiants reste trés faible, elle
ajoute que les étudiants ne bénéficient d'aucun test de positionnement a I'entrée
permettant de connaitre leurs niveau et difficultés en langue. Cela témoigne d'une
certaine conscience des insuffisances de ses étudiants en langue. Nonobstant, elle les
ne les prend pas en considération dans ses cours, sous prétexte que ce n'est pas un

cours de langue. Ce dernier est ignoré par les responsables de la formation.

391



L'enseignante explique cela par le changement du descriptif d'accréditation. Les
insuffisances en langue et la complexité du lexique sont, également, incriminées dans
incompréhension des cours magistraux. D'une maniére générale, les objectifs visant
a consolider les acquis en langue d'enseignement et a remédier aux erreurs
linguistiques rencontrées sont absents dans les cours de Communication et Langues.
Le contenu dispensé ne met pas d'accent sur l'acquisition et le développement des
compétences rédactionnelles, tres sollicitées dans la vie professionnelle d'un
technicien de radiologie

Les questions adressées aux enseignants des matiéres de spécialité sont
quelque peu différentes de celles destinées a I'enseignante de LC. Elles tournent
autour des problémes rencontrés lors des cours magistraux, afin de comprendre si les
problemes dont souffrent les étudiants sont d'ordre terminologique ou
phraséologique, ainsi que leurs suggestions pour y faire face.

Les sept informateurs s'accordent a dire que les étudiants manifestent des
difficultés qui remontent aux cycles antérieurs de l'enseignement et que les
compétences linguistiques de base sont manquantes. Ils ont confirmé notre constat
de depart concernant la prédominance des problemes de I'oral, en compréhension
tout comme en production. Ces informateurs estiment que les problémes rencontres
chez les étudiants sont plus complexes et influence négativement la compréhension
des cours et freine leur participation active dans la classe. lls pensent que ces
étudiants sont de bons scientifiques, leur plus grand probleme commence quand ils
s'apprétent a verbaliser leur pensée, ce qui confirme encore une fois notre hypothéese
que "les étudiants nouvellement inscrits en option radiologie ont surtout des
difficultés a comprendre les cours magistraux, en raison de leurs lacunes en ce qui
concerne le discours scientifigue de spécialité, vu que leurs connaissances
scientifiques antérieure sont en arabe".

Les informateurs ont affirmé que la complexité des termes scientifiques rend
le discours de I'enseignant encore plus difficile a déchiffrer et opagque aux yeux des
étudiants, ainsi que la langue spécialisée rend la tache encore plus difficile, en raison

de la complexité de son lexique et la richesse de son vocabulaire.
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Pour ce qui est de la motivation des étudiants vis a vis des cours de spécialite,
tous les enseignants des modules disciplinaires s'accordent a dire que les étudiants
manifestent une certaine réticence vis a vis de leurs cours. Certains ont ajouté que
ces étudiants étaient motivés au début de I'année en cours et, au fil du temps, ils ont

commencé a afficher de I'ennui.

Au terme de cette conclusion, nous tenons a présenter quelques mesures a
entreprendre pour parfaire le niveau de langue des étudiants inscrits en premiéere
année a L'ISPITS option radiologie. Ces propositions sont les suivantes :

- Installer un test de positionnement, pour classer les nouveaux arrivants selon le
CERL

- Repenser le module de LCI et assurer son interdépendance avec les modules de
spécialité et impliquer les enseignants de ces modules dans le choix des contenus a
enseigner

- Former les enseignants du module LCI a la méthodologie du FOS et du FOU

- Assurer une prise en charge holistique des nouveaux arrivants a I'lSPITS afin de
dissiper leur malaise

- Synchroniser les cours de LCI et les modules disciplinaires : programmation
antérieure des cours de langue

- Intégrer des situations de simulation a partir de la réalité hospitaliere marocaine

- Favoriser I'apprentissage collaboratif et pédagogie par projet (travaux de groupe,
exposes, etc.)

- Accélérer la mise en place des Réferentiel des Compétences et Métier pouvant
servir de base au fascicule de formation.

- Signer des conventions de coopération avec les Université marocaines et
promouvoir la recherche en didactique des disciplines et du francais en rapport avec
le domaine de la santé

- Favoriser la pédagogie de l'erreur et encourager les étudiants en ‘insécurité

linguistique™ a participer en classe.
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Arrivé au terme de cette thése, nous sommes convaincu que ces étudiants qui
integrent I'Enseignement Supérieur vivent une véritable rupture avec leur vie de
lycéens, aussi en terme de savoirs a acquérir gu'en matiére de la langue servant a les
véhiculer. Par ailleurs, des la premiere année, ces étudiants affrontent un monde
nouveau qui leur impose des exigences nouvelles, tout a fait différentes de celles
gu'ils ont connues durant leurs expériences scolaires antérieures et auxquelles ils ne
sont pas bien préparés. Pour ces raisons, La premiére année devrait étre vue comme
année de préparation et de remédiation pour rendre les enseignements plus efficaces.
De surcroit, des mises a niveau, notamment en langue, doivent étre mis en place pour
combattre cette idée précongue, selon laquelle les étudiants ayant réussi le concours
d'acceés ont le niveau requis en langue de spécialité. Toutefois, cette mise a niveau ne
doit pas se focaliser seulement sur le volet linguistique, mais elle doit également
porter sur les volets méthodologique, cognitifs et psychologiques, permettant ainsi a
ces étudiants une meilleure adaptation au nouvel environnement
d'enseignement/apprentissage. Ceci étant établi, force est de constater que cela ne
peut se réaliser que par le consentement et I'adhésion de tous les acteurs pour une
prise en charge de ces nouveaux arrivants et un véritable effort d'accompagnement

et d'intégration académique.
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Annexe 1 :

Observation 1 : Langues et Communication

Institut Supérieur des Professions Infirmieres et Techniques de Santé de Fés

Public : premiere année ; étudiants inscrit en premiére année option radiologie.

Professeur : Assistante sociale, enseignante permanente, 5 ans d’exercice.

Element de Module : La Communication

Objectif de la seance : Maitriser les concepts et fondements de la communication
— Favoriser la prise de parole
— Définition de la communication

Nombre d’étudiants : 20 étudiants

Durée : 2H

Déroulement de la séance/ contenu/ outils didactiques

Lors de premiére séance, avant méme de présenter le plan du cours, I'enseignante a
donné la parole aux étudiants a travers trois activités :

Activité 1 : le Blason

La premiere activité Intitulé le blason est une technique d'animation qui crée les
conditions d’une réflexion positive sur soi-méme et permet a un groupe de faire
connaissance dans peu de temps. Une diapositive a été projeté contenant les
consignes suivantes :

e Chaque étudiant prend une feuille.

e Le blason sera divisé en plusieurs parties de facon a accueillir différents themes
de présentation : nom et prénom, parcours, ville d’origine ; quatre valeurs, trois
qualités, trois défauts, un réve gue je souhaite réaliser, ma devise qui guide
chacun de mes actions.

Activité 2 : Etablir une carte mentale du mot communication

La deuxieme activité consiste a établir une carte mentale du mot "communication”
et de la présenter devant la classe, en formant des groupes de 5 étudiants.

Activité 3 : recueillir les attentes des apprenants par rapport au cours

- Le rodle de I'enseignante

L’enseignante a expliqué les consignes et elle a animé des différentes activités :
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L'activité 1 : elle a incité tous les étudiants a constituer leurs blasons, chaque
étudiant devait présenter son blason au membre du groupe et échanger son blason
avec son binébme.

L'activité 2 : L'enseignante a projeté une diapositive comportant la consigne
suivante : En groupe de 5 étudiants, établissez la carte mentale (mind mapping) du
mot « communication » que vous allez présentez au tableau.

La consigne comportait une erreur de conjugaison du verbe présenter (Présentez)
que personne n‘a remarquee, ni corrigée.

Un groupe s'est montré volontaire pour dessiner sa carte sur le tableau.

L'activité 3 :

Quatre étudiants seulement ont pris la parole, en disant que cela va les aider a mieux
communiquer dans la société et avec les patients. L'enseignante retient toutes les
propositions sans jugement aucun, ni correction des fautes de langue commises, ce
qui a permis aux étudiants les plus discrets de prendre la parole dans la progression
du cours

Apres l'achévement des trois activités, I'enseignante a projeté le plan du cours qui
s'articule autour de trois chapitres :

» Chapitre 1 : la communication : concepts et fondements

» Chapitre 2 : la communication et la relation soignant soigné

* Chapitre 3 : la communication et le travail d’équipe

L'enseignante a introduit le premier chapitre par la mise en exergue de I'importance
de la communication verbale et non verbale dans la vie de tous les jours, notamment
dans le domaine de la santé. Elle rappelle qu'aucune action, que ce soit a titre
préventif ou curatif, ne peut tre compléte et de qualité, s’elle n’est pas accompagnée
d’explications, de discussions, de démonstrations et d’écoute des clients (patients).
Elle explique le lien entre la qualité de soin de santé et la qualité de la
communication interpersonnelle, en précisant que la création d'un climat de respect,
I’attention accordée au patient permettront de le mettre en confiance et de
I’encourager a donner toutes les informations nécessaires a sa prise en charge. Apres

cette bréve introduction, I'enseignante projette des diapositives portant sur la
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définition de la communication, du processus de communication, selon le schéma
de Shannon et la représentation faite par Rogers Lewin et les composantes du
schéma de communication. Elle explique aux étudiants les différents types de
communication (communication intra/interpersonnelle, de groupe et de masse) et
ses formes verbale et non verbale, avant d'aborder les principes de la communication
interpersonnelle et I'impact des différences culturelles sur celle-ci.

L'enseignante cloture la séance en mettant le doigt sur les regles a observer
pour I’amélioration de I’interprétation des messages par les auditoires présentant un
taux d’analphabétisme élevé. Au cours de la deuxieme phase de cette séance
d'ouverture, I'enseignante s'est contentée de lire le contenu des diapositives, en
donnant bien sdr des explications, sans faire intervenir les étudiants ou vérifier leur
compréhension, que ce soit au cours de son exposé ou a la fin de la séance.

- Interactivité et motivation des apprenants

Les étudiants ont montré une grande motivation aux différents étapes de ces
activités. En effet, Nous pouvons dire que, lors de ces trois activités, la parole a été
donnée au étudiants. Dans la premiére phase du cours, l'enseignante joue le role
d’animatrice, intervient rarement et ne corrige pas les erreurs commises. Le choix
des activités a été tres réussi, vu que les eétudiants ont tous été amenés a y participer.
Ces activités portent essentiellement sur Il'oral, dans le but d'amener tous les
étudiants a prendre la parole. Dans une deuxiéme, I'enseignante se contente de lire
le contenu projeté et d'expliquer quelques termes sans verifier la compréhension des
étudiants.

- Méthode et Supports utilisés

Nous avons constaté que I'enseignante alterne entre méthode active (ou de
decouverte) a travers le travail collaboratif et I'engagement des étudiants dans le
déroulement des activités et la méthode expositive, qui consiste a transmettre des
connaissances sous forme d'exposé (cours magistral). Cette seconde méthode
correspond a la deuxieme phase du cours ou la transmission des connaissances se
fait de facon univoque, a travers la projection des diapositives via un

vidéoprojecteur.
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Annexe 2 :

Observation 2 : Langues et Communication

Institut Supérieur des Professions Infirmieres et Techniques de Santé de Fés

Public : premiere année ; étudiants inscrit en premiére année option radiologie.
Professeur : Assistante sociale, enseignante permanente, 5 ans d’exercice.
Elément de Module : La Communication
Objectif de la séance : - maitriser les clés d’une communication efficace :
* Observer les 7 C de la communication
* Optimiser la communication non verbale
* Optimiser 1’écoute
* Etre empathique
Nombre d’étudiants : 20 étudiants
Durée : 2H
Déroulement de la séance/ contenu/ outils didactiques

Lors de cette séance, avant d'entamer cours, lI'enseignante a donné la parole aux
étudiants, en leur demandant de faire un petit rappel de la séance précédente. Un
étudiant prend la parole sans la demander et définit le concept de communication.
L'enseignante accepte sa définition et se montre tres indulgente envers ses fautes de
prononciation (aucune correction entreprise), mais, encourage les autres étudiants a
prendre la parole. Certains étudiants ont, alors, commencé, les uns apres les autres, a
se manifester, sans respecter le tour de parole. Nous avons constaté que I'enseignante,
aussi bien dans cette séance que la séance précédente, ne gére pas les tours de parole

et se contente d'encourager les étudiants a interagir.

Apres ce bref rappel, I'enseignante projette des diapositives portant sur la thématique
du cours : "les clés d’une communication efficace". Elle explique qu'une
communication efficace exige que le communicateur "avisé" se doit d'observer les
sept « C » de la communication, a savoir : credibilité ; contexte ; clarté ; contenu ;
continuité et consistance ; canal ; et capacité de 1’audience a comprendre le message.
L'enseignante défile les diapositives qui définissent ses concepts et y apporte des
explications, sans chercher le feedback des étudiants, ni vérifier leur compréhension.

Ensuite, I'enseignante projette une diapositive contenant la question suivante :
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"comment optimiser la communication non verbale ?" puis, défile les diapositives

pour répondre a cette question, en y apportant des éclaircissements.

La deuxiéme phase du cours s’avére motivante !

L'enseignante projette une diapositive contenants les informations suivantes :

Activité 4 : « pas tous en méme temps ».
Les consignes données aux étudiants sont les suivantes :
- Se répartir en groupe de 5
- Dans chaque groupe, les étudiants se répartissent cing roles différents :
e Un etudiant se place face aux quatre autres et écoute leurs messages :
—Un étudiant pose une question ouverte (qui demande une réponse) ;
—Un étudiant tape dans les mains selon un certain rythme ;
—Un étudiant donne un calcul simple a effectuer ;
—Un étudiant mime brievement un geste de la vie courante.

Lorsque les quatre consignes ont été réalisées, 1’é¢tudiant du milieu répond a la

question, reproduit le rythme proposé, résout le calcul et imite le geste mime.

L'enseignante, ayant caché I'objectif derriere ce jeu, posent certaines questions

auxquelles les étudiants se doivent de répondre :

*Quelles sont les difficultés rencontrées lors de cette activité ?

*A votre avis, pourquoi vous avez été confronté a ces difficultés ?
*Quelles sont vos suggestions ?

L'activité s'est avérée trés motivante et a encourage les étudiants a prendre la parole.
Les réponses, exprimées en francais et en arabe dialectale, ont apporté des
explications quant a la difficulté constatée. Il s'agit surtout de I'incapacité de faire

plusieurs choses a la fois, de la capacité de mémorisation et du degré d'attention
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accordé aux participants. L'enseignante accepte toutes les propositions et dévoile
I'objectif de cette activité, qui constitue le troisieme objectif de cette séance : "I'écoute
active”. Il s'agit, surtout, de montrer aux étudiant I'importance de I'écoute active dans
les relations interpersonnelles, a travers une mise en situation. L’enseignante donne,
ensuite, la définition de I'écoute active ou I'« écoute bienveillante », selon Carl
Rogers. Enfin, elle a expliqué comment on peut devenir un bon écouteur et optimiser

cette écoute dans une relation d'aide.

L'enseignante expose le dernier objectif de la séance " I'empathie™ a laquelle donne

quelques definitions et propose une mise en situation.

La mise en situation :

L'enseignante projette une diapositive contenant la situation suivante :

« Vous annoncez a votre patient qu’il est hémophile et que cela va nécessiter un

suivi au long cours et des traitements prolongés ou répétés
Le patient réagit émotionnellement :

« Je ne m’attendais pas a cela, ca m’impressionne et ¢ca me fait peur » »

Apres une quinzaine de minute, I'enseignante projette une diapositive contenant la

consigne suivante :

Que diriez-vous a ce patient ?

A - « Vous n'avez pas a étre inquiet. Votre hemophilie se contréle tres bien »

B - « Il y a actuellement des traitements efficaces et bien tolérés. Je vais vous les

expliquer »

C - « Je peux imaginer que cela vous préoccupe. Pouvez-vous me dire ce qui vous

inquiete ? »

D - « Vous avez raison d'étre inquiet. L’hémophilie, ce n’est pas toujours facile et

c’est une maladie qu’il faut prendre au sérieux »
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Vu que latache a été trop facile, tous les étudiants ont y sont participés. L'enseignante
demande, alors, aux étudiants de mémoriser leurs réponses, afin d'y revenir par la

suite et projette la méme diapositive, mais cette fois-ci avec des éléments de réponse

A - « Vous n'avez pas a étre inquiet. Votre hémophilie se contr6le tres bien »
(communication antipathique)

B - « Il y a actuellement des traitements efficaces et bien tolérés. Je vais vous les
expliquer » (communication apathique)

C - « Je peux imaginer que cela vous préoccupe. Pouvez-vous me dire ce qui vous
inquiéte ? » (communication empathique)

D - « Vous avez raison d'étre inquiet. L hémophilie, ce n’est pas toujours facile et
c’est une maladie qu’il faut prendre au sérieux »

( communication sympathique)

Communication Attitude
*A-pathique® Néglige I'émotion
*Anti-pathique” Contre I'émotion
*Sym-pathique” Adhére a I'émotion
*Em-pathique" Comprend I'émotion
du patient

L'enseignante explique les quatre concepts et leurs différences a partir de
I'exemple précedent. Elle ajoute que lorsque on est « confronté » aux emotions du
patient, il y a plusieurs attitudes qui peuvent étre observées et qui découlent des types
de communication affichés sur la diapositive. Pour mieux cerner ces types de
communications, l'enseignante projette une diapositive qui explique mieux les

différences expliquées sur le plan de I'écoute, de la compréhension et de l'aide, dans
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une relation soignant-soigné. La diapositive montre les atouts d'une communication

empathique dans la relation soignant- soignant :

Avant de cloturer son cours, I'enseignante a essayé de mettre en exergue les obstacles
a la communication dans le domaine du soin, en précisant qu'il existe toujours des
distorsions qu’il est vain de vouloir maitriser : d’ordre psychologique ; d’ordre
sociologique ; d’ordre organisationnel ; dues au canal de communication et/ ou a la

forme du message.

- Interactivité et motivation des apprenants

A l'instar de la premiére séance, les étudiants ont montré une grande motivation aux
différentes activités. En effet, nous pouvons dire que la parole a été donnée au
étudiants en deux temps, lors de l'ouverture de la séance pour vérifier I'atteinte des
objectifs de la séance précédente et aux cours des activités de mise en situation
proposées. L'usage de I'arabe dialectale, a cété du francgais, a eté fortement observe
durant cette séance, cela s'explique par le niveau, jugé trop bas, de certains étudiants,
mais aussi, de la tolérance de type de comportement par I'enseignante. Cette
derniére, ne s'acharnant pas a corriger les fautes commises, cherche a tout prix a
faire participer un maximum d'étudiants dans les activités proposees.

- Le role de I'enseignante

L'enseignante, jouant le role d’animatrice, intervient rarement (en cas de bruit
intense) et ne corrige pas les fautes de langue commises. Elle alterne entre méthode

transmissive/ expositive et méthode dite active. Elle monopolise la parole lors des
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explications sans vérifier la compréhension des étudiants ou chercher un feedback.
Toutefois, lors des différentes activités, lI'enseignante joue le rdle d'animatrice et
essaye de motiver les apprenants a prendre la parole et a participer a ces activités.
Nous trouvons que le choix des activités a été tres réussi, en raison de la participation
active de la majorité (pour ne pas dire la totalité) des étudiants
- Supports utilisés

Nous avons constaté que I'enseignante recourt a la projection des diapositives

via un vidéoprojecteur accompagneée d'explications et d'exemples
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Annexe 3 :

Observation 3 : Langues et Communication

Institut Supérieur des Professions Infirmieres et Techniques de Santé de Fes

Public : premiere année ; étudiants inscrit en premiére année option radiologie.
Professeur : Assistante sociale, enseignante permanente, 5 ans d’exercice.
Elément de Module : La Communication
Objectif de la séance : - Définir la communication dans la relation soignant-soigné
- comprendre les principes de « la communication non violente »
- Maitriser les étapes de la « la communication non violente » et le
bonhomme O.S.B.D :
» Observer sans évaluer
= Dire son sentiment en disant *Je""
= Exprimer son besoin sans parler d'action
= Demander sans exiger
Nombre d’étudiants : 20 étudiants
Durée : 2H
Déroulement de la séance/ contenu/ outils didactiques

Cette séance a éte dédiée a la communication dans le cadre de la relation soignant-
soigné. L'enseignante a commencé son cours par la mise en exergue de I'importance
de la communication dans le domaine de la santé, notamment dans la réduction des
conflits et des tensions pouvant survenir dans la pratique des soins. Elle a étoffé la
question par des exemples tirés du contexte hospitalier marocain, en faisant appel
parfois au dialecte marocain pour mieux se faire comprendre. L'enseignante a

projeté, ensuite, une diapositive contenant une mise en situation, comme suit :
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Mise en situation

* Votre collaborateur s’appelle Alex, ca fait 1 an
qu’il travaille avec vous.

* Vous lui avez demandé de mettre a jour la liste
des patients cardiaques] qui ont été
hospitalisés durant le dernier semestre, avec
indication du traitement pris lors de
I'hospitalisation. Mais il n’a pas respecter
I’échéancier.

* Comment va-t-on aborder Alex?

Certains étudiants ont essayé de répondre a cette question, en disant qu'il faut lui
reprocher sa négligence, d'autres, n‘ont pas été du méme avis, car ils pensent qu'il
avait surement des raisons de ne pas mettre a terme le travail. L'enseignante accepte

toutes les réponses et projette la mise en situation suivante :
Mise en situation

* Communication normale:

— « écoutes Alex, t'es pas fiable, je peux jamais me
fier a toi, tu n'as pas pris ton travail au sérieux, et
si tu continues a faire comme ca, je vais chercher
quelqu’un d’autre ».

Comment va-t-on se sentir si on est Alex?

L'enseignante a demandé aux étudiant de se mettre a la place d'Alex et d'exprimer ce
qu'il ressent. Les mémes étudiants ont pris la parole pour dire qu'il s'agit d'un
sentiment d'embarras, de déception, de colere et de tristesse. L'enseignante n'émet

aucun jugement de valeur et projette la diapositive suivante :
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Mise en situation

—« écoutes Alex, t’es pas fiable (mettre
une éetiquette, jugement de wvaleur
neégatif), je peux jamais (exagéeration)
me fier a toi, tu nNn’as pas pris ton

travail au sérieux {préte une
attention), et si tu continues a faire
comme ca, je vais chercher

quelgqu’un d’autre (une menace) ».

L'enseignante explique le message interprété par Alex et précise que ce n’est pas une
facon pour développer un rapport sain et durable. Elle ajoute que cette facon de
communiquer n’est pas bonne, car la personne peut se mettre sur la défensive, vu
qu’elle a été dévalorisée et démotivée, ce qui va détériorer la relation. Pour cela, il
va falloir chercher d'autres méthodes pour communiquer et tisser des relations saines.
Elle introduit, alors lI'une des méthodes qui ont fait leurs preuves « la communication

non violente » et son inventeur le psychologue américain Marshall Rosenberg.

La Communication Non Violente ou
CNV est selon son createur,
Marshall B. Rosenberg,

« Le langage et les interactions qui
renforcent notre aptitude a donner
avec bienveillance et a inspirer aux
autres le désir d’en faire autant »

L'enseignante s'est contenté de lire la définition sans y apporté des explicitations, ni
d'en verifier la compréhension par les étudiants. Toutefois, elle projette une image

qui interpelle les étudiants et qui explique la définition :
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version CV -
Deéegage,
c’est mon arbre !

version CNV -
Ca te dirait que
nNnous partagions

cet arbre 7

L'enseignante demande aux étudiants de dire ce qu'ils ont compris de cette image. La
majorité des intervenants s'accordent a dire qu'il s'agit de la différence entre
communication violente et non violente. L'enseignante explique les deux types de

langages, selon Rosenberg :
— Langage du chacal: un langage basé sur des jugements issus d’une

moral {(qui a rmison? quia tort? qui est bon? qui est mauwvais?).

Un langage qui nie la possibilité de choisir et rejette la responsabilité de

nos actions (banalité du mal par Adolf Eichmann).
=== donc, pour provoquer un changementchez quelqu’un.
- Dis moique tu es désolé.

- Je vois pas que tu es désolé.
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La communication non violente (CNV)

— Langage de la girafe: c’‘est un langage de non

violence, qui vient du coeur.

L'enseignante explique les bénéfices de la communication non violente a partir de la

projection des diapositives suivantes :

* Les bénéfices de la CNVW sont:

— Pouvoir communiquer de maniere plus authentique et plus

claire.

— permettre de cultiver la bienveillance envers nous Mmame,
la compréhension de nous méme et puis a8 bien nous
exprimer afin de faire passer un message aux autres, et a

apprendre a les ecouter et les comprendre.

— Prévenir les|conflits ou les gérer s’ils sont déja installé.

— Développer des relations saines, durables et

harmonieuses.
— Resserrer les liens.
— Aborder de maniére plus adéquate les collaborateurs.
Aprés avoir projeter la diapositive contenant les étapes de la communication non

violente, I'enseignante explique chaque étape du "bonhomme O.S.B.D" en donnant

des exemples :
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Le bonhomme « OS B D »

\
.

1. Observer ' h! sans évaluer
l .
2. Dire son sentiment " en disant « je »
e
ch '/— \\‘| "'
3. Exprimer son besoin | '\ - | sans parler daction
4, TN

7N
l‘ 1
l‘ \
( \ o
4. Demander f | sans exiger

Elle revient a premiére mise en situation pour appliquer les regles de la

communication non violente :

Réponse a la situation

* Tu sais Alex, je t'avais demandé de produire la liste des
patients cardiaques d’ici lundi, et on est vendredi et je
I'ai pas encore regu, autre chose je t'avais demandé
d'afficher la liste des médicaments prescrits lors de
|"hospitalisation et ce n'est pas encore fait.

+ Face a ces deux situation, je me sens décu et contrarié
parce que j‘ai besoin de fiabilité, et c’est important
pour moi le respect des échéanciers.

+ Jaimerai bien gque vous respectiez les échéanciers, et si
vous étes pas capable de le faire, il faut m’‘avertir, et on
verra ce qu’on peut faire ensemble».

Elle se dirige, ensuite, vers les étudiants pour leur poser les mémes questions :

*Quel est votre sentiment face a cette situation ?

*Est-ce que vous vous sentez agressé ?
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Les réponses des étudiants ont été positives dans I'ensemble et montrent bel et bien
une certaine compréhension de I'objectif de I'activité. Toutefois, nous avons constaté
gue beaucoup de fautes de prononciation, de conjugaison, etc. n‘ont pas été corrigees
par I'enseignante, tandis que le discours utilisé dans la mise en situation appartient

au langage courant : « t’es pas fiable » ; «je peux jamais » etc.

- Interactivité et motivation des apprenants

La mise en situation proposée a été une opportunité pour les étudiants, mémes les
plus faibles, de s'exprimer librement et dans n'importe quelle langue, étant donné que
I'enseignante n'accorde pas une grande importance a la langue utilisée. Nous avons
constaté que la majorité des étudiants ont montré une grande motivation a I'activité

proposée et y sont participe avec un enthousiasme qui saute aux yeux.

L'enseignante joue le role d’animatrice et ne corrige pas les fautes de langue
commises. Elle alterne entre le modele transmissif et interactif. Nous constatons,
également, qu'elle cherche rarement un feedback de la part des étudiants. Toutefois,
le choix de l'activité a été trés réussi, vu la participation active de la majorité des
étudiants.

Cette activité montre un recours au langage courant que I'enseignante n'a pas pris le
temps d'expliquer aux étudiants, ce qui pourrait accentuer leurs difficultés a I'écrit,
étant donné que beaucoup d'étudiants confondent entre langue parlée et langue

écrite.

Supports utilisés

L'enseignante recourt a la projection des diapositives via un vidéoprojecteur
accompagnée d'explications et d'exemples. L'usage des documents iconographiques
a montré son utilité dans cette séance, ce qui a permis de capter Il'attention des

étudiants et de solliciter leur participation.
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Annexe 4 :

Observation 4 : Langues et Communication

Institut Supérieur des Professions Infirmieres et Techniques de Santé de Fés

Public : étudiants de la premiere année option radiologie.
Professeur : Assistante sociale, enseignante permanente, 5 ans d’exercice.
Elément de Module : La Communication
Objectif de la seance : - Appliquer les étapes de la « la communication non
violente » et le bonhomme O.S.B.D :
= Exprimer le sentiment
= Apprendre le langage des besoins
= Exprimer une requéte
= Entendre les autres avec empathie
= Exprimer et recevoir de la gratitude
- comprendre l'importance de la relation d’aide
- connaitre les compétences nécessaires dans une relation d’aide
= Laprésence
* La centration sure I’aidé
* Nombre d’étudiants : 20 étudiants
= Durée:2H
= Déroulement de la séance/ contenu/ outils didactiques

Le début de cette séance s'avere intéressant, I'enseignante insiste sur le caractére
pratique de cette premiere phase du cours. Elle projette une consigne portant sur
I'expression des sentiments et propose deux exercices. Il s'agit d'amener les étudiants
a réfléchir a la question de I'expression des sentiments a partir de mise en situation
pratique.

La consigne du premier exercice a été la suivante : " Pensez a quelqu’'un qui vous
rend la vie un peu moins que merveilleuse"”. "Citez une seule chose que la personne
fait que vous n’aimez pas (un comportement, un geste)". Quelques étudiants ont joué
le jeu en proposant des réponses a partir de leur vie. Quoique les réponses contenaient
des fautes de langue, d'articulation et mélangeaient, parfois, la langue frangaise et
I'arabe dialectale, I'enseignante a retenu toutes les réponses, sans aucun ajustement
ou correction de fautes commise. Elle procede, néanmoins, a I'explication du but de

ce jeu en projetant la diapositive contenant son feedback :
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Feed back 1

* Nous étions programmeé a ne plus différencier
entre nos opinions et les faits.

* Tout ce gu’on voit, c’est I'ennemi et notre avis
subjectif sur cette personne.

Tous les étudiants semblent comprendre le but de cette situation. Pour cela,
I'enseignante projette la consigne du deuxiéme exercice en incitant les étudiants a
prendre la parole : "Imaginez que vous parlez directement a la personne décrite lors
de l’exercice 1 et vous lui faites part de vos observations” en utilisant la structure
suivante : " quand tu fais cela, je me sens..." Cette derniere consigne a été tres utile,
dans la mesure ou les quelques etudiants, ayant participe a cette activité, ont produit
des phrases grammaticalement correctes. Nous expliquons cela par le fait qu'il s'agit
tout simplement d'ajouter un adjectif a la phrase pour quelle prenne sens. Toutefois,
I'enseignante n'a pas expliqué la consigne de cette fagcon, son objectif, comme nous
avons pu constater, était d'expliquer que chaque sentiment exprimé est motive par un
besoin non satisfait, cela s'énonce bien dans la diapositive qu'elle a projeté par la

suite :

Feed back 2

* Derriéeére chaque sentiment exprimeé un besoin
non satisfait.

* Le sentiment peut contribuer a la vraie rencontre
des coeurs ou a mener a plus de division.

b

- je me sens comme ¢a a cause de toi.

- je me sens blessée quand tu ranges pas ta
chambre.

- tu me mis en colére quand tu dis ca.
- tu me rends comme ceci.......

LA VIOLENCE APPELLE LA VIOLENCE
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L'enseignante a expliqué le principe selon lequel " la violence appelle la violence"
en donnant, bien sar, des exemples en francais et en arabe dialectale. Son objectif
était de faire comprendre aux étudiants que les mots peuvent blesser, d'ou la nécessité
de choisir bien ses mots, en évitant quelques-uns, comme il a été explicité dans cette

diapositive :

e Ne jamais utiliser les mots suivants pour
exprimer ses sentiments:

— Je me sens trahit, offense€, humilié,... (évaluation
masque tourné vers les autres)

— Je me sens incompris, manipulé, critiqué, ignoré,
jugeé ( des mots impliquant I'action des autres)

—Je me sens..... parce que je pense que tu
m’écoutes pas.

— tu n'as pas compris , ce n‘est pas ce que je voulais
dire
Etant donné que I'expression des besoins révéle un besoin non satisfait, cela a été le
I'objectif d'un troisieme exercice, dont I'objectif a été d'(e) (faire) "apprendre le
langage des besoins". La consigne de I'exercice est la suivante : "Imaginez que vous
parlez avec cette personne, exprimez la raison de vos émotions (le besoin caché

derriere)" en suivant les instructions projetées dans cette diapositive :

e Faut utiliser les structures suivantes:

— Quand tu fais ce que je décris, je me sens ...... parce
que j'ai besoin de.....{ le besoin caché derriere le
sentiment).

— Ne jamais impliguer l'autre personne en utilisant le tu

— Ne jamais utiliser « [je pense que ... »

— Ne jamais dire a qgn: tu n‘as pas compris , ce n‘est
pas ce que je voulais dire

— Ne jamais utiliser un « mais » devant un chacal en
colére.

429



L'enseignante, aprés avoir bien expliqué cette derniére consigne, a donné la parole
aux etudiants aprés un petit moment de réflexion sur la question. L'activité s'est
révélée plus difficile que la précédente et seulement trois étudiants ont y participé.
Nous pensons que cela est da a leur difficulté de s'exprimer en francais, étant donné
que l'activité exige la production d'un discours qui dépasse le cadre d'une phrase
simple, ce qui nécessite une bonne connaissance des ficelles de la langue
(articulateurs logigue, etc.). L'enseignante, consciente de cette difficulté, projette une
diapositive contenant des exemples de réponse, avant d'expliquer les legons a en tirer
de cette mise situation. L'enseignante s'est contentée de lire les exemples affichés sur

cette diapositive.

* Quand tu fais (ce que je décris), je me sens
...... parce que j'ai besoin que tu réalises ton
bonheur.

J'ai besoin qu’‘on M’entend et
gqu’on me vois comme je le
sSuis vraiment.

J'ai besoin d’amour et de laisser
IFamour s’exprimer.

Nous avons constaté que I'enseignante reste, dans la plupart du temps, attachée au
contenu des diapositives, les exemples donnés sont lus au lieu d'étre improvisés
oralement. Elle n'a pas cherché a faire participer ses étudiants a cette activité et s'est
contentée des quelques réponses obtenues, quoique beaucoup d'entre elles étaient
bourrées de fautes de langue. Elle a, ensuite, expliqué ce gu'il faut retenir de cette
mise en situation a travers la projection d'une diapositive contenant le feedback

suivant ;
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Feed back 3

* Nous avons I"habitude d’attribuer la
responsabilité de nos émotionls aux autres.

e Etre vivant c’est étre connecté a ses besoins.

s L'expression de nos besoin nous donne du
pouvoir avec les autres et non pas sur les autres.

= Nos besoins sont compris par chacun
différemment, c’est pour cela, il faut préciser
spécifiguement ce qu’'on veut et comment on le
veut.

Un quatrieme exercice a été proposé aux étudiant pour leur apprendre comment
exprimer une requéte. La consigne, qui s'inscrit dans la méme situation présentée
précédemment, a été projetée et expliquée par I'enseignante : "En pensant a ce que
la personne a fait et en relation avec vos sentiments et vos besoins. Adressez-vous
directement a la personne et exprimez votre demande et non pas comme une
exigence". Cette consigne, mal formulée (le point en fin de la premiere phrase au
lieu d'une virgule et la présence non justifiée de la conjonction de coordination "et"
dans la deuxiéme partie de la phrase) montre, bel et bien, que la dimension " langue"
n'est pas prise en charge par I'enseignante de cet élément de module.

L'enseignante, aprés avoir recu deux réponses auxquelles elle n'a pas fait de
commentaire, procedent a I'explication du feedback, de la méme facon des trois

exercices précédents :

Feed back 4

Pour exprimer une requéte claire, on commence
par une action positive {ce qu’on veut et non
le contraire)

Préciser le verbe que nous voulons que l'autre
personne effectue.

- Jaimerai que tu fasses.......
- je veux qu’on réalise ce qui a été prévu.
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L'enseignante a défilé des diapositives tout en expliquant aux étudiant, a partir de
celles-ci et sans donner d'exemples, comment "entendre les autres avec empathie" et
"exprimer et recevoir de la gratitude" sans recourir a mise en situation cette fois-ci.

Les recommandations qu'elle a proposées consistent a :

Ne jamais utiliser I'expression « suis désolé »
mais @ sa place « je suis triste.... ».

- Je me sens triste, parce que mon besoin de
compréhension en vers toi n’était pas satisfait.

Commencer toujours de donner de I'empathie a la
personne furieuse: Mmontrer que vous comprenez
sa reaction ou que vous valorisez son geste.

Exemple: d’'un co6té je ressens de la gratitude pour
tout ce que tu fais, toutefois, jai bescoin d'un peu
d’espace pour prendre mes décisions seul.

- Tu peux me dire ce que tu as compris? (en cas de
silence).

Pour conclure cette partie du cours, I'enseignante a insisté sur I'impact des mots et
les sentiments qu'ils suscitent dans une communication. Elle a expliqué les résultats
de cet impact (soit la fermeture, soit la collaboration et d’ouverture) a partir d'une
citation de Marshall Rosenberg, inventeur de la communication non violente, selon
cet auteur, « les mots sont des fenétres ou des murs »

La deuxiéme partie du cours a porté sur I'importance de la relation d’aide et les
compétences nécessaires dans une telle relation, entre autres, "la présence" et "la
centration sur I’aidé'. L'enseignante a insisté sur 1'importance de cette relation dans
la qualité des soins en donnant plusieurs definitions, comme celle de Jacques
CHALIFOUR (1969) : « (...) la relation d’aide consiste en une interaction
particuliere entre deux personnes, I'IDE et le client, chacune contribuant

personnellement a la recherche et a la satisfaction d’un besoin d’aide présent chez

432



ce dernier ». Elle a ensuite expliqué les objectifs de cette relation, avant d'aborder

les qualités nécessaires pour créer une relation soignant-soigné signifiante :

compétences
personnelles

_

la outils pour

communication communiquer

et relation
d’aide

Sans trop s'y attarder, I'enseignante a expliqué que le personnel de santé doit avoir
certaines habiletés pour réussir lacommunication et la relation d'aide, précédemment

définies. Pour ce faire, elle a projeté une diapositive contenant ces habiletés :

La présence

La centration sur l'aidé
L'écoute active

La considération positive
Lattitude de non-jugement
La non-directivité
L'empathie
Lauthenticité

La congruence

Le respect chaleureux

La révélation de soi
L"humour

000000000 O0ODAO

La communication de l'espoir

L'enseignante a, ensuite, expliqué les deux premiéres habiletés, a savoir "la présence”
et "la centration sur l'aidé'. Elle a défini la premiere comme étant l'attitude de
proximité physique et de disponibilité affective, calme et chaleureuse qui suscite la
confiance du client. Quant a la deuxiéme, c’est une qualité de la relation d'aide par
laguelle le professionnel de santé se préoccupe d'abord de la personne malade, en

cherchant a comprendre ses émotions, ses réactions, ses craintes, ses besoins et ses
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aspirations, plutét que de ne s'intéresser qu’a sa maladie et a son traitement. Les
étudiants semblent comprendre ses deux habiletés, grace aux exemples tirés de sa vie
professionnelle de I'enseignante en tant qu'assistante sociale. Toutefois, le contexte
professionnel radiologique n'a été évoqué ni au cours des mises en situations

précédentes, ni lors des explications et des exemples sollicités.

Constats

La mise en situation est un exercice tres utile pour le développement des compétences
relationnelles chez un futur technicien de santé de spécialité radiologique. Toutefolis,
nous avons constaté que les mises en situation sont décontextualisées, étant donné
qu'elles ne partent pas de réalité de I'environnement du travail marocain (utilisation
des noms de personnes étrangéres, a titre d'exemple), ainsi, nous estimons qu'il aurait
fallu créer des mises en situation professionnelle authentiques simulées, a travers des
jeux de role, pour amener les étudiants a développer de telles compétences. Ainsi,
I'évocation du contexte radiologique, dans les mises en situations et dans les
exemples donnés aux étudiants, reste absente, ce qui nous semble incohérent, étant
donné que, dans une formation d'adulte, le sens doit étre négocié a partir de situations
professionnelles auxquelles seront confronteés les étudiants.

- Interactivité et motivation des apprenants

Au début des activites, les étudiants se sont montrés tres motivés et la majorité d'entre
eux a participe aux différentes mises en situation d'une maniere inconditionnelle. Or,
nous avons constaté une certaine réticence et une forme de désengagement suivant
le degre de la difficulté des consignes proposées. Le recours de certains étudiants a
I'arabe dialectale, pour expliquer leurs réponses, a été également observe lors de cette

séance.
Le role de I'enseignante

L'enseignante, jouant toujours ce rdle d’animatrice, alterne entre le model:e
transmissif et interactif. Elle ne prend pas en considération la dimension " langue"

dans son cours. Cela se traduit par la non correction des fautes de langue commises
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et I'absence d'activités dans ce sens. Lors les mises en situation, elle cherche rarement
un feedback de la part des étudiants et se contente d'expliciter le sien. Toutefois, le
choix des exercices a été trés réussi, quoique les situations proposées ne

correspondent pas au contexte marocain de soin.
Supports didactiques utilisés

L'enseignante recourt a la projection des diapositives via un vidéoprojecteur
accompagnee d'explications et d'exemples. Contrairement a la séance précedente,
I'usage d'images et de documents iconographiques n'a pas été observé lors de cette

séance.
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Annexe 5 :

Observation 5 : Langues et Communication

Institut Supérieur des Professions Infirmieres et Techniques de Santé de Fés

Public : premiere année ; étudiants inscrit en premiére année option radiologie.
Professeur : Assistante sociale, enseignante permanente, 5 ans d’exercice.
Elément de Module : La Communication
Objectif de la séance : - Connaitre les compétences nécessaires dans une relation d’aide :
= L’écoute active
= La considération positive
= [’attitude de non-jugement
= Lanon-directivité
= L’empathie
= L’authenticité
= Lacongruence
= Le respect chaleureux
= Laréveélation de soi
*  L’humour
* La communication de 1’espoir
- comprendre le processus de la relation d’aide :
Les actes a proscrire
La distance thérapeutique
Les conséquences d’un dépassement de la distance
- Définir I’épuisement professionnel, ses causes, ses symptomes
et les moyens pour y faire face
* Nombre d’étudiants : 20 étudiants
= Durée:2H
= Déroulement de la séance/ contenu/ outils didactiques

L'enseignante a commencé cette séance par un petit rappel du cours précédant, en
essayant de faire participer les étudiants. Nous avons noté que seulement minorité
d'étudiants ont pris la parole, ce qui a incité I'enseignante a solliciter la participation
des autres étudiants, en leur adressant directement la parole. Quelques réponses
étaient donc un mélange d'arabe dialectale et de francais mal prononcé. L'enseignante
a rebondi sur quelques réponses, soit pour en y apporter d'autres informations, soit
en reprenant les réponses mal construites d'une maniére linguistiquement correcte.
Cela nous a vraiment étonné, vu que tout au long de nos observations antérieures,

I'enseignante a affiché un désintéerét a la correction des fautes de langue.
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La premiere partie de cette seance a été caractérisée par une abondance de définitions

et I'absence des mises en situation ou d'exercices pratique. L'objectif premier était

donc de faire comprendre les différentes habiletés et compétences nécessaires dans

une relation d’aide. Pour cela, 1'enseignante s'est contentée de défiler les différentes

définitions en y apportant des explications en francais et en arabe dialectale. Les

habiletés définies sont :

= L attitude de non-jugement ;
= la non-directivité ;

= [’empathie ;

= J’authenticité ;

= lacongruence ;

= le respect chaleureux ;

= larévélation de soi ;

* [’humour ;

= et la communication de I’espoir

Apres avoir défini ces habiletés tout en y apportant des explications et des exemples,

I'enseignante a procéder a I'explication du processus de la relation d'aide par le

I'intermédiaire de la diapositive suivante :

=

S O bk WN

®

Le processus de la relation d’aide

Faire connaissance avec le client et développer la confiance
mutuelle.

Se mettre a I'écoute du client,

l'observer et comprendre sa difficulté.

Créer une relation de confiance, un partenariat soignante-socignée.
Reconnaitre sa difficulté et son besocin d’aide.

Manifester une compréhension empathique pour ses difficultés.
Organiser l'intervention d’aide et soutenir le client face a sa
difficulté, sa décision, son action.

Jeter un regard rétrospectif sur notre intervention afin de
I'améliorer au besoin.

En partant de son expérience en tant qu'assistante sociale, I'enseignante a expliqué ce

processus d'une maniere tres claire, surtout que le travail d'assistante sociale se fonde
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essentiellement sur le concept de soutien social. Elle a méme evoqué des exemples
de femmes battues par leurs conjoints, de fille-mére, de femme victime de violence
sexuelle, etc. Nous constatons que le contexte duquel I'enseignante puise ses
exemples, est, certes inhérent au domaine hospitalier, mais il est quelque peu
différent des différentes situations auxquelles ces étudiants seront confrontés dans
leur vie professionnelle, dans la mesures ou dans le premier cas c'est surtout la
douleur psychologique qui préne, alors que dans le second, la douleur est surtout
physique. Les malades ont besoins de soins médicaux, mais aussi de suivi
psychologique. Cela dit, I'enseignante, devait, a notre sens, puiser de plusieurs
domaine d'expérience pour cerner un maximum de situations professionnelles.

L'enseignante a proposé quelques actes a proscrire, tout en les expliquant a partir de

la diapositive suivante :

Les actes a proscrire

* Le tutoiement et les ordres sont impolis et n‘ont
pas leur place en soins infirmiers. On ne tutoie
qu’a la demande de la personne.

* Les propos infantilisants sont absolument a
proscrire.

* Les représailles, les railleries, l'intimidation sont
consideérées comme des\ manifestations de
violence psychologique.

* Découvrir indidment et sans délicatesse une
personne est un manque de respect.
L'une des choses les plus importante a respecter est la distance professionnelle.
L'enseignante a insisté sur I'importance de cette distance, en expliquant que la nature
humaine nous rapproche plus naturellement vers la proximité. Elle a également défini
cette notion, afin de pas la comprendre en terme de négligence :
« Elle ne doit pas signifier négligence, ignorance ou mépris. Elle doit étre considérée

dans un sens positif, en tant qu outil pour la continuité et la stabilité de la relation,

438



en ce sens qu’elle « épare », tout en gardant une approche suffisante pour que le
patient ne se sente pas «de coté »

L'enseignante, en donnant des exemples dans les deux langues, a expliqué les moyens
pour garder une bonne distance professionnelle, comme le vouvoiement ;
I’appellation de la personne par son nom ; le recadrage en cas de dépassement des
limites ; I'évitement de 1’attachement amical ; et la nécessité de repérer et reconnaitre
ses émotions afin de les maitriser. Elle a, par la suite, montré aux étudiants, les
conséquences désastreuses qui peuvent survenir suite a un dépassement de la

distance professionnelle, par le biais des exemples concrets.

La deuxieme partie de cette séance a été consacrée aux exposés (préparés par 4
groupe de 5 étudiants) autours des sujets préalablement répartis : la communication,
le processus de la communication, la relation soignant- soigné et I'épuisement
professionnel.  La parole est donnée donc aux étudiants et I'enseignante s'est
contentée de jouer le role d’animatrice : elle fait des commentaires et donne des
informations complémentaires. Deux exposés ont été présenté lors de cette séance, a
raison de 20 min pour chaque expose, suivie d'une discussion de 10 min, comme l'a
exigée notre enseignante en début de séance. Vers la fin des exposés, elle a informé
les étudiants sur la programmation d'un contréle continu, portant sur les chapitres
entames en classe.

Lors des exposés, nous avons constaté que les étudiants se contente de lire les
diapositives, certains d'entre eux trouvent méme des difficultés a lire les diapositives
condensees.

Interactivité et motivation des apprenants

Au début de la séance, nous avons remarqué, en nous mettant dans la peau de
I’étudiant, que les définitions étaient tellement longues qu'elles ont généré de 1'ennui
et la déconcentration des étudiants, choses qui était trés manifeste sur leurs visages.
Ils étaient, par contre, motivés lors de la deuxiéme partie de la séance, quoique
certains d'entre eux avait tellement le trac qu'ils arrivaient mal a prononcer les mots

contenus dans les diapositives de I'exposes. Les discussions entamées apres chaque
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exposé ont constitué une opportunité pour les etudiants a prendre la parole et a
participer activement dans les débats, quoique beaucoup d'entre eux ont préféré
silence garder pour ne pas étre soumis aux jugements des autres.

Le role de I'enseignante

L'enseignante, alterne, toujours, entre le modele transmissif et le modele interactif.
Au début de la séance, elle a monopolisé la parole, alors que dans les exposés, elle a
joué le r6le d'animatrice. Elle n'a pas pris la peine de corriger les fautes commises

lors de la présentation des exposés, comme elle I'a fait au début de la seance.
Supports didactiques utilisés

La projection des diapositives via un vidéoprojecteur accompagnée d'explications et

d'exemples, constitue I'unique support utilisé par I'enseignante.
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Annexe 6 :

Observation 6 : Langues et Communication

Institut Supérieur des Professions Infirmieres et Techniques de Santé de Fés

Public : premiere année ; étudiants inscrit en premiére année option radiologie.
Professeur : Assistante sociale, enseignante permanente, 5 ans d’exercice.
Elément de Module : La Communication
Objectif de la seance : - Vérifier I'atteinte des objectifs précédents (séance de révision)

- Travaux dirigés (exposés)
* Nombre d’étudiants : 20 étudiants
= Durée: 2H
= Déroulement de la séance/ contenu/ outils didactiques
L'enseignante a débuté cette séance par une mise au point concernant le contréle
continu, vu que les étudiants I'ont contacte par téléphone a une heure tres tardive et
en dehors des heures de travail, ce qui I'a mis dans un état de colere. Elle nous a
explique qu'elle n‘accepte pas un tel comportement, qui le qualifie d'harcélement et
d'empiétement sur sa vie privée. Elle a, ensuite, fixé les parties concernées par le
contrGle continu, avant de donner la parole aux étudiants pour rappeler les

thématiques abordées lors des séances précédentes.

Cette séance, que nous avons transcrite, nous a eté d'une grande utilité, car elle a
permis d'apprécier/d'évaluer le niveau de compétence orale chez certains étudiants.
En effet, quoique tous les étudiants ont été admis sur la base de leurs notes aux

1T 4

baccalauréat et choisis, donc, parmi I' "¢élite", les quelques éléments "brillants”, qui
prennent souvent la parole, s'expriment aisément en frangais, alors que le niveau du
reste de la classe laisse a désirer. Ce fait nous I'avons constaté tout au long de nos
observations de cet élément de module.

Au cours de cette séance, les choses étaient un petit peu différentes, I'enseignante est
de plus en plus déterminée quant a la participation des étudiants. Elle essaye a chaque
fois d'inciter les étudiants les faibles a prendre la parole, ce qui nous vraiment etonné.
Certains sujets ont été a peine effleuré, d'autres ont été approfondis, tout en essayant

de créer un climat d'interaction. Or force est de constater que l'enseignante
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monopolisait, parfois, la parole pendant des durées importantes, au lieu d'inciter les
étudiants a participer. Elle posait, a chaque fois, des questions sur les thématiques
déja entamées, auxquelles les réponses des étudiants n'étaient pas toujours
linguistiquement correctes, sans se soucier de les corriger, contrairement a ses propos
lors de I'entretien.

La deuxiéme phase du cours, réservée aux deux exposeés restant, a été caractérisée
par une participation active des étudiants (surtout ceux qui prennent souvent la
parole). Comme lors des deux exposés précédemment présentés, les étudiants se
contentent de lire le contenu des diapositives, sans s'en détacher ou d'y apporter

d'informations nouvelles.

Interactivité et motivation des apprenants

Les étudiants ont été motivés lors cette séance, une minorité d'étudiants prend
souvent la parole et interagit avec I'enseignante, les restant de la classe présente des
difficultés sérieuses en langue et se cache derriére un silence sécurisant. Les exposes,
qui constituent un outil de choix pour I'entrainement a la prise de parole, s'est
transformé en une séance de lecture, qui a révelé un faible niveau de compétence de
lecture et de compréhension de I'écrit. Les discussions entamées aprées chaque exposé
ont constitué une opportunité pour les étudiants a prendre la parole et a participer
activement dans les débats, quoique beaucoup d'entre eux ont préféré silence garder
pour ne pas étre soumis aux jugements des autres.

Le role de I'enseignante

Lors de cette séance, I'enseignante opte plus au moins pour le modéle interactif, elle
essaye de faire participer ses étudiants, chose qui n'était pas toujours plausible, en
raison du niveau faible des étudiants, les poussant a garder le silence pour ne pas étre
intimides (d'apres nos discussions avec certains de ces étudiants). L'enseignante a
monopolisé la parole pendant des durées assez longues, alors que lors des exposés,
elle préfere jouer le réle d'animatrice. Les fautes commises lors de cette séance (cours

et présentation des exposés) n'‘ont pas été corrigées explicitement. Toutefois,
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I'enseignante reprend et reformule, parfois, les propos des étudiants dans une langue
correct.

Supports didactiques utilisés

Aucun support n'a été utilisé pour la révision des cours de la part de I'enseignante.
Cependant, les exposés ont été réalisés par projection des diapositives via un
vidéoprojecteur, avec une intervention rarissime, sous forme de commentaires et

d'explications
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Annexe 7 : Transcription d'une séance d'observation :

ENS
ARO
ENS

MOS
ENS
XXX
ENS

ISM
ENS

. ISM

.ENS

.MOS
.ENS
.FAT
.ENS

.MOS
.ENS

.ENS

.0US

.ENS
.0US

.ENS
23.
.ENS

ISM

SAR

Langues et Communication

((bruit de 1l’entrée des étudiants en classe))

bonjour/

bonjour madame

s’il vous plait// avant avant que je parte la dernieére fois
D’ ACCORD/ ona dit quand on aura 1l’examen\ tel ou tel jour

d’accord/ [(inaud.)] ben SI: c’est pour cela qu j’ai fixé

avec vous la date et je vous ai dit gqu’on va avoir le

premier chapitre et la relation d’aide (.) c’est tout déja dit
et/ (...)la communication\

NON madame/=

=STI:

:[(inaud.) ]

en tout cas c’est tout(.) c’est ce que nous avons vu d’accord/

c’est a dire: il y a pas de précision/ a partlcas

[oul madameé&é&
&DONC s’i11 vous plait\]
&&d’accord:/ ]
((probleme technigque au niveau du data show l'enseignante sort
pour appeler l'informaticien, puis elle revient))

hm (...) alors la derniere fois qu’est ce nous avons dit (.)
on a parlé de quoi/

communication

hm hm communication (.) OUI/

la relation [ (inaud.)]

voul la relation effectivement/ c’est & dire: c’est la
communication dans le cadre DE/ (.) de la relation/ (.)
soignanté&[soigné ]

[soignant soigné]
et nous avons dit qu'en premier lieu on va parler DE (.)
((bruit d'ouverture de la porte et arrivée de l1l'informaticien))
d'accord®’ par rapport a la derniére séance on avait vu la
communication dans la relation soignant soigné d'accord/
PREMIERE DES CHOSE/ c'est (.) c'est la relation d'aide (.)
c'est quoi la relation d'aide\ la définition (.) OUI
c'est une relation qui (..) qui dépasse la superficielle le
superficiel et et aussi elle favorise le le (.) elle favorise
le(...) euh
le climat

oui oui le climat euh (..) lorsqu'on a(...) on fait une
relation d'aide contre un personne on va comprendre ce personne
cette personne la on va sait ses besoins (.)c'est connaitre

connaitre ses difficultés pour pour pour sait comment aider
cette personne

oui(...) d'accord/ le climat DE

la confiance\

VOILA TRES(...) bien\ on va installer en premier lieu la
confiance/ D'ACCORD (.) parce que le patient automatiquement
il va pas bien slr(...) étre a l'aise avec vous s'il n'a PAS/
confiance en vous (.) confiance en votre personne en votre

compétence aussi d'accord/ c'est TRES important\

c'est le cbté professionnel

hum ah oui D'ACCORD/ le FAIT de de quoi étre [(inaud.)] bon un
co6té professionnel le cdété compétence qui t'en vous le cdté
humain d'accord/ (.) parce que LA/ on est bien slr dans une
relation humaine(...) alors s'il voit en vous quelqu'un qui est
dans le ROBOTISME/ d'accord/ qui est plutdt (.) c'est a dire
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27.

28

29
30

32

33.
.ENS
35.
.ENS

34

36

37.

38
39
40
41
42

43.
.ENS
.MOS
.ENS

44
45
46

47.

ENS

.ENS

.0US
.ENS
31.

SAR

.ENS

ISM

ISM

SAR

.ENS
.FAT
.ENS
.ARO
.ENS

ISM

ARO

qui va directement dans le geste technique DONC automatiquement
il aura peur comme méme parce que il n'y a pas eu cette mise en
confiance
((bruit d'ouverture de la porte))
hum ah oui D'ACCORD/ le FAIT de de quoi étre [(inaud.)] bon un
cbté professionnel le cdbté compétence qui t'en vous le cdté
humain d'accord/ (.) parce que LA / on”est bien slr dans une
relation humaine(...) alors s'il voit en wvous quelqu'un qui est
dans le ROBOTISME/ d'accord/ qui est plutdt (.) c'est”a dire
qui va directement dans le geste technique DONC automatiquement
il aura peur comme méme parce que i1l n'y a pas eu cette mise en
confiance
((bruit d'ouverture de la porte))

parmi les habiletés d la relation d'aide on trouve(.)en
premier lieu(.)c'est”a dire que je suis en tant que
professionnel je suis la pour la PERSONNE je ne suis pas\ bien
sur(.)j'ai la téte ailleurs ou bien je suis sur le téléphone
en train de bavarder avec un collegue ETC(.)en deuxieme lieu
c'est QUOI//=
=1'écoute actif
voui:/ 1'écoute active c'est bien// quoi d'autre/
<((en arabe classique)) [ atrkiz Cala lmarid] ( la concentration
sur le malade)>
TRES bien/ la concentration sur 1’aidé et 1'écoute active sans
jugement la considération positive de l'autre(.)c'est”a dire
que l'on [doité&

[1"attitude sans jugementé&s
&0UI une attitude sans jugement)\ ]
&& et la communication de l'espoir ]
c'est”a dire que 1l’on doit pas prendre en considération sa
facon de s’habiller ou bien sa culture ou bien sa religion etc.
mais je dois le considérer de maniere positive QUOI que ce soit

sa culture a lui ou bien(.)ses spécificités humaines QUOI
d'autre //

madame ( en levant le doigt)

quelqu'un d'AUTRE/ (...) wvoui

la communication de 1l’espoir

ca veut dire quoi //

la non direction euh la non directivité

oui la non directivité mai c'est quoi d'abord la communication
de 1’espoir // (...) c'est™a dire on cherche // on cherche a
ce que le patient il devient(...)

confiant //

OUI VOILA et la non directivité c'est quoi alors:/

faut pas ordonner le personne

TOUT A FAIT:/(.)la non directivité par exemple si moi je viens
a chaque fois vous donner des ordres, et vous allez exécuter,
qu’est ce que j fais // je suis en train de tuer en vous
17autonomie <((en arabe dialectal)) [djalkum] ( votre
autonomie) > L'INDEPENDANCE d’accord:/// c’est a dire(.) par
la suite a chaque fois il faut revenir vers moi. Donc, ana
(moi)lorsque je parle de non directivité, c’est a dire que le
patient se sent un peti'peu libre il est AUTONOME/ c’est pas
parce qu’il est dans un(...)parce qu'il est hospitalisé dans
une structure qu’on va bien sGr(...) c’est a dire obéir a cent
pour cent aux ordres(.)D’ACCORD// il est la pour discuter, pour
pour dire/ je suis a l’aise dans c¢a ou bien je ne suis pas a
1’7aise dans telle situation ou bien avec telle ou telle

technique d’ACCORD// deuxieme catégorie// (...) les autres
réveillez-vous/
confrontation [ (inaud.)]
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OUI trés bien\ confrontation de quoi //(...) la
confrontation(...)je vais vous confronter.....SI par exemple
quelqu'un est dans 1’agressivité ou bien il a commis une erreur
comment je dois le confronter// (...) aller lui dire ce que
t’as fait c’est du n’importe quoi// c’est pas bien//
non madame
il faut expliquer euh (...)
doucement
VOILA:/ alors il a dit confrontation douce(.)c’est ca une
confrontation douce, D'ACCORD// ¢a veut dire que Jje dois bien
str lui expliquer c¢ca d’une maniere qui est douce, sans lui
faire=
=mal
VOILA
madame on utilise la communication non verbale
effectivement, dans ce cas on essaie d’utiliser la
communication non [veré&

[non violente ]

& non violente ] <((en arabe dialectal)) [ta and mfit m¢ak] (
tu m’as induit & 1l’erreur)> ((rire)) (...) quoi d’autre//

1’ empathie madame

[ (inaud.) ]

attendez 1’empathie(.)ca veut dire quoi=

= semettre a la place des”™autres

OUI:/ effectivement 1’empathie ca veut dire le fait [des&
[essayer

se mettre a la place des autres ]

& se mettre a la place des autres] SANS ressentir les

sentiments qu’elle a(.) par ce que j'peux me mettre a sa place

et tomber dans la(...) 1l’autre/ //

la sympathie madame

TRES bien/ 1l’empathie c’est aussi éviter de tomber dans tout ce

qui est BURNOUT ou épuisement professionnel 1'épuisement

professionnel, DACCORD // alors on va essayer d ne pas tomber

dans un tel probleme parce gu’on va voir tout a l'heure quelles

sont les symptdmes lorsqu’on est épuisé professionnellement et

quelles sont les répercussions, et c’est pour cela on va

essayer ce que nous avons déja commencé la derniere séance du

[ (inaud.)] on 1’a survolé c’était:// (...) le respect d'la

DISTANCE professionnelle pour ne pas tomber dans 1’épuisement

on va étre dans 1’empathie et on va essayer bien str:/ de

RESPECTER la distance professionnelle(.) on va étre humain

mais en méme temps on va étre professionnel(...) on va pas

mettre ses sentiments, ses émotions dans la situation

d’accord :// et on va éviter (.)bien str aussi 1’identification

projective c’est ce que nous avons déja vu vous vous

souvenez//

non madame

NON on 1l'a pas vu// d’accord (.) parce gu'en cours de

psychologie normalement/ vous devriez déja vu c¢a dans le cours

c’est a dire que nous avons déja vu la dame D’ACCORD la dame

qui fait qui prenait son bain OK:/ et bien slr elle criait/

alors l'infirmier qu'est ce gqu’il a en téte pour lui

elle est comme sa grand-mére/ D’ACCORD pourquoi la dame elle

crie\ parce qu'elle n'aime pas l’eau elle n’aime pas se

baigner on a déja vu c¢a/ non://

non/ madame

ON 1l'a pas vu d’accord c’est a dire dans trois éléments c’est

l'identification projective en premier lieu c’est a dire\

lorsque moi en tant que professionnel je (...) devant moi il

y une patiente qui est a4gée je vais bien slr je vais
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1’identifier comme ma grand-mere automatiquement il y aura mes
émotions dans la situation SI elle meurt/ automatiquement [mois
[
c’est 1'implication ]
& OUI:/ tout a fait ] c'est a dire VOILA Jje vais étre impliqué
et je vails ressentir le méme chagrin alors CA/ ¢a va bien
sir créer un probleme parce que j’aurais pas(...) c’est a dire
ma neutralité mon professionnalisme ne seront pas vraiment a
cent pour cent d'accord// (.) et par la suite peut étre je vais
tomber dans 1’épuisement professionnel c¢ca veut dire que lorsque
j’aurais d’autres patients que je vais prendre en charge
d’accord// (.) je vais étre épuisé je suis incapable d’les
prendre en charge de maniére correcte d’accord // (.)j’ai
besoin d'un de recul de prendre du TEMPS etc. si comme si vous
avez perdu quelqu'un vraiment de votre famille c’est a dire
<((en arabe dialectal)) [Tandkim] (vous aurez)> une période
de deuil que vous devriez prendre DONC voila/ d'accord// pour
se reposer DONC/ c’est pour cela normalement faudra essayer de
respecter la distance professionnelle pour ne pas tomber dans
1’ épuisement professionnel OK ¢a MARCHE// Donc quoi d’autre//
l'authenticité madame

TRES bien l'authenticité ca veut dire(.) hein(.) les autres//
que tu (...) ne pas modifier euh de tes propres caractéres pour
pour(...) c'est a dire en face a l'autre

TRES:/ bien c’est a dire ne pas mettre un masque(.) parce que

je suis aujourd'hui devant un client je sais pas je vais
mettre un masque demain je vais mettre un autre masque etc.
aujourd'hui je me comporte d’une maniere X demain je vais me
comporter d’une maniére Y/ LA je ne suis pas authentique(.) Jje
suis comme un clown d’accord// DONC non on doit étre
authentique c’est a dire vous devriez me voir aujourd’hui et
demain et dans plusieurs situation d'la MEME FACON (.)
AUTHENTIQUE d’accord// (.)c’est la méme chose, [OUI&

[ (inaud.) ]
& en quelque sorte oui] automatiquement lorsqu’on n’est pas
authentique c’est a dire avec vous <((en arabe dialectal) [kifma
tangult hna belCarbja tanCtek wladh wlaxlr tanSteh wSah] (comme
on le dit en arabe de quelqu’un qui a plusieurs visages)> alors
je vais accueillir un client qui est riche LA:/ je vais étre
bien slr dans dans(.)parce que c’est quelqu'un j ne sais pas
du(.) du dial(de) je ne sais pas qui travaille au niveau < ((en
arabe dialectal)) [djal] (de)> la préfecture je vais le prendre
en charge ou bien sa famille d’une maniere souriante etc. juste
aprés i1l y a un patient qui a qui sent (...) qui pue d’accord//
qui a une mauvaise odeur qui est habillé d’une maniere < ((en
arabe dialectal)) [Cadi] (normale)> alors LA j vais me
comporter(.)Oh 1la la! c¢a pue:/ comment j vais 1 prendre en
charge// etc. d'accord// ET ca n sera pas la méme chose la(.)Jje
ne suis pas authentique c'est a dire que je change de vija de
visage pardon selon bien sGr la personne qui est devant moi
authentique c’est a dire je prends tout 1 monde en charge de
la méme:// facon méme avec moi avec ma conscience j vais étre

bien slir a 1’aise (.) d’accord// OUI quoi d’autre //

la compréhension

mmm hein la compréhension tres bien (...) la congruence alors
c’est quoi la congruence// (...) vous aurez bientdt 1’examen

et vous n'arrivez pas a capter ca\ mmm c’est quoi la
congruence// (...)

<((en levant la main)) madame madame madame >

non/ quelgqu’un d’autre OUI
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il faut consistance entre euh (..) ce gu’on gqu'on ressent et ce
qu'on dit

effectivement OUS lorsqu’on pense ce qu’on dit (...) est
autrement verbal, parce que parfois oui, Jj pense a quelque
chose j vais essayer d’utiliser des mots un peti'peu (...) que

j’ai choisis d’accord// mais mon non verbal, mes mimiques ma
posture etc. ¢a refletent autre chose DONC la congruence c’est
a dire(.)entre les trois c’est a dire les trois éléments ok://
c’est a dire quand j vous parle automatiquement vous savez que
je suis furieuse ET les mots que j’'utilisent ca refletent bien
str que je suis furieuse parce que vous avez fait quelque
chose de mauvais(.)ou bien je suis souriante je suis bien
parce que (...) d’accord// il y a quelque chose donc <((en
arabe dialectal)) [mafi and rani] ( non parce que je suis )> je
suis furieuse et automatiquement je je(...) [(inaud.)] des des
mots 1la/ vous n'allez pas comprendre est ce qu’elle est
vraiment furieuse ou bien elle est a l’aise(.) ou elle est bien
OK:// DONC on doit essayer bien sir de de (.) d'essayer un
peti ' peu de de réfléchir a nos mimiques ce gque nous avons
déja:/ dit (.) votre non verbal lorsque vous étes furieux
lorsque vous étes bien D'ACCORD// parce que peut étre je
suis(...)j’ai un probléme a la maison d'accord// probleme
personnel mais une fois devant les clients ils veulent
ressortir c¢a va ressortir d'accord// je vais essayer un
peti ' peu de me maitriser(.) Jje dois comprendre lorsque je suis
furieux lorsque je suis en coleére comment je me comporte quelle
sont mes mes grimaces mes mimiques etc. D’ACCORD// afin de
pouvoir les contrdler c’est comme les listage gque nous avons
déja fait des mots c’est a dire que je dois connaitre les mots
qui sortent de ma bouche d’accord// lorsque je suis mal a
l'aise lorsque je suis en colere lorsque quelqu'un me fait mal
ou du bien POURQUOI faire:// pour les contrbéler c¢a veut dire
en fait que je connais déja quel sont les termes que j'utilise
c’est a dire face a une telle situation habituellement quand
c’est grave moi j 'dis ¢a et ¢ca et ¢a DONC j vais pas 1 faire
ok:// la méme chose les mimiques les grimaces le non verbal en
en général d’accord//(.)on doit penser a a ceci OUI quoi
d’autre//

acceptation inconditionnelle

mouais c'est a dire//

accepter 1l’autre euh (.) sans des conditions

Treés bien ISM OUI OUI

le respect chaleureux madame

mmm effectivement c¢ca c’est clair le respect chaleureux c’est a
dire le respect de 1’autre D'ACCORD// OUI/ (...)

<((en arabe dialectal)) [hadfi 1i kajén] (c'est tout ce qu'il vy
a)>

[ (inaud.) ]

BIEN:/ si vous avez tous ces éléments c’est bien ca va
améliorer votre relation d’aide vous pouvez communiquer de
maniere correcte de qualité avec votre client D’ACCORD// mais
la c’est un peti'peu (.) c’est le plus gque vous allez rajouter
OK:/

[ (inaud.)]

mmm hein

les spécificités madame

TRES BIEN/ c’est & dire chaque individu il a des spécificités
qu'on doit prendre en considération lorsqu’on va communiquer
avec lui D’ACCORD// donc on a vu deux cas (.) dans la
spécificité des d '1’individu est ce que vous allez communiquer
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de la méme facon avec quelqu'un qui est qui a un niveau d'étude
et quelqu’un qui est dans l'analphabétisme

non madame

donc la/ c’est de la spécificité a prendre en considération
c’est a dire moi j’ai 1’habitude peut étre lorsque j fais des
études etc. et j’'utilise le jargon un p ti peu médical les mots
en francais face a quelqu'un qui est analphabete(.) MAIS/ vous
avez une migraine// <((en arabe dialectal)) [Candk] (vous avez)>
un scanner alors/ <((en arabe dialectal)) [fna Sandk hna rah

mabajénf] (qu'est-ce que vous avez lace n’est pas bien clair)>
qu’est-ce que vous avez/ des migraines // de la fiévre// il va
pas comprendre migraines fievre pour vous c’est un terme
normal banal gque tout le monde utilise mais lui il vase sentir
un peu mal a l’aise il va se sentir un peti 'peu en infériorité
par rapport a vous D’ACCORD// il peut vous dire oui j’ai ca
juste pour ne pas dire que j’ai pas compris ma fille mon fils
D’ ACCORD// est ce que vous pouvez m’expliquer moi Jje ne
comprends pas (.) i1l y des gens qui sont audacieux ils vont
vous dire MOI je ne comprends pas le frangais on a pas étudié
le francais et il va rigoler D’ACCORD:// et il y a des gens qui
vont vous dire oui oui j’ai c¢a <((en arabe dialectal)) [wsafi] (
et c’est tout)> D'ACCORD// et ca va briser un peti 'peu la
relation pa’'ce que lui par la suite ne peut pas bien sGr/ vous
livrer peut étre un un (...) Jje sais pas un petit secret un

p ti truc gqui va vous guider dans votre diagnostic ou bien
dans lors de votre examen D’ACCORD// c’est a dire vous vous
avez en téte que la personne elle a telle ou telle probleme lui
il sait qu’il a d’autres problemes et il n peut pas vous livrer
ca il va pas (...) parce que vous allez pas le comprendre dans
sa téte vous avez une culture différente vous allez pas le
comprendre donc la:/ on va bien slr atteindre le deuxieme volet
<((en arabe dialectal)) [1i huwa] ( gui est)> la diversité
culturelle (.)1la aussi bien slir:/ vous devriez dans votre
communication ou dans votre relation essayer de vous adapter a
la diversité culturelle D’ACCORD// 1'autre 1l est différent Je
dois essayer bien sr de comprendre sa culture ses traditions
etc. lorsque vous allez bien slr/ étre affecté dans des
endroits différents D'ACCORD// par exemple a Fés ou bien a
Missour/ OK// donc on doit connaitre ca avant de commencer a
travailler d’accord// pour pouvoir aller et toucher 1’autre
d”accord// QUOI d’autre/ (...) ca c’est (...) ce sont les
spécificités on a bien dit deux exemples OUI// ARO

I1 faut utiliser euh (..) utiliser 1’humeur

[ (inaud.) ]

L’ HUMOUR/ 1’humeur c’est <((en arabe classique)) [Ilmiza3] (
traduction de 1’humeur en langue arabe)> d’accord// bonne
humeur mauvaise humeur c’est a dire c’est le fait d'étre (.) un
p tit peu dans la rigolade le fait d’utiliser des anecdotes
d’accord/ <((en arabe dialectal)) [nkitat] (des blagues)> des
(.)des pro(.)proverbes un p tit peu qui font (...) pourquoi
faire// RI (juste) Jjuste un peu si vous voyez dque la personne
elle est [stressée ]

[a 1'aise ]=
= <((en arabe dialectal)) [1la?] (non)> si vous voyez que la
personne elle est plutdt stressée\=
=la rendre a l'aise
VOILA/ la rendre a 1’aise effectivement d’accord// elle est
stressée on va essayer un p tit peu d’accord// de travailler
sur ¢a pour la mettre & l’aise\ non non vous avez rien vous
étes belle// vous voyez que la dame elle est toute ridée\ etc.
dans sa téte c’est bon c’est fini pour elle d’accord// mais
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vous allez un petit peu utiliser de 1’humour(.) vous étes belle
peut étre si(.) j ' sais pas, Jj sais pas vous POUVEZ vous pouvez/
[utiliser ]

[c’est la communication de 1’espoir madame]

NON// l1la c’est de l1l'humour c’est & dire je vais utiliser un

p tit peu de 1'humour d’accord//dans la communication par
exemple Jj’ail assisté a des sceénes ou normalement il y avaient
des infirmiers etc. avec des dames (.) la dame est toute
vieille la pauvre a peine elle marche etc. le monsieur lui dit
ben(...) <((en arabe dialectal)) tatgtlld wldi safi salit ma
bga gd ma fat whadi] ( elle lui dit : mon fils je suis épuisée
ma fin approche il ne me reste pas beaucoup de temps a vivre)>
<((en arabe dialectal)) [tajgtlha la rak yzala ana makraht[
daba nxatbak 1lwalid ( il lui répond : tu es belle, j’aurais
aimé te marier a mon peére)> d'accord// «c’est une facon de
rigoler c’est juste pour mettre un peu un petit peu de 1’humour
donc la dame elle est vraiment dans dans dans une dépression

etc. c’est juste(...) vous voyez ¢a c’est de 1’humour
d’accord// bien stGr <((en arabe dialectal)) [mafi kanstaCmldh
kif ma%ab 11ah] ( on l'utilise pas a tort et a travers)>

d’accord// vous voyez et vous calibrer la personne qui est
devant vous/ vous voyez une dame comme c¢a// alors vous pouvez
rigoler avec elle/ c’est ca la rigolade par contre la
communication de 1’espoir ¢a veut dire QUOI/(.) OUI OUS//
donner l’espoir a a a le patient pour pour pour devient calmé
et a 1l'aise

mmm OUI// (...) <((en arabe dialectal)) [hija fiClan] (c'est
bien vrai) > donner 1l’espoir effectivement mais c’est pas Jjuste
pour le calmer OUI//

madame par exemple si on a une personne qui a un cancer alors
(...) : on lui dit par(.)exemple on le dit que votre cas n’est

pas différente des autres [ (inaud.) ]
[plus FORT ISM// ]
essayer que que que (...) de vaincre la tristesse
OUI// tout & fait (.)l1’angoisse qui est la/ pa rapport a la

mort parce qu’on est atteint de maladies qui sont un p tit peu
graves d'accord// automatiquement on est angoissé et 1’idée
qu’on a\ c’est le fait de mourir de de laisser les les(...) si
la personne elle a des enfants etc. de laisser les personnes
qui tiennent a elle, etc. et c’est ¢a qui angoisse la personne
encore plus d’accord// plus que la peur de la mort en

elle méme d’accord// donc la/ c’est plutdt communication
d’espoir normalement on peut la lier d’accord/ & un projet de
vie si par exemple devant vous une personne qui est dans la
dépression comment peut on la sortir de la dépression a votre
avis\ est ce gqu'on va lui dire hein il y a d’autres personnes
qui ont fait(.) qui ont(...)la méme CHOSE non// mais c’est
plutdt d’essayer de lui dire quel est/ votre projet de vie\
qu’est ce que vous aimez faire// qu'est ce que vous pouvez
faire// d’accord// la\ vous étes en train de la projeter dans
le futur et c'est CA/ qui est essentiel d’accord//
communication de 1’esp de 1l’espoir OUI/ votre cas n’est pas
isolé O0OUI/ il y a d'autres personnes qui ont passé par la

méme maladie je connais peut étre (.) ma secur etc.(...) parfois
on utilise des CAS:/ fictifs qui sont pas réels vous voyez
quelqu'un par exemple J sais pas\ (...) gqui a un cancer du

sein ou bien/ d’accord// et vous voyez que l'état est grave et
vous voyez que 1l y a d’autres cas auparavant qui ont décédé
par ca et gque peut étre(...) Jje sais pas moi les études la
technologie n'ont pas encore atteint vraiment le niveau(.) il y
a un médicament pour c¢a donc qu’est ce que je vais lui dire ah
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oui/ mais mais oui// c’est vrai les gens ils meurent avec ca
hein/ qu'est ce que je peux dire// non non je connais des gens
qui ont pu vivre avec avec c¢a TRES:/ bien\ il se sont mariés
juste de projeter la personne un p tit peu dans dans 1’avenir
de lui donner un petit peu de 1l’espoir d'accord// et bien sir
de parler de projet de vie qu’est ce que vous vouliez faire par
la suite // lorsque moi je suis malade et vous étes en train de
me dire qu’est ce gu’on va faire la semaine derniere la
semaine prochaine pardon dans laquelle je craindrais PLUS la
maladie mais je suis en train un p tit peu de de voir(...) je
vais planifier de faire ca de faire(...) d’accord// déja comme
ca vous étes en train de calmer de déstresser la personne OK//
quoi d’autre//

1'immédiateté madame

1’ immédiateté hein (.) voui c’était un peu (.) dans les
premiéres habiletés® (...) 1’immédiateté’

NON on vient de la commencer

d'accord:/

la révélation de soi

1’ immédiateté c'est quoi d'abord/[ (inaud.)](...) c’est a dire
une réponse qui est rapide dans 1’immédiate\ ET/

la révélation de soi

TRES:// bien\ la révélation de soi automatiquement c’est a dire
que Jje peux un p tit peu lorsque je suis face a quelqu'un qui a
une maladie assez grave etc. je peux bien slr (.) lui parler un
p tit peu de de lui dire quelque chose de mon expérience
personel D'ACCORD// Par exemple vous avez ca/ moi aussi je suis
passé par une telle maladie mais <((en arabe dialectal))
[hamdullah] (Dieu soit loué)>la/ c’était bien passé etc. déja
la/ vous étes en train de rassurer le patient qui est devant
vous 1l se sent il se sent a l’aise c’est a dire j sais pas(.)
en famille un truc pareil d’accord/ et bien slGr/ ca améliore
votre relation mais par la suite la communication D’ACCORD//
DE TELS/ éléments\ si vous allez bien sur les utiliser ou bien
les appliquer parce gqu’au départ il faut s’approprier tout ce
qui est empathie etc. et étre des personnes qui ont de 1’écoute
la BONNE écoute c'est a dire 1’écoute active mais aussi des
personnes gqui maitrisent aussi le NON VERBAL des personnes
aussi qui peuvent utiliser 1’empathie sans tomber dans la
sympathie ce sont des habiletés on les acquiert D’ACCORD// et
par la suite bien slr automatiquement ¢a devient quelque chose
d'automatique ca fait partie de votre personnalité vous allez
bien sr vous comporter de telle facon c’est a dire avec de de
de des maniéres qui sont de qualité D’accord// ca va réduire
bien slir vos conflits etc. avec autrui automatiquement OK//
parce que lorsque vous étes en train de respecter la diversité
culturelle vous voyez que la personne [ (inaud.)]on utilise pas
le jargon vous étes devant quelqu’un, vous le considérer,
malgré qu’il qu’il qui a une mauvaise odeur ou bien <((en arabe
dialectal)) [hadi] (autre)> alors/ vous étes souriant
automatiquement c’est (...) gqu’est ce qu'on a dit la

derniere fois (.) on va juste appliquer juste la bonne
communication dans la relation soigné-soigné c’est quarante
pour cent ou bien plus des problemes qui sont au niveau du
secteur de la santé au niveau des structures des établissements
etc. ca va bien sur baisser juste avec la communication c’est
pour cela normalement c’est une chose qui est basique
d’accord//
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Questionnaire destiné aux étudiants inscrits en premiere
année de la filiere Technique de Santé/ Option : Radiologie

cher(e)s etudiant(e)ls

Ce guestionnaire vous est adresse dans le cadre d'un travail de théese portant sur les
difficultés et besoins

langagiers des apprenants inscrits en premiére année a l'Institut Supérieur des Professions
Infirmiers et des

Technigues de Sante, option Radiologie

Mous comptons beaucoup sur votre aide et votre collaboration, et nous vous serons
reconnaissant

d'accorder guelgue temps pour répondre aux guestions suivantes

CQuel age avez-vous?

Votre réponse

Sexs

" mMasculin

L

P - R
[} Feminin

Cans quel eétablissement &tes-vous inscrit(e)?

) I'LSPLT.S de RABAT
() I'L.S.PLTS de Casablanca
) I1LSPLTS dAgadir

() ' LS.PLT.S de Marrakech
) I'ILSPLTS de Fés

() I1LSPLT.S d'Oujda

De quelle nationalite &tes-wvous?

Votre réponse
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Quelle est votre langue maternelle ?

Votre réponse

De quel type de baccalauraat étes-vous titulaire 7

Votre réponse

CQuelle etait votre note de frangais en premiére annége du baccalaureat 7

() Inférieure 3 10/20

O Supérisure a 10720

Précisez la mention de votre bac

Mention passable
Mention assez bien
MMention bien

Mention trés bien

O 00O

Comment trouvez-vous le niveau des etudes &IN5 PIT.S 7

Facile 1

Moyen 2

Difficile 3

0000

Trés difficile 4

Comment estimez-vous votre niveau en frangais?

Faible 1
Moyen 2

Bon 3

0000

Excellent 4
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Dans quel contexte utilisez-vous le frangais 7

En famille
fvec les amis

En classe

DooUd

Autre :

Lisez-vous des documents en frangais 7

() ou
C' Mon

Avez-vous redoublé la premiere annee 7

() Oui
C' Mon

Si oui, & votre avis, & quoi cela estda 7

EI Difficultés en langue fracaise

Causes liges au contenu du programme de formation
Fythme des cours

Emploi du temps trop charge

Autre -

Coo0d

Utilisez-vous le frangais dans votre vie quotidienne 7

O

Faiblement utilisée 1

Moyennement utilisée 2

Souvent utilisée 3

ONONO

Trés Souvent utilisés 4
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Dans quel contexte utilisez-vous le frangais 7

En famille
Avec les amis

En classe

Jood

Autre :

Lisez-vous des documents en frangais 7

() Oui
C‘ Maon

Si la reponse est oui, quel type de document 7

EI Romans

EI Journaux et Magazines
D Livres

EI Articles sciemtifiques
EI Documents sur Imternet

EI polycopiés des cours

EI Autre -

Arrivez-vous & comprendre ces documents ?

) Facilement 3

C‘ Plus au moins 2
C‘ Difficilerment 1
O

} Pas dutout O

Pensez-vous que la langue frangaise vous sera-t-elle utile dans votre carriere
future 7

) Oui

(_:l Mon

C‘ Je ne sais pas
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Si la reponse est "OUI", quels sont les differents contextes d'utilisation de la
langue frangaise dans votre future vie professionnslle?

C‘ Communiguer avec les patients

() Communiguer avec les collégues du travail

C‘ Autre :

Comment trouvez-vous les cours du module Langue et Communication?

C‘ Trés imtéressant 3
C' Intéressant 2

C‘ Peu intéressant 1
O

I Perte de temps 0

Fourquoi les cours de ce module vous sont-ils dispensés & votre avis?

() Faciliter Faccés aux cours de spécialité

aucune utilité

Je ne sais pas

O 0O

Autre -

Rencontrez-vous des problemes avec les cours de specialite

Les cours de spécialité - les cours liégs & votre option [ anatomie. ostéclogie. microbiclogie. etc )

Cl Mon
() Oui

Si vous repondeaz "OUI" & la guestion précedente, de guel type de problémes
s'agit-il ?

Probléme de compréhension des texies

Probléme d'expression & I'écrit

Probléme d'expression & l'oral

FProbléme de compréhension orale

Autre -

Uodon
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Vous sentez-vous capable de 7

Comprendre un polycopié du cours lié & votre domaine de spécialité

écouter/ regarder et comprendre une émissicn en frangais portant sur une
thématique lige & votre domaine

Lire une revue specialisée en sciences infirmigres et technigues de sante
Consulter un dictionnaire de médecineg

Consubter des livres de médecine

Maintenir une discussion en francais avec un professeur sur un sujet de cours

Rédiger des résumés ou des comptes rendus sur une thématigue abordée dans le
Cours

O dJood o0

Comment estimez-vous votre degreé de compréhension des documents relatifs
aux cours disciplinaires ¥

Fainle 1

Movenne 2

Bonne 3

Trés bonne 4

O 00O

Prenez-vous des notes pendant les cours de spécialité 7

Si wous repondez non, pourguoi?

Votre réponse

Aver-vous des problémes de langue?

() Oui
C‘ MNon
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Si wous repondez 'oui’, s'agit-il de problémes relatifs a:

Grammaire
Frononciation
Syntaxe

Conjugaison

Joggo

Autre

Les cours de I'element de module Langue et Communication vous aident-ils &
mieux suivre les cours de voire specialite 7

) Oui
C‘ Mon

Selon vous, existe-t-il une relation entre ces cours et les cours de specialite?

) Oui
C‘ Mon

Si votre reponse est 'non', précisez pourquoi

“otre réponse
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Arrivez-vous a comprendre tous les mots dans un polycopie du cours de
specialita?

) Oui
C' Mon

Si avez repondu 'non’, s'agit-il :

Cl Des mots d'usage courant

() De laterminclogie médicale

Cl Des deux

comment procédez-vous pour comprendre le sens de ces mots?

Traduction [ frangais-langue maternelle)
Usage dun dictionnaire de langue
Usage d'un dictiennaire spécializé [ de médecine par exemple )

Essai de comprendre le mot & travers le sens global de la phrase (le contexte)

Joooo

Autre -

" Pensez-vous gu'un cours de langue de spécialité vous aidera-t-il & misux
surmonter les problemes prealablement mentionnas 7

) oul
C' Mon
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Annexe 9 :

Questionnaire adressé aux enseignants des modules de
spécialité

cher{e)s enseignant{e)s

Ce questionnaire vous est adresseé dans le cadre d'un travail de thése portant sur les difficultés et bescins
langagiers des apprenants inscrits en premiére année & I'institut Supérieur des Professions Infirmiers et des
Technigues de Santé .

Nous comptons beaucoup sur votre aide et votre collaboration, et nous vous serons reconnaissant
daccorder quelgue temps pour répondre aux guestions suivantes

Quel Age avez-vous?

Réponse courte

Sexe

Masculin

Féminin

Anciennete

Viotre réponse

Etes—vous un enseignant

G‘ Enseignant-chercheur permanent

™ Enseignant permanent titulaire d'un Dipléme d'Etat de premier cycle des Etudes
=" Paramédiczales

™ Enseignant vacataire titulaire d'un Diplédme d'Etat de premier cycle des Etudes
=" Paramédiczales

™y Enseignant permanent titulaires d'un Dipléme de "Master en Pédagogie des Sciences
=" Infirmiéres et Technigues de Santé

{ ) Enseignant vacataire titulaire d'un Dipléme de Doctorat en médecine

™ Enseignant-chercheur vacataire provenant des différentes Facultés de Médecine du
- zecteur public

f’d_\;l Autre :
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En quelle langue dispensez-vous les cours?

Langue francaise
Langue arabe

Les deux

D'apres vous, quelle place occupe-t-elle la langue frangaise dans la formation aux metiers de Sante ?

D'une importance capitale

Secondaire

Rencontrez-vous des problémes de langue chez vos etudiants?

Qi

Mon

Si la reponze est ‘oui’, de quel type de problemes s'agit-il?
Grammaire
Prononciation
Syntaxe
Compréhension du vocabulaire spécialisé

Autre._.
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D'apres votre expérience d'enseignant, comment trouvez-vous le niveau des etudiants de la
premiere année en frangais ?

Faible
Moyen

Bon

Trés ban

D'apres-vous, les etudiants arrivent-ils 4 assimiler facilement le cours de specialite 7
Oui

MNen

5i la reponze est ‘non’, selon vous, quels types de problemes presentent-ils ?

Frobléme de compréhension des tentes
Probléme de rédaction { rédiger un texte)
Frobléme de compréhension arale
Prohléme d'expression orale

Autre...

Etes-vous safisfait de la participation des etudiants en classe 7

Fa -
L3 Oui

o

P
() Mon
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Si la reponse est ‘'non'. comment jugez-vous la prise de parcle des etudiants ?

C' Rare

MM ovenne

Fréeguente

O 0O

Trés fréquente

Les £tudiants prennent-ils des notes durant les cours 7

() ou
Cl MNon

Si la reponse est ‘'non'. a votre avis pourquoi ?

Votre réponse

Avez-vous des etudiants ayant redoublé la premiére annee 7

() oui
C' Non

Si la reponse est ‘oui, 3 votre avis, a quoi cela est-il da ?

Difficultés liges a la langue d'enseignement
Contenu des programmes de formation
Rythme des cours

Emploi du temps trop chargé

Difficulté a s'adapter avec le cours magistral

oo odn

Autre
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Estimez-wous que les difficultés rencontrées chez vos etudiants sont lides

O A la langue
O & la spécialite

O Aussi bien & la langue gu'a la spécialité

O Autre :

Les difficultés liges & la langus impactant-elles la compréhension des cours de
speacialite

O Je ne sais pas

Estimez-vous que les etudiants arrivent 8 comprendre tous les mois techniques
et / ou medicaux dans un polycopie du cours?

) Oui
O Mon

Si la reponse est 'non', s'agit-il :

O Des mots d'usage courant

() De laterminclogie scientifigue et médicale

O Des deux

Comment estimez-vous le degré de comprénension des documents relatifs aux
cours disciplinaires 7

() Faible
() Moyen
() Bon
() Trésbon
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Litilisez-vous lI'arabe dialectal lors des explications apportées aux etudiants?

() Oui
O Mon

Le module Langue et Communication sous sa forme actuells, aide-t-il les
apprenants & surmonter leurs lacunes en langue ?

) Oui
O MHon

O Aucune |dée

Four faire face aux difficultas liges & la langue frangaise, pensez-voUus gu'un
cours de frangais de specialite est necessaire 7

) Oui
O Mon

O Je ne sais pas
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Annexe 10 :

Guide d’entretien : entretien avec I’enseignante de Langues et
Communication

1. Profil de ’informateur
e Categorie
e Diplomes
e Formations
e Ancienneté dans lI'enseignement
e Age
- Avez-vous suivi une formation en didactique des langues, sur
I'enseignement/apprentissage du FLE ou du FSP/FLP ?
- Quelles sont les objectifs de I'elément de module que vous enseignez aux
étudiants de I'option radiologie

2. Motivations des étudiants
e Estimez-vous que les étudiants sont motivés pour les cours de Langue et
Communication ?
e Comment expliquez-vous cette attitude ?

3. Niveau des étudiants

Que pensez-vous du niveau de frangais des étudiants ?

Comment arrivez-vous a gérer la variabilité des niveaux des apprenants ?
Quels sont les difficultés en langue que vous avez soulevé chez vos étudiants ?
Accordez-vous une place a la conjugaison, la grammaire, la syntaxe dans vos
cours ? Utilisez-vous le lexique de spécialité dans vos cours ?

Pour quoi la composante "Langue" n'est pas présente dans votre cours, alors
qu'elle présente dans le descriptif d'accréditation ?

Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?

2. La langue spécialisée
e A votre avis, le niveau des étudiants influence-t-il la compréhension du cours
disciplinaire ?
e Pensez-vous que I'incompréhension du cours serait due a la complexité de la
langue spécialisée ?

4. Pratiques plurilingues
° Utilisez-vous l'arabe dialectal en classe ? Dans quelles circonstances ?
° Les étudiants s'expriment-t-ils en arabe lors des cours ?

5. Contenu enseigné et supports utilisés
e Ultilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ?
e Quels supports didactiques utilisez-vous en classe ?
e Est-ce que vous enseignez aux étudiants des techniques rédactionnelles,
comme la prise de notes, le compte-rendu le rapport, etc.
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Annexe 11 :

Guide d’entretien : entretien avec les enseignants de spécialité

1. Profil de Pinformateur
e Catégorie
e Diplémes
e Ancienneté dans I'enseignement
e Age

2. Niveau des étudiants
e Que pensez-vous du niveau de francais des étudiants ?
e Quels sont les difficultés en langue que vous avez soulevé chez vos
étudiants ?
e Comment arrivez-vous a gerer la variabilité des niveaux des apprenants ?
e Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?

3. La langue spécialisée
e e niveau des étudiants en francais influence-t-il la compréhension du
cours disciplinaire ?
e Pensez-vous I'incompréhension du cours serait due a la complexité de la
langue spécialisee ?

4. Pratiques plurilingues

° Utilisez-vous l'arabe dialectal en classe ?
° Dans quelles circonstances ?
° Les étudiants s'expriment-t-ils en arabe lors des cours ?

5. Contenu enseigne

e Utilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ?

e Quels supports didactiques utilisez-vous en classe ?

e En dehors du polycopié du cours, prévoyez-vous des supports pouvant
aider les étudiants a comprendre la cour disciplinaire ?

6. Suggestions

e Quels sont vos recommandations pour faire face aux difficultés en langue
des étudiants et pour améliorer la formation ?
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Annexe 12 :

Transcription des entretiens

Informateur 1 : Enseignante de Langues et Communication (ELC)

« Eng : Avez-vous suivi une formation en didactique des langues, sur
I'enseignement/apprentissage du FLE ou du FSP/FLP ?

ELC : Non, plut6t des seminaires de formation portant sur la pédagogie des Sciences
Infirmiéres »

« Eng. : Quelles sont les objectifs de I'élément de module que vous enseignez aux
étudiants de I'option radiologie ?

ELC. : En principe, Il s'agit de faire acquérir les concepts de communication, de
communication non violente, la communication dans le cadre de la relation soignant-
soigné, etc. »

« Eng. : Estimez-vous que les étudiants sont motivés pour les cours que vous dispensez
I)

ELC. : OUI la majorité des étudiants sont motivé
Eng. : Comment expliquez-vous cela ?

ELC : je crois que les étudiants aiment les cours de communication plus que les cours
de spécialité, vu que ces cours sont moins difficiles »

« Eng. : Comment trouvez-vous le niveau des étudiants en langue francaise ?

ELC. : En général, le niveau est trés faible certains étudiants sont incapables de
comprendre des mots tres simples, certains n'arrivent méme pas a achever une phrase.
D'autres, ils sont excellents »

«Eng.:bénéficient-ils d'une évaluation diagnostique ou d'un test de positionnement, a
leur inscription

ELC. : non, les candidats sont sélectionnés sur la base des notes obtenues, puis ils
doivent passer les deux épreuves écrites et I'entretien avant leur admission définitive »

« Enqg : quelles sont les difficultés que vous avez pu constater ?

ELC : Beh, de toute sorte... de conjugaison, de grammaire, de syntaxe, de
prononciation, etc. C'est, en général, des problemes qui accompagnent I'étudiant des
cycles anterieures »
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«Enq. : Accordez-vous une place a la conjugaison, la grammaire, la syntaxe dans
votre cours ? Utilisez-vous le lexique de spécialité dans vos cours?

ELC. : Non, écoutez ! mon cours est un cours de communication et non pas de langue
proprement dit, mais je corrige parfois quelques erreurs aux étudiants et croyez-moi
la majorité des d'étudiants commettent des erreurs de langue a I'écrit comme a l'oral :
conjugaison des verbes, de syntaxe, de genre : masculin, féminin, etc. Concernant le
lexique de spécialité, les  étudiants I'apprennent dans les cours disciplinaires. Mais,
¢a me n'empéche pas de I'employer parfois dans des mises en situation que je propose
aux étudiants »

« Eng. : Pour quoi la composante "Langue" n'est pas présente dans votre cours alors
qu'elle présente dans le descriptif d'accréditation ?

ELC. : Ce n'est pas ¢a ! dans la nouvelle demande d'accréditation de 2017 on parle
plutét de I'anglais. Pour le francais, on évoque la terminologie et le vocabulaire. Les
choses ne sont pas tres clair. Et Dans I'ancien document, on parlait d'autre chose.
"écoutez ! Moi en tout cas j'enseigne la communication »

« Eng. : Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?

ELC. : Moi personnellement au début j'étais choquée. Vu le niveau trop bas,
seulement une poignée d'étudiant brillants participent en classe. Moi en tout cas
j'essaie de les faire participer, mais je crois que c'est parce qu'ils n'arrivent pas a
parler couramment en frangais qu'ils n‘osent pas parler »

« Enq : A votre avis, le niveau des étudiants influence-t-il la compréhension du cours
disciplinaire ?

ELC : Bien sar ! Bien s(r ! déja dans mon cours, ils ont du mal a .. parfois, le courant
ne passe pas. Je crois qu'ils auront plus de probléme dans les matieres scientifiques »

« Enq : Pensez-vous que I'incompréhension du cours serait due a la complexité de la
langue spécialisée ?

ELC : Tout a fait ! S'ils n'arrivent pas a comprendre des mots simples, qu'en est-il des
termes scientifiques qui sont beaucoup plus complexes »

« Enq : Utilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ??

ELC : Malheureusement ! il n'y a pas de manuel, je prépare mes cours a partir des
recherches sur internet»

« Enq : Quels supports didactiques utilisez-vous en classe ?
ELC : Vous voulez dire la technique d'animation ? »

« Enq : Les supports que vous utilisez pour dispenser votre cours ?
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ELC: Ah d'accord! c'est le vidéoprojecteur et le PowerPoint »

« Enq : Est-ce que vous enseignez aux étudiants des techniques rédactionnelles, comme
la prise de notes, le compte-rendu le rapport, etc. ?

ELC : non non, j'essaye de me conformer aux objectifs fixés par le descriptif de
formation »

Informateur 2 : Physique appliquée (PHA)

« Enq : Estimez-vous que les étudiants sont motivés pour les cours que vous
dispensez ? Comment expliquez-vous cela ?

PHA : Personnellement, je trouve que les étudiants ne sont pas trop motivés a
apprendre la physique appliquée »

« Eng. : Comment vous trouvez le niveau de des étudiants en langue Francaise. ?
PHA : lls ont des problemes a s'exprimer Ca saute aux yeux »
« Enq : quelles sont les difficultés que vous avez pu constater ?

PHA : lls ont des problemes a s‘exprimer oralement . parfois, il ne comprennent pas
des mots simples, je ne sais des mots qu'on utilise dans la vie ordinaire»

« Eng. : Estce qu'il s'agit de problemes liés au lexique spécialisée ?

PHA : C'est str! s'il I'on prend le cas de la physique, ils I'ont appris en arabe. c'est
pas evident »

« Eng. : Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?
PHA : Dans mon cours, je parle aux murs. Les étudiants participent rarement »
« Enq : A votre avis, le niveau des étudiants influence-t-il la compréhension du

cours disciplinaire ?
PHA : ¢a retentit négativement sur le cursus scolaire en entier non seulement la
compréhension des matieres disciplinaires »

« Enq : Pensez-vous que I'incompréhension du cours serait due a la complexité de
la langue specialisée ?

PHA : Oui je pense que ... par exemple si vous n‘arrivez pas a capter des termes vous
ne pouvez pas decrire une structure et donc c¢a retentit negativement sur la
compréhension des matieres scientifiques »

Enq : Les supports que vous utilisez pour dispenser votre cours ?

Utilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ?
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PHA : vidéoprojecteur mon cours je le fais a I'aide de recherche sur internet »

Informateur 3 : Ostéologie axiale ( EOS1)

« Eng : Estimez-vous que les étudiants sont motivés pour les cours que vous
dispensez ? Comment expliquez-vous cela ?

EOSL1 : Au début oui, j'ai I'impression gu'ils s'ennuient. D'ailleurs, vous connaissez
certainement I'ostéologie du crane, c'est la béte noire des étudiants »

« Eng. : Comment vous trouvez le niveau de des étudiants en langue Francaise. ?

EOSL. : lls ont un probléme de langue... mais aussi de grammaire et de syntaxe...
et j'en passe »

« Enq : quelles sont les difficultés que vous avez pu constater ?

EOSL. : « la majorité s'exprime mal en francais, c'est le lycée qui est le vrai
probléeme. Les étudiants arrivent a la fac ou aux écoles supérieures avec des lacunes

« Eng. : Estce qu'il s'agit de problémes liés au lexique spécialisée ?

EOSL1. : « non non non pas uniquement les termes médicales et techniques, parfois
ils n'arrivent pas a comprendre des mots simples »

« Eng. : Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?
EEOSL. : « certains etudiants sont actifs. D'autres sont des morts vivants hahaha »

« Enq : A votre avis, le niveau des étudiants influence-t-il la compréhension du
cours disciplinaire ?
EOSL. : « Il influence la compréhension a 100% »

« Eng : Pensez-vous que I'incompréhension du cours serait due a la complexité de
la langue spécialisée ?

EOS1. : Oui parfois méme si on a un bon niveau en frangais certains termes sont
tres difficiles »

Enq : Les supports que vous utilisez pour dispenser votre cours ?
Utilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ?

EOS1. : PowerPoint le cours je le prépare a partir d'internet »
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Informateur 4 : Ostéologie appendiculaire (EOS2)

« Enq : Estimez-vous que les étudiants sont motivés pour les cours que vous
dispensez ? Comment expliquez-vous cela ?

EOST : Non non ¢a va ils commencent a s'adapter »
« Eng. : Comment vous trouvez le niveau de des étudiants en langue Francaise. ?

EOS2 : ils ont un niveau moyen. Quelques-uns sont brillants, d'autres sont faibles,
etc. »

« Eng : quelles sont les difficultés que vous avez pu constater ?

EOS2 : I'oral c'est bien le probleme. lls ont des difficultés a produire des phrases
correctes et ils ne comprennent pas certains mots ordinaires »

« Eng. : Estce qu'il s'agit de problémes liés au lexique spécialisée ?

EOS2. : « je ne crois pas que c'est juste les mots médicaux qui ne sont pas compris,
certains ne connaissent pas ce que ¢a veut dire au-dessous ou au-dessus, des mots
simples ne sont pas compris »

« Eng. : Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?

EOS2. : «la prise de parole est faible, seulement quatre a 5 personnes qui sont actifs

»

« Eng : Pensez-vous que I'incompréhension du cours serait due a la complexité de
la langue spécialisée ?»

EOS2. : « effectivement la langue spécialisée est complexe il faut avoir une bonne
mémoire pour retenir des détails trés important en ostéologie par exemple »

Enq : Les supports que vous utilisez pour dispenser votre cours ?
Utilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ?

EOS2. : « PowerPoint et je prépare mon cours a partir des sites internet »

Informateur 5 : Anatomie topographique et radiologique (ATR1)

« Enq : Estimez-vous que les étudiants sont motivés pour les cours que vous
dispensez ? Comment expliquez-vous cela ?

ATRL1 : on vient de commencer les cours. C'est un peu t6t pour en parler

« Eng. : Comment vous trouvez le niveau de des étudiants en langue Francaise. ?
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ATRL1 : leur niveau me parait un peu faible. Mais tant que je ne les ai pas tous
entendus, je peux rien te dire

« Enqg : quelles sont les difficultés que vous avez pu constater ?

ATR1 : Ils ne prennent pas la parole et quand il le font c'est plein de fautes de
conjugaison et de grammaire. lls ne prenne pas la parole je ne sais pourquoi!

« Eng. : Est ce qu'il s'agit de problemes liés au lexique spéecialisee ?

ATR1 : a la séance de présentation, beaucoup d'entre eux n'arrivait pas a s'exprimer
en francais. Des fois, j'ai I'impression de parler seul, tellement ils sont silencieux

« Eng. : Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?
ATRL1 : comme je vous ai dit au début, Des fois, j'ai I'impression d'étre seul en classe

« Eng : A votre avis, le niveau des étudiants influence-t-il la compréhension du
cours disciplinaire ?

ATRL1 : Bien évidement surtout lors des examens ils vont pas comprendre les
consignes

« Enq : Pensez-vous que I'incompréhension du cours serait due a la complexité de
la langue spécialisée ?

Eng : Les supports que vous utilisez pour dispenser votre cours ?
Utilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ?

ATR1 : PowerPoint et oui j'utilise le manuel Atlas d'anatomie générale et
radiologique »

Informateur 6 : Anatomie topographique et radiologique (ATR2)

« Enq : Estimez-vous que les étudiants sont motivés pour les cours que vous
dispensez ? Comment expliquez-vous cela ?

ATR2 : Cava ! Je crois que I'on est tous passé par la. Ce moment ou tout devient
compligué. C'est un peu difficile au début

« Eng. : Comment vous trouvez le niveau de des étudiants en langue Francaise. ?

ATR2 :avraidire, il y des bons éléments. D'autres ils sont silencieux, probablement
parce qu'ils sont faibles

« Enq : quelles sont les difficultés que vous avez pu constater ?
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ATR2 : les problemes de langue ? je crois c'est I'oral d'abord, vu qu'ils ne prennent
pas souvent la parole

« Eng. : Estce qu'il s'agit de probléemes liés au lexique spécialisée ?

ATR2 : Oui certainement. C'est difficile le lexique employé en anatomie
radiologique méme pour certains médecins externes

« Eng. : Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?

ATR2 : Quelque éléments posent trop de question. D'autres, j'ai jamais entendu leur
belle voix

« Enq : A votre avis, le niveau des étudiants influence-t-il la compréhension du
cours disciplinaire ?

ATR?2 : je crois que si. d'ailleurs ¢a influence méme le prof qui doit fournir un effort
de plus

« Eng : Pensez-vous que I'incompréhension du cours serait due a la complexité de
la langue speécialisée ?

ATR?2 : c'est trés riche et tres difficile pour quelqu'un de nouveau dans le domaine
il lui faut beaucoup de temps pour s'habituer a cette terminologie

Enq : Les supports que vous utilisez pour dispenser votre cours ?
Utilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ?

ATR2 : PowerPoint pour le cours je le prépare a partir des recherches sur internet
et des livres »

Informateur 7 : Anatomie topographique et radiologique (ATR3)

« Enq : Estimez-vous que les étudiants sont motivés pour les cours que vous
dispensez ? Comment expliquez-vous cela ?

ATR3 : motivé oui oui ils étaient motives. La phase de découverte hahaha.

« Eng. : Comment vous trouvez le niveau de des étudiants en langue Francaise. ?
ATR3 : Plutdét moyen, sauf qu'ils ne prennent pas souvent la parole

« Enq : quelles sont les difficultés que vous avez pu constater ?

ATR3 : difficultés a s'exprime. C'est surtout ¢a

« Eng. : Est ce qu'il s'agit de problémes lies au lexique spécialisée ?
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ATR3 : je crois que leur probléme c'est la langue francaise. Et ensuite, le lexique
spécifique a la médecine

« Eng. : Comment juger vous la prise de parole des étudiants en classe ?
ATR3 : non non non la partcipation en classe non.... lls sont en mode silencieux

« Eng : A votre avis, le niveau des étudiants influence-t-il la compréhension du
cours disciplinaire ?

ATR3: Oui ne pas maitriser la langue ¢a veut dire qu‘on va pas comprendre le cours
tout simplement

« Enq : Pensez-vous que I'incompréhension du cours serait due a la complexité de
la langue spécialisée ?

ATR3 : Si le cours comporte une terminologie aussi riche il sera comme méme
difficile a digéré par les étudiants

Enq : Les supports que vous utilisez pour dispenser votre cours ?
Utilisez-vous un manuel pour la préparation du cours ?

ATR3 : PowerPoint le cours c'est mon cours de médecine que j'ai modifié un petit
peu »
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