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 شكر وتقدير

 الحمد لله سبحانه وتعالى وأشكره شكرا يوفي نعمه

 أن وفقني لإنجاز هذا البحث

 إذ تعجز عبارات الشكر في بعض الأحيان عن تبليغ المراد نحو

 عظيم الإمتنان والعرفان، لكنها تبقى الوسيلة الوحيدة التي قد

 المرء أن يعبر من خلالها عن كل ما يخالجه من يستطيع

 مشاعر الإحترام والتقدير.

 فكلمة شكر لا حدود لها

 المنار اسليميعبد الرحيم للأستاذ 

 لقبوله الإشراف على هذا البحث وعلى تدخله المستمر

 بملاحظاته وتوجيهاته حتى صاغ هذا البحث شكله النهائي،

 لص شكري وامتنانيوعلى نفس القدر أود أن أعبر عن خا

 للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة

 والدتي الكريمة والروح الطاهرة لوالدي رحمة الله عليهمن دون أن أنسى 

 وكل من ساهم من قريب أو بعيد في هذا العمل

 .أسمى عبارات التقدير والإحترام فلكل هؤلاء
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 مقدمة :
 

 

 

 

 

من بين عدة  للعملماتي يعبر عن اتجاه معين دمفهوم الصراع  معنى خخارج لسياسة بمفهومها المجرد ا تحمل

وصول إلى غرض أو أغراض لإتجاهات،ولذلك فهي تستند بصورة طبيعة إلى إفترضات أوحقائق وأهداف ل

مبادئ إرشادية أو مناهج للعمل تتبناها وتتابعها المجتمعات،ومختلف الجماعات أو  بمثابةالسياسات وتعد .1معينة

الوحدات داخل المجتمع مثل الأحزاب السياسية،وجماعات أخرى لها مصالح وشركات الأعمال وإتحاد 

العمال،والمنظمات التطوعية الرسمية وغير الرسمية والجماعات الدينية والعرقية والوحدات الجغرافية 

 …2وجماعات الأسرة والأقارب

التي السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية المؤسسات  مجموعة عامة منبأنه النظام السياسي يقدم و

، والعمل على تنفيذها وتدعم مع عام ولمجموعة ضمن هذا المجتمعتعنى بصياغة الأهداف العامة لمجت

قعية، اية الوحومن النا،النظام السياسي عادة بالشرعية القصرية، ويمكن فرض الخضوع لها بالقوة قرارات

، فعلى سبيل المثال كانت مشروعية النظام الأمريكي خلال العقد الذي تلى 3عية النظام بقدر كبيرمشروتتباين 

والفترة التي تلتها. وقد يكون  تنامالحرب العالمية الثانية عالية جدا، وقد انخفضت بقدر ملموس خلال حرب في

 .النظام سببا في تحطيم المؤسسات السياسية وفشل السياسة العامة ضعف شرعية

وينفرذ النظام السياسي المغربي بكونه حول بعض القطاعات إلى مجال صراع بالمفهوم التصارعي للسياسة 

التعليم الذي كان رجاله من الاسباب وليس المفهوم الخدماتي ، وينطبق هذا الصراع بالخصوص على قطاع 

 .1965المباشرة التي دفعت الملك الحسن الثاني إلى إعلان حالة الاستثناء في يونيو 

فقطاع التعليم ارتبط في مسار النظام السياسي المغربي بالأزمة التي ظهرت بوضوح في عقد الثمانينيات 

لهيكلي وأزمات المدن والهجرة القروية والصراع وباتت متداولة في الواقع والخطابات،حيث أن التقويم ا

، فالتعليم ظل  4الانتمائي كلها عوامل أظهرت التباعد الحاصل بين قطاع التربية والتكوين والاقتصاد الوطني

غارقا في الصراعات السياسية وبات جزء من مكوناته السوسيو مهنية مرتبطة بالأزمات الاجتماعية وكان 

لجيل الأول من السياسات العمومية لتتم مقاربة الفئات السوسيو مهنية لرجال ونساء يجب إنتظار انطلاق ا

 التعليم من داخل السياسات الاجتماعية.

 

 

                                                           
  .15،ص1،1993محروس محمد خليفة،السياسة الاجتماعية والتخطيط في العالم الثالث الاسكندرية:دار المعرفة الجامعية،ط 1

  8، ص 2004، 1مصطفى طلعت السروجي، السياسة الإجتماعية في إطار المتغيرات العالمية الجديدة،دار الفكر العربي: القاهرة،ط  2 

 ،نميز بين الشرعية بالمعنى الذي يحيل إلى الأساس المادي القانوني للنظام السياسي، والمشروعية المرتبطة بالجانب الرمزي  الشرعية والمشروعية 3 

 المعنوي الذي يضم الكارزما والتقاليد والمتخيل والطقوس، والشرعية بالمعنى الذي يحيل إلى الادوات المستعملة لتطعيم المشروعية.و 

ار النشر للمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع غلى تقرير الخمسينية " المغرب الممكن، إسهام في النقاش العام من أجل طموح مشترك "،مطبعة د 

   4المغربية-2006 الدار البيضاء-المغرب – ص 107 ومابعدها
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 ،ميتحديد المفاه -1

 ،السياسة الاجتماعية مفهوم -أ 
 

الطريق الذي تنتهجه الحكومات لمواجهة المشكلات الاجتماعية التي تنتج عن  تعتبر السياسة الاجتماعية

الانعكاسات السلبية للتغيرات والتحولات السياسية والاقتصادية في المجتمع، وذلك بهدف إحداث التوازن بين 

للمشكلات  عالةمسارات العمل المختلفة من خلال بناء سياسة اجتماعية تحتوي آليات التنفيذ للمواجهة بطريقة ف

 . 5الاجتماعية الأكثر أهمية والمؤثرة على تحقيق التنمية المستهدفة

و السياسة الاجتماعية كما تحددها الأمم المتحدة هي آلية لبناء مجتمعات  تسودها العدالة والاستقرار وتتوفر 

العامة وهي تتخطى لها مقومات الاستدامة، ولذلك تقع في نطاق اهتمام صانعي سياسات التنمية الوطنية 

السياسات القطاعية والبرامج والخدمات الاجتماعية، ومنها سياسات التعليم والصحة والأمن الاجتماعي، 

فالسياسة الاجتماعية تقوم على تحديد الأطر المؤسسية، والأحكام اللازمة لدمج مبادئ المساواة الاجتماعية، 

بؤر التوتر الاجتماعي، وتحسين الرفاه العام بجميع هو تخفيف حدة الفقر والإحصاء الاجتماعي وإخماد 

 .6المواطنين على اختلاف فئاتهم

يقول بأنها  العموميةتعريف واسع للسياسة  يوجدويرتبط مفهوم السياسة الاجتماعية بالسياسات العمومية و

متأكدين من حقيقة  ، وهذه السعة والشمولية تجعل  أغلب الدارسين غير7العلاقة بين الوحدة الحكومية وبيئتها

 .8وربما لا يسعفهم بأي تصور ىالمعن

هادف أو جماعي في التصدي لمشكلة أو مواجهة قضية  9تعريف آخر أن السياسة العامة برنامج عمل يرىو

، وهذا 10هي تقرير أو اختبار حكومي للفعل أو عدم الفعلالعمومية أن السياسة  يرى أو موضوع، وهناك من

غير أنه لا يتناول الاختلاف بين ما تقرره الحكومة وما تفعله واقعيا، بل إنه قد ،الصحة  التعريف به بعض 

 ينصرف إلى أعمال لا تدخل في السياسة العامة، وتخرج عن نطاقها.

"المشروعات ومسميات عديدة مثل "السياسات الحكومية" و" برامج الحكومة"   11وللسياسات العمومية

الرسميين لحل مشكلات  فاعليهاأنشطة الحكومة ومؤسسات الدولة وإلى ا هعولكنها تشير جمي ،العامة"

مواطنين، فالدولة تشرع لالسياسة العامة في كافة أوجه الحياة الخاصة والعامة لوبذلك تتدخل  المجتمع،

                                                           
 .20،ص 2010، 1منى عطية خزام خليل، العولمة والسياسة الاجتماعية، دار الشروق: القاهرة، ط  5 

(، 96لية الآداب: بغداد، العدد )سلام محمد علي العبادي، مثال عبد الله علي العراوي، السياسة الاجتماعية في العراق: جدل دولة الرفاه واقتصاد السوق، مجلة ك 6 

2012 ،96-97. 
7  Robert Eyesto ne,the htrcads of public policy, astudy in policy leadership, Indiana polics bobs, Merrill, 1977,p8. 

، ص 2004، 1ض، ط غازي حسين الصوا، وليد عبد الله حماد، تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية )الأسس النظرية والمنهجية(، معهد الإدارة العامى: الريا 8  

47. 

 .27، س 1، 2001فهمي خليفة الفهداوي، السياسة العامة: منظور كلي في البيئة والتحليل، دار المسيرة: عمان، ط  9 

 .87، ص 1، 1997ادل فتحي تابث عبد الحفيظ، النظرية السياسة المعاصرة، دار الجامعة الجديدة: الاسكندرية، ط ع 10 

وبدلالات مختلفة إذ يتبين أن السياسة العامة مرتبطة بفعل  2011، وهي مفاهيم مقننة في الوثيقة الدستورية المغربية لسنة السياسة العامة والسياسة العمومية 11 

 ة وتدخلها الذي له بعد استراتيجي، والسياسة العمومية التي تحيل إلى التدخل الحكومي العمومي في الميدان.الدول
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م العالمي وبقية الأطراف النظا القوانين وتصدر القرارات المختلفة بتنظيم العلاقة بين المواطنين، أوبين الدولة

 .12ككل

يستخدم مصطلح السياسة العامة للإشارة إلى سلوك الفاعل سواء كان مسؤولا حكوميا أو ، وبشكل عام  

جهته أو لجنة أو مجموعة تعمل في نطاق أو نشاط معين، وهو معنى يلائم شيوع المصطلح في أوساط عامة، 

 للتعرفهنا هو توضيح مفهوم السياسة العامة بمزيد من الدقة كما تناوله كثير من الكتاب غير أن ما نحتاجه 

 بشكل أوسع وأعمق على مضمون صنع السياسة العامة.

تؤثر  السياسة العامة هي سلسلة من الأنشطة المترابطة قليلا أو كثيرا، وأن نتائجها "رجارد روز" ويقدم

ليست قرارا العامة تضمن هذا التعريف الفكرة الهامة القائلة أن السياسة ، وي13مستقبلا وليست قرارات منفصلة

 بفعل شيء وإنما برنامج أو نسق من الأنشطة غير المحددة.

+ عم دأن السياسة العامة محصلة عملية منتظمة من تفاعل المدخلات )مطالب  "جابريل ألموند "ويرى

ام السياسي في قدراته الاستخراجية، والتنظيمية النظالمخرجات قرارات وسياسات(، للتعبير عن أداء 

 .14والتوزيعية والرمزية، والاستجابة الدولية من خلال القرارات والسياسات المتخدة

يشير البعض إلى أن السياسة العامة هي تعبيرات عن النوايا التي يتم سنها وإقرارها من قبل السلطة التنفيذية  و

والسلطة التشريعية التي تقوم أيضا بتخصيص الموارد وتحديد الجهات المسؤولة عن تطبيق وإنجاز هذه 

وعلى استجابة الجماعات المتأثرة بهذه  الأهداف، ولكن التطبيق والإنجاز يعتمد على الإدارة البيروقراطية،

دم الفهم، أو المعارضة الإدارية البيروقراطية التي عوهكذا، فإن السياسة العامة قد تضيع في خضم  الأهداف 

 .15قد تعترضها

بحيث يكون لها مبرراتها، وهذا يعني  ،اتجاه العمل للحكومة لفترة زمنية مستقبلية أيضا والسياسة العامة هي

عن التوجيه السلطوي أو القسري لموارد الدولة وأداة ذلك التوجيه هي الحكومة،  ياسة العامة هي تعبيرأن الس

وهي عملية تكوين تتضمن قيما ومبادئ تتعلق بتصرفات مستقبلية، أي أن السياسة في جوهرها لا تزيد عن 

 .16مجرد اختيار يشرح ويبرر ويرشد أو يحدد تصرفا معنيا قائما أو محتملا

 عناصر هي:  خمسةفقا للتعريفات السابقة، تنطوي السياسات العامة على وو

 مجموعة أهداف،   هدف أو: أولا

                                                           
 .220، ص 2000، 2مصطفى عبد الله خشيم، نظريات السياسة العامة، منشورات جامعة قاريونس: بنغازي، ط  12 

13 Richard Rose (ed), policy making in great britian, London, macm, fan, 1969,px. 

 .292، ص 1، ط 1996محمد زاهي بشير المغيربي، السياسة المقارنة: إطار نظري، منشورات جامعة قاريونس: بنغازي،  14 
 .272، ص 1996، 1جابرييل الموند، وآخرون، السياسة المقارنة: إطار نظري، ترجمة محمد زاهي بشير المغيربي، منشورات جامعة قاريونس: بنغازي، ط  15

 .35، ص 1، 2000السيد عليوة، عبد الكريم درويش، دراسات في السياسات العامة وصنع القرارات، مركز القرار للاستشارة: القاهرة، ط  16 

 الممكن من أصبح ،فقد الدقيقة وأدواته العلمي للمنهج الأخرى الاجتماعية العلوم مجالات كشأن شأنه العامة السياسة مفهوم أخضعمكرر،  17

 و بالإنجليزية( politics) كلمة تقابل سياسة كلمة فإن الاشتقاق، علم بتوظيف محاذير، من ذلك يصاحب ما مع وتعريفه السياسة مجال مقاربة

(politique )اللاتيني اللفظ من مشتقان والمصطلحان بالفرنسية polis والدستور المدينة بمعنى ومشتقاتهما المواطنين، اجتماع أو ، المدنية بمعني 

 .المدينة تعني التي الأمور معالجة كان معناها أن أي السياسي، الفن بمعنى السياسي والنظام
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 التي تحقق هذه الأهداف،  العمومية اختيار الأفعال :ثانيا

 ،لهذه السياسة العامة بعدد من المعطيات العموميين إعلان الفاعلين: ثالثا

التحديد الدقيق للقضايا التي ستأخد بعين الاعتبار الموارد الجاهزة بشكل طاقة بشرية ومادية ومالية  :رابعا

 كاملة،

فيما يتعلق بتوقيت  سيناريوهات والحلول التي يمكن تصورها، والفرص التي تقدمها الظروف: خامسا

 .17التدخل
 

التوجيهية للتغيير، أو الصيانة، أو خلق ظروف تتصل السياسة الاجتماعية بالمبادئ ، وداخل هذا السياق

معيشية من شأنها أن تؤدي إلى الرفاه البشري وهكذا فإن السياسة الاجتماعية هي جزء من السياسة العامة 

 .18التي لها علاقة بالقضايا الاجتماعية

وتلبية احتياجات الانسان من أجل التعليم والصحة  الأفرادوتهدف السياسة الاجتماعية إلى تحسين رفاه 

الصادرة عن  البرامجوالإسكان وللضمان الاجتماعي في بيئة أكاديمية، كما تشير السياسة  الاجتماعية إلى 

  .الحاجة الاجتماعية عن، ومجموعة من الردود 19دولة الرفاه

، كما أن السياسات متعددةفي مجالات والسياسات الاجتماعية هي تلك التي تحكم وتنظم سلوك الانسان 

الخارجية والسياسية  ةالاجتماعية على النقيض من غيرها أكثر الأشكال التقليدية للسياسة العامة مثل السياس

 :20مجالات متعددة منهاالسياسات الاجتماعية مع تتناول الاقتصادية، ففي العصر الحديث 

 الإجهاض و تنظيم ممارسته؛ - 1

 لمحيطة بقضايا الزواج و الطلاق؛القواعد ا - 2

 الفقر و الرعاية الاجتماعية والتشرد وكيفية التعامل مع هذه القضايا؛ - 3

 الوضع القانوني للأدوية. - 4

 ،وعادة ما تشير السياسة الاجتماعية إلى تلك السياسات التي تؤثر على الظروف الاجتماعية التي يعيشها الناس

 :21الهامة للسياسة الاجتماعية في معظم البلدان فيما يلي لمجالاتوتتمتل في ا

 ؛يالتأمين الصح

 التأمين ضد الحوادث؛

                                                           
 .213، ص 2004، 1السياسية والدستورية، والدولية، مكتبة لبنان ناشرون: بيروت، ط المصطلحات  أحمد سعيفان، قاموس 17 

، 1 إسماعيل علي سعد، مبادئ علم السياسة: دراسة في العلاقة بين علم السياسة والسياسة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية، ط  18

 .217، ص 1992

يع دولة الرفاه هي الدولة التي تطبق سياسة رفاه اقتصادية واجتماعية...الخ، أي أنها دولة توفر الخدمات الاجتماعية بدرجة أو بأخرى، لجم  19

ية تجاه ولالأفراد الذين يعيشون بها، وهي تلك الدولة التي تعمل بناء على وجهة النظر الاجتماعية، الديمقراطية وتنطلق من فرضية أن للمجتمع مسؤ

كان الفرد، لذلك من واجبها أن تهتم بأموره الاقتصادية والاجتماعية، من خلال تشجيع التضامن الاجتماعي، راجع في ذلك/ محمد أحمد مفتي، أر

 .54، ص 1996، 1وضمانات الحكم الإسلامي، مؤسسة الريان للطباعة والنشر والتوزيع: بيروت ، ط 

 .57نفس المرجع السابق، ص   20

 .110سماعيل علي سعد، مبادئ علم السياسة: دراسة في العلاقة بين علم السياسة والسياسة الاجتماعية، مرجع سبق دكره ص إ  21



7 
 

 التأمين ضد البطالة؛

 تأمين التقاعد؛

 تنظيم العمل؛

 التعليم.

م تعبر تالسياسة الاجتماعية مع حاجات المجتمع فهي تعتبر فرع من فروع السياسة العامة، ومن  لتلازمونظرا 

ريتشارد "ياة لأفراد المجتمع، ولذلك يعرفها  حجتماعية عن أفعال الحكومة والتي تؤثر في نوعية الالسياسة الا

وتحديد الاتجاهات لتلافي خطة حكومية نتيجة محاولات لدراسة الموقف وتقدير المستقبل  22على أنها "مستت

 متاعب متوقعة، أو التحكم في مواقع معينة حتى يمكن تحقيق رفاهية المجتمع.

كز على أن السياسة الاجتماعية عبارة عن خطة بناء على الدراسة العلمية رأنه ي ،ويتضح من هذا التعريف

للوقوف على الظروف الحالية للمجتمع من موارد وإمكانيات وأيضا عملية تقدير للمستقبل وتحديد مسارات 

ت المتوقعة أو التحكم في مواقف العمل والاتجاهات التي يجب الالتزام بها، حتى يمكن التغلب على المشكلا

 معينة، كما أن الهدف من السياسة الاجتماعية هو رفاهية المجتمع.

في حين أن السياسة أوسع مجالا من  ،سياسة الاجتماعية على أنها خطةلل تحديدهويأخذ على هذا التعريف 

ها تستمر فترة زمنية الخطة، فهي إطار عام يشمل مجموعة الخطط والأهداف والاتجاهات العامة كما أن

عددا من  تتضمنيمكن تحقيقها في زمن أقصر، فكما أن الخطة  طويلة، بينما الخطة تتضمن أهدافا إجرائية

عددا من الخطط بتحقيقها يمكن  فتتضمنالخطة أما السياسة  قالبرامج والمشروعات التي بتحقيقها يمكن تحقي

 .23أن تتحقق السياسة العامة

السياسة الاجتماعية هي سياسة الحكومة التي تتضمن مجموعة من البرامج والنظم  أن 24"مارشال"ويرى 

 الموجهة، لتحقيق المساعدات العامة والتأمينات الاجتماعية وخدمات الضمان الاجتماعي والإسكان وغيرها.

مل على أن السياسة الاجتماعية هي ع "تتمسريتشارد " اتفق مع  "مارشال"ويتضح من هذا التعريف أن 

أي أن السلطة التنفيذية هي المسؤولة عن وضع وصياغة السياسة، وهو بذلك يتجه نحو الاتجاه  ،حكومي

 المؤسسي.

أن السياسة الاجتماعية عبارة عن مجموعة من البرامج، والنظم التي عن  فكرة على "مارشال"ولقد ركز 

 تها لأفراده.طريقها تحقق الحكومة أهدافها الاجتماعية في المجتمع، وتقدم خدما

مجموعة من المسارات التي تحدد الجهود  السياسة الاجتماعية، على أنها 25ويعرف الدكتور طلعت السروجي

الأهلية والحكومية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية، ومواجهة المشكلات الاجتماعية، ومقابلة الحاجات الانسانية 

                                                           
22  Richard titmuss, jsocial policy, anintroduction george allen and unwin, 1td, 1974, p 145. 

 .34طلعت السروجي، السياسة الاجتماعية في إطار المتغيرات العالمية الجديدة، مرجع سبق ذكره، ص  23 

 .22منى عطية خزام خليل، العولمة والسياسة الاجتماعية، مرجع سبق ذكره، ص  24 

 .24طلعت مصطفى السروجي، السياسة الاجتماعية في إطار المتغيرات العالمية الجديدة، مرجع سابق، ص  25 
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وقرارات، ترتبط بالإطار الاقتصادي والقيمي  من خلال خطة عملية وبرامج ومشروعات موجهة بتشريعات

 والسياسي في المجتمع، لتحقيق العدالة من الدخل والخدمات كمبادئ توجه العمل الاجتماعي في المجتمع.

 :ويركز هذا التعريف على ما يلي

هي  لأهليةالانسانية، والجهود الحكومية وا إلى مواجهة المشكلات ومقابلة الحاجات السياسة الاجتماعية تهدف

المسؤولة عن تحقيق الأهداف الاسترتيجية، وتحديد الركائز التي تعتمد عليها السياسة الاجتماعية في المجتمع 

 وإعطاء أولوية للعمل الاجتماعي.

، يعرف السياسة الاجتماعية على أنها مجموعة الإجراءات والسياسات التي تتخدها 26بينما نجد البعض الآخر

مشكلات الفقر والتفاوت الاجتماعي بين الطبقات والتي تحددها طبقا للإمكانيات  الدولة بهدف معالجة

 الاقتصادية والتوجيهات الأيديولوجية.

وعلى أن السياسة الاجتماعية ترتبط بوقائع وأبعاد  ،على الاتجاه المؤسسي تركيزهعلى هذا التعريف  ظحويلا

 المجتمع وتستجيب للمشكلات القائمة في الواقع.

الاجتماعية ودولة الرعاية في مجال التأمين  إلى دراسة الخدماتالاجتماعية يشير مصطلح السياسة كما 

من المجالات، فضلا  ل )الإسكان، الصحة، التعليم، العمالة، الخدمة الاجتماعية( وغير ذلكــثـالاجتماعي م

م الأمبريقي، كما يستخدم لتوضيح عن أنها نظام أكاديمي نظري يستخدم للإشارة إلى الفعل الاجتماعي في العال

 .27الأفعال التي تهدف لتدعيم حياة الانسان وتنظير الدراسات الأكاديمية للأفعال المختلفة

الذي تقوم به الحكومة  الفعل فهيرفع مستوى معيشة الإنسان، السياسة الاجتماعية  الهدف من أن ويتضح

ويكون له تأثير مباشر على رفاهية المواطنين وذلك عن طريق إمدادهم بالخدمات والدخل وتشمل خدمات 

 التأمينات الاجتماعية، والخدمات الصحية والخدمات التعليمية.

لغايات المراد أن السياسة الاجتماعية هي الخطة القائمة ويربط أيضا الفعل بالوسائل وا 28"ألفرد كان"ويرى 

والمواقف، وذلك من خلال البرامج لتوفير الخدمات  تحقيقها لحدوث تغيرات في الأنظمة والممارسات

ا الضمني والواضح تتضمن رهالاجتماعية التي تحقق هذه الغايات، حيث يرى أن السياسة الاجتماعية في جوه

ج الخاصة والممارسات الإدارية المبادئ والضوابط والقرارات التي تضمن خلق التشريعات والبرام

. ويتضمن ذلك اختيار بدائل السياسة الاجتماعية الموجهة نحو الخدمات الاجتماعية واستراتيجيات والأولويات

 البرمجة والتنفيذ والمتابعة.

 هيففي رفاهية المواطنين،  ويقصد بها ذلك النوع من التدخل الذي تمارسه الدولة فيما يتعلق بأفعالها وتأثيرها

تضمن التأمين الاجتماعي وبرامج المساعدات الاجتماعية العامة والضمان الاجتماعي، وسياسة الإسكان 

                                                           
 .57، ص 1998، 1دبي، ط  طلعت مصطفى السروجي، رياض أمين حمزاوي، سياسات الرعاية الاجتماعية والحاجات الانسانية، دبي،دار القلم: 26 

 

 .67، ص 2009، 1، التنمية الاجتماعية من الجداثة إلى العولمة، المكتب الجامعي الحديث: الإسكندرية، ط طلعت مصطفى السروجي 27 
28  Alfred j. Khan, the theory and practice of social planning, newyork, russel soge 1989, p 122 
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التعليم والوقاية والعلاج، وفي ميادين معاملة المذنبين وانحراف الأحداث وسياسة الانضباط والدفاع 

 .29الاجتماعي

لاهتمام بالقضايا امفهوم الرعاية الاجتماعية مرادفا لمفهوم السياسة الاجتماعية من حيث يبدو ،ومن هنا

 السياسة الاجتماعية على أنها رعاية. "مارشال"والبرامج لذلك عرف 

أن السياسة الاجتماعية مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع  30ويرى البعض

ة العامة، وتوضح هذه القرارات مجالات الرعاية الاجتماعية والاتجاهات الملزمة لتحقيق أهدافه الاجتماعي

وأسلوب العمل وأهدافه في حدود أيديولوجية المجتمع، ويتم تنفيذ هذه السياسة برسم خطة أو أكثر تحتوي على 

 المتكاملة.وعدد من البرامج ومجموعة من المشروعات الاجتماعية المترابطة 

تتحدد من خلال مجموعة القرارات الصادرة من السلطات  ثين العرب أن السياسة الاجتماعيةويرى أحد الباح

 .31المختصة في المجتمع لتحقيق أهدافه الاجتماعية العامة

مجموعة الخطط والبرامج التي تضعها  أنهاالباحث  هذاويمكن القول أن السياسات الاجتماعية من وجهة نظر

الجهات المختصة لتحديد الحاجات الاجتماعية التي تأخذ بالحسبان موارد المجتمع الاقتصادية والبشرية فضلا 

 عن الأيديولوجية السائدة فيه من أجل تحقيق الأهداف الاجتماعية المنشودة.

تلك السياسة المعنية والمهتمة بتكوين  ية يحيل إلىللسياسة الاجتماعالبحث فإن التعريف الذي يتبناه  ،وبذلك

المجتمع وبالمشاكل التي يطرحها ذلك، ويشمل هذا التعريف كل السياسات المعنية والمهتمة بالتغير المجتمعي 

 رغم ضمن سياسات كثيرةلا بد أن تكون واحدة  مفهوم "السياسة الاجتماعية"، ولتقريبوالتنمية المجتمعية، 

السياسات لا توجد في فراغ ولا تعمل في فراغ، بل هي موجودة داخل نظم معقدة لها معالم فلأثر، ا أنها بعيدة

نظرة واعية يجب أن تراعي الجوانب المختلفة لهذه العلاقات  يهيكلية وديناميكية تشمل المجتمع بأسره، وأ

لاثة ملامح لها أهمية خاصة في ها المتبادلة التي لا يستهان بها، وفي هذا الصدد توجد ثتالمتداخلة، وتأثير

 توضيح معنى السياسة الاجتماعية، وهي المؤسسات والآليات وتكوين المجتمع.

يمكن القول أن البحث عن حسن الحال والرفاهية هو المطلب الأساسي والأعم بين  ،ومن خلال هذا التعريف

اهتمامات الإنسان ، وهو وراء ظهور المؤسسات المعنية بمختلف وظائف المجتمع، وهكذا فإن الأسرة 

والأقارب يهتمون بالأبناء، وبالمشاركة في النشاط الاجتماعي، وتعتمد المؤسسات على بعض الآليات في 

مفضلة عن بعضها البعض، إلا أنها تؤثر على بعضها كثيرا، أدية وظيفتها الاجتماعية،ورغم أن هذه الآليات ت

التي يصنف بها تكوين المجتمع  تكاد لا تنتهي والأمثلة التي يعتمد عليها تعتبر هامة جدا على أن المعايير 

بقي والاجتماعي والاقتصادي والتكوين للسياسة  الاجتماعية، وهي المساواة بين الجنسين، والتركيب الط

                                                           
توزيع: القاهرة، ط طارق محمد عبد الوهاب، سيكولوجية المشكلة السياسية مع دراسة في علم النفس السياسي في البيئة العربية، دار غريب للطباعة والنشر وال 29 

 .97، ص 1، 2002

 .92، ص 1976، 3مال أحمد، التخطيط الاجتماعي، مكتبة الأنجلو مصرية : القاهرة، ط أحمد ك 30 

 .25، ص1970، 3أحمد كمال أحمد، السياسة الاجتماعية، مكتبة القاهرة الحديثة: القاهرة، ط  31 
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الحضري(، والفروق التي تظهر في هذه الجوانب خصوصا في  – قرويالعرقي، والتوزيع الجغرافي )ال

 ما تظهر على شكل تفاوت قوي في الفرص، وعدم المساواة في توزيع الموارد. المجتمعات التقليدية ، كثيرا

أن السياسة الاجتماعية تتفرغ من السياسة العامة فهي  يعنيسة العامة السياسة الاجتماعية بالسيا ارتباطويعني 

جتماعي، لذلك يمكن التطرق لأهم الخصائص التي تميز السياسة ل الإتمثل سياسات الدولة العامة في الحق

العامة عن غيرها من السياسات أو النشاطات والأعمال والتي تمكننا من التفرقة فيما بينها والمتمثلة في 

 :32التالي

والتي تصدرها  ،تشمل السياسة العامة جميع القرارات الفعلية المنظمة والضابطة والمعالجة لمشكلة ما

فالمشاكل المجتمعية لا تصبح  ،المؤسسات الحكومية كما تشمل ما تنوي الحكومة أن تفعله أو تعد لفعله

يم أو قرارات بشأنها والتي تعمل على تحديد سياسات عامة إذا لم تقم الحكومة بتقييم أو إصدار قوانين أو مراس

 أهدافها وتنظيم سير نشاطاتها.

وهي  ،وطبيعة النظام السياسي  تؤكد على أن العامل السياسي التيالدراسات الأولية حول السياسة العامة 

الذي يرى بأن  "روبرت داهل"متغيرات غير مهمة في تحديد السياسة العامة، ومن بين المؤيدين لذلك نجد 

التأثير القوي لبعض العوامل مثل مستوى التنمية الاجتماعية والاقتصادية، والتقاليد الاقتصادية والاجتماعية 

على السياسات الحكومية جعل من التأثير المستقل لطبيعة وخصائص النظام السياسي على هذه السياسات 

 قليلا وضعيفا. اتأثير

 السياسة في الملحوظة المختلفة الاختلافات تفسر لا الحكم نظام خصائص أنب فأنصار هذا الاتجاه مقتنعين

 في التمايز تفسير ىعل قدرة الأكثر هي والاقتصادية جتماعيةالإ الخصائص لكون المختلفة، للدول العامة

 .للدولة العامة السياسة أنماط

 دولــــــــال نـبي البنيوية الاختلافات علاقة عن جديد من والتساؤل المخرجات، بجانب المتزايد الاهتمام أن إلا

 إلى أدى ،لها العامة السياسات وتباين واختلاف.....( الأحزاب نشاطات المواطنين، حقوق الحكومات،)

 التي القيود فهم إلى السياسي النظام خصائص تؤدي حيث بينهما، متبادلة تأثير علاقة وجود وتأكيد التوصل

 المفسرة الجوهرية العوامل من التأثير هذا جعل مما العامة، السياسة عملية على الخصائص هذه تضعها

 السياسي النظام خصائص وأن جهة، من هذا. الدول مختلف بين العامة السياسات في الاختلاف لأسباب

 محالة لا العامة السياسة ونواتج مخرجات على وتؤثر والثقافية والاجتماعية الاقتصادية العوامل مع تتفاعل

 .33أخرى جهة من

 تتميز الشمولي الطابع ذات الاشتراكية الدول في العامة السياسة توجهات وفي تقديم أمثلة على ذلك،نجد أن

 تتميز الليبرالية الدول في العامة السياسة توجهات أما المجتمع، خدمات من الأكبر للقدر الدولة بتحمل

                                                           
 .35، ص2000، 1رة: القاهرة، ط السيد عليوة وعبد الكريم درويش، دراسات في السياسات العامة وصنع القرار، مركز القرار للاستشا 32 

 .254 – 452محمد زاهي بشير المغيربي، قراءات في السياسة المقارنة، مرجع سابق، ص  33 
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 في فالاختلاف الخاص، للقطاع الأخرى القطاعات وترك الاستراتيجية القطاعات في الدولة خدمات بانحصار

 34العامة السياسة تشملها أن يمكن التي القطاعات تحديد في تأثير له السياسي النظام خصائص

قصد منه التنبؤ بالمستقبل، أي أنها عملية مستقبلية تهتم بكل ي ،السياسة العامة هي تمرين سلطوي وعقلاني

والاحتمالات الاقتصادية، والتكنولوجية، والسياسية، وأيضا التغيرات التي تحدث على مستوى القيم التغيرات 

 والأخلاق.

ارتباط عملية صنع السياسة العامة  ذلكالسياسة العامة في إطار تنظيمي محدد له صفة دستورية قانونية، تتم 

ين السياسة العامة وباقي السياسات الأخرى التي بهذا الإطار التنظيمي والدستوري للدولة هو ما يجعلنا نميز ب

أخرى، غير الإطار الحكومي مثل سياسات المؤسسات الخاصة، إلا أن تطوير تتخذ في أطر تنظيمية 

السياسات العامة وقراراتها في إطار تنظيمي حكومي لا يعني أن هذه الأطر التنظيمية تعمل على إعداد 

 ،وكما تشهد بذلك تجارب الدول المختلفة ،العالم الخارجي، لأنه في الواقعالسياسات ثم تفرضها فيما بعد على 

في المجتمع، أي أنه لا يوجد  يتم وضع السياسات العامة بالاشتراك مع الفواعل والجماعات المختلفة الموجودة

في  نالذين يتدخلو اعلينفاعل سياسي وحيد يتولى وضع ورسم السياسات العامة، بل هناك مجموعة من الف

 .35ن كان ذلك بدرجات متفاوتةإذلك و

السياسة العامة مجموعة الأعمال، الأفعال التصرفات والتوجهات المنسقة غير العشوائية المنطقية والعقلانية 

أخرى، ولا  نييسياس فاعلينعن القادة والرؤساء أو المسؤولين الحكوميين بتأثير ومشاركة من قبل  الصادرة

بد أن تكون هذه المجموعة من الأعمال ذات طابع مجتمعي شمولي وأيضا لا بد أن تتمتع بالشرعية وقوة 

 الإلزام القانوني.

مقاصد وأهداف تسعى إلى تحقيقها وبلوغها، لأن هذه السياسات بمثابة بلورة  لابد أن تكون للسياسة العامة

ل العامة، الأمر الذي يجعل من هذه السياسات بوتقة تتفاعل وتنصهر للإرادة المجتمعية حيال القضايا والمشاك

 ن كانت درجات تأثيرها متباينة.إوتتمازج فيها توجهات الفواعل السياسية المتعددة، حتى و

أو تعارض في القرارات وأساليب العمل، وهذا من شأنه أن يبدد  سياسة إلى ازدواجيةالانعدام  يؤدي

 ويقوض فرص تحقيق الأهداف المسطرة بالكفاءة والفعالية المطلوبة.الإمكانيات المتوافرة 

السياسة العامة لتحقيق جملة من الأهداف والتي يمكن حصرها في ثلاث محاور رئيسية وأساسية،  تسعى

 :36والمتمثلة في المحاور الثلاثة التالية

الإقليمي بما يؤمن لها الاستقلال وحرية بناء الدولة وتأكيد سيادتها في دائرة اختصاصها ، ويتمثل في الأول

ارجية، دون الاعتراف لأي إرادة أخرى بأن تعلو إرادتها خالتصرف في منهجها السياسي وسياستها ال

 بة الكلمة العليا في إطار الإقليم الذي تهيمن عليه.حوبالدرجة التي تكون فيها صا

                                                           
 .122 – 121، ص1، 2000حسن ابشر الطيب، الدولة العصرية دولة مؤسسات، الدارالثقافية للنشر والتوزيع: القاهرة، ط  34 

 .21أحمد مصطفى حسين، تجليل السياسات: مدخل جديد للتخطيط في الأنظمة الحكومية، مرجع سابق، ص  35 

 35 - 31أحمد أبشر الطيب، الدولة العصرية دولة مؤسسات، مرجع سبق ذكره، ص  36 
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لية بهدف تحقيق التنمية المستديمة، والتي تعني تحديد الأطر الفكرية والأساليب العم، ويقوم على الثاني

عملية تغير يكون فيها استغلال الموارد واتجاه الاستثمارات والتطور التكنولوجي والتعبير المؤسساتي في 

الة انسجام، كما أن عملية التنمية المستديمة تعمل على تقوية إمكانيات الحاضر، والمستقبل لتلبية الحاجات ح

 .نسانيةوالمتطلبات الإ

إرادة حل المشكلة المجتمعية أو المتوقع حدوثها في المستقبل المنظور، بهدف تأمين ويستند على ، الثالث

والاجتماعية وحماية حقوقه، وتحقيق التكامل والتمازج العضوي بين مختلف الأنساق السياسية  المجتمع

 .المحددة لهوية الدولة، ومقوماتها البيئية والثقافية

السياسة العامة في مراحلها الأولى لأن تعكس درجة القوة والسلطة والنفوذ التي تحظي بها الجماعات تميل 

فالتوصل إلى سياسة عامة ما يحتاج إلى الدخول في سلسة من الإجراءات  ،والنخب الموجودة داخل المجتمع

النهاية الوصول إلى الترضيات  التفاوض والمساومة، حتى يتسنى في،التداول ،المعقدة والمرهقة مثل: التشاور

كل هذا التعارض في الاتجاهات  التي تتمكن من توفيرالحد المطلوب من التوافق بين ىوالحلول الوسط

 .37والدوافع والمصالح

تمثل بعض الأنواع من القرارات وتستثني البعض منها، فإنها في الغالب تضع  العامة بما أن السياسة 

التوجهات العامة وليس التفاصيل المرتبطة بالعمل المراد تنفيذه، وهي بذلك أقرب من معناها لكلمة 

صيل الاستراتيجية في المجال العسكري والتي تعني الإطار العام الموجه بالمقارنة مع كلمة التكتيك إلى تفا

 التنفيذ.

 رب المفاهيم إلى الإستراتيجية لكن أهم ما يميز السياسةقطويلة الأجل هي أالعامة يرى البعض أن السياسة و

هو أن السلطة التي تتولى رسم السياسة تكون في مرتبة أقل وتكون الأهداف محددة  عن هذه الأخيرة العامة

ن هدف السياسة العامة يجب أن يدور فإمن العمومية بصورة أكثر تفصيلا، وإن كانت تتسم إلى حد ما بنوع 

على في نطاق هدف الإستراتيجية، كما أن هذه الأخيرة  أعم من كلمة السياسة العامة، فالإسترتيجية قد تحتوي 

مجموعة من السياسات التي تسعى لتحقيق أهدافها ومقاصدها، وبذلك يتضح لنا أن السياسة العامة هي تلك 

 .38اعد على الارتقاء بمستوى رشد القرارات الحالة والمستقبلية وخاصة في المجال الحكوميالعملية التي تس
 

العامة علاقة وطيدة ومتداخلة بكل من مفهوم الخطة، البرنامج والقانون، إذ كثيرا ما يتم  لمفهوم السياسة 

 تمييز بينها.استعمالها كمترادفات، إلا أن هناك فروقات تمكننا من ال

يتضمن العديد من المعاني المتباينة، فهي تعني الوثيقة التي تتضمن مجموعة من السياسات  الخطةفمفهوم 

العامة سواء كان ذلك في المجال الاقتصادي أو الاجتماعي أو التعليمي، والصحي وغيرها، والفرق بين 

                                                           
 .100السيد عليوة وعبد الكريم درويش، دراسات في السياسات العامة وصنع القرار، مرجع سبق ذكره، ص  37 

 .181 – 180المرجع السابق نفسه، ص  38 
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لعامة أكثر شمولية في النوع، لأن السياسة ا مفهومي الخطة والسياسة العامة هو الفرق في الدرجة وليس

 .39وعمومية من الخطة التي هي أكثر تحديدا ودقة منها

أما البرنامج  فهو مجموع النشاطات المتجانسة والتي تسعى لتحقيق أهداف محددة وردت في السياسة العامة 

قائمة  والخطة معا، أي أن البرنامج جزء من الخطة كما يمكنه في مستوى من المستويات أن يكون خطة

تها، مما يجعله أحد عناصر السياسة العامة ومعبر عن جزء من أهدافها، مما يعني أن مجموع البرامج في بذا

 .40الخطة وأهدافها تعبر عن أهداف السياسة العامة للدولة

وهي نمط جديد من الدولة المتدخلة يطلق عليها دولة الحماية الاجتماعية،وتضم ثلاث الدولة الإجتماعية، –ب 

 نماذج :انواع أو 

 ،النموذج الإجتماعي الديمقراطي حيث تكون الحماية الاجتماعية ممولة من الضرائب 

  النموذج التعاوني، حيث تكون الحماية الإجتماعية ممولة من مساهمات، فالامر يتعلق هنا بنظام أو

 نموذج مهني،

 استهداف طبقة  النموذج الليبرالي، يقوم على أساس نظام حزبي وتمول من الاغنياء للفقراء أو

 اجتماعية تستفيد من هذا التمويل،

 .41وللدولة الاجتماعية أربعة ركائز هي الحماية الاجتماعية،المرافق العمومية، قانون الشغل،سياسة الشغل

 

ويحيل إلى الطرف الذي ينتج نشاطا في شكل تدخل سواء بطريقة فردية أو جماعية،  الفاعل العمومي، -ج

ر في اتخاذ القرار العمومي، ويطرح الفاعل العمومي في السياسات العمومية مجموعة ويكون لهذا التدخل أث

أسئلة مرتبطة بتجديد دوره وحجم تاثيره في القرار ويصير مفهوم الفاعل العمومي في السياسات العمومية عن 

رجة تأثيره في مظهرين، يتعلق الاول بطبيعة ودرجة مساهمته في دورة السياسة العمومية ويرتبط الثاني بد

 42نتائج هذه السياسة
 

  ؟بالمغرب حالة مؤسسة محمد السادس للنهوض بالاعمال الاجتماعية للتربية والتكويندراسة لماذا   - 2

بمثابة إعادة إنتعاش الأمل، وإعلانا على انتظار تحولات من كان ، العرشاعتلاء الملك محمد السادس  يعد

حيث تولدت مع العهد الجديد تطلعات ، المغاربة طويلا في الحياة العامة للبلادطبيعة جديدة وقريبة مما انتظره 

 شعبية هائلة، وانتظار إحداث نقلة نوعية في المجال السياسي والإجتماعي على حد سواء.

                                                           
  14 - 13أحمد مصطفى الحسين،مدخل السياسات العامة، مرجع سبق ذكره، ص  39 

 .22الأنظمة الحكومية، مطابع البيان التجارية: دبي، ص أحمد مصطفى الحسين، تحليل السياسة: مدخل جديد للتخطيط في  40 

ونشر مركز الخليج للمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى كتاب " نظريات الدولة،سياسة الديمقراطية الليبرالية " لباتريك دانكيفي وبريندان اوليري ترجمة  41 

 وما بعدها. 13مفهوم ووظيفة الدولة ص  خاصة في التغطية المتعلقة بالخلافات النظرية حول-2005للابحات 
42 Voir à ce propos, dictionnaire des politiques publiques, sous la direction de laurie boussaguet-sophie jaquot-pouline 

ravinet, 2006, presses de la Fondation nationale des sciences politiques, p : 25 et suite 
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يقوم على انخراط المغرب في  جديد مشروع مجتمعي علانإيصادف  1999يوليوز  23 ن تاريخإ 

الديمقراطية والحداثة كما كشف عن رؤية ومبادرات لإعادة هيكلة المجتمع من خلال إعادة الإعتبار لدور 

الأسرة وتكريس ثقافة حقوق الإنسان وثقافة المواطنة وسياسة القرب والمشاركة وتحديث الإدارة والقضاء 

 الإقتصادية المستديمة. وترسيخ التضامن الإجتماعي وتحقيق التنمية

من أكبر المجالات إستقطابا لمخططي السياسة  وبذلك بدا واضحا أن هذا التحول جعل من المسألة الإجتماعية

ا يتعاظم شأنه في شتى العلوم يمثل ميدان بهابل أصبح الإهتمام ،، ورجال الصناعة والإدارةالعمومية

طبيعي لدراسات التغيير الإجتماعي والثقافي، ويثير قضايا علمية جتماعية والإنسانية، لأنه يمثل الإمتداد الالإ

عديدة تتعلق بتجارب مجتمعية حية في مسيرتها، ولهذا أصبح مألوفا أن يؤكد العلماء والباحثون أن التنمية 

 روف التقدم العلمي التكنولوجي. ظالإجتماعية والإقتصادية هي قضية العصر فرضتها 

ين النظام السياسي والمجتمع إلا من خلال السياسات العامة، إذ أن عملية صنع هاته بتدبير العلاقة  ولايتم

الأخيرة والقرارات المرتبطة بها، تعد من أبرز وظائف هذا النظام، والتي تتمخض عنها قدرته الإستجابية 

 وأدائه في تحويل المطالب إلى برامج وسياسات قابلة للتنفيذ والأجرأة.

الإجتماعية حياة أفراد المجتمع بجميع فئاته، حيث تتبنى في المقام الأول تنمية الإنسان تستهدف السياسة و

فقد  .والإرتقاء به وإطلاق قدراته، وضمان فرص متكافئة وعدالة توزيع مكاسب المجتمع بين جميع مكوناته

 الإجتماعية.  نحو وضع مفهوم وإطار جديد لما يطلق عليه السياسة 43بات التوجه في مختلف دول العالم

كل  جتماعية تمسيتضمن بداية التأسيس لسياسات الإ فالتحول الذي شهده المغرب منذ نهاية التسعينيات

مواطن من التعليم والصحة والإسكان وخدمات الرعاية والحماية وتنظيم الهادفة إلى تحسن عيش الالأنشطة 

تطور وترقي الأفراد والمؤسسات. وقد أخذت العمل الإجتماعي وكذلك تنظيم البيئة المساندة للإبداع وال

السياسات الإجتماعية ومنذ بداية العقد الأخير من القرن الماضي في التطور والإتجاه نحو امتلاك طابع 

 اقتصادي واجتماعي وثقافي عل حد سواء.
 

:  يمــكن الــقـول أنوإذا حاولنا أن نضـع القطاع الاجتماعي لرجال ونســـاء التعليم في إطـار هــذا الحقــل، 

 اتحقيق أهدافه هدفها وغايتهامجموعة القرارات ماهي إلا لرجال ونساء التعليم السياسة الاجتماعية 

هذه القرارات مجالات الرعاية الاجتماعية والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل  تمسالاجتماعية العامة، و

عدد من البرامج  تتضمنذه السياسة برسم خطة أو أكثر وأهدافه في حدود إيديولوجية المجتمع، ويتم تنفيذ ه

 ومجموعة من المشروعات الاجتماعية المترابطة المتكاملة . 

ونظرا للضغوطات النقابية والمطالب الإجتماعية للطبقة التشغيلية في قطاع التربية والتعليم، ونظرا للمكانة 

الثقة نه استطاع أن يحصل على إالعلم، مربيا للأجيال، ف التي يحتلها المعلم في المجتمع باعتباره حاملا لرسالة

                                                           
P.50 1 août 1985 –; traité de science politique, Les Politiques publiques Relié Jean LecaTome 4 (Auteur),   43   

 

https://www.amazon.fr/Jean-Leca/e/B001K7JOWM/ref=dp_byline_cont_book_2
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جاء في وبالإعلان عن إنشاء مؤسسة الأعمال الإجتماعية لأسرة التعليم،  2000في سنة  كرسها الذي، الملكية

 :مايلي 2000يوليوز  30خطاب العرش بتاريخ 

الأساسي في تحقيق الإصلاح المؤمل، وانطلاقا من العطف الذي نخص به أسرة التعليم، واعتبارا لدورها "  

وسيتسنى لهذه المؤسسة التي أطلقنا عليها ،  لأسرة التعليم ةء مؤسسة الأعمال الإجتماعيافقد قررنا إنش

أن تحتضن ربع  ،مل اسم مؤسسة محمد السادس للأعمال الإجتماعية لأسرة التعليم حجنابنا الشريف لتاسم 

مليون من أفراد هذه الأسرة العزيزة على جلالتنا مع عائلاتهم، وأن توفر ما يلزمهم من خدمات اجتماعية 

 في مجال السكن والتطبيب والترفيه والتأمين ضد الآفات والتقاعد التكميلي....."

لسادس للنهوض بالأعمال أسرة التعليم، فقد استأنفت مؤسسة محمد ابالملكية  وانطلاقا من هذه العناية

خدمات للمنخرطين همت بالدرجة الأولى السكن والصحة، الإجتماعية للتربية والتكوين عملها من خلال تقديم 

 إلى جانب كل من الترفيه والمنح الدراسية لأبنائهم.

 ،بحثإشكالية ال – 3

لة مؤسسة محمد لحا ل السياسات الاجتماعية بالمغرب، دراسةخفإن هذا البحث يختار من دا ،وبذلك

محاولة فهم وتفسير عمل هذه المؤسسة لوذلك  ،جتماعية للتربية والتكوينالسادس للنهوض بالأعمال الإ

هذه المؤسسة وانطلاق سياسات  بين إنشاءوفهم التزامنية الموجودة  ،داخل السياسات الاجتماعية بالمغرب

وتوضيح درجة ارتباط الحالة المدروسة بفكرة الدولة ، اجتماعية أخرى كالمبادرة الوطنية للتنمية البشرية

  الإجتماعية بالمغرب.

-2002 خــلال الفـترة تربية والتكوينـية للـتماعـالسادس للنهوض بالأعمال الإج ـدمؤسسة محمويتم دراسة  

أعطتها ، باعتبارها حالة من حالات السياسات الإجتماعية بالمغرب، نظرا للأهمية القصوى التي  2018

منذ بالتنمية البشرية كورش مواز للإصلاحات السياسية والإقتصادية التي عرفها المغرب للنهوض  السلطات

بذلت جهودا كبيرة لم يسبق لها مثيلا لتأهيل البلاد من الناحية الحقوقية، والقانونية، ذلك أنه بعد أن ، 1999

الإجتماعية من  المسألةأصبحث  ،اد الوطني إضافة إلى الإجراءات والمجهودات الهامة لتأهيل الإقتص

 الكبرى الإستعجالية. الأولويات

 ،بحثأهداف ال – 4

 فالأمر يتعلق بفئة مستهدفة تبلغ الاجتماعيةالسياسات يستمد هذا البحث شرعيته العلمية من إرتباطه بمجال 

مليون مستفيد ومستفيدة ويشكلون جزء مهم من  1منخرط ومنخرطة وتصل أعدادهم مع ذويهم  406.000

 .الطبقة المتوسطة، كما يشكلون الفئة الأكثر حضورا في الجماعات الترابية والنقابات والاحزاب والجمعيات

على المستوى العملي و في هذا الموضوع، ندرة الابحاث وقلتهاكما يستمد هذا البحث أهميته المعرفية من  

 الاقترابمن شأنه أن يمكننا من ،  ،تتجلى أهمية الموضوع في أن الوقوف على عمل مؤسسة محمد السادس

 .لرجال ونساء التعليم وأبنائهم الاجتماعيةالسياسة  وتجسدها عمليا امن الكيفية التي تمارس به
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 الاقتصاديةيساهم لامحالة في التنمية  الاجتماعيةض بالتنمية في كون النهو الاقتصاديالجانب  ويتمحور 

محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية  ؛ كمؤسسةمؤسسةإحداث فالمستوى السياسي  أما علىللبلاد. 

 .في الإستقرار التعليمي والسلم الاجتماعي لهذه الشريحة المجتمعيةساهم 

بهذه المؤسسة  كإطارسباب ذاتية وأخرى موضوعية تبرز الأولى في كوننا نعمل أ ،ومن بين الأهداف أيضا

كواحد من بين المؤسسين  2000منذ إنشائها، إضافة إلى عملنا الميداني في مجال العمل الإجتماعي منذ سنة 

المتعلق بمجال من أجل تعميق البحث خاصة ، هذا نهيك عن شغفنا بالرباط  الحياة للتأهيل الإجتماعي لفضاء

من  حضتأما الثاني في ،عملنا؛ كما هو الشأن بالنسبة لهذا الموضوع الذي يدور حول المؤسسة التي نعمل بها

 كون رجل التعليم أصبح موضوع الساعة ويطرح إشكالات متعددة.

 ،البحثالنظرية المعتمدة في تفسير إشكالية  – 5

الإنسان  نظر إلى حاجياتتحيث  النفس،علم  مندة ستمم نظريةوهي ، وظف هذا البحث نظرية الاحتياجات ي

وتقوم هذه  ،القرن الماضي منفي نهاية الستينات  Erik Eriksonكتابات طبقتها ضمن مقاربة تطورية 

 النظرية على مجموعة عناصر تساعد على الفهم والتفسير للحالة موضوع البحث، هذه العناصر هي:

 الحرجة؛خاصة في الفترات  ،عدة أنواع من الخدمات  خلال فترات حياتهمالافراد يحتاجون إلى من  إن فئة

إن مفهوم الاحتياجات يختلف حسب المراحل التي يمكن شرحها من خلال انتظام الخدمات حسب الأهداف 

 المحددة في إطار التوجه لتلبية الاحتياجات الخاصة بالفئة المعنية؛

حتياجات ذات الأولوية نحو حيث تتم البداية بالا ،الحاجياتل سأن هناك دوافع تشرح وتفسر مفهوم تسل

 العليا؛ تالحاجيا

لتقديم هذه الحاجيات ضمن فكرة المصالح والرغبات التي تسعى  ،إن هناك فئة تعطيها الأولوية دون غيرها

  لتحقيقها الجماعات

 مفهوم للحاجيات وعناصر لتقدير الحاجيات وتعريفات لأساليب تقدير الاحتياجات. فالنظرية تقدم

تبدو قابلة للنقل والتطبيق في حقل السياسات الاجتماعية والحالة  بعلم النفسهذه العناصر المرتبطة نظريا 

 44التعليم. ونساء المدروسة لأننا في الواقع أمام حاجيات لفئة هي رجال

م بها نقل نظرية الحاجيات في علم النفس إلى مجال السياسات العمومية والحالة المدروسة والطريقة التي سيت

 م وفق ما يلي:تسي

                                                           
 

غازي حسن الصوا ووليد عبد الله حماد،الصادر عن مركز البحوث،الادارة  -يشير كتاب " تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية،الأسس النظرية والمنهجية" ل د 44

 .88 – 86،إلى " نظرية الاحتياجات"وذلك في تحديده لمفهوم الاحتياجات وتقديريها،ص ص 2005العامة،الرياض،

نفس الوقت إلى هرم "ابراهام ماسلو" عالم النفس الامريكي،الذي يعد واضع نظرية " التدرج في الاحتياجات الانسانية"التي جاءت في  ويشير الكتاب في

 . 1954كتابه"الدافعية والشخصية"الصادرعام 
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يتم استخدام نظرية الاحتياجات وعناصرها لتحديد حاجات فئة رجال ونساء التعليم وطبيعة الرعاية التي كانت 

 تتطلبها؛

 إلى :وبناء على ذلك فإن استعمال عناصر هذه النظرية يقود 

 أساسها قامت مؤسسة محمد السادس؛ على تحليل الحاجات التي كانت مطلوبة والأهداف والاجراءات التي

نوع الحاجيات التي تستجيب لها مؤسسة محمد السادس للأعمال الاجتماعية ووضعية هذه الحاجيات وهل هي 

  .أصحاب المصلحةكما يراها الخبراء أو حاجيات شخصية كما يشعر بها  ،حاجيات موضوعية

 ،اسة الحالةرالمنهج المتبع في البحث: د -6

كنموذج لحالة من داخل السياسات الاجتماعية بالمغرب، حيث تم دراسة مؤسسة يتعلق الامر ببحث يدرس  

وذلك لمحاولة معرفة هذه الحالة وحدها وقياس امكانية  ،لفئة التعليم داخل سياقها الحياتي الفعليمؤسسة حالة 

، فالأمر يتعلق ببحث نوعي سعى إلى تطوير فرضيات ونظريات، حيث تمت تعميم نتائجها على حالات مماثلة

لرجال ونساء التعليم داخل مؤسسة محمد  المتمثلة في مؤسسة مرتبطة بالحياة الإجتماعيةدراسة الحالة 

متوفرة، ما دام البحث النهج دراسة الحالة مالمعاير التي يتطلبها استعمال و ،تماعيةالسادس للأعمال الاج

ويدرس وحدات كاملة وجوانب مهنية في الوحدة، كما أنه يجري في سياق طبيعي خاص برجال ونساء التعليم 

 .إلى المؤسسة بصفتها إنتاج خبراء لا مصدر للبيانات فقط ينظر

ت المبنية أو المقيدة التي قامت على أساس وذلك باستعماله للمقابلا تتقنية المقابلاواعتمد البحث أيضا على 

عبر القيام بتسجيل الاستجابات والقيام عند المقابلة بالتزام دقيق بصياغة أسئلة للمبحوثين التقدم الشفوي 

الحالة  داخل يفهم وتفسير ما يجرمن مكن تالمعلومات التي  منوترتيبها للوصول إلى أقصى قدر

 45المدروسة.

 ،التنظيمي والتسلسلي: مقترب البحث – 7

المقترب التنظيمي، الذي له ارتباط بحقل التحليل الاستراتيجي أو سوسيولوجيا الفعل المنظم ويشير إلى  -أ  

طريقة ومفاهيم تم تطويرها داخل حقل السياسات العمومية وهو مقترب يمكن من فهم الطريقة التي تجعل 

ممكن من خلال مجموعة فاعلين،وأيضا فهم المسلسل الذي تحدث داخله مجموعة تفاعلات،  46التعاونيالفعل 

 47فالتحليل عن طريق هذا المقترب يمكن من تشخيص المستويات والترتيبات التي طورها الفاعلون

                                                           
س للمزيد من التفاصيل حول المعايير الاساسية لبحوث دراسة الحالة وكيفية تطبيقها، يمكن الرجوع إلى كتاب " البحث الاجتماعي" ل سوتيريو 45

  وما بعدها. 376،ص2017يناير  -سارانتاكوس،ترجمة شحدة فارغ،المركزالعربي للابحاث ودراسة السياسات ،الطبعة الأولى،بيروت 

46 Crozier Michel  Le phénomène bureaucratique, essai sur les tendances bureaucratiques des systèmes 

d'organisation modernes et sur leurs relations en France avec le système social et culturel, Paris, Editions du 

Seuil, 1963, 416 p., 24 F. 
47 Voir aussi à ce propos, dictionnaire des politiques publiques, sous la direction de laurie boussaguet-sophie 

jaquot-pouline ravinet, 2006, presses de la Fondation nationale des sciences politiques, pp : 69 et 72 
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الجماعي )والمقصود هنا إدخال مؤسسة محمد السادس  للوزارة والنقابات وكيف ينتجون أنماط الاشتغال 

 داخل هذه المؤسسة(

تمكن من  48المقترب التسلسلي،ويمكن هذا المقترب من التحليل عن طريق بناء شبكة منظمة من الافعال  -ب 

تقسيم مسلسل سياسة عمومية أو رسم نوع من التحقيب داخلها، فالهدف من هذا المقترب هو محاولة تأسيس 

 49نموذج مثالي للفعل العمومي ولطريقة اشتغاله 

 شق ميداني في البحث، – 8

يعتمد هذا البحث على شق ميداني في أغلب جوانبه، والمقصود هنا بحث ميداني دراسة منظمة لنشاط مؤسسة 

محمد السادس للنهوض بالاعمال الاجتماعية للتربية والتكوين في عملها العدي وذلك بتتبع هذا النشاط كما 

للمؤسسة في علاقتها بالمنخرطين،ويقوم البحث على إجراء مقابلات يحدث في الأوضاع الحياتية الفعلية  

ميداني قامت به المؤسسة، بمعنى أن الباحث يشارك في سياق طبيعي أو استطلاع  والمشاركة في استقصاء

 .50غير مصطنع بهدف تطعيم البحث في الموضوع

 المحاور الكبرى التالية:وبناء على ذلك، فإن البحث يتضمن 

 
 

 القسم الأول ( ) الإنتقال من الحماية الإجتماعية المحدودة التغطية إلى السياسات الاجتماعية بالمغرب

 

نموذج لحالة في السياسات :مؤسسة محمد السادس للنهوض بالاعمال الإجتماعية للتربية والتكوين 

 ( الثانيالقسم  )                                                                        الإجتماعية السوسيو مهنية

 

 

 

 

 

 

                                                           
48 Muller ( pierre) et surel (yves),l’analyse des poltiques publiques ;paris,montchrestien coll «Clefs 

Politiques »,1998 
49 Le pouvoir périphérique: bureaucrates et notable dans le système politique français. Pierre Grémion. Éditions 

du Seuil, 1976. 

 
 

، ء أو استطلاع قامت به المؤسسة وشارك فيه الباحث إلى جانب أطر المؤسسةيوجد في ملحق هذا البحث نموذج للمقابلة التي قام بها الباحث إضافة إلى استقصا 50 

م س ذ  –نتاكوس للمزيد من التفاصيل حول البحث الميداني ومعاييره وخطوات جمع البيانات ، يمكن الرجوع إالى كتاب " البحث الاجتماعي " ل سوتيريوس سار

 وما بعدها. 361ص 
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 الانتقال من الحماية الإجتماعية المحدودة التغطية الأول: القسم

 إلى السياسات الاجتماعية بالمغرب 
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صعوبة في استعمال مصطلح السياسات العمومية لبحث الاجراءات والتدخلات  51وجد تقرير الخمسينية

العمومية التي كانت سائدة،فجاء مستعملا لتوصيفات أخرى منها الحماية الاجتماعية المتنوعة الانظمة،مشيرا 

 52الجديدةإلى أنه في مرحلة معينة أصبحت هذه الحماية الاجتماعية غير كافية أمام ظهور العديد من المشاكل 

وبذلك تكون المبادرة الوطنية للتنمية البشرية بمثابة انعكاس لتشخيص ميداني لما يجري داخل المجتمع وأول 

 لبنة من اللبنات الكبرى للجيل الأول المؤسس للسياسات الاجتماعية بالمغرب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  51 تقرير الخمسينية" المغرب الممكن،إسهام في النقاش العام من أجل طموح مشترك " مطبعة دار النشر المغربية الدار البيضاء – المغرب - 2006

  52 تقرير الخمسينية- م س ذ ص124 وما بعدها
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 والأهداف بالمغرب : المبادئ ، الفاعلون ، الأسسجتماعية السياسات الإ الفصل الأول:
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تدخل الفاعلين العموميين في المجال الاجتماعي المتعدد المحاور )التكوين،  تحيل السياسات الاجتماعية إلى

الصحة، التشغيل، الحماية، الإدماج، العائلة...( وبذلك فالحديث عن بدايات السياسات الاجتماعية بالمغرب 

نية والاجتماعية يرتبط بالضرورة بتلك اللحظة التي لم تعد خلالها شبكات التضامن التقليدية ذات المرجعية الدي

  .يبدو أكثر تعقيدا وصعوبة باتوالعائلية والمهنية... قادرة على تدبير مجال اجتماعي 
 

  ،المؤسسة الملكية كفاعل رئيس ي في مجال السياسات الاجتماعيةلمبحث الأول: ا

 

بتواضع العمق التاريخي لتقاليد السياسات الاجتماعية بالمغرب، وبغياب القطائع الكبيرة داخل  ينبغي الإقرار

هذا التاريخ، غير أن ما تجب الإشارة إليه هو كون النقاش حول تاريخ السياسات الاجتماعية بالمغرب على 

لحقبة الدولة الاجتماعية  عكس ما يقع في الغرب؛ لا يحمل فكرة "الحقبة المرجعية" كما هو الحال بالنسبة

إذ أن ثقل هذه الحقبة المرجعية يبقى  بالدول الغربية،ودولة الرعاية الموجودة بقوة في عمق النقاش العمومي 

رغم أن التقاطب الحالي بصدد القضايا الاجتماعية موجود بين المتمسكين بروح دولة الرعاية، وحاضرا، 

اجتماعية جديدة، فإن ثمة إجماع حول ما صنعته هذه الحقبة من  وبين المدافعين عن نموذج جديد أو مسألة

 ضمانات اجتماعية للمواطنين والأسر.

في المغرب على حقبة قد تعتبر مرجعية في تدبيرها للسياسات الاجتماعية، كما أن ضعف النقاش  ولانعثر

ه هو ما يعقد من مهمة العمومي حول "الاجتماعي" لايفرز نماذج  نظرية متقاطبة، ولعل كل ما سبق ذكر

 53ومحاولة تحقيب تاريخ السياسات العمومية.

إن المقصود بالسياسة الاجتماعية هو كل ما يتعلق بالصحة والتعليم والتشغيل ورفع القدرة الشرائية ومحاربة 

 والأساسية الضرورية الاحتياجات كافة وتلبية ،الفقر، والنهوض ضد كل أوضاع الإقصاء والتهميش والهشاشة

 الأساس للمواطن، الاجتماعية والاحتياجات بالمتطلبات النهوض ويعد ،كريمة حياة تحقيق أجل من للمواطن

 من الرغم على بالمغرب متعثرا مسارها مازال الأخيرة هذه التنمية، لتحقق الضروري والشرط اللازم

مجموعة كبيرة من المؤشرات تدل بما لا  ذلك أنعلى كافة المستويات،   المبذولة والمجهودات الإصلاحات

يدع مجالا للشك بأن الوصول إلى  تحقيق التنمية مازال في حاجة ماسة لاتخاذ عدة إجراءات قانونية 

 ومؤسساتية واقتصادية واجتماعية...

                                                           
ت الاجتماعية " مقال منشور بالمجلة المغربية للسياسات العمومية : حسن طارق: " المحور التمهيدي : المغرب الاجتماعي : رؤية تاريخية : أي تحقيب للسياسا -53 

 .15تقرير سنوي شامل حول السياسات الاجتماعية، مطبعة دار القلم الرباط، الطبعة غير مذكورة، ص  2008/2009المغرب الاجتماعي 
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وبالنظر لطبيعة الأوضاع الاجتماعية بالمغرب، فإن كافة المؤسسات الرسمية وغير الحكومية ومختلف 

تحقيق للين؛ يتدخلون بطرح العديد من المبادرات والمشاريع والبرامج الكفيلة بتحسين هذه الأوضاع الفاع

 التنمية.

الذي قدم مبادرات واقتراحات في هذا  محمد السادسويأتي في مقدمة هذه المؤسسات والفاعلين، الملك 

ينة تهم فئات وقطاعات الإطار، كما أعطى توجيهات لاتخاذ مجموعة من الإصلاحات  في مجالات مع

)المطلب  توجهات السياسات الاجتماعية بالمغرب تحليلالوقوف عليه من خلال ب سنقوموهو ما  ،مختلفة

  (الأول

 )المطلب الثاني( دور الحكومي في مجال السياسات الاجتماعيةال يتم تناولعلى أن  
 

الجمعية العامة تضع  الأمم المتحدة ذلك أنتبدو مرجعية السياسات الاجتماعية مرتبطة بتوصيات وتوجهات 

في إعتبارها مقاصد ومبادئ ميثاق الأمم المتحدة المتصلة بتحقيق التعاون الدولي في حل المشاكل الدولية ذات 

الطابع الاقتصادي أو الاجتماعي أو الثقافي أو الإنساني وفي تعزيز وتشجيع احترام حقوق الإنسان والحريات 

تسلم بأن التنمية عملية اقتصادية ، ودون تمييز بسبب العنصر أو الجنس أو اللغة أو الدينالأساسية للجميع 

اجتماعية وثقافية وسياسية شاملة، تستهدف التحسين المستمر لرفاهية السكان بأسرهم والأفراد جميعهم، على 

، ويستمد من الناجمة عنهاأساس مشاركتهم النشطة والحرة والهادفة في التنمية وفي التوزيع العادل للفوائد 

، إذ يتمتع بنظام بمقتضى أحكام الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ،أنه يحق لكل فرد مرجعيات الأمم المتحدة

 اجتماعي ودولي يمكن في إعمال الحقوق والحريات المبينة في هذا الإعلان إعلاما تاما.

والاجتماعية والثقافية والعهد الدولي الخاص  الخاص بالحقوق الاقتصاديةو تشير إلى أحكام العهد الدولي 

 بالحقوق المذنية والسياسية.

إلى ما يتصل بذلك من الاتفاقات والاتفاقيات والقرارات والتوصيات والصكوك الأخرى  ،و تشير كذلك

ميع الصادرة عن الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة فيما يتعلق بالتنمية المتكاملة للإنسان وتقدم وتنمية ج

 .54الشعوب اقتصاديا واجتماعيا

 

إن العالم الذي نعيش فيه اليوم هو غير واضح وغير مستقر للغاية، ولا أحد يستطيع توقع ما سيحمله الغد، 

توفر عليه من آليات وميكانيزمات تعلى التحكم فيه بما  وباتت الدول غير قادرةفالمجتمع يتطور ويتغير، 

حالة، أن  35الباحثون الأمريكيون من خلال دراسة أجريت على أكثر من الحاضر والأمس، وقد أظهر 

 .55الظروف السياسية والاجتماعية والمناخية متطابقة تماما

                                                           
الإصلاحات اللازمة "، منشورات الكونفدرالية الديمقراطية للشغل، الطبعة عبد العزيز النويضي : " الأمم المتحدة التنمية وحقوق الإنسان أوجه القصور و -54 

 م، ص . 1995ه /1416الأولى 
55 - Gaëlle Baron et Nicolas Matyjasik:  l’évaluation des politiques publiques défi d’ une société en tension ,page 

3. La Librairie des Humanités  

http://www.editions-harmattan.fr/index.asp?navig=catalogue&obj=collection&no=495
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تحولات نوعية على الصعيد الإقتصادي والاجتماعي والسياسي تفرز تحديات  بدوره يعرف المغربو  

بيعة المناخ الوطني والدولي الذي تترعرع داخله بالنسبة للحاضر ورهانات تتعلق بالمستقبل، ولا شك أن ط

المزج بين الأوضاع  كل الدول تحاولو، 56يد من جسامة هذه التحديات ومن أهمية الرهاناتزالتحولات ي ذهه

وعلى رأسها هيئة الأمم المتحدة التي تشجع  ؛العالمية والسياق العالمي الذي تصير فيه معظم المنظمات الدولية

وحق الشعوب في تقرير المصير الذي بموجبه يكون لها الحق في تقرير  ،على الإهتمام بالتنميةالدول النامية 

 .وفي السعي إلى تحقيق تنميتها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ،وضعها السياسي

وكدا  ،بالأوضاع الإجتماعية لعموم الشعبإهتمامه  محمد السادسونلمس من خلال خطب ورسائل الملك 

تصور وصناعة السياسات العامة ومتابعة تنفيذها، وهو ما سنقف  وضع الذي يلعبه الملك في ميدان الدور

 عنده من خلال مجموعة من الخطب والرسائل الملكية.

ي في المجال الإجتماعي على مجموعة من المقومات ، ويسخر ف للملك محمد السادس يقوم النموذج التنمويو

ات، ومن أبرز هذه الآليات المبادرة الوطنية للتنمية البشرية التي أعلن عنها سبيل تحقيقه مجموعة من الآلي

؛ نجد أنها تنطلق من قناعة راسخة هذه المبادرةومن المرتكزات الأساسية التي تقوم عليها ، 2005جلالته في 

كة ومشروع تتجلى في كون أن التنمية المستدامة لن تتحقق إلا بسياسات عمومية مندمجة ضمن عملية متماس

شامل، وتعبئة قوية متعددة الجهات تتكامل في الأبعاد السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتربوية والبيئية، 

لا يمكن إختزالها في مجرد تقديم إعانات ظرفية أو وطويلة النفس  بحيث أن " إعادة التأهيل عملية معقدة شاقة

على الأعمال الخيرية، أو الإحسان العفوي أو الإستجابة مساعدات موسمية مؤقتة، كما لا يمكن التعويل 

 57لوازع أخلاقي أو لصحوة الضمير".

المنظور فلسفة المبادرة الوطنية للتنمية البشرية تتوخى إقامة أكبر قدر ممكن من فرص ويتبين من هذا 

بتجاوز آفة الفقر  الإختيار في وجه كل المغاربة ) رجالا ونساء (، وهو الأمر الذي لا يمكن تحقيقه إلا

فالمبادرة تقر بدور الدولة ومسؤوليتها الأساسية في معالجة الأزمة الاجتماعية وتطويق  ،والبؤس، ومن هنا

ذلك يمكن تناول أبعاد المبادرة الوطنية للتنمية البشرية كأحد أكبر مظاهر السياسات ، وبناءا على 58شكل الفقر

 .الإجتماعية بالمغرب.

 

                                                                                                                                                                                                         
SCIENCES POLITIQUES EUROPE France  

L'évaluation des politiques publiques constitue un instrument à disposition des pouvoirs publics pour engager les 

mutations nécessaires de leur action. Elle doit accompagner et si possible précéder ces évolutions. L'implication 

des citoyens et la diffusion grand public sont par exemple des réponses aux attentes de participation à la décision 

publique. L'évaluation doit aussi adapter ses méthodologies et identifier les priorités d'intervention. 

 

 .5، ص 1998تأملات في الاقتصاد والمجتمع "، المطبعة غير مذكورة، الطبعة الأولى  المغرب والمستقبلإدريس الكراوي : "  -56 

 .2005ماي  18الخطاب الملكي ل  -57 

المبادرة الوطنية للتنمية البشرية "، بحث لنيل دبلوم الدراسات العليا المعمقة في العلوم السياسية والقانون خليل سعدي : " دور المجتمع المدني في تفعيل  -58 

 .38، ص 2007/2008الدستوري، نوقشت بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية اكدال، جامعة محمد الخامس الرباط، السنة الجامعية 

http://www.editions-harmattan.fr/index.asp?navig=catalogue&obj=result&no_specialite=14
http://www.editions-harmattan.fr/index.asp?navig=catalogue&obj=result&no_zone=11
http://www.editions-harmattan.fr/index.asp?navig=catalogue&obj=result&code_pays=fr
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  والمسألة الاجتماعيةالخطب الملكية الفقرة الأولى : 

يمكن أن نستشف طبيعة الاهتمام الملكي بالمسألة الاجتماعية في مختلف تمظهراتها وتجلياتها من خلال  

توجيهات الملك الراحل الحسن الثاني لإصلاح التعليم حين ترأسه لمجلس وزاري  فيذلك  ويتمثلالخطب 

حيث أعطى  1978نونبر  30الموافق ل  1398ذي الحجة  29حول إصلاح التعليم في يومه الخميس 

توجيهاته للحكومة  بأن يكون تعريب التعليم العام والخاص قاعدة انطلاق لا رجعة فيها لهذا الإصلاح، وذلك 

اء لنص الدستور الذي قرر أن اللغة العربية هي اللغة الرسمية للبلاد، كما أعطى الملك تعليماته بأن لا وف

يكون التعريب مخلا بجودة البرامج وغير موفي بالمستوى المطلوب، ومن هنا تبرز ضرورة تقوية البرامج 

 الدراسية وتغيير أساليب التلقين وإنتاج الوسائل العصرية الحديثة.

التلاميذ أعطى توجيهاته للحكومة بتقوية حصص اللغات الأجنبية حتى يكون  الراحل الحسن الثانيأن  كما

في مستوى يؤهلهم لامتلاك لغات أخرى تساعدهم على فتح آفاق جديدة في تكوينهم ليتمكنوا  والطلبة المغاربة

  59من المساهمة في التطور العصري لعالم الغد.

 كانب الذي وجهها الملك الحسن الثاني رحمه الله في عدة مناسبات، والتي وكذلك الشأن بالنسبة للخط

مضمونها يتعلق بالمسألة الاجتماعية كتلك التي وجهت للجنة الوطنية المكلفة بوضع الخطط  لإصلاح التعليم، 

ن طرفه أو التي استقبل فيها أعضاء جمعيتي قدماء تلاميذ مدينتي سيدي قاسم و سطات، أو الخطاب الملقى م

 لدراسة قضايا التعليم.  "يفرن "مناظرة بمناسبة اختتام أشغال 

إلا أنه إذا كانت الإرهاصات الأولى للاهتمام بالسياسات الاجتماعية قد بدأت في نهاية عهد الملك الراحل 

إرادة الحسن الثاني رحمه الله، فإنها ستتقوى مع مجيء الملك محمد السادس إلى الحكم، حيث ستبرز بقوة 

 الاهتمام بالمسألة الاجتماعية وبقضايا الفقر والإقصاء والتهميش.

يعتبر الملك محمد السادس نصره الله التنمية الاجتماعية أساس تحقيق التنمية الشاملة، التي تتوخى تمكين و

والاستثمار  الإنسان المغربي من كل شروط العيش الكريم، والتي تتطلب التوظيف العقلاني لإمكانياتنا المادية

 60الأمثل في مجال ثروتنا الأساسية المتمثلة في مواردنا البشرية والمواطن المؤهل.

ركزت على ضرورة  2008على محاربة الفقر والتهميش، فإن الخطب الملكية لسنة  الملكإضافة إلى حرص 

غيل. فالتعليم يأتي النهوض بأوضاع القطاعات الاجتماعية الأكثر حساسية، وبالخصوص قطاعي التعليم والتش

" ... ومهما :  الملكفي صدارة القطاعات الاجتماعية التي تحظى باهتمام ملكي كبير، وفي هذا الصدد يقول 

رفع بها من قوتنا كان عمق الإصلاح المؤسسي؛ فإن نجاحه رهين بتعزيزه بإصلاحات هيكلية أو مكملة، ن

                                                           
 .179م، ص 1993ه/1414لة الملك الحسن الثاني، المجلد السادس، نشر وزارة الدولة في الإعلام، الطبعة الثانية خطب وندوات صاحب الجلا -59 

) تقرير حول السياسات العمومية الاجتماعية بالمغرب (، منشورات المجلة المغربية للسياسات العمومية، عدد  2010-2009" الحالة الاجتماعية  حسن طارق : -60 

 .13، ص 2010الرباط، طبعة  -، مطبعة طوب بريس2010، سنة 2
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وإذا كنا قد وضعنا التعليم في  (...)ية للتعليم و جتماعية، بالنهوض بالقطاعات الأساسالاقتصادية والإ

  61صدارة هذه القطاعات فلأننا نعتبره المحك الحقيقي لأي إصلاح عميق".

 (.).." ... يأتي التعليم في صدارة هذه الإصلاحات، التي نوليها فائق عنايتناوهذا ما أكده الملك بقوله أيضا : 

وفي هذا الصدد ارتأينا أن نبادر لإطلاق عملية وطنية تهدف إلى إعطاء دفعة قوية لتعميم وإلزامية التعليم 

الأساسي، ضمانا لتكافؤ الفرص، ومحاربة للانقطاع عن الدراسة، ويتمثل ذلك في منح الكتب والأدوات 

  62.المدرسية لمليون طفل محتاج، غايتنا دعم الأسر المعوزة..."

ع وثيرة الإصلاح في مجال التعليم، دعا الملك محمد السادس الحكومة إلى حسن تفعيل المخطط ولتسري

 الاستعجالي. 

ويحظى التشغيل أيضا بعناية كبرى في خطب ورسائل الملك محمد السادس، حيث تتضمن المبادرة الوطنية 

نشطة المدرة لفرص التشغيل والدخل للتنمية البشرية أهم الأهداف، إذ تتوخى هذه المبادرة السهر على خلق الأ

القار، غير أنه على الرغم من كل الإصلاحات الاقتصادية والاجتماعية التي عرفتها المملكة المغربية، وعلى 

أن الطريق مازال شاقا وطويلا  ،" لا ينبغي أن يحجب عناالرغم من تحسن مجموعة من المؤشرات فإن ذلك 

معدلات التشغيل باعتباره يشكل الحماية الاجتماعية الحقيقية لمواطنينا  لتحقيق طموحنا الكبير في الرفع من

ولشبابنا على الخصوص، ولن يتأتى ذلك إلا بالرفع من وتيرة النمو والتوزيع العادل لثماره وتحرير 

 63.المبادلات الخلاقة المدرة للثروات وفرص العمل"

ومن خلال هذه الخطابات السالفة الذكر؛ يتضح مدى انشغال الملك بأوضاع التعليم والتشغيل ، ومدى تطلع 

إلى تحسين وضعية هذه القطاعات باعتبارها ذات حساسية كبرى أثرت بشكل كبير على ترتيب المغرب  الملك

ت الاقتصادية ومدى تأثيرها على في مجال التنمية البشرية. كما عبر جلالته على اهتمامه وانشغاله بالتحولا

 الظروف الاجتماعية للمواطنين المغاربة.

سجل اهتماما خاصا بمجموعة من يفي إطار الاهتمام الملكي بالأوضاع الاجتماعية لعموم الشعب المغربي، و

الفئات المهنية، حيث ركزت مجموعة من الخطب والرسائل الملكية على ضرورة تحسين وضعيتها ودعمها 

أجل دفعها إلى مزيد من الانخراط في تنفيذ أهدافها طبقا للتوجهات الملكية والبرامج الحكومية والقوانين من 

 الجاري بها العمل.

وكذلك أسرة  64ومن بين الفئات المهنية التي لقيت اهتماما ملكيا خاصا نذكر أفراد القوات المسلحة الملكية،

"... روي، وفي هذا الخصوص يقول الملك محمد السادس: التعليم وخصوصا منها العاملة في العالم الق

وتأكيدا لعزمنا القوي على حسن إنجاز البرنامج الاستعجالي لإصلاح النظام التربوي، ندعو الحكومة لإعداد 

                                                           
 .2008يوليوز  30 رش، بتاريخخطاب جلالة الملك إلى الأمة بمناسبة الذكرى التاسعة لعيد الع -61 

 .2008غشت  20خطاب جلالة الملك الموجه إلى الأمة بمناسبة ذكرى ثورة الملك والشعب،  بتطوان، بتاريخ  -62 

، سنة 1تقرير سنوي شامل حول السياسات الاجتماعية، منشورات المجلة المغربية للسياسات العمومية، عدد  2008/2009حسن طارق : " المغرب الاجتماعي  -63 

 .34، ص 2009، مطبعة دار القلم، طبعة 2009

 .2008ماي  14على تأسيسها، الرباط بتاريخ  52أنظر الخطاب الملكي الموجه للقوات المسلحة الملكية، بمناسبة الذكرى  -64 
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برنامج مضبوط لإسكان نساء ورجال التعليم العاملين بالعالم القروي واعتماد مختلف أنواع الشراكة 

 وكذلك فئة الفنانين والقيمين الدينيين. 65،."والتعاقد لإنجازه..

ومن بين أهم الأهداف التي أعلن عنها الملك، والتي من شأنها تعزيز النهوض بالأوضاع الاجتماعية لكافة 

 66فئات وشرائح المجتمع المغربي، تلك المتعلقة بضرورية بناء وتشكيل طبقة اجتماعية وسطى موسعة.

، في مناسبات مختلفة على استمراره في محاربة 2009من خطبه خلال سنة  تبعا لذلك؛ أكد الملك في عددو

الفقر والتهميش والهشاشة والإقصاء الاجتماعي، حيث أنه في إطار الاهتمام بالأوضاع الاجتماعية للفئات 

 على التأكيد على النهوض بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تستتبعالملك المستضعفة حرص 

بالدرجة الأولى الحد من التهميش والفوارق الاجتماعية والإقصاء، في هذا الصدد سخرت العديد من برامج 

 .المبادرة الوطنية للتنمية البشرية لتحقيق هذا الغرض

ولتحقيق جبر الضرر الجماعي في إطار مسار العدالة الانتقالية؛ من خلال التركيز والاهتمام بالمناطق التي  

لإقصاء في شتى المجالات، يقول الملك محمد السادس في هذا الشأن : " وبالموازاة مع جهودنا عانت من ا

الهادفة إلى تعزيز الحقوق المدنية والسياسية، وفي إطار احترام حقوق الإنسان في شموليتها، حرصنا على 

قنا ورشا كبيرا لمحاربة النهوض بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية، وفي نفس مسار العدالة الانتقالية؛ أطل

التهميش والإقصاء والفقر، من خلال برامج المبادرة الوطنية للتنمية البشرية؛ التي تهدف تمكين المواطنين من 

الاستفادة من الخدمات الصحية والتعليمية، وتوفير السكن اللائق وفرص الشغل، وكذا مختلف البنيات التحتية 

 الضرورية".

ه للحكومة من أجل توطيد وتعزيز العدالة الاجتماعية؛ من خلال إعطاء الأولوية للفئات كما وجه الملك تعليمات

والجهات الفقيرة، وسن سياسات تروم تحسين المستوى المعيشي لساكنة المناطق الجبلية، يقول الملك في 

للجهات " ومن هنا ندعو الحكومة لتجسيد هذا التوجه الراسخ؛ وذلك بإعطاء الأسبقية ...خطاب له : 

 67.والفئات الأكثر خصاصا في الاستفادة من السياسات الاجتماعية للدولة..."

لا تحيد عن نفس النهج؛ وإنما على العكس من ذلك تكرس الاهتمام الملكي  2010إن الخطابات الملكية لسنة 

أن لتنمية ، حيث بالقطاعات الاجتماعية، وتركز على توسيع الطبقة الوسطى والذي يعد توجها أساسيا لتحقيق ا

تحقيق  مقومات تنموية ومؤسسية جديدة، كفيلة بتحقيق نقلة حاسمة نحو الانخراط الإيجابي في العولمة، وفي 

لن يتأتى والمسار الجديد للتنمية البيئية الخضراء، وكسب رهانات الحكامة الجيدة، وتوسيع الطبقة الوسطى ، 

العديد من التوجهات التي حددها الملك في أربعة منها : تركيز إلا بالاستمرار في الإصلاحات، والإنخراط في 

                                                           
 السابق الذكر. 2008غشت  20الخطاب الملكي بمناسبة ثورة الملك والشعب، تطوان بتاريخ  -65 

 .36، مرجع سابق، ص 2008/2009رب الاجتماعي : " المغ حسن طارق -66 

) تقرير حول السياسات العمومية الاجتماعية بالمغرب (، منشورات المجلة المغربية للسياسات العمومية، مرجع  2010-2009حسن طارق : " الحالة الاجتماعية  -67 

 .14ص سابق، 
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السياسات العمومية على توسيع قاعدة الطبقة الوسطى باعتبارها ركيزة للتوازن الاجتماعي والتنمية 

 68والتحديث

أن النموذج التنموي في الميدان الاجتماعي للملك محمد السادس يقوم على مجموعة من  وبذلك يتضح

 2005وإذا كان الملك أعلن في سنة  ،الإستراتيجية، ويسخر في سبيل تحقيقه مجموعة من الآلياتالمقومات 

عرفت الإعلان عن مداخل  2010عن المبادرة الوطنية للتنمية البشرية كمشروع إستراتيجي للدولة، فإن سنة 

الموسعة الذي أعلن عنه  جديدة ومبتكرة للدفع بالتنمية الإجتماعية والبشرية، وعلى رأسها مشروع الجهوية

جلالة الملك في خطاب موجه للأمة في بداية السنة، واعتبره توجها للنهوض بالتنمية المندمجة : " ومن هذا 

المنظور؛ فإن الجهوية الموسعة المنشودة، ليست مجرد إجراء تقني أو إداري، بل توجها حاسما لتطوير 

، ولتحقيق دفعة قوية للنموذج الملكي التنموي، يقول 69مجة "وتحديث هياكل الدولة، والنهوض بالتنمية المند

الملك في هذا الصدد : " إن الغاية المثلى للجهوية المتقدمة، واللاتمركزالواسع هو إعطاء دفعة قوية لنموذجنا 

 .70التنموي والمؤسسي المتميز"

التضامن بين الجهات إلى فالجهوية الموسعة المستحضرة للخصوصيات المغربية، والقائم على الالتزام  ب

جانب مرتكزات أخرى، تعد توجها لتحقيق التنمية الجهوية، ولمواصلة جهود تحقيق التنمية الشاملة على 

 المستوى الوطني".

استكمال الأوراش الكبرى التي يشرف عليها الملك، وتعد هذه  ويأتي مشروع الجهوية الموسعة في إطار

 71للطريق أمام مغرب الجهات.تعبيد  –في نفس الوقت  –الأخيرة 

إن نظام الجهوية يقوم على معطيات تختلف باختلاف الأنظمة السياسية التي تتبناه، من هنا استقطب موضوع 

الجهوية كما أشرنا إلى ذلك من قبل اهتماما متزايدا ليس فقط على الصعيد الوطني، بل بمختلف بقاع العالم، 

يجية ناجعة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والعمرانية المحلية باعتباره إطارا ملائما لبلورة إسترات

 تقوم على تعبئة الموارد المتاحة والطاقات المحلية من أجل ترسيخ دعائم الديمقراطية والحكامة الترابية.

مؤسسة الجهوية واقتناعا بهذا الدور؛ فإن معظم دول العالم في الماضي والوقت الحاضر تهتم اهتماما بالغا بال

كإطار ملائم لإسهام كل القوى الفاعلة والحية في بلورة إستراتيجية جديدة للتنمية، باعتبار الجهة نظاما سياسيا 

وإداريا يلبي طموحات الساكنة ذات الخلفيات المتباينة والنظرة المختلفة نحو تصور فضاء رحب لإثبات ذاتها 

شية، زيادة على ذلك تساعد الجهوية الدولة على ضمان وحدتها وإرضاء طموحاتها وتحقيق متطلباتها المعي

الوطنية والتخفيف من الأعباء الملقاة على عاتقها، الأمر الذي حدا بدول عدة إلى تبني هذا النظام كل حسب 

وضعياتها لتهدئة الوضع الداخلي وتفادي مضاعفات قد لا ترغب في حدوثها مثل : إسبانيا وإيطاليا وألمانيا. 
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ت إجتماعية وطنية إما تستهدف كل المجتمع أو تستهدف اتوجه المغرب نحو بناء سياس ذلك بات واضحاوب

فئات إجتماعية محددة، هذه السياسة التي مست  مجال التعليم، وبدأت بمجموعة تدخلات في شكل فعل عمومي 

 : يحدث تغيرا في قطاع التعليم وبنياته الأساسية ، نذكر منها على الخصوص

 التعليم العالي والثقافة والتخطيط لإنشاء جامعات مع تحديد عددها ونوعها تبعا لحاجيات ساكنة الجهة.

 إنشاء أحياء جامعية لاستيعاب الطلبة المسجلين في الجامعة أو " الجامعات المقامة ".

ناء على إحصائيات إنشاء مراكز ثقافية ضرورية بما فيها : المكتبات، المسارح، المكتبات الوسائطية وذلك ب

 مضبوطة تحدد الحاجيات حاليا ومستقبلا.

لا مركزية إحداث الجامعات والأكاديميات الجهوية  اللامركزي في السياسة العمومية فيوقد تجلى البعد 

للتعليم إضافة إلى جهوية امتحانات الباكالوريا، وإحداث مراكز جهوية للبحث العلمي في إطار خلق مجتمع 

وي، ذلك أن الهوية الخاصة بكل جهة تتجلى من خلال ما تزخر به من مآثر وآثار وتراث ثقافي المعرفة الجه

 .وحضاري يعطيها بعدها الثقافي والحضاري المتميز مما يؤهل الجهة لأن تكون حاضنة لهذا الموروث الهام

 مستوى على أما الشباب. ومآوى الرياضية، والملاعب المركبات إنشاء : والرياضة الشبيبة مجال في أما

 لتلبية الواقع من مستقاة ومعطيات إحصائيات على بناء الضرورية التكوين مراكز إحداث : المهني التكوين

72.الشغل سوق مجال في الساكنة احتياجات
  

 ،التأسيس للسياسات الاجتماعيةالهندسة الملكية للمبادرة الوطنية للتنمية البشرية الفقرة الثانية: 

، يمكن 2005ماي  18بادرة الوطنية للتنمية البشرية المعلن عنها في الخطاب الملكي المؤرخ في إن الم

 .73اعتبارها حدثا مجتمعيا له أكثر من دلالة سواء على المستوى السياسي، الإقتصادي أو الإجتماعي

جاءت المبادرة الوطنية للتنمية البشرية لتتوج المجهودات التي تقوم بها الدولة والجماعات المحلية على لقد 

المستوى الاجتماعي، ولإغناء المشاريع الحكومية وتكميلها وللمساهمة في تجاوز الفقر المتفاقم في هذا 

الشاملة، وفي سياق بناء المشروع  م فهي تندرج في صلب العملية التنموية باختلاف أبعادهاتالمجال، ومن 

المجتمعي لمغرب حداثي ديمقراطي ومتضامن، وتمكن روح المبادرة في ابتكار مناهج وتدبير ملائم للتصدي 

للعجز الإجتماعي، وتشجيع الأنشطة المدرة للدخل القار، وكذا الإستجابة للحاجيات الضرورية للأشخاص في 

 .74وضعية صعبة

 من مجموعة المغرب واجهي الأخيرة، العقود خلال المجالات من العديد في سجل الذي الإيجابي التطور فرغم

 الأمر ويتعلق للمواطنين، اليومي الواقع تطبع المغربي المجتمع في عميقة اتجاهات فهناك التحديات،
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 11 الاقتصاد %2،14 الفقر:  المئوية النسب في والمتمثلة بالمغرب، الإجتماعية المعضلة بإشكالات

 قبل قليلة سنوات أي ،2004و 2000 سنة مابين 75٪52 والإعاقة % 42،7 الأمية % 17،02 الهشاشة٪

 البشرية. للتنمية الوطنية المبادرة إطلاق

وقد جاءت المبادرة الوطنية للتنمية البشرية كخطوة متقدمة في المنظور السياسي من أجل إيجاد حل للمعضلة 

البلاد، وباعتبارها رؤية شمولية وقوام المشروع المجتمعي المرتكز أساسا على الإجتماعية، التي تتخبط فيها 

مبادئ الديمقراطية والفعالية الإقتصادية والتماسك الإجتماعي والعمل والإجتهاد وتمكين كل مواطن من 

 .76الإستثمار الأمثل لمؤهلاثه وقدراته

فإن المبادرة تعتبر في نظر العديد من المهتمين بمثابة خارطة طريق نحو الدفع بعجلة التنمية  ،وبالتالي

المستدامة الشاملة لكافة أشكال العجز والإقصاء والتهميش، وإرساء أسس الدولة العصرية، بإدماج كافة 

 فعاليات المجتمع كعنصر وفاعل اجتماعي وسياسي في المجهود التنموي.

 ث عن الفاعلين في المبادرة الوطنية للتنمية البشرية على المستويات التالية:ويمكن الحدي

جهاز الحكامة على المستوى المركزي، بالإضافة إلى لجنة استراتيجية  يوجد ،على المستوى المركزي -أ 

ة للتنمية البشرية مشتركة بين الوزارات برئاسة الوزير الأول، وهي مكونة من أعضاء الحكومة " وزار

 الداخلية، المالية، والتنمية الاجتماعية والتنمية القروية"، بمعية كل من المؤسسات والهيئات العمومية. 

 :على مايلي اختصاصهم  ويقوم

 تحديد الإطار المالي ورصد موارد تتناسب والتجمع الإقليمي للمبادرات المحلية للتنمية البشرية؛ 

 التواصل المؤسساتي؛ 

 ولي؛ إنعاش التعاون الد

 .77التتبع العام لمؤشرات التنمية البشرية والتقييم العام للمبادرة الوطنية للتنمية البشرية

على المستوى الجهوي، بالإضافة إلى اللجنة الجهوية  للحكومةجهاز  يوجد ،على المستوى الجهوي -ب 

برئاسة والي الجهة، وهي تضم : كل من عمال الأقاليم والعمالات، رئيس المجلس الجهوي، رؤساء المجالس 

والعمالات والأقاليم، بمعية المؤسسات العمومية المعنية وكذا ممثلو النسيج الجمعوي الجهوي وقطاع القروض 

 .ة وأخيرا القطاع الخاصالصغرى والجامع

 :على مايلي اختصاصهم ويقوم  

خلق تناسق شامل بين المبادرات الإقليمية للتنمية البشرية والعمل على خلق انسجام بين برامج الدولة 

 والمؤسسات العمومية والجماعات المحلية وعمليات المبادرة الوطنية للتنمية البشرية.
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هاز الحكامة على المستوى الإقليمي، واللجنة الإقليمية للتنمية البشرية ج يوجد ،على المستوى الإقليمي -ج 

يرأسها العامل، بالإضافة إلى المنتخبون ممثلو الجماعات المحلية، إدارة المصالح اللامركزية المعنية بما في 

 ذلك الصحة والتربية الوطنية، بمعية المجتمع المدني والقطاع الخاص.
 

 : مما يلي كون اختصاصهمتوي 

المصادقة على المبادرات المحلية للتنمية البشرية وإعداد اتفاقيات تمويل المبادرات المحلية للتنمية البشرية 

بتنسيق مع مختلف الشركاء المحليين المنخرطين في العملية وفتح الاعتمادات المرصودة للمبادرات المحلية 

 نجاز المشاريع؛ للتنمية البشرية المصادق عليها حسب التقدم في إ

 الإشراف على تنفيذ البرامج والتتبع والمراقبة؛

نجد جهاز الحكامة على المستوى المحلي، واللجنة المحلية للتنمية البشرية والتي  ،على المستوى المحلي -د 

 تتكون من ممثلي ومنتخبي الجماعات أو المقاطعات الحضرية، بالإضافة إلى رئيس  اللجنة المكلفة بالتنمية

 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وكذا النسيج الجمعوي، والمصالح التقنية اللامركزية.

 :مما يليكون اختصاصهم توي 

المبادرة المحلية للتنمية البشرية، مع إمكانية الاستفادة من الدعم والمساعدة التقنية الخارجية والتنفيذ  إعداد

العملي للمشاريع والمبادرات المعتمدة على المستوى المحلي ومراجعة مخطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 .ق مع المبادرة المحلية للتنمية البشرية الشركاءالجماعية قصد تحقيق الانسجام بين البرامج القطاعية والتناس

الشراكة ضرورية من أجل نجاح المبادرة الوطنية للتنمية البشرية، وأهم الشركاء في مشروع ويلاحظ هنا ان 

المبادرة الوطنية للتنمية البشرية نجد البنك الدولي، تحدي الألفية للتعاون، برنامج الأمم المتحدة للتعاون، 

ليابانية الدولية للتعاون، التعاونية الاسبانية، المخزونات السعودية للتعاون، الحكومة الصينية، الاتحاد الوكالة ا

 .78الأوروبي، المخزونات العربية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية

بثلاث غير أن ما تجب الإشارة إليه هو أن تراجع المغرب في ترتيب برنامج الأمم المتحدة للتنمية البشرية 

 2007صنف تقرير الأمم المتحدة للتنمية البشرية لعام  بذلكدولة، و 177من بين  126نقط إذ انتقل إلى الرتبة 

المغرب ضمن البلدان ذات التنمية البشرية المتوسطة لكن بمؤشر أقل من المتوسط العالمي، وقد تم  2008 –

مستوى التعليم، مستوى الدخل الفردي، تصنيف الدول وفقا لأربع مؤشرات مركبة تضم متوسط العمر، 

فإن هذا المعدل يظل أقل من (، سنة  70يتجاوز )ورغم ارتفاع معدل الحياة في المغرب  ،وكيفية توزيع الثروة

معدلات الحياة المحققة في الدول المتقدمة، وكذا المؤشرات المتعلقة بصحة الطفل والأم حيث لا زالت مبعث 

ويبدوأن المغرب لم يصل بعد إلى درجة بية على التنمية البشرية بالبلاد، قلق ومصدر ذي انعكاسات سل
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مع الأمراض المنتشرة في البلدان الفقيرة، إضافة إلى ذلك يظل ولوج الخدمات الطبية غير  التعامل الأمثل

  كاف وغير متكافئ. كما أن حالة الوحدات الطبيبة والمستشفيات ظلت تتأرجح بين الاستقرار والتراجع.

وعلى الرغم من مجهودات الدولة الموجهة إلى مكافحة آفة الفقر والتقليص من حدته حيث استطاعت أن تقلل 

بالمائة حاليا، إلا أنه نظرا للنمو الديمغرافي فإن العدد  14,2إلى  1960بالمائة خلال سنة  50من نسبته من 

بينهم ثلاثة أرباع يتواجدون بالعالم  المطلق للفقراء استقر في خمسة ملايين أي في معدل المتوسط، من

 .79القروي

إلى أي مدى  وهو ورغم كل المجهودات المبذولة إلا أنه وكجواب على سؤال فرعي قمنا بطرحه في المقدمة

تساهم الجهات المانحة في إنعاش المؤسسات الاجتماعية بالمغرب؟ يمكن القول بأن جلالة محمد السادس 

فت الانتباه إلى موقع المجتمع المدني وأهميته كشريك في جهود التقدم حرص في مناسبات عديدة على ل

" قول جلالة الملك  منهاوالتحديث. نذكر من ذلك على سبيل المثال لا الحصر، مقتطفات من خطب ملكية : 

ولا يسعنا إلا أن نبتهج بما أصبحت تشكله الجمعيات المغربية، من ثروة وطنية هائلة ومن تنوع في مجالات 

عملهما، وما تجسده من قوة اقتراحية فاعلة، أصبحت بفضلها بمثابة الشريك، الذي لامجيد عنه، لتحقيق ما 

 .    80نبتغيه لبلادنا من تقدم وتحديث"

" يجدر تفعيل التكريس الدستوري لكل من دور المجتمع المدني، ووسائل في خطاب ملكي آخر جاء فيه  و

سساتي والحقوقي والتنموي، بما يمكنها من النهوض بمسؤوليتها الإعلام والإتصال، في البناء المؤ

    81 "الفاعلة، كقوة اقتراحية، وكرافعة ناجحة، وشريك أساسي في توطيد هذا البناء

التزامات تأسيسية في مجال الديمقراطية التشاركية حيث جاء في ديباجته  ة بنكيرانولقد أورد برنامج حكوم

عيين الملكي لأعضائهما تتقدم ببرنامج حكومي ذي طبيعة تعاقدية، بلغة صريحة ن الحكومة اليوم وبعد التأ

 وواضحة ويقوم على ثلاث مرتكزات سواء في وضع السياسات أو تنفيذها : 

 العمل المندمج والمتكامل؛ 

 المقاربة التشاركية؛

 ربط المسؤولية بالمحاسبة.

التشاركية بتفعيل المقتضيات الدستورية ذات الصلة بفتح ورش الديمقراطية البرنامج الحكومي كما التزم 

 .82وتطوير العلاقة مع المجتمع المدني بما يخدم التنمية ويعزز الحقوق والحريات ويحفز على القيام بالواجبات

إلا أن ما يعجز الجمعيات ويؤرقها ويجعلها لا تقوم بالدور المنوط بها أنها تفتقر إلى الدعم المالي، بل يصل 

إلى حد الانعدام بسبب أن تقديم هذا الدعم يخضع لاعتبارات سياسية ضيقة تحول دون النهوض  أحيانا
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 .2002فبراير  14مقتطف من الرسالة الملكية الموجهة للمشاركين في الأيام الدراسية حول التدبير الجمعوي بتاريخ   -80 

 .2011يوليوز  30محمد السادس حفظه الله بمناسبة عيد العرش المجيد بتاريخ مقتطف من الخطاب الملكي السامي لصاحب الجلالة الملك  -81 

، منشورات الوزارة 2014ماي  15/ 2013مارس  13الحوار الوطني حول المجتمع المدني والأدوار الدستورية الجديدة، ملحمة وطنية بمنهج تشاركي،  -82 

 المكلفة بالعلاقات مع البرلمان.
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هذا لا ينقص من بعض المجهودات المبذولة في هذا  لكن، وإن كان ذلك؛ بالمغرببالسياسة الاجتماعية 

الملحوظ  ن )خواص(. وهذا ما يفسر التراجعنيالمجال والتي تقتصر بالدرجة الأساس على هبات من محس

للمغرب على مستوى التصنيف الدولي والجهوي من حيث مؤشرات التنمية البشرية، وذلك راجع كما سلف 

الذكر إلى ضعف المجهودات العمومية المبذولة على صعيد مختلف الميادين: التربية والصحة وخدمات النقل 

امة الوضعية الموروثة غداة ، من بينها: جس83والسكن ومحاربة الفقر والهشاشة والإقصاء الإجتماعي

الإستقلال، وسير سريع للوثيرة الديمغرافية وضعف فعالية السياسات الاجتماعية القطاعية، وعدم كفاية النمو 

 84الاقتصادي والتطور المتفاوت والمعقد للسلوكات الاجتماعية.
 

ولم  %3حصورا في إستطاع المغرب في العقدين الماضيين رفع معدل نموه الاقتصادي، حيث كان ملقد 

التي كانت سنة  2014سنة  %4يتجاوز هذا السقف إلا في مواسم أواخر التسعينات، بينما وصل إلى ما يجاوز 

فلاحية استثنائية، وتضاعف الناتج الداخلي الخام ثلاث مرات خلال العقد الأخير، لكن دون أي تغيير نوعي 

من  %40ز في إنتاجية الدولة، والمشغل الأول بنسبة على بنيته، فما زال القطاع الفلاحي المشارك الأبر

. إلا أن هذا النمو رافقه زيادة %50المغاربة مع استئثار للقطاع غير المنظم بالميدان الإقتصادي بما يقارب 

 في التفاوتات الاجتماعية والمجالية وفوارق بين الجنسين.

من السكان يعيشون  %15ت الاجتماعية، فما زال يبقى النمو الاقتصادي المغربي عاجزا عن احتواء التحولاو

من الناتج الداخلي  %40من السكان على  %5مع إستحواذ  %45تحت خط الفقر، وبلغت درجة الحرمان 

الخام، واستحواذ ثلاث جهات فقط من كل الجهات على ثلثي الثروات الإجمالية المنتجة. كما يظل النمو 

سنة هم الأكثر  35و  25شغل خصوصا عند الشباب، فالشباب مابين الاقتصادي غير قادر على خلق فرص ال

من الجامعيين. ويتمركز ربع العاطلين المغاربة شمال وشرق البلاد،  %75، منهم %8عرضة للبطالة بنسبة 

ونتيجة لذلك؛ تم تجميد رصيد مهم من الطاقات الشابة وتجاهل نعمة ديمغرافية تؤدي إلى الدفع بعجلة التقدم 

 85صادي.الاقت

التفصيل في هذه النسب والحديث عنها إلى ضرورة تدخل جمعيات المجتمع المدني من أجل النهوض  ويقودنا

 بالسياسة الاجتماعية، وهو ما لا يتأتى مع الفقر الحاصل في الجهات المانحة إن لم نقل انعدامها.

أن يتخطى كل العراقيل والحواجز التي تعترض  عليه إذا أراد المغرب أن يربح رهان التنميةوبدا واضحا أنه 

سبيله إلى النمو، فعليه أن يهتم بموارده البشرية، بالإنسان الذي يعتبر عصب ومحور التنمية، فلا تنمية مع 

                                                           
 .149ص  2006، وجهة نظر، الطبعة الأولى 2005، المغرب الاجتماعي خلال عبد الرحيم العطري  -83

، رسالة لنيل دبلوم الدراسات "أثرالخيارات النيوليبرالية على السياسات الاجتماعية بالمغرب بدربن الحوزي : " الدور الاجتماعي للدولة ومنعطف النيوليبرالية -84

 .72 ،ص2007/2008 العلوم القانونية والاقتصادية والإجتماعية بمراكش، السنة الجامعيةالمعمقة، نوقشت بجامعة القاضي عياض بكلية 
والتغيرات  طاهر بغاني : " عجز النمو الإقتصادي عن إحتواء التحولات الإجتماعية وبروز الأشكال الجديدة للفقر"، ندوة حول  الحصيلة السوسيولوجية - 85

 .2016يناير  15و  14لجامعي للبحث العلمي بالرباط، يومي الإجتماعبة في المغرب، نظمت بالمعهد ا
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وجود أناس غير أصحاء جسديا وعقليا... ولهذا فالدولة ملزمة بكل مكوناتها؛ باتخاذ كل التدابير بما فيها 

 .86رية والمالية والاجتماعيةالقانونية والإدا

يمكن القول أن هناك اختلالات اجتماعية تمس مجمل القطاعات الاجتماعية من سكن وتعليم  ،إضافة لما سبق

وتشغيل وصحة لدرجة أضحت معها الشعارات الإنمائية من قبيل التعليم " النافع " والسكن " اللائق " 

لعموم فئات المجتمع مجرد مقولات مسكنة أو مهدئة أو محافظة  والشغل " المنتج " والتغطية الصحية، بالنسية

على الوضع القائم ليس إلا، وهو الإنتكاس الذي لم نستطع التخفيف من حدته، فمختلف مشاريع التنمية البشرية 

وخاصة في صفوف  1687يقارب  2011بما فيها المبادرة الوطنية للتنمية البشرية. فمعدل البطالة لسنة 

من الساكنة تعيش تحت  20من الشباب المغربي هم في بحث دائم عن شغل، وحوالي  1/3حيث أن الشباب 

 6.6وهم الأكثر فقرا في المغرب يملكون فقط  20عتبة الفقر، وحسب معطيات البن الدولي فإن حوالي 

 60كما أن  من الثروة الوطنية. 40الأكثر غنى يملكون أزيد من  20من الثروة الوطنية، في حسن أن 

من  45من السكان و 60في صفوف النساء وأقل من  70من المغاربة يعانون من الأمية، منها 

من العائلات تتوفر على الكهرباء.  53العائلات المغربية فقط هي التي تستفيد من الماء الصالح للشرب و 

 14.88و  3.8التوالي إلى  أما في العالم القروي فالوضع أكثر سوءا؛ حيث تنزل هذه الأرقام على

هذه المؤشرات بالملموس حجم الاختلال على المستوى الاجتماعي، وهو الحجم الذي ما فتئت تتسع  وتوضح

رقعته بالنظر لعدة عوامل؛ ومنها أساسا ضعف اعتبار الأبعاد الكيفية على مستوى المشاريع والبرامج 

جتماعية في الغالب سجين البعد الكمي في حين ما فتئ الاجتماعية، حيث ظل توفير الخدمات والتجهيزات الا

يغيب البعد الكيفي، إذ نجد مثلا العديد من حجرات الدرس والمستوصفات وتجهيزات الماء الشروب في العالم 

القروي لم ينتفع بها السكان، لكونها ظلت غير مكتملة البنيان وذات جودة رديئة أو لأنها  عانت من انعدام 

لموارد البشرية الضرورية، بل لقد لوحظ في مناطق عديدة تعرض التجهيزات المقامة للتلف التجهيز وا

  89لإفتقارها إلى العناية والصيانة.

تبقى الإشارة واجبة إلى أن الوضعية الاجتماعية المزرية خاصة في الأحياء المهمشة ينتج عنها  ،وفي الأخير

لابد من العمل الجاد من أجل بدا واضحا أنه ذلك ل 90الاحتقان الاجتماعي الذي يهدد الأمن الاجتماعي للبلد.

رب وخصوصيته، من إعداد سياسة حكومية واضحة في المجال الاجتماعي ومندمجة تراعي وضعية المغ

                                                           
: " الحقوق الإقتصادية والإجتماعية والنقابية بالمغرب واقع وآفاق "، أطروحة لنيل الدكتوراه، نوقشت بجامعة محمد الأول وجدة، س.ج  دأحمد مفي -86

 .216، ص 2001/2002

 .2015و  2012ألف منصب سنويا مابين  42وأنه تم إحداث  9خبار اليوم بأن معدل البطالة بلغ صرح وزير التشغيل عبد السلام الصديقي لجريدة أ -87 

 المتعلقة بالسياسة. 5، ص  05/2016-04/01-30الأحد  –، السبت 1970جريدة أخبار اليوم، العدد 

 .4، ص 2011/ 6و5رضوان زهرو : " سياسات مستدامة "، مجلة مسالك، عدد مزدوج  -88 

ة : " الحكامة الجيدة والمجتمع المدني بالمغرب "، أطروحة لنيل الدكتوراه في القانون العام، نوقشت بكلية العلةم القانونية والاقتصادي البكوري محمد -89 

 .642، ص 2013/2014والاجتماعية الرباط، جامعة محمد الخامس اكدال، السنة الجامعية 
تماعية بالمغرب " ، نظمت بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين بالرباط، في هشام معروف: ندوة  حول  " السياسات الإج - 90

 .2016فبراير  24
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. وهو ما سنحاول 91أجل الاستمرار في الاستقرار الذي يعرفه عكس باقي الدول المجاورة كتونس وغيرها

 .)المطلب الثاني ( الدور الحكومي في السياسات الاجتماعية بالمغربتحليل الوقوف عليه في 

 ،السياسات الاجتماعية بالمغرب في مؤسسة الحكومةدور الثاني :  المبحث

 

شكلت التنمية هاجسا مستمرا للكثير من الدول والمنظمات والهيئات الدولية، خصوصا مع تفاقم أزمات الجوع 

والفقر والجهل والتخلف وإرتفاع منسوب التطرف والإرهاب في كثير من الدول، وزيادة معدلات النزوح 

في وضع  الدول الفقيرة  والنامية إلى المباشرة بإتجاه الدول الغنية، مما دفع بحكومات بإتجاه المدن أو الهجرة 

السياسات الآيلة إلى تخفيض معدلات الأمية الخطط الآيلة إلى تحسين معدلات التنمية البشرية، وتحديد 

وتطوير آليات التعيم والعلوم، بهدف بناء مجتمع معرفي يقوم على تعزيز ثقافة الإبتكار والإبداع كمنطلق 

سين معدلات نموه وبنائه على أسس متينة وتابثة تسمح بالإستقرار الاجتماعي لتطوير الإقتصاد، وتح

 والسياسي للشعوب، وتحد من مشاكل التطرف والعنف والفساد وتدعم الديمقراطية وحقوق الإنسان...

وغزى " المارد  13و  11هكذا تمكنت الصين من تحقيق معدلات خيالية في التنمية، تراوحت بين و

لأسواق العالمية، بعدما تمنكت من تحقيق رؤيتها الوطنية " بإنعاش الصين من خلال العلوم الصيني " ا

والتكنولوجيا والتعليم "، وإزالة الفقر والجوع والتخلف عن شعبها، كما تمكنت إسرائيل من بناء دولتها " 

ن نصف قرن من الزمن فقط، القوية والقادرة والآمنة "، كما نصت عليه رؤيتها للتعليم العالي في خلال أقل م

كما تمكنت ماليزيا الدولة الإسلامية الفقيرة من بناء إقتصاد معرفي ناشط من خلال إستثمارها في التعليم 

 .92والعلوم

وإنطلاقا مما سبق يمكننا طرح الأسئلة التالية : ما هو الدور الذي تلعبه السلطة التنفيدية في المغرب لتحقيق 

همة في إعداد السياسات الاجتماعية ؟ وما حدود هذه المساهمة ؟ أو ما مدى محدودية التنمية من خلال المسا

 الحكومة في إعداد السياسات الإجتماعية وكذا في تنفيذها؟ 

 وسنحاول الإجابة على هذه الأسئلة في الفقرات الموالية.
 

 ،الاجتماعية والسياسة الحكومة:  الأولى الفقرة

التغيرات التي شهدها  حيث أن، 93تجربة المغرب مع التنمية السياسية متميزة طيلة القرن العشرين تعد

 استمرارا لهذه التجربة التي ساهمت فيها مؤسسات وقوى سياسية.تبقى المغرب في فترة الاستقلال 

اسية في مختلف بقاع يصعب معه تصور قيام نظام سياسي دونها، والأنظمة السي جهازوتعتبر السلطة التنفيذية 

، إذ أضحت هذه الأخيرة تضطلع بوظائف 94العالم شهدت في العقدين الأخيرين ظاهرة تقوية السلطة التنفيذية

                                                           
 يوسف صديق : " السياسات العمومية الإجتماعية في المغرب "، الندوة السالفة الذكر. - 91  
المعرفة قراءة في تجارب الدول العربية وإسرائيل والصين وماليزيا "، مطبعة الدرا العربية للعلوم عبد الحسن الحسيني : " التنمية البشرية وبناء مجتمع  -92 

 .7م، ص 2008ه/1429ناشرون، الطبعة الأولى 

 .25، ص 2000، أكتوبر 17: "الحداثة السياسية في المغرب "، مجلة الثقاقة المغربية، عدد  عبد الحي مودن -93 
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متعددة في مختلف الميادين، فبالإضافة إلى وظيفة السهر على رسم السياسات العامة والإشراف على تنفيذ 

التشريع، لكن السؤال المطروح ما هو الدور الذي تلعبه الحكومة القوانين، أصبحت تقوم بدور فعلي في مجال 

 في السياسة الاجتماعية ؟

الحكومة أهم عنصر في الحياة السياسية، حتى وإن كانت لا تظهر لنا أحيانا هيمنتها في الساحة السياسية،  تعد

اد السياسات العامة من تساهم الحكومة في إعد، و95إنها مؤسسة أساسية وجهاز ضروري في الحياة السياسية

 96خلال المجالس الحكومية التي تعد قناة هامة في ذلك، ثم الاجتماعات المصغرة التي تعقد.

تعرف الحكومة في المغرب تبعية شبه مطلقة للملك في مجال تصور السياسات العامة وصناعتها، و

برامج والعمل الحكومي يستمدان  وتستحضر بشكل دائم التعليمات وتوجيهات الملكية كخلفية لقراراتها، فال

 مرجعيتهما من الخطب والرسائل الملكية.

ولكون الملك يركز بشكل أساسي على الميدان الاجتماعي، ومحاربة الفقر، والسعي إلى تحقيق التنمية 

الاجتماعية، فإن ذلك ينعكس على اهتمامات وقرارات الحكومة، التي تنخرط بالتبعية في ترجمة الخيارات 

كية على أرض الواقع ووضعها موضع التطبيق، ومتابعة تنفيذها في الميدان ، فهي ملزمة بمواكبة المل

 المبادرات الملكية في هذا الصدد.

بشكل كبير بالقطاعات الاجتماعية، سعيا منها إلى تحقيق  2009لذلك اهتمت الحكومة المغربية خلال سنة 

وظلت مسألة الحد من آثار الأزمة الاقتصادية تحسين الأوضاع الطموح الملكي في ميدان التنمية الاجتماعية، 

 97الاجتماعية للفئات المتوسطة والفقيرة حاضرة في العمل الحكومي طيلة السنة.

 2010وتبعا لذلك؛ فإن توجهات الحكومة في الميدان الاجتماعي، ومختلف سياساتها وقراراتها خلال سنة 

ملكية، ففي تصريح الوزير الأول المقدم أمام مجلس النواب حول تمحورت أساسا حول أجرأة التوجيهات ال

أكد "الحرص على أجرأة التوجيهات السديدة بصاحب الجلالة  2010ماي  17حصيلة العمل الحكومي في 

 الملك محمد السادس في مجال الإصلاحات الكبرى".

أن خطاب العرش يشكل  على 2010غشت  19كما أكد الوزير الأول في المجلس الحكومي المنعقد في 

مرجعية أساسية وقاعدة متينة للعمل الحكومي، والحكومة ملزمة بأجرأة التوجيهات والتعليمات الملكية التي 

جاءت في هذا الخطاب وعلى رأسها مواصلة تطوير برامج المبادرة الوطنية للتنمية البشرية، والاهتمام بقطاع 

سيد توجه الحكومة في الميدان الاجتماعي ركزت الحكومة السكن عامة، والسكن الاجتماعي خاصة. ولتج

على الجهوية الموسعة والتنمية الجهوية، وكذلك على إهتمام خاص بمشاريع المبادرة الوطنية للتنمية البشرية، 

                                                                                                                                                                                                         
(، أطروحة لنيل دكتوراه الدولة في القانون العام، كلية  1985إلى حكومة  1955الوزراء في النظام السياسي المغربي ) من حكومة أمينة المسعودي : "  -94 

 .20الحقوق اكدال، جامعة محمد الخامس الرباط، ص 

 .125، ص 2000دة الدار البيضاء، الطبعة الأولى ، مطبعة النجاح الجدي86أمينة المسعودي : " حدود العمل الحكومي "، سلسلة ندوات ومناظرات رقم  -95 

، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون 2000إلى سنة  1956محمد الرضواني : " التنمية السياسية في المغرب تشكيل السلطة التنفيذية وممارستها من سنة  -96 

 .204،ص 2003/2004ل، جامعة محمد الخامس الرباط، السنة الجامعية العام، نوقشت بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية اكدا

 .21، مرجع سابق،ص 2009/2010: " الحالة الاجتماعية  حسن طارق -97 
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وكذلك مختلف القطاعات الاجتماعية كالنهوض بالعالم القروي والمناطق الجبلية وتقوية البنية التحتية وفك 

عنها؛ وقطاع الصحة العمومية من خلال الانشغال بتوسيع القاعدة الاجتماعية للمستفيدين من العلاج  العزلة

والتخفيف من تكاليفه وتوسيع التغطية الصحية لتشمل فئات اجتماعية أخرى، والاهتمام بتقوية شبكة 

طر الأول للمركز المستشفيات، بحيث قامت الحكومة بافتتاح المركز الاستشفائي الجامعي بفاس، والش

الاستشفائي الجامعي بمراكش، والشروع في إنجاز المركز الاستشفائي الجامعي بوجدة، والشروع في بناء 

عدد من المستشفيات الإقليمية والمحلية، إضافة إلى الاهتمام بقطاع السكن الاجتماعي الموجه للفئات الفقيرة 

لصفيح، كذلك الشأن بالنسبة لإصلاح التعليم في إطار والطبقة الوسطى ومواصلة الجهود للقضاء على مدن ا

البرنامج الإستعجالي للتربية والتكوين ومحاربة الأمية والهدر المدرسي والتشجيع على التمدرس، ثم الإلتزام 

بإصلاح نظام التقاعد، والاهتمام بخلق فرص الشغل وجعل التشغيل هدفا أفقيا لمختلف السياسات القطاعية 

 98يات التنموية، إلى جانب الاهتمام بالفئات المعوزة.والإستراتيج

وتبرز منهجية الحكومة لتحقيق الأهداف الاجتماعية السالفة الذكر في تبني مجموعة من الآليات والمقاربات 

 نشير إلى : 2010ومن بينن الوسائل المعلنة خلال سنة 

امة الترابية، وتجانس السياسات البين وزارية اعتماد آلية التعاقد بهدف دعم ركائز اللاتمركز الإداري والحك

 على المستوى الترابي.

مأسسة الحوار الاجتماعي؛ حيث حرصت الحكومة على مأسسة الحوار الاجتماعي استجابة لمطالب 

المركزيات النقابية؛ بهدف دراسة مطالبها والعمل على الوصول إلى حلول بشأن العديد من القضايا 

 الاجتماعية.

بة تشاركية مع الفرقاء الاقتصاديين والاجتماعيين؛ وتغطي هذه المقاربة الحوار الاجتماعي سلك مقار

 وإجراءات مراجعة تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية؛ وتفعيل المجلس الاقتصادي والاجتماعي.

ختلالات الشروع في نهج أسلوب تقييم السياسات العمومية، ومنها السياسات الاجتماعية للوقوف على الا

ومعالجتها، ويدخل في هذا الإطار إفتحاص نجاعة صندوق المقاصة، وبرنامج مقاولاتي، وتقيييم السياسات 

 . 99العمومية الخاصة بالتنمية البشرية

عبد الإلاه السيد ، في حين أن حكومة  2012و   2007 هذا على مستوى الحكومة التي دامت ولايتها مابين 

تميز برنامجها الحكومي على مستوى السياسة الإجتماعية  2016و  2012بنكيران التي دامت ولايتها بين 

 كما يلي :

 صريحة بلغة تعاقدية، طبيعة ذي حكومي ببرنامج تتقدم لأعضائها الملكي التعيين وبعد اليوم الحكومة إن

 :  تنفيذها أو السياسات وضع في سواء مرتكزات ثلاث على ويقوم وواضحة

                                                           
 .36"، مرجع سابق، ص  2010/2011: "الحالة الاجتماعية  حسن طارق -98 

 أمام مجلس النواب حول حصيلة العمل الحكومي. عباس الفاسي تصريح الوزير الأول -99 
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 .  العمل المندمج والمتكامل

 .  المقاربة التشاركية

 .  ربط المسؤولية بالمحاسبة

 بتنزيل الإلتزام تجسيد إلى  ويسعى  الحكومي، التحالف لأحزاب الانتخابية البرامج على البرنامج هذا ويستند

 المغربي للشعب والملحة الجوهرية للانتظارات والاستجابة والمؤسساتية، التشريعية ومتطلباته الدستور

 المجتمع ومؤسسات والاجتماعيين الاقتصاديين الفاعلين ولعموم  الخارج وفي الوطن داخل وشرائحه بفئاته

 .  لبلادنا الدولية بالإلتزامات الوفاء و المدني،

 عليه نص لما بالنظر بامتياز استثنائية ولاية( 2016 - 2012) الممتدة مابين سنة التشريعية الولاية إن

 وتطوير لوظائفها وتجديد للدولة عميق  إصلاح   مسلسل وهو  ،أثناءها مقتضياته تنزيل ضرورة من الدستور

 الحكامة تحديات لكسب مؤسساتها، بين والتعاون والتكامل التلاؤم قواعد وإرساء أدوارها وتأهيل بنيتها

 .  وجاذبيته المغربي النموذج إشعاع يعزز مما الاجتماعية،  والعدالة الاقتصادية والتنمية الجيدة

من الدستور قدمت حكومة السيد عبد الإلاه بنكيران برنامجها الحكومي الذي يقوم  88إستنادا إلى الفصل و

على توطيد مسلسل بناء مجتمع متوازن ومتماسك ومستقر ومتضامن ومزدهر يضمن العيش الكريم 

الرعاية الخاصة للمغاربة المقيمين في الخارج، وقائم على تنمية الطبقة الوسطى للمواطنات والمواطينين و

بتوفير الشروط اللازمة لإنتاج الثروة وتحقيق التضامن بين مختلف شرائحه وذلك وفق خمس توجهات كبرى 

 هي : 

دة الوطنية الهوية تعزيز:  أولا  . والحضارات الثقافات على والانفتاح مكوناتها وتنوع تلاحم وصيانة الموح ِّ

 والأمن والحريات والحقوق للكرامة الضامنة الرشيدة والحكامة المتقدمة والجهوية القانون دولة ترسيخ:  ثانيا

 .  بالواجبات والحقوق بالمحاسبة المسؤولية وربط الحقة المواطنة على والقائمة

 وللشغل للثروة ومنتج وتنافسي والجهوية القطاعية الروافد تنوع قويم وطني اقتصاد بناء مواصلة:  ثالثا

 .  النمو لثمار العادل للتوزيع ضامنة اقتصادية وسياسة اللائق

 التعليم خصوصا الأساسية الخدمات إلى العادل الولوج يضمن بما الاجتماعية البرامج وتفعيل تطوير:  رابعا

 .  والجهات والأجيال والفئات الأفراد بين الفرص وتكافؤ التضامن ،ويكرس والسكن والصحة

 المغاربة لخدمة العمومي الأداء وتقوية والعالمي الجهوي المحيط مع الإيجابي التفاعل تعزيز:  خامسا

 .  الخارج في المقيمين

وما يهمنا في هذا المقام هو التوجه الرابع المتعلق بالقطاع الإجتماعي حيث يمثل تحقيق التماسك الاجتماعي 

والتنمية البشرية وتقليص الفوارق أولوية كبرى  في االبرنامج الاجتماعي للحكومة من خلال تقوية وتعزيز 
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إليها وإستهداف مختلف الفئات الاجتماعية  السياسات والخدمات الاجتماعية وتطوير الاستفادة وتيسير الولوج

 بسياسات تهدف إلى  إدماج الٔافراد والفئات  والجهات في الدورة التنموية الوطنية.  

 المجلس وضعه  الذي الاجتماعي الميثاق  تصور مع الاجتماعي شقه في الحكومي البرنامج وسيتفاعل

 الٕانسانية الكرامة بحماية الكفيلة الٔاساسية الحقوق على جهة من يؤكد والذي والاجتماعي، الاقتصادي

 قواعد إيجاد ضرورة على أخرى جهة ومن الدستور، عليها ينص كما الاجتماعية، الديموقراطية ومبادئ

 سيخلص التي التوصيات الاعتبار بعين الحكومة وستأخذ. الحقوق تلك تحصيين أجل من الجميع يحترمها

 .  الحية والقوى الفعاليات، مختلف فيه شاركت واسع وطني حوار ثمرة وأنها خاصة المجلس، إليها

 غير والتربية المستمر والتكوين الأساسي والتكوين بالتعليم الاهتمام أن الحكومة تعتبر ،الخصوص وبهذا

 هو الجبلية والمناطق القروي العالم عن العزلة وفك والهشاشة والسكن والصحة الٔامية ومحاربة النظامية

 .   ملحة اجتماعية لانتظارات يستجيب كونه إلى بالإضافة وتنموية اقتصادية أبعاد له استثمار

 وظيفته واستعادة التعليمي النظام وجودة الحكامة قضايا على الحكومة مجهودات ستركز ،التعليم بخصوصو

 صلب  في  المتعلم تضع واضحة تعاقدية منهجية إطار في التربوية الٔاطر بوضعية والاهتمام التربوية

 للإنجاز اللازمة الصلاحيات من الفاعلين مختلف تمكين على قائمة دقيقة نتائج وتحدد التربوية، العملية

 .   بالمحاسبة المسؤولية ربط في  والصرامة لهم المتاحة الامكانيات وتوفير

 والتخصص التمثيلية بين يزاوج  ديمقراطيا فضاء العلمي والبحث والتكوين للتربية الأعلى المجلس وباعتبار

 في ويسهم العلمي والبحث والتكوين التعليم تهم التي الوطنية والقضايا العمومية، السياسات في رأيه ويبدي

 لهذه والسريع الٔامثل بالتفعيل تلتزم الحكومة فإن ،الميادين هذه في العمومية والبرامج السياسات  تقويم

 القطاعات مع وتعاون بتنسيق الممكنة، الٓاجال أقرب في مهامها مباشرة من تمكينها قصد الدستورية المؤسسة

 .   العلمي والبحث والتكوين بالتربية المكلفة الحكومية

 اللامركزية بتفعيل التميز مدرسة وإطلاق العمومية المدرسة في الثقة إعادة على الحكومة ستعمل كما

 بمستوى الٕامكانات توفير وربط للتقويم قابلة مشاريع خلال من التعليمية المؤسسات في التعاقد وترسيخ

 .  بالمحاسبة المسؤولية وربط التعليمية للمؤسسات والمالي التربوي التدبير حرية هامش وتوسيع الٕانجاز

إلى  في مرحلة رئيس الحكومة عبد الإله بنكيران يهدف البرنامج الحكومي تبين أنبخصوص التعليم العالي، و

بناء مجتمع المعرفة و تنمية اقتصاد المعرفة من خلال استعادة ريادة الجامعة المغربية في التكوين والٕاشعاع  

والبحث العلمي وتوفير الشروط اللازمة لجودته بالاعتناء بالأستاذ الباحث وضمان كرامة الطالب وتشجيع 

 لمحار الخمسة التالية:  التكوين في المجالات المنفتحة أكثر على سوق الشغل عبر ا

ملاءمة التكوين للرفع من قابلية خريجي الجامعات من خلال تطوير منظومة التعليم العالي وتوسيع طاقته 

 الإستيعابية وتحسين جودته.

 تحسين حكامة تدبير قطاع التعليم العالي.
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 قتصادية والاجتماعية لبلادنا.تطوير منظومة البحث العلمي والتكنولوجي والإبتكار لجعلها قاطرة للتنمية الا

دعم وتطوير الخدمات الاجتماعية لصالح الطلبة ضمانا لتكافؤ الفرص وحرصا على كرامة الطالب من خلال 

 الإجراءات التالية : 

 توسيع قاعدة الطلبة الممنوحين والرفع من قيمة المنح؛ 

اص والفاعلين الاقتصاديين والاجتماعيين الرفع من الطاقة الاستيعابية لإيواء الطلبة مع إشراك القطاع الخ

 في هذا الورش؛  

 تعميم المطاعم الجامعية على الجامعات والرفع من عدد المستفيدين منها؛  

 تعميم التغطية الصحية للطلبة من خلال وضع إطار ملائم لتلبية حاجياتهم في هذا المجال. 

العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر بما يتماشى مع تنزيل مراجعة الترسانة القانونية المنظمة لقطاع التعليم 

 مقتضيات الدستور الجديد ومواجهة تحديات القطاع.

 سنة، كل مستفيد مليون بمعدل الٕانجازات وتيرة من الرفعإلى  الحكومة سعت الٔامية، بمحاربة يتعلق وفيما

 في الٔامية لمكافحة استثنائية أولوية إعطاء مع ،2016 أفق في 20 إلى الٔامية معدل تقليص من يمكننا مما

 ...  عليها القضاء أفق في الشباب صفوف

 وقابلة وطموحة واقعية أهداف وضع ضرورة من الحكومي البرنامج انطلق فقد الصحة مستوى على 

 مع تشاركي إطار في الصحية منظومته في المغربي المواطن ثقة تعزيز على والعمل 2016 أفق في للتحقيق

 .   وطنية مناظرة خلال من القطاع في المتدخلين كافة

 الصحية الخدمات وتوفير الاستقبال وتحسين القطاع تجويد على التركيز الحكومي البرنامج سيروم وهكذا

 في خاصة وبصفة الٔاساسية، الصحية الخدمات إلى المتكافئ الولوج يضمن عادل بشكل للعموم اللازمة

 خلال من المحدود الدخل ذات الاجتماعية الفئات متناول في الٔاساسية الٔادوية وجعل والمستعجلات الولادة

 في النظر إعادة خلال من وذلك عادلة، وبتسعيرة عالية بجودة الٔادوية توفير إلى تهدف دوائية سياسة وضع

 . العمومية بالمستشفيات الٔادوية تدبير طريقة وتحسين الطبية والمستلزمات للأدوية العمومي الشراء مسلسل

 تدعيم عبر الٔاولية الرعاية في والمتمثلة الصحي المجال في القرب خدمات توفير على الحكومة ستعمل كما

 على والعمل المتنقلة، الطبية الوحدات على الاعتماد مع القروي بالوسط خاصة الٔاساسية العلاجات شبكة

 . الحكومية القطاعات مختلف مع بالتنسيق للصحة الاجتماعية المحددات في التحكم

 بالأم المتعلقة منها وخاصة الوطنية الصحية المؤشرات تحسين في خصوصا الصحية الٔاهداف وتتمثل

 وفيات وبتخفيض حية ولادة 1000 لكل وفاة 20 إلى الخامسة سن دون الٔاطفال وفيات عدد بتقليص والطفل

 بأهداف الوطني  الإلتزام أجل من وذلك حية، ولادة 100000 كل يف وفاة 50 إلى الولادة عند الٔامهات

 .  الٔالفية
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 صحية خريطة وضع خلال من الصحية المنظومة وتدعيم تأطير على الحكومة ستعمل الخصوص وبهذا

 تحفيزية شروط ووضع  القطاع مهنيي عدد من والرفع  والمجالات الجهات بين عادل توزيع على قائمة

 بإصدار والٕاسراع المناطق،  بعض في المسجل الخصاص لسد الخاص القطاع أطباء مع التعاقد لتشجيع

 والموارد الامكانيات تعبئة إطار في الخاص والقطاع الصحة وزارة بين الإستراتيجية الشراكة ينظم قانون

 .  الصحة قطاع لتنمية

 والاعتناء السارية الٔامراض و الٔاوبئة مواجهة في فعال صحية يقظة نظام وضع إلى الحكومة وستسعى

 الحكومة وستعمل العيش، وأنماط الوبائي والتحول الديمغرافي النمو متغيرات إطار في المزمنة بالأمراض

 ... الخاصة الاحتياجات ذات الاجتماعية للفئات الصحية العناية توفير على

 مضامين تنزيل إطار في المدينة وسياسة والتعمير السكن قطاع إطار في الحكومة برنامج ندرجا حين في  

 الشاملة والتنموية الديمقراطية الٔاوراش وتوطيد الكبرى، الوطنية الخيارات أجرأة ومواكبة الجديد، الدستور

 التي الحقوق من الجديد بالجيل التمتع يضمن بما المواطنين، وتطلعات انتظارات في بالأولوية تحظى التي

 وتحقيق الاجتماعية العدالة وتوفير الكريم والعيش اللائق السكن في الحق ضمنها ومن الدستور، أقرها

 وإطار متطورة، وقروية حضرية فضاءات إحداث وكذا الفوارق، وتقليص الاجتماعيين والتضامن التماسك

 .  للثروات العادل التوزيع في يساهم عيش

 هذا في المحققة المكتسبات على المدينة وسياسة والتعمير السكن مجالات في العمومية السياسة ارتكزتو  

رادة وعلى الٕاطار،  وتحسين القطاع، يعيشها االتي الاختلالات على والقضاء النقائص تقويم في القوية الإٍ

 .  والرشوة الفساد أشكال كافة ومحاربة الجيدة، الحكامة شروط

 تقليص خلال من به والارتقاء السكني العرض تنويع على الحكومة ستعمل السكنى، بمجال يتعلق ما ففي  

 التقنية والجودة الاستدامة إيلاء إلأى بالإضافة وحدة، ألف 400 إلى وحدة ألف 840 من السكني العجز

 .  اللازمة والعناية الحضري الاندماج وكذا والمشهدية والمعمارية

 ووضع صفيح، بدون مدن مشاريع وتيرة تسريع على الحكومة ستعمل الصفيحي، السكن مستوى وعلى 

 .  البرامج لهذه والاجتماعي الحضري الاندماج لتحقيق جديد إطار

 ورد بالإنهيار المهددة بالدور وكذا التجهيز، الناقصة بالأحياء والمواطنين المواطنات سكن ولتحسين  

 إستراتيجية تفعيل سيتم معماري، وتراث وقصور وقصبات تاريخية مدن من العتيقة للأنسجة الاعتبار

 التعاقد آليات وتحديد المعنية الساكنة وبمساهمة الترابية والجماعات المحلية السلطات بمعية للتدخل تشاركية

 ...والتمويل
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 أفق في 8 إلى البطالة معدل تخفيض بهدف وذلك بامتياز الحكومة أولوية البطالة ومحاربة الشغل ويعتبر

 وتطوير  التشغيل لسياسة المؤسساتي الٕاطار  تعزيز على الحكومة ستعمل الغرض هذا أجل ومن ،2016

 . الشغل سوق وتقييم وتحليل رصد قدرات وتدعيم  للتشغيل الٕارادية الٕاجراءات

 ووضع  الشغل فقدان عن التعويض نظام تفعيل على الحكومة ستعمل الشغل، قوانين ترسيخ مجال وفي

 ضمان و والصحة السلامة وشروط الشغيلة وحماية الشغل قوانين احترام وتعزيز  به الخاص الصندوق

 وحماية الشغل قوانين احترام تعزيز و الشغل مجال في التمييز على والقضاء الفرص وتكافؤ المساواة

 ".  اللائق الشغل" لمعايير طبقا   المقاولة، داخل الحوار ثقافة وتطوير والصحة السلامة وشروط المشغليين

 من واسعة شريحة  إنصاف إلى يسعى الحكومي البرنامج فإن الاجتماعية، والحماية التضامن مجال وفي 

 من مجموعة أمام وعجز اقتصادي ضعف من تعانيه ما تجاوز أجل من كبيرة انتظارات تحمل المواطنين

 من أنه ويعتبر بالتقاعد، وإنتهاء  العمل من والتوقيف بالبطالة مرورا والٕاعاقة المرض من ابتداء التحديات

 مع موسع حوار فتح مع المجتمعي، والٔامان التضامن يضمن بما لها وعادلة مناسبة حلول إيجاد  اللازم

 .  الاجتماعية الحماية قضايا حول المعنية الهيئات

 – الصحي للتأمين الوطنية الوكالة) المجال هذا في العاملة العمومية المؤسسات من العديد هناك أن ورغم

 مختلفة أنظمة - الاجتماعي الاحتياط لمنظمات الوطني ق الصندو - الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق

 الحماية إشكالية ومقاربة بها المناط بالدور لتقوم عميقة إصلاح عملية إلى تحتاج كانت أنها إلا ،(للتقاعد

 .   المطروحة التحديات ضوء على ومستقبلها بالمغرب الاجتماعية

 مما ، الاقتصادي المجال أو الاجتماعي للمجال بالنسبة سواء بالغة أهمية الاجتماعية الحماية وتكتسي

 فيما والعدالة والتضامن التعاضد من حالة إيجاد هو منها الٔاساسي فالهدف ، مندمج بشكل مقاربتها ستدعيا

 ما تمكين إلى أولا تهدف وهي.عنها مسؤولا يكون أن دون الٕانسان تواجه التي التحديات مواجهة يخص

 المرض عن الٕاجباري التأمين نظام من تدريجية بصورة الاستفادة من مغربي مواطن ملايين 01 يقارب

 عدد من% 30 تقريبا يشمل الذي الطبية المساعدة نظام تطبيق ثانيا ثم العلاجات من مهمة سلة يغطي الذي

 (.  نسمة مليون 5.8) السكان

 :  عملت الحكومة على ذلك؛ تحقيق أجل ومن

 .  للمعوزين الاجتماعي للضمان عمومي صندوق إنشاء

 التقليديين والصناع والتجار الحرة المهن ليشمل الٕاجباري الصحي التأمين توسيع

 .الذاتيين والمشتغلين والطلبة

 . الخاص بالقطاع للعاملين الٕاجباري الصحي التأمين تعميم

 .الوطني التراب سائر في الطبية المساعدة نظام تعميم وتيرة تسريع
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 . الصحة تمويل في الٔاسر تتحملها التي التكاليف قسط تخفيض

 والتعويض للطلبة الصحية بالتغطية المتعلقة القوانين مشاريع إخراج إلى الخصوص على الحكومة وستعمل

 .  الشغل فقدان عن والتعويض التعاضد ومدونة الشغل حوادث عن

 الديمقراطية بتعزيز الكفيلة القيم لترسيخ كبيرا حيزاخلال مرحلة بنكيران  الحكومي البرنامج وخصص 

 والاجتماعيين الاقتصاديين للشركاء الفاعل الدور على ذلك أجل من معتمدا الاجتماعي والحوار الاجتماعية

 الخصوص وبهذا. سواء حد على الٕانتاجية والمؤسسات الٔاجراء مصالح بين يوازن توافقي منظور وفق

 على ومساعدتها المقاولة داخل الاستقرار وتوطيد للعمال الٔاساسية الحقوق دعم على الحكومة حرصت

 بالأسرة والعناية البشرية للتنمية الوطنية المبادرة برامج دعم إلى إضافة.الدولية المنافسة لمواجهة التأهيل

 وتوفير المدني، المجتمع مكانة وتعزيز للشباب، مندمجة وطنية إستراتيجية وإعتماد والطفولة، والمرأة

 وغيرها الوسطى الطبقة وتنمية المسنين، ودعم الخاصة الإحتياجات بذوي والعناية رياضي، إقلاع شروط

 .  كثير

هذا فيما يتعلق بالبرنامج الحكومي وكيفية وضعه من طرف الحكومة لكن السؤال المطروح ماهي الحصيلة 

بحدود مساهمة الحكومة في إعداد  النقطةالحكومية وكيف يمكن تقييمها؟ وهو ماسنحاول الإجابة عليه في 

 ،)الفقرة الثانية( السياسات الاجتماعية
 

 

 ،السياسات الاجتماعيةفاعل ثانوي في الفقرة الثانية: الحكومة 

 

تعتبر صناعة السياسات العامة داخل المؤسسات السياسية الرسمية، مقوما هاما لترسيخ التنمية السياسية، 

على درجة تطور النظام السياسي، ومن هذا الجانب؛ ولكون الملك عمل على إشراك مؤسسة  مؤشراو

الحكومة في صناعة السياسات العامة، من خلال إعداد البرنامج الحكومي، والمجالس الحكومية، ومشاركتها 

كي للتحديث في المجالس الوزارية، يمكن القول إن هذه المشاركة تعتبر ملمحا حداثيا في المشروع المل

 السياسي.

إذ أن الملك في سعيه لممارسة الحكم وترسيخ مشروعه، لم يتوخ الأسلوب الفردي والشخصي طبقا 

للمشروعية التقليدية، ولم يلغ المؤسسات السياسية الرسمية، بل حاول أن يزاوج بين ممارسته لسلطات فعلية، 

 100وبين قيام وبناء مؤسسة حديثة، ومنها الحكومة.

تمتعت بصلاحيات أوسع، إلا أن ما يعاب عليها  2011الحكومة ومع دستور  أن هو إليه الإشارة ماتجب أن إلا

هو محدودية مساهمتها في إعداد السياسات العامة أو تنفيذها خاصة على مستوى القطاعات الإجتماعية، إذ أن 

جموعة من الإنتقادات خاصة في تقييم الحصيلة السنوية لحكومة السيد بنكيران في سنتها الأولى نتج عنه م

المجال الاجتماعي حيث تنامى الإحتقان الاجتماعي، إذ  التزمت الحكومة في هذا المجال ب " تطوير وتفعيل 
                                                           

"، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في  2000إلى سنة  1956: " التنمية السياسية في المغرب : تشكيل السلطة التنفيذية وممارستها من سنة  محمد الرضواني  -100 

 .235، ص2003/2004كدال، جامعة محمد الخامس الرباط، السنة الجامعية القانون العام، نوقشت بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية ا
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البرامج الاجتماعية بما يضمن الولوج العادل إلى الخدمات الأساسية خصوصا التعليم والصحة والسكن، 

الفئات والأجيال والجهات "، لكن المتتبع للشأن الاجتماعي ويكرس التضامن وتكافؤ لفرص بين الأفراد و

يصاب بخيبة أمل كبيرة جراء محدودية تأثيرات الٌإجراءات الحكومية في هذا المجال، فالمغاربة و خوصا 

بتغيير ملموس في حياتها المعيشية اليومية، و لم تلمس بعد   الطبقات الفقيرة و المتوسطة لم تشعر إلى حد الآن

بلغ بالحكومة الأمر إلا حد   الذي وعدت به الحكومة في برنامجها التعاقدي، بلي الاجتماعي المنشود الرق

التراجع عن مجموعة من المكتسبات الاجتماعية، لعل أبرزها الزيادة في المحروقات التي تأثرت منها سلبا 

يوليوز " الذي يهم المعطلين  20الفئات الاجتماعية المحرومة، و كذا عدم احترامها لما يعرف بمحضر " 

حملي الشهادات. زيادة على ذلك تعثر الحوار الاجتماعي وعدم التعاطي الإيجابي مع مجموعة من المطالب 

 .المشروعة للطبقة العامة

لتدبير الحكومي، في نسبة  يلاحظ أنه وجد أمامه عراقيل كبرى منها الإرتفاع الملحوظوفي هذا الصدد، 

من  80احتل المغرب المرتبة   ”مشروع العدالة العالمية“الرشوة ، فاستنادا إلى التقرير الأخير لمؤسسة 

في صفوف الشباب، الأمر  % 30 دولة في مجال محاربة الرشوة، كما ارتفعت نسبة البطالة إلى 97أصل 

اعية و على رأسها : التربية والتكوين، الصحة، السكن، الذي نتج عنه استمرار العجز في القطاعات الاجتم

 101التشغيل والرعاية الاجتماعية.

 توجهاته، أهم إحدى منها بنكيران لحكومة الحكومي البرنامج جعل فلقد ،الاجتماعية البرامج لتفعيل بالنسبة أما

 والفئات الأفراد بين الفرص وتكافؤ التضامن ويكرس الأساسية، الخدمات إلى العادل الولوج يضمن بما

 شعارات مجرد كانت بها، الملتزم والتدابير التوجه هذا أن تبين سنوات، أربع بعد أنه غير والجهات، والأجيال

 .الانتخابي للاستهلاك جوفاء

 والصحة التعليم وقطاعات تفاقمت، والمجالية الاجتماعية التفاوتات أن تبيُن،  سنوات أربع بعد فالحصيلة

 .استفحلت قد تكن لم إن المشاكل، في تتخبط لازالت والسكن

 للتنمية الوطنية كالمبادرة الحكومة مجيء قبل الملك جلالة أطلقها التي الكبرى الاجتماعية المشاريع باستثناء

 والهشاشة الفقر محاربة مجالات في هامة نتائج حققت والتي ،(RAMED) الطبية المساعدة ونظام البشرية،

 الاجتماعي المستوى على الحكومة حصيلة تكن لم الصحية، للخدمات الفقراء من واسعة فئات ولوج وتسهيل

 للقطاعات المرصودة الاعتمادات أن رغم وذلك به، التزمت بما توف ولم الإنتظارات، حجم مستوى في

 أعدتها التي الخمس المالية قوانين مستوى على سنويا المرصودة الاعتمادات نصف تتجاوز التي الاجتماعية

 .الحكومة ونفذتها

 التضامن أسس لتوطيد آلية يكون أن المفروض من كان الذي الاجتماعي، التماسك صندوق أن كما

 الموجهة البرامج تمويل حساب على المالي التوازن لتحقيق محاسباتية كآلية استعماله تم الاجتماعي،
                                                           

 101- -ar/%D-72286-article-http://www.oujdacity.net/debat 21:55 الساعة على 13/01/2017 الاطلاع تاريخ عبد الغفور العلام. 

http://www.oujdacity.net/debat-article-72286-ar/%25D-
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 لم حين في ،2013و 2012 سنتي خلال الصندوق من درهم أي يصرف فلم ،والفقيرة الهشة الفئات لاستهداف

 أن أي. درهم مليار 2,2و درهم مليار 85,1 التوالي على 2015و 2014 سنتي خلال الصندوق نفقات تتجاوز

 موارده بلغت حين في درهم، ملايير 4 يتجاوز لم سنوات أربع خلال الصندوق برسم إنفاقه تم ما مجموع

 ملايير 8 بـ يقدر رصيد على يتوفر الصندوق أن يبرز مما درهم، مليار 12 مجموعه ما الفترة هذه خلال

 .يصُرف لم درهم،

 مندمجة مشاريع بإطلاق يتعلق فيما القروي، العالم اتجاه التزاماتها تفعُل لم الحكومة كون نع فضلا هذا     

 .والمعزولة الجبلية بالمناطق وخاصة القروي، للعالم موجهة وتعاقدية وتشاركية مجالية مقاربة على مبنية

 مع والقطع الحكومة، عجز لتجاوز ،2015 سنة العرش عيد ذكرى بمناسبة الملكية المبادرة أهمية تسجيل ومع

 القروي العالم منها يعاني التي الاختلالات معالجة في فشلها أتثبت التي والتجزيئية القطاعية المقاربات

 الأمر حق يملك من حول الجانبية النقاشات في الوقت تضييع الحكومة اختارت فقد والنائية، الجبلية والمناطق

 للتنمية المندمج العمل برنامج وضع على والسريع الجدي الانكباب عوض البرنامج، اعتمادات بصرف

 .بالبوادي

 الاختلالات تفاقم ظل في والتعليم التربية قطاع إصلاح عن الحكومة عجز الإخفاقات، هذه كل إلى يضُاف

 عدة من يعاني زال لا الذي الصحة قطاع ومعها التربوية، المنظومة تعرفها التي الاصلاحات وعرقلة

 إلى بالإضافة الطبية، التجهيزات نقص أو الحكامة أو البشرية الموارد تدبير مستوى على سواء اختلالات

 . الطبي التأطير ضعف

 ونقص المستشفيات، بناء تعثر أن إلا الطبية، المساعدة نظام لتعميم بذلها تم التي المجهودات من وبالرغم    

 مخزون لتدبير فعال نظام غياب وكذا الصيانة، ضعف بسبب حالتها وتدهور والبيوطبية الطبية التجهيزات

 عدد رفع الطبية المساعدة لنظام إنجاز أهم ويجعل الطبية، الخدمات من المعوزين استفادة من يحُد الأدوية،

 في التعثر نفس ويسجل. للجميع الصحة إلى الولوج في الحق من فعلية استفادة دون البطائق، على الحاصلين

 رأسها على و القطاع أزمة حل عن الحكومة مبادرات عجزت كبير،حيث بشكل تراجع الذي السكن، قطاع

 على مبنية تدابير اتخاد غياب جلي بشكل تعكس التي المتوسطة، للطبقة الموجه والسكن للكراء الموجه السكن

 الآيلة والدور الصفيح أحياء مشكل استفحال ذلك كل إلى يضُاف ،القطاع وحاجيات لوضعية دقيقة دراسة

 خاصة المدن افتقاد ظل في بالوزارة، جديدة مديرية إحداث إلا منها يتحقق لم المدينة سياسة أن كما للسقوط،

  102...والمستشفيات النقل مقدمتها وفي المقومات، لأبسط وتامنصورت كتماسنا منها الجديدة

كالمغرب أن يتأتى في بلاد سائرة في طريق النمو تعميم التغطية الاجتماعية لهيك على كون أنه لا يمكن اهذا ن

إلا على المدى البعيد، غير أن وتيرة توسيع التغطية لأنظمة الحماية الاجتماعية تعد مؤشرا مهما على مدى 

 ما.طور، بغض النظر عن مستوى غنى بلد والت تحقق الرفاه
                                                           

 .2012/2016 الصادرة والمعدة عن حزب الأصالة والمعاصرة برسم سنة أنظر القراءة النقدية للحصيلة الحكومية -102 
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وفيما يخص المغرب، فقد ظل التطور الحاصل في مجال التغطية الاجتماعية محدودا، وبعد مرور نصف قرن 

التي توفرها الحماية الاجتماعية النظامية ضعيفة ومتفاوتة، حسب أنواع  زال نسبة التغطيةتعلى الإستقلال، ما

ترتكز المنظومة الوطنية للحماية الاجتماعية على ثلاث مقاربات، نتج عنها بلورة الأنظمة المعمول بها، و

أنظمة متعددة : المقاربة التي تقوم على التأمين الاجتماعي، الذي يضم الأنظمة الاجبارية القانونية ) الصندق 

التقاعد، حوادث  الوطني للضمان الاجتماعي، الصندوق المغربي للتقاعد، النظام الجماعي للمعاشات ومنح

 27الشغل، ومؤخرا التأمين الصحي الإجباري (. ولا تغطي هذه الأنظمة في مجملها سوى ما يناهز نسبة 

من الساكنة النشيطة، ثم هناك التعاضديات العمومية والخاصة، والصندوق المهني المغربي للتقاعد  30إلى 

ات التأمين، التي تتحكم فيها خلفية الإحتياط وصناديق التقاعد التكميلية التخيرية وخدمات عروض شرك

الاجتماعي، والتي لا يستفيد منها الفقراء النشيطون والأغلبية الواسعة من السكان. وأخيرا تتجلى المساعدة 

والإنعاش الوطني، ودعم المواد الغذائية الأساسية الاجتماعية عبر شبكة واسعة للتأمين ) التعاون الوطني 

خضع هذه الشبكة الواسعة للتأمين لأية مساهمة، بل إن تمويلها يستمد بشكل كبير من ميزانية (. ولا ت 987...

 الدولة، كما أن مؤسساتها ترتبط بأجهزة محاربة الفقر، بل يمكن إعتبارها مكونات أساسية لها.

أسلوب الحكامة المنتهجة، وكذا فإن عدم نجاعتها يعود بالأساس إلى ،المساعدة الاجتماعية أجهزة وفيما يتعلق ب

إلى قلة الموارد المرصودة لها، فعدم الإنصاف المميز للتحولات التي تحدث عبر هذه القنوات يبدو واضحا، 

ولا سيما ما يتعلق بدعم المواد الغذائية، ويسهم نظام الموازنة أو دعم أثمنة المواد الأساسية في إثقال كاهل 

ارقة في هذا المجال في أن المستفيذين من تلك المساعدات هم الأسر الميسورة ميزانية الدولة، وتتمثل المف

والوكلاء والوسطاء المتدخلون في قنوات البيع والتجارة، ورغم هذا التشخيص الذي يتفق عليه الكثيرون، وفي 

اصطدمت ك غياب بديل فعال دون مخاطر، فإن العديد من المحاولات الهادفة إلى التخلي عن سياسة الدعم تل

 بالحساسية المفرطة للفقراء إزاء أثمنة المواد الإستهلاكية الأساسية ولا سيما دقيق القمح.

وفي الوقت نفسه؛ ظلت السلطات العمومية خلال نصف قرن الماضي حذرة بل ومتحفظة بشدة من كل سياسة 

ضات عن البطالة هو نفس الأكثر فقرا، فقد كان مآل التفكير في إدخال تعويدعم مباشر لمدخول الساكنة 

الموقف القائم على الحذر والتحفظ، وإعتبارا بالأساس إلى التفشي المتزايد حاليا للبطالة وتضخم حجم القطاع 

 .103اللانظامي

اسات العمومية أو محدوديته يوتبقى الإشارة واجبة في الأخير إلى أن الحديث عن دور الحكومة في إعداد الس

المجتمع المدني أيضا في صنع هذه السياسة، فالمتتبع لجمعيات وتنظيمات المجتمع رهين بالإشارة إلى دور 

المدني لا يمكنه إلا أن يسجل تطور هذه التنظيمات والجمعيات، ولقد كان من مترتبات ذلك ظهور مفاهيم 

، المغربي جديدة إستوجبت تجديدا في المجال السياسي وتكيف الدولة مع مستوى تطور المجتمع المدني

                                                           
 .127و  126و  125، ص 2006المغرب الممكن إسهام في النقاش العام من أجل طموح مشترك، تقرير الخمسينية، مطبعة دار النشر المغربية، طبعة  -103 
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في أواخر  75000في الستينيات إلى حوالي  10000والملاحظ أن عدد المنظمات غير الحكومية تحول من 

 التسعينات.

 ،104إن الأصل في العلاقة بين الدولة والمجتمع المدني؛ أنها علاقة تكامل وإعتماد متبادل وتوزيع للأدوار

وليست علاقة تناقض أو خصومة، فالمجتمع المدني ما هو إلا أحد تجليات الدولة الحديثة، هذه الأخيرة 

 .105تستطيع أن تساهم في تقويته وتطويره من خلال وضع قوانين واضحة قابلة للتطبيق

لسياسي إن الدولة تستمد قوتها من خلال قوة المجتمع المدني المستقل، إذ من خلاله يترسخ الإستقرار ا

والاجتماعي، لأنه يوطد علاقته بالمواطن ويفتح له آفاق رحبة للتعبير عن رأيه وإمكانية تطلعاته، ولذلك يكون 

 للمجتمع المدني دورا مركزيا في مرحلة بناء دولة القانون.

وية على لقد ساهمت العديد من العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية في إضافة المسحة التنم

مفهوم المجتمع المدني، وعلى هذا الأساس يجسد المجتمع المدني خطوة راقية من التحولات الإنسانية، بحيث 

م المصلحة العامة على الخاصة، مما يجعله يظهر كتنظيم قائم لخدمة فكرة محددة ومنظمة بشكل ييهدف إلى تقي

وجود، فالمجتمع المدني يعكس مرحلة متطورة من  يجعل الترابط القائم بين الفكرة والتنظيم يترجم إلى قوة

تاريخ المجتمعات البشرية، فهو إجتهاد جماعي لوضع بنية قادرة على تنظيم المجتمع  والمساهمة في تنميته، 

وخلق ومن ثم يكون المجتمع المدني قد إنخرط في إستراتيجية تنموية تجعل من أهدافها الرقي بالإنسان 

 106الإستمرار في ذاته.خيارات أوسع تمكنه من 

أصبح المجتمع المدني يضطلع بدور أساسي في تدبير الشأن العام وتحقيق التنمية، ذلك أن الوثيقة ولقد 

إرتقت بالمجتمع المدني إلى إعتباره شريكا للدولة وركيزة لا غنى عنها في وضع  2011الدستورية لسنة 

، كما أنها خولت أيضا للمجتمع المرتبطة بالسياسات العموميةإستراتيجيات التنمية وإبداء الرأي في القضايا 

المدني إمكانية إعداد قرارات ومشاريع لدى المؤسسات المنتخبة والسلطات العمومية، مع منحه الحق في 

 .107تفعيلها وتقييمها

 

 

 

 

 

                                                           
مجتمع المدني في التنمية البشرية "، رسالة لنيل دبلوم الدراسات العليا المعمقة في القانون العام، نوقشت بكلية  العلوم القانونية منتصر هشام : " دور ال -104 

 .70والاقتصادية والاجتماعية أكدال، جامعة محمد الخامس الراباط، ص 

 .3، ص 2005سياسة انفاق للخدمات الاجتماعية "، مركز دراسات الوحدة العربية،  سنة هويدا عدلي : " فعالية مؤسسات المجتمع المدني وتأثيره على بلورة  -105 

ية والإقتصادية محمد البكوري : " الحكامة الجيدة والمجتمع المدني بالمغرب "، أطروحة لنيل الدكتوراه في القانون العام، نوقشت بكلية العلوم القانون -106 

 .140، ص 2013/2014مس الرباط، السنة الجامعية والاجتماعية أكدال، جامعة محمد الخا

"، رسالة لنيل الماجيستير في القانون العام، نوقشت بكلية العلوم  2011ي : "المجتمع المدني ودوره في تعزيز المشاركة السياسية في دستور نرجاء زيتو -107 

 .80، ص 2012/2013الجامعية  القانونية والاقتصادية والاجتماعية المحمدية، جامعة الحسن الثاني، السنة
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كون أن السلطة الحكومية المكلفة بالقطاع  ؛ولا أدل على الدور المهم الذي أصبح يلعبه المجتمع المدني

مع الإعتراف "  المنفعة العامة" بادرت إلى تفويت القيام ببعض المهام الحيوية، مضيفة عليها صفة  ،الصحي

ومن أبرز الجمعيات التي حازت قانونيا ) بموجب مراسيم ( صفة لها بحق إستخدام إمتيازات السلطة العامة، 

على سبيل المثال لا الحصر : الجمعية المغربية لداء السكري الكائن مقرها بالدار ، نذكر عة العامةفالمن

البيضاء، وجمعية باني لدعم المؤسسات الصحية ومساعدة المرضى الكائن مقرها بمدينة تزنيت، والجمعية 

نقاذ من السل الوطنية لإدماج الثلاثي الصبغي، التي يوجد مقرها بمدينة الدار البيضاء، إضافة إلى جمعية الإ

 . 108والأمراض التنفسية المتواجدة بدورها بالدار البيضاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مدية، جامعة الحسن راح نعيمة : " السياسة الصحية بالمغرب "، أطروحة الدكتوراه في الحقوق، نوقشت بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية المح -108 

 .148، ص 2012/2013الثاني، السنة الجامعية 
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الإشارة بدراسة وظائف السياسة الإجتماعية سواء الوظيفة التنموية أو العلاجية أو الإندماجية،  ويمكن

مؤسسة محمد السادس  وتحليل لخطة إنشاءمطلب أول(، الللمؤسسات الفاعلة في السياسة الإجتماعية )

 .)المطلب الثاني( للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين وهيكلتها التنظيمية
 

 السياسة الإجتماعية والمؤسسات الفاعلة فيها وظائفالأول:  المبحث

رعاياها، وهي بمثابة المسؤولية  اتجاه به تلتزم الذيالواجب الأساسي الأول للدولة تعتبر الرعاية الاجتماعية 

الأساسية التي تحاول أي حكومة من الحكومات جاهدة في سبيل توفيرها للمواطنين عن طريق ما تتخذه من 

على تحديد  الحكوماتلذلك تحرص ترتيبات وإجراءات تعبر عن نفسها في شكل سياسات عامة للحكومة، و

سياسة  وبذلك تكون أهدافها ومبادئها والأساليب والوسائل التي ستسير عليها على سبيل تحقيق الأهداف، 

الرعاية الاجتماعية جزءا أساسيا من السياسة العامة للدولة، وفي هذا المستوى يتم تحديد نظرة الدولة 

 .كيفية العمل على رفاهيتهوللمجتمع 

تماعية بإعتبارها القرارات التي تصنع في أعلى مستوى لإتخاذ السياسة المناسبة جمكن النظر للسياسة الاوي 

الذي يوجه الخطط والبرامج على المستوى القومي، فالسياسة الاجتماعية هي نتائج التفكير المنظم 

، وتوضح كذلك مجالات البرامج السياسة تنبع من إيديولوجية المجتمع لتعبر عن أهدافه البعيدةوالاجتماعية، 

تشمل الرعاية الإجتماعية على ذلك والخطط الاجتماعية وتحدد الاتجاهات العامة لتنظيمها وآدائها، وكمثال 

الأنشطة والبرامج الحكومية والأهلية المنظمة والتي تسعى إلى الوقاية والتخفيف،  دول مقارنة جميعفي 

 .109ضايا الاجتماعيةوكذلك الإنشاء والتأهيل للمشاكل والق

بحرصها على تحقيق الوظيفة التنموية والوظيفة العلاجية والوظيفة  ،عموماتتميز السياسة الإجتماعية و

مراحل صياغتها وتحديدها )الفقرة  وتوجدالإندماجية، كما لها أهداف وأغرض، إضافة إلى عناصر وركائز، 

هذه الأخيرة التي ،شكلات متعلقة بالسياسة الإجتماعية مالأولى( إلا أن ذلك لايمنع وجود قضايا محورية و

 تحرص مؤسسات فاعلة على حلها )الفقرة الثانية(.

 الفقرة الأولى: وظائف السياسة الإجتماعية

ن الإستراتيجيات الإنمائية هي فرصة لإعادة التفكير في العقد الإجتماعي للدولة، ولكي تكون هذه إ

عية اتصاغ بطريقة متكاملة، وأن تدعمها تحالفات من القوى السياسة والاجتمالإستراتيحجيات فاعلة، يجب أن 

  الأعمال والمجتمع المدني.قطاع و والمواثيق الاجتماعية التي تشارك فيها الحكومة

ويتطلب بناء التعليم والصحة والأمن الاجتماعي،  منها زسات الاجتماعية عادة على عدة ركائوتعتمد السيا

مجتمعات عادلة المزيد من تأمين المساواة في جميع المجالات من المالية إلى المواصلات، كما يتطلب جعل 

الخدمات والسلع العامة متحة لجميع المواطنين، وإعادة هندسة الإدارات الحكومية ووزاراتها القطاعية 

                                                           
 .17، ص1995ية منظور الممارسة في الرعاية والخدمة الاجتماعية "، مطبعة دار المعرفة الجامعية، طبعة سامية محمد فهمي : " المشكلات الاجتماع -109 
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ي القطاع غير الرسميي والفئات المهمشة لتوجيههم نحو مخاطبة احتياجات الفقراء والنساء والعمال ف

 والمحرومة.

 :  ، العنصرين التاليينويتطلب إرساء قواعد العدالة عبر القطاعات

 تحديد الاحتياجات المتعلقة بالفئات السكاني المختلفة

 تقييم العيوب التوزيعية في السياسة الحالة لكل قطاع

ف للحد من الفقر، فالعديد من الشعوب في فإنه شرط غير كاة يعتبر ضروريا، ورغم أن توليد الفرص الوظيفي

ف عمل سيئة، ولذلك فهم غير قادرين على ور غير كاف، تحت ظرأجويلة بطالبلدان لنامية يعملون لساعات 

أسرهم من دائرة الفقر، ولهذاالسبب قدمت منظمة العمل الدولية " جدول أعمال العمل اللائق " عام  جإخرا

 على المحاور التالية : وهو يتركز 1999

 الدخل العادل؛

 المعايير المطلوبة في مكان العمل؛

 تنمية المهارات لتحسين الإنتاجية؛

 110الحوار الإجتماعي.

ويمكن تحديدها في  ،تتعدد الوظائف التي تحققها السياسة الاجتماعية في تحقيق التنمية الشاملة في المجتمعو

 : الوظائف التالية

تعطي مكانة متميزة لدور الإنسان في التنمية وتنطوي هذه الوظيفة على دعم وتقوية  التي،الوظيفة التنموية

 الأسرة.

تتجه بصفة خاصة إلى بعض الفئات المحرومة والتي أطلق عليها فيما بعد الجماعات  التي ،الوظيفة العلاجية

 الهامشية كالأطفال المهملين وكبار السن.

 رتها المنظمة الدولية للأمم المتحدة نقلة أساسية في سياسة الرفاهية.التي اعتب ،الوظيفة الإندماجية 

غراضها تظهر بوضوح إذا ما استطعنا أن نحضر أهم القضايا والمشكلات فأأهداف السياسة الاجتماعية  أما

 التي يعاني منها مجتمعنا في الوقت الحاضر.

 فالسياسة الاجتماعية هي التي تجيب عن قضايا من أهمها :

 في حجم السكان والناتجة عن ارتفاع معدلات الإنجاب. التغيرات الديمغرافية

لأمراض  يتعرضونبالرغم من التقدم الهائل في العلاج الطبي وزيادة متوسط عمر الفرد إلا أن هناك من 

 مزمنة.

                                                           
 .231 محمود عبد الفضيل : " سياسات التنمية الإقتصادية والإجتماعية في المنطقة العربية رؤية للمستقبل "، المطبعة والطبعة غير مذكورين، ص -110 



52 
 

والذي تتجه إلى التصنيع والهجرة  ،وجود تباين في مستوى الطبقات الاجتماعية والخدمات المرتبطة بها

مما يدعو إلى ضرورة ، ظهور ظاهرة التركيز السكاني الشئ الذي يؤدي إلى المتزايدة من الريف إلى المدن

 وجود أساليب رشيدة لمواجهة هذه النتائج.

 اع نطاق الفقر والمشكلات الناجمة عن سوء توزيع الدخل.سات

 اف الأحداث وزيادة معدلات ارتكاب الجريمة.ارتفاع نسبة التشرد في الشوارع وانحر

  :في الجوانب الآتية المينعناصر السياسة الاجتماعية التي يجمع عليها المتخصصين والخبراء الع وتتمثل

 . القرارات .1

 . الإيديولوجية الساندة في المجتمع .2

 . الأهداف البعيدة المدى المدى للمجتمع .3

 . مجالات العمل الاجتماعي.4

يمكننا أن نحدد المراحل الأساسية التي يتم من خلالها صياغة وتحديد السياسة الاجتماعية في  ،وفي هذا المقام

 المجتمع على النحو التالي:

حيث تبدأ صياغة السياسة الاجتماعية من اهتمام الأفراد في  ،مرحلة طرح قضايا اجتماعية للمناقشة -1

 ة.المجتمع أو بعض جماعات اجتماعية معين

وفي هذه المرحلة يتم توفير البيانات والمعلومات الكافية عن تلك  ،مرحلة بلورة وتحديد تلك القضايا -2

القضايا وتشترك في ذلك الهيئات الاجتماعية المعنية إلى جانب فئات المهتمين الذين قد يتصلون ببعض 

 المسئولين في الدولة.

الدراسة العلمية للقضايا وفي هذه المرحلة تتدخل قيادات الجهاز الحكومي في الدولة والأجهزة  مرحلة -3

الفنية لتنظيمات الرعاية الاجتماعية على المستوى القومي ومراكز البحوث العلمية والجامعات والخبراء 

 لدراسة وتحليل تلك القضايا.

وفي هذه المرحلة يتم التوصل إلى مجموعة من الأهداف  ، مرحلة تحديد الإطار العام للسياسة الاجتماعية -4

 الاجتماعية العامة التي يؤدي تحقيقها إلى حلول مناسبة لمواجهة الحاجات والمشكلات الاجتماعية .

ويتم إقرار وإصدار السياسة الاجتماعية من قبل الهيئات  ،مرحلة إقرار وإصدار السياسة الاجتماعية -5

 ية والسلطة في اتخاذ القرارات في الدولة.والأجهزة ذات الصلاح

هو أن هناك مشاكل اجتماعية مختلفة تم خلق مؤسسات لحل هذه المشاكل  ،غير أن ما تجب الإشارة إليه

 :ما يليكسنحاول التفصيل فيه 
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 ،المشاكل الإجتماعة والمؤسسات الفاعلةالفقرة الثانية : 

 تتمثل فيما يلي: وهناك ثلاث قضايا و موضوعات سياسية ذات ارتباط مباشر ورئيسي بالسياسة الاجتماعية

وهنا تطرح عدة تساؤلات تدور حول نوعية المجتمع، المجتمع المحلى أو المنظمة التي  ،المجتمع المنشود -أ

 تنشدها، ونوعية العلاقات الاجتماعية التي يجب تحقيقها.

إن السياسات الاجتماعية تطابق نوعية المجتمع المنشود والمتخيل أو المتصور من جانب أعضائه وفي العادة ف

 السياسات الاجتماعية في مجتمع ديمقراطي عادة ما تكون ديمقراطية.فعلى سبيل المثال، 

وهنا تدور التساؤلات حول كيف يجب تنظيم وتركيب القوى المؤسسة بالتنظيمية  ،تنظيم الموارد  -ب

وكيف يجب استعمال واستخدام الموارد  ؟وكذلك الخصوصية المتعلقة بالمجتمع المحلى  ؟والمجتمعية 

  ؟البشريةوالطبيعية 

على تساؤلات تدور حول : ماهي الحصص من السلع  يجب الردوهنا  ،التوزيع للسلع والخدمات  -ج

 ؟ الأفراد أو الجماعات أو الطبقات الاجتماعية والخدمات في مجتمع محلى أو منظمة التي يجب توزيعها على

 سياسة الاجتماعية من البناء المؤسس للمجتمع.لل وتنطلق الرؤية المؤسساتية

 ويجري تحديدها تقليدياي تؤثر في السياسات الإجتماعية، التلمؤسسات ا لرؤية ثلاث أنماط رئيسية توجدحيث 

 :في

 وتشمل على الأحزاب السياسية، والنظام الإنتاجي.، المؤسسات السياسية  -1

 وتشمل مثلا على السوق والإنتاج.، المؤسسات الاقتصادية -2

 وتشمل على الأسرة ، والنظام التعليمي ، والديانات. ، المؤسسات الاجتماعية  -3

الأخصائيون حيث أن  ،الوقوف على مراحل عملية السياسة الاجتماعية بمكان ويبدو لنا من من الأهمية

الاجتماعيون يعترفون بأن العملية الخاصة بتدخلات السياسة والتدخلات المؤسسية تتميز بمراحل عديدة ، تبدأ 

 ، وتنتهي بنتيجة الخدمات. المستفيدبالإحالة لمساعدة 

 المستفيدمخططوا السياسة الاجتماعية عادة بصياغات لمشكلة حيث يبدأ  ،تحليل سياسة  – مرحلة صياغة -1

 .أ من المشكلةزاقتصادية التي هي جزء لايتج -ويحللون الظروف والأوضاع السوسيو

 مشكلة أو قضية سياسية تتواجد عندما يسود على الأقل عاملان: فإن أي ؛وعلى العكس من ذلك

 اسة على الظروف والأوضاع الاجتماعية .عندما تؤثر السي -1

 عندما لا يتفقون الممثلون على السياسة أو الظروف والأوضاع الاجتماعية. -2

 : تتمتل فيما يلي متنوعة بمهامالسياسة الاجتماعية  ومخططيقوم وأثناء هذه المرحلة ، 

 التحقق من وجود مشكلة أو قضية سياسية.

 ئتها السوسيو اقتصادية.تحديد طبيعية مشكلة السياسة وبي
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 تحديد المجالات المساهمة في المشكلة . 

 إقرار قضايا السياسة الرئيسية ومضامنيها .

 تقويم السياسات والبرامج الجارية

 تحليل تاريخ المجهودات المتعلقة بحل مشكلة .

 تحديد الممثلين الرئيسيين أجهزة صنع القرار .

 التنبؤ بنتيجة السياسات المقترحة .

الموافقة عليها في واقع الممارسة وتماثل  تهذه المرحلة بترجمة السياسات التي جرتعنى  ،مرحلة التنفيذ  -2

 تبع اكتمال الدراسة التشخيصية المؤسسية .تمرحلة العلاج من عملية الخدمة الاجتماعية المؤسسية ، و

نظيم رقابة وتقرير عمليات السياسات الأخصائيون الاجتماعيون العاملون في مرحلة تنفيذ السياسة بت ويقوم

 مجتمعات.التي جرى الموافقة عليها في منظمات، أو مجتمعات محلية، أو مؤسسات أو 

 : يتضمن ما يلينموذجا  الخبراء يقترح ،فيما يتعلق بوصف المراحل  أما

 يتضمن الطرق المستخدمة والقيم المعبر عنها في السياسة. ،المدخل •

 لحاجات التي يتم مواجهتها ؟ما هي ا ،حاجة ال •

 ماهي جوانب القوة والضعف في السياسة ؟ ،التقدير  •

 بين الحاجة و وسيلة حل المشكلة.الخبرة والتجربة  الفعل،رد  •

 الدعم المالي للسياسة. ،يقصد بهالدعم •

 التدابير والوسائل لتغيير البرنامج .بمعنى  ،التجديد  •

 القضايا والموضوعات الهامة للعدالة الاجتماعية.وهي  ،العدالة الاجتماعية •

 :وسيتم العمل بنموذج يتضمن العناصر التالية

 البيئات السياسة والاجتماعية . •

 . مشكلةالمتعلق بأسباب ال الماضيمراجعة بأسباب المشكلة  •

 الحاجات والسياسات الحالية والحاجات. أي،المداخيل التدخلية  •

 رحات وقائمة من المقترحات .تأسيس وتصنيف المقت •

 قضية تنفيذ البرامج ، قائمة بالبرامج والخطط وتفسيرها . •

 خصائص التنفيذ التكلفة والمتطلبات •

 111أي الأهداف والغايات قد يتحقق. يتقويم المخرج التقدير •
 

                                                           
 لعديد من دلائل السياسات الإجتماعية التي يشتغل بها الخبراء.هذه القواعد مستنتجة من ا 111
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يعيش منذ مولده في  بأن الإنسان القول يمكن الخدمةالإجتماعية في الإجتماعي للعمل تاريخية وكلمحة

جماعات ومجتمعات ولقد كانت المجتمعات الإنسانية البدائية بسيطة في كل شيء في نشاطها وتنظيما وفي 

وكانت الأسرة والعشيرة والقبيلة في تلك المجتمعات تقوم تقريبا بكل  ،العلاقات التي تربط بين أفرادها ..... الخ

ولكن بفعل التطوير الذي طرأ ، الصحة....(  -العمل الحرفي -عليمت -تنشئةوظائف الحياة بالنسبة لأفرادها )

على المجتمعات خاصة بعد الثورة الصناعية اتجهت هذه المجتمعات إلى التعقد ولجأت المجتمعات إلى تقسيم 

 العمل والتخصص.

وظائف الأسرة وفي ظل هذا التغيير الجذري لم تعد الأسرة قادرة على القيام بوظائفها أو بمعنى آخر تقلصت 

 حتى الوظيفة الباقية لها وهي التنشئة الإجتماعية بدأت تشاركها المؤسسات المتنوعة في تأديتها.

نتيجة لتعقد الحياة في المجتمعات وعدم قدرة الأسرة على ملاحقة التغيير السريع يمكن القول أنه  وكخلاصة

لإقتصادي والنظام الصحي والنظام التعليمي بدأت المجتمعات تنشئ ما يسمى بالنظام الإجتماعي كالنظام ا

 والنظام الديني.... الخ(

تباع إالتى لاتخرج عن و ،ويتبع كل نظام من هذه النظم مؤسسات متخصصة تقوم بتأدية وظائف هذا النظام

 الإحتياجات المختلفة للمواطنين ومواجهة وحل المشكلات.

 مة أمامسرعان ما تجعل تلك النظم الإجتماعية المختلفة عقيأن التغييرات الإجتماعية المستمرة ، والملاحظ 

تحقيق الأهداف. لجمودها أو لعدم استجابتها للتغيير السريع الذي يعتبر ظاهرة حياتية من ظواهر الحياة 

وكجماعات لبذل الجهود لتغيير تلك النظم  كأفراديدفع الناس  ،الشئ الذيالمعاصرة وجمود النظم وعدم تغيرها

عيشون في كنفها وتغيير المؤسسات التي تقوم بأمدادهم بالسلع والخدمات المختلفة. ويجب أن نعلم أن التي ي

وذلك لأن المجتمع قد بذل من بالسهولة تغيير النظم والمؤسسات يعتبر عملية شاقة وصعبة وغير ميسورة 

ل كثيرة يقاوم أحداث اي أحوالجهد الكثير في سبيل إيجاد هذه النظم وأنشأ تلك المؤسسات ولذا فالمجتمع ف

 التغييرات في نظمه ومؤسساته.

إمكانية إحداث التغيير في النظم واستحالة التغيير في المؤسسات فالواقع أن هذا التغيير عدم ولكن هذا لايعني 

بالإمكان إحداثه خاصة إذا ما توافر لدى الكثيرون من أفراد المجتمع الشعور بأهمية هذا التغيير وجدوا 

خصوصا إذا ما تكاتفت جهود هؤلاء المواطنين وتعاونوا معا  ،لحتهم أو لمصلحة المجتمع بصفة عامةلمص

 112لتحقيق هذا الهدف.

تنطلق سياسة التقويم في البلدان النامية من نظرة مجردة شكلية عمادها أن التوازن المالي هو الأساس و

أن منهج التقويم الهيكلي المخطط من طرف والوسيلة والغاية، غير أن تجربة الثمانينيات أكدت على 

المؤسسات المالية الدولية أدى إلى إستفحال الأزمة، كما أبرزت التجربة أن توازن ميزان الأداءات يبقى شكليا 

 إذا لم يصحبه التوازن الاجتماعي. محدوداو
                                                           

 . 158و  157، الصفحات 2012المنهجية والممارسة العملية "، مطبعة المكتب الجامعي الحديث، طبعة  –عبد الخالق محمد عفيفي، " طريقة تنظيم المجتمع  -112
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مية التي تنهجها البلدان ولقد إعترف مسؤولو صندوق النقد الدولي والبنك العالمي بمحدودية السياسات التقوي

بتأكيدهم أن المخرج الحقيقي لأزمة المديونية يكمن في التنمية، ولقد جاء هذا التصريح نتيجة  ، وذلكالنامية

لتراكم إنتقادات الرأي العام الدولي نتيجة تدهور قطاعات اجتماعية واسعة خاصة في إفريقيا وأمريكا اللاتينية 

 . 113مارات المنتجةوالمتجلية في تقلص حجم الاستث

والتعليم العالي خصوصا، فبعيدا عما تروجه  ومن المشاكل الاجتماعية أيضا تلك التي يعرفها التعليم عموما

بعض الخطابات التربوية والسياسية من منظورات إختزالية، ومن تشخيصات تقنية لأزمة نظامنا التربوي 

بنيوية شمولية متعددة الأبعاد والدلالات،  بالمغرب، التي هي أزمةقطاع التعليم ن أزمة أالتكويني، يمكن القول 

 إنها إستنادا على منظور سوسيوبنائي تاريخي، أزمة منطلق وأزمة مسار وأزمة مآل.

 –في الغرب رائه كما يتضح من تاريخ نظ –قم منذ تأسيسه يلم  كونه في قطالع التعليمتتجلى أزمة إنطلاقة 

ووظائفه العلمية والتربوية والاجتماعية... وإنما نشأ في ظل  وتوجهاته لأهدافه على رؤية واضحة المعالم

 شروط عدم التبلور الواضح لهذا المعطى الفكري والسياسي الهام...

قطاع التعليم، بكل مؤسساته وكفكرة محورية؛ فإن ما يمكن أن يكون التأكيد عليه مفيذا في هذا الصدد هو أن 

تطور في مسارها الآنف الذكر، دون يتحرك ويوروافده من مؤسسات تكوين الأطر وغيرها، فقد ظل 

الخضوع لأي وفاق اجتماعي وطني حول الفلسفة أو السياسة التربوية والاجتماعية والاقتصادية التي ينبغي 

وحاجاتها ووسائل  الخلفية الموجهة لها، وللتخطيط الاستراتيجي والتشاركي المجدد لأهدافهاأن تكون 

المنتظرة في تدعيم مسارات التنمية والتحديث وتجديد وإغناء المكونات  يقوم بأدوارهومقومات النهوض بها ل

 الذاتية والكونية للثقافة الوطنية، وللتراث القومي بكل مقوماته وخصائصه الالفكرية والحضارية.

عد بإمتياز من أهم قلاع التنشئة السياسية يسي، الفكري والسيا قطاع التعليم على مستوى دورهوإذا كانت 

والفكرية للشباب والمساهمة في تكوينهم كمواطنين واعين بشروط وجودهم الاجتماعي والسياسي، وحاملين 

لبعض قيم التجديد والتحديث والتغيير، ومهيئين للإندماج في محيطهم السوسيوسياسي والثقافي والحضاري 

في الظرفية الراهنة تستدعي في هذا المجال إثارة  التعليممنتخبين، فإن أوضاع و كفاعلين ومبادرين إيجابيا

أكثر من تساؤل، ولاسيما في إطار تنامي المشاريع لإكراهات العولمة وتحدياتها المتعددة، ذلك أنه إذا كانت 

الستينيات وأوائل الجامعة المغربية في بعض الفترات التي عرفت فيها أوج نشاطها وخاصة في المدرسة و

السبعينيات، قد ساهمت بالفعل في بناء " ثقافى سياسية شبابية " متسمة بقدر لا يستهان به من النضج الفكري 

والوعي السياسي، ومن بعض القدرة على التفاعل والتحاور مع العديد من المظومات والتحولات والتيارات 

يا وعربيا وثالثيا ودوليا، وضمن محدودية وإكراهات الظرفية الفكرية والفلسفية والسياسية والإيديولوجيا وطن

 المعينة، فإن  ما يلاحظ الآن هو التراجع المخيف لهذا الدور التنشيئي والتكويني والسياسي للجامعة المغربية.

                                                           
 .261الرباط، الطبعة غير مذكورة، ص –محمد حركات : " الاقتصاد السياسي والحكامة الشاملة "، مطبعة المعارف الجديدة  -113 
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جامعية مأزومة " لا يمكن أن نتوقع تأثيرا  مدرسية و وهكذا يمكن أن نستخلص من كل ما سبق أن " ثقافة

مرجعية توجيهية ابيا لها على تشكيل ثقافة شبابية منسجمة في مقوماتها ومعالمها، ومن شأنها أن تعبر عن إيج

للشباب. إن ما يمكن أن نصف به هذه الثقافة الشبابية، في مثل هذ الشروط التربوية والاجتماعية المأزمية التي 

ت والأبعاد غامضة الأهداف والمعالم، إنها كما يعرفها حاليا مجتمعنا هو أنه ثقافة مشتتة العناصر والمكونا

 نعتها بعض الباحثين ي

كك " تتم في محاولات الجمع الترقيعي والتلفيفي بين مجموعة من المعلومات والمعارف والخبرات ف"ركام مت

 .114يير والنماذجاوالمع

 .الثاني : ميلاد مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين وتكوينها المبحث

 

بين المؤسسات الفاعلة في السياسة الإجتماعية في المغرب نجد مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال من 

الجلالة الملك محمد السادس من طرف صاحب اهؤالإجتماعية للتربية والتكوين، هذه الأخيرة التي تقرر إنشا

                                                           

مصطفى محسن : " الجامعة المغربية وإشكالية التنمية تأملات سوسيولوجية في بعض عوامل الأزمة تحولات المسار "، مجلة فكر ونقد، العدد  -114 

 .61و  56و  49و  46الدار البيضاء، ص  -مطبعة دار النشر المغربية، 2005، يناير 65

أضف إلى ماسبق أنه في العقدين الأخيرين عرف المغرب مجموعة من الأوراش الإصلاحية ) سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية ( 

بر الدولة المغربية إخراج قانون مدونة التغطية الصحية ينها تحديث بعض السياسات الاجتماعية وعلى رأسها تحديث المنطومة الصحية، وتعتبومن 

مواطنين، إلى حيز التطبيق إنجازا كبيرا لضمان الحماية الإجتماعية ووسيلة لضمان الصحة للجميع وذلك بتعزيز التضامن والتكافل الإجتماعي بين ال

تستطع أن تكرس من خلال السياسات العمومية الإجتماعية المتبعة إلا أن هاته الإصلاحات رغم إنخراطها في التوجهات الإصلاحية العالمية، لم 

 ضمان الحق في الصحة كحق من حقوق الإنسان، وذلك لعدم إستجابتها لمتطلبات المواطنين خاصة الفئات المستضعفة.

الولوجية للخدمات  إن المنظومة الصحية للمغرب تعاني من إختلالات كبرى ذات طابع بنيوي وتدبيري ومالي وحكماتي، فإشكالية

ضري الصحية ناتجة بالأساس عن تباين في توزيع بنيات ومالية القطاع العمومي للصحة بين المواطنين، وما بين ساكنة الوسط القروي والوسط الح

 40ي حين أن من مجموع الخدمات الصحية العمومية، ف 40من الفئات الميسورة تستفيذ من من  20وما بين مختلف الجهات وللإشارة فإن 

من هاته الخدمات، والخطير في الأمر أن حالات الأمراض المعدية كالسكري ونسب تفشيها في تزايد  20من الفئات الأكثر فقرا تستفيذ فقط من 

اعل مع ولم يتغير متسارع وتعاني من إشكالية عدم التكافؤ بين العرض والطلب، مما يمكن معه الجزم بأن النظام الصحي المغربي نظام ثابت لم يتف

 .114موازاة مع تحول الخريطة الديمغرافية والوبائية بالمغرب

ومن المشاكل الاجتماعية أيضا أزمة السكن والتي يتوجب على السياسة الاجتماعية للمغرب أن تحرص على وضع حلول ناجعة لهذه 

 .114غير مناسبة، وتزداد الصورة قتامة في الأرياف الأزمة، إذ أن الملاحظ أن أكثر من ثلث سكان العالم العربي يعيشون في مساكن

وتعتمد السياسة السكنية على مجموعة من الوسائل التي يتم بواسطتها تنفيذ ما تسطره من برامج، ووهي  تتمثل في المؤسسات العاملة في 

 هذا الميدان، وكذا النصوص القانونية التي  تؤطرها، إضافة للوسائل العقارية والمالية.

ولإعطاء دفعة جديدة للملف الاجتماعي، أنشئت عدة مؤسسات عمومية جديدة، كوكالة التنمية الاجتماعية، وكالة تنمية أقاليم الشمال، 

ية هذه المؤسسات تلعب أدوارا حيو. ألخ....وكالة تنمية الشرق ووكالة التنمية الاقتصادية والاجتماعية لأقاليم الجنوب، صندوق الحسن الثاني للتنمية

وزارة في تفعيل السياسات الحكومية، وإرساء مقاربات جديدة، وإبداع الآليات الناجعة، إلى جانب الوزارات المعنية أو المحدثة لنفس التوجه، ك

 114إلخ....التضامن والمرأة والأسرة والتنمية الإجتماعية، كتابة الدولة المكلفة بمحاربة الأمية والتربية غير النظامية

ل من جمعيات المجتمع المدني التي تساهم في السياسة الإجتماعية من خلال محاولة تفصيلها وكذلك الشأن بالنسبة للمبادرة إضافة إلى ك

 ن.الوطنية الوطنية للتنمية البشرية هذا دون أن ننسى الدور التي تلعبه مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوي

 



58 
 

، والتي تمتاز بهيكل تنظيمي وإداري خاص بهما )الفقرة الأولى 2000يوليوز  30نصره الله في خطاب 

 والثانية(.

 

 

 ،من إحداثها والهدفة المؤسسة أالفقرة الأولى : نش

نة لتأسيس وإنشاء مؤسسة محمد السادس للنهوض بأول ل 2000يعد خطاب العرش للملك محمد السادس سنة 

لمعالجة العجز كان وبدا واضحا أن الهدف من إنشاء المؤسسة ،بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين 

للنهوض بالأعمال مؤسسة محمد السادس إحداث  وحظ  لدى اسرة التعليم  في المغرب؛الاجتماعي الملا

 :على أولويتين ركز الإجتماعية للتربية والتكوين

 الصحة

 والسكن

تسعى المؤسسة حاليا لتوسيع خدماتها في قطاع المساعدة على السكن من خلال ممارسة سياسة القرب و

واستعمال الانترنت كوسيلة فعالة للتواصل و خدمة المنخرطين.و في نفس السياق، تقدم المؤسسة للمنخرطين 

 .لإنترنت، فضلا عن الرصد الدقيق لسجلات المرضىالمعلومات الصحية المتعلقة بهم عن طريق شبكة ا

بالإضافة إلى المجالات ذات الأولوية وهما الصحة والسكن، تسعى المؤسسة إلى تطوير خدماتها في مجالات 

 الخ.أخرى تتعلق بالتعليم، الترفيه، الثقافة والسياحة 

الاستماع واليقظة اتجاه منخرطيها من وبالإضافة إلى ذلك، ولدعم خدماتها، قامت المؤسسة بتطوير أدوات 

 .أجل استباق الأحداث  والاستجابة بشكل مناسب لاحتياجاتهم

ولدعم رؤيتها  وعملها على ارض الواقع قامت المؤسسة بوضع مرجع اخلاقي لتأطير عملها وهذا الاطار 

 : الذي أورد مايلي مترجم في ميثاق القيم

 :وتقديمها للخدمات لفائدة منخرطيها على ست قيم أساسية في تسييرها وعند وضعهاأن المؤسسة تركز

 تكافؤ الفرص بين كل المنخرطين:

 :بغض النظر عن الوظيفة، السلم الإداري والموقع الجغرافي، يتساوى جميع المنخرطون في

 .الحقوق والواجبات

 .فرص الاستفادة من خدمات المؤسسة

 .من الاستفادة المباشرة من الخدمات بدون وسيط تمكين المنخرطين

 احترام الخيار الشخصي:

  ... )اختيار الخدمة )السكن، الصحة
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 ... )اختيار المؤسسة المختصة )البنك، المصحة

 اختيار المكان

 المهنية:

 إشراك مهنيين مختصين بدل التسيير المباشر

 .الشكاياتوضع آليات لتتبع الخدمات، تقييم النتائج وتدبير 

 الشفافية:

 الشفافية على مستوى التسيير، الاستفادة من الخدمات والحصول على كافة المعلومات

 الثقة:

 :الثقة المتبادلة بين المنخرط والمؤسسة القائمة على مبادئ

 المسؤولية

 اكتساب الثقة بالعمل والإنجاز بدل الوعود

 .التواصل

 التضامن:

 والمستحقينإعطاء الأسبقية لذوي الحاجة 

 .115"تحفيز المستحقين

محمد السادس  الملكوبمبادرة من ؛ 2007يوليوز  30 حيث أنه فيولقد عرفت المؤسسة محطات تاريخية 

مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية و التكوين ، و التي جاءت في إطار  أنشات

 01من أجل الرقي بالتعليم الوطني برمته، وفي  116الإصلاحات التي دعا إليها جلالته خلال خطاب العرش

اب و مجلس من طرف البرلمان بغرفتيه ، مجلس النو 73-00تمت  المصادقة على قانون رقم  2001غشت 

المستشارين، الرامي إلى إحداث و تنظيم مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية و 

  .التكوين

عبد العزيز مزيان بلفقيه ، رئيسا لمؤسسة  الملك محمد السادس السيدبتعيين   2001أكتوبر  26 وتميز يوم

الملك  استقبل 2002أبريل  16، إضافة إلى أن التكوينمحمد السادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية و

عضاء اللجنة المديرية المكلفة بالتدبير الإداري للمؤسسة ضمن ممثلين عن الإدارة الوصية عن القطاع ، و أ

 ممثلين عن الهيئات النقابية ذات التمثيلية المركزية ،وممثلين عن القطاعات المالية و الاقتصادية والاجتماعية.

                                                           
 .2004المتعلق بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة ميثاق القيم  -115

 2000يوليوز  30خطاب العرش ليوم  -116 
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ال الاجتماعية للتربية و أحدثت مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعم ويتمثل الهدف الأساسي الذي من أجله

بما  ، ولتحقيق هذا الهدف عهد للمؤسسة، في تأهيل و تنمية الجانب السوسيو اقتصادي للأسرة التعليمةالتكوين

 : يلي

لمنخرطين واقتراحه علىالهيئات المعنية حيث وضع تصور لنظام تغطية طبية تكميلية للنظام العام لفائدة ا

تتولى المؤسسة تمويل جزء منه قصد تغطية المخاطر الصحية التي لاتشملها الأنظمة العامة، ويتحمل 

 إجبارية،المستفيدون تمويل الجزء الآخر عن طريق مساهمة

الاجتماعية مثل المقتصديات التحفيز والمساعدة على إنشاء وتسيير الجمعيات المكلفة بإنجاز وإدارة الأنشطة

ومخيمات العطل ورياض الأطفال لفائدة المنخرطين في إطاراتفاقيات تبرم مع الجمعيات المعنية، على أن 

 تتضمن هذه الاتفاقيات الأحكام اللازمةالتي تمكن المؤسسة من مراقبة استخدام الأموال التي تقدمها؛

م اتفاقية تهدف إلى ضمان تغطية بعض أومجموع وضع تصور لنظام ادخار يمكن المنخرطين من إبرا

المصاريف اللازمة لمتابعة أبنائهم للدراسات العليا والعمل على تطويره وذلك معالهيئات العامة أو الخاصة 

 المعنية؛ 

اقتراح أنظمة خاصة لفائدة المنخرطين، وخصوصا تلك المتعلقة بنقلهم وإيوائهم وحجهموتنمية أنشطتهم 

 117؛لثقافية والسهر على تنفيذها وذلك بتعاون مع الهيئاتالعامة أو الخاصةالاجتماعية وا

فإن المؤسسة تهدف إلى التشجيع والمساعدة على إحداث وتنمية وتقوية وتفعيل ،  73.00وحسب القانون رقم 

وتعليمية البنيات التابعة للقطاع العام أو الخاص التي تسعى إلى القيام بخدمات إجتماعية  وثقافية وتربوية 

وتكوينية لفائدة موظفي وأعوان الدولة، الذين يتقاضون أجورهم من ميزانية الدولة، والمعينين للقيام بمهام 

تعليمية أو إدارية  أو تقنية بالقطاعات الوزارية المكلفة بالتعليم المدرسي والتعليم العالي وتكوين الأطر 

 118عة لها.والبحث العلمي والتكوين المهني وبالموسسات التاب

  .ن يتم تنظيم هيكلتها إدارياكان لزاما أ، الذي سطر للمؤسسة ،ولتحقيق هذا الهدف

 محمد السادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية والتكوين، الفقرة الثانية : تنظيم وهيكلة مؤسسة

والتي  2010أبريل  16بعد في هذا الصدد وجبت الإشارة أولا إلى تركيبة اللجنة المديرية المنتهية ولايتها 

 تتكون مما يلي:

 .مستشار صاحب الجلالةالرئيس : 

 ممثلي الإدارة العمومية: -أ 

 كاتب الدولة  بوزارة الداخلية

                                                           
 5964( بتنفيذ نص الدستور، الصادر بالجريدة الرسمية عدد  2011يوليوز  29)  1432من شعبان  27الصادر في  1.11.91من الظهير الشريف  3المادة  -117

 .3601( ص  2011يوليوز  30)  1432شعبان  28مكرر، بتاريخ 
القاضي  73.00( بتنفيذ القانون رقم  2001من جمادى الأولى )فاتح أغسطس  11الصادر في  1.01.197من  الظهير الشريف رقم  2الفقرة الأولى من المادة  -118

 .03.10و  09.05ربية والتكوين كما تم تغييره وتتميمه بالقانون بإحداث وتنظيم مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للت
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  -مكلفة بالتعليم المدرسي –كاتبة الدولة لدى وزير التربية الوطنية و التعليم العالي و تكوين الأطر 

 بالتكوين المهني الكاتب العام لكتابة الدولة المكلفة

 المدير العام السابق للضرائب 

 الكاتب العام لوزارة الصحة

 قطاع التعليم العالي –الكاتب العام لوزارة التربية الوطنية والتعليم العالي وتكوين الأطر والبحث العلمي 

 رئيس مجلس الإدارة سابقا لمجموعة العمران. 

 ممثلوا الهيئات النقابية: -ب 

 للنقابة الوطنية للتعليم التابعة للكونفدرالية الديمقراطية للشغل. الكاتب العام

 عضوة في اللجان الإدارية المتساوية الأعضاء للتربية الوطنية.

 الكاتب العام للنقابة الوطنية للتعليم العالي.

 الكاتب العام للجامعة الوطنية لموظفي التعليم التابعة للاتحاد الوطني للشغل بالمغرب.

 الكاتب العام للنقابة الوطنية للتعليم التابعة للاتحاد المغربي للشغل

 الكاتب العام للنقابة الوطنية للتعليم التابعة للفيدرالية الديمقراطية للشغل.

 الكاتب العام للجامعة الحرة للتعليم التابعة للاتحاد العام للشغالين بالمغرب.

 والاجتماعية: ممثلوا القطاعات المالية، الاقتصادية -ج 

 مدير الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي

 مدير عام سابق لصندوق الإيداع و التدبير

 رئيس مدير عام الخطوط الملكية المغربية

 119لتأمين، الرئيس المدير العام سابقا للوطنية.ا خبير في مجال •

                                                           
: " تدير المؤسسة لجنة مديرية لمدة أربع سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة تضم بالإضافة إلى رئيسها واحدا  37.00من القانون رقم  4وهو ما جاء في المادة  -119

 وعشرين عضوا على الأكثر يتكونون من : 

 ( مستشار صاحب الجلالة.2010ماي  09عزيز مزيان بلفقيه )وافته المنية عبد ال الرئيس

 ممثلي الإدارة العمومية:

 السيد سعد حصار : كاتب الدولة  بوزارة الداخلية

  -مكلفة بالتعليم المدرسي –السيدة لطيفة العبيدة: كاتبة الدولة لدى وزير التربية الوطنية و التعليم العالي و تكوين الأطر 

 سيد حسان بنموسى :الكاتب العام لكتابة الدولة المكلفة بالتكوين المهنيال

 السيد نور الدين بنسودة : المدير العام السابق للضرائب 

 السيد رحال المكاوي : الكاتب العام لوزارة الصحة

 -قطاع التعليم العالي –الأطر والبحث العلمي السيد عبد الحفيظ دباع : الكاتب العام لوزارة التربية الوطنية والتعليم العالي وتكوين 

 السيد نجيب لعرايشي بدوي : رئيس مجلس الإدارة سابقا لمجموعة العمران. 

 ممثلوا الهيئات النقابية:

 السيد علال بلعربي: الكاتب العام للنقابة الوطنية للتعليم التابعة للكونفدرالية الديمقراطية للشغل.

 عضوة في اللجان الإدارية المتساوية الأعضاء للتربية الوطنية.السيدة السعدية بنسهيلي: 

 السيد محمد درويش : الكاتب العام للنقابة الوطنية للتعليم العالي.

 السيد عبد السلام المعطي: الكاتب العام للجامعة الوطنية لموظفي التعليم التابعة للاتحاد الوطني للشغل بالمغرب.

 العام للنقابة الوطنية للتعليم التابعة للاتحاد المغربي للشغلالسيد امحمد غيور : الكاتب 

 السيد عبد العزيز إوي: الكاتب العام للنقابة الوطنية للتعليم التابعة للفيدرالية الديمقراطية للشغل.

 السيد محمد سيحمد: الكاتب العام للجامعة الحرة للتعليم التابعة للاتحاد العام للشغالين بالمغرب.

 القطاعات المالية، الاقتصادية والاجتماعية: ممثلوا
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القاضي بإحداث وتنظيم مؤسسة محمد  73.00من القانون رقم  4وحسب المادة ، أما عن تعيين هذه المديرية 

والقانون رقم  09.05السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين كما تم تغييره وتتميمه بالقانون 

 120من الدستور المغربي. 30، فإنه يعين رئيس المؤسسة وفقا لأحكام الفصل 03.10

الذين يمثلون المنظمات النقابية من قبل رئيس المؤسسة بإقتراح من منظماتهم لمدة أربع ويعين الأعضاء 

 سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة.

وتعين الشخصيات التي تمثل القطاعات المالية والإقتصادية والإجتماعية من قبل الحكومة لمدة أربع سنوات 

 قابلة للتجديد.

ئها ثلاثة نواب للرئيس يمثل كل واحد منهم فئة من الفئات التي تتألف وتضم اللجنة المديرية من بين أعضا

 منها اللجنة.

وجب تعويضه خلال  وإذا فقد أحد أعضاء اللجنة المديرية الصفة التي عين بموجبها لأي سبب من الأسباب،

يها في الفقرتين أجل لا يتعدى ثلاثة أشهر إبتداءا من تاريخ فقدان العضوية وفقا لنفس الكيفيات المنصوص عل

 الثالثة والرابعة من هذه المادة وذلك للفقرة المتبقية من مدة إنتذاب العضو الذي فقد عضويته.

من تعميم الاستفادة من الخدمات على جميع الأسرة التعليمية مكن التنظيم المؤسساتي للمؤسسة  ويلاحظ أن

، ليصل العدد الإجمالي للمستفيدين مليون تهملف موظف زيادة على أفراد عائلأ 350المقدر تعدادها بحوالي 

 .121شخص

  :وما كان أن يتأتى ذلك إلا عن طريق إرساء مبادئ التسيير الحداثي المعتمد على المبادئ التالية

 الولوج المباشر للخدمات عن طريق إشراك شبكة وطنيةمتنوعة من المتدخلين.

 التدبير المتسمة بنجاعة الخدمات.المرونة وتبسيط المساطر المبنية على مرجعيات 

 نهج منحى تصاعدي منطلقه الإشراف و التتبع والتقويم ساهم في مرونة صيرورة اتخاذ القرارات.

                                                                                                                                                                                                         
 السيد عبد العزيز عدنان : مدير الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي

 السيد مصطفى بكوري : مدير عام سابق لصندوق الإيداع و التدبير

 السيد إدريس بنهيمة: رئيس مدير عام الخطوط الملكية المغربية

 119ي: خبير في مجالالتأمين، الرئيس المدير العام سابقا للوطنية.السيد عبد الجليل الشرايب

 ممثلين عن الإدارات المعنية بمهام المؤسسة؛ -

 ممثلين عن المنظمات النقابية الأكثر تمثيلية للمنخرطين؛ -

 تقديمها لفائدة أنشطة المؤسسة.شخصيات تمثل القطاعات المالية والإقتصادية والإجتماعية يتم إختيارها رعيا لما لها من خبرة تستطيع  -

 المهام بالتساوي سبعة أعضاء لكل هيئة. –عدا الرئيس  –تتوزع الهيئات المكونة للجنة المديرية 

القاضي بإحداث وتنظيم مؤسسة محمد  73.00( بتنفيذ القانون رقم  2001من جمادى الأولى )فاتح أغسطس  11الصادر في  1.01.197الظهير الشريف رقم 

 .03.10و  09.05س للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين كما تم تغييره وتتميمه بالقانون الساد
وله حق التعيين في الوظائف المدنية .ينص على ما يلي : "الملكهوالقائدالأعلىللقواتالمسلحةالملكية 1996من دستو  30تبقى الإشارة واجبة إلى أن الفصل  -120

: " يعين رئيس الحكومة في  91هو ما ضمنه في فصله  2011في حين أن الجديد الذي جاء به دستور  .فوض لغيره ممارسة هذا الحق"والعسكرية كما له ان ي

 من هذا الدستور. 49الوظائف المدنية في الإدارات العمومية، وفي الوظائف السامية في المؤسسات والمقاولات العمومية، دون إخلال بأحكام الفصل 

 لرئيس الحكومة بتفويض هذه السلطة.يمكن 

 28مكرر، بتاريخ  5964( بتنفيذ نص الدستور، الصادر بالجريدة الرسمية عدد  2011يوليوز  29)  1432من شعبان  27الصادر في  1.11.91الظهير الشريف 

 .3601( ص  2011يوليوز  30)  1432شعبان 

 ومستفيدة من المنخرطين وأزواجهم وأبنائهممليون مستفيد  2018بلغ عدد المستفدين برسم سنة  -121 
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تتبع تطور المحيط السوسيو اقتصادي للمنخرطين قصد تقويممجالات التدخل لمواكبة الحاجيات " اليقظة 

 الإستراتيجية ".

 

 

خلية  16، على مدون إضافة إلى الإدارة المركزيةالمسؤولين يعتو لدواليب المؤسسةالتدبير الأمثل جعل وقد 

و ،و مد يد المساعدة للمنخرطين إدارية جهوية موزعة على جل التراب الوطني  تعنى بالتواصل ومد الجسور

 المنخرطين. وة ــســكذا تتبع وتقويم البرامج و المشاريع الجهوية ، لتكون بذلك الخيط الرابط بين المؤس

دعمت الخلايا الجهوية بشبكة من المراسلين المحليين الغاية منها التواصل مع جل المنخرطين العاملين و

 6565و تظم هذه الشبكة حاليا  ،بالمؤسسات ،وضمان الوقوف المباشر على اهتمامات و انشغالات المنخرط

 المحلية.لتعليمية م انتقاءهم من بين الفاعلين الاجتماعين بالمؤسسات اتمراسل 
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 لمحة عن الهيكلة الداخلية بالإدارة المركزية: 122الوثيقة التاليةتعطي 

                                                           
 .9، ص  2007التقرير السنوي لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة  -122
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الاستمرار على نفس  ،  بعدها  تم2010إلى غاية  2002هذه الهيكلة كانت مدة اشتغالها ما بين سنة 

 .الذي بدوره وضع هيكلة جديدة   2018أبريل  19الوضعية بالنيابة إلى حين تعيين الرئيس الحالي  في 

  



66 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

:  : مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين القسم الثاني

 نموذج لحالة في السياسات الاجتماعية السوسيو مهنية
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استعمال أسلوب  تتطلب دراسة حالة مؤسسة محمد السادس للنهوض بالاعمال الاجتماعية للتربية والتكوين         

التقييم وتقنياته للوصول إلى نتائج واضحة يمكن من خلالها الحكم على السياسات الاجتماعية ونموذج الدولة 

 ائه منذ إطلاق الجيل الأول في السياسات العمومية الإجتماعية. الإجتماعية المدني شرع النظام السياسي المغربي في بن

 ويمكن تقديم خطوات هذا التقييم الذي تم الاشتغال عليه داخل المؤسسة انطلاقا من الخطوات التالية:

الخطوة الأولى : تم فيها إشراك الأعضاء المباشرين وغير المباشرين في الــمؤسسة ســواء كمستفدين 

 مشاركين. أوعاملين أو

الخطوة الثانية، بناء وحصر الاهداف العامة والأهداف الخاصة التي تعمل المؤسسة على تحقيقها وترتيبها 

 حسب الاولويات .

وذلك باستعراض نوع الانشطة التي تهتم بها المؤسسة، وتحديد فئة المستفدين في كل مشروع خدماتي، 

وتحديد نتائج كل مشروع أوبرنامج من هذه الخدمات ⸮ وتوضيح هل الامر يتعلق ببرامج ثابتة ام متغيرة

 والوسائل المتبعة فيه للوصول إلى الأهداف،

 الخطوة الثالثة ، تحديد المتغيرات التابعة في عمل المؤسسة وقياس المخرجات،

 اجتماعي،الخطوة الرابعة، تحديد المتغيرات المستقلة التي تمثل المدخلات في البرامج وما يواكبها من فعل 

تقييم الأهداف الموضوعة من طرف المؤسسة وتحليلها وتسجيل الملاحظات المستمدة من لقاءات مع 

 المسؤولين والمستفدين،

 البحث في مدى وجود تطوير للخدمات أثناء اشتغال المؤسسة،

 تقييم الوسائل المعتمد عليها من طرف المؤسسة لتقييم مدى فعالية الخدمات،

 لقياس البرامج ودرجة تطبيقها. وضع مؤشرات

 جمع البيانات وتحليلها عن طريق استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة،

 تفسير البيانات والمعلومات وفق معايير محددة،

مكانيات استمرار المؤسسة إالوصول إلى نتائج ومقترحات قد تمثل قاعدة معلومات يستند إليها في توضيح 

 .123هابنفس الطريقة أو تراجع

مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين كان لزاما أن يتم للقيام بتشخيص وتقيم عمل 

نتائجها الأولية لمعرفة الخدمات التي يمكن أن تحرص على تقديمها لكي يتم بعد ذلك  ببحث ميداني لتشخيصالقيام 

 كبيرة. وفق حصيلة مالية هاتطوير خدماتل ون في هذه المؤسسة تقيم عملها وعرض الطريقة التي يعمل بها المسؤول

 

 

                                                           
123 le Dictionnaire des politiques publiques, op. cit., p. 203 et suite.voir Aussi 

-KESSLER (Marie-Christine),LASCOUMES(Pierre),SETBON(Michel) et 

THOEING(JEANCLAUDE) :Evaluation des poltique publiques,Paris, l’HARMATTAN ,Collection « logiques 

poltiques »1998. 

-PERRET (BERNART),l’Evaluation des poltiques publiques,paris, la découverte,collection « Repères »2001. 
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 تشخيص وتقييم عمل مؤسسة محمد السادسالأول:  الفصل
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، تخضع لمقتضيات الظهير الشريف رقم جتماعية للتعليم للأعمال الإقبل إنشاء المؤسسة كانت هناك مؤسسة 

تعمل لصالح موظفي قطاع التعليم ( المنظم للجمعيات و1958نونبر 15)جمادى الأولى  3المؤرخ في  1.58.376

استراتيجية وأهداف قطاع التربية الوطنية وباقي القطاعات الحكومية المكلفة بالتعليم وذلك عبر  ومن خلال وأسرهم، 

والشراكة بين  وتحدد شروط التعاون 124وفق اتفاقيات تراعي فيها مقتضيات القانون الأساسي علاقات متميزة معها،

الاجتماعية لقطاع التربية  ةمساهمة في دعم السياسالالطرفين،وعلى الخصوص في تسيير وتنمية أنشطة المؤسسة، و 

 .الوطنية وباقي القطاعات الحكومية التعليمية الأخرى

 ،د إنشاء المؤسسةعالمبحث الأول: الوضع قبل وب

 تطوراالتي عرفت  والتكوين للتربية الإجتماعية بالأعمال للنهوض السادس محمد مؤسسةوبعد ذلك جاء تأسيس 

 إلا بالدراسة، تهمنا التي( الثانية الفقرة) 2018 و 2002 بينما  الممتدة الفترة خلال خاصة خدماتها كل مس هاما

 .(أولى فقرة) في ضهرعسن ما وهو الأولية النتائج من مجموعة عنها نتج ميدانية بدراسة القيام تم ذلك قبل أنه

 ،النتائج الأولية لدراسة استقصائية ميدانية لإنشاء المؤسسةالفقرة الأولى : 

 

 بطلب من 126، خرطين بجهة الرباط سلامن المن 125قيمت على عينةأالتي  ؛أفرزت الدراسة الإستقصائية الميدانية

يمكن تقديمها مجموعة من الأولويات  ؛ورئيس المؤسسة انذاك ،مزيان بلفقيهالراحل عبد العزيز الملكي المستشار 

 .بالإستعانة بمجموعة من المبياناتوتوضيحها 

لأسرة التعليم، متبوعين بتمويل الدراسات العليا  الصحة والسكن الشاغلان الرئيسيان، لوحظ أن  127أولوية الحاجيات

أن هناك تماثلا في ترتيب هذه الأولويات  بينت مجموعة من مقابلات ميدانيةكما  ،للأبناء قبل السفر والثقافة والترفيه

 على صعيد جميع الجهات:

 8,26الصحة : 

 7,75السكن : 

 5,9تمويل الدراسات العليا للأبناء : 

 .%90من المنخرطين يضعون الصحة أو السكن في طليعة الأولويات. 4,95التكوين : 

 

 

 

                                                           
والمعدل في  2002مارس  22الأساسي لمؤسسة الأعمال الإجتماعية للتعليم ،المصادق عليه من طرف الجمع العام الوطني الاستثنائي المنعقد يوم القانون  124 

 .4الفصل  2بمراكش ، الباب الأول ، ص  20014يناير  12و 11الجمع العام الوطني العادي المنعقد يومي 

  125 إجراء مقابلات مع عينة من المنخرطين وعددهم 150 منخرطا ومنخرطة بجهة الرباط سلا زمور زعير.
 من المتوخاة الأهداف بين توفق تقنية معايير على بناء والأقاليم العمالات توزيع وأعاد بالمملكة، إدارية جهة  12 إلى الجهات عدد الجديد الجهوي التقسيم قلص - 126

 جهة هي واحدة جهة في سابقا، احسن بني الشراردة الغربجهة و زعير ازمور سل الرباط جهتي جمعتعليه  وبناء .الوطني التراب هيكلةق وحقائ المتقدمة الجهوية

   نسمة. ألف 272و ملايين 4 نيتجاوز سكا بإجمالي  وأقاليم عملات 7 وتضم الرباط، إلى طنجة جهة حدود من تمتد القنيطرة، - سلا - الرباط
 ..2007السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين  لسنة تقرير الأنشطة لمؤسسة محمد  -127
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 أولوية الحاجيات على المستوى الوطني والجهويتحديد 

 

تلاف إلا أنه يلاحظ وجود اخ ،الترتيب العام لأولويات المنخرطين جهة الرباط سلا متماثل مع باقي الجهاتع أن م

 نسبي في درجة الأولوية بخصوص بعض الخدمات

 

   

 

128 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  62  %و.حاليا الصعيد الوطني ىمنخرط لا يملكون سكنا عل 120000 يوضح المبيان أعلاه أن  ،في مجال السكن

 من العدد الإجمالي للمنخرطين بالجهة. 33 % يشكل عدد المنخرطين بدون ملكيةومنهم في طور البحث عن سكن.

 يرغبون في شراء سكن جاهز عوض البناء.، أغلبيتهم  منهم في طور البحث عن سكن 64 %

 

 

                                                           
 تركيب شخصي -128 

منخرطون مالكون 
لسكنهم 

29%

منخرطون بدون 
ملكية
40%

منخرطون قاطنون 
بملكية مشتركة

22%

أزواج مالكون 
9%

وضعية السكن عند المنخرطين
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 الكلفة المستدهفة مبيان حول

 

 

في جهة الرباط سلا زمور زعير يهدفون إلى تخصيص أقل من من المنخرطين   60 % أن،يوضح المبيان أعلاه 

 في كامل أنحاء المغرب. 56ألف درهم لتمويل مشروع سكنهم مقابل  300
 

 طريقة التمويل  -ب 

 

من المنخرطين في جهة الرباط سلا زمور زعير يرغبون باللجوء إلى سلف   %92 أن،يوضح المبيان أعلاه 

 في كامل أنحاء المغرب. %84فوكاليف لتمويل مشروع سكنهم مقابل 

 

 عوائق السكن عند المنخرطين -ج 
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يعانون من مشكل الأثمان  129من المنخرطين في جهة الرباط سلا زمور زعير %47يوضح المبيان أعلاه أن 

 .130في جهة الرباط سلا زمور زعير مشكل التمويلالمنخرطين  من %30 ييعانكما  المرتفعة.

اللبنة الأساس بالنسبة للخدمات التي تسهر مؤسسة محمد  وتبين الرسوم المبيانية والنسب التي يتضمنها

السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين على توفيرها للمنخرطين والتي عرفت تطورا 

)الفقرة  2018إلى  2002لحوظا، لكن ما يهمنا في هذا المقام تطور خدمات المؤسسة خلال السنوات من م

 الثانية(.

 .ستة عشر سنةلفقرة الثانية : تطور خدمات المؤسسة خلال ا

ن ـمت السكـية ،والتي هـ، على الجوانب الأساس 2006ها إلى غاية ـأتـركزت المؤسسة تدخلاتها ، منذ نش

الصحة و الاحتياط الاجتماعي و تشجيع التمدرس من خلال إحداث منحة الاستحقاق دون إغفال الجانب و

 الترفيهي.والثقافي 

، الهدف  بتغير طريقة العمل لتتبيت المكتسبات الاولى التي تم تحقيقها،  2006اتسمت المرحلة الموالية لسنة و

سسة إلى العمل على تنويع مجالات تدخلاتها لاعطائها منها كسب ثقة الشغيلة التعليمية ، حيث عمدت المؤ

 صبغة الديمومة و التجانس مع الحاجيات الاجتماعية لفئة العاملة بالقطاع .

 للغاية ذاتها سخرت المؤسسة الإمكانيات المتوفرة من أجل :  

  .لتكميليةإحداث صندوق الدعم الصحي، مصاحب لنظامي التغطية الصحية الأساسية و التغطية الصحية ا

 . 100طالب عوضاعن  500مراجعة نظام منح الاستحقاق ليشمل 

توسيع دائرة الاستفادة من خدمات دعم السكن ، لتشمل التعاونيات السكنية ، نتيجة الاتفاقية المبرمة في هذا 

ها المجال مع وزارة الإسكان و التعمير وإعداد التراب الوطني، أعطت الحق للتعاونيات السكنية بموجب

 الاستفادة من تخفيضات تفضيلية عند حيازة أراضي لدى مجموعة العمران. 

، عن طريق إحداث برنامج ألف منخرط 150علوميات ، بلغت تمكين شريحة مهمة من الولوج إلى عالم الم

 مليون درهم . 423نافذة بكلفة مالية وصلت إلى 

إشراف المؤسسة المغربية للنهوض بالتعليم  وحدة مدرسية لدعم التمدرس الأولي بالمملكة ، تحت 17خلق 

الأولي ، كبادرة لنشر الوعي بأهمية التمدرس الأولي الذي يعتبر اللبنة الاساسية لبلورة سياسة حداثية بالنظام 

 التعليمي الوطني .

                                                           
 من المتوخاة الأهداف بين توفق تقنية معايير على بناء والأقاليم العمالات توزيع ،وأعاد بالمملكة إدارية جهة 12 إلى الجهات عدد الجديد الجهوي التقسيم قلص -129

 ةهي واحد جهة في سابقا، احسن بني الشراردة الغربجهة و زعير زمور سلا الرباط جهتي جمعت  عليه  وبناء .الوطني التراب هيكلة وحقائق المتقدمة الجهوية

   نسمة. ألف 272و ملايين 4  يتجاوز سكان بإجمالي وأقاليم عملات  7 وتضم الرباط، إلى طنجة جهة حدود من تمتد القنيطرة، - سلا - الرباط جهة
 الأمر السالف الذكر.نفس  -130
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 ،الجانب الثقافي بالاهتمام الخاص من لدن المسؤولين بالمؤسسة لما له من من دور إيجابي في التنمية  حظي

حيث تم تشيد مرفقين هامين لنشر الوعي الثقافي، صرح للعرض و مكتبة وسائطية بهندسة متطورة تستجيب 

 لحاجيات الشرائح المجتمعية .

للاستقبال أفواج المصطافين خلال العطلة الصيفية ، وفتح أبواب إعطاء إنطلاقة الاستفادة من مخيمين مؤهلين 

 مجموعة من النوادي السوسيو ثقافية بمختلف المدن المغربية .

المنظم للمؤسسة، ليتم تعديله لتوسيع  73.00كان لازما من الناحية الاجتماعية إعادة النظر في القانون وقد 

 131ذوي الحقوق من المتوفين بالقطاع.ين وط لتشمل جميع شريحة المتقاعددائرة الانخرا
 

 :كمايليخدمات مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين وتبدو حصيلة 
 

 المساعدة على السكن: 
 

 

، لفائدة  2003قتناء سكن المحدثة سنة لاآلية في مجال المساعدة على السكن عملت المؤسسة على وضع 

 م تجسيدها على أرض الواقع من خلال :ت تعليميةالشغيلة ال

مليون درهم مرصدة لضمان الحصول على  400إنشاء صندوق ضمان السكن للتربية و التكوين ، بقيمة 

 ألف منخرط.  100قروض للسكن لفائدة 

قروض عقد جولات تفاوضية مع المجموعة المهنية للأبناك المغربية بموجبها تم التوصل إلى اتفاق بمنح 

 سنة. 20ألف درهم لمدة أقصاها  500بفوائد تفضيلية بسقف مالي يصل إلى 

 ألف درهم. 200في المائة من الفوائد البنكية عن القروض ذات السقف المالي  اثنانتحمل 

 .في المائة من الفوائد البنكية عن القروض التكميلية  أربعةتحمل 

 ألف درهم . 80القروض الأقل من  في المائة من الفوائد البنكية عن أربعةتحمل 

 تخصيص مخطط الادخار للسكن 

تحقيقه على أرض الواقع خلال السنوات التي ثلث تنفيذ آلية المساعدة على السكن، بلغ عدد  وبذلك فإن ماتم 

في المائة من الهدف المحدد من البرنامج. ووصل إجمالي القروض المحصل عليها  53المنخرطين، ما يعادل 

 مليار درهم .      14لمدعمة أو التكميلية مبلغ سواء ا

مليار درهم لتأمين تغطية قسط من الفوائد المترتبة على المنخرطين  1.9 بلغت مساهمة المؤسسة الجزافية

 المستفيدين من الخدمة .               

                                                           
المكررة مايلي : " يمكن أن يستفيذ من خدمات المؤسسة ، بطلب منهم، المتقاعدون المنتسبون إلى القطاعات الوزارية والمؤسسات  2حيث جاء في المادة  -131

(  2001لأولى )فاتح أغسطس من جمادى ا 11الصادر في  1.01.197أعلاه، والذين أحيلو على التقاعد " الظهير الشريف رقم  2والمراكز المشار إليها في المادة 

و  09.05القاضي بإحداث وتنظيم مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين كما تم تغييره وتتميمه بالقانون  73.00بتنفيذ القانون رقم 

03.10. 
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و هذا راجع للتغييرات التي  2008سجل تراجع مهم في عدد القروض المدعمة " فوكاليف " خلال مقابل ذلك 

 عرفتها أسعار العقارات و التي أثرت بشكل كبير على الطلب في مجال السكن عامة بالمملكة، 

 132( 2010/ 2003تطور وتيرة القروض المدعمة )

 

 

 

 

 

 بمعنى في لحظة تثبيت المؤسسة. 2010-2003في الفترة مابين ويبين المبيان أعلاه وثيرة القروض المدعمة 

 

 التغطية الاجتماعيةفي مجال 
 

 

إلى دعت المؤسسة العلاقة الجدلية التي تربط التنمية الإقتصادية والإجتماعية بالموارد البشرية،  حظ أنلو

ضرورة التفكير في هذه الموارد والإهتمام بها، والعمل على توفير كل وسائل السلامة الجسدية والعقلية 

 133إضافة إلى شروط الكرامة لهذه الموارد..

ولا  منهكة صحياولا مجابهة تحديات العولمة بموارد بشرية  ،فلا يمكن مجابهة تحديات الواقع والمستقبل

هذا الأمر على إعتبار أن السبيل إلى  بدأ التفكير في تداركتتمتع حتى بأدنى مستويات الصحة، ولهذا 

الإنخراط في عالم الغذ هو الإهتمام بالإنسان لأنه عنصر الإبداع والإنتاج، وعنصر تحقيق التنمية المستديمة، 

والواقع أن الحق في 134ة وقاية وعلاجا...ولا يمكنه أن يكون كذلك إلا إذا كان مشمولا بالرعاية الصحي

الرعاية الصحية لا يمكن التمتع به دون توفر ظروف عادلة للعمل وتوفر مستوى كاف من العيش يتحسن 

 135بإستمرار، وقد سارت هيئة الأمم المتحدة في هذا الإتجاه.

 

 
 

                                                           
 .2010وين لسنة التقرير السنوي لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتك -132
جامعة محمد الأول وجدة، أحمد مفيد، " الحقوق الإقتصادية والإجتاعية والنقابية بالمغرب الواقع والآفاق "، أطروحة لنيل الدكتوراه في القانون العام، نوقشت ب -133

 .214، ص 2001/2002السنة الجامعية، 
شتنبر  24، 5522تشارين لمناقشة ميزانية وزارة الصحة، جريدة الإتحاد الإشتراكي عدد محمد الخضوري، مداخلة بإسم الفريق الإشتراكي بمجلس المس -134

 .2، ص 1998
، 1991/1992بالرباط، أحمد البستاني، حقوق الإنسان بالمغرب ) دراسة مقارنة (، رسالة لنيل دبلوم السلك العالي، نوقشت بالمدرسة الوطنية للإدارة العمومية  -135

 .110ص 
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م تالتغطية الاجتماعية؛ الذي  نظاموانطلاقا من هذا المتطور انخرطت مؤسسة محمد السادس للأعمال الاجتماعية في 

 تي : مجموعة تدابير نوردها كالآبإقرار، 2004تفعيله شهر يوليوز 

هذه التغطية التكميلية من التأمين  مليون درهم. مكنت 50الاكتتاب بعقدة التأمين الصحي التكميلي ، بقسط سنوي بلغ 

 عن الأمراض الخطيرة و المزمنة، يصل سقف التأمين إلى مليون درهم عن الشخص و عن المرض خلال سنة.

درهم  10.5الاكتتاب بعقدة التأمين للإسعاف و النقل الصحي بالمغرب و بلدان الاروبية ، بكلفة مالية وصلت إلى 

 سنويا.

بالنظامين السالف الذكر صندوق الدعم الصحي،  2007م التغطية الاجتماعية، الحق سنة ودعما لنظا           

كان الهدف منه تحمل مصاريف العلاج التي لا تشملها  ،مليون درهم 10فاقت  هامةمبالغ مالية  المؤسسة خصصت له

  .على كاهل المنخرطين المعوزينالتغطية الصحية الأساسية و لا التغطية الصحية التكميلية ، أو المصاريف المتبقية 

بمقتضى الاتفاقية المبرمة في إطار حيت أنه و ،جاءت نتائج التغطية الصحية التكملية ايجابته بناء على هذا الإنخراط،

في المائة من المنخرطين عبر التراب الوطني، من  40التغطية الصحية التكميلية من طرف المؤسسة . استفاد 

حيت الخدمة بسرعة تسوية الملفات  وتميزت ،"سينا السعادة " لمرض المؤمنة لذا شركةالتعويضات عن ملفات ا

 تصاعدية.اتسمت بوثيرة 

من جملة الملفات التي شملها التعويض، و للإشارة الميزانية الإجمالية  القسم الاكبركان للأمراض الخطيرة و

 مليون درهم.  308المخصصة لهذه الخدمة من طرف المؤسسة بلغت 

في  46ارتفعت نسبة الاستفادة من الخدمة نسبيا مقارنة مع السنوات الماضية ، إذ سجل على المستوى الوطني نسبة 

 37في المائة المسجلة بجهة دكالة عبدة و الدار البيضاء الكبرى ،و  56المائة ، فيما تراوحت هذه النسبة جهويا ، بين 

بيان أسفله السرعة الكبيرة التي تطورت بها الطلبات على خدمات ويبين الم .ي المائة بجهة واد الذهب الكويرةف

 التغطية الصحية.
 

 تطورعدد الملفات
 

 

 

 

 



76 
 

بزوغ الخدمة إلى حيز  لتي تلتخلال السنوات الست الوحظ أنه وبخصوص المساعدة الطبية والنقل الصحي ، 

 2010ألف ملف و العدد قابل للارتفاع. خلال سنة  14عدد ملفات المساعدة الطبية التي تمت تسويتها  الوجود . بلغ

برسم موسم  3581ملف مقابل  4250سجلت مجموع التدخلات الصحية في إطار النقل الصحي أعلا مستوى لها ب

المساعدة الطبية والنقل الصحي خلال ويبين المبيانين أسفله حجم تطور ملفات  في المائة . 19بزيادة قدرها ب 2009

 السنوات الأولى لعمل المؤسسة مع توزيع الاستفادات حسب الخدمة.

 

 

بلغ حجم المبالغ التي صرفت في إطار الدعم الصحي، غير فقد  ،حصيلة صندوق المساعدة الطبيةوبخصوص 

في المائة للإيواء بالخارج و  38في المائة مخصصة لاقتناء الأدوية و  47مليون درهم . منها  6,4مسترجعة، حوالي 

 ويبين المبيان أسفله الطلبات حسب طبيعة الخدمة . .لمائة للعلاجات بالدولة الاروبيةبا 12
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  ،شملت خدمات المؤسسة مجالات متعددة منها:التربية و التكوين وفي مجال          

منحة سنويا لفائدة أبناء المنخرطين الحاصلين  500خصصت المؤسسة ، حيت التفوق الدراسي "استحقاق " منحة

 على شهادة الباكالوريا بامتياز لتشجيعهم على متابعة الدراسات العليا بمؤسسات التعليم العالي الوطني العمومي .

ره من مليون درهم يتم تدبي 365بلغ ناهز لضمان السير العادي للمنح أحدثت المؤسسة صندوق خاص خصص له مو

 :136ويظهر المبيان أسفله توزيع المنح حسب الميزة لدن صندوق الإيداع والتدبير.

 

في المائة منهم حصلوا  89طالب الذين استفادوا من منحة منذ البدايات الأولى لتفعيل هذه الخدمة،  2456من بين و

على شهادة الباكالوريا بميزة "حسن جدا " . يتوزعون حسب  التخصصات بنسب متفاوتة ، أعلاها الأقسام 

 13لمائة ، و أدناها الشعب التقنية و التجارة بنسبة في ا 31في المائة ، تليها مسلك الطب بنسبة  38التحضيرية بنسبة 

  . كما يوضح المبيان أسفله:في المائة 

                                                           
 خصيتركيب ش -136 
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اتخذت من التعليم الأولي الركيزة الأساسية و اللبنة قد  السياسات الحكومية المتبعة في مجال التعليم بالمملكةوإذا كانت 

المؤسسة المغربية للنهوض  فإنه ولمواكبة هذا التوجه أحدتتالمحورية للبناء الحداثي لمنظومة التربية والتكوين. 

 .كبادرة من مؤسسة محمد السادس للنهوض بالتعليم الأولي  2008بالتعليم الأولي منذ 

( الهدف منه إحداث 2008/2012سنوات ) 4كانت إستراتيجية المؤسسة في هذا المجال، تعتمد على مشروع لمدة و

 ميع التراب الوطني.وحدة مدرسية موزعة على ج 80

وحدات خلال الموسم الدراسي  6، دعمت ب 2009مدرسة ابتداء من سنة  11نطلاقة بالعمل ب أعطيت الإو

 بالمدن المبينة بالخريطة أسفله. 2010/2011
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يعد برنامج نافدة نتاج تعاون بين القطاعيين الخاص و العام، مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية و

عالي و البحث العلمي و تكوين الأطر و الوكالة الوطنية لتقنين ـللتربية و التكوين ووزارة التربية الوطنية و التعليم ال

المواصلات عن القطاع العام ، و الشركات العاملة في المجال الاتصالات و مورد أجهزة الالكترونية عن القطاع 

 الخاص. 

، ه المعرفة المعلوماتية   ثمرة لإستراتيجية الحكومة الهادفة إلى تعميم تقنيات المعلوميات و الاتصال لبناء مجتمع قوامو

 حددت المؤسسة ما يلي:

 ألف منخرط من ولوج شبكة المعلومات و تجهيزهم بحواسب محمولة . 100الهدف المعلن من البرنامج هو تمكين 

درهم لتغطية تكاليف  60درهم لحيازة الحاسوب المحمول و  2000قيمة المساعدة المخصصة في هذا المجال بمبلغ 

 شهرا.  36كة العنكبوتية لمدة أقصاها الاشتراك بالشب

 150المسطرة كهدف للبرنامج، ذلك أن العدد فاق  التوقعاتبعد مرور سنة من تفعيل البرنامج فاق عدد المشتركين، و

ألف مستفيد مما يعطي انطباعا  50ألف منخرط بالشبكة المعلوماتية فيما بلغ عدد المستفيدين من الحواسب المحمولة 

درهم كدعم لإنجاح  424العملية و توفق المؤسسة في تجسيد السياسات الحكومية. كلفت المؤسسة مبلغ عن إيجابيا 

 العملية.

 

 أكادير

 طنجة

رةالقنيط  
 العرائش وجدة

 الداربيضاء

 الحسيمة

 العيون

 مراكش

 فاس
 مكناس

ةالجديد سطات  

 الرباط
 سلا

 تطوان
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 ويبين المبيان أسفله تاريخ الانطلاق وعدد المستفدين والتكلفة الإجمالية لبرنامج نافدة

 

 

 عملت المؤسسة على : ،سفارالأترفيه وال وافة قثوفي مجال ال

، فضاء للالتقاء و نشر 1372009يونيو  17تدشينه في  ،تمعرض اللوحات التشكيلية للمنخرطينرواق إحداث 

تشجيع موهبة الإبداع لدى المنخرطين في مجالات فنية متنوعة،  مختلف أشكال الإبداعات الفنية الهدف منها

على المستوى الوطني  المساهمة في تعميم  ونشر الوعي الثقافيو النحت، التصوير، الأعمال........( ،الرسم

 من خلال الأنشطة التي يحتضنها الرواق .

احتضن الرواق مجموعة من أعمال فنانين مغاربة مبدعين ،نورد على سبيل الذكر محمد المليحي ، وقد 

"، محمد الحعماطي، وآخرون، ودعما منه  9الحسين طلال، معاد الجباري،الفرقة المعروفة "المجموعة 

" المنظم من طرف  للمواهب الصغيرة ،احتضن الرواق فعاليات الدورة الثالثة لمعرض التربية بألوان الحياة

الأكاديمية الجهوية للتربية و التكوين لجهة الرباط سلا زمور زعير . عرف مشاركة فعالة لفنانين صغار 

 لوحة بمعدل عمل فني عن كل موهبة صغيرة. 365بلغت 

طية، سعيا منها لنشر الإشعاع الثقافي للمملكة أعطيت الانطلاقة الفعلية للاستفادة من خدمات المكتبة الوسائو

المكتبة ، حيت تم تشييد كمنبر للمعرفة و صرح علمي لتلبية و إشباع رغبات الباحثين من جميع الفئات العمرية

                                                           
  137 - تدشين الرواق بتاريخ 17 يونيو 2009 من طرف الامير ولي العهد
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متر مربع و التي تظم فضاءات تم بناء تصورها تلبية لحاجيات العموم  1500الوسائطية على مساحة 

 :هذه المكتبة ما يلي مضتوالسوسيو ثقافية 

بقصري النظر و المكفوفين / فضاء للقراءة / جناح خاص للأطفال  و الشباب، كيشك، فضاء "براي " خاص 

 ، فضاء متعدد الوسائط وقاعة للعروض

ألف مؤلف، باللغتين العربية و الفرنسية، و مجمل الكتب  25.000تحتوي  رفوف المكتبة الوسائطية على 

 يمكن تحميلها إلكترونيا

لوسائطية تهم جميع مشارب المعرفية من فلسفة ،علم النفس، الروايات، المجموعات الادبية المتوفرة بالمكتبة ا

 علم الاجتماع، اللغات، العلوم و التكنولوجيات، الآداب، الجغرافية التاريخ.

ساعات يوميا، ستة أيام أسبوعيا بما فيها عطلة نهاية  10الرزمانة الزمنية للعمل بالمكتبة الوسائطية حددت في 

 مسجل حاليا عن جميع الفئات العمرية. 1300م الاثنين، لتقديم خدماتها لالأسبوع ما عدا يو

مرامها لنشر الوعي المعرفي، فتحت بوابة خاصة على الشبكة المعلوماتية لتسهيل ولبلوغ أقصى أهدافها و

 الولوج و التكوين عن بعد.

ة الوسائطية بلورة الرعاية الخاصة بالمكفوفين و ضعاف البصر،من القيمين على المكتب وقد اقتضت

 إستراتيجية تأطير و تكوين خاصين بهذه الفئة.

تمت برمجة مشاريع لتشيد قرى سياحية بالمدن الكبرى بالمملكة، بمعايير الجودة الدولية وفي مجال الترفيه ،

لتلبية حاجيات الأسرة التعليمية و إعطاءها مجال أوسع لقضاء العطل و فترات الترفيه ضمت خمسة مشاريع 

 نوردها كالتالي: 

 غرفة فندقية . 150 شقة و 119مليون درهم بسعة  168بغلاف مالي يقدر  ،مركز مدينة مراكش

 غرفة فندقية. 52شقة ، و 68مليون درهم مكون من  80بتكلفة مالية ناهزت  ،مركز مدينة الجديدة

 64شقة و  88مليون درهم يظم  128حددت الميزانية الإجمالية لتشييد المشروع في  ،مركز مدينة إفران

 غرفة فندقية.

 غرفة فندقية. 74شقة و  114ن درهم، لتشييد مليو 165مركز مدينة المضيق: بغلاف مالي يقدر ب 

إلى توفير مخيمين  2004و في انتظار انتهاء الأشغال بمراكز الإيواء السالفة الذكر عمدت المؤسسة منذ 

 أسرة خلال فترات العطلة الصيفية . 900بمدينتين السعدية و أزمور يستجيبان للمعايير الدولية لإيواء 

تهيئة ناديين  حيت تمتفضاءات للترفيه و الترويح عن النفس للغاية ذاتها، كالنوادي وتم إنشاء العديد من 

مليون درهم  يتوفر كل نادي  59و الدار البيضاء، بتكلفة مالية ناهزت  138بمواصفات عالمية بمدينتين الرباط

جنباتها مجال  على فضاءات رياضية بالهواء الطلق، قاعات للحفلات، مطاعم، مسبحين، أحدهما مغطى تتخلل

 أخضر.
                                                           

 منخرط ومنخرطة 7000بلغ عدد المستفدين  2014يوليوز   14نادي النرجس الذي بدأ العمل به في  -138 
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نادي بمختلف المدن بشراكة مع مؤسسة "الأعمال  13مليون درهم لتأهيل  5,9بموازاة ذلك رصدت ميزانية 

 الاجتماعية لأسرة التعليم"

 

 :تفضيلية تخفيضات من للاستفادة آليتين المنخرطين إشارة رهن المؤسسة وضعتفي مجال خدمة الاسفار

 1700إحداث برنامج "سفر تعليم " لتمكين المنخرطين من السفر بأثمنة تفضيلية بالمغرب و الخارج بمعدل 

 أسرة مستفيدة سنويا 

مليون درهم سنويا  5أبرمت المؤسسة اتفاقية مع المكتب الوطني للسكك الحديدية، بتكلفة مالية ناهزت 

 في المائة من سعر تذكرة السفر عبر القطار. 25 و 40بموجبها يستفيد المنخرط من تخفيضات محددة بين 

ألف مستفيد  مما رفع العدد  300خلال السنة الفارطة بلغ عدد الأسفار المدعمة  عبر القطار  مليون و و

 مليون سفر. 7,5الإجمالي للأسفار المدعمة من طرف المؤسسة منذ دخول هذه الخدمة حيز التنفيذ إلى 

 

 

139 

منخرط من دعم مالي يصل مبلغه الإجمالي إلى  350بالديار المقدسة، يستفيد كل سنة لأداء مناسك الحج و

 -1منخرطا مرتبين في السلاليم الإدارية المصنفة من  2986درهم ، منذ نشأتها استفاد من الخدمة  35000

10 . 

                                                           
 تركيب شخصي -139 
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بالبنية الديمغرافية  تحليل هذه الخدمات في علاقتها، يبقى المؤسسةالتطور التي عرفته هذه إلا أنه رغم هذا 

 . 2013أمرا ضروريا، مع وجوب دراسة حصيلتها المالية لسنة  والاجتماعية للمنخرطين

 ،: خدمات المؤسسة وحصيلتها المالية الثاني المبحث

عرفت مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين تنوعا في الخدمات المقدمة 

عرفت هذه الخدمات تطورات ملحوظة، مما يستدعى معه الأمر بالقيام بدراسة تشخيصية  لأسرة التعليم، كما

دون إغفال ما مضى من السنوات ابتداءا من  2013وتحليلية لخدماتها والوقوف على الحصيلة المالية لسنة 

 .2003سنة 

 ،وخدمات المؤسسةعمل الفقرة الأولى: تحليل وتشخيص مناخ 

يعد منخرطا بمؤسسة محمد السادس للنهوض يبين أنه  140والاجتماعي للمنخرطينالتحليل الديموغرافي 

بالأعمال الاجتماعية للتربية و التكوين كل الموظفين التابعين لقطاع التربية الوطنية، و الموظفين التابعين 

أو تربويين، لمؤسسات التكوين العمومي شريطة إبرام هذه الأخيرة اتفاقية مع المؤسسة سواء كانوا إداريين 

 .مزاولين أو متقاعدين

 .وفيما يلي جدول يوضح المنخرطين حسب جنسهم، وتوزيعهم حسب وضعيتهم القانونية 

 

 

 

 

 
                                                           

 .2006لسنة لأنشطة مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين  داخليتقرير -140

 توزيع المنخرطين حسب وضعيتهم القانونية المنخرطين حسب الجنس

  

 على الصعيد الوطني على الصعيد الوطني

 %90 النشيطون 1 %63 ذكور 1

 %10 المتقاعدون 2 %37 إناث 2
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 : وسلم الأجورويبين المبيان أسفله بنية المنخرطين حسب أعمارهم 

 توزيع المنخرطين حسب سلم الأجور توزيع المستفيدين حسب النوع

  

 على الصعيد الوطني على الصعيد الوطني

 %8 7-1السلم  1 %43 أطفال 1

 %54 10-8السلم  2 %37 منخرطين 2

 %38 وخارج السلم 11السلم  3 %20 الأزواج 3

 توزيع المنخرطين حسب الجهة141:

 

 : موزعين حسب المدن السكنخدمة مبيان يوضح عدد المستفدين من 
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 وفي تحليل درجة الإشباع من خدمات المؤسسة يلاحظ ما يلي :

فوكاليف سعيا منها لتمكين منخرطيها من ولوج السكن بأثمان تفضيلية، تم الإعتماد على كل من قروض 

 ، وقرض فوكاليف الصغير.)صندوق ضمان السكن للتربية والتكوين(

، قامت المؤسسة بتوقيع اتفاقية معصندوق الضمان المركزي، ومجموعة من ثمانية بنوك 2003في يونيو

وصندوق الإيداع والتدبير. وتلتزم مؤسسة بإنشاء صندوق ضمان للقروض الممنوحة  (GPBM) مغربية

وستتم إدارة هذا الصندوق من قبلصندوق الضمان المركزي. تم تحميل صندوق الإيداع والتدبير  .للمنخرطين

 .مسؤولية إدارة فائض صندوق ضمان النقدية

 .2013فعول حتى شتنبر عام وبقي ساري الم 200دخل الاتفاق حيز التنفيذ في شتنبر 

درهم. تمنح  500000تفاوضت المؤسسة مع البنوك بمعدل فائدة جد مناسب بالنسبة لمبلغ يصل إلى غاية و

 درهم)القروض المدعمة(. 200000بنسبة من سعر الفائدة على مبلغ  2المؤسسة للمنخرطين خصم٪

دة على الودائع، قامت المؤسسة بتخفيض ، مع ارتفاع الأسعار وخفض بنك المغرب سعر الفائ2008في عام 

 سعر الفائدة بالتنسيق مع بنوك المغرب. 

يتم منح هذا الائتمان لشراء منزل، قطع أرضية، تمويل أشغال البناء. كما هو الحال في مختلف الوثائق 

 ح البناء.المطلوبة من طرف البنك، تطلب الوثائق التالية من المنخرطين: اتفاق البيع، سند الملكية، تصري

يتوجه المنخرط  مباشرة إلى البنك للاستفادة من القروض. ولا تشارك المؤسسة مباشرة في تسليم القروض. 

 زم الأمر تعالج شكايات المنخرطين.تتبع المؤسسة يتبع تطور التسليم وإذا ل

 شهريا. 450و  1000، يتراوح معدل المستفيدين بين 2003عرفت هذه الخدمة تطورا متواترا منذ سنة 

نقط  4سنوات، تتحمل المؤسسة حوالي  10درهم لفترة أقصاها  80.000سقفه ،قرض فوكاليف الصغيرخدمة 

من نسبة الفائدة المتفاوض بشأنها مع البنوك الشركاء. يؤدي المنخرط سعر فائدة على أساس نسبة تتراوح ما 

 فقط. %1,75و %0,57بين 
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 .توضيحي للمؤسسات المتعاقدة وفيما يلي جدول

 المؤسسات المتعاقدة:

 البنك

FOGALEF العادية  القروض   
 القروض الصغرى

 القروض التكميلية القروض المدعمة

 سقف

 درهم 200.000

 سقف

 درهم 300.000

 سقف

 درهم 80.000

البنك المغربي 

 للتجارة الخارجية
2,57% 4,57% 0,57% 

 %1 %5 %3 القرض الفلاحي

 البنك الشعبي
2,57سنوات ;  7<المدة  %) 

2,93سنوات ;  7 =>المدة  %) 

4,57سنوات ;  7<المدة ) %) 

4,93سنوات ;  7=>المدة ) %) 
0,57% 

القرض العقاري 

 والسياحي

3,75سنوات ;  7<المدة ) %) 

3,50سنوات ;  7 =>المدة ) %) 

5,75سنوات ;  7<المدة ) %) 

5,50سنوات ;  7 =>المدة ) %) 
1,75% 

الشركة العامة 

 المغربية للأبناك
2,72% 4,72% 0,72% 

 التجاري وفابنك
2,57  سنوات ; 7<المدة ) %) 

3سنوات ;  7=>المدة ) %) 

4,57سنوات ;  7<المدة ) %) 

5سنوات ;  7=>المدة ) %) 
1,10% 

 %1,10 %4,70 %2,70 مصرف المغرب

البنك المغربي 

 للتجارة والصناعة
2,70% 4,70% 1,10% 

بنك البريد  
2,57  سنوات ; 7<المدة ) %) 

2,70سنوات ;  7=>المدة ) %) 
4,70% 0,70 

 

إعادة شراء القروض  من أجل قامت المؤسسة بالتفاوض مع البنوك ؛2006في سنة ، فإعادة شراء القروضخدمة 

 .العقارية للمنخرطين الذين قاموا باكتتاب قروض سكنية قبل برنامج المساعدة على السكن

ولها مدة  درهم500000المبلغ المضمون هي عاصمة المتميز في تاريخ مرسوم الائتمان. يجب ألا يتجاوز هذا المبلغ 

 .عاما 20أقل من 

 .ليسوا مؤهلين لهذا الاستحقاق Fogalef المشاركون بعد أن تلقى سابقا الائتمان

 .في جميع البنوك 15.000تم تعيين عدد من المستفيدين في 
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 .142المدعوم الفداء من قبل مؤسسة، هو البنك الذي يدعم ذلك لا

 توسيع اتفاق إضافي المتلقين للمتقاعدين وأعضاء المؤسسات المتعاقد عليها وجميع القروض باستثناء 2007في عام 

 (.Fogalef فوغاليف ) 

 .2012-2010والتي كانت إلى آخر بضع سنوات فقط من تجدد مؤخرا  ؛هذه الخدمة

عقدت المؤسسة شراكة مع المنعش العقاري العمران سنة حيت ،اقتناء أراضي سكنية و تكوين تعاونيات سكنيةدمة خ

يستطيع بموجبها المنخرطون الاستفادة من أسعار تفضيلية للبقع الأرضية المخصصة للتعاونيات. وهكذا، تمنح  2007

 ن يجتمعون في إطار تعاونيات.من ثمن البيع العمومي للمنخرطين الذي %25تخفيضات قد تصل إلى 

قطعة أرضية لبناء   28في منطقة سلا فقد خصصت العمران  2008و قد تم إعطاء الانطلاقة لمشروع نموذجي سنة 

 .منخرط 224شقق لقئدة  8طوابق تضم  3بنايات مكونة من 

 2004انطلاقا من حاجيات منخر طيها وأسرهم وقعت مؤسسة محمد السادس في فاتح يوليوز، حيت الصحة خدمات

اتفاقية مع شركة التأمين" السعادة" قصد إنشاء تغطية صحية تكميلية مجانية كسابقة من نوعها. لأن هذا النوع من 

 التغطية لم كن موجودا من قبل.

تهم من الاستفادة مجانا، من تغطية صحية تكميلية بالمغرب تهدف هذه الاتفاقية إلى تمكين المنخرطين وعائلاو

 والخارج تكميلا لما تحدده التغطية الصحية الإجبارية عن طريق الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي.

ستهم سنة إذا كانوا يتابعون درا 26سنة أوعن  21يستفيد المنخرط ، الزوج أو الأزواج، الأولاد الذين يقل سنهم عن 

 والأولاد المعاقين دون تحديد السن.

 حدد السقف العام لهذه التغطية في مليون درهم سنويا، للشخص الواحد عن كل مرض عن كل سنة. 

تسدد شركة التأمين  ،نسبة التعويضات بعد اقتطاع خلوص التأمين )المبلغ الذي يتحمله النظام التعاضدي الأساسي(

 درهم . 1.000.000لما فوق إلى غاية %100و  درهم 250.000إلى غاية  90%

الحالات المؤمن عليها الحالات الخطيرة الحوادث والأمراض الخطيرة )و/ أو ( المزمنة و الحالات الخاصة  وتضم 

 143)الولادة، البصريات، تقويم الأسنان، الرمامة السمعية، السكانير و التصوير بالصدى المغنطيسي.

أبانت المؤشرات الصحية نقصا كميا وتوزيعا غير متوازن في جميع  2015إليه هو أنه  سنة إلا أنه ما تجب الإشارة 

أنحاء التراب الوطني، مع إختلافات كبيرة بين المناطق الحضرية والقروية وبين الجهات وذلك بالرغم من التحسن  

 144الملاحظ على القطاع.

 إرسال أو مباشرة تسليم يتم حادث، أو مرض حالة فيت وقد قربت المؤسسة ألية الاستفادة من الخدمات الصحة حي

 بتسليم المؤمن المنخرط يقومو.عليه للمصادقة فيها ينخرط التي التعاضدية إلى له المؤمن المنخرط طرف من الملف

 إلى تعاضديته، طرف من عليها مصادق التبريرية بالوثائق مرفقة للعلاجات الشخصية الورقة من نسخة إرسال أو

 .الإقليمي المستوى على بالتسيير المكلف" السعادة" التأمين شركة العام الوكيل

                                                           
 .2006التقرير السنوي للمؤسسة السالف الذكر لسنة  -142
 .2004التقرر المتعلق بأنشطة المؤسسة المزاولة خلال سنة  -143

 .28، ص 2015-2014السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين تقرير الأنشطة المتعلق بمؤسسة محمد  -144 
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، ويجري الآن التفاوض للتجديد. حدثت تحسينات من خلال موافقات )مثل 2010و 2008تم تجديد العقد بين عامي 

 حالات النقل المتكرر ...(. 10إدخال 

اتفاقية مع شركة  2004مد السادس في فاتح يوليوزانطلاقا من حاجيات منخر طيها وأسرهم وقعت مؤسسة محو

 إسعاف منديال أسيستانس لتمكينهم من الاستفادة من الإسعاف و النقل الصحي

إثر مرض أو حادث و في الحالات المستعجلة وغير المتوقعة   الصحية حالات متعددة مضمون هذه التغطيةيشمل 

إسعاف منديال أسيستانس بوضعها رهن إشارتكم )سيارة إسعاف، يستفيد المنخرط وأسرته مجانا، من خدمات شركة 

 (.(............طائرة صحية

 ن:يالمستفيدفئة 

 المنخرط في المؤسسة

 زوج )ة( أو أزواج المنخرط

 سنة إذا كانوا يتابعون دراستهم 26سنة أو  21أولاد المنخرط المؤمن له الذين هم تحت كفالته حتى بلوغ 

 .ن تحديد السنالأولاد المعاقين دو

أيام في الأسبوع في  7ساعة  24على  24تتدخل إسعاف منديال أسيستانس ،ظروف تدخل إسعاف منديال أسيستانس

 .حالة مرض، حادثة أو وفاة المؤمن له
 

وتقدم المؤسسة خدمات إسعاف ، يبدو أنها الاولى لدى مؤسسات العمل الإجتماعي المهنية في المغرب ، وتتجلى هذه 

 في : الخدمات

 النقل الصحي داخل مدار المدينة إلى مدينة أخرى.

 عودة الشخص المؤمن إلى مسكنه بالمغرب.

 النقل الصحي من المغرب إلى أوروبا.

 درهم. 15000تقديم تسبيق قصد القبول بمؤسسة استشفائية داخل المغرب في حدود 

 الحضور بجانب المؤمن له في حالة استشفائية.

 .في حالة الوفاة بالمغرب: نقل جثمان المؤمن له المتوفى

 حضور مرافق ثاني في حالة نقل صحي لرضيع أو نقل صحي من أجل زراعة الأعضاء.

 الخدمات المقدمة في الخارج.

 النقل الصحي داخل المغرب )النقل الصحي داخل مدار المدينة،النقل الصحي إلى مدينة أخرى.

 مسكنه.عودة الشخص المؤمن إلى 

 الحضور بجانب المؤمن له في حالة استشفائية.

 .درهم لليلة الواحدة 1000أيام و  10توفير السكن في فندق للمرافق في حدود 

درهم لليلة الواحدة إذا لم يتم قبوله في الوحدة  1000أيام و في حدود  5توفير السكن في فندق للمريض لمدة أقصى 

 .الصحية مباشرة عند وصوله
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 .145مان المتوفى إلى المغرب في حالة الوفاةنقل جث

، تم إنشاء صندوق الدعم هدفه تقديم المساعدة المالية الاستثنائية، غير قابلة 2007في نوفمبر ، حيت أنه صندوق الدعم

 :للاسترداد في الحالات التالية

لا يتمكن المنخرط من دفع جميع التكاليف الناجمة عن الحوادث أو المرض الشديد و / أو مزمنة عبر نظامي  عندما

 التغطية الصحية الأساسية و التكميلية.

 .تغطية تكاليفالأدوية التي توصف لعلاج خطيرة و / أو المزمنة الغير متوفرة في السوق الوطنية

 .في حالة العجز الجزئي أو الكلي تكلفة الترويض أو اقتناء معدات طبية

 .تكلفة الإقامة والإعاشة لفائدة المنخرط و مرافقه

 تكاليف النقل في المغرب أو في الخارج لتلقي العلاج الطبي التي لا تغطيها بالمبررات الواجبة منديال أسيستانس.

 :بدمج الحالات التالية 2009تم تعديل الخدمة سنة و

 .تغطية تكاليف العلاج بالنسبة للمساعدين الطبيين  في حالة الأمراض الخطيرة و المزمنة  الغير مغطاة

 تكاليف فحوصات المرض. 

تكاليف الرعاية، وتقييمات البيولوجية و / أو الإشعاعية المنجزة خلال الاستشفاء في الخارج والتي لا يغطيها النظام 

 146الأساسي.
 

منحة لحفز التفوق الدراسي لفائدة أبناء  500تمنح المؤسسة، سنويا، حيت  ،لحفز التفوق الدراسي منحة استحقاق

وذلك من أجل تمكينهم من  20/  13منخرطيها الناجحين بامتياز في امتحانات البكالوريا والذين لا تقل معدلاتهم عن 

 .متابعة دراستهم بإحدى مؤسسات التعليم العالي العمومية بالمغرب

 تمنح هذه المنحة المستويين، الوطني والجهوي:والتي 

 .طالب وطالبة المتفوقين على الصعيد الوطني في امتحانات البكالوريا 100لفائدة أفضل  تمنحالتي المنحة الوطنية: 

طالب وطالبة المتفوقين على الصعيد الجهوي في امتحانات  400تمنح لفائدة أفضل التي  المنحة الجهوية:

 .147البكالوريا

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .2012تقرير الأنشطة المتعلق بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة  -145
 .2009لسنة التقرير السنوي المتعلق بأنشطة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين  -146
 .2007التقرير السنوي النتعلق بأنشطة المؤسسة لسنة  -147
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 وذلك وفق الشكل التالي :

 المنحة الجهوية المنحة الوطنية المنحة 

يؤدى   المبلغ الشهري بالدرهم

 أشهر من السنة. 10عن 

 درهم طيلة الثلاث سنوات الأولى من التكوين 1200

الأولى  طيلة الثلاث سنوات درهم1000

 من التكوين
 درهم بالنسبة للسنتين المواليتين من التكوين 1800

 درهم عند بداية كل سلك 2000

 سنوات 3 سنوات 5 المدة القصوى

 

يهدف البرنامج إلى تسهيل وصول المنخرطين إلى تقنيات تكنولوجيا المعلومات ، والذي برنامج نافدة

وتمكينهم من استخدام هذه الأدوات في نظام التعليم الوطني، والوصول إلى محتوى الوسائط والاتصالات، 

 .المتعددة و الموارد التعليمية الرقمية

 :وبني البرنامج  حول أربعة محاور هي

 إمكانية الولوج: كمبيوتر محمول مع ويندوز فيستا 

 الاتصال: اتصال الإنترنت عبر الهاتف النقال

 انية التعليم عن بعدالتدريب: إمك

 .أجهزة الكمبيوتر مباعة1000000اشتراك انترنت و  1000000الهدف: 
 

تتوفر المؤسسة على مخيمين الاصطياف تتواجد بكل من السعيدية )مركز البستان( ، حيت مراكز الاصطياف

 و أزمور)مركز ميموزا( ، وتستقبل سنويا مئات المنخرطين والمستفيدين من خدمات المؤسسة. 

 :المرافق و التجهيزات الموضوعة رهن المصطافين هي

 كراسي 4خيمة مع خمسة افرشة + طاولة و 

 مسبح وباحات اللعب

 مطعم و بقالة

 ساعة 24/ 24حراسة 

 تنشيط ترفيهي ورياضي

 .طبيب و ممرض بكل مركز
 

اجل منح المنخرطين تعاقدت المؤسسة مع شبكة من المجموعات الفندقية وذلك من ، حيت الاتفاقية مع الفنادق

بالإضافة الى إقامات مجانية بالنسبة للأطفال التي لا تتجاوز  .٪65إلى  30وعائلاتهم تخفيضات تتراوح بين 

 سنهم أربع سنوات.
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 :المجموعات الفندقية الموقعة للاتفاقية هي

 فندق أكور

 فندق كنزي

 مجموعة سوجاتور

 مجموعة فراماوتيا

 للتنميةالكويتية  -المجموعة  المغربية

 مجموعة بلير.

درهم  24500سعيا منها للمساهمة في مصاريف الحج، تعمل المؤسسة على منح دعم مادي قيمته ، والحج

أو مايعادلها، والذين وقع عليهم الإختيار في القرعة  9و  1للمنخرطيها المرتبين في السلالم الإدارية ما بين 

 .الوطنية للحج

منخرط  350من العدد الإجمالي للمنخرطين )مايقارب  1/1000للمستفيدين في وقد تم تحديد الحد الأقصى 

 في السنة(

 :للإستفادة من هذا الدعم، يجب أن تتوفر في المنخرط الشروط الآتية

 أن يكون ممن لم يسبق لهم الإستفادة من هذا الدعم

 دارية مع المؤسسة سليمةأن تكون وضعيته الإ

 أو مايعادلها 9و  1دارية مابين أن يكون مرتبا في السلالم الإ

 أن يكون ممن لم يسبق لهم أداء مناسك الحج

 148أن يكون قد تم اختياره في القرعة الوطنية للحج

تتكون .بنية توفر الوثائقية والموارد الثقافية، من أجل تعميم العلوم التقنية والعلوم والتعليم،وهيلمكتبة الوسائطيةا

وأجهزة الكمبيوتر والكتب تكييفها خصوصا لضعاف البصر، وغرفة عرض فيلم المكتبة من أجهزة الحاسوب 

 وثائقية وأقراص الفيديو الرقمية والدوريات....

 :يلي كمارسوم التسجيل وحددت 

 درهم / سنة لأبناء أعضاء 50درهم / سنة للأعضاء الكبار و  100

 درهم / سنة للطلاب  100

 / سنة للأطفال درهم 100درهم / سنة لرعايتها و   200

 من التكاليف حسب الفئة للمعاقين50٪

قامت المؤسسة بعقد اتفاقية مع مجمل الأبناك قصد تمكين المنخرطين من الاستفادة من ، حيت القروض الاستهلاكية

 قروض استهلاكية بأسعار تفضيلية، أو إعادة شراء قروضهم القديمة.

                                                           
 .2008تقرير النشطة لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة  -148
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و شهرا.  تشترط البنوك  6على مدى فترة  تتراوح بين  ٪7.5و  ٪6.50وفقا للبنوك، تختلف معدلات سعر الفائدة بين 

 .درهم 100000مجموعة من البنود   في حالة تجاوز سقف القرض 

 :الشركاء

 القرض الفلاحي

 القرض العقاري و السياحي

 البنك الشعبي

 الائتمان من المغرب

 البنك المغربي للتجارة الخارجية 

 التجاري وفابنك

 الشركة العامة 

 البنك المغربي للتجارة و الصناعة
 

 ،السقف الأقص ى للمؤسسة 2013الفقرة الثانية : الحصيلة المالية سنة 

عن باقي السنوات حيث شهدت العديد من الإستثمارات المهمة وخاصة في  2013تميزت السنة المالية ل 

، وفيما يلي جدول تفصيلي بفقرةختيار من أجل إفرادها الإمما جعلنا نوقع عليها  ؛مجال السكن والترفيه

 لحصيلة الأصول، وجدول آخر يتضمن حصيلة الخصوم، ثم جدول ثالث  لحسابات الإيرادات والنفقات.

 :149حصيلة الأصول

2013السنة المالية  2012السنة المالية    الأصول 

   الصافي الصافي استخماد الإجمالي

ت بقيمة معدومةامستعقر 13 ,080 3103 23 ,153 2008 07 ,178 4145 331,30 153 6  

 مصاريف تمهيدية 73 ,996 75 13 ,726 36 87 ,101 383 828,00 419

5733 503, 30 3762 076, 20 1971 427, 10 3027 083, 40 
رات تكاليف للتوزيع على عدة دو

 محاسبية

ت غير مجسمةامستعقر 180,75 055 2 493,80 599 1 57 ,516 2363 010,37 963 3  

    

براءات، علامات، حقوق وقيم 

 شبيهة

    
 أصل تجاري

    
 مستعقرات غير مجسمة أخرى

 مستعقرات مجسمة 748,77 235 431 318,55 773 523 46 , 850 174 79 169,01 948 602

23 449 576,92 
 

 أراضي 576,92 449 23 92 ,576 449 23

 مباني 509,76 751 161 769,38 664 152 943,59 263 60 712,97 928 212

                                                           
 .38، ص 2013تقرير الأنشطة لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة  -149
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 إنشاءات تقنية، عتاد وأدوات 270,33 151 2 914,33 923 1 645,67 349 560,00 273 2

 عتاد النقل 956,25 167 719,52 35 464,14 759 183,66 795

27 017 083, 73 13 785 247, 37 13 231 836, 36 11 069 488,65 
 أثاث عتاد المكتب وتهييئات

 مختلفة

 مستعقرات مجسدة أخرى 492,99 526 3 70 ,611 488 6 549,69 016 4 39 ,161 505 10

325 978 890,34 
 

 مستعقرات مجسدة قيد الإنجاز 453,87 119 229 890,34 978 325

   
 مستعقرات مثقلة بالحقوق -

 مستعقرات مالية 45 ,365 408 874 247,95 340 879 397,19 845 7 645,14 185 887

    
 سلفات مستعقرة

 

 دائنيات مالية أخرى 365,45 408 874 274,95 340 879 19 ,397 7845 645,14 185 887

    
 الأوراق المالية الأسهم

    
 سندات مستعقرة أخرى

    
 فوارق التحويل بالأصول

    
 نقصان الدائنيات المستغفرة

    
 زيادة ديون التمويل

 1الأصول المستعقرة المجموع  375,10 802 1310 213,53 721 1406 942,29 528 93 155,82 250 1500

 المذخرات 744,76 474 246 191,93 348 260 - 191,93 348 260

    
 بضائع

553 129, 05 
 

 مواد ولوازم قابلة للإستهلاك 55 ,535 484 05 ,129 553

259 138 369, 38 
 

 منتجات قيد الإنجاز 663,81 732 242 369,38 138 259

    

منتجات وسيطة ومنتجات 

 متبقية

656 693,50 
 

 منتجات تامة الصنع 545,40 257 3 693,50 656

 دائنيات الأصول المتداولة 764,09 027 94 735,67 495 926 754,00 16 489,67 512 926

81 205 832,82 
 

81 205 832,82 81 474 022,45 
ممونون مدينون, تسبيقات 

 ودفعات

  
 زبناء وحسابات مرتبطة - -

193 608,15 
 

 مستخدمون مدينون 666,73 174 608,15 193

835 865 031,10 
 

 الدولة 637,55 703 2 031,10 865 835

1 365 013,86 
 

 حسابات المنخرطين 34 ,140 1279 013,86 365 1
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 مدينون أخرون 678,97 485 1 13 ,506 741 00, 754 16 260,13 758

3606 165 725,73 
 

 حسابات تسوية الأصول 426,64 948 3601 725,73 165 3606

3606 165 725,73 
 

 سندات وقيم التوظيف 426,64 948 3601 725,73 165 3606

    
 الأصول -فوارق التحويلات

 2الأصول المتداولة المجموع  935,49 450 3942 653,33 009 4793 754,00 16 407,33 026 4793

    
 أصول -الخزينة

  
 شبكات وقيم للتحصيل - -

649 378 128,08 
 

 بنوك 149,00 139 1076 128,08 378 649

918 974,00 
 

918 974,00 1 003 939,00 
صناديق وحوالات التسبيقات 

 واعتمادات

650 297 102,08 
 

 3أصول المجموع  -الخزينة 088,00 143 1077 102,08 297 650

 المجموع العام 398,59 396 6330 968,94 027 6850 696,29 545 93 665,23 573 6943

 

 : 150حصيلة الخصوم

 الخصوم 2012السنة المالية  2013السنة المالية 

 رساميل جمعوية    

 رساميل جمعوية بدون حق الإسترجاع    

 فوارق إعادة التقييم    

 احتياطات    

 ترحيل من جديد    

 فائض أو عجز    

 رساميل جمعوية أخرى 110,86 796 421 880,20 076 515

 رساميل جمعوية مع حق الإسترجاع    

 إعادة الإستثمار لأمتعة غير متجددة 8851678,13 54 ,491 145 11

 إعانات أخرى للإستثمار 432,73 944 412 388,66 931 503

 مؤن مقننة    

 حق الملاكين    

 ديون التمويل 864,22 206 392,53 222

 أرصدة مستدامة تحسبا للمخاطر والتحملات    

                                                           
 .38، ص 2013رير الأنشطة لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة تق - 150



95 
 

 أرصدة للمخاطر والتحملات    

 رساميل مرصدة 085,48 943 5753 172,34 518 6183

 على الموارد المخصصة 085,48 943 5753 172,34 518 6183

 على الإسهامات والهيئات المخصصة    

 المخصصة على الوصايا والهيئات    

 الخصوم -فوارق التحويل    

 زيادة الدائنيات المستغفرة    

 نقصان ديون التمويل    

 1المجموع  060,56 946 6175 445,07 817 6698

 ديون الخصوم المتداولة 172,88 592 153 704,57 791 149

 الممونون والحسابات المرتبطة بهم 113,68 532 143 529,27 601 133

 زبناء دائنون تسبيقات ودفعات 520,00 40  

 مستخدمون دائنون 316,13 259 519,45 281

 هيئات اجتماعية    

 الدولة 592,45 708 258,00 539

 حسابات المنخرطين 041,97 932 5 334,20 425 4

 دائنون أخرون 588,65 119 3 063,65 944 10

 حسابات تسوية الخصوم    

 مستدامة تحسبا للمخاطر والتحملاتأرصدة أخرى     

 الخصوم -فوارق التحويل     

 2المجموع  172,88 592 153 704,57 791 149

 خزينة الخصوم    

 تسليفات للخزينة    

 بنوك 165,15 858 819,30 418 1

 3خصوم المجموع   -الخزينة 165,15 858 819,30 418 1

 المجموع العام 398,59 396 6330 968,94 027 6850

 

بشكل واضح من  لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية والتكوين تبين الماليةالحصيلة 

الإعتمادات المهمة التي تخصصها للخدمات الاجتماعية المقدمة  لنساء ورجال التعليم من أجل  خلال الأرقام

 في مجالاتهم التعليمية.تيسير حياتهم المعيشية وتشجيعهم على التفرغ للعطاء 
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نجازاتها وتحولاتهاإ:  الفصل الثاني  
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للأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين استحضار نموذج اخر من قطاع ويقتضي تقييم مؤسسة محمد السادس        

 مشابه للوقوف على التمايزات الموجودة، وذلك في محاولة للوصول إلى خلاصات حول نتائج تقييم عمل المؤسسة.
 

 .: دراسة مقارنة للمؤسسة مع مؤسسات مماثلةالمبحث الأول 

منخرطا بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية و التكوين كل الموظفين التابعين لقطاع  يعد

التربية الوطنية، و الموظفين التابعين لمؤسسات التكوين العمومي شريطة إبرام هذه الأخيرة اتفاقية مع المؤسسة سواء 

تقدم المؤسسة المحمدية للأعمال الإجتماعية لقضاة ي حين أنه كانوا إداريين أو تربويين، مزاولين أو متقاعدين. ف

القضاة، الأطر الإدارية   )كنموذج للمقارنة( وموظفي العدل مجموعة من الخدمات الاجتماعية لموظفي وزارة العدل

و التقنية وكذلك )الزوج، الأصول والفروع( , تشتمل هذه الخدمات على التمويل المالي، الخدمات الصحية، الترفيه، 

على أن نخصص  ،()الفقرة الاولى خيرة التي نعرض لها بنوع من التفصيل في. هذه المؤسسة الأالرياضة و الثقافة

لأعمال الاجتماعية للأشغال العمومية التي تهتم بالفئة العاملة بالتجهيز والنقل، والماء مؤسسة ا( ل)الفقرة الثانية

 والأرصاد الجوية، والتكوين المهني وتكوين الأطر.
 

 

 .الفقرة الأولى : المؤسسة المحمدية للأعمال الإجتماعية لقضاة وموظفي العدل

اعية لموظفي وزارة مجموعة من الخدمات الاجتم المؤسسة المحمدية للأعمال الإجتماعية لقضاة وموظفي العدل تقدم

تشتمل هذه الخدمات على التمويل  ة وكذلك )الزوج، الأصول والفروع(،، الأطر الإدارية و التقنيالعدل:  القضاة

 المالي،  الخدمات الصحية، الترفيه، الرياضة و الثقافة.

مؤسسة غير هادفة للربح، معترف بها كجمعية خيرية بموجب المرسوم رقم إطارها القانوني فيتمثل في كونها  أما

درهم في السنة ( وتمويل  20فتتمثل في واجبات الإنخراط ) الموارد الماليةأما  .1995يونيو عام  4ل 298422

 صندوق الإيداع والتدبير، إضافة إلى مداخيل أخرى: هبات ومساعدات القطاع الخاص.

في الوقت الذي تقدم خدماتها على شكل قروض السكن موجها لبناء أو شراء السكن لتعميم الحصول على السكن، أما 

سنوات، حيث لاتتم الإستفادة إلا مرة واحدة في العمر،  10لذين تجاوزت مدة الخدمة المستفيدون فهم المنخرطون ا

 سنوات، وفيما يلي جدول يوضح سقف القروض حسب الفئة. 10وتصل فترة السداد إلى 

 موجه لبناء أو شراء السكن لتعميم الحصول على السكن. ،السكن قروض

 سنوات،  لا تتم الاستفادة إلا مرة واحدة في العمر. 10مة الذين تجاوزت مدة الخد المنخرطون ، المستفيدون

 .سنة 10فترة السداد: 
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 سقف القروض حسب الفئة

 المبلغ الفئة

 200.000 القضاة و الأطر

 120.000 السلالم 9 – 8

 80.000 السلالم 7 – 6 – 5

 60.000 السلالم 4 – 3 – 2 -1

 

القضاة والموظفون في وزارة العدل  الذين تتعدى هذا بالنسبة لقروض السكن أما القروض الإستهلاكية فيستفيد منها 

، أما فترة سدادها فهي سنوات من الأقدمية  كما يتعين على ان يسمح الصافي من الاقتطاع 4مدة الخدمة المزاولة  

 حسب الفئة.  ثلاث سنوات. وكالعادة سنضع جدولا يبين سقف القروض

 سقف القروض حسب الفئة

 المبلغ الفئة

 10.000 القضاة و الأطر

 5.000 السلالم 9 – 8

 3.000 السلالم 7 – 6 – 5

 2.000 السلالم 4 – 3 – 2 -1

 

والموظفون حواسيب محمولة يستفيد منها القضاة هناك قروض أخرى إلى جانب ما ذكر؛ تتمثل في قروض لإقتناء 

على ان يسمح الصافي من  سنوات من الأقدمية  كما يتعين 8العدل  الذين تتعدى مدة الخدمة المزاولة  في وزارة 

سنوات من  5( مع 7-1الموظفون المرتبون في السلالم )بينالاقتطاع، وفترة سدادها ثلاث سنوات ويستفيد منها 

 .الأقدمية كما يتعين على ان يسمح الصافي من الاقتطاع

سنوات  5( مع 6-1الموظفون المرتبون في السلالم  )بينمنها يستفيد  درهم(: 1000ضحى ) المبلغ قروض عيد الأو

درهم  100أشهر، باقتطاع يتحدد في  10، فترةسدادها من الأقدمية كما يتعين على ان يسمح الصافي من الاقتطاع

 شهريا.

تـأمين جزء من وتوفر المؤسسة المحمدية للأعمال الإجتماعية لقضاة وموظفي العدل الإسعاف الطبي والهدف منه هو 

 المصاريف الطبية.

تقدم المؤسسة إعانات مالية في بعض الحالات المرضية الخطيرة بناء على ملف طبي يدلي به المعني بالأمر، كما كما 

جل العلاج في بعض الحالات المرضية الأخرى. وتسهر على دراسة الملفات تقدم قروضا طبية بدون فائدة من أ

الطبية لجنة خاصة تجتمع لهذا الغرض بصفة دورية، تضم ممثلا عن قطاع الصحة العمومية، وممثلا عن صندوق 
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دارة منظمات الاحتياط الاجتماعي، وممثلا عن المندوبية العامة لإدارة السجون وإعادة الإدماج، وممثلا عن إ

 :المؤسسة. ويتكون الملف الطبي من الوثائق التالية

 .طلب خطي يبين موضوعه

 .تقرير طبي من طرف الطبيب المعالج

 . التحاليل( –نسخة من الوثائق الطبية ) الأشعة 

 .فاتورة أو تقديم مالي من طرف المصلحة المعالجة

 .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية

 .التعاضديةنسخة من بطاقة الاشتراك في 

 .(شهادة أجرة حديثة ) في حالة طلب قرض طبي

قضاة و موظفي المندوبية العامة لادارة   منهم منخرطا ستة وأربعون 2012استفادة من هذه الاعلانات الطبية سنة 

وسنورد أسفله موجزا لإتفاقية  درهم. 318.500دماج و مستخدمي المؤسسة بمبلغ اجمالي قدره الإعادة إالسجون و 

 التأمين التكميلي عن المرض وثم كيفية الإستفادة من الإسترجاعات.

 موجز لاتفاقية التأمين التكميلي عن المرض

 المحــــــاور المقتضيـــــات

يهدف هذا النظام إلى أداء الفرق بين المصاريف المدفوعة من أجل العلاج 

وذلك في  -% CNOPS - CNOPS 80 - التعاضديةوالاسترجاعات التي تتحملها 

 . حدود من المصاريف التي تبقى على عاتق المنخرط

 موضوع الضمانة

تدخل في نطاق هذه التغطية جميع الأعمال الطبية التي تضمنها التعاضدية والواردة في 

 Nomenclature générale des actes) المصنفات العامة للأعمال المهنية

professionnels) :  الفحوصات والزيارات والأدوية والتشخيص بالأشعة والكشف

 الوظيفي والتحاليل المختبرية والاستشفاءات الطبية.والجراحية

 الخدمات الطبية المؤمنة

سنة إذا كانوا ممدرسين  25يستفيد من هذا النظام المنخرط )ة( وزوجه وأبناؤها إلى غاية 

الدراسة ، وبدون حد السن بالنسبة للأبناء المعاقين . سنة إذ انقطعوا عن  21وإلى غاية 

ويمكن أن تمتد الاستفادة بالنسبة للأبناء ما فوق السن المحدد في كلتا الحالتين المشار 

  إليهما أعلاه شريطة أداء قسط تأمين إضافي . ويستفيد من مزايا العقد كذلك:

 الزوجة الثانية دون أداء المنخرط لقسط إضافي - 

 متقاعدون والأرامل شريطة الاستمرار في أداء واجبات الإنخراط.ال -

إذا كان الزوجان يشتغلان معا ، فقط الزوج المتكفل بالأبناء يؤدي قسط التأمين ويعتبر  -

 الآخر مستفيدا

 المستفيدون

يؤدي المنخرط مقابل استفادته من هذا النظام قسطا شهريا عنه وعن أفراد أسرته   قسط الاشتراك
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من راتبه الأساسي المطابق للرتبة الأولى في  7,25كفالته حدد في %الموجودين تحت 

 .. السلم أو الدرجة

يوما  22المنخرط على الاسترجاع المقرر طبقا لهذا التعاقد داخل أجل أقصاه  يحصل

ابتداء من تاريخ توصل شركة التأمين بالملف الطبي وهو عبارة عن نسخ الوثائق الطبية 

الأصلية مصادق على صحتها من طرف المؤسسة. أما أصول الوثائق الطبية فترسل إلى 

 التعاضدية

الأجل المحدد 

 اتللإسترجاع

 

 كيفية الاستفادة من الاسترجاعات:

 المحاور المقتضيات

درهم للفرد  60.000,00يحدد السقف السنوي للمصاريف المضمونة بموجب عقد التأمين في مبلغ 

 وعن كل حالة مرضية .

سقف الأداءات 

 المضمونة

الطبية من أجل الحصول على الاسترجاع المقرر يجب على المنخرط إرسال أصول الوثائق 

  ونصف . الإثباتية التالية إلى إدارة المؤسسة داخل أجل لا يتعدى شهرين

وثائق ملف 

 الاسترجاع

التصريح بالمرض ) مطبوع خاص يوضع رهن إشارة المنخرط قصد ملئه بالمعلومات  -

  الضرورية من طرف المتدخلين في مجال العلاج والتشخيص والصيدلة(.

( وأجزاء علب الأدوية التي تبين Prospectusببياناتكيفية الاستعمال )وصفة الأدوية مرفوقة  -

  ( .PPMالثمن العمومي )

  فواتير الاستشفاء مفصلة. -

 نتائج التشخيص بالأشعة والمختبر ) في حالة القيام بها(.  -

بالوصفة يجب أن ترسل الوثائق داخل أجل لا يتعدى ثلاثة أشهر من تاريخ بدء العلاج المبين 

وإذا استمر العلاج أكثر من المدة المشار إليها ، يتعين على المؤمن إرسال فاتورة جزئية  ،الطبية

قبل نهاية الشهر الموالي لكل فترة ثلاثة أشهر . وإذا تعذرعلى المؤمن الحصول على بيان الأتعاب 

ارة إلى هذه الأسباب أو فاتورة المصاريف التي تحملها لأسباب خارجة عن إرادته يجب عليه الإش

 بهدف الحصول على تمديد الأجل من قبل الشركة المؤمنة .

 آجال تقديم لوثائق

 . 2005ابتداء من فاتح يوليوز 
تاريخ بدء سريان 

 مفعول العقد

استمرار الاستفادة من عقد التامين التكميلي رهين باستمرار الانخراط في النظام التعاضدي 

 للأقسام الواجبة .وبالأداء المنتظم 

شروط استمرار 

 في العقد الإنخراط

 

هذا بالنسبة لكيفية الإستفادة من الإسترجاعات، أما بالنسبة للخدمات الطبية المؤمنة والأداءات المضمونة بموجب 

 فيما يلي: فيها للتأمين" فسنحاول التفصيل شركة " سينياالإتفاقية المبرمة مع 



101 
 

 

 

 

 الطبية المؤمنة والأداءات المضمونة بموجب الاتفاقية المبرمة مع " سينيا للتأمين ":جدول تلخيصي للخدمات 

  الأداءات المضمونة

 ) = الاسترجاعات (

الخدمات الطبية : جميع الخدمات الطبية التي تغطيها 

 التعاضدية والواردة في مصنفات الأعمال المهنية 

 سترجعلما والمبلغ لمدفوعة المصاريفا بين الفرق من %80

 .التعاضدية قبل من

الفحوصات والزيارات الطبية، الأشعة والتحاليلات 

المختبرية، الاستشفاءات الطبية والجراحية، الكشف 

 الوظيفي

 والمبلغ المدفوعة المصاريف ين الفرقب من%80

 التعاضدية قبل من سترجعمال
 الأدوية

 والمبلغ لمدفوعة المصاريفا بين الفرق من  %80  -

  :سقف تحديد مع التعاضدية قبل من المسترجع

  للعلاج بالنسبة السنة في للشخص درهم 3000* 

 للتقويم بالنسبة السنة في للتخصص درهم 3000*

    الأسنان وتقويم علاج

 

 والمبلغ المدفوعة المصاريف بين لفرق منا  %80

 بالنسبة سقف تحديد مع التعاضدية قبل من المسترجع

 . شهرا 24 ولمدة للشخص درهم 600 للإطارفي

 الزجاج وإطار النظارات: البصريات

  .درهم 1500 في حدد جزافي يمنح :العادية الولادة -

 درهم 2500 في حدد جزافي مبلغ يمنح: التوأم ولادة -

 المصاريف بين لفرق منا80%  :قيصرية عملية -

 .التعاضدية قبل من المسترجع والمبلغ المدفوعة

 الولادة

 والمبلغ المدفوعة المصاريف الفرق من  %80  

 . التعاضدية قبل من المسترجع
 سنوات 5تلقيح الأطفال من 

 المسترجع والمبلغ المدفوعة  المصاريف الفرق من%80 

 . درهم 1500 سقف تحديد مع التعاضدية قبل من
 المغرب داخل عبرالإسعاف النقل

 

 المعدات بأحدث مجهزة للترفيه،  الرياضية المركبات من مجموعة على المؤسسة توفرزيادة على ما سبق 

 يسهرعلي كما. بالرباط  الرياضي للمركب التابعى المغط كالمسبح عصرية رياضية مرافق تضم الرياضية،
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 من بكل المركبات هذه توجد  العليا، الرياضية المعاهد من المتخرجة الأطر من مجموعة المرافق هذه تأطير

 وتيطمليل. وسطات ومراكش الرباط
 

 : بالرباط الرياضي المركب

 والموظفون: القضاة السادة(: أ) فئة

 المرفق الفرد الزوجان الأبناء

  درهم 80.00سنة: 20أقل من -

 درهم 130.00سنة مع الإدلاء بشهادة مدرسية: 21مافوق -
 النادي الرياضي درهم  230.00 درهم  360.00

 درهم 300.00ابن واحد -

 درهم 500.00ابنان  -

 للإبن  درهم 200.00أكثر من ثلاثة ابناء  -

 المسبح المغطي درهم  500.00 درهم  800.00

 

 العدل: لوزارة ينتمي أصل من المنحدرون(: ب) فئة

 المرفق الفرد الزوجان الأبناء

  درهم 230.00سنة: 20أقل من -

درهم شريطة الإدلاء  330.00سنة: 20أكثر من -

 بشهادة مدرسية

 النادي الرياضي درهم  630.00 درهم 1060.00

 المسبح المغطي درهم  700.00 درهم 1200.00 درهم   400.00 

 

 العدل: لقطاع الغيرالمنتمون(: ج) فئة

 المرفق الفرد الزوجان الأبناء

 20درهم الي غاية  430.00

 درهم مافوق  630.00  سنة

 مدرسيةة بشهادسنة مع الادلاء  21

درهم زائد   2060.00

واجب الاشتراك بالنسبة 

 للسنة الأولي

1230.00+2000.00 

درهم كواجب الاشتراك 

 بالنسبة للسنة الأولي

النادي 

 الرياضي

 1500.00 سنة20درهم إلي غاية 700

 سنة 21درهم مافوق 

درهم زائد   2500.00

واجب الاشتراك بالنسبة 

 للسنة الأولي

1500.00+2000.00 

 درهم كواجب الاشتراك

 بالنسبة للسنة الأولي

المسبح 

 المغطي
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 :المركب الرياضي بمراكش

 أبناء أكثر من

 سنة 21 

 أبناء أقل من

 سنة 20
 الفئات الفرد الزوجان

 درهم  130.00

 مع

 بشهادة الإدلاء

 مدرسية

 الفئة أ درهم  230.00 درهم  360.00 درهم  80.00

 درهم  330.00

 مع

 بشهادة الإدلاء

 مدرسية

 الفئة ب درهم  630.00  درهم  1060.00  درهم  230.00

 درهم  630.00 

 درهم  430.00

 بشهادة لإدلاء معا

 مدرسية

 درهم 2000.00+  درهم  2230.00

 ىولالأ للسنة الإنخراط واجب

  درهم 2000.00  +  درهم  2230.00

 الأولي للسنة الإنخراط واجب
 الفئة ج

 

 فيها للبث خاصة لجنة أنظار على طلباتهم تحال( ج فئة) العدل لقطاع منتمين الغير للأشخاص بالنسبةويلاحظ 

 بشأنها.  المناسبة القرارات وإصدار

 واجب التأمين فقط. عنهم يؤدى( سنوات 6 من أقل) السادسة سن دون الأطفال
 

 بسطات: الرياضي المركب

 أبناء أكثر من

 سنة 21

 أبناء أقل من

 سنة 20
 الفئات الفرد الزوجان

 الفئة أ درهم  230.00  درهم  360.00 درهم  80.00 درهم  130.00

 درهم  330.00 

 بشهادة لإدلاء معا

 مدرسية

 درهم  230.00

 مدرسية بشهادة لإدلاء معا
 الفئة ب درهم  630.00 درهم 1060.00

 درهم  630.00

 بشهادة لإدلاء معا

 مدرسية

 درهم  430.00  

 مدرسية بشهادة لإدلاء معا

 درهم 500+  درهم 2260.00

 الأولي للسنة الإنخراط واجب

 500.00+ درهم 1230.00

 للسنة الإنخراط واجب درهم

 الأولي

 الفئة ج
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 :المركب الرياضي بتيط مليل

 سنة 21أبناء أكثر من 
 أبناء أقل

 سنة 20من 
 الفئات الفرد الزوجان

 درهم 130.00 

 مع الإدلاء بشهادة مدرسية

80.00 

 درهم

360.00 

 درهم

230.00 

 درهم
 الفئة أ

 درهم مع  330.00 

 الإدلاء بشهادة مدرسية

230.00 

 درهم

1060.00 

 درهم

630.00 

 درهم
 الفئة ب

 درهم مع  630.00 

 الإدلاء بشهادة مدرسية

430.00 

 درهم

2060.00 

 درهم

1230.00 

 درهم
 الفئة ج

 

 درهما. 30سنوات ( يؤدى عنهم واجب التأمين فقط  6لأطفال دون سن السادسة )أقل من ا

ضمانا لتكافؤ الفرص بين جميع المنخرطين، تم إنشاء موقع إلكتروني خاص بالحجز بمختلف المراكز و

قبل  غير أن المرحلة التي تخص العطل المدرسية تتم معالجة الطلبات خلالها من. الاصطيافية طيلة السنة

تتكون هذه اللجنة من ممثل عن ،لجنة تعمل على البث في الطلبات الواردة داخل الأجل المحدد لايداع الطلبات

ة الموارد البشرية بوزارة العدل والحريات، وممثل عن الودادية يوزارة العدل والحريات، وممثل عن مدير

بية العامة للسجون وإعادة الإدماج، بحضور الحسنية للقضاة، وممثل عن ودادية الموظفين، وممثل عن المندو

 .السيد رئيس مصلحة الوحدات الخارجية أومن ينوب عنه

يستفيد المتقاعدون المنتمون لقطاع العدل من تخفيض بنسبة هو أنه  ،غير أن ما تجب الإشارة إليه في الأخير

 151ات العطل المدرسية.من التسعرة المطبقة على باقي فئات المنخرطين طيلة السنة ما عدا فتر %50
 

 ، يتبين الفرق الشاسع في عدد المنخرطين القضاء (  –ومن خلال المقارنة بين المؤسستين ) التعليم 

ضعف الميزانية ، بالإضافة إلى  ضعف الخدمات المقدمة مع محدوديتها وتمركزها في المدن الكبرىو

من طرف الوزارة ومساهمة المنخرطين، الشئ الذي ينعكس عن البرامج المقدمة لفائدة هذه  المرصودة

 الشغيلة، التي تصرف نصف ميزانيتها في صيانة وتحمل مصاريف نقل الموظفين من العمل إلى مقر سكناهم.

 

 

 
 

                                                           
151- http://www.fmj.ma/ar 
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 ،الفقرة الثانية : مؤسسة الأعمال الإجتماعية للأشغال العمومية

، واعترف بها كجمعية ذات منفعة عامة سنة 1982ل الاجتماعية للأشغال العمومية سنة تأسست مؤسسة الأعما

 ى القطاعات التالية:. ينتمي منخرطو المؤسسة إل1958وتخضع لقانون الجمعيات طبقا لظهير  1990

 التجهيز والنقل،

 الماء والأرصاد الجوية،

 التكوين المهني وتكوين الأطر.

 منخرط17.000، حوالي 2013وقد بلغ عدد المنخرطين في المؤسسة إلى غاية يونيو

 من بين الأهداف الرئيسية للمؤسسة:

النهوض بالتعاون في الميدان الاجتماعي وتنميته لمصلحة موظفي ومتقاعدي الإدارات المنضوية تحت لوائها، وذلك 

 ة التي ينتمي موظفوها للمؤسسة ،بتهـييء وتنفيذ السياسة الاجتماعية للقطاعات الإداري

القيام لفائدة منخرطيها بعدة خدمات ذات صبغة اجتماعية مع التكفل بمصاريفها، كليا أو جزئيا، وذلك حسب معايير 

 معلن عنها مسبقا.

تسهيل تمليك السكن لفائدة أعضائها، عن طريق إنجاز مشاريع سكنية )شقق وتجزئات سكنية( بصفة مباشرة أو عن 

الشراكة بإبرام اتفاقيات تعاون مع مؤسسات عمومية وخاصة في مجال السكن وكذا عن طريق مساعدة طريق 

 المنخرطين على اقتناء سكناهم مباشرة من سوق السكن،

 المساهمة في التغطية الطبية لفائدة منخرطيها وذويهم،

كز طبية وغيرها من الأنشطة إحداث وتدبير منشآت اجتماعية، مقتصديات، مخيمات العطل، روض الأطفال ومرا

 الاجتماعية.

للاستفادة من مختلف خدمات المؤسسة، يتعين على الموظفين المنتمين لقطاعات التجهيز والنقل، والماء، والأرصاد و

 :المقدمة من طرف المؤسسة التالية الجوية الوطنية، والتكوين المهني، و تكوين الأطر الانخراط في أحد التأمينات

 آزر،تأمين الت

 تأمين التغطية الصحية التكميلية للنظام التعاضدي،

 متطلبات تحقيق الجودة و التي تتغيرمن متدخل إلى آخر

 .تأمين إسعاف مونديال أسيستانس

 :ويتكون ملف الانخراط من الوثائق التالية

 أمر بالتحويل الدائم،

 نسخة من شهادة الراتب للموظفين المرسمين،

 للأعوان المياومين،شهادة العمل بالنسبة 

 نسخة من بطاقة التعريف الوطنية ،

 ،(مطبوع تأمين التآزر ) الوفاة والعجز الشامل
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 مطبوع تأمين التغطية الصحية التكميلية للنظام التعاضدي ،

 .مطبوع إسعاف مونديال أسيستانس

ض المعلومات الإدارية تمنح للمنخرط وأفراد عائلته بطاقة المؤسسة تحمل رقم انخراطه في المؤسسة وكذا بع

 .الخدماتية الخاصة به

إذ تعتبر موردها المالي الرئيسي  وتتكفل وزارة التجهيز والنقل بإعانة مؤسسة الأعمال الإجتماعية للأشغال العمومية،

 إلى جانب إنخراطات المستفيذين.

لتدارك الخصاص العمومية، فإنها و أما بالنسبة للخدمات المقدمة من طرف مؤسسة الأعمال الإجتماعية للأشعال

الناتج في مجال السكن وقصد تمكين المنخرطين في المؤسسة من تملك سكن خاص بهم بشروط ملائمة وفي أحسن 

 :منها محاورثلاث الظروف وبأقل تكلفة، تعمل المؤسسة على نهج سياسة سكنية ترتكز على 

 ،نجاز برامج سكنية من طرف المؤسسةإ

 لائحة المساكن الإدارية الغير القابلة للتفويت.إعادة النظر في 

مؤسسة الأعمال الإجتماعية للأشغال العمومية، المتعلقة بالسكن، أما ما يهم هذا على صعيد الخدمة المقدمة من طرف 

يهدف هذا التأمين إلى تغطية الفرق بين المصاريف الفعلية للمنخرط وتعويضات الصندوق الوطني لمنظمات الصحة ف

ويتم .على أساس التكلفة أو المصاريف الحقيقية التي يؤديها المنخرط 80بنسبة % (CNOPS) حتياط الاجتماعيالا

درهم في السنة عن  1.000.000تعويض المبالغ التي تم صرفها من طرف المنخرط المؤمن له في حد أقصى يساوي 

 .درهم 250.000ها في كل شخص وعن كل مرض ما عدا حالات زرع الأعضاء التي يحدد سقف تعويض

 : المستفيدون

 السن، تحديد بدون المؤمن المنخرط

 السن، تحديد بدون له المؤمن( ة) الزوج

 بالشواهد الإدلاء مع)  دراستهم يتابعون كانوا إذا سنة 26 أو سنة 21ن س بلوغهم حتىله  المؤمن( ة)المنخرط أبناء

 ،( المدرسية

 .(الطبية بالشواهد الإدلاء مع) السن تحديد دون المعاقون الأبناء

 مساهمات المنخرطين:

 ،6 الى 5 الأجورمن سلالم في المرتبين للمنخرطين بالنسبة دراهم  10

 ، 9 إلى 7 من السلالم في المرتبين للمنخرطين ابالنسبة درهم  25

 .ومافوق 10 السلالم في المرتبين للمنخرطين بالنسبة درهما  50

 :شروط الإستفادة

 المؤسسة، في متقاعدا وأ نشيطا عضوا المنخرط يكون نأ

 المؤسسة، إزاء سليمة وضعية في يكون نأ

  :التالية بالمعلومات وعناية، دقة بكل بالتأمين الخاص الفردي المطبوع بملء يقوم نأ

 (ة)للزوج الوطنية التعريف بطاقة رقم
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 .البنكي الشيك من نسخة بعث وأ رقما 24 من المكون البنكي التعريف رقم

 .والاطفال( ة)للزوج الكامل الازدياد تاريخ

 أداء المستحقات المتعلقة بالخدمة حسب السلم

 الخدمات المؤمنة:

 الإسعافات العلاجية: بما فيها

 .الاستشارات والزيارات الطبية

 .الطبيين المساعدين وتدخلات العادية الطبية العمليات مصاريف

 .طبية وصفة على بناء الإشعاعي والتصوير الطبية التحاليل

 .الشخصية الطبية الوصفة في المبينة الصيدلية المصاريف أو الأدوية مصاريف

 . 152الاستشفاء الطبي أوالجراحي بالمغرب وخارج المغرب  

 خدمات النقل والإسعاف الصحي

 الخدمة العدد

 (AMC) عدد المنخرطين في تأمين التغطية الصحية التكميلية 11.364

35.6 MDH  2006مبلغ التعويضات التي تم تحويله للمنخرطين منذ سنة (AMC)  

 1984عدد المنخرطين في تأمين التآزر منذ سنة  13.669

39.74 MDH التآزر( مبلغ التعويضات الذي تم صرفه لذوي الحقوق( 

 عدد المنخرطين في تأمين مونديال أسيستانس 15.170

 ملفات المرض التي تتوصل بها المؤسسة سنويا عدد ملف 37.000

 

 في الوطن وخارج داخل المنخرطين إسعاف الاتفاقية هذه تخص،النقل الطبي الاستعجالي والإسعاف التقنيوفي مجال 

 .أووفاة مرض أو لحادثة تعرضهم حالة

 .كاملة الخدمة هذه في الانخراط مصاريف المؤسسة وتتحمل
                                                           

 152  - حالات خاصة: 

 .شهرا 24 مدة خلال درهم 650 مبلغ في شخص كل عن النظارات وهيكل للزجاج بالنسبة التعويض يحدد :الطبية النظارات

 :تقويم وعلاج وترميم الأسنان مصاريف

o 1250  شخص كل وعن السنة في الاسنان لعلاج بالنسبة درهم. 

o 1250  الاسنان لترميم درهم (prothèse dentaire) شخص كل وعن السنة في. 

o 3000  سنة 16 عن سنهم يقل الذين للأطفال سنانوالأ الفك لتقويم بالنسبة درهم. 

 الولادة: 

o 1500توأم ولادة حالة في درهم  3000و العادية الولادة حالة في درهم، 

o 1000والتلقيح  المعدنية بالمياه العلاج حالة في للشخص درهم. 

 



108 
 

 :    المستفيدون –

 يتابعون للذين بالنسبة سنة 25 غاية اإلى تمديده مع سنة، 21 سن بلوغهم حين إلى وأولادهم وأزواجهم المنخرطون

 .دراستهم

 الأصول من الدرجة الأولى من جهة المنخرط )ة( أو الزوج )ة( كخدمة اختيارية.

 : شروط الإستفادة

 إسعاف من مباشرة يستفيدوني التكميل المرض تأمين أو التآزر تأمين على يتوفرون الذين المنخرطين جميع

 .أسيستانس

   .المؤسسة كليا تتحملها منخرط كل عن السنة في درهم 180 :  مساهمة الإنخراط

 بمختلف وذلك منخرطيها، لفائدة لعائليف االإصطيا عملية سنة كل المؤسسة تنظم ،الإصطياف العائليوفي مجال 

 التابعة المراكز إلى أكادير...( بالإضافة الجديدة، أصيلة، المضيق )تطوان،  بالمغرب، المختلفة السياحية المناطق

 في افتتاحها تم بكابونيكرو، شقة 55  قتناءإب  المؤسسة قامت وقد إيموزار...( هذا، أكادير، مركز للفروع؛ ) الوليدية،

 .السنة أيام يباق وطيلة الصيفية الفترة خلال ،2012يوليوز   فاتحمن  ابتداء المنخرطين وجه

 الشقق بعض من المؤسسة منخرطي استفادة أجل من للسككيين الإجتماعية الأعمال مع شراكة اتفاقية عقد تم كما

 .والسعيديةن إفرا منمراكش، بكل السككيين اصطياف مراكز ببعض

 مخيمات الأطفال:

 .153المؤسسة كل سنة مخيمات ربيعية وصيفية لفائدة الأطفال واليافعين من أبناء المنخرطين تنظم

 ( نخلص لمايلي :القضاء - التجهيز -) التعليم  المؤسسات الثلاثومن خلال المقارنة بين 

 فوارق شاسعة على مستوى الحجم المالي 

 فوارق كبيرة على مستوى عدد المنخرطين وعائلاتهم 

 وعية الخدمات المقدمةتباين في ن 

  لازلت المؤسستين )التجهيز والقضاء( مركزيات مقارنة مع اعتماد مؤسسة محمد السادس للنهوض بالاعمال

 الإجتماعية ، التي اختارت نهج سياسة اللاتمركز،وتوزيع الخدمات بتغطية مختلف مناطق المغرب

  الشركات 

 )أطر المؤسسة )خبراء مقارنة مع المؤسستين 

  مبدا تكافؤ الفرص بين المنخرطيناعتماد 

  اعتماد مبدا الشفافية 
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 ،تقييم النتائج :قياس فعالية المخرجات والتأثيراتالثاني :  المبحث

مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال المركزين للقد قمنا بمجموعة من المقابلات والمراسلات مع مدراء 

مع زمرة  من واه في )الفقرة الأولى(، وهو نفس الشيء الذي قمنا به فح وهوالذي ضمن الإجتماعية للتربية والتكوين

 الفقرة الثانية(.هم حول رضاهم عن خدمات المؤسسة )لإستطلاع رأي المنخرطين

 ،معايير تقدير مدى نجاح البرامج : مقاربة المسؤولين عن المؤسسةالفقرة الأولى : 

 

 :مايليعمل المؤسسة ووضعها الحالي  154ويفيد تقييم

 الصحة : هي المنخرطين لدى بالأولوية تحظى التي الخدمات أن لوحظ -1

يوجدون في الوقت الحاضر عرضة للإرتفاع في كلفة العلاج والإستشفاء، فالبرغم من أن التغطية  ونالمنخرطف

لازالو ، المنخرطين 2005الصحية الأساسية قامت بالإستجابة لمجموعة من الطلبات في هذا المجال وذلك ابتداءا من 

 :يواجهون مجموعة من المشاكل منها

 ن طرف المصحات الخاصة.عدم احترام الإتفاقية والتعريفات م

 نقص في التوجيه الطبي وعدم الوصول إلى المعلومة الطبية اللازمة.

 أشهر للتوصل بالتعويض. أربعةأو  ثلاثةإلى دفع ثمن الدواء أو الإستشارة الطبية والانتظار  يضطر المنخرطون

 ارج أو الجامعات الخاصة المغربية، يجدنظرا للتطور الذي عرفته المنظومة التعليمية والتوجه المتزايد للدراسة بالخ

يطمحون في  فالمنخرطون ،نفسهم أمام التزامات عالية مهمة لتمكين أبناءهم من الإستمرار في التمدرسأ المنخرطون

 مساعدة مباشرة أو غير مباشرة للمؤسسة في هذا الإطار.

 ويضاف إلى أولوية الصحة : السكن

وذلك نظرا لضعف الطلب وأيضا لإرتفاع الثمن،  ،والمطلوبة من طرف المنخرطينيبقى من الخدمات المهمة الذي 

 .لم تعد كافية، وهناك مطالب لزيادة فيها من الفائدة( %2في هذا الإطار المساعدة الحالية للمؤسسة )

 

قلة الوعي بالخدمات وعدم معرفة المعروض منها في الوقت المناسب،  وجودويبدو من خلال تقييم عمل المؤسسة 

السبب إلى  ويعودخدماتها ليست معروفة لدى جميع المنخرطين الجدد، فإنسنوات  10رغم أن عمر المؤسسة تجاوز ف

عدم عدم التبادل المتصل بين المؤسسة ومنخرطيها أيضا يعود إلى والنقص في وسائل التواصل من طرف المؤسسة، 

 الإهتمام الكافي بالمجال الإجتماعي من طرف المنخرطين وخصوصا الفئة الشابة منهم.

 أغلبية المنخرطين طرف من والطلبات المعروفة الخدمات من المعروض بين التوافق عدم يوجد ذلك ومقابل
 على يجب الحج منحة مثلا معيقة، بشروط إلا منها الإستفادة لايمكن المؤسسة طرف من المعروضة الخدمات
 الطالب على يجب للمتفوقين الإستحقاق منحة من لإستفادةول أدنى، أو 9 السلم في إداريا مرتبا يكون أن المنخرط
  .العمومية والمدارس الجامعات وفي بالمغرب الجامعية الدراسة مواصلة

 

                                                           
  154  التقييم اعتمد إشراك المسؤولين المركزيين حيث أجريت مقابلات مع كل من :مدير الخدمات ومدير الدراسات والابحاث الاستراتيجية 
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أن مجموعة منهم يعملون في بحيث ، عائقا للإستفادة من الخدمات  بدورهالتوزيع الجغرافي للمنخرطين ويشكل 

دواوير وقرى بعيدة عن المدن وقد يصعب لهم حتى التواصل مع المؤسسة كإيداع ملف الحج أو ملف التعويض 

 الصحي.

الخدمات الحالية وتطويرها  حيينت وبناء على هذه الاختلالات التي تم رصدها لوحظ أن إدارة المؤسسة تحاول

دراسات من أجل تحديد بكما أنها طورت وسائل التشخيص وذلك بقيامها  ،نخرطينللإستجابة للإنتظارات الجديدة للم

 بدقة ماهي الإنتظارات والحاجيات المستقبلية للمنخرطين.

تطوير وسائل التواصل مع المنخرطين من أجل التعريف بخدمات المؤسسة وأيضا من أجل كما أنها تعمل على 

إنشاء خدمات جديدة ذات صدى كبير وعلى  الأنترنيت،التواصل الإجتماعي......(تسهيل طرق الإستفادة )اللقاءات، 

 في فئة المنخرطين.

جالات من اتخاذ القرارات إلى نوعية الفي كل  سياسة القرباللامركزية وتطبيق وتحاول المؤسسة نهج سياسة 

 لف من جهة إلى أخرى.المعروض من الخدمات وذلك للإستجابة للطلبات في المجال الإجتماعي التي تخت

التركيز على الجودة في الخدمات من أجل ضمان استمراريتها والتطوير في كما انها تعمل بمناهج جديدة تهدف إلى 

 155.مردوديتها

 وبناء عليه يمكن استنتاج ما يلي :

ة و ـحـن و الصـ، على الجوانب الأساسية ،والتي همت السك2006منذ نشأتها إلى غاية ركزت يلاحظ أن المؤسسة     

 الاحتياط الاجتماعي و تشجيع التمدرس من خلال إحداث منحة الاستحقاق دون إغفال الجانب الثقافي و الترفيهي.

الهدف منها كسب ثقة الشغيلة التعليمية ، حيث  كان، بنوع من الحزم 2010 - 2006سنة واتسمت المرحلة ما بين  

ة ـمومـديــعمدت المؤسسة إلى العمل على تكريس المكتسبات السابقة  وتنويع مجالات تدخلاتها لاعطائها صبغة ال

 والتجانس مع الحاجيات الاجتماعية لفئة العاملة بالقطاع.

، ليتم تعديله لتوسيع دائرة لمؤسسةالمنظم ل 73.00ون همها إعادة النظر في القانأد واكب هذه الفترة عدة أوراش قو

كما تمت إعادة الهيكلة التنظيمية لعمل المؤسسة  ،الانخراط لتشمل جميع شريحة المتقاعدين و ذوي الحقوق بالقطاع

 بحيث تم تبني هيكلة مبنية على المرونة وتبسيط المساطر المبنية على مرجعيات التدبير المتسمة بنجاعة الخدمات

 ساهم في مرونة صيرورة اتخاذ القرارات.الشئ الذي ونهج منحى تصاعدي منطلقه الإشراف و التتبع والتقويم 

إلى حد الساعة والتي تتسم  2010ماي  مكتسبات، استمرت من ثانية، انتقلت المؤسسة إلى مرحلة تتبيت وفي مرحلة

 بتدبير السير العادي للمؤسسة و إستمرار تنفيد المشاريع المعتمدة من قبل آخر لجنة مديرية.  

متغيرات للإعتماد منهجية عمل تستجيب  اقتضتطبيعة المهمة الاجتماعية التي من أجلها أحدثت المؤسسة،  يبدو أن

 إلى تعزيز ثقة المنخرطين.الاقتصادية و الاجتماعية وترمي  

فإن مديرية الدراسات والتطوير والتنظيم تعتمد في عملها على المنهجية العامة التي تتبعها المؤسسة مند ، لهذا و

 أساسيتان و هما المنخرط و ميثاق القيم والتي تترجم في المحاور التالية: عدتينعلى قا تقومنشأتها و التي 
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  ؛طوير الخدماتإشراك المنخرطين في سياسة ت

  ؛الإصغاء واستقصاء آراء المنخرطين بخصوص جودة الخدمات وأخذها بعين الاعتبار

  ؛ضمان استمرارية علاقة المنخرطين بالمؤسسة لكونهم مركز الاهتمام الدائم

ة تحفيز المنخرطين على التعاون الدائم مع المؤسسة عن طريق إبداء آرائهم بعفوية وموضوعية بهدف تحسين جود

   ؛الخدمات

مديرية الدراسات والتطوير والتنظيم  التي تشرف عليهاهذه المنهحية  يتبين أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة مكن باتباع

 .ان كل أعمالها وبرامجها تكون موجهة من أجل خدمة مصلحة المنخرط وتماشيا مع ميثاق القيم الذي تعتمده المؤسسة

من تعميم الاستفادة من الخدمات على جميع الأسرة التعليمية المقدر تعدادها مكن للمؤسسة  يتبين أن الهيكل التنظيمي 

  .ألف موظف زيادة على أفراد عائلتهم، ليصل العدد الإجمالي للمستفيدين لأكثر من مليون شخص 360بحوالي 

 مبادئ التالية :وما كان أن يتأتى ذلك إلا عن طريق إرساء مبادئ التسيير الحداثي المعتمد على ال

 الولوج المباشر للخدمات عن طريق إشراك شبكة وطنية متنوعة من المتدخلين

 المرونة وتبسيط المساطر المبنية على مرجعيات التدبير المتسمة بنجاعة الخدمات 

تتبع تطور المحيط السوسيو اقتصادي للمنخرطين قصد تقويم مجالات التدخل لمواكبة الحاجيات " اليقظة 

 تراتيجية ".الإس

خلية إدارية  ستة عشر، على تمد  إضافة إلى الإدارة المركزيةكما أن التدبير الأمثل لشؤون المؤسسة، جعلها تع

عنى بالتواصل ومد الجسور و مد يد المساعدة للمنخرطين و كذا تتبع تجهوية موزعة على جل التراب الوطني، 

 ك الخيط الرابط بين المؤسسة و المنخرطين وتقويم البرامج و المشاريع الجهوية ، لتكون بذل

وقد دعمت الخلايا الجهوية بشبكة من المراسلين المحليين الغاية منها التواصل مع جل المنخرطين العاملين 

 بالمؤسسات ،وضمان الوقوف المباشر على اهتمامات و انشغالات 

فقد كان تعديل القانون المنظم للمؤسسة كافيا لإنصاف المتقاعدين و ذوي الحقوق  ،اما على المستوى التشريعي

 بإعطائهم الحق في الانخراط بالمؤسسة والاستفادة من خدماتها.

يمكن اعتبار الصيغة القانونية والتنظيمية الحالية للمؤسسة كافية لمسايرة التطورات الحاصلة في محيطها وكذا  وبذلك،

أن تطوير وتحسين الهياكل والقوانين يبقى أمرا مستحبا بالخصوص ، ورغم ذلك ول لجودة خدماتهاضمان مستوى معق

 اذا كان الهدف منه تحسين جودة الخدمات والرقي بأداء المؤسسة.

هيأة الحكامة بالمؤسسة بمجهودات من تقوم  ،وغياب اللجنة المديرية عبد العزيز مزيان بلفقيه منذ وفاة الرئيس - 4

 السير العادي للمؤسسة و إستمرار تنفيد المشاريع المعتمدة من قبل آخر لجنة مديرية. نضماأجل 

علما ان المؤسسة تتوفرعلى مخطط استراتيجي  ،دون امكانية إطلاق خدمات ومشاريع جديدة حاللا أن هذا الفراغ إ

درج ضمن خانة مجال الأنشطة يهدف  إلى تطوير الخدمات الأساسية التي ينبني عليها عمل المؤسسة و التي تن

وفي  ،نــرف المنخرطيـبناءا على التطلعات المعبر عنها من ط التكوين(الإستراتيجية )الصحة ،السكن ،و التربية و 

ة ـــيــافــة من خلال تزكيتها بخدمات ثقــالمؤسسة على توطيد ركائز الخدمات الاجتماعية الحالي عملت نفس الوقت

 وترفيهية .
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 .156المؤسسة في حاجة لكل اجهزة حكامتها من أجل تفعيل مضامين  رؤيتها الإستراتيجيةلذلك فإن 

والتدابير التي تتخذها مديرية المنخرطين من أجل تسهيل ولوج المنخرط لكافة المعلومات  الإجراءاتبخصوص و

تتمثل أن مديرية المنخرطين تعتمد آليات تواصلية متقدمة ومتنوعة  لوحظ أنحول الخدمات التي تقدمها المؤسسة، 

 :في

أن عملية التواصل المباشر مع المنخرطين، تعتبر عملية  ذلك، الظروف أحسن وفي للمنخرطين المباشر الاستقبال

الحصول ذات أهمية حيوية في إرشادهم وتوجيههم ومساعدتهم على معرفة الإجراءات التي يجب اتباعها من أجل 

على الخدمات، حيث يتم مرافقتهم وتمكينهم من المعطيات الكافية، كما هو الحال بالنسبة للمعلومات المطلوبة عبر 

أن المديرية  ولوحظمركز الاتصال )الرقم الاقتصادي(، إذ تم تدريب فريق العمل على تقنيات الاتصال والتواصل. 

 .من طرف منخرطي المؤسسة وضعت آليات تقنية لتدبير وتتبع طلب المعلومات

هذه اللقاءات  وتبدو أهمية. عبر ربوع المملكة وعلى مدار السنة، اللقاءات التواصلية المنعقدة مع المنخرطينوتوجد 

كما تحرص المديرية وعبر وحداتها الإدارية  ،في تقريب الخدمة من المنخرط والتعريف بها على أحسن وجه

 .خاصين بالمؤسسة للتنسيق معهاالجهوية، على اعتماد مراسلين 

في  تم تكليف فريق للإجابة والتتبعحيث  الإجابة على المراسلات البريدية و الالكترونيةكما تحرص المؤسسة على 

 هذا الشأن.

تم تتيع كل المعطيات حول الخدمات المقدمة، وكذلك حيث ي الالكتروني هاعلى تتيع موقع أيضا المؤسسة وتحرص

    ة المقررة.البرامج والانشط

لا بد من الاستعداد لاستقبال ومعالجة الشكايات الواردة على كان مادامت المؤسسة تقدم خدمات اجتماعية لمنخرطيها 

 المؤسسة في الموضوع.  

ويمكن الاقرار إجمالا أن الشكايات الواردة تحتاج أحيانا إلى شرح وتفصيل بعض البنود المتعلقة بالنصوص القانونية 

للمؤسسة، أو تلك التي تصب في مختلف الاتفاقيات التي تربطها بشركائها، كالسكن التغطية الصحية، النقل  المؤطرة

 الطبي، الحج، المنح الدراسية...إلخ.

منظور معلوماتي جد متقدم، الشئ الذي يسهل حسن ولوحظ أن المؤسسة تشتغل في طريقة معالجتها للشكايات وفق 

 .نظام تدبير طلب المعلومات والشكاياتهنا خص بالذكرنو ،اتدبير وتتبع الشكايات وحفظه

الموضوع لغرض الاستجابة السريعة وضمان جودة تقديم الخدمات بشراكة مع المديرية المكلفة بكل ما له صلة 

 بشركاء المؤسسة، هذا التنسيق أجده كذلك جد إيجابي. 

بالمتعين لمعالجة شكايات المنخرطين، والتجاوب التام  مع القيام في تنحصر  مهمة المؤسسةيمكن القول أن  ،وإجمالا

   .مشاكلهم واحتياجاتهم

                                                           
 2016أبريل  16والأبحاث الإستراتيجية بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين،  في  لقاء مع مدير الدراسات156 

  على الساعة الرابعة بعد الزوال
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بأن مديرية المنخرطين هي البوابة الأمامية للمؤسسة، الشيء الذي يستلزم معه التنسيق مع  يبدو أن المؤسسة واعية

ر التي يجب سلكها للولوج مختلف المصالح الداخلية للمؤسسة من جهة، والتعريف بالخدمات المعروضة وبالمساط

 إليها في أفضل الأحول من جهة أخرى.

متطلبات  ،ذلك لضمان جودة الخدمات المقدمةإشراكهم والمنخرطين و مع التواصل حسن ويتم ذلك عن طريق

 يتم رفعها عند الاقتضاء إلى المديرية المعنية للعمل على إيجاد حلول مناسبة لها.  المنخرطين

هذا فضلا عن الاجتماعات التنسيقية التي تتم تحت إشراف منسق المصالح الإدارية للمؤسسة، إذ يتم من خلالها 

 157أراء السادة المدراء وتوجيهات المنسق. بناء علىنقط العالقة والتباحث في شأنها، وأبرز ال الحصيلةعرض 
 

 ن الخدمات المقدمة من المؤسسةتحليل لأراء المنخرطين وقياس درجة رضاهم عالفقرة الثانية : 

 طبيعة تاهينة التي تم الاشتغال عليها: –أ 

 

 

                                                           
الرابعة بعد ، على الساعة 2016أبريل  21مقابلة أجريت مع مدير المنخرطين بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين؛ يومه  -157

 الزوال.
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 العلم بالمؤسسة و خدماتها :
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 :الرضا العام 
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 الرضا حسب الخدمة: 
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 التواصل :
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 نشر المعلومات :
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 :الاستقبال

 

 

 الشكايات:معالجة الملفات و 
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 طلب منهم ترتيب الخدمات ذات الأولوية بالنسبة لهم:جهات المنخرطين ولمعرفة حاجياتهم ووت ءفي عملية دراسة آرا

 الصحة

 السكن

 الدراسات العليا بالنسبة للأبناء،

 التدريب،

 النقل ،

 السفر والسياحة،

 الأندية

 التعليم الأولي،

 .الأنشطة الثقافية

 الدراسات بتمويل متبوعين التعليم، لأسرة الرئيسيان الشاغلان يشكلان والسكن الصحة ان على لنتائجا اسفرت وقد

، وبذلك يوجد نوع من التطابق على مستوى الاولويات ما بين المؤسسة والترفيه والثقافة السفر قبل للأبناء العليا

 . الجهات جميع صعيد على ياتالأولو هذه ترتيب في تماثلا هناك أن رأيلل استطلاعا بينوالمنخرطين، و

 

 .158الأولوياتمن المنخرطين يضعون الصحة أو السكن في طليعة  %90فحوالي 

                                                           
 من المنخرطين تمثيليةاستطلاع الرأي أجري على  - 158 
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الرضى  لوحظ وجود نوع من، وفي تقييم المنخرطين لصورة المؤسسة ودرجة الإشباع من خدماتها

 .المقدمة الخدمات على مستوى

، تم الحاجيات من طرف المنخرطين المشاركينتنقيط أولوية ل سلموكمنهجية من أجل الحصول على 

 :كانت الإجابات على الشكل التالي و منخرط ومنخرطة 1985الاشتغال على عينة وعددها 

 1086: الإجابات عبر الأنترنيت  

 899الإجابة عبر المكاتب الجهوية : 

  : 985 1 حجم العينة

  قد أسفرت النتيجة على ما يلي:و

 صورة المؤسسة: -أ 

 المؤسسة وخدماتها كافية. بمرافق أن معرفتهم من المنخرطين  51,8%

 %47 بوجود موقع إلكتروني للمؤسسة وأقل من  يعلمون من المنخرطين  %74,8مقابل ذلك لوحظ أن

 يعرفون الخدمات الإلكترونية ) السكن، الصحة، فضاء المنخرطين وفضاء المراسلة(.  

وكذلك خدمة السكن  (.%69,3) الأكثر شهرة لدى المنخرطين يعد النقل السككي من بين الخدماتو

 . %59,6) و ( %67,3والتغطية الصحية التكميلية سجلا معدلات جيدة أيضا على التوالي 

 :رضى العامبالنسبة لل -ب 

  .نظرة إيجابية عن المؤسسة  75,9% 

 المنخرطين يرون أن وجود المؤسسة ضروري للأسرة التعليمية.   60,2% 

 من المنخرطين راضون عن التطور الملحوظ للمؤسسة مقارنة مع السنوات الماضية.   41,8% 

  .راضون عن جودة الخدمات المؤسسة بصفة إجمالية  48%
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 :درجة الاشباع حسب نوع الخدمة –ت 

فوكاليف, التغطية الصحية, برنامج السكن سجلت الخدمات الأساسية للمؤسسة معدلات رضى عالية )

 لسككي والطبي(.النقل ا

  .الأثمنة التفضيلية مع المجموعات الفندقية ومراكز الإصطياف والقروض نسبة رضى مرتفعةوسجلت 

 :وجاء ترتيب الاولويات حسب الحاجيات كما يلي

 الخدمات 1المرتبة  2المرتبة  3المرتبة  المجموع

 برنامج السكن )فوكاليف( 63,76% 5,60% 3,44% 2,06

 التأمين الصحي التكميلي 22,26% 51,48% 7,69% 1,77

 مراكز الاصطياف 2,80% 6,37% 13,09% 0,34

 النقل الصحي 1,18% 7,57% 13,89% 0,33

 مناسك الحج المساعدة على أداء 1,83% 6,04% 10,10% 0,28

  (ONCF)النقل السككي 1,72% 4,61% 11,83% 0,26

 منحة الاستحقاق 2,26% 5,05% 8,73% 0,26

 القروض الإستهلاكية 1,29% 4,72% 11,71% 0,25

 أسفار التعليم 0,65% 4,06% 5,40% 0,15

 الأثمنة التفضيلية مع المجموعات الفندقية 0,43% 1,87% 7,58% 0,13

 دعم الحواسب 0,65% 2,20% 4,94% 0,11

 آخر 1,18% 0,44% 1,61% 0,06

فوكاليف المرتبة الأولى متبوعا بالتغطية برنامج السكن احتل  فقدبخصوص أولويات المنخرطين و

بمراكز الاصطياف ومنحة  ومتبوعانالصحية التكميلية محافظين على مكانتهم في قمة الترتيب 

 الاستحقاق لحفز التفوق الدراسي.

 ثلث المنخرطين ينتقلون إلى المكاتب الجهوية أو، لوحظ أن وسائل الاتصال واستعمالاتهابالنسبة لو

أقل و من المنخرطين يستعملون الهاتف 27 %المقر الرئيسي لتواصل مع المؤسسة في حين 

من المنخرطين يستخدمون وسائل التكنولوجيا ) شبكة الأنترنيت، البريد الإلكتروني، فضاء .%11من

 المنخرطين(. 
 

 المنخرطين راضون على وسائل الإتصال المستعملة. فإن أغلب وفي المجمل
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المكالمات الهاتفية، الرسائل الإلكترونية والإنتقال ، تبين أن  وسائل الإتصال المفضلة وفي ميادين

في حين التنقل إلى المقر الرئيسئ وملئ  ،للخلايا الجهوية هي أهم وسائل الإتصال لدى المنخرطين

 استمارة في موقع المؤسسة يحثلان المرتبة الثانية.

من المنخرطين سبق لهم زيارة المقر الإجتماعي   %7,4، لوحظ أن جودة الإستقبالعلى مستوى 

 .للمؤسسة أو الوحدات الإدارية الجهوية للمؤسسة

 العموم المنخرطون جد راضون عن الإستقبال. ىعلو

من    %44,1و ن راضون على دراسة ملفاتهميمن المنخرط  %74، يتضح أن دراسة الملفاتوفي 

المؤسسة مثل )شركة التأمين الصحية ، إسعاف النقل  على علاقتهم بشركاء ينالمنخرطين غير راض

 .الصحي، الأبناك( من جودة الخدمات المقدمة من طرف هؤلاء الشركاء
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 استنتاجات وخلاصات،

الإجتماعية بدقة لايرتبط بمعادلة ما يجب على الحكومة عمله أو عدم  إن تحديد موضوع السياسات

إليها من زاوية المشاكل العمومية،وذلك أن السياسات الاجتماعية هي بمثابة عمله،وإنما يتم النظر 

استجابة لمجموعة مطالب،ويبدو أن إنشاء مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية 

والتكوين تتجاوزالتعبير عن مطالب لتصل إلى حد اعتماد وتطبيق رؤية لاحتواء مجال تصارعي بين 

فئات سوسيو مهنية تتمثل في قطاع التعليم،ذلك أن هذا القطاع بدأينتقل من مجال للصراع الحكومة و

السياسي خلال الستينيات والسبعينيات والثمانينيات إلى مجال للصراع الاجتماعي،فالفئات السوسيو 

نظام مهنية المكونة لقطاع التعليم،والتي ظلت تشكل إحدى المكونات الرئيسية للطبقة الوسطى في ال

السياسي المغربي بدأت في الانهيار خلال نهاية التسعينيات، لذلك بات من الواضح أن مؤسسة محمد 

السادس للنهوض بالاعمال الإجتماعية للتربية والتكوين هي ألية تعبر عن ثنائية الانقاذ والاحتواء في 

ية ظلت حاضرة في كل نفس الوقت ، انقاذ أحد مكونات الطبقة المتوسطة وإحتواء فئات سوسيو مهن

 الصراعات والاستقطابات التي عرفها النظام السياسي المغربي.

وخارج ثنائية الانقاذ والإحتواء يبدو أن السلطة السياسية اكتشفت وهي بصدد بناء هذا النموذج 

الإجتماعي التضامني أنها تقوم بتشييد أحد صور الدولة الإجتماعية بالمغرب،هذا النموذج الذي بات 

 ابلا للتعميم على فئات سوسيو مهنية أخرى.ق

للتربية ويلاحظ من خلال تقييم مسار عمل مؤسسة محمد السادس للنهوض بالاعمال الاجتماعية 

ن تقرير الخمسينية لا يتضمن في أفرغم  والتكوين أنها صورة لهيكل الدولة الإجتماعية بالمغرب،

النموذج من الدولة ، فإن المؤشرات التالية تبين  توصياته أية إشارة واضحة لضرورة وضع هياكل لهذا

 بالفعل أن الأمر يتعلق ببناء مؤسسات لنموذج الدولة الإجتماعية:

يظهر تحقيب مسار مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين أن  - 1

دمات التي تلاها تقييم أولى لتصل المؤسسة انتقلت من مرحلة التأسيس والولادة إلى الهيكلة تم وضع الخ

ليوم إلى مرحلة إعادة تطوير الخدمات،فالواضح أننا أمام تثبيت لنموذج ظل تحت التقييم والمراقبة،وقد ا

 يتم نقله لقطاعات أخرى في إطار معادلة إكمال بناء الدولة الإجتماعية بالمقومات التضامنية الحديثة.

جيال من الفئات السوسيو مهنية الغضب الإجتماعي لأ حتواء جزء مناستطاعت المؤسسة ا – 2

للتعليم،فالنقابات باتت موجودة على مستوى اتخاذ القرار داخل المؤسسة لتتقلص بذلك المسافة 

 الموجودة بها النقابات ومطلب الحماية الإجتماعية لفئات التعليم.
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ر وطبيعة خدمات مؤسسة محمد لا توجد لحد الان وقفات أو حركات احتجاجية على طريقة تسيي  -3

السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين بل أن طلب الإنخراط يتزايد على المؤسسة من 

في المائة من المتقاعدين يجددون إنخراطهم وبات من الواضح أن نساء  99جميع فئات التعليم،فنسبة 

 وصولهم سن التقاعد. ورجال التعليم يحتاجون إلى خدمات المؤسسة أكثر بعد

تغطي المؤسسة في خدماتها على اليات الحماية الإجتماعية التقليدية مثل التغطية الصحية وعمل  - 4

 التعاضديات وهو الامر الذي يجب تعميمه في مراحل انتقالات وظيفة الدولة.

ماج كل الفئات استطاعت مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين إد - 5

جامعي ( رغم الإختلافات الموجودة بينهما،  –ثانوي  –إعدادي  –السوسيو مهنية للتعليم )إبتدائي 

فالمشاكل التي ظهرت في البداية اختفت في السنوات الأخيرة،فالأمر يتعلق بتجربة للإدماج غير 

ة في قطاعات أخرى لم موجودة في قطاعات سوسيو مهنية أخرى ذلك أن مؤسسات للأعمال الإجتماعي

 تستطع الجمع بين كل فئاتها من العون إلى الإطار لتقديم نوع واحد من الخدمات.

لوحظ أن هناك طلبات متزايدة على الإنخراط في المؤسسة من قطاعات أخرى بعيدة عن  -6

اقيات التعليم،إضافة إلى وجود طلبات من معاهد بعيدة عن وزارة التربية الوطنية تسعى لإبرام اتف

للإستفادة من خدمات المؤسسة،الشئ الذي يعبر على أننا نوجد أمام نموذج اجتماعي تضامني ناجح 

 مقارنة مع أدوات الأعمال الإجتماعية التقليدية.

لكن هذه النجاحات هي نموذج بناء اليات العمل الإجتماعي التضامني تقابلها بعض الخدمات التي 

 لازالت تحتاج إلى التطوير وهي:

ضرورة تعزيز قرض فوكاليف العادي بشكل ملموس؛ وذلك بالرفع من سقف المبلغ المدعم إلى  -

درهم، وسقف إجمالي للقرض إلى مليون درهم. كما يجب أن يتم الرفع من مدة سداد  250.000

نقاط فيمكن أن تبقى دون  2سنة، أما نسبة الدعم  70سنة، وحد السن إلى  25القرض إلى  

 تغيير.

يع لائحة الأمراض المغطاة لتطال كل الإستشفاءات الجراحية وإدماج خدمات وجوب توس -

خاصة بالوقاية، إضافة إلى إمكانية إدماج خدمة جديدة تمنح لذوي الحقوق في حالة وفاة 

 المنخرط.

إحداث مراكز إستشفائية جديدة : مركز لكل جهة يتخصص في علاج الأسنان، الفحص  -

ية الكلي، الطب العام تكون تابعة لمؤسسة محمد السادس بالأشعة، الترويض الطبي، تصف

 للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين.



129 
 

 منحة سنويا. 3000منحة  إلى  500ضرورة الرفع من عدد المنح من  -

 خلق مراكز سياحية خاصة بالمنخرطين. -

 دعم أداء مناسك العمرة. -

، وفتح الباب أمام 40.000إلى  24.500من الرفع من المساعدة المقدمة لأداء مناسك الحج  -

 . 9إلى  1(؛ عوض الإقتصارعلى فئة السلاليم من 11و 10السلالم الأخرى للاستفادة السلم ) 

 

يمكننا الجزم بكون مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية  ،وفي الأخير         

والذي تستفيذ منه أسرة التربية والتعليم، هو  ،والتكوين ونظرا لما تنهض به في المجال الإجتماعي

قابل  لأحد مكونات الدولة الإجتماعية بالمغرب التي لازالت مجهولة لدى الكثيرين،نموذج نموذج فعال

لتعميم وهو ما تأتى من خلال بروز مؤسسات أخرى على نفس المنوال والتي نهجت تفس النهج، ل

الحسن الثاني للنهوض محمد السادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للقيمين الدينين، ومؤسسة كمؤسسة 

ة بتجر بالأعمال الاجتماعية لفائدة العاملين بالقطاع العمومي للصحة، هذه المؤسسات التي نهلت من

 مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين.

وبناء على ذلك، يمكن أن يكون هذا البحث مدخلا للتفكير في تقديم هيكل الدولة الإجتماعية في          

مع المغرب التي لازالت مجهولة لدى الكثيرمن الباحثين لأن تناول السياسات الإجتماعية يبدو مختلطا 

المسألة الإجتماعية لدرجة أنه يخفي النمط الجديد من مؤسسات الأعمال الإجتماعية الذي جاء مقترنا 

في ميلاده  مع زمنية المبادرة الوطنية للتنمية البشرية كإطار لإعادة بناء التضامنات مع الفئات الهشة 

مهنية من نفس القطاع تمثل  يوجد مقابله نموذج  أخر يتمثل في بناء إطار للتضامن بين فئات سوسيو

مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين أحد نماذجه الكبرى في 

المغرب،فإطارات وهياكل التضامن الإجتماعي الجديدة بالمغرب لازالت مجهولة لدى الكثيرمن 

 الباحثين في حقل السياسات العمومية وعلم السياسة.
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 قــــلاحـــمال
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1رقم   

تتعلق بالخطب الملكية وثائق  
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 2وثيقة رقم ال

 المحدث للمؤسسة 73.00تتعلق بالقانون 
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 3وثيقة رقم ال

 هيكلة المؤسسة والمجلس الإداري
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 النقابية داخل اللجنة المديرية تممثلو الإدارات العمومية والقطاعات الاقتصادية والمالية والاجتماعية والهيئا

 الإدارات العمومية

والتكوين المهني والتعليم العالي وزارة التربية الوطنية 

 والبحث العلمي 

 -قطاع التربية الوطنية  -

 السيد يوسف بلقاسمي

 الكاتب العام

 لقطاع التربية الوطنية

وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي 

 والبحث العلمي

 -قطاع التعليم العالي والبحث العملي  - 

 السيد محمد أبو صالح

 كاتب العامال

 لقطاع التعليم العالي والبحث العلمي

وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي 

 والبحث العلمي 

 -قطاع التكوين المهني  -

 مديرة التخطيط والتقييم فائزة أمهروق

 نائب مدير الميزانية عبد السلام بن عبو -قطاع المالية  -وزارة الاقتصاد والمالية 

 الوالي الكاتب العام محمد فوزي -قطاع الداخلية  -وزارة الداخلية 

 الكاتب العام هشام نجمي -قطاع الصحة  -وزارة الصحة 

 وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير 

 والإسكان وسياسة المدينة 

 -قطاع الإسكان  -

 مدير الموارد البشرية والشؤون المالية والعامة السيد توفيق العلج

 القطاعات الاقتصادية والمالية والاجتماعية

 الرئيس المدير العام لشركة "وفا سكن" نور الدين شرقاني الحسيني البنكي

 بشير بادو التأمين
المدير العام للفدرالية المغربية لشركات التأمين وإعادة 

 التأمين؛

 المدير العام لشركة تأمين النقل

 المدير العام للصندوق الوطني لمنظمات للاحتياط الاجتماعي عدنانعبد العزيز  التغطية الصحية

 نجية حجاج الحسوني الصحة والاحتياط الاجتماعي
 عضوة الاكاديمية الفرنسية للعلوم؛

 عميدة سابقة لكلية الطب والصيدلة بالرباط؛

 أستاذة باحثة بكلية محمد السادس.

 علي غنام السياحة

 عضو بالمجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي

 رئيس سابق للكونفدرالية الوطنية للسياحة؛

 رئيس سابق للفدرالية الوطنية للصناعة الفندقية؛

 عضو في عدد من هيآت التفكير والتبادل  بالمغرب

 رحمة بورقية التربية

مديرة الوكالة الوطنية للتقييم بالمجلس الاعلى للتربية 

 والبحث العلمي؛والتكوين 

 رئيسة سابقة لجامعة الحسن الثاني بالمحمدية؛

 عضوة بأكاديمية المملكة.

 وزير سابق للمالية؛ محمد برادة هيآت المجتمع المدنية

 مدير عام سابق للخطوط الملكية المغربية؛



167 
 

 ؛linksرئيس خلية التفكير والتبادل 

 أستاذ باحث؛

 رئيس الجمعية الخيرية "أم كلثوم"

 المركزيات النقابية  

 الاتحاد العام للشغالين بالمغرب

UGTM 

 كاتب العام  بالجامعة الحرة للتعليم السيد يوسف علاكوش 

 الاتحاد المغربي للشغل

UMT 

 كاتب العام  الوطني بالجامعة الوطنية للتعليم السيد معصيد ميلود

 كاتب العام بالنقابة الوطنية للتعليم العالي صبانيمحمد جمال الدين  SNESUP النقابة الوطنية للتعليم العالي

 الفيدرالية الديمقراطية للشغل

FDT 

 كاتب العام بالنقابة الوطنية للتعليم السيد الصادق الرغيوي

 للاتحاد الوطني للشغل بالمغرب

UNTM 

 السيد حميد ابن الشيخ

 النائب الأول للكاتب العام

 بالجامعة الوطنية لموظفي التعليم 

 الكونفدرالية الديمقراطية للشغل

CDT 

 عضوة المكتب الوطني  للنقابة الوطنية للتعليم السيدة فاطمة التامني

 –التوجه الديمقراطي  -

FNE 

 كاتب العام بالجامعة الوطنية للتعليم السيد عبد الرزاق الإدريسي
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 4وثيقة رقم ال

 تتعلق بحصيلة الخدمات 
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  5رقم  ثيقةالو

باستمارة الانخراط بالمؤسسةتتعلق   
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 (1بطاقة المعلومات الخاصة بالمنخرط )ة(    )الملحق 

 .والدقة لوضوحل بكامل البطاقة هذه تعبئة المرجو

 المؤسسة: 

 النــيابة: 

 الأكــاديمية: 

 : (ة) المنخــرط

PRENOM   (1)الإسم : 

NOM :   (1)النسب: 

 رقم التأجيــــر: 

 رقم البطــاقة الوطنية : 

 العنوان : 

 الهاتف:         0 

 : الزوج أو الزوجة

 رقم الصورة : 

PRENOM   (1)الإسم : 

NOM :   (1)النسب: 

 

 : سنة(   21)في حدود الأطفال 

 الصورة الإسم النسب الجنس تاريخ الازدياد

     

     

     

     

     

 : المباشر الرئيس :توقيع( ة) المنخرط توقــــيع
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 (ها) أسرته وأفراد( ة) بالمنخرط المتعلقة بالصور خاص مطبوع

  :الاسم 

  :النسب 

  :رقم التأجير 

  :رقم البطاقة الوطنية 

  :المؤسسة / النيابة / الأكاديمية 

 

 الرقم مراعاة مع لها المخصص المكان في الوطنية، التعريف بطاقة صورة منحجم صورة، كل إلصاق المرجو

 (.ة) بالمنخرط الخاصة المعلومات بطاقة في المعتمد الترتيبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)الملحق 

 

 

 

 صورة المنخرط)ة(

 

 

 صورة الزوج)ة(

 

 

 صورة الطفل )ة(

 

 

2 

 

 

 صورة الطفل )ة(

 

 

1 

 

 

 صورة الطفل )ة(

 

 

3 

 

 

الطفل )ة(صورة   

 

 

6 

 

 

 صورة الطفل )ة(

 

 

5 

 

 

 صورة الطفل )ة(

 

 

4 
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بطلب منحة الاستحقاقتتعلق  6رقم  الوثيقة  

للطلبة المتفوقين في امتحانات البكالوريا من ابناء المنخرطين   
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 استمارة طلب الحصول

   الدراسيعلى منحة "استحقاق" لحفز التفوق  

 2017باكالوريا 

 

 )ة( معلومات خاصة بالطالب

 : Nom et Prénom    ...........................................................................................................:      الاسم و النسب 

 .................رقم البطاقة الوطنية: ................................................ ……………………………………………( : CNEالرقم الوطني )

 ..............   ......................................................................رقم مسار ...............................................................

 .............................................. البريد الإلكتروني :................................................................تاريخ و مكان  الازدياد 

    ....................................................:...................العنوان الشخصي     .................................................رقم الهاتف:  

..................................... شعبة الباكالوريا المحصل عليها   :............................................................................................  

.....................................................................................................................................الأكاديمية:.......................   

 نوع الدراسات العليا المسجل بها  :

المدينة                                                                                                                                                                بمؤسسة :
                               

 

 

 

 

 

 

 

 إطار خاص بلجنة الانتقاء إطار خاص بالأكاديمية

 التوصل بالطلب:تاريخ 

 

 معدل الباكالوريا المحصل عليه:

 

 توقيع و خاتم المسؤول

 قبول الطلب

 

 رفض الطلب

 

 توقيع رئيس اللجنة
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استمارة استطلاع الرأي 7رقم  الوثيقة  

 حول برنامج نافدة
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 ستطلاع الرأيا

 حول برنامج نافدة 
 

 على مشاركتكم بالإجابة على محتواه. لإنجاح هذا الإستطلاع للرأي نشكركم

 سرية المعلومات التي ستدلون بها في هذه الإستمارة مضمونة
 

 

  معلومات عامة
 

 .……………………………رقم التأجير:

 

 1- في إطار برنامج نافدة هل استفدتم من :

 O الأنترنيت

 O الأنترنيت و الحاسوب
 

 2- هل اشتركتم في برنامج  نافدة:

O لفائدتكم شخصيا 

O أطفالكمثم  لفائدتكم شخصيا   

ثم أنتم لفائدة أطفالكم  O 

 

 الإتصال و التواصل
 

 )اختيارات متعددة(  برنامج نافدة؟طلعتم على كيف إ3- 

 الصحف

التلفاز 

 جهاز الراديو

الموقع الإلكتروني للمؤسسة 

نافدة برنامجالموقع الإلكتروني ل  

 صديق

و كتيبات إعلامية مناشر 

 الملصقات الإشهارية في مؤسستكم

.........................................................................وسائل أخرى 

 

 4-هل سبق لكم زيارة الموقع الإلكتروني لبرنامج نافدة؟

 O نعم

 O لا

6إذا كانت الإجابة ب"نعم"، المرور للسؤال   

5ب"لا" المرور للسؤال إذا كانت الإجابة   

 

 5 -ماهو السبب؟     

 O تجهلون وجود هذا الموقع

الكافيليس لديكم الوقت  O 

يهمكم الأمرلا   O 

أخرى:...........................................................سباب ا  O 

 

نافدة؟  )اختيارات متعددة(  ماهي المواضيع )الزوايا( التي تثير اهتمامكم داخل الموقع الإلكتروني لبرنامج -6 

برنامجتقديم ال  

مسطرة الإقتناء 

 الإشتراك عبر شبكة الأنترنيت

 أجهزة الحاسوب

 

 7-هل هناك مواضيع )زوايا(  أخرى ترغبون في تواجدها داخل الموقع الإلكتروني لبرنامج نافدة؟

.......................................................................................................................................................  

 

 8-ما مدى رضاكم عن الموقع الالكتروني لبرنامج نافدة؟  

  ......./ 10   : 10إلى  0نقطة من  اكم بإعطاءقييم نسبة رضالمرجو ت
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 تقييم الرضى حول شبكة الأنترنيت
 9-ماهي نسبة رضاكم فيما يتعلق باشتراككم عبر شبكة الأنترنيت؟

اتاتبن يغير راض غير مبالين نيغير راض    راضون جدا راضون 

O O O O O صبيب الأنترنيت 

O O O O O التنقل 

O O O O O خدمة ما بعد البيع 

O O O O O الثمن 

O O O O O الإشتراك إجراءات  

O O O O O مدة تفعيل الخدمة 

O O O O O مزودكم بشبكة الأنترنيت 

 

 

 : إذا كان المنخرط لم يستفد من شراء الحاسوب المدعم................................ 13، 12، 11، 10.............الأسئلة .…………………

 

برنامج نافدة حتى الآن؟ )اختيارات متعددة(  لماذا لم تقتنوا جهاز الحاسوب في إطار -10 

 تتوفرون على جهاز حاسوب

اقتنائه نوعا ما طويلة )التسجيل، الحصول على جهاز الحاسوب،إلى آخره...............................( إجراءاتتجدون    

 باهض الثمن

مدينتكم نافدة داخل برنامجعدم وجود بائع مرخص له بالبيع في إطار   

 لستم مهتمين

.....أخرى:........................................................................................................................ سبابا   

 

 11-هل تعتزمون اقتناء جهاز الحاسوب في إطار برنامج نافدة؟

 Oنعم 

 O لا

  12إذا كانت الإجابة ب "نعم" المرور إلى السؤال

  15إذا كانت الإجابة ب "لا" المرور إلى السؤال

   

 12-ما هي المدة التي تعتزمون فيها الحصول على جهاز الحاسوب؟

O أقل من شهر  

 O شهرين

أشهر 3  O 

أشهر 4  O 

أشهر 5  O 

أشهر 6  O 

أشهر 6أكثر من   O 

 

للحصول على جهاز الحاسوب؟ ماهو الثمن الذي ترونه مناسبا -13 

همرد 3000أقل من   O 

درهم 5000درهم و  3000ما بين   O 

درهم  7000درهم و  5000مابين  O 

درهم  9000درهم و  7000ما بين  O 

همرد 0009من  كثرأ  O 

 

 تقييم الرضى حول جهاز الحاسوب المقتنى
 14-إلى أي حد أنتم راضون عن جهاز الحاسوب الذي اقتنيتم؟

مبالين غير اتاتبن يغير راض  نيغير راض    راضون جدا راضون 

O O O O O  الخصائص التقنية للحاسوب 

O O O O O ثمن الحاسوب 

O O O O O خدمة ما بعد البيع 

O O O O O  مدى قرب نقطة البيع 

O O O O O إجراءات الشراء 

O O O O O  مدة التسليم 

O O O O O بائع الحاسوب 

 

 

 

 

 

 

 

 



186 
 

اقتناءكم لجهاز الحاسوب هل اقتنيتم أجهزة أخرى ؟ عند -15 

 لم أقتني أي جهاز آخر

طابعة                  Imprimante     

إلكتروني  ماسح            Scanner 

كاميرا ويب                 WebCam  

   مفتاحUSB                   Clé USB  

 أخرى أجهزة......................................................................... 

 

 طرق و مجالات الاستعمال
 16-ماهو الدافع وراء استعمالكم لشبكة الأنترنيت؟ )اختيارات متعددة( 

كوينالت  

ولوج شبكة الأنترنيت الإطلاع على بريدكم الإلكتروني،  استعمال تقنيات المعلوميات والإتصال، منتديات،  

 التعلم و التحصيل

الترفيهأوقات الفراغ،  ملء  

 التعارف

و الإهتمامات تبادل الآراء  

 التواصل عن بعد مع الأصدقاء و العائلة

أخرى:....................................... دوافع   

 

اختيارات متعددة( ماهي أهم  الدوافع التي تشجعكم على استعمال جهاز الحاسوب؟ ) -17 

 الربط عبر الأنترنيت

 القيام بمعالجة النصوص
 تحضير وتعزيز الحصص الدراسية

  ،..(وثائق إلكترونيةاستعمال بعض الموارد الإلكترونية)الأقراص المدمجة، 
 مشاهدة الأفلام و الإستماع للموسيقى

أخرى:............................. دوافع   
 

على بريد إلكتروني؟هل تتوفرون  -18 

O  بريدكم الإلكتروني:..................................................    نعم 

Oلا 
 

 أسئلة عامة
 

 19- بناء على تجربتكم الشخصية مع برنامج نافدة، هل تنصحون به صديقا ) منخرط(؟

 Oنعم 

 O لا

 

 20-ماهو تقييمكم العام لبرنامج نافدة؟

 ......./ 10    : 10إلى  0نقطة من  البرنامج المرجو إعطاءتقييم ل
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استمارة استطلاع الرأي 8رقم  الوثيقة  

 الرضى عن الخدماتحول 
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محمد السادس مؤسسة تقوم التدبيرية للخدمات الإجتماعية،  المنخرطين في سياستهاإدراج آراء  أنشطتها المتعددة و حرصا منها على إطارفي 
و العراقيل التي الوقوف على وضعيتهم السكنية وذلك بهدف  ،للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية والتكوين باستطلاع للرأي لدى كافة المنخرطين

 .امتلاكهم لسكنكهم الشخصيتحول دون 
  

 لإنجاح هذا الإستطلاع للرأي نشكركم على مشاركتكم بالإجابة على محتواه.

 المعلومات التي ستدلون بها في هذه الإستمارة مضمونةسرية  
 

 إستطلاع للرأي 
 استمارة

 التعريف

 ....الاسم الشخصي والعائلي:.......................................................................................................
 .....التأجير:.....................................................................................................................رقم 

 ......بطاقة التعريف الوطنية :......................................................................................................
 .......... المدينة:.....................................................................................................................

  قروي  □شبه حضري      □حضري   □المجال السكني:  
 :...............................................................................................................رقم الهاتف المحمول 

 السكن
 1-ماهي وضعيتكم السكنية؟

 □أنتم مالكون لسكن

 □تقطنون سكنا بملكية مشتركة 

 □تقطنون بسكن في ملكية زوجكم )زوجتكم( 

 □أنتم وزوجكم غير مالكين لسكن 
 

 2- ما هي نوعية سكنكم ؟

 □سكن شخصي   

 □سكن مكترى

 □سكن وظيفي

 □سكن عائلي 

 □سكن غير لائق
 

 3-إذا كنتم غير مالكين لسكن هل تودّون اقتناءه؟

 نعم□

 لا□

 
 في حالة الإجابة ب" نعم" المرجو المرور إلى الأسئلة الموالية 

 
 هل باشرتم إجراءات البحث  عن السكن؟ -4

 نعم□

 لا□
 هي الطريقة التي تفضلونها لاقتناء السكن؟ ما5- 

 

 اقتناء سكن جاهز؟□

 بناء سكنكم؟ □

 
 ما هي الميزانية التي تعتزمون تخصيصها لبرنامجكم السكني؟ -6
 

 درهم  □000 400 درهم   000 200أقل من□
 درهم  □000 450 درهم □000 250
 درهم □000 300
 درهم □000 350

 درهم   □000 500
 درهم   000 500من كثرأ□

 
 كيف تعتزمون تمويل سكنكم؟ 7-

 بواسطة قرض للسكن فوكاليف؟□
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 بواسطة تمويلكم الشخصي ؟□

 (  "  نسب تقريبية"  ...: نسبة التمويل بالقرض% /...: نسبة التمويل الشخصي %عن طريق تمويل شخصي و قرض للسكن فوكاليف؟ )□
 

 ما هي العوائق التي تواجهونها في حصولكم على سكن شخصي؟   8-

 قلة العرض بخصوص السكن الجاهز □

 قلة العرض بخصوص القطع الأرضية □

  الثمن المرتفع للسكن□

 مشكل الرسم العقاري□

 مشكل التمويل□

 □آخر:...................  
 

 إذا كان أهم عائق هو التمويل، فما هو السبب؟ 9-
 التسبيق□
 لسكن غير كاف اقرض □
 ارتفاع نسبة المديونية لديكم□
 آخر:...................□

 أسئلة عامة
 

 لكل خدمة(   9إلى  1؟ )المرجو إعطاء رقم من بالنسبة لكم  التالية حسب الأولوية  خدماترتب ال 10-
 

قية الترتيب حسب الأسب الخدمة  

السكن     

  الصحة

النقل عبر القطار     

  تمويل الدراسات العليا لأبنائكم

  الأسفار والسياحة

  النوادي 

  الأنشطة الثقافية

  التكوين

  التعليم الأولي

  آخر....................

 
 هل  أنتم على إطلاع بخدمات المؤسسة الآتية؟ في حالة الإجابة بنعم، ما هو تقييمكم لمردودية هذه الخدمات؟ 11-

 للخدمة مردودية هامة جدا( :3  >>>ليس للخدمة أي مردودية   : 0) 3إلى  0مردودية الخدمات المرجو إعطاء رقم من بالنسبة لأهمية 
 

 
 الخدمة

على هل أنتم 
بالخدمة؟إطلاع   

المردوديةنسبة   
( 3إلى  0من  ) 

  نعم □ لا □ قروض السكن " فوغاليف" 

  نعم □ لا □ التغطية الصحية التكميلية 

الصحي  النقل   نعم □ لا □ 

  نعم □ لا □ النقل المدعم عبر القطار 

  نعم □ لا □ منح " الاستحقاق"

  نعم □ لا □ المساعدة على الحج

  نعم □ لا □ سفر تعليم 

برنامج نافدة  )دعم اقتناء الحواسيب والإنترنت(     نعم □ لا □ 

  نعم □ لا □ اتفاقية القروض الاستهلاكية  مع الأبناك 

  نعم □ لا □ مراكز الاصطياف

  نعم □ لا □ التعليم الأولي

 
 لخدمات الحالية أو إحداث خدمات جديدة (املاحظات واقتراحات :  )لتحسين 
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 مرحبا
 تقدمها التي الخدمات جودة وتحسين لتطلعاتكم أفضل بشكل الاستجابة أجل من

 الاستبيان. هذا محتوى على بالإجابة تفضلكم على نشكركم المؤسسة، لكم

 

 سرية المعلومات التي ستدلون بها في هذه الإستمارة مضمونة
 

 

     

 

 ....................................رقم التأجير:

 سنة 60أكثر من    سنة  60–50سنة       50–30    سنة 30أقل من   الفئة العمرية:

 أنثى   ذكر    الجنس:

 أرمل)ة(    مطلق)ة(  عازب)ة(        متزوج)ة(   الحالة العائلية: 

 أكثر من ثلاثة   ثلاثة    اثنان واحد        لا أحد  الأطفال المعالين:

 متقاعد    موظف تقني    موظف إداري  باحث        مدرس    المهنة:

 ...........................................................................................................................................مكان الإقامة:

 قروي  حضري   مجال الإقامة:

 

  

 
 ؟خدماتهاللمؤسسة و ممعرفتك ونكيف تقيم -1

 غير كافية بتاتا    غير كافية  كافية           كافية جدا 

 (فقط  اختيارات ممكنة 3) المؤسسة؟ر ، ما هو دو مفي رأيك -2

 المنخرطونتوفير الخدمات الاجتماعية التي يحتاجها  

 مرافقة و دعم إصلاح التعليم 

  وضع سياسة جديدة للموارد البشرية في قطاع التعليم 

 تحسين ظروفهم المعيشيةعلى الأكثر احتياجا  المنخرطينمساعدة  

  تحسين دخلهم على وأسرهم المنخرطينمساعدة  

 تعزيز مهنة التدريس وعلى الرفع من قيمة  المساعدة 

   ضمان حماية و تدبير المصالح المشتركة للمنخرطين  

 آخر )حدد(:................................................ 

 لا أدري 

  

 : التاريخ    :عامة معلومات

 :العلم بالمؤسسة و خدماتها
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  ؟هل تعرفون الموقع الإلكتروني للمؤسسة -3

 لا             نعم 

 ؟إذا كانت الإجابة بنعم، هل تعرفون فضاء المنخرط -4

 لا             نعم 

(عدة اختيارات ممكنة) ؟ما هي خدمات المؤسسة التي تعرفونها -  5 

  مراكز التخييم 

  سفر التعليم 

 قروض الاستهلاك 

 مجموعة من الفنادقتفضيلية مع السعار الأ 

 آخر )حدد(:.......................... 

 

 برنامج المساعدة على السكن 

 التغطية الصحية التكميلية 

 النقل الصحي 

 دعم النقل عبر القطار 

 منحة الاستحقاق للدراسات العليا 

 دعم الحج 

 

  

 في رأيكم، صورة المؤسسة: -6

 سيئة جدا    سيئة جيدة           جيدة جدا 

 في رأيكم، وجود المؤسسة: -7

 لا ضرورة له    مفيد شيئا ما مفيد           ضروري 

 

 بصفة عامة هل انتم راضون عن جودة الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة؟ -8

 

 غير راضين على الإطلاق    غير راضين     راضون      راضون جدا 

 

 كيف ترون تطور المؤسسة خلال السنوات الأخيرة؟ -9

 

 مرضيغير     مرضي شيئا ما      مرضي     مرضي جدا  

 

 

  
 

  ون عنها؟راض مهل أنت -11 ما هي الخدمات التي سبق لكم الاستفادة منها؟ - 10

 

 

 

سبق لكم 

 ة منهادستفالاا

راضون 

 جدا
 راضون

راضون 

 غير راضين شيئا ما

      المساعدة على السكنبرنامج 

      التغطية الصحية التكميلية 

      النقل الصحي

      دعم النقل عبر القطار

      منحة الاستحقاق للدراسات العليا

      دعم الحج

      مراكز التخييم

      سفر التعليم

      قروض الاستهلاك

      الفنادقتفضيلية مع السعار الأ

      آخر )حدد(:...............

 جهودها عليها ؟ ةما هي الخدمات التي يجب أن تركز المؤسسفي رأيكم  -11

 (لكم مع الترتيبأهم الخدمات بالنسبة  3المرجو اختيار )
 

  مراكز التخييم 

  سفر التعليم 

 قروض الاستهلاك 

 مجموعة من الفنادقتفضيلية مع السعار الأ 

؟الرضا حسب الخدمة  

؟الرضا العام  
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 آخر )حدد(:.......................... 

 

 برنامج المساعدة على السكن 

 التغطية الصحية التكميلية 

 النقل الصحي 

 دعم النقل عبر القطار 

 منحة الاستحقاق للدراسات العليا 

 دعم الحج 



 

 

 

 

 ؟في العادة كيف تدخلون في اتصال مع المؤسسة -12
 

 ؟هل أنتم راضون على هذه الطرق -13
 

 
طريقة الاتصال 

 المستعملة

راضون 

 جدا
 راضون

راضون 

 شيئا ما
 غير راضين

      أتوجه إلى مقر المؤسسة

      أتوجه إلى مقر الخلية الجهوية للمؤسسة

      أتصل عبر الهاتف

      أرسل رسالة بريدية

      أسل رسالة عبر الفاكس

      أرسل رسالة الكترونية

      الهاتف أرسل رسالة قصيرة عبر

أملء استمارة اتصال على الموقع 

 الالكتروني للمؤسسة
     

      أنا مسجل في فضاء المنخرط

 

 

أهم الطرق في نضركم مع  3المرجو اختيار )؟ ما هي طرق الاتصال التي تفضلونها -14

 (الترتيب
 

 ل رسالة الكترونيةارسإ 

 ل رسالة قصيرة عبر الهاتفارسإ 

 ل رسالة عبر الفاكس ارسإ 

 ملء استمارة اتصال على الموقع الالكتروني للمؤسسة 

  توجه إلى مقر المؤسسةال 

  الخلية الجهوية للمؤسسة مقر توجه إلىال 

 ل عبر الهاتف اتصالا 

 ؟هل تستشيرون )تزورون( الموقع الالكتروني للمؤسسة -15ل رسالة بريديةارسإ 

 أبدا        نادرا بعض المرات        بانتظام 

 ؟هل أنتم مسجلون في فضاء المنخرط -16

 لا            نعم 

  

 ؟للمنخرطينالمعلومات التي تقدمها المؤسسة  ونكيف تقيم -17

 
 لا          نعم   واضحة:

 لا          نعم   ة:كافي

 لا          نعم   :ةكامل

 لا          نعم  :واتيةم

 لا          نعم  :منتظمة

 

 

 

 ؟هل سبق لكم زيارة مقر المؤسسة بالرباط أو خلية جهوية من خلاياها -18

 

 خلية جهوية(    مقر المؤسسة )إذا كانت الإجابة بنعم، المرجو التحديد:  نعم 

 لا 

 

 نشر المعلومات

 الاستقبال

؟الرضا العام  
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 ؟هل أنتم راضون على طريقة معالجة ملفاتكم من طرف المؤسسة -20

 

 راضون جدا راضون 
راضون شيئا 

 ما
 غير راضين

     معالجة الملفاتجودة 

     الإجابات المقدمة جودة

     الوقت الإجمالي لتقديم الإجابة

المطبوعات و الاستمارات المطلوب جودة 

 ملؤها
    

شركاء  استقبال و جودة استماع

)الأبناك،شركات نالمؤسسة للمنخرطي

 التأمين،...( 

    

 

  

 راضون راضون جدا 
راضون 

 شيئا ما
 غير راضين

     الاستقبالجودة 

     وقت الانتظار

التوجيه نحو المصالح أو الأشخاص 

 المختصين
    

     جودة الاستماع

     الود و الاحترام

     جودة المعلومات المقدمة

 معالجة الملفات و الشكايات
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 وص:صهل لديكم اقتراحات بخ -21

 
 تحسين الخدمات الحالية: 

..............................................................................................

............................................................................................ 

 تطوير خدمات جديدة: 

..............................................................................................

............................................................................................ 

 تحسين طريقة عمل الخلايا الجهوية: 

..............................................................................................

 ............................................................................................ 

 وسائل الاتصال: 

..............................................................................................

............................................................................................ 

 جودة المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة: 

..............................................................................................

............................................................................................ 

 تحسين طريقة معالجة الملفات: 

..............................................................................................

............................................................................................ 

 آخر: )حدد( 

..............................................................................................

............................................................................................ 

 

 

 

 

  

 

 اقتراحات لتحسين عمل و خدمات المؤسسة
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 تتعلق 9رقم  الوثيقة 

 ميداني حول احتياجات المنخرطين بتحقيق 
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 تتعلق 10رقم  لوثيقة ا

 بتحقيق حول عملية الاستفادة من الحواسيب الالكترونية 
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 11وثيقة رقم ال

 لائحة الفنادق الموقعة مع المؤسسة 

 من أجل منح المنخرطين تخفيضات بأثمان تفضيلية
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 :المدن حسب وتوزيعها الاتفاقيات ضمن المدرجة الفنادق وبيانات لائحة

 أكــــــادير
 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 أكـــــــــــــــور إبيس 3* 48- 42 23 048 49 28 23 048

 أكــــــــــــــــور مركير الموحدين 4* 33 02 84 048 30 01 84 048

 أكـــــــــــــــور كوراليا كلوب القصبة 5* 36 01 84 048 93 08 84 048

 كـــــــــــــنزي كنزي فرح 5* 12 12 82 048 35 34 82 048

048 82 12 74 048 82 99 00 
VVT 

1ere CAT 
 فرامــــــــــــــوتــــــــيل دين دور

 كـــــــــــــنزي كـــــــــــــنزيأوربا 5* 12 12 82 048 35 34 82 048

 الرباط

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 أكور إبيس 3* 19/26 49 77 037 03 49 77 037

 أكور مركيرشهرزاد الرباط 3* 26 22 72 37 0 27 45 72 37 0

 أكور سوفيتيل ديوان 4* 27 27 26 037 24 24 26 037

 سمكد سياحة 4* 47 47 73 037 55 21 72 37 0

 فراموتيل أومليل 4* 34 34 68 37 0 57 65 68 37 0

 مراكش

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

0 44 43 59 36 044 435929 à 35 *3 أكــــور إبيس 

0 44 44 89 87 

 
 أكــــور سوفيتيل 4* 22 82 44 44 0

 سمكد سياحة 4* 52 89 44 44 0 27 69 44 44 0

 فراموتيل الإدرسيين 4* 00 90 33 44 0 38 06 83 44 0

0 44 44 05 47 044 444813 à 17 *4 فراموتيل شمس 

 كنزي كنزي فرح 5* 00 47 44 44 0 30 87 44 44 0

0 44 32 90 85 0 44 32 91 67 vvt أكــــور كوراليا كلوب 

0 44 30 23 30 044 303011 à 15 vvt كنزي كلوب وازيس 
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 فاس

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

0 55 65 19 09 055 651902 à 07 *3 أكــــور إبيس 

 فراموتيل فوليبيليس *4 28 11 93 55 0 25 11 62 55 0

 سوجاتور مولاي يعقوب 4* 35 40 69 55 0 36 01 69 55 0

 سوكاتور سيدي حرازم 4* 35 01 69 55 0 36 01 69 55 0

 أكــــــــــــــور سوفيتيل الجامعي *5 31 43 63 55 0 96 50 63 55 0

 سوجاتور جنان بلاس *5 64 39 65 55 0 16 37 62 55 0

 مكناس

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 أكــــور إبيس 3* 41 41 40 55 0 42 42 40 55 0

 الجديدة

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

0 23 35 34 73 0 23 35 41 41 *5 
 سوفيتيل

 روايال كولف
 أكــــور

 الصويرة

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

0 44 47 90 30 0 44 47 90 00 *5 
 تالاسا سوفيتيل

 موكادور
 أكــــور

 الدار البيضاء

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 أكــــور إبيس 3* 84 19 40 22 0 99 07 40 22 0

 أكــــور مركير الموحدين 4* 05 05 22 22 0 88 04 27 22 0

 سمكد فرح 4* 12 12 31 22 0 14 65 31 22 0

0 22 22 33 23 

022 22 33  58 

022 26 89 36 

022 20 39 45 
 كنزي كنزي بسمة 4*
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 طنجة

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 أكــــور إبيس 3* 30 39 39 39 0 31 39 39 39 0

 أكــــور مركير الموحدين 4* 55 07 94 39 0 71 63 94 39 0

 الفنيدق

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 أكــــور إبيس 3* 77 77 67 39 0 77 70 67 39 0

 وجدة

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 أكــــور إبيس 3* 651902 055 09 19 65 55 0

 خريبكة

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 سمكد إبيس 3* 50 23 56 023 40 10 56 023

 آسفي

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 سمكد سمكد 4* 99 42 46 44 0 73 45 46 44 0

 القنيطرة

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 سمكد فرح 3* 30 30 37 37 0 26 19 37 37 0

 ورزازات

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 فراموتيل كرم 4* 25 22 88 44 0 42 26 88 44 0

 سوجاتور أوتيل زات 4* 882521/58 044 558 882 44 0

044 88 63 53 044 88 65 01-05 *4 
كنزي 

 أزغور
 كنزي
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 تزنيت

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

048 60 03 15 
048 86 20 63 

048 60 03 12 
*4 

كنزي 

 كردوس
 كنزي

 

 زاكورة

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 فراموتيل رضا 4* 79 70 84 44 0 12 70 84 44 0

 

 تطوان

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

0 39 97 12 35 0 39 97 12 34 *5 
سوفيتلطالا

 سا
 أكور

 

 رالناظو

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

 سوجاتور ريف 4* 84 33 33 56 0 35 65 60 56 0

 

 تنغير

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

044 83 32 82 
044 83 32 00 

044 83 3260 
*4 

كنزي 

 بوغافر
 كنزي

 

 الراشيدية

 المجموعة الفندقية الفندق التصنيف الهاتف الفاكس

055 57 25 85 
055 57 25 84 

055 57 21 86 
*4 

 كنزي

 الريسوني
 كنزي
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 المراجعئحة لا 

 :الملكية والرسائل الخطب : أولا

 -  30السادس حفظه الله بمناسبة عيد العرش المجيد بتاريخ الخطاب الملكي السامي لصاحب الجلالة الملك محمد 

 .2011يوليوز 

 -  2005ماي  18الخطاب الملكي ل. 

 -  2002فبراير  14الرسالة الملكية الموجهة للمشاركين في الأيام الدراسية حول التدبير الجمعوي بتاريخ. 

 30بمناسبة عيد العرش المجيد بتاريخ  الخطاب الملكي السامي لصاحب الجلالة الملك محمد السادس حفظه الله 

 .2011 يوليوز

  2008ماي  14على تأسيسها، الرباط بتاريخ  52الخطاب الملكي الموجه للقوات المسلحة الملكية، بمناسبة الذكرى. 

  2010غشت  20الخطاب الملكي بمناسبة ثورة الملك والشعب. 

  2010يوليوز  30الخطاب الملكي بمناسبة ذكرى عيد العرش، بتاريخ. 

  ، 2010يناير  3الخطاب الملكي، بمراكش. 

  2008غشت  20خطاب جلالة الملك الموجه إلى الأمة بمناسبة ذكرى ثورة الملك والشعب،  بتطوان، بتاريخ. 

  2008يوليوز  30خطاب جلالة الملك إلى الأمة بمناسبة الذكرى التاسعة لعيد العرش، بفاس بتاريخ. 

 2002فبراير  14جهة للمشاركين في الأيام الدراسية حول التدبير الجمعوي بتاريخ لرسالة الملكية الموا. 

 :ومؤلفات جماعية كتب –ثانيا 

  :أ شيللر هربرت، المتلاعبون بالعقول، ترجمة: عبد السلام رضوان، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب

 .1990، 1الكويت، ط 

  كتاب " البحث الاجتماعي " ل سوتيريوس سارنتاكوس،ترجمة شحدة فارع،المركز العربي للأبحاث ودراسة

  2017السياسات، الطبعة الاولى، بيروت يناير 

  كتاب " تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية، الأسس النظرية والمنهجية" ل غازي حسن الصوا ووليد عبد الله

 . 2005لبحوث،الادارة العامة ، الرياض حماد ،الصادر عن مركز ا

  ،1999أبراش ابراهيم، علم الاجتماع السياسي، القاهرة، مكتبة مبارك العامة. 

  أبراش إبراهيم، تاريخ الفكر السياسي: من حكم الملوك الآلهة إلى نهاية عصر النهضة، دار بابل للطباعة والنشر

 .1999والتوزيع، الرباط، 

 (، دار الشروق، القاهرة، 62لعمل الأهلي في مصر، سلسلة كراسات استراتيجية، العدد )إبراهيم سعد الدين، ا

1998. 
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  إبراهيم سعد الدين، النقابات العربية: سلسلة إنتاج ثقافة المجتمع المدني، دار الأمين للنشر والتوزيع، القاهرة، ط

1 ،2008. 

  2003، 1الشرق: حلوان، ط أبو المعاطي علي ماهر، السياسة الاجتماعية، مكتبة زهراء. 

  ،أبو المعاطي ماهر، الخدمة الاجتماعية وتحقيق السلام الاجتماعي في المجتمع المصري ) الأهداف، المرتكزات

 .2002الآليات( ورقة عمل مقدمة للمؤتمز العلمي الخامس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 

 2012، 1م السياسية، دار القافة والنشر والتوزيع: عمان، ط قحطان، المدخل إلى العلو يأحمد الحمدان. 

  أحمد فخري منيرة، المجتمع المدني والتحول الديمقراطي في البحرين، تقديم: ابراهيم سعد الدين، مركز ابن

 .2009خلدون: القاهرة، 

 ى مصر، الأكاديمية أحمد مكرم نهاد، الحركات الاجتماعية ودورها في عملية الحراك الاجتماعي بالتطبيق عل

 .2012العربية المفتوحة، كوبنهاغن، 

  ألموند جابريل، بنجهام جي، السياسات المقارنة في وقتنا الحاضر، ترجمة: هشام عبد الله، الدارالأهلية للنشر

 .1997، 1والتوزيع: عمان، ط 

 زيع والطباعة: عمان، ط أندرسون جيمس، السياسات العامة، ترجمة: عامر الكبيسي، دار المسيرة للنشر والتو

1 ،1998. 

  حافظ بدوي هناء، التخطيط الاجتماعي والسياسة الاجتماعية في مهنة الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي

 .2003، 1الحديث: الاسكندرية، ط 

 حسيـــن الصوا غازي، وليــد عبد الله حمــاد، تقويم البرامج والسيــاسات الاجتماعيــة ) الأسس النظرية 

 .2004والمنهجية(، الرياض، معهد الإدارة، 

  2007، 1جسين خليل، السياسات العامة في الدول النامية، دار المنهل اللبناني ن بيروت، ط. 

  السروجي طلعت مصطفى، فؤاد حسين، التنمية الاجتماعية: في إطار المتغبرات الجديدة، مركز نشر وتوزيع

 .2003الكتاب الجامعي حلوان، 

  الكراوي : " المغرب والمستقبل تأملات في الاقتصاد والمجتمع "، المطبعة غير مذكورة، الطبعة الأولى إدريس

1998. 

  جمال شحاته حبيب ومريم إبراهيم حنا، الخدمة الإجتماعية المعاصرة، مطبعة المكتب الجامعي الحديث، طبعة

2011. 

 : تقرير حول السياسات العمومية الاجتماعية بالمغرب (،  2010-2009" الحالة الاجتماعية  حسن طارق (

 .2010الرباط، طبعة  -، مطبعة طوب بريس2010، سنة 2منشورات المجلة المغربية للسياسات العمومية، عدد 

  ة، منشورات تقرير سنوي شامل حول السياسات الاجتماعي 2008/2009حسن طارق : " المغرب الاجتماعي

 .2009، مطبعة دار القلم، طبعة 2009، سنة 1المجلة المغربية للسياسات العمومية، عدد 
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 تقرير حول السياسات العمومية الاجتماعية بالمغرب(، منشور  2010/2011: " الحالة الاجتماعية  حسن طارق (

 .2011، سنة 4بالمجلة المغربية للسياسات العمومية، تقرير رقم 

 ات صاحب الجلالة الملك الحسن الثاني، المجلد السادس، نشر وزارة الدولة في الإعلام، الطبعة الثانية خطب وندو

 .م1993ه/1414

  2012روبرت أل شنايدر و لورى ليستر، " دفاع الخدمة الإجتماعية "، مطبعة المكتب الجامعي الحديث، طبعة. 

 ارسة في الرعاية والخدمة الاجتماعية "، مطبعة دار سامية محمد فهمي : " المشكلات الاجتماعية منظور المم

 .1995المعرفة الجامعية، طبعة 

  2007سعيد جعفري وآخرون : المبادرة الوطنية للتنمية البشرية. مطبعة أومكراف الدار البيضاء، الطبعة الثانية . 

  2006الأولى: مارس طارق اتلاني، " الموظف والمتقاعد ... أي تقاعد " المطبعة غير مذكورة، الطبعة. 

  عبد الحسن الحسيني : " التنمية البشرية وبناء مجتمع المعرفة قراءة في تجارب الدول العربية وإسرائيل والصين

 م.2008ه/1429وماليزيا "، مطبعة الدرا العربية للعلوم ناشرون، الطبعة الأولى 

  مارسة العملية "، مطبعة المكتب الجامعي المنهجية والم –عبد الخالق محمد عفيفي، " طريقة تنظيم المجتمع

 .2012الحديث، طبعة 

 2006، وجهة نظر، الطبعة الأولى 2005جتماعي خلال عبد الرحيم العطري، المغرب الا. 

  عبد العزيز النويضي : " الأمم المتحدة التنمية وحقوق الإنسان أوجه القصور والإصلاحات اللازمة "، منشورات

 م.1995ه /1416الديمقراطية للشغل، الطبعة الأولى الكونفدرالية 

  الرباط، الطبعة غير مذكورة.–محمد حركات : " الاقتصاد السياسي والحكامة الشاملة "، مطبعة المعارف الجديدة 

  محمود عبد الفضيل : " سياسات التنمية الإقتصادية والإجتماعية في المنطقة العربية رؤية للمستقبل "، المطبعة

 بعة غير مذكورين.والط

  ميلاد حنا و محمد أحمد عجلان : " حاجة الإنسان العربي للإسكان والكساء "، المطبعة غير مذكورة، طبعة غير

 مذكورة.

 : والرسائل الأطروحات: ثالثا

  (، أطروحة لنيل 1985إلى حكومة  1955أمينة المسعودي : " الوزراء في النظام السياسي المغربي )من حكومة

 دكتوراه الدولة في القانون العام، كلية الحقوق اكدال، جامعة محمد الخامس الرباط.

  راح نعيمة : " السياسة الصحية بالمغرب "، أطروحة الدكتوراه في الحقوق، نوقشت بكلية العلوم القانونية

 2012/2013والاقتصادية والاجتماعية المحمدية، جامعة الحسن الثاني، السنة الجامعية 

 الحكامة الجيدة والمجتمع المدني بالمغرب "، أطروحة لنيل الدكتوراه في القانون العام، نوقشت  حمد البكوريم " :

 .2013/2014القانونية والاقتصادية والاجتماعية الرباط، جامعة محمد الخامس اكدال، السنة الجامعية  ومبكلية العل
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 إلى سنة  1956تشكيل السلطة التنفيذية وممارستها من سنة  : " التنمية السياسية في المغرب : محمد الرضواني

"، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون العام، نوقشت بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية  2000

 2003/2004اكدال، جامعة محمد الخامس الرباط، السنة الجامعية 

 ( رسالة لنيل دبلوم السلك العالي، نوقشت بالمدرسة  أحمد البستاني، حقوق الإنسان بالمغرب ،) دراسة مقارنة

 .1991/1992الوطنية للإدارة العمومية بالرباط، 

  أحمد مفيد، " الحقوق الإقتصادية والإجتاعية والنقابية بالمغرب الواقع والآفاق "، أطروحة لنيل الدكتوراه في

 .2001/2002السنة الجامعية، القانون العام، نوقشت بجامعة محمد الأول وجدة، 

 أطروحة  -جهة الرباط سلا زمور زعير نموذجا –: " دور الجماعات المحلية في تحقيق التنمية  الأنباري سناء ،

لنيل الدكتوراه في القانون العام، نوقشت بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية  الرباط، جامعة محمد 

 .2013/2014امعية الخامس أكدال، السنة الج

  أثر الخيارات النيوليبرالية على السياسات  –بدر بن الحوزي، " الدور الإجتماعي للدولة ومنعطف النيوليبرالية

الإجتماعية بالمغرب"، رسالة لنيل دبلوم الدراسات المعمقة، نوقشت بجامعة القاضي عياض بكلية العلوم القانونية 

 .2007/2008السنة الجامعية  وزالإقتصادية والإجتماعية بمراكش،

  خليل سعدي، " دور المجتمع المدني في تفعيل المبادرة الوطنية للتنمية البشرية"، بحث لنيل دبلوم الدراسات العليا

المعمقة في العلوم السياسية والقانون الدستوري، نوقشت بكلية العلوم القانونية والإقتصادية والإجتماعية الرباط 

 .2008-2007امعية أكدال، السنة الج

  رسالة لنيل الماجيستير  2011رجاء زيتومي : "المجتمع المدني ودوره في تعزيز المشاركة السياسية في دستور ،"

في القانون العام، نوقشت بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية المحمدية، جامعة الحسن الثاني، السنة 

 .2012/2013الجامعية 

 رسالة لنيل دبلوم الدراسات العليا في القانون  1995-1985تعموتي : " السياسة السكنية بالمغرب  عبد الحفيظ ،"

العام، نوقشت بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية أكدال، جامعة محمد الخامس الرباط، السنةالجامعية 

1996/1997. 

  البشرية "، رسالة لنيل دبلوم الدراسات العليا المعمقة في القانون منتصر هشام : " دور المجتمع المدني في التنمية

 العام، نوقشت بكلية  العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية أكدال، جامعة محمد الخامس الراباط.

 :التقارير: رابعا

 2004ر المتعلق بأنشطة المؤسسة المزاولة خلال سنة يالتقر. 

  2012بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة تقرير الأنشطة المتعلق. 

  2015-2014تقرير الأنشطة المتعلق بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين. 

  2011تقرير الأنشطة لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة  

  2013تقرير الأنشطة لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة. 
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 2013ة تقرير الأنشطة لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسن. 

 .تقرير الخمسينية، الطبعة الأولى 

  2009التقرير السنوي المتعلق بأنشطة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة. 

  2006التقرير السنوي للمؤسسة السالف الذكر لسنة. 

  2007والتكوين لسنة التقرير السنوي لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية. 

  2010التقرير السنوي لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة. 

  2008تقرير النشطة لمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة. 

 2013سنة  تقرير للمنسقية الوطنية للمبادرة الوطنية للتنمية البشرية برسم. 

 : الدستور والظهائر والقوانين:  خامسا

  2011دستور دستور. 

  ( بتنفيذ القانون رقم  2001من جمادى الأولى )فاتح أغسطس  11 الصادر في 1.01.197الظهير الشريف رقم

القاضي بإحداث وتنظيم مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين كما تم  73.00

 .03.10و  09.05تغييره وتتميمه بالقانون 

 : : المجلاتسادسا

 مطبعة النجاح الجديدة الدار 86ندوات ومناظرات رقم  أمينة المسعودي : " حدود العمل الحكومي "، سلسلة ،

 .2000البيضاء، الطبعة الأولى 

  ،مارس  13الحوار الوطني حول المجتمع المدني والأدوار الدستورية الجديدة، ملحمة وطنية بمنهج تشاركي

 ، منشورات الوزارة المكلفة بالعلاقات مع البرلمان.2014ماي  15/ 2013

  " : 2011/ 6و5سياسات مستدامة "، مجلة مسالك، عدد مزدوج رضوان زهرو. 

 2000، أكتوبر 17: "الحداثة السياسية في المغرب "، مجلة الثقاقة المغربية، عدد  عبد الحي مودن. 

 :  لندوات: ا سابعا

 يلة "عجز النمو الإقتصادي عن إحتواء التحولات الإجتماعية وبروز الأشكال الجديدة للفقر"، ندوة حول  الحص

 15و  14السوسيولوجية والتغيرات الإجتماعبة في المغرب، نظمت بالمعهد الجامعي للبحث العلمي بالرباط، يومي 

 .2016يناير 

 السياسات الإجتماعية بالمغرب" ، نظمت بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية " ندوة  حول

 .2016فبراير  24والتكوين بالرباط، في 

  ندوة "حول السياسات الإجتماعية بالمغرب "، نظمت بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية

 .2016فبراير  24والتكوين بالرباط، في 

  ندوة حول  الحصيلة السوسيولوجية والتغيرات الإجتماعبة في المغرب، نظمت بالمعهد الجامعي للبحث العلمي

 .2016يناير  15و  14بالرباط، يومي 
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 :  اللقاءات:  ثامنا

  لقاء أجري مع السيد مدير الخدمات  بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين، بتاريخ

 .2016أبريل  10

  لقاء مع مدير الدراسات والأبحاث الإستراتيجية بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية

 .2016أبريل  16والتكوين،  في 

  مقابلة أجريت مع مدير المنخرطين بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين؛ يومه

 .2016أبريل  21

 : الجرائد:  تاسعا

  05/2016-04/01-30الأحد  –، السبت 1970جريدة أخبار اليوم، العدد. 

  الفريق الإشتراكي بمجلس المستشارين لمناقشة ميزانية وزارة الصحة، جريدة محمد الخضوري، مداخلة بإسم

 .1998شتنبر  24، 5522الإتحاد الإشتراكي عدد 

 :مراجع أخرى :  عاشرا

 .تصريح الوزير الأول أمام مجلس النواب حول حصيلة العمل الحكومي 

  2013سنة تقرير للمنسقية الوطنية للمبادرة الوطنية للتنمية البشرية برسم. 

  ،مارس  13الحوار الوطني حول المجتمع المدني والأدوار الدستورية الجديدة، ملحمة وطنية بمنهج تشاركي

 ، منشورات الوزارة المكلفة بالعلاقات مع البرلمان.2014ماي  15/ 2013

  2010دليل المبادرة الوطنية للتنمية البشرية برسم سنة. 

  المحضرة من طرف حزب الأصالة والمعاصرة. 2012/2016القراءة النقدية للحصيلة الحكومية 

  الجزء الأول. 2004 -2000مخطط التنمية الإقتصادية والإجتماعية 

  2004ميثاق القيم المتعلق بمؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين لسنة. 

  مؤسسات المجتمع المدني وتأثيره على بلورة سياسة انفاق للخدمات الاجتماعية"، مركز هويدا عدلي : "فعالية

 .2005دراسات الوحدة العربية،  سنة 

 : مواقع إلكترونية: إحدى عشر

 http://www.equipement.gov.ma/AR/Formation/Reglementation/Pages/Textes-

regissant-la-FOSTP.aspx 

 http://www.fmj.ma/ar/ 

 ar/%D-72286-article-http://www.oujdacity.net/debat  
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http://www.oujdacity.net/debat-article-72286-ar/%25D-
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 : *والانجليزية عشر : مراجع باللغة الفرنسية إثنى

 GAELLE BARON ET NICOLE MATYJASIK: «  l’évaluation des 

politiques publiques défi d’ une société en tension » 

  MARIA ANGELS ROQUE: “ la société civile du maroc l’émegence de 

nouveaux acteurs de development” 

 RICHARD ROSE (ed), policy making in great britian, London, macm, fan, 

1969 

 ROBERT EYESTO ne,the htrcads of public policy, astudy in policy 

leadership, Indiana polics   

bobs, Merrill, 1977 

 RICHARD TITMUSS, jsocial policy, anintroduction 357eorge allen and 

unwin, 1td, 1974 

 ALFRED J.KHAN, the theory and practice of social planning, newyork, 

russel soge 1989  

 Tome 4 (Auteur), JEAN LECA ; traité de science politique, Les Politiques 

publiques Relié 1 août 1985 

 dictionnaire des politiques publiques, sous la direction de laurie boussaguet-

sophie jaquot-pouline ravinet, 2006, presses de la Fondation nationale des 

sciences politiques 

 

 CROZIER MICHEL  Le phénomène bureaucratique, essai sur les tendances 

bureaucratiques des systèmes d’organisation modernes et sur leurs relations en 

France avec le système social et culturel, Paris, Editions du Seuil, 1963 

 

 MULLER ( pierre) et surel (yves),l’analyse des poltiques 

publiques ;paris,montchrestien coll «Clefs Politiques »,1998 

 

 Le pouvoir périphérique : bureaucrates et notable dans le système politique 

français. Pierre Grémion. Éditions du Seuil, 1976. 

 

https://www.amazon.fr/Jean-Leca/e/B001K7JOWM/ref=dp_byline_cont_book_2
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 THOENIG (JEAN CLAUDE) l’analyse des poltiques publique, traité de 

science poltique tome 4, paris,puf 1985 

 le Dictionnaire des politiques publiques, op. cit.,  

 KESSLER (Marie-Christine),LASCOUMES(Pierre),SETBON(Michel) et 

THOEING(JEANCLAUDE) :Evaluation des poltique publiques,Paris, 

l’HARMATTAN ,Collection « logiques poltiques »1998. 

 PERRET (BERNART),l’Evaluation des poltiques publiques,paris, la 

découverte,collection « Repères »2001. 
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 لفهرسا

 3............................................................................................................ :مقدمة

* القسم الاول: الانتقال من الحماية الاجتماعية المحدودة التفطية إلى السياسات الاجتماعية 
 19..........................................................................................................................................................بالمغرب

 :21....................(الاسس والاهداف ،الفاعلون  )السياسات الاجتماعية بالمغرب  الفصل الأول 

 24......................................................في مجال السياسات الاجتماعية كفاعل رئيسي الملكية المؤسسةالأول : المبحث

 24............................................................................................... والمسألة الاجتماعيةالفقرة الأولى : الخطب الملكية 

 29.............................. .............التأسيس للسياسات الاجتماعية :بادرة الوطنية للتنمية البشريةالهندسة الملكية للم الفقرة الثانية : 

 35.................................................... .في السياسات الاجتماعية بالمغرب ةالحكوم مؤسسة دورالثاني : المبحث

 35......................................................................................................الاجتماعية اتوالسياس الحكومةالفقرة الأولى : 

 43.....................................................................................الحكومة فتعل ثانوي في السياسات الاجتماعيةالفقرة الثانية : 

 49.........................................بالمغرب السياسات الاجتماعية السوسيو مهنية : الفصل الثاني

 50.................................................................الأول: وظائف السياسة الإجتماعية والمؤسسات الفاعلة فيها المبحث

 50............................................................................................................الفقرة الأولى: وظائف السياسة الإجتماعية

 53.............................................................................................لمؤسسات الفاعلةة وايالفقرة الثانية : المشاكل الإجتماع

 57..........................الثاني : ميلاد مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الإجتماعية للتربية والتكوين وتكوينها المبحث

 58...................................................................................................من إحداثها الهدفالمؤسسة و الفقرة الأولى : نشاة 

 60............... .................................................................................................الفقرة الثانية : تنظيم وهيكلة المؤسسة

 

 :والتكوين للتربية الاجتماعية بالأعمال للنهوض السادس محمد مؤسسة: الثاني القسم* 

 65......................................................مهنية السوسيو الاجتماعية السياسات  في  لحالة نموذج  

 

 67....................................عمل مؤسسة محمد السادس تقييمتشخيص و:  الأولالفصل * 
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 68......................................................................................الأول : الوضع قبل وبعد إنشاء المؤسسة المبحث

 68......................................................................المؤسسة الفقرة الأولى : النتائج الأولية لدراسة إستقصائية ميدانية لإنشاء

 71......................................................................................ستة عشر سنةالفقرة الثانية : تطور خدمات المؤسسة خلال 

 82..................................................................................الثاني : خدمات المؤسسة وحصيلتها المالية المبحث

 82.........................................................................................الفقرة الأولى : تحليل وتشخيص مناخ وخدمات المؤسسة

 91..............................................................................................2013الفقرة الثانية : الحصيلة المالية للمؤسسة لسنة 

 95......................................................................وتحولاتهاانجازاتهاالثاني :  الفصل  

 96.......................................................................الأول : دراسة مقارنة للمؤسسة مع مؤسسات مماثلة المبحث

 96...............................................................الفقرة الأولى : المؤسسة المحمدية للأعمال الإجتماعية لقضاة وموظفي العدل

 104.................................................................................الفقرة الثانية : مؤسسة الأعمال الإجتماعية للأشغال العمومية

 108........................................................... تقييم النتائج: قياس فعالية المخرجات والتأثيراتالثاني :  المبحث

 108.........................................................معايير تقدير مدى نجاح البرامج: مقاربة المسؤولين عن المؤسسةالفقرة الأولى : 

 112..................................... تحليل لأراء المنخرطين وقياس درجة رضاهم عن الخدمات المقدمة من المؤسسةالفقرة الثانية : 

  126 ............................................................................................................الخاتمة

  129.............................................................................................................ملاحق

  350.....................................................................................................عالمراجلائحة 
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