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ǫٔقدس .. ǫٔتقدم بˆسمٔى Թٓǫت الشكر وԳم˗نان والمحبة إلى ا߳̽ن حملوا 
رساߦ في الحياة إلى ا߳̽ن ࠐدوا لنا طريق العلم والمعرفة إلى جميع اساتذتي 

  .. Գفاضل 

وا̊ترافا Դلجميل وتقد̽را مني  ǫٔزف جزيل الشكر وԳم˗نان لاس̑تاذي 
إشرافا وتوجيها :، تنويها بجهده ا߳ي تفضل به محمد ǫٔوراغ : المشرف ا߱كتور

ونص˪ا ، فࠁ مني ما ̼س̑تحق وǫٔعجز عن قوࠀ ، فلولاه لما رǫٔى هذا العمل 
  .. النور 

كما ǫٔشكر كل من سا̊دني من قريب ǫٔو بعيد في إنجاز هذا البحث 
  .. وǫٔخص Դ̠߳ر ǫٔساتذتي الكرام 

  .. وكل اҡٔحˍة واҡٔصدقاء .. وǫٔفراد ̊ائلتي 
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  .. وا߱ي الحبيˌين طبعا .. إلى النور وا߱فء والسعادة 
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ا  مʧ روافʙ الʨʢʱر العلʺي والʺعʛفي، ॽشȞلʗ الʺॼʱȞات على مʛ العʨʸر رافʙا أساس

 ʛʰات عॼʱȞʺت  الʛم ʙع، وقʺʱʳم ȑقافي لأʲالازدهار ال ʦقة في سلʨمʛانة مȞم ʗلʱواح

ʙة،  بʙار عʨʡاحل وأʛʺǼ  هاʵȄءتار   ʗلʣى، وʢسʨر الʨʸالعǼ وراʛة مʺǽʙر القʨʸالع ʧم

في تʨʢر مʹʛʢد إلى أن وصلʗ لأوج ازدهارها في  العʛʸ الʙʴيʘ الȑʚ شهʙ ثʨرة في 

الʺʳال الʺʰʱȞي فأصʗʴॼ هʻاك أسʝ وقʨاعʙ مʤʻʺة للʺॼʱȞات الʙʴيʲة، وتʨʻعʗ الʺادة 

هة ȞʺǼان تʻاول هʚه الʺعॽɾʛة لها و تعʙدت مʸادر الʺعلʨمات فʽها، ما جعل مʧ الʨجا

الʺॼʱȞات بʙراسات معʺقة تʘʴॼ قʨاعʙ إنʷائها، وسʰل تʨʢرȄها وتʷؔʱʶف أهʦ مʸادر 

الʺعلʨمات فʽها وآلॽات تʛʽʽʶها، وهʨ ما حʙا بي للاهʱʺام بهʚا الʺʳال ودراسʱه مʧ مʨʤʻر 

علʺي يهʙف إلى تȘʽʰʢ القʨاعʙ العامة للʘʴॼ الʺʰʱȞي على Ǽعʠ مॼʱȞاتʻا الأكادॽʺǽة 

، تعلȘ  "سلʥ الإجازة"ॽʻʡʨة وقʙ بʙأت في هʚا الʺʶلʥ حʧʽ قʙمʗ أول ʘʴǼ لي في وال

ॽɿॽة بʻاء نʤʺها؛ جاء تʗʴ عʨʻان  نʤام الʺॼʱȞة "ǼالʺॼʱȞات الʙʴيʲة وآلॽات تʛʽʽʶها وؗ

ȋʨʷاكʨامعة نʳة لȄʜ ʛؗʺان "الʨʻعǼ عʨضʨʺǼ ʛʱه في الʺاسʱأشفع ʦة في :"، ثॽɻامʳات الॼʱȞʺال

ʨجॽة  مॼʱȞة ؗلॽة الآداب والعلʨم الإنʶانॽة ʣهʛ الʺهʛاز في فاس ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱل

، وتʨخॽا للʴفاȍ على هʚا الʺʶار العلʺي، ومʴاولة لʙʶ الʲغʛات الʱي اعʛʱت الʧʽʲʴॼ "نʺʨذجا

 ʗʴت ʘʴॼا الʚع  هʨضʨن مʨȞǽ ت أنʛʱاخ ʙي قʻال فإنʳʺا الʚفي ه ʘʴॼقا للॽʺوتع ،ʧʽالأول

ॼʱȞات الʙʴيʲة وآلॽات تʛʽʽʶها مقارنة بʧʽ الʺʧʽʱʰʱȞ مʸادر الʺعلʨمات في الʺ"عʨʻان 

 ȋاȃʛوال ȋʨʷاكʨفي ن ʧʽʱʽʻʡʨال."  
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تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ مʨضʨعها، مʸادر الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات الʙʴيʲة، 

سʱقʹي على الʺॼʱȞات  والʱي تʶʱؔي أهʺॽة ʛʽʰؗة حʘʽ يʱؔهʧ اخʸʱاصʨʽا الʺعلʨمات Ǽأنها

الʱقلǽʙʽة وسॼʸʱح الʺʙʸر الʨحʙʽ للʺعلʨمات في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ، وتʴاول الʙراسة معʛفة 

 ʦأه ʧمات مʨادر الʺعلʸدراسة م ʙإذ تع ،ʧʽʱʰʱȞʺها في الʛʽʽʶات تॽادر وآلʸʺاع الʨأن

 Ȑʙات ومॼʱȞʺل الʰقʱʶʺǼ ʕʰʻʱخلالها ال ʧم ʧȞʺǽ يʱدات الʙʴʺالॽʻقʱها مع الʰاسʻة تʲيʙʴات ال

  .واسʳʱابʱها للاحॽʱاجات الʺʙʳʱʶة

وʧȞʺȄ لهʚه الʙراسة أن تʷؔف لʺȑʚʵʱ القʛار في الʺʧʽʱʰʱȞ والʛواد والʺʱʶفʙʽيʧ ما إذا 

 ʧȞʺǽ اليʱالȃو ،ʦها العالʙهʷǽ يʱة الʲيʙʴرات الʨʢʱاشى مع الʺʱة تʛفʨʱʺادر الʸʺال ʗكان

وتॽʺʻة الʺقॽʻʱات في الʺʧʽʱʰʱȞ لʱʻائج هʚه الʙراسة أن تʶاعʙ في تʨجॽه سॽاسات بʻاء 

والارتقاء بهʺا Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺॼʱȞات مʧ حʘʽ اخॽʱار وتॽʺʻة تلʥ الʺʸادر ما 

  .يʻعʝȞ إʳǽاǼا علʽها

معلʨمات واॽɾة للʛواد والʺʱʶفʙʽيʧ لʺعʛفة مʱʵلف  في تقʦǽʙكʺا تʶاعʙ هʚه الʙراسة 

ʧʽʱʰʱȞʺها الʽعل ʛفʨʱي تʱة الॽɺالأو  

أول  _ حʖʶ إʡلاعي_  إن أهʺॽة الʙراسة أكادॽʺǽا تؔʺʧ في ʨؗنهاǼقي القʨل 

  .أʛʡوحة في هʚا الʺʳال وهي إضافة علʺॽة تأمل الॼاحʲة أن تʶهʦ في إثʛاء الأدب الʺʰʱȞي

 

 ʙة روافॽʺرك أهʙي ʦعلʱʺائه، لأن الʻرجة الأولى على أبʙالǼ ʙʺʱعǽ عʺʱʳم ȑم أʙإن تق

ʳوم ʖʱؗ ʧمات مʨة، الʺعلॽونʛʱؔلȂة وȄʛʸǼ ةॽɻʺائها لات ووسائل سʨʱمات لاحʨعلى معل

ثȄʛة تʱعلǼ Șالʴʹارة الإنʶانॽة، وȂبʙاعات وابʱؔارات الأجॽال الʺʱعاॼʀة الʱي ؗانʗ تʛؔس 
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لʛʷاء أو إعارة أو فʟʴ أȑ وعاء ʴǽʺل الʺعلʨمات مهʺا ؗان نʨعه، وذلʥ للʙور  أوقاتها

 ʛȄʨʢمات في تʨه الʺعلॼɻتل ȑʚادة الفعال الȄإلى ز Ȑة مʺا أدॽانʶاة الإنॽʴالات الʳلف مʱʵم

 ʧاني مʲف الʸʻال ʙإذ شه ،ʦهʸʸʵالات تʳفها في مॽʣʨوت ،ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧاجها مʱإن

القʛن الʺʛʸʻم تʨʢرات عʙيʙة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أدت إلى زȄادة هائلة في الإنʱاج 

فادة مʻه، لاسॽʺا Ǽعʙ تʨʻع أشȞال ʱالفȑʛؔ الʺʨʷʻر، مʺا صعʖ ملاحقʱه والʛʢॽʶة علॽه والإس

الʱي تʺʲل " الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة " مʸادر الʺعلʨمات، وتعʙدها، حʣ ʘʽهʛ ما ǽعʛف ب 

خلاصة الʺʛاحل الانʱقالॽة الʱي مʛت بها الʺعلʨمات بʙء Ǽاخʛʱاع الʱؔاǼة ثʦ اخʛʱاع الʨرق 

 ʙعǽ ȑʚاعة الॼʢها الʙعȃاعهاوʛʱقاله إ اخʱوان ʦل العالʨʴة تʢة  نقʙيʙخ العʶʻال ʛʸلى ع

 .للʺʨاد الʺʨʰʢعة مʖʱؗ ʧ ودورȄات وغʛʽها مʧ مʸادر الʺعلʨمات

  : عʻه عʙة تʶاؤلات فॽɺʛة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي تʱفʛعتʢʻلȘ الʙراسة مʧ تʶاؤل رئʶॽي 

المعمول بها في قطاع المكتبات الحديثة،  للمعايير هل يخضع العمل بالمكتبتين" 

المستفيدين ورواد المكتبتين الوطنيتين نحو مصادر المعلومات آراء هي وما 

  "المتاحة فيهما 

ما هي أكثر مصادر المعلومات التي يتم الاعتماد عليها في الإجابة على الأسئلة  -1

 المرجعية الموجهة إلى المكتبات الوطنية بالعالم ؟

  ما مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبات الوطنية ؟ -2

والإعلان  لتسويق الخدمة المرجعية الرقمية بالمكتبتين هي الأساليب المتبعةما  -3

 عنها ؟

 ما هي الطرق المتبعة في تقييم الخدمة المرجعية الرقمية في المكتبتين ؟ -4

 ما هي المصادر التي ينبغي توفرها في مكتبة ما لكي يطلق عليها مكتبة حديثة ؟ -5

 ي كلا المكتبتين ؟ما هو واقع مصادر المعلومات الموجودة ف -6

 هل المكتبة بحاجة إلى مصادر المعلومات الالكترونية ؟ -7
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 ما هي مصادر المعلومات الأكثر استخداما في البحث عن المعلومات ؟ -8

إلى أي مدى أسهمت المكتبتان الوطنيتان في التعريف بمصادر المعلومات  -9

 المتاحة لديها ؟

دام مصادر المعلومات حسب ما مدى كفاية المعلومات المستمدة من خلال استخ - 10

 وجهات نظر الرواد والمهتمين ؟

ما المعوقات التي تواجه الرواد والمستفيدين أثناء استخدامهم لمصادر  - 11

 المعلومات ؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الرواد نحو مصادر  - 12

العلمية،  النوع، العمر، الرتبة( المعلومات تعزى للمتغيرات الديمغرافية التالية 

 ؟) الخبرة التدريسية، استخدام الحاسب الآلي

  .ماهي أبرز المعوقات التي تعيق سير المكتبتين نحو تطبيق المعايير ؟  - 13

إن مʧ أبʛز الأسॼاب الʱي أدت بʻا إلى الʨʵض في هʚا الʺʨضʨع رغʦ الʸعȃʨات 

ʺعلʨمات ودورها في حॽاة الفʛد سʨاء الʱي ʻؗا نʨʱقعها، مʴاولة الʷؔف عॽʀ ʧʺة مʸادر ال

 ʝȞعʻʽس ȑʚمات والʨار الʺعلʳثه انفʙأح ȑʚال ʛʽغʱال ʥلʚ أكان Ǽاحʲا أوʡالॼا أو مهʱʺا، وؗ

على الʺॼʱȞات لʙورها الॼارز في الʱعامل مع مʸادر الʺعʛفة وتʻʰي ؗل الʱقॽʻات الʙʳيʙة 

لʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة لʶʱهʽل عʺلॽات الʨʸʴل على الʺعلʨمات، وأثʛ اسʙʵʱام الʺॼʱȞة ل

الʺॼʱȞة في تʨفʛʽ الʺʸادر  كʺʸادر للʺعلʨمات لȐʙ الʺʱʶفʙʽيʧ والʛواد، وما هʨ دور

وتʛʽʽʶها Ǽʺا يʱلاءم مع احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ الʺʱعʙدة، هʚه الʺʸادر الʱي تʨʻعʗ أوعʱʽها 

وتعʙدت أشȞالها وتʜايʙت ȞʷǼل ʛʽʰؗ، حʘʽ أصॼح للʛواد خॽارات ʸǽعʖ الفʸل فʽها، 

ʨʻʱعها وتʱʱʷها، لʧؔ الʺلاحȎ هʨ اخʱلاف تʨجهات الʛواد في الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة، فʺʻهʦ ل

مǽ ʧفʹل الʺʸادر الʨرॽʀة ومʻهʦ مʚʰʴǽ ʧ الʨسائȌ الالʛʱؔونॽة عʙʻ الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة، 

  .ومʻهʦ مʧ لا ǽعʛف الʺॼʱȞة وما تȄʨʱʴه مʧ مʸادر ومʛاجع
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ʧʽاهʳراسة في اتʙف تعʺل الʨس: 

حʘʽ اسʱقʛاء أدبॽات الʺʨضʨع الʺʱاحة لʧȄʨؔʱ الʵلॽɿة : الʳانʖ الȑʛʤʻ : أولا 

  الȄʛʤʻة اللازمة للʙراسة والʱعʛف على أبʛز الʺعايʛʽ الʵاصة Ǽالʺʨضʨع

 ؗلا وسʻʱʽاول واقع مʸادر الʺعلʨمات الʺʨجʨدة في: الʳانʖ الॽʰʢʱقي : ثانॽا 

  : رȃات الʱالॽة الʺقا تʛʽʽʶها، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺʧʽʱʰʱȞ وآلॽات 

ʸةالȁقار ॻʳȂارʯةال:  

 ʧف مʙة إن الهॽʵȄارʱة الȃر الʺقارʨʢʱة لॽʵȄارʱال الʨف على الأحʛعʱفي ال ʧʺȞǽ

ʚلʥ معʛفة العلاقة بʻʽهʺا  مʸادر الʺعلʨمات والآلॽات الʱي يʦʱ حفʤها بها وتʛʽʽʶها، وؗ

  .ومʱʵلف الʨʢʱرات الʱي مʛت بها ؗل مʻهʺا

ʸةالȁقارن قارʸةال:  

فʙʽنا تساسॽة في دراسة علʨم الʺॼʱȞات و الأ قارȃاتمʧ بʧʽ الʺ ةالʺقارن قارȃةلʺعʛʰʱ ات

ʚة  ههȃها الʺقارʛʽفʨمات وتʨادر الʺعلʸم Ȏاء وحفʻʱات في اقॼʱȞʺل دور الʽلʴفي دراسة وت

 ȋاȃʛفي ال ʧʽʱʰʱȞʺال ʧها ؗل مʰي تلعʱمقارنة الأدوار ال ʥلʚؗو ،ʧيʙʽفʱʶʺواد والʛلل

ȋʨʷاكʨون.   

  : لإحʸائॽة الʺقارȃة ا

 ʥة، وذلॽʺالعل Șقائʴال ʗʰʲي تʱات الॽائʸالأرقام والإح ʦǽʙة في تقȃه الʺقارʚه ʦاهʶت

  . مʧ خلال الأرقام والإحʸائॽات الʱي قʙمʱها الʙراسة انʢلاقا مʧ تفȄʛغ الاسʱʺارات 

اسة، وتعʻي الʙʴود الʺʨضॽɺʨة والȄʛʷॼة والʜمانॽة والʺȞانॽة الʱي أنʜʳت فʽها الʙر 

  .وتʱعلȘ أǽʹا Ǽالʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، والʱي ʧȞʺǽ تعʺॽʺها وفقا لهʚه الʙʴود
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تقʛʸʱ الʙراسة الʺʙʽانॽة على مʸادر الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات : الʙʴود الʺʨضॽɺʨة

ʜ ) مقارنة بʧʽ الʺʧʽʱʰʱȞ الʧʽʱʽʻʡʨ في نʨاكȋʨʷ والȃʛاȋ (الʙʴيʲة وآلॽات تʛʽʽʶها  ʛؗف تʨوس

هʚه الʙراسة على مʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة في ؗل مʧ الʺʧʽʱʰʱȞ وآلॽات الॼاحʲة في 

  :تʛʽʽʶها Ǽالإضافة إلى مʸادر الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة في ؗلا الʺʧʽʱʰʱȞ وهي ؗʺا يلي 

 مʸادر الʺعلʨمات الʱقلǽʙʽة -1

 مʸادر الʺعلʨمات غʛʽ الʱقلǽʙʽة -2

 مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة -3

 ON(LINE )قʨاعʙ الॽʰانات على الȌʵ الʺॼاشʛ مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة ل -4

 _CDمʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة لقʨاعʙ الॽʰانات على الأقʛاص الʺʙمʳة  -5

ROM 

_ انʛʱنʗ (مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة على الȞॼʷات الʙاخلॽة والʵارجॽة  -6

 ʗانʛʱان. (  

ʳامها وʛʡق مʸادر الʺعلʨمات ʱʵʺǼلف أنʨاعها وأشȞالها وأح:الʙʴود الॽɺʨʻة _ 

ʧʽʱʰʱȞʺها في ؗلا الʛʽʽʶت  

  الʺʧʽʱʰʱȞ الʧʽʱʽʻʡʨ في نʨاكȋʨʷ والȃʛاȋ: الʙʴود الʺȞانॽة _ 

  .مʧ الʷʻأة وحʱى الآن : الʙʴود الʜمانॽة _ 

تʧʺʹʱ جʺॽع الʙراسات والأʴǼاث العلʺॽة صॽاغة للأهʙاف الʻهائॽة الʱي تʸف 

تʙʶʳها أهʺॽة الʺȞʷلة ومʛʰراتها وتʙʶʳʱ أهʙاف  الإنʳازات الʺʨʱقعة مʧ الʙراسة، والʱي

  :الʙراسة ॽɾʺا يلي 

- ʧʽʱʰʱȞʺاحة في الʱʺمات الʨادر الʺعلʸف على مʛعʱال 

- ʧʽʱʰʱȞʺها الʽعل ʛفʨʱي تʱمات الʨادر الʺعلʸم ʛʽʽʶات تॽف على آلʛعʱال 
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-  ȑʛيʙات ومॼʱȞʺار في إدارات الʛالق ȑʚʵʱم ʙاعʶات تॽصʨʱوج بʛʵل الʨالʺأم ʧوم

ॼʱȞʺةالॽʻʡʨات الॼʱȞʺمات الʙʵǼ والارتقاء ʛȄʨʢʱات في ال.  

 ʙيʙʴل في تʲʺʱي يʳهʻاء مʛإلى إج ʦثهʨʴǼ لاق فيʢل الانʰن قʨʲاحॼدأب ال ʙلق

الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة وذلʥ لعʜل الʘʴॼ عʧ مفاʦॽʂ أخȐʛ تʱʴʺل 

ʴة الʺعالʦ يॼʻغي ضȌॼ الʺʢʸلʴات ذات الʷʱاǼه أو الʙʱاخل، ولʨؔʱن هʚه الʙراسة واض

  : العلاقة الʺॼاشʛة ʨʺǼضʨع الʙراسة 

  :الʸعلʦمات 

 ʧم ʥه ذلǼال أو ما شاʸاءة أو الاتʛأو الق ʘʴॼخلال ال ʧة مॼʶʱȞفة مʛة معǽهي أ

  .وسائل اكʶʱاب الʺعارف والʨʸʴل علʽها

  :مʶادر الʸعلʦمات 

الخ ومʨاد ... ʛات وتقارʛȄالʺʨʰʢعة مʖʱؗ ʧ ودورȄات ونʷ مʸادر الʺعلʨماتهي 

غʛʽ مʨʰʢعة مʧ مʨاد سʺॽɻة وȄʛʸȃة والʱي تقʨم الʺॼʱȞة ʳǼʺعها مʧ مʸادرها الʺʱʵلفة، 

كʺا تعʛف Ǽأنها تلʥ الʨسائل والقʨʻات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها نقل الʺعلʨمات إلى الʺʱʶقʰل أو 

 ȏالقار.  

  :مʶادر الʸعلʦمات الالʙʯؒونॻة 

للاسʙʵʱام مʧ خلال الʴاسʖ الآلي، سʨاء أكان  هي أȑ عʺل ǽعالج، وتʦʱ إتاحʱه

مʻʺʹʱا بॽانات مʱاحة على الȌʵ الʺॼاشʛ، أم ؗان مʻʺʹʱا بॽانات إلʛʱؔونॽة، مʴʺلة على 

  .إحȐʙ الʨسائȌ الʺادǽة، مʲل الأقʛاص الʺلʜʽرة 
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  :مॺʯȜة وॻʹʟة

مॼʱȞة مʕʶولة عʧ اقʻʱاء وحفȎ نʶخ مʧ ؗافة أوॽɺة الʺعلʨمات والʨثائȘ الʺʛتʢॼة 

ʙ فʽها، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺॼʱȞة أن تعʺل ؗʺॼʱȞة إيʙاع تʨجالʸادرة في نʢاق الʙولة الʱي و 

  .قانʨني

 ʙʻʻʴʯال:  

 ،Șثائʨال Ȏة وحفʳومعال ʖʽتʛت ʧȞʺǽ ي بهاʱات الॽʻقʱالأدوات وال ʧعة مʨʺʳم ʨه

 ȑالعاد ȋاʷʻار الʡقات الإعلام الآلي في إॽʰʢت ʧعة مʨʺʳخلال م ʧجاعها مʛʱاس ʥلʚ وؗ

 ʨة سʶسʕʺة أو إدارة أو جامعةللॼʱȞم ʗاء ؗان.  

عʺلॽة تʙʴيʙ الأهʙاف وتȘʽʶʻ جهʨد الأشʵاص مʧ أجل بلʨغها، إنه :" كʺاǽعʛف Ǽأنه

ʺʷʻأة فإنه ونʳॽʱة تॽʁॽʰʢة ؗʺا عʛفه  " عʺلॽة دائȄʛة مʛʺʱʶة، ǽعʛʰʱ الʦॽʤʻʱ ؗعʺلॽة مʻها، وؗ

وȃأفʹل اسʙʵʱام  نʷاȋ لʴʱقȘʽ الهʙف Ǽأحʧʶ الʨسائل وأقل الʱؔالǼ"،ʅॽأنه " لفʨʷॽʺʻن 

  . 1" للʺʨارد والʶʱهॽلات الʺʱاحة 

  :الʙʻʻʴʯالالʙʯؒوني

 Șثائʨال Ȏوحف ʖʽتʛت ʧȞʺǽ هاʱʢاسʨي بʱات الॽʻقʱالأدوات وال ʧعة مʨʺʳم ʨه

  .واسʛʱجاعها مʧ خلال جʺلة مʧ تॽʰʢقات الإعلام الآلي

  :الʦثॻقة الالʙʯؒونॻة

ǽʙʽة الʨرॽʀة وغʛʽ الʨرॽʀة هي ؗل ما هʨ مʱعارف علॽه مʧ مʸادر الʺعلʨمات الʱقل

أو لʜʽرȄة Ǽأنʨاعها أو  (Magnetic tape/disk) مʜʵنة إلʛʱؔونॽا على وسائȌ سʨاء مʺغʢʻة

تلʥ الʺʸادر اللاورॽʀة والʺʜʵنة أǽʹا إلʛʱؔونॽا حال إنʱاجها مʧ قʰل مʙʸرȄها أو نʛʷها 

)ʧȄʛوناش ʧʽلفʕم (ʙʽفʱʶʺاحة للʱمات مʨك معلʨʻȃانات وॽب ʙاعʨفي ملفات ق ȘȄʛʡ ʧع ʧي
                                                           

الدار المصرية اللبنانية : اهرة تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عصر المعلومات ، الق. المكاوي ، حسن عماد  -1
  . 42.،ص 1997، 
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ʛاشॼʺال الʸالات(online)   مةʨʤʻم ȘȄʛʡ ʧمات عʨالʺعل ʜ ʛؗة أو مॼʱȞʺا في الॽأو داخل

 (Multimedia) والʺʨʢʱرة الأخȐʛ مʲل الأقʛاص الʺʱعʙدة  (CD-ROM)الأقʛاص الʺʜʻʱȞة

  ).(DVD وأقʛاص

  :الʦثॻقة

ي عʺلॽة هي الʺعلʨمات الʺʳʶلة أو مʨضʨعات الʺʨاد والʱي ʧȞʺǽ معاملʱها ʨؗحʙة ف

Șʽثʨʱال .  

  :اسʙʯجاع الʸعلʦمات 

ʛʽʷǽ مʢʸلح اسʛʱجاع الʺعلʨمات إلى ؗافة الʛʢق والإجʛاءات الʱي تॼʱع في 

  اسʱعادة معلʨمات مʙʴدة مʧ بॽانات مʜʵنة أو مʜʱʵنة

  :الإدارة الالʙʯؒونॻة 

هي إنʳاز الʺعاملات الإدارȄة وتقʦǽʙ الʙʵمات العامة عʛʰ شȞॼة الانʛʱنʗ أو 

ʗانʛʱاز  الإنʳة إلى الإدارات لإنॽʸʵفة شʸǼ قالʱالان ʧار العʺلاء مʛʢدون اض ʥوذل

  .معاملاتهʦ، إلى جانʖ ما يʛʱافȘ مع ذلʥ مʧ إهʙار للʨقʗ والʳهʙ والʢاقات 

 :الإتاحة

له الفʛصةَ قʙّرها له وॽّʂأها،  أتاح يॽʱُح، إتاحَةً، فهʨ مॽِɦُح، والʺفعʨل مʱُاح أتاحَ " 

ʻʱها له وجعلها في مʛ ّʁ ǽ عॽʺʳاح للʱُم ʛٌعاه، أمʶاح في مʳʻوف الʛʤله ال ʗه، أتاحʙاول ي  

والإتاحة في علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات تعʻي إمȞانات الإفادة مʧ مʸادر الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة 

ʜ الʺعلʨمات ȞʷǼل مادȑ أو مʜʱʵن إلʛʱؔونॽا في أوॽɺة الʧȄʜʵʱ الʵاصة  ʛؗة أو مॼʱȞʺفي ال

 ʨصʨانات الȞخلال إم ʧعها بها أو مʺʱʳʺاحة لʱʺمات الʨات الʺعلȞॼة شʢاسʨها بʽل إل.  



 

 12 

 20182019

أما الʱعʅȄʛ الإجʛائي، فهي تعʻي الإتاحة الالʛʱؔونॽة للʺعلʨمات مʧ خلال عʙة 

، الأشʡʛة ( CD-ROM)مʸادر، مʲل خȌ الاتʸال الʺॼاشʛ، الأقʛاص الʺʙمʳة 

  .1"الʺʺغʢʻة، شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة

  :الॺʯȜʸات الʙقॻʸة 

الॽʰانات الʺʛسلة ʚؗبǼʚات ؗهȃʛائॽة مʱقʢعة وغʛʽ مʛتʢॼة مʺʲلة " لى مʢʸلح ʛʽʷǽ إ

Ǽالأرقام الʻʲائॽة الʸفʛ والʨاحʙ الʺعʛوفة Ǽالʗʰ وʦʱȄ تʺʽʲل ؗل حʛف في الʟʻ الʛقʺي ب 

ثʺان بʱات ʢǽلȘ علʽها Ǽايʗ، في حʛʽʷǽ ʧʽ مʢʸلح رقʺॽة إلى عʺلॽة تȄʨʴل الॽʰانات في 

فʨتʨغʛاॽɾة، إǽʹاحॽة (Ȅʨʴل الʟʻ الʺʨʰʢع أو الʨʸرة نʦʤ الʺعلʨمات إلى شȞل رقʺي أȑ ت

إلى إشارات رقʺॽة Ǽاسʙʵʱام Ǽعʠ أنʨاع أجهʜة الʸʱفح، وفي مʳال ) إلخ ... ، خʢȄʛة 

الاتʸالات عǼ ʧعʙ تʛʽʷ العʺلॽة الʛقʺॽة إلى تȄʨʴل الاشارات الʻʱاȄʛʣة الʺʛʺʱʶة إلى 

  . 2"إشارات رقʺॽة 

  :الʸعلʦمة 

مʨʺʳعة مʧ الʴقʨق والॽʰانات الʱي تʟʵ أȑ مʨضʨع مʧ  "تعʛف الʺعلʨمة Ǽأنها 

الʺʨضʨعات وتʨؔن الغاǽة مʻها تॽʺʻة وزȄادة معʛفة الإنʶان فقʙ تʨؔن الʺعلʨمة عʧ مȞان أو 

أȑ شيء، أو عʧ الأفʛاد، وȃالʱالي فالʺعلʨمات هي أǽة معʛفة مॼʶʱȞة مʧ خلال الʘʴॼ أو 

  .3"اكʶʱاب الʺعʛفة والʨʸʴل علʽهاالقʛاءة أو الاتʸال أو ما شاǼه ذلʥ مʧ وسائل 

                                                           
مصادر المعلومات الإلكترونية وتأثيرها على المكتبات ، المجلة العربية للمعلومات . السامرائي ، إيمان فاضل  -1

  .  61.، ص 1993،  1، ع  14، مج 
مطبعة جامعة : الخارجية ، القاهرة الإطار العام للمكتبات والمعلومات أو نظرية الذاكرة . الهجرسي ، سعيد محمد -2

  .  18.، ص 1980الفاهرة ، 
،   2000دار الصفاء، : خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات ، عمان .النواسية، غالب عوض  -3

  .138. ص
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إن الاسʢʱلاع الʺʙʽاني ضʛورȑ خاصة للʙراسات الʺʙʽانॽة وهʨ عʛʸʻ هام للعʺل 

الʺʻهʳي الʺʱʺاسʥ، لأهʺʱʽه في الʱعʛف على حॽʲʽات الʺʨضʨع والʨʳانʖ الʱي تʨؔن خॽɿة 

لها علاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة،  على الॼاحʘ في غالʖ الأحॽان والإʡلاع على الॽʰانات الʱي

ʙاجʨوتȑ ʙان ساعʙʽʺالǼ ادر  نيʸʺاع الʨراسة وأنʙل الʴم ʧʽʱʰʱȞʺعلى ال ʛʲف أكʛعʱعلى ال

اسʱقاء الʺعلʨمات عʧ  الʺʨجʨدة بهʺا ومʱʵلف الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʱʰʱȞان Ǽالإضافة إلى

  .العʺال والʦʤʻ الʺॼʱعة وʛʡق تʨفʛʽ الʺʸادر اللازمة للʛواد 

إن أهʺॽة الʛجʨع إلى الʙراسات الʶاǼقة تؔʺʧ في أن يʙʰأ الॼاحʘ، مʧ حʘʽ تʨقف 

الآخʛون للاسʱفادة مʧ ما تʨصلʨا إلॽه مʧ نʱائج علʺॽة، لʲʺॽل عʺله ʲʴǼا مʙʳدا، لا تʛؔار 

ॽɾه للʨʴॼث الʶاǼقة لؔي لا ǽفقʙ الॽʁʺة الʨاجʖ تʨفʛها في ؗل ʘʴǼ علʺي، وفي مʳال هʚا 

 ʘʴॼا لهاالʻقʛʢي تʱال ʧلفة عʱʵة مȄزاو ʧع مʨضʨʺال ʗاولʻدراسات ت ʗفʛع ʙق ʛʸʱقʻوس ،

  :في عʛضʻا على الʺʕلفات الʱالॽة

تألʅॽ )2007(الʘʴॼ العلʺي واسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات الʱقلǽʙʽة والالʛʱؔونॽة   -1

 ʨʱؗʙالʳॽلʙʻق ʦॽʂاʛإب ʛمات ي ، ر عامʨادر الʺعلʸة مॽʂراسة ماʙال ʗاولʻت ʙوق

  .ف أنʨاع مʸادر الʺعلʨمات ودرجة اسʙʵʱامها في الʘʴॼ العلʺي ومʱʵل

 "الاخॽʱار والʦॽʤʻʱ والإتاحة في الʺॼʱȞات : الʺʸادر الالʛʱؔونॽة للʺعلʨمات "  -2

وقʙ تʛʢقʗ الʙراسة إلى الʱعارʅȄ الʺʱʵلفة لهʚه ، الʨʱؗʙرة أمل وجॽه حʺȑʙ إعʙاد 

 ʗقلʱوان ،ʛʤʻلف وجهات الʱʵت على مʙʺʱادر واعʸʺاحل الʛم ʧع ʘيʙʴإلى ال

ʱاخ ʧع ʘيʙʴراسة للʙه الʚه ʧلا مʸف ʗʸʸادر، وخʸʺه الʚر هʨʢتॽ ار

ॽɿॽة حفʤها وخʗʺʱ دراسʱها بʙورة حॽاة  وتʦॽʤʻ وȂتاحة الʺʸادر في الʺॼʱȞات وؗ

 ʦقʛال ʧء مʙادر بʸʺةالॻʹʻʠة  الॽونʛʱؔادر الالʸʺالǼ هاءʱوان.  
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اʛʡوحة " (دراسة تقॽʺॽʽه : ʛʱنʗ مʸادر الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة الʺʱاحة على الان"  -3

أعʙها الॼاحʘ رضا محمد مʨʺʴد الʳʻار تʗʴ إشʛاف حʻʶي عʙʰ )  مʛقʨنة دʨʱؗراه 

  .2005كلॽة الآداب : جامعة الʺॽɾʨʻة  -الʛحʺʧ الॽʷʺي، أمʻʽة مʢʸفى صادق

تʻاولʗ الʛسالة الʺفاʦॽʂ والʱعȄʛفات ʸʺǼادر الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة الʺʱاحة على 

تها على الانʛʱنʗ مع عʛض لإʳǽابॽات وسلॽʰات هʚه الʺʸادر، ثʦ مʻاقʷة الانʛʱنʗ وفʯا

  .اعॼʱار الانʛʱنʗ مʙʸرا مʛجॽɻا أم لا

وقʙ تʻاولʗ الʙراسة الʙʵمات الʺʛجॽɻة الʛقʺॽة وتعȄʛفاتها وفʯاتها والʺʢʸلʴات الʙالة 

ول الॼاحʘ علʽها والعلاقة بʧʽ الانʛʱنʗ والʙʵمات الʺʛجॽɻة مʧ خلال مʛاجعة علʺॽة، ثʦ تʻا

سॽاسة الʙʵمة الʺʛجॽɻة الʛقʺॽة والʺقابلة الʺʛجॽɻة على الȌʵ الʺॼاشʛ، وʛʡق تقǽʙʺها 

وتقॽʽʺها والʙʵمات الʺʛجॽɻة الʛقʺॽة الʱعاونॽة مع اسʱعʛاض نʺاذج لها ثʦ عʛض الاتʳاهات 

الʙʴيʲة في تʙرʝȄ الʺʛاجع في علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات وتأثʛʽ الʙʵمة الʺʛجॽɻة الʛقʺॽة 

  .على أخʸائي الʺعلʨمات 

 ʗنʛʱاحة على الانʱʺة الॽɻجʛʺمات الʨادر الʺعلʸم ʦॽʽتق ʛʽراسة معايʙال ʗاولʻكʺا ت

وفʽها تعʅȄʛ الʱقʦॽʽ، وقʙ قام الॼاحʛʺǼ ʘاجعة للإنʱاج الفȑʛؔ في مʨضʨع تقʦॽʽ مʸادر 

ॽɻجʛʺمات الʨادر الʺعلʸم ʦॽʽاجة إلى تقʴاجعة والʛʺوال ʦॽʽقʱادر الʸوم ʗنʛʱاحة الانʱʺة ال

  .على الانʛʱنʗ، وقʙ أرفقها Ǽقائʺة مʛاجعة Ǽالʺعايʛʽ الʺقʛʱحة 

كʺا تʻاولʗ الʛسالة عʛض تʖȄʛʳ الʺعايʛʽ الʺقʛʱحة مʧ قʰل الॼاحʘ وتॽʰʢقها لʺعʛفة 

  .مȐʙ صلاحॽة هʚه الʺعايʛʽ للاسʙʵʱام والȘʽʰʢʱ مʧ قʰل أخʸائʽي الʺॼʱȞات والʺعلʨمات 

دراسة اتʳاهات أعʹاء : في الʺॼʱȞات الʳامॽɻةمʸادر الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة   -4

  .هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات الأردنॽة نʨʴ مʸادر الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة

 ʦʴمل ʙʺأح Șʽفʨام تʸر عʨʱؗʙها الʙي أعʱراسة الʙة(وهي الʻم 2011س(  
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اشʱʺلʗ هʚه الʙراسة على خʺʶة فʨʸل Ǽالإضافة إلى الʺʛاجع والʺلاحȘ، وقʙ تʻاول 

ول الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة، وحʙد مȞʷلʱها ووضع تʶاؤلاتها ؗʺا حʙد أهʙافها الفʸل الأ

وأهʺʱʽها وأوضح مفاॽʂʺها، ؗʺا تʻاول مʻهॽʳة الʙراسة وȂجʛاءاتها، واسʙʵʱم الॼاحʘ في هʚه 

الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، معʙʺʱا على الʺʶح الاجʱʺاعي، وقʙ تʙʴدت إشȞالॽة الʙراسة في 

ॽة الʺعلʨمات الʺʳʱʻة الʱي Ǽات مʧ الʸعʖ الʛʢॽʶة علʽها، وما نʱج الȄʜادة الʺʛʢدة في ؗʺ

عʧ تʙفȘ الʺعلʨمات مʧ ولادة مʸادر الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة الʱي تʺʱاز ǼإمȞاناتها الهائلة 

  .الʱي دفعʗ مॼʱȞات الʳامعات الأردنॽة لʳعلها على سلʦ أولȄʨاتها 

ʛ في اتʳاهات أعʹاء هʯʽة وقʙ اسʱهʙفʗ الʙراسة تʙʴيʙ أبʛز الʸʵائʟ الʱي تʕث

الʙʱرʝȄ نʨʴ مʸادر الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة الʱي قʨȞǽ ʙن لها أثʛ إʳǽابي أو سلʰي في 

  .تʽȞʷل قʻاعات نʨʴ اسʙʵʱام تلʥ الʺʸادر 

وخلʗʸ الʙراسة إلى أن مʸادر الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة هي الʺʨرد الʛئʶॽي في 

  :اسʱه ʳǼʺلة مʧ الʨʱصॽات مʧ أهʺهاʘ در الʘʴॼ العلʺي لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، وخʦʱ الॼاح

ضʛورة عقʙ ورشات عʺل لʙʱرʖȄ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومʰʶʱʻي الʳامعة على  -

 .اسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة 

ʚلʥ تʙʴيʘ الأجهʜة  - زȄادة عʙد أجهʜة الʴاسʨب الآلي في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة وؗ

ʱؔمات الالʨادر الʺعلʸاءم مع مʨʱى تʱة حʺǽʙرة القʨʢʱʺة الॽونʛ. 

اʛʡوحة دʨʱؗراه (  دراسة تॽʰȄʛʳة تॽʁॽʰʢة: تȄʨʴل مॼʱȞة تقلǽʙʽة إلى مॼʱȞة رقʺॽة  -5

 . إشʛاف أوديʗ مارون بʙران، Ǽغʙادإعʙاد ʝॽʀ عʙʰ اللʅॽʢ الʨʰʳرȑ ، ) مʛقʨنة 

وتʳʱلى أهʺॽة الʙراسة في عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺॼʱȞة مʧ الȞʷل الʱقلȑʙʽ إلى الȞʷل 

لॼاحʘ أنها قʹॽة ذات شأن له اعॼʱار لȐʙ الॼاحǼ ʧʽʲالʛʤʻ الʛقʺي الʱي يȐʛ ا

لʺʱʶقʰل أوॽɺة مʸادر الʺعلʨمات أȑ لا ǽعʻي أن الȞʷل الʱقلȑʙʽ سʨف يلغى 
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في الʨقʗ الʴاضʛ ولا في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ على الأقل، وȂن الʺॼʱȞات الʱقلǽʙʽة 

  .سॼʱقى في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ على الأقل 

  :ة مʧ الʨʱصॽات سʨʻرد أهʺها على الʨʴʻ الʱالي و خʦʱ الॼاحʘ دراسʱه ʳǼʺل

 ضʛورة اسʙʵʱام حʜمة بʛامج جʧȄʛ سʨʱن في إنʷاء مॼʱȞاتهʦ الʛقʺॽة -

- Șʽʰʢʱوال ʖȄرʙʱه في الʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ل عʺلʽراسة دلʙه الʚار هॼʱاع 

-  ʟالأخȃاته وʚقلا بʱʶعا مʨضʨصفه مʨاتها بॽʻة وتقॽʺقʛات الॼʱȞʺمادة ال ʝȄرʙت

 .ʺي الʳانʖ العل

دور مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة في تعʜȄʜ خʙمات الʺعلʨمات ǼالʺॼʱȞات "   -6

Ȅʜة لʳامعة Ǽاتʻة: الʳامॽɻة ʛؗʺة الॼʱȞʺالǼ ةॽانʙʽنة (  دراسة مʨقʛم ʛʽʱʶرسالة ماج

( ʗʴت  ، ʖʽʢال ʖʻȄة زॼالʢاد الʙدر  إعʨب ʧيʙال ʜر عʨʱؗʙاف الʛإش ʛائʜʳان  الȃ

2012.  

ʴراسة مʙه الʚجاءت ه ʙمات ااولة وقʨادر الʺعلʸه مॼɻتل ȑʚور الʙف على الʛعʱل

الالʛʱؔونॽة في تعʜȄʜ خʙمات الʺعلʨمات الʱي تقʙمها الʺॼʱȞات الʳامॽɻة وقʙ قʗʺʶ الॼاحʲة 

الʙراسة إلى خʺʶة فʨʸل تʻاولʗ فʽها الʺفاʦॽʂ الأساسॽة لʺʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة 

ʸادر ؗʺا تʛʢقʗ الʙراسة لأهʺॽة مʸادر وخʙمات الʺعلʨمات والʨʢʱر الʱارʵȄي لʱلʥ الʺ

الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات وخʗʸʸ فʸلا للʙʴيʘ عʧ مفهʨم 

خʙمات الʺعلʨمات وعʨامل ʣهʨرها واسʱعʛضʗ خʸائʸها ومقʨماتها وأنʨاعها حʘʽ وزعʱها 

نعȞاسات الʱي تʛʳʻ إلى خʙمات تقلǽʙʽة وأخȐʛ حʙيʲة لʱʻʱقل الॼاحʲة Ǽعʙها إلى اسʤʱهار الا

عʧ اسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة في تقʦǽʙ خʙمات الʺعلʨمات، والانʱقال إلى 

  .الʱأثʛʽ الȑʚ تʙʴثه خʙمات الʺعلʨمات على مȐʨʱʶ أداء الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات 

وقʙ حاولʗ الʙراسة الʱعʛف على الإضافة الʱي ʧȞʺǽ لʺʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة 

ǽʙاز تقʛخلال إب ʧم ʥة وذلॽɻامʳات الॼʱȞʺاحة للʱʺمات الʨمات الʺعلʙʵǼ Șعلʱا يʺॽɾ هاʺ
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الʙور الȑʚ تلॼɻه هʚه الʺʸادر الالʛʱؔونॽة في تعʜȄʜ خʙمات الʺعلʨمات ǼالʺॼʱȞات 

الʳامॽɻة، وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى أن مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة تلعʖ دورا مهʺا في 

Ȅʜة الʳامॽɻة تعʜȄʜ خʙمات الʺعلʨمات ا ʛؗʺات الॼʱȞʺالǼ مةʙلʺق.  

 ʙʽرص ʧا مهʺا مॼل جانȞʷة تॽونʛʱؔمات الالʨادر الʺعلʸراسة إلى أن مʙال ʗصلʨوت

الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، وأن اقʻʱائها ǽعʙ أمʛا ضʛورȄا لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʴاصلة في مʳال 

ʙة تعॽونʛʱؔمات الالʨادر الʺعلʸراسة إلى أن مʙمات، وأشارت الʨة  الʺعلॼʱȞʺة لॽɺʨإضافة ن

الʳامعة وأنها تʢʱلʡ ʖاقʺا خاصا مʧ العاملʧʽ في مʳال الإعلامॽات لʺʨاكॼة تʛʽʽʶ هʚه 

  .الʺʸادر 

رسالة ماجʛʽʱʶ ( حاجات الॼاحʘ لʺʸادر الʺعلʨمات في مʳال الاقʸʱاد"   -7

: Ǽغʙاد  ʳي،إشʛاف فʕاد قʛان،تʗʴ الॼاحʲة ثʻاء لʽلॼɺ ʨاس مʧ إعʙاد ) مʛقʨنة 

  .2001الʺȄʛʸʻʱʶة،الʳامعة 

تهʙف الʙراسة إلى الʱعʅȄʛ على الʰʶل الʱي يॼʱعها أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة وʡلॼة 

 ʦي حاجاتهʰي تلʱمات الʨادر الʺعلʸل على مʨʸʴاد للʸʱال الاقʳا في مॽراسات العلʙال

ومعʛفة أكʛʲ الʺʨضʨعات الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺاماتهʦ ومȐʙ تʨافȘ مʸادر الʺعلʨمات 

ॼʱȞة الؔلॽة ومقʙار دعʺها للʘʴॼ العلʺي والعʺلॽة الʙʱرॽʶȄة لغʛض الʱعʛف الʺʙʵʱʶمة في م

 ʧعة مʨʺʳراسة الى مʙال ʗصلʨها وتʻالإفادة م Ȑʙمات ومʨالʺعل ʧم ʦاجاتهॽʱعلى اح

 :الʱʻائج مʧ أهʺها 

-  ʦة حاجاتهॽʰة تلǽودʙʴإلى م ȑدʕي تʱوال ʧʽʲاحॼاجه الʨي تʱات الॼʁالع ʦأه ʧإن م

ʸʺة هي أن الॽʲʴॼي حاجة الʰها لا تلʽث فʨʴॼʺات الॼʱȞʺة في الʛفʨʱʺادر ال

الʺʱʶفʙʽيʧ وقلة تʨفʛ خʙمات الاسʶʻʱاخ والʛȄʨʸʱ وقلة تʨفʛ قʨاعʙ الॽʰانات 

 .الʺʨʴسॼة

  .ضعف خʙمات الʺعلʨمات الʱي تقʙمها الʺॼʱȞات -
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 :و خلʗʸ الʙراسة إلى جʺلة مقʛʱحات أبʛزها 

د الʺॼʱȞات واهʱʺام الॼاحʧʽʲ ور لʱي حازت على ا زȄادة الاهʱʺام Ǽالʺʨضʨعات ا -

Ȅʜة Ǽالʙʳيʙ مʧ الإصʙارات العلʺॽة الʙʴيʲة لغʛض تلॽʰة احॽʱاجات ʛؗʺة والॽɻامʳالʦه 

 .وانʳاز ʨʴǼثهʦ العلʺॽة

أن تقʨم الʺॼʱȞات بʧʽʶʴʱ خʙمات الʺعلʨمات ȞʷǼل يʻʱاسʖ مع الاحॽʱاجات الॽʲʴॼة  -

 .للॼاحʧʽʲ الاقʸʱاديʧʽ وخاصة خʙمة الإحاʡة الʳارȄة

ع سॽاسة تʜوʙȄ تعاونॽة تʱعلǼ Șالإعارة بʧʽ الʺॼʱȞات الاقʸʱادǽة لغʛض إغʻاء وض -

Ǽعʠ الʺॼʱȞات Ǽالʺʸادر ʖʰʶǼ الʸʴار الʲقافي وتʨفʛʽ مʸادر معلʨمات مʻاسॼة 

ʚلʥ تॼادل نʛʷات الإحاʡة الʳارȄة والʺʛȞرات مʧ الʖʱؔ والʙورȄات ذات  للॼاحʧʽʲ وؗ

 .العلاقة Ǽالʺʻاهج الʙراسॽة

: لʨمات ودورها في تʧȄʨؔ الʢالʖ الʳامعي وتॽʺʻة مʨʽله القʛائॽة مʸادر الʺع  -8

، إعʙاد  )اʛʡوحة دʨʱؗراه مʛقʨنة (دراسة مʙʽانॽة ʳǼامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، 

الʢالʖ مʞȄʜ مʢʸفى تʗʴ إشʛاف الʨʱؗʙر ابʧ الʱʰʶي عʙʰ الʺالʥ، للʻʶة 

  2009 -2008الʳامॽɻة 

ت الʨرॽʀة والالʛʱؔونॽة ودورها في تʧȄʨؔ وتʻʱاول هʚه الʙراسة أهʺॽة مʸادر الʺعلʨما

الʢالʖ الʳامعي، ؗʺا تهʙف إلى الʱعʛف على أنʨاعها، أشȞالها، فʨائʙها والʙʵمات الʱي 

تقʙمها الʺॼʱȞة الʳامॽɻة لʱلॽʰة حاجات ورॼɼات الʢالʖ مʧ معلʨمات للʙراسة وȂنʳاز الʨʴॼث 

قʻʱاء الʺʸادر والʺʛاجع، وقʨاعʙ العلʺॽة، ؗʺا تʛʽʷ إلى اهʱʺام الʳامعة بʟॽʸʵʱ مʜʽانॽة لا

ʗنʛʱة الانȞॼʷǼ ʖʽاسʨʴال الʸǽȂانات وॽʰال.  

وقʙ سʳلʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة اهʱʺام الʢالʖ الʳامعي Ǽالʱؔاب والʙورȄة والʛسائل 

الʳامॽɻة واسʙʵʱام الʴاسʨب والانʛʱنʗ في الʙراسة وȂنʳاز الʨʴॼث العلʺॽة، إلا أن الʺʸادر 

سʙʵʱاما، ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʢالʖ يʨاجه صعȃʨات عʙʻ الʨرॽʀة مازالʗ الأكʛʲ ا



 

 19 

 20182019

الʘʴॼ عʧ الʺʸادر سʨاء ؗانʗ ورॽʀة أو إلʛʱؔونॽة وهʚه الʸعȃʨات تʙʴ مʧ مʨʽله للقʛاءة 

والاʡلاع والاسʱفادة مʧ خʙمات الʺॼʱȞة واسʱعʺال الانʛʱنʗ، وذلʥ نʳॽʱة لعʙم معʛفʱه ʛʡق 

  .اسʙʵʱام الʘʴॼ الآلي 

ॼاحʘ دراسʱه بॼعʠ الʺقʛʱحات الʱي ǽأمل أن تʶاهʦ في تʨفʛʽ مʸادر وقʙ خʦʱ ال

   .الʺعلʨمات وتȄʨʻعها وتʶهʽل الافادة مʻها

ʜت على ماॽʂة مʸادر الʺعلʨمات ومʱʵلف أنʨاعها   نلاحȎ مʺا سȘʰ أن الʙراسات رؗ

ر ومʛاحل تʨʢرها بʙء Ǽالʺʸادر الʱقلǽʙʽة وصʨلا إلى الʺʸادر الʛقʺॽة ،كʺا تʻاولʗ الʺʸاد

الالʛʱؔونॽة في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة والʺॼʱȞات الʛقʺॽة ، ودور مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة 

 ȑق أʛʢʱت ʦنها لʨؗ راساتʙالǼ ʗقʴي لʱال ʟاقʨʻز الʛأب ʧامعي ، ومʳال ʖالʢال ʧȄʨؔفي ت

مʻها لʺʸادر الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات الॽʻʡʨة ، والʨʢʵات العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها 

 ʛȄʨʢه تʻت مʙفʱمااس ʨواد ، وهʛة لؔافة الʜʽʺʱمات مʙال خʸǽȂة وʲيʙʴات الॼʱȞʺأداء ال

  .  وحاولʗ تʳاوزه في الʙراسة الʱي بʧʽ أيʙيʻا
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
 

 ʙايʜʱام يʺʱأ الاهʙب ʙا فقʚمات، ولهʨالʺعل ʛʸا عॽحال ʞॽɻن ȑʚال ʛʸا العʚه ʛʰʱعǽ

ȞʷǼل ملʸʺǼ ȍʨʴادر الʺعلʨمات ʱʵʺǼلف أشȞالها وأنʨاعها خاصة الʺʸادر غʛʽ الʱقلǽʙʽة، 

  .ʙة إلى هʚه الʨسائȌ وأولʱها أهʺॽة ʛʽʰؗةوقʙ تʰʻهʗ مॼʱȞات عʙي

 ʛȄʨʢالأدوات الʺهʺة في ت ʧالها مȞاعها وأشʨلف أنʱʵʺǼ ماتʨادر الʺعلʸم ʙوتع

ʜʽة الأساسॽة  ʛؗمات هي الʨادر الʺعلʸʺا فʚوله ،ʧيʙʽفʱʶʺة حاجات الॽʰات وتلॼʱȞʺعʺل ال

خǼ Ȑʛالʺʨʺʳعات الʱي لʳʻاح أȑ مॼʱȞة مهʺا ؗان نʨعها، وʧȞʺȄ الʱفȘȄʛ بʧʽ أهʺॽة مॼʱȞة وأ

تقʙمها للقارȏ والʙʵمات الʱي تʶهل الʨصʨل إلى الʺعلʨمة ȄʛʢǼقة سȄʛعة وʳȃهʙ أقل، 

 ʧيʙʽفʱʶʺواد والʛ1"لإرضاء ال.  

إن مʸادر الʺعلʨمات هي الʺʸادر الʱي ʸʴǽل مʻها رائʙ الʺॼʱȞة أو الʺʱʶفʙʽ على 

نॽة الʱي ساهʺʗ في حفȎ معلʨمات تʴقȘ احॽʱاجاته، وهي الʨسائȌ الʨرॽʀة أو الإلʛʱؔو 

الʛʱاث الإنʶاني والʱعǼ ʅȄʛه وȃالʺʙʳʱʶات سʨاء ؗانʗ على مȐʨʱʶ الʢلاب أو الॼاحʧʽʲ أو 

  .الأساتʚة أو الʨʴॼث العلʺॽة أو الʺʙʳʱʶات الॽʻʡʨة والʙولॽة

 

1

ʧʽʰ هʺا " ماتمʸادر الʺعلʨ "يʨؔʱن مʢʸلح  ʛؗم ʧʽʤلف ʧمات: مʨادر ومعلʸم  

 :الʯعʃȂʙ اللغȏʦ للʗʶʸر . 1-1

  .2"ما ʙʸǽر عʻه الʷيء وهʨ صॽغة إسʺॽة تʙل على الʙʴث فقȌ"الʺʙʸر في اللغة 

  
                                                           

  .  7. ، ص1987، 6مؤسسة الرسالة، ط: المصادر العربية والمعربة  ،  بيروت . حمادة، محمد ماهر -1
  .511.، ص1980.دار المعارف : المعجم الوسيط، القاهرة . مذكور، إبراهيم -2
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((قʨله تعالى " والʙʸور عʧ ؗل شيء الʛجʨع، ومʻه: والʙʸر

"((1.  

ʶس لʨر في قامʙʸʺلؔلʺة ال ȑʨى اللغʻروالʺعʨʤʻم ʧب لابʛأصل الؔلʺة " ان الع

الʱي تʙʸر عʻها صʨادر الأفعال، وتفʛʽʶه أن الʺʸادر ؗانʗ أول الؔلام ؗقʨلʥ الʚهاب 

Ȏفʴع والʺʶ2" وال. 

الʺعʻى الʺʨجʨد في " و جاء تعʅȄʛ الʺʙʸر في معʦʳ الʺعاني الʳامع على أنه 

  . 3"الفعل والʺʛʳد دون تʙʴيʙ حʙث زمانه 

حي في الʺعاجʦ الʺʨسॽɺʨة لعلʦ الʺॼʱȞات فʙʳʻ أن مʢʸلح أما الʱعʅȄʛ الاصʢلا

 ȑʜʽلʳلح الانʢʸʺلل ʦجʛمات تʨر الʺعلʙʸم (source information ) هǼ ʙʸقȄو "

  . 4"الʺʙʸر الʸʴǽ ȑʚل مʻه الفʛد على معلʨمات تʴقȘ احॽʱاجاته أǽا ؗان هʚا الʺʙʸر 

ॽقة أو مادة تقʙم أȑ وث" وقʙ عʛف الʺʙʸر في قامʨس الʺॼʱȞات والʺعلʨمات Ǽأنه 

  . 5"معلʨمات مفʙʽة لأȑ شʟʵ، سʨاء أكان ؗاتॼا، أو Ǽاحʲا، أو مʱʶفʙʽا 

جʺॽع الأوॽɺة الʱي تʱʷʺل على معلʨمات ʧȞʺǽ الإفادة مʻها لأȑ " وȄقʙʸ بها أǽʹا

  . 6" غʛض مʧ الأغʛاض 

 :الʯعʃȂʙ اللغȏʦ للʸعلʦمات . 1-2

وهى مادة غॽʻة Ǽالʛʽʲؔ مʧ ) لʦ ع(مʧ مادة "كلʺة معلʨمة مʱʷقة في اللغة العॽȃʛة 

الʺعانى ؗالإحاʡة بʨʰاʧʡ الأمʨر، والʨعي، والإدراك، والॽقʧʽ، والإرشاد، والإعلام، والʷهʛة، 

                                                           
  .  23القرآن الكريم، برواية ورش عن نافع، سورة القصص ،الآية، -1
  . 449. ، ص   1997دار صادر، : لسان العرب، بيروت . ابن منظور، محمد بن مكرم -2
 /http://www.almaany.comمعجم المعاني الرقمي  -3
دار : قاموس البنهاوي الموسوعي في مصطلحات المكتبات والمعلومات ،  القاهرة . خليفة، عبد العزيز -4

  . 246.، ص 1991الفكرالعربي ،
5 - Teresa lesher, Yasser , abdel-motey.dictionary of library and information science, 

p.146  
  . 18. ، ص 1984مكتبة غريب ، : أشكالها، القاهرة مصادرها، و: خدمات المعلومات .قاسم، حشمت  -6
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إلى آخʛ ذلʥ مʧ … والʜʽʺʱ، والʛʽʶॽʱ، وتʙʴيʙ الʺعالʦ، والʺعʛفة، والʱعلʦॽ، والʱعلʦ، والʙراǽة 

معلʦ والʱي تعʻي الأثʛ الʙʱʶǽ ȑʚل  ، وتʛجع إلى ؗلʺة1" الʺعانى الʺʸʱلة بʣʨائف العقل 

 ȘȄʛʢه على الǼ "2. 

Information )  ( هʚة، وهȄʜʽلʳمات في اللغة الانʨلح الʺقابل لؔلʺة معلʢʸʺال ʨه

الʱى ؗانʗ تعʻى فى الأصل عʺلॽة الاتʸال  Informatioالؔلʺة مʱʷقة مʧ الؔلʺة اللاتॽʻʽة 

  .أو ما يʦʱ إʸǽاله أو تلॽʁه 

بॽانات تʺʗ معالʱʳها : " حي للؔلʺة فقʙ عʛفها الǼ ȑʛȞॼأنها أما الʺعʻى الاصʢلا

ة Ǽالॼʶʻة  ȞʷǼل أعʢى لها معʻى Ǽالॼʶʻة لʺʱʶقʰلها أو مʙʵʱʶمها، لها ॽʀʺة حॽʁॽʁة أو مʙرؗ

 .3"لعʺلॽات صʻع القʛارات الʴالॽة أو الʺʱʶقʰلॽة

  :وॽɾʺا يلى Ǽعʠ تعȄʛفات الʺعلʨمات ؗʺا وردت في Ǽعʠ الʺعاجʦ والʺʨسʨعات

 :عʅȄʛ الʺعلʨمات وفقا للʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʺʢʸلʴات الʺॼʱȞات والʺعلʨماتت

الॽʰانات الʱي تʺʗ معالʱʳها لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ أو لاسʱعʺال مʙʴد، أو لأغʛاض "

اتʵاذ القʛارات، أȑ الॽʰانات الʱي أصʗʴॼ لها ॽʀʺة Ǽعʙ تʴلʽلها، أوتفʛʽʶها، أو تॽʺʳعها في 

ʽʳʶلها ونʛʷها وتʨزȄعها في صʨرة رسʺॽة أو صʨرة شȞل ذȑ معʻى ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تʙاولها وت

 .4"غʛʽ رسʺॽة في أȑ شȞل

  :تعʅȄʛ الʺعلʨمات وفقا لقامʨس الʻʰهاوȑ الʺʨسʨعي

                                                           
،  ص 1999أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ، : المعلومة الأمنية، الرياض. كامل، محمد فاروق عبد الحميد -1

.11 .  
ئل دراسة ببليومترية تحليلية للرسا: مصادر المعلومات في العلوم الطبية والهندسية . الراوي، باسل محمد -2

  ) .رسالة دكتوراه . ( 412. ، ص 1997الجامعة المستنصرية، : بغداد  –. الجامعية العراقية 
الدار الجامعية : مقدمة في نظم المعلومات الإدارية، الإسكندرية . البكري،سونيا محمد، وعبد الهادي،علي  -  3

  . 20.، ص  1995للطباعة والنشر ،
الدار الدولية للنشر : ي لمصطلحات المكتبات والمعلومات، القاهرة المعجم الموسوع. مفتاح، محمد دياب -4

  .  324. ، ص 1995والتوزيع، 
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   .1"عʺلॽة تʨصʽل حقائȘ أو مفاʦॽʂ مʧ أجل زȄادة الʺعʛفة "

   : تعʃȂʙ الʦʯؕʗر حʕʸʵ قاسʤ للʸعلʦمات

القارȏ أو الʺʷاهʙ أو (ي هʨ ذلʥ الʷيء الǽ Ȑʚغʛʽ مʧ الʴالة الʺعॽɾʛة للʺʱلق"

  .2"أو أǽاً ؗانʗ الʴاسة الʱي يʦʱ بها الʱلقي لʺʨضʨع ما) الʺʱʶʺع 

   : شʦقي سالʤ للʸعلʦمات/ تعʃȂʙ الʦʯؕʗر 

ȄʛʢǼقة هادفة لʨؔʱن أساساً لاتʵاذ  الʦʶʸغةالʺعلʨمات هي الॽʰانات " 

الʱي تʸʱل Ǽالʷيء  والʺعلʨمات هي جʺلة الॽʰانات والʙلالات والʺعارف والʺʹامʧʽ،3"القʛار

أو الʺʨضʨع، وتʶاعʙ الʺهǼ ʧʽʺʱالʱعʛف علॽه والعلǼ ʦه؛ فالʺعلʨمات إذن تʨضح مفهʨم 

 Șقائʴائفه، وهي الʣاماته ووʙʵʱاس ʧʽʰه وتʸائʸضح سʺاته وخʨره، وتʙه قॽʢيء وتعʷال

القابلة للʱعʺʦॽ والʱي يʱʻهى إلʽها الʘʴॼ العلʺي Ǽعʙ مʛاحل مʧ الʻʱقʖʽ والاسʱقʸاء 

  .سʱقʛاء والʳʱارب الʺॽʻʰة على الʺʻهج العلʺيوالا

فالʺعلʨمة تʶاعʙ على زȄادة حʽʸلة الفʛد الʲقاॽɾة والعلʺॽة والʺعॽɾʛة، وتفʱح له 

  . 4"الأبʨاب على شʱى الʺʳالات العلʺॽة والʺعॽɾʛة، وتʶاعʙ الʺعلʨمة الفʛد في أخʚ القʛار

ة الʺعॽɾʛة للʟʵʷ في الʷيء الǽ ȑʚغʛʽ الʴال:" وȄعʛف لانʛʱʶؔ الʺعلʨمات Ǽأنها

  .5"مʨضʨع ما

ومʺا سʻʻȞʺǽ Șʰا القʨل Ǽأن مʸادر الʺعلʨمات هي ؗافة الأوॽɺة والʨسائل الʱي 

  .ʻʻȞʺǽا مʧ خلالها نقل معلʨمات إلى الʺʱʶفʙʽيʧ أǽا ؗان شȞلها أو حʳʺها

                                                           
، 1997مكتبة الدار العربية للكتاب، : القاهرة . اتجاهات حديثة في الفهرسة والتصنيف . عبد الهادي، محمد فتحي -1

  . 32.ص
مكتبة الملك : صاصي المكتبات والمعلومات، الرياض المبادئ الأساسية لاخت: إنشاء الشبكات . صالح، سليمان -2

  .  21. ، ص2000فهد الوطنية، 
مكتبة الملك فهد، : النظم الآلية و التقنيات المتطورة للمكتبات ومراكز المعلومات، الرياض .محمد، محمد أمان  -3

  .55. ، ص 1998
لمجانية لمصادر المعلومات، مجلة الاتحاد دور الهيئات والمنظمات العربية في الإتاحة ا. الورفلي، طارق  -4

  .  158.  144. ، ص 2015العربي للمكتبات والمعلومات يوليو
  . 35. ،  ص 1981مكتبة غريب، : حشمت قاسم، القاهرة : نظم استرجاع المعلومات، ترجمة .لانكسنر، ولفرد  -5



 

 26 

 20182019

فالʺعلʨمة تʶاعʙ على زȄادة حʽʸلة الفʛد الʲقاॽɾة والعلʺॽة والʺعॽɾʛة، وتفʱح له 

على شʱى الʺʳالات العلʺॽة والʺعॽɾʛة، وتʶاعʙ الʺعلʨمة الفʛد في أخʚ القʛار، فʺʲلا الأبʨاب 

عʙʻما يʻهي الʢالʖ دراسʱه الʲانȄʨة فإنه ʴǼاجة إلى الʱعʛف على الʸʸʵʱات والؔلॽات 

الʺʱاحة لؔي يʚʵʱ قʛار اخॽʱار الʟʸʵʱ الʺʻاسʖ، ؗʺا تعʛʰʱ حʛʳ الأساس في مʨʤʻمة 

 ʛما يʙʻالعلʺي، فع ʘʴॼمات الʨالʺعل ʧعة مʨʺʳاجة إلى مʴǼ نʨȞǽ عʨضʨفة مʛمع ʘاحॼال ʙȄ

ʸلة بهʚا الʺʨضʨع حʱى يʧȞʺʱ مʧ الʨصʨل إلى غايʱه ʚؗلʥ تʶاهʦ الʺعلʨمة في الذات 

تʨʢر ورقي الʺʱʳʺع حʻʽʺا تǼ ʛʺʲʱʶالȞʷل الأمʲل، ؗʺا في اسʙʵʱام الʺعلʨمة الʜراॽɺة 

  .لʧʽʶʴʱ الانʱاج الʜراعي

2

لقʙ أʡلȘ الʱؔاب والʺهʨʺʱن في مʳال الʺॼʱȞات والʺعلʨمات عʙة مʢʸلʴات 

وتॽʺʶات على مʸادر الʺعلʨمات، مʲل أوॽɺة الʺعلʨمات، مقॽʻʱات الʺॼʱȞة، ومʨʺʳعات 

  .الʺॼʱȞة، غʛʽ أن مʢʸلح مʸادر الʺعلʨمات هʨ الأكʛʲ شʺʨلॽة وحʙاثة وشʨʽعا

جʺعه وحفʤه وتॽʤʻʺه واسʛʱجاعه بهʙف تقǽʙʺه  كل ما ʧȞʺǽ" وȄعʻى هʚا الʺʢʸلح 

  .1"إلى مʱʳʺع الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات

ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙف العʛع ʙما وقʨادر الʺعلʸلح مʢʸم ʧʽارسʙأنها ت والǼ " عॽʺج

، الأوॽɺة أو الʨسائل أو القʨʻات الʱي ʧȞʺǽ عȄʛʡ ʧقها نقل الʺعلʨمات إلى الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها

وȄعʻي هʚا في مʳال علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ؗل ما ʧȞʺǽ جʺعه وحفʤه وتॽʤʻʺه 

  . 2"واسʛʱجاعه Ǽغʛض تقǽʙʺه إلى الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات

مʸادر الʺعلʨمات في علʦ الʺॼʱȞات ʢǽلȘ تʳاوزا " وȐʛȄ حʗʺʷ قاسʦ أن مʢʸلح 

لʺعلʨمات، وʖʶʴȃ رأǽه فإن مʢʸلح أوॽɺة على الʰʶل الʛسʺॽة أو الʨثائॽʁة لʘʰ ا

                                                           
دار صفاء للنشر : راكز المعلومات، عمان مصادر المعلومات وتنمية المقتنيات في المكتبات وم. عبابدة، حسن -1

  . 15.، ص1ط. 2004والتوزيع، 
  .  17.مرجع سابق، ص. عبابدة، حسن  -2
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مʸادر الʺعلʨمات، وʅॽʹȄ حʗʺʷ أن هʚا الʺʢʸلح " الʺعلʨمات أدق دلالة مʧ مʢʸلح

Șثائʨوال ȑʛؔاج الفʱمات، والإنʨة الʺعلॽɺؗأو Ȑʛات أخʴلʢʸله مʴل مʴʱل Ȑارʨʱأ يʙ1"ب.  

ʧʽʱ أȑَ نʤام للاتʸال في أȑ وسǽ Ȍعʙʺʱ على فॽɾ"ʯʺا يȐʛ حॼɺ ʧʶابʙة Ǽأنها 

أساسʧʽʱʽ مʧ مʸادر الʺعلʨمات، مʸادر وثائॽʁة ومʸادر غʛʽ وثائॽʁة، وهي بʙاǽة أǽة 

مʛحلة لʘʰ الʺعلʨمات، تʙʰأ Ǽالاتʸالات الॽʸʵʷة Ǽالʜملاء ثʦ الʺʴاضʛات والʙʻوات، إلى 

  . 2"أن تʸل إلى ما ʶǽʺى Ǽالإنʱاج الفȑʛؔ الأولي

ʅȄʛ رʴȃي علॽان وعʺʛ ولعل أكʛʲ الʱعȄʛفات شʺʨلا لʺʸادر الʺعلʨمات هʨ تع

كافة مʨاد الʺعارف الʺʨʰʢعة ؗالʖʱؔ والʙورȄات وتقارʛȄ "هʺȑʛʷ، فʺʸادر الʺعلʨمات هي 

الʨʴॼث ووثائȘ الʺʕتʺʛات، ومʨاد الʺعلʨمات غʛʽ الʺʨʰʢعة ؗالʺʨاد الॽɻʺʶة والʺʨاد الȄʛʸॼة 

الʱي تقʨم الخ، .. والʺʨاد الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة والʺʸغʛات الفʽلʺॽة والأقʛاص الʺʛʱاصة 

 ʦǽʙخلالها تق ʧم ʦʱʽق لʛʢال ʧʶأحǼ هاʤها وحفʰʽتʛعها وتʺʳǼ ماتʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺال

 ʙʽفʱʶʺاجها الʱʴǽ ةʻʽمة معʙة أو خʻʽمة معʨ3" معل.  

) ॼɺ)sourceارة عʧ مʙʸر " وȃالʺقابل تȐʛ الʶامʛائي Ǽأن مʙʸر الʺعلʨمات

لʨمات ǽعʻي مʛسل الʺعلʨمات أو تʙʱاخل مع مʛسل بل وتʢاǼقها، ومʧ ثʦ فإن مʙʸر الʺع

الʟʵʷ الʺʨʯʶل عʧ إʸǽال الʺعلʨمات، ولʻؔها مʧ جانʖ آخʛ تȐʛ أن ॼɺارة مʛسل 

 ʛاصʻع ʧم ʛا آخʛʸʻاك عʻا لأن هʛʤر، نʙʸʺالǼ دʨʸالʺق ʨى تʺاما ما هʢها لا تغʙوح

 الاتʸال يʙʱاخل معها وهʨ قʻاة أو وسʽلة الاتʸال، وتʱʻهي مʧ ذلʥ إلى أن قʻاة الاتʸال

هي أقʛب دلالة على ॼɺارة الʺʙʸر الʺʙʵʱʶم في حقل الʺॼʱȞات والʺعلʨمات وتعʛف 

جʺॽع الأوॽɺة أو الʨسائل أو القʨʻات الʱي ʧȞʺǽ جʺعها وحفʤها " مʸادر الʺعلʨمات Ǽأنها 

                                                           
مكتبة : دراسة لمشكلات توفرها بالمكتبات ومراكز التوثيق، القاهرة : مصادر المعلومات . قاسم، حشمت  - 1

  .  53.م ، ص  1995غريب ،
  .  18.مرجع سابق، ص. عبابدة، حسن _ 2
دار : الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز مصادر التعلم، عمان . عليان، ربحي مصطفى، همشري، عمر  -3

  .  82.، ص 2004صفاء للنشر والتوزيع، 
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 ʜاكʛات ومॼʱȞʺمات الʙخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺها إلى الʺǽʙض تقʛغǼ جاعهاʛʱها واسʻȄʜʵوت

 . 1" الʺعلʨمات 

هي مʸادر الʺعʛفة والعلʦ الʱي ʸʴǽل مʻها الॼاحʘ أو "ʺعلʨمات إن مʸادر ال

 ʧاماته، وهي فʹلا عʺʱضي اهʛاجاته وتॽʱي احʰي تلʱانات الॽʰمات والʨارس على الʺعلʙال

هʚا، الأساس الȑʚ تقʨم علॽه ؗل أنʢʷة وخʙمات الʺॼʱȞات وغʛʽها مʧ مʕسʶات الʺعلʨمات 

  . 2" على اخʱلاف أنʨاعها وفʯاتها 

 ʦʶقȄو ʧʽʱʽأساس ʧʽʱʯمات إلى فʨادر الʺعلʸم ʦقاس ʗʺʷح:  

مʸادر وثائॽʁة ومʸادر غʛʽ وثائॽʁة وتʙʸر هاتان الفʱʯان عȘȄʛʡ ʧ الهʯʽات 

  :والʺʕسʶات الʱالॽة 

مʕسʶات إنʱاج الʺعلʨمات، ؗالʳامعات ومʛاكʜ الʨʴॼث العلʺॽة ومʢʴات "  -

 الخ... الʳʱارب 

 .والʨȞʴمॽة  مʕسʶات الʛʷʻ، الʳʱارȄة مʻها والأكادॽʺǽة -

ة الʺعلʨمات، وضȌॼ تʙفقها، وهي الʺʛاكʜ أو الʙʵمات  - ʛؗح ʙات رصʶسʕم

 .الʨراॽʀة القʨمॽة والعالʺॽة 

مʕسʶات تॽʺʳع الʺعلʨمات وتॽʤʻʺها، وتهʯʽة سʰل الإفادة مʻها، ؗالʺॼʱȞات  -

 .3" ووحʙات الʺعلʨمات على اخʱلاف أشȞالها وأنʨاعها، وتॼايʧ مʳالات نʷاʡها 

ر الʺعلʨمات في العʛʸ الʙʴيʘ على ؗل ما يʛʷʻ مʧ معʛفة إنʶانॽة اشʱʺلʗ مʸاد

جʺॽع الأوॽɺة " ʱʵʺǼلف أشȞالها وأنʨاعها، ولهʚا فإن مʢʸلح مʸادر الʺعلʨمات ʛʽʷǽ إلى 

                                                           
مصادر المعلومات من عصر . قندليجي، عامر إبراهيم، والسامرائي، إيمان فاضل، وعليان، ربحي مصطفى  -1

  .  67.م، ص 2005دار المسيرة للنشر والتوزيع  ، : مان المخطوطات إلى عصر الانترنت، ع
المكتبة الأكاديمية، : مصادر المعلومات المرجعية المتخصصة ، القاهرة . عبد الهادي، محمد فتحي ،  وآخرون  -2

  .  9.، ص2001، 2ط
ية اللبنانية، الدار المصر: مصادر المعلومات وتنمية مراكز المعلومات، القاهرة . وآخرون. قاسم ،حشمت -3

  .  34. ، ص 1997
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 ʧيʙʽفʱʶʺمات للʨقها نقل الʺعلȄʛʡ ʧع ʧȞʺǽ يʱات الʨʻسائل أو القʨم 1" أو الʨمفه ʛʽʷȄو ،

تʨسع مʳاله الʙلالي لʧʺʹʱʽ ؗل " والʺعلʨمات على  مʸادر الʺعلʨمات في علʦ الʺॼʱȞات

ما ʧȞʺǽ جʺعه وحفʤه واسʛʱجاعه لغʛض تقǽʙʺه إلى الʺʱʶفʙʽيʧ ضʺʧ خʙمات الʺॼʱȞة 

 ʧض مʛغ ȑمات لأʨل على الʺعلʨʸʴها للʛʽوغ Șثائʨال Ȏحف ʜاكʛمات، ومʨالʺعل ʜاكʛوم

تȑʨʱʴ على معلʨمات ) وعاء(الأغʛاض، وॼɻȃارة أخȐʛ فإن مʙʸر الʺعلʨمات هʨ أȑ مادة 

ʧȞʺǽ الإفادة مʻها لʙʶ حاجة ॽʲʴǼة، تعلॽʺॽة، إخॼارȄة، إعلامॽة، ثقاॽɾة، تʛفʽهॽة، أو 

 ʧʽار معʛاذ قʵة في اتʙاعʶʺ2" لل . 

كل " كʺا يȐʛ الʺʨʸʸʵʱن في مʳال الاتʸال والإعلام أن مفهʨم الʺʸادر ǽعʻي 

ʰقʱʶʺمات إلى الʨخلالها نقل الʺعل ʧم ʧȞʺǽ يʱسائل الʨل ال) ʙʽفʱʶʺار أن ) الॼʱاعǼ

  . 3" وقʻاة اتʸال ومʱʶقʰل) مʙʸر (الʺعلʨمات تʱʴاج إلى مʛسل 

وǼ ȐʛȄعʠ الʱؔاب وعلى رأسهʦ قʙʻلʳॽي أن ॼɺارة مʙʸر تʙʱاخل مع ॼɺارة مʛسل 

بل وتعʽʻها، والʺʛسل هʨ العʛʸʻ الأول في عʺلॽة الاتʸال الʱي تعʙ الأساس في حॽاة 

، وȄأخʚ الʺʛسل أشȞالا عʙة مʲل الʺʕلف للʱؔاب أو الʺادة الإنʶان ومʛʽʶته في الʺʱʳʺع

الاتʸالॽة الأخȐʛ ؗالʺقالة والʘʴॼ العلʺي والʛسالة الʳامॽɻة أو الفʻان الʺʕʶول عʧ إنʱاج 

اتʖ القʸة والʷاعʛ وما شاǼه ذلʥ، وعلى هʚا الأساس، فإن مʙʸر  اللʨحات الفॽʻة وؗ

ʟʵʷمات أو الʨسل الʺعلʛي مʻعǽ اʻمات هʨمات، إلا أن  الʺعلʨال الʺعلʸǽإ ʧول عʕʶʺال

 ʧم ʛآخ ʛʸʻاك عʻر، فهʙʸʺالǼ دʨʸالʺق ʨي تʺاما ما هʢها لا تغʙحʨسل لʛارة مॼɺ

عʻاصʛ الاتʸال يʙʱاخل معها وهʨ قʻاة أو وسʽلة الاتʸال، لʚا فإنʻا نȐʛ أن قʻاة الاتʸال 

                                                           
دار الشروق، : المرجع في علم المكتبات والمعلومات ، عمان . الهمشري، عمر ، عليان ، ربحي مصطفى  -1

  . 67.، ص1997
مصادر المعلومات وخدمات المستفيدين في المؤسسات . الوردي، زكي حسين ،المالكي ، مجبل لازم   -2

  . 8. ، ص2002اق، مؤسسة الور: المعلوماتية، عمان
  .  8. مرجع سابق، ص . الوردي، زكي حسين ،المالكي ، مجبل لازم   -3
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ʵʱʶʺر الʙʸʺارة الॼɺ ب دلالة علىʛال هي الأقʸمة في حقل الاتʙʵʱʶʺمة في حقل الʙ

  .الʺॼʱȞات والʺعلʨمات 

جʺॽع الأوॽɺة أو الʨسائل أو القʨʻات : "ونॽʢʱʶع أن نعʛف مʸادر الʺعلʨمات Ǽأنها 

 ʦال علʳا في مʚي هʻعȄها، وʻم ʧيʙʽفʱʶʺمات إلى الʨقها نقل الʺعلȄʛʡ ʧع ʧȞʺǽ يʱال

تقǽʙʺه  الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات ؗل ما ʧȞʺǽ جʺعه وحفʤه وتॽʤʻʺه واسʛʱجاعه Ǽغʛض

إلى الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، وقʙ أʡلȘ الʱؔاب والʺهʨʺʱن في 

هʚا الʺʳال العʙيʙ مʧ الॽʺʶʱات على مʸادر الʺعلʨمات، مʲل مʨʺʳعات الʺॼʱȞة أو 

 ʨمات هʨادر الʺعلʸلح مʢʸفة، إلا أن مʛة الʺعॽɺمات أو أوʨة الʺعلॽɺات أو أوॽʻʱالʺق

  .1" حʙاثة وثقة وشʨʽعا الأكʛʲ شʺʨلॽة و 

أȑ نʤام للاتʸال في أȑ وسǽ Ȍعʙʺʱ على فʧʽʱʯ : " كʺا عʛفʗ أǽʹا Ǽأنها 

أساسʧʽʱʽ مʧ مʸادر الʺعلʨمات، مʸادر وثائॽʁة ومʸادر غʛʽ وثائॽʁة، وهي بʙاǽة أǽة 

مʛحلة لʘʰ الʺعلʨمات تʙʰأ Ǽالاتʸالات الॽʸʵʷة Ǽالʜملاء ثʦ الʺʴاضʛات والʙʻوات، إلى أن 

  .2" ما ʶǽʺى Ǽالʱʻاج الفȑʛؔ الأولي  تʸل إلى

وقʙ ورد في الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʺʢʸلʴات الʺॼʱȞات والʺعلʨمات تعʅȄʛ مʸادر 

الʺʸادر الʱي تʷʺل أǽة وثॽقة تʺʙ الʺʱʶفʙʽيǼ ʧالʺعلʨمات الʺʢلȃʨة سʨاء " الʺعلʨمات أنها 

  . 3"ت كانʗ في الʺॼʱȞة أو في أحʙ مʛاكʜ الʺعلʨمات أو ʜʳؗء مʧ خʙمات الʺعلʨما

وهʻاك تعȄʛفات تعʢي أهʺॽة لʺʸادر الʺعلʨمات غʛʽ الʨثائॽʁة أو ما تعʛف 

Ǽالॽʸʵʷة أو غʛʽ الʛسʺॽة حʘʽ تʛʽʷ إلى مʸادر الʺعلʨمات على أنها أǽة هʯʽة أو فʛد 

                                                           
  .  76. مرجع سابق ، ص. همشري، عمر أحمد ، عليان ، ربحي مصطفى  -1
  .  15.، ص1988مكتبة غريب، : مصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتبات ، القاهرة .  قاسم، حشمت  -2
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 ʙʽرص ʧه مǽʙة مʺا لॽʻقʱة أو الॽʺارات العلʶفʱها للاسʽق فʨثʨاء ردود مʢرة لإعʙه الʺقǽʙل

فاءته في هʚا الʺʳال معʛفي أو Ǽالاعʱʺاد ع   .1" لى خʛʰته وؗ

نʱʻʱʶج مʧ خلال الʱعȄʛفات آنفة الʛؗʚ أن مفهʨم مʸادر الʺعلʨمات، ǽعʻي ؗل 

الأوॽɺة الفȄʛؔة الʨرॽʀة والإلʛʱؔونॽة، مهʺا اخʱلفʗ أنʨاعها وأشȞالها الʱي تʴʺل الʺعارف 

علʨمات، بʨاسʢة الإنʶانॽة، وتʺʙ القʛاء والॼاحǼ ʧʽʲʺا ʱʴǽاجʨنه مʧ حقائȘ، بॽانات وم

أنها الʨسائل أو القʨʻات الʱي ʧȞʺǽ عȄʛʡ ʧقها نقل الʺعلʨمات إلى الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، ؗʺا 

  .تʷʺل ؗافة الʺʨاد الʱي تȑʨʱʴ على معلʨمات ʧȞʺǽ الإفادة مʻها لأȑ غʛض مʧ الأغʛاض 

3 

قل أخॼاره ومعاملاته وʨȄمॽاته، لʛʽجع إلʽها لقʙ حʛص الانʶان مʚʻ فʛʳ الʱارȄخ على ن

 ʥازات، وذلʳالان ʥتل ʧة عॽɾاʨمات الʨالʺعلǼ ال اللاحقةॽالأج ʙȄوʜض تʛاجة، ولغʴال ʙʻع

 ،Ȑʛة الأخॽʴات الʻالؔائ ʧʽده بʨجʨة لʜʽʺʺمات الʨالʺق ʦة له أهॼʶʻالǼ ماتʨن الʺعلʨؔة لʳॽʱن

ʛʺʱت تلʥ الȄʛʢقة إلى أن ابʛؔʱ و ؗانʗ عʺلॽة الʨʱاصل تʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الʺʷافهة واس

قʰل الʺॽلاد، ثʣ ʦهʛت الʴاجة إلى جʺع  3200الانʶان الʱؔاǼة في وادȑ الʛافʙيʧ سʻة 

وحفȎ الʺعلʨمات ومʸادرها مʺا دفع إلى ʣهʨر أولى الʺॼʱȞات في تارȄخ الʴʹارة الإنʶانॽة 

  .سʻة قʰل الʺॽلاد  3000في Ǽلاد الʛافʙيʧ وفي مʛʸ، والʧʽʸ حʨالي 

 ʙعلى وق ʙʺʱاع ʙخ فقȄارʱال ʛان على مʶفها الانʛي عʱمات الʨادر الʺعلʸم ʗعʨʻت

ان الʳʱار " الʷائعات والʴفʛ على الأشʳار والأعʺʙة الʺȃʨʸʻة في الʺعابʙ أو الʺॽاديʧ العامة ، وؗ

الʚيʧ يʱʻقلʨن مʧ مȞان إلى مȞان ʴǽʺلʨن معهʦ الأخॼار، ؗʺا ؗان الʺʻادون يʨʳʱلʨن في عʛض 

  .2"ها لʛʷʻ الأخॼار وȂعلان أوامʛ الʴاكʦ الॼلاد وʨʡل
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وقʙ اكʖʶʱ الإنʶان الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ الʺʷاهʙة والاسʱʺاع والʽʵʱل والʱفʛʽؔ والأحلام 

انʗ هʚه الʺعلʨمات عʛʸʻا فاعلا في تʛȄʨʢ الʴʹارة  والʨسائل الأخȐʛ الʺʶاعʙة على ذلʥ، وؗ

ة ؗالعلʨم الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة والعلʨم الإنʶانॽة وفي جʺॽع الإنʳازات في فʛوع الʺعʛفة الʺʱʵلف

الإنʶانॽة والفʨʻن على مʱʵلف أنʨاعها ومʳالات تʸʸʵها؛ حʘʽ تʜʽʺʱ الʺعʛفة الȄʛʷॼة ʨȞǼنها 

 Ȑʛالأخ ʦعلى أمة دون الأم ʛʸʱرها لا تقʨʢة تʛʽʶة، وأن مʛʺʱʶحالة نʺاء م.  

لأكʛʲ ملاءمة وقʙ حاول الإنʶان مʚʻ الʙʰاǽات الأولى الʘʴॼ والʨʱصل إلى الʨسȌॽ ا  - أ

ʖʽ، فʺʲلا ʛؗʱعة والॽʰʢل والȞʷلفة في الʱʵʺاد الʨʺال ʧم ʙيʙم العʙʵʱاس ʘʽض حʛا الغʚم " لهʙʵʱاس

الʛقʦ الॽʻʽʢة في وادȑ الʛافʙيʧ ولفائف الʛʰدȑ في مʛʸ والʛق والʳلʨد في أواسȌ آسॽا والʨʽنان 

 ʛأخ ʧوأماك ʜاكʛج في مॽʶʻوال ʖʷʵن والʙوالʺع ʙʻار في الهʳالأش ʠعȃإلى أن و ،ʦالعال ʧم Ȑ

 ،Șʽثʨʱة والǼاʱؔلل Ȍॽسʨؗ رقʨاعة الʻإلى ص ȑلادॽʺن الأول الʛلع القʢن في مʨʽʻʽʸصل الʨت

واسʙʵʱم الʨʽʻʽʸن الفʛشاة للʱؔاǼة والʽʳʶʱل على الʨرق وʣلʗ هʚه الʻʸاعة مقʛʸʱة على 

لقʛن الʲامʧ الʧʽʸ قʛاǼة خʺʶة قʛون ثʦ انʛʷʱت إلى ʨؗرȄا والॽاǼان ووصلǼ ʗغʙاد في نهاǽة ا

، )م  1150(الʺॽلادȑ لʱʻʱقل إلى الʺʙن العॽȃʛة الأخȐʛ، ولʸʱل إسॼانॽا على يʙ العʛب حʨالي 

ȑلادॽʺال ʛʷع عǼاʶن الʛة القǽرق إلا نهاʨاعة الʻا صȞȄʛف أمʛتع ʦ1" ول . 

ة في القʛن الʵامʝ عʛʷ الʺॽلادȑ ) غʨتʛʰʻغ ( وȃعʙ اخʛʱاع  ʛؗʴʱوف مʛʴǼ اعةॼʢلل "

ق حʘʽ أصॼح الʨسȌॽ غʛʽ الʺʻافʝ للʱؔاǼة والʙʱوʧȄ وتʦॽʺʸ الʺʡʨʢʵات ونʛʷ تعʜز دور الʨر 

الʖʱؔ وتʛʽʶॽ الʱعلʦॽ داخل الʺʙرسة وخارجها، ؗʺا أدȐ ذلʥ إلى نقʟ سلʢة مȑʛؔʱʴ الʺعʛفة 

، وقʙ رافȘ ذلʥ 2"مʧ رجال الʶॽʻؔة والإقʢاعʧʽʽ وزȄادة الإॼʀال على الʺعʛفة مʧ قʰل عامة الʻاس

ॼʢاعة وتʨʢرها وʣهʨر دور الʛʷʻ في العالʦ؛ حʘʽ انʛʷʱ الʱؔاب ȞʷǼله ازدهار صʻاعة ال

 ʧʽʲاحॼفة والʛلاب الʺعʡ ʧم ʛʽʲؔاول الʻʱح في مॼوأص ،ʘيʙʴال.  

                                                           
،ص  1992المرجعية في المكتبات و مراكز المعلومات،العربي للنشر والتوزيع،القاهرة الخدمة . السيد،النشار  -1

 .9 .  
  . 10. السيد النشار، مرجع سابق، ص -2



 

 33 

 20182019

وفي أواخʛ القʛن الʺʛʸʻم وفي ʣل الʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي وتॽʰʢقاتهʺا على مʳالات 

اسʛʱجاعها مʲل الʺʸغʛات الفʽلʺॽة وسائȌ جʙيʙة في حفȎ الʺعʛفة و "الاتʸال والʺعلʨمات ʣهʛت 

والاسʨʢانات والأفلام والإلʛʱؔونॽات، وعلى الʛغʦ مʧ اسʙʵʱام الإنʶان للعʙيʙ مʧ الʺʨاد الʺʱʵلفة 

Șʽثʨʱال والإعلام والʸز وسائل الاتʛأب ʧاب مʱؔل الʣ ،ʖʽ ʛؗʱعة والॽʰʢل والȞʷ1"في ال .  

  :ت في ثلاثة مʛاحل أساسॽة هيوʻʻȞʺȄا حʛʸ الʺʛاحل الʱارॽʵȄة لʨʢʱر مʸادر الʺعلʨما

  :مʙحلة ما قʮل اكʵʯاف الʦرق .  3-1

وʢȄلȘ علʽها أǽʹا الʺʛحلة قʰل الʱقلǽʙʽة، وهي الʺʛحلة الʱي شهʙت الʙʰاǽات الأولى 

 ʨة في ؗل ما هǼاʱؔوال ʦسʛال ȘȄʛʡ ʧاعها عʙيȂه، وȃارʳاته وتʛʰʵان لʶالان ʧȄوʙاولة تʴʺل

جʙران الؔهʨف والʺعابʴ " ʙة لهʚا الغʛض ،مʲل مʱاح أو في مʻʱاول يʙه، مʧ مʨاد صال

وجلʨد الʨʽʴانات وعʤامها، والألʨاح الॽʰʷʵة، والॽʻʽʢة، والأحʳار وجʙȄʛ الʽʵʻل وورق 

الʛʰدȑ والʛȄʛʴ والʳʴارة، وقʙ أخʛʰ القʛآن الʦȄʛؔ عǼ ʧعʠ هʚه الʺʸادر في قʨله تعالى 

ʻʰʱا له في الألʨاح مʧ ؗل شيء(   . 2) " وؗ

" نॽة حفȎ لʻا ʛʽʲؗا مʧ مʸادرالʺعلʨمات القǽʙʺة، عʙʻما قام الإنʶان وتارȄخ الإنʶا

 ʨما ه ʥلʚ بʽʳʶʱل أفؔاره وتʳارȃه ʱȞǼاǼات ورسʨم بʙائॽة على جʙران الʺعابʙ والؔهʨف، وؗ

مʨʱȞب على الألʨاح الॽʻʽʢة مʲل شʛائع حʺʨرابي الʱي ما تʜال مʴفʣʨة في مʴʱف اللʨفʛ في 

 ʝȄارǼ"3 .  

                                                           
سلسلة (دار الشروق الثقافية العامة: بنوك المعلومات، بغداد . جاسم، محمد جرجيس، القاسم، بديع محمود  -1

  . 15.، ص1989، )341-الموسوعات الصغيرة
  . 145مرجع سابق، سورة الأعراف، الآية، . القرآن الكريم  -2
دار صفا للنشر : مصادر المعلومات وتنمية المقتنيات في المكتبات ومراكز المعلومات، عمان . عبابدة، حسان  -3

  . 19. ، ص 2004والتوزيع، 
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شʨاهʙ القʨʰر القǽʙʺة الʺȃʨʱȞة على الʛʳʴ الʺʨجʨد " ǽة الʺʷاهʙة، ومʧ الآثار الʺاد

في Ǽعʠ الʺʱاحف، ʚؗلʥ ما ذʛؗته الʖʱؔ الʺʨسॽɺʨة مʧ أن الʷعʛ العȃʛي الʳاهلي ؗان 

  . 1"مȃʨʱȞا في Ǽعʠ الʺʨاد ومعلقا على أسʱار الॼɻؔة الʺʛʷفة 

ʻل ʙʽحʨر الʙʸʺال ʨان هʶأن ؗان الانǼ حلةʛʺه الʚازت هʱام ʙمات أو وقʨقل الʺعل

الʨʸʴل علʽها ،وتʳلʗ الʺʸادر في الاشارات، والإǽʺاءات، والأصʨات، والʙخان، وغʛʽها، 

ثʦ تʨʢرت تلʥ الʺʸادر إلى أسلʨب الؔلام أو ما ǽعʛف Ǽالʺʴاكاة، حʘʽ ؗانʗ الʚاكʛة 

الانʶانॽة هي الʨاسʢة الʨحʙʽة لʴفȎ وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات، Ǽعʙها رأȐ الانʶان الʴاجة إلى 

  .ʱؔار ذاكʛة خارجॽة تʺʻȞه مʧ نقل خʛʰاته وتʳارȃه ومعارفه إلى الأجॽال القادمة اب

 ʧȄʜʵفي ت ʗʺي ساهʱال Ȍسائʨة والॽɺالأو ʧم ʙيʙالعǼ حلةʛʺه الʚت هʜʽʺكʺا ت

الʺعلʨمات؛ حʘʽ بʙأت ǼالʱؔاǼة على الألʨاح الॽʻʽʢة وȃعʙها على لفائف الʛʰدȑ والʛق 

  .والʳلʨد والأشʳار والʖʷʵ والॽʶʻج

  :وقʣ ʙهʛت عʙة أنʨاع مʧ الʱؔاǼة القǽʙʺة على الʨʴʻ الʱالي 

تʳلʗ في نقʞ الأفؔار على جʙران الؔهʨف والأخʷاب : الʱؔاǼة الȄʛȄʨʸʱة   - أ

 .والʳلʨد وهي مʧ أقʙم أنʨاع الʱؔاǼة 

وهي ʱؗاǼة تʙʵʱʶم الʛمʨز للʱعʛʽʰ عʧ مʨجʨدات الॽʴاة فʺʲلا : الʱؔاǼة الʛمȄʜة  - ب

 .قʨم بʛسʦ الأشعة عʙʻ الʱعʛʽʰ عʧ الʹʨء ن

رȌȃ الانʶان مʧ خلالها بʧʽ الʛمʨز والأصʨات؛ حʘʽ أصॼح : الʱؔاǼة الʺʨʢʻقة    - ج

 .لهʚه الʛمʨز دلالة صʨتॽة للʱعʛʽʰ عʧ الأفؔار 

                                                           
. 2002دار صفاء، : ان خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات، عم. النوايسة، غالب عوض  -1

  . 31ص، 
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  :مʙحلة مʶادر الʸعلʦمات الʦرॻɾة. 3-2

" وتʶʺى أǽʹا الʺʛحلة ما قʰل الʱقلǽʙʽة وشॼه الʱقلǽʙʽة وʙȃأت هʚه الʺʛحلة عʙʻما 

لانʶان اخʛʱاع الʨرق، والʱي بʙأت في الʧʽʸ ثʦ انʱقلʗ صʻاعʱه إلى سʺʛقʙʻ ومʧ اسʢʱاع ا

 ʧʽʴال ʥة في ذلॽولة الإسلامʙاد عاصʺة الʙغǼ إلى ʦر _ ثʨʢفي ت ʛي ؗان لها الأثʱوال

صʻاعة الʨرق فأسʗʶ مʸانع الʨرق في ؗل _ العلʨم الʺʱʵلفة عʙʻما اسʱغلʗ هʚه الʻʸاعة 

 ʙʻقʛʺاد وسʙغȃاسان وʛخ ʧا مȃها إلى أوروʻوم ʝلʙا والأنॽʁȄʛوشʺال إف ʛʽʰؔ1" ال ʥوتلا ذل ،

 ʙاعة على يॼʢاع الʛʱغ(اخʛʰʻتʨؗان ) غ ʙوق، ȑلادॽʺال ʛʷع ʝامʵن الʛالألʺاني في الق

 ʥلʚاءات " لʛȃو ʖʱؔات والʡʨʢʵʺفي ال ʗلʲʺي تʱمات والʨة الʺعلॽɺار أوʷʱفعال في ان ʛأث

  .2... " صفات وما إلى ذلʥالاخʛʱاع، والʺعايʛʽ الʺʨحʙة والʺʨا

  :مʙحلة مʶادر الʸعلʦمات غʙʻ الʯقلǻʗʻة. 3-3

لاحȎ الॼاحʨʲن والʺهʨʺʱن أن مʸادر الʺعلʨمات الʱقلǽʙʽة مʖʱؗ ʧ ودورȄات وغʛʽها 

، لا تॽʢʱʶع Ǽʺفʛدها اسॽʱعاب ثʨرة الʺعلʨمات الهائلة، خاصة Ǽعʙ اسʙʵʱام وسائل ...

ʱي أحʙثʗ هʚه الʨʲرة الهائلة في الʺعلʨمات الاتʸالات وʣهʨر مʨʺʳعة مʧ العʨامل ال

 ʙر العلʺي، فؔان لابʨʢʱمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرة، وتʨʢʱʺالات الʸا الاتॽجʨلʨʻؔا تʺॽلاس

كالʺʸغʛات الʹʨئॽة على اخʱلافها، والॽʳʶʱلات الʨʸتॽة " مʣ ʧهʨر مʸادر غʛʽ تقلǽʙʽة

الإلʛʱؔونॽة على مʱʵلف ʺعلʨمات Ǽالأشʡʛة أو Ǽالأقʛاص أو Ǽغʛʽها، ؗʺا تʲʺʱل في أوॽɺة ال

 Ȍسائʨ3" ال.  

ʗ آثارا  ʛؗفة تʛالʺع Ȍرات في وسائʨع ثȃاز أرʛإب ʧȞʺǽ ȑʛؔر الفʨʢʱا الʚه ʖو إلى جان

 ʗثʙرات حʨʲه الʚال، وأولى هʸال الأعلام والاتʳة في مॽانʶارة الإنʹʴال ʛʽة على سʛʽʢخ

                                                           
  . 63. مرجع سبق ذكره، ص. قندليجي، عامر -1
  .  20. مرجع سابق، ص. عبابدة، حسن - 2
مطبعة جامعة : الإطار العام للمكتبات والمعلومات، أو نظرية الذاكرة الخارجية، القاهرة . الهجرسي، سعد محمد -3

  .  19.، ص1980القاهرة ، 
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ʻقل الʷفهي فʖʶʴ، بل عȘȄʛʡ ʧ عʙʻما اخʛʱعʗ الʱؔاǼة فʸار الʻاس يʱعلʺʨن لا عȘȄʛʡ ʧ ال

 ʦॽإلى تعل ʧʽʽعانʻؔوال ʧʽʽقॽʻʽوالف ʧʽȄʛمʨʶب الʨشع Ȑʙاع لʛʱا الاخʚه Ȑأ، وأدʛقǽ ȑʚال ȋʨʢʵʺال

مʺا جعلهʦ يʱفʨقʨن على جʛʽانهʦ، وحʙثʗ الʨʲرة الʺعॽɾʛة الʲانॽة Ǽعʙ اخʛʱاع غʨتʛʰʻغ  هعʛʸ ثقافة 

  .ʛʶȄت الʱعلʦॽ للآلة الʢاǼعة الʱي عʺʺʗ الʺʡʨʢʵات ونʛʷت الʖʱؔ و 

وحʙثʗ الʨʲرة الʺعॽɾʛة الʲالʲة عʙʻما اخʛʱعʗ الʨسائل الȄʛʸॼة في عʛʸ الʨʲرة الʻʸاॽɺة 

 ʥة، وذلȃʨʱȞʺالإضافة إلى الؔلʺة الǼ ،فةʛلة إعلام ومعʽسʨؗ رةʨʸال ʗمʙʵʱالأولى؛ إذ اس

، وʣهǼ ʛاسʙʵʱام أجهʜة الʛȄʨʸʱ والʽʳʶʱل وأصʗʴॼ الʨʸرة والʛمʨز الȄʛʸॼة أداة اتʸال هامة

ما ʶǽʺى بʨسائل الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ ؗالʴʸف والʺʳلات والإذاعة والʱلفʨȄʜن لʻقل الʨʸرة 

  .والʛمʨز إلى مʶاحات شاسعة 

وʣهʛت الʨʲرة الʺعॽɾʛة الʛاǼعة عʙʻ اخʛʱاع الʴاسʖ الإلʛʱؔوني الȑʚ تʺǼ ʜʽالʛʶعة والʙقة 

ʙة مʧ الʺعلʨمات الʺʸاغة على والʨʻʱع والʶعة  الʛʽʰؔة للʺعلʨمات الʺʜʱʵنة لʜʵن أشȞال عʙي

  .1"شȞل ؗلʺة مȃʨʱȞة أو مʨʢʻقة أو على شȞل رمʨز وصʨر ȄʛʸǼة 

ومʧ خلال الʨʢʱر الʱارʵȄي لʺʸادر الʺعلʨمات على الʨʴʻ الʺʨؗʚر تʙʳر بʻا الإشارة 

إلى أن مʕسʶات الاخʜʱان الʱي احʨʱت تلʥ الʺʸادر والأوॽɺة قʙ عʛفǼ ʗعʙد مʧ الॽʺʶʱات 

لʺعاصʛة في Ǽعʠ الأحॽان، مʻها على سʽʰل الʺʲال بʨʽت الȞʴʺة وخʜائʧ الʖʱؔ الʺʨʱالॽة أو ا

  ) .ودور الʖʱؔ ودور الʺʴفʣʨات ودور الʨثائȘ ومʛاكʜ الʨʱثȘʽ ومʛاكʜ الʺعلʨمات 

 ʛʷمات ونʨة الʺعلॽɺأو Ȏحف ʨه هʚان هʜʱات الاخʶسʕم ʧض الأساسي مʛإن الغ

انʗ أوॽɺة الʺعلʨمات الʺعʛفة، وȂن ʣهʨرها ؗʺʕسʶات عامة خʙم هʙفا م ا وغاǽة واحʙة، وؗ ʛؗʱʷ

 ʧاد عʨʺال ʥل تلʸورة فʛʹǼ ʚئʙʻها عʽن علʨʺالقائ ʛعʷǽ ʦل ʘʽ؛ حʙان واحȞن في مʜʵت

 ʛʷع ʝامʵن الʛالق ʙعǼ اتॼʱȞʺوال Șثائʨور الʙا بॽف حالʛعǽ اʺǼ ʜʽʽʺʱة الॽأت عʺلʙȃعʹها، وǼ
                                                           

الدار المصرية اللبنانية، : تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات، القاهرة . مكاوي، حسن عماد  -1
  .  42.، ص1997



 

 37 

 20182019

)" الأرشॽɿॽة(ي أعʙاد الʺʨاد الʺॽʰʱȞة والʨثائॽʁة الʺॽلادȑ نʳॽʱة اخʛʱاع الॼʢاعة نʛʤا للȄʜادة الهائلة ف
1.  

وأدȐ هʚا إلى تʺʜʽ ؗل مʧ الʺॼʱȞات ودور الʨثائȘ؛ ʘʽʴǼ أصʗʴॼ لؔل مʻهʺا وʣائفه 

 ʧيʚه ʧʽه العام بǼاʷʱال ʧم ʦغʛه، على الǼ اصةʵة الॽʻات الفॽة والعʺلʜʽʺʱʺة الॽʸʵʷذات ال

  .لʣʨائف القʢاعʧʽ في جʨهʛ تلʥ الʺʕسʶات وفي ॽʰʡعة هʚه ا

  : 2" وتʛʰز عʙة مʕشʛات عʙʻ الʺقارنة بʧʽ دور الʨثائȘ والʺॼʱȞات مʧ أهʺها 

أن أوॽɺة دور الʨثائȘ غʛʽ خاضعة للʙʱاول العام، بل ʨȞǽن مʧ الʹʛورȑ أن تॼقى  - 

  .سȄʛة لʨʻʶات عʙيʙة خلافا لʺا هʨ قائʦ في الʺॼʱȞات 

 -  ʨʱʺدات الʛالʺفǼ ةॽʺرة رسʨʸǼ ةॽʺسʛة الʢلʶام الʺʱا اهʛʸʻاه عʛوت Șثائʨة في دور الʛف

حȄʨʽا في مʺارسʱها لاعʺالها بل تعʛʰʱه جʜءا لا يʜʳʱأ مʧ وجʨدها ذاته، بʻʽʺا لا تʤʴى الʺॼʱȞات 

  .في الغالʖ بهʚه الʺȞانة

 -  ȑدها الʺادʨجʨة خاصة لʺॽʀ اكʻه Șثائʨها دور الȄʨʱʴي تʱمات الʨة الʺعلॽɺة لأوॼʶʻالǼ

ʛاسلات مʲلا؛ حʘʽ لا تغʻي في أحॽان ʛʽʲؗة الʵʶʻة الʺʨʸرة عʧ ذاته ؗʺا هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة للʺ

الأصل نفʶه في حʧʽ أنه تʱʵلف الʴالة في الأوॽɺة الʱي تȄʨʱʴها الʺॼʱȞات؛ إذ ǼالإمȞان الإفادة 

  .مʧ الʶʻخ الʺʨʸرة عʧ الأصل 

تʜʽʺʱ أوॽɺة الʺعلʨمات في دور الʨثائȘ عʙʻ إنʱاجها Ǽاكʱفائها Ǽالأصل مع عʙد قلʽل  - 

مʛ بʻʽʺا نʙʳ أن الʴالة تʱʵلف Ǽالॼʶʻة للʺॼʱȞات؛ حʘʽ يʦʱ إنʱاج آلاف الأʧ الʶʻخ في غالʖ م

    .يʨجʙ فʽها الʱي  الʶʻخ مʧ ؗل وعاء للʺعلʨمات 

                                                           
  .  22.  21. مرجع سابق ، ص. الهجرسي، سعد محمد -1
ترجمة جاسم محمد جرجيس ،  المجلة المغربية للتوثيق . العلاقة بين دور الوثائق والمكتبات. رحمن، عفيفة  -2

  .  69.، ص4عوالمعلومات، 
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 -  ʥات؛ وذلॼʱȞʺال ʧلف عʱʵت Șثائʨمات في دور الʨة الʺعلॽɺي لأوʻاد الفʙة الإعॽإن عʺل

لʨثائȘ الʛʢق الʺॼʱعة في تʛتʰʽها في الʙوائʛ أنه يॼʱع في تʛتʖʽ أوॽɺة الʺعلʨمات في دور ا

بʻʽʺا نʙʳ الʴالة في الʺॼʱȞات أن لؔل وعاء للʺعلʨمات رقʦ تʕ ، ʅॽʻʸسʶات الʱي أنʱʳʱهاوالʺ

  .خاص Ǽه، وأنها تفهʛس حʖʶ قʨاعʙ مॽʁʢʻة مʱفȘ علʽها دولॽا

الخ، لا تॽʢʱʶع Ǽʺفʛدها ... إن أوॽɺة الʺعلʨمات الʱقلǽʙʽة مʖʱؗ ʧ ودورȄات " 

اسॽʱعاب ثʨرة الʺعلʨمات الهائلة، خاصة Ǽعʙ اسʙʵʱام وسائل الاتʸالات وʣهʨر مʨʺʳعة 

مʧ العʨامل الʱي أحʙثʗ هʚه الʨʲرة الهائلة في الʺعلʨمات لاسॽʺا تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات 

  .1" الʺʨʢʱرة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨʢʱر العلʺي 

 

ʢʱاج إن الʱوره على الإنʙب ʝȞانع ʙال العلʺي، قʳʺث في الʙح ȑʚال ʛʽʰؔر الʨ

 ʧʺاج؛ فʱʻا الʚفي نقل ه ʗمʙʵʱي اسʱة الॽɺادر والأوʸʺالي على الʱالȃالعالʺي و ȑʛؔالف

Ǽالقلʽل حʘʽ الʦؔ يʨصف حʦʳ الʱʻاج الفȑʛؔ العالʺي، الȑʚ أنʱج على مʛ العʨʸر الʶاǼقة 

وॽɾʺا ʟʵǽ الʨʢʱر على ȑʚ نʱج عʧ ثʨرة الʺعلʨمات ، مقارنة مع الانفʳار الʨثائقي ال

مȐʨʱʶ الʨʻع فقʣ ʙهʛت أنʨاع مʱʵلفة مʧ أوॽɺة نقل الʺعلʨمات ذلʥ أنه لǽ ʦعʙ الʱؔاب 

ȞʷǼله الʱقلȑʙʽ هʨ الʨعاء الأكʛʲ اسʙʵʱاما في نقل الʺعلʨمات، ولعل مʧ أبʛز الأنʨاع الʙʰيلة 

ʚت تʻافʝ الʱؔاب لʱʴʱل مȞان الʙʸارة بʧʽ للʱؔاب هي الʙورȄات الʱي ما إن ʣهʛت حʱى أخ

أوॽɺة نقل الʺعلʨمات الأخȐʛ في اسʙʵʱام الॼاحʧʽʲ لها في مʱʵلف القʢاعات 

والاخʸʱاصات، ولا سॽʺا العاملʧʽ في الإʡار العلʺي، ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن هʚا الʨʢʱر 

لʨرق الȑʚ الؔʺي والʨʻعي معا لʺʸادر الʺعلʨمات أدȐ إلى اسʱهلاك ؗʺॽات هائلة مʧ ا

 ʧع ȑʛʴʱفي ال ʛʽؔفʱال ʛا الأمʚه ʖلʢت ʙة، وقǽʙʽقلʱة الॽɺادر والأوʸʺاج الʱم في إنʙʵʱʶǽ

 ʨة نقل الʺعلॽɺأو ʧم Ȑʛال أخȞاعأشʻرق في صʨخل الʙي لا يʱن أقل تؔلفة مات، الʨؔها تʱ
                                                           

  . 20.مرجع سابق، ص. عبابدة، حسن  -1
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مʧ الʻاحॽة الʺالॽة وʨȞȄن لها القʙرة على اسॽʱعاب ؗʺॽات أكʛʰ مʧ الʺعلʨمات، على 

ت أصغʛ، لʶॽاعʙ ذلʥ في حل مȞʷلة أمʻȞة الʴفȎ الʱي تعاني مʻها معʦʤ الʺॼʱȞات مʶاحا

ومʛاكʜ الʺعلʨمات الʨʽم وقʙ أدȐ ؗل هʚا الʨʢʱر إلى ʣهʨر مفاʦॽʂ وأسʝ جʙيʙة تقʦʶ على 

  :أساسها تلʥ الأوॽɺة إلى الآتي

1

ʘʽح ʧمات مʨادر الʺعلʸم ʦॽʶتق ʧȞʺǽ  إلى Ȑʨʱʴʺال:  

  مʶادر الʸعلʦمات الأولॻة.  1-1

وهي الʨثائȘ والʺʨʰʢعات الʱي تʱʷʺل أساسا على الʺعلʨمات الʙʳيʙة أو الʨʸʱرات 

أو الʱفʛʽʶات الʙʳيʙة لʴقائȘ أو أفؔار معʛوفة، أȑ أنها الʺʸادر الʱي قام الॼاحʘ بʽʳʶʱل 

لإحʸاء أو جʺع الॽʰانات مʙʽانॽا، معلʨماته مॼاشʛة اسʻʱادا  إلى الʺلاحʤة أو الʖȄʛʳʱ أو ا

لغʛض الʛʵوج بʱʻائج جʙيʙة وحقائȘ غʛʽ معʛوفة ساǼقا، ومʧ الأشȞال الʺألʨفة لهʚا الʨʻع 

الأʡارȄح والʛسائل الʳامॽɻة والأكادॽʺǽة، ومقالات الʙورȄات الʺʸʸʵʱة، " مʧ الʺʸادر

خʛʱاع ،  والʺʨاصفات وتقارʛȄ الʨʴॼث، وأعʺال الʺʕتʺʛات والʺʨʰʢعات الʛسʺॽة وʛȃاءات الا

الॽʁاسॽة، وأوॽɺة نقل الʺعلʨمات الأولॽة هʚه تعʙ مʧ أهʦ الأوॽɺة والʺʸادر، وهي إضافة 

  .1" حॽʁॽʁة جʙيʙة للʺعʛفة الȄʛʷॼة 

  مʶادر الʸعلʦمات الʰانȂʦة. 1-2

الʱي تعʙʺʱ معلʨماتها ومادتها أساسا على الأوॽɺة والʺʸادر الأولॽة، "وهي الʺʸادر

ʙʺʱمات وفقا  فهي إذن تعʨه الʺعلʚه ʖʽتʛإعادة ت ʦʱي ʘʽقا؛ حǼلها ساʽʳʶت ʦمات تʨعلى معل

  .2" لȌʢʵ نॽʁʶة لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة 

                                                           
: مصادر معلومات الرسائل الجامعية العراقية في العلوم الكيماوية وأثرالحصار العلمي فيها. الزهيري ،  طلال  -1

/ بغداد ،  قسم المكتبات والمعلومات ) رسالة ماجستير إشراف عامر إبراهيم قندليجي ( دراسة تحليلية 
  .  177.، ص  1996مستنصرية، الجامعة ال

  .  58. ، ص 1983المكتبة والبحث  ،القاهرة، مكتبة غريب، . قاسم ، حشمت-2
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ومʧ أشهʛ أنʨاعها الʺʳلات الʺʸʸʵʱة الʱي تفʛʶ الʨʢʱرات العلʺॽة الʺʳʶلة في 

ʚلʥ الʖʱؔ الʺʛجॽɻة والʖʱؔ الʺʙرسॽة والʺ قʛرات الʱʻاج الفȑʛؔ الأولي، والʱعلȘʽ علʽها، وؗ

  .الʙراسॽة 

  مʶادر الʸعلʦمات مʥ الʗرجة الʰالʰة. 1-3

إن ʣهʨر هʚا الʨʻع مʧ مʸادر الʺعلʨمات هʨ الʳॽʱʻة الॽɻॽʰʢة لȄʜادة حʦʳ الʱʻاج 

 ʛفʨون تʙه بॽة علʛʢॽʶه والǼ الإلʺام ʧʽʲاحॼور الʙقʺǼ ʙعǽ ʦي لʱرجة الʙالعالʺي لل ȑʛؔالف

 ȑʛؔاج الفʱʻال ʦॽʤʻتعʺل على ت Ȑʛوسائل أخ ʛʶǽملائʺة وأ ʛʲن أكʨȞॽالعالʺي الأولي، ل

 ʦॽʤʻوت ʖʽتʛه إلى إعادة تʚة هʲالʲرجة الʙال ʧمات مʨادر الʺعلʸف مʙوته ،ʧʽʲاحॼالا للʲم

 ʧʽʲاحॼهل إفادة الʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ لهاʽلʴة، وتȄʨانʲة والॽة الأولॽɺادر والأوʸʺمات الʨمعل

  .لʨمات الʱي ʱʴǽاجʨنهامʻها، وتʛʶॽ أمامهʦ الȘȄʛʢ للʨصʨل الȄʛʶع إلى الʺع

 ʙʽب ʚالأخ ʨة هॽɺالأو ʧع مʨʻا الʚة لهॽفة الأساسॽʣʨم فإن الʙوعلى أساس ما تق

الʺʱʶفʙʽ للʨʸʴل على الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙه في الإفادة مʧ الأوॽɺة الأولॽة والʲانȄʨة وهي 

ʨمات، بʚلʥ لا تقʙم معلʨمات أو معارف مʨضॽɺʨة، وȂنʺا تʶاعʙ في الʨصʨل إلى هʚه الʺعل

 ʨʽلʰʰة الʯه الفʚاع هʨأن ʦأه ʧل لها في غومʽʸأتي على تفʻي سʱافات والأدلة الʷؔات والॽɾاʛ

  .الʸفʴات القادمة مʧ هʚا الفʸل

2

 :الʶʸادر الʦرॻɾة الʦʮʠʸعة الʯقلǻʗʻة . 2-1

ʸدالʺقʨ  رقʨن الʨȞǽ يʱة الॽɺادر والأوʸʺة، وهي على بها ؗل الॽمادتها الأساس

ʲافة اسʙʵʱامها في الʘʴॼ العلʺي في  أنʨاع مʱʵلفة، ʧȞʺǽ حʛʸها حʖʶ أهʺʱʽها وؗ

الʙورȄات ॽʺʳǼع أنʨاعها والʖʱؔ والʛسائل الʳامॽɻة وʨʴȃث الʺʕتʺʛات وتقارʛȄ الʨʴॼث 

  .وʛȃاءات الاخʛʱاع والʺعايʛʽ الʺʨحʙة 
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 :الʶʸادر غʙʻ الʦرॻɾة. 2-2

الأوॽɺة مʧ الʺʸادر غʛʽ الʱقلǽʙʽة والʱي لا يʙخل الʨرق في " وتʷʺل ؗل أنʨاع  

تʻȄʨؔها والʱي ʧȞʺǽ حʛʸها في قʧʽʺʶ الأول ʦʹǽ الʺʸغʛات الفʽلॽʺॽة، والʺʨاد الॽɻʺʶة 

  .1"الȄʛʸॼة والقʦʶ الʲاني ʦʹǽ الأوॽɺة الʺʨʴسॼة الالʛʱؔونॽة 

  الʶʸادر الʦرॻɾة. 2-3

ʠعॼها الʽʺʶǽ ة أو ؗʺاॽʀرʨادر الʸʺاجها  إن الʱʴǽ يʱة الǽʙʽقلʱادر الʸʺالǼ

 ʖʶها حʛʸʴأن ن ʧȞʺǽ لفةʱʵاع مʨمات هي على أنʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺن في الʨʲاحॼال

ʲافة اسʙʵʱامها إلى    :أهʺʱʽها وؗ

 اتȄورʙة : الȄورʙعات الʨʰʢʺف والʴʸة والॽة والإعلامॽʺلات العلʳʺل الʺʷوت

 Ȑʛالأخ. 

 الات اʳʺة في الʸʸʵʱʺة الॽɺʨضʨʺال ʖʱؔلفةالʱʵʺل 

 اتʛʺتʕʺث الʨʴȃة، وॽɻامʳسائل الʛال 

 ʙاعʶʺال ȑارʷʱع الاسǼاʢة ذات الॽɻجʛʺعات الʨʰʢʺاجع والʛʺةال  ʘʴॼفي ال

 ʦعات والʺعاجʨسʨʺلفة ؗالʱʵʺالها الȞاعها وأشʨأنǼ الخ... العلʺي 

  اعʛʱاءات الاخʛȃات، وॼʽʱؔات والʛʷʻؗال ،Ȑʛادر الأخʸʺاد والʨʺال. 

3

  :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ مʸادر الʺعلʨمات حʖʶ أشȞالها إلى عʙة أنʨاع هي 

  الʶʸادر قʮل الʦرॻɾة. 3-1

وȄقʙʸ بها الʺʸادر والأوॽɺة الʱي ؗانʗ تʙʵʱʶم في تʽʳʶل نʱاج الإنʶان ومعلʨماته 

ʧيʙافʛلاد الǼ ت في حʹاراتʙي وجʱة الॽʻʽʢال ʦقʛاجات ؗالʱʻال ʥبها تل Ȏفʴي تʱة الʢاسʨوال 

                                                           
 .  59. مرجع سابق، ص . قاسم ، حشمت   -1
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ʚلʥ الʺʸادر الأخȐʛ الʱي وجʙت مʳʶلة على جلʨد  كالʨʶمʧʽȄʛ والॼابلʧʽʽ والآشʨرʧʽȄ، وؗ

  .الʨʽʴانات والʛʰدȑ والʱي سʳلʗ نʱاجات الإنʶان علʽها في حʹارات وادȑ الʽʻل

  )مʶادر الʸعلʦمات الʯقلǻʗʻة( الʶʸادر الʦرॻɾة أو. 3-2

والʺقʨʸد بها ؗل  وʽʺʶȄها الॼعʠ الʺʸادر الʺʨʰʢعة أو الʺʸادر الʱقلǽʙʽة

الʺʸادر والأوॽɺة الʱي ʨȞǽن الʨرق مادتها الأساسॽة مʲل الʖʱؔ ،والʛسائل الʳامॽɻة ، 

 ʛʽاع ، والʺعايʛʱاءات الاخʛȃث ، وʨʴॼوال  ،ʛȄقارʱات،  والʛʺتʕʺث الʨʴȃات ، وȄورʙوال

 . الʺʨحʙة 

  )غʙʻ الʯقلǻʗʻة(الʶʸادر Ǻعʗ الʦرॻɾة أو الʦʸاد غʙʻ الʦʮʠʸعة  .3-3

ʷها ، وتʻȄʨؔرق في تʨخل الʙي لا يʱة والǽʙʽقلʱادر الʸʺال ʧة مॽɺاع الأوʨل ؗل أنȞ

فʯات مʧ أوॽɺة الʺعلʨمات غʛʽ الʱقلǽʙʽة تقʨم " وقʙ عʛفها الʺʳʺع اللغǼ ȑʨالقاهʛة على أنها 

ة أو ؗلاهʺا معا، ǼإحȐʙ الʛʢق الʨʻؔʱلʨجॽة  ʛؗʴʱʺرة الʨʸت أو الʨʸل الʽʳʶعلى ت

ت وسʛعات مʱفاوتة وتʤهʛ في أشȞال مʨʻʱعة أشهʛها الȌȄʛʷ الʺلائʺة وتʻʸع Ǽʺقاسا

  .1"والقʛص والأسʨʢانة وتʙʵʱʶم في أغʛاض الʘʴॼ ومʳالات الॽɾʛʱه

ʧʽʺʶها في قʛʸح ʧȞʺǽ ادʨʺال ʧعة واسعة مʨʺʳعة مʨʰʢʺال ʛʽاد غʨʺل الȞʷوت:  

  الʺʸغʛات والʺʨاد الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة : القʤʴ الأول

إلى اسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات غʛʽ الʨرॽʀة في الʨʸʴل ʱʴǽاج رواد الʺॼʱȞة أحॽانا 

على الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجʨنها، فهʻالʥ عʙد مʧ الʺʨاد ؗالʺʳلات العلʺॽة والإعلامॽة 

 ʛغʸل مȞʷǼ ةʛفʨʱادرة، مʻال ʖʱؔات والʡʨʢʵʺقة والǼاʶادها الʙأعǼ Șعلʱف وما يʴʸوال

 ʨؔي تʱمات الʨادر الʺعلʸم ʠعǼ ʥلʚ ن ȞʷǼل مʨاد سʺॽɻة وȄʛʸȃة وȃأشȞال مʱʵلفة وؗ

 Ȍائʛʵر والʨʸة والॽتʨʸلات الॽʳʶʱة والॽʁثائʨكالأفلام ال.  

  :الʶʸغʙات الʸاʙȜǻوفʦرم 
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مʸادر الʺعلʨمات  –ǼالʛȄʨʸʱ الʺʸغʛ  -وقʙ سʺʗʽ بهʚا الاسʦ لأنها تʨʴل  

ا والʺʨʰʢعات الʨرॽʀة والʱقلǽʙʽة مʧ أحʳامها الاعॽʱادǽة إلى أحʳام صغʛʽة جʙا ʸǽعʖ قʛاءته

Ǽالعʧʽ الʺʛʳدة، وȃعʙ ذلʥ يʦʱ اسʛʱجاع الʺعلʨمات الʺʨجʨدة فʽها وتʛʽʰؔها وʲȃها ʳʴǼʺها 

وʶȄʺى جهاز قʛاءة الاعॽʱادȑ أو أكʛʰ على شاشة في جهاز لقʛاءة مʲل تلʥ الʺʸغʛات، 

لʴفȎ وتॽʺؗ ʧȄʜʵات هائلة مʧ الʺعلʨمات الʺʨʰʢعة وتȄʨʴلها إلى  الʺʸغʛات في الʺॼʱȞات

الاقʸʱاد في أماكʧ الʴفȎ، وسهʨلة تʙاولها وȂرسالها مʧ مȞان إلى آخʛ شȞل مʸغʛ بهʙف 

وȂمȞانॽة اسʶʻʱاخ أعʙاد ؗاॽɾة مʧ الʺعلʨمات الʱي تʺʲلها، وغʛʽ ذلʥ مʧ الʺʺʜʽات الʱي 

 تعʶȞها ،  وهʻاك نʨعان رئॽʶॽان مʧ الʺʸغʛات الʺʙʵʱʶمة في الʺॼʱȞات وهʺا

هي ȞʷǼل ʛȞǼات ملفʨفة وتʙʵʱʶم والʱي ) : الʺاʛȞǽوفʽلʦ(الʺʸغʛات الفʽلʺॽة   - أ

لʴفȎ وتʛȄʨʸ الʺʡʨʢʵات والʖʱؔ الʻادرة والʨثائȘ الʱارॽʵȄة وما شاǼه ذلʥ مʧ الأصʨل 

 .الʨرॽʀة 

وهي ȞʷǼل ʢǼاقي مʢʶح وتʙʵʱʶم لʛȄʨʸʱ ): الʺاʛȞǽوʞॽɾ(الʺʸغʛات الʢॼاॽʀة   - ب

  .مقالات وȂعʙاد الʺʳلات العلʺॽة والإعلامॽة الʶاǼقة Ǽالʙرجة الأولى 

ʴاني القʰال ʤ :ةॽونʛʱؔة الإلॼسʨʴʺة الॽɺالأو  

وهي الʺʸادر الالʛʱؔونॽة الʺʨʴسॼة ؗالأشʡʛة والأقʛاص الʺʺغʢʻة وقʨاعʙ الॽʰانات 

الʙاخلॽة وغʛʽها مʧ الʺʸادر الʺʷابهة وتʱʷʺل هʚه الأوॽɺة على الʺʸادر اللʜʽرȄة 

الʺلǽʙʽʺॽʱا  والأقʛاص الʺʙمʳة (CD- Rom)الʺʨʴسॼة ؗالأقʛاص الʺʜʻʱȞة في الʚاكʛة 

 ʦاسǼ وفةʛة الʺعॽلʽʳʶʱة الȄرʜʽاص اللʛوالأق(DVD) ماتʨة الʺعلȞॼالإضافة إلى شǼ ،

الʺʨʴسॼة الʙولॽة الʺعʛوفة Ǽاسʦ الانʛʱنʗ الʱي جʺعʗ بʧʽ مʱʵلف أنʨاع الʺʸادر 

  .الالʛʱؔونॽة واللʜʽرȄة والॽɻʺʶة الȄʛʸॼة



 

 44 

 20182019

4

4-1 .ʶʸةالॻɿثائʦادر ال  

وهي ؗل مȋʨʢʵ أو مʨʰʢع أو مʨʸر أو ملʜʽر على وعاء مʧ أوॽɺة الʺعلʨمات 

 Șل وثائȞتأتي على ش. 

  الʶʸادر غʙʻ الʦثائॻɿة .4-2

 ʙهʷǽ نʺاȂمات وʨة الʺعلॽɺاع أوʨأن ʧع مʨن ȑنا على أʜʵن مʨȞǽ هي ؗل وعاء لا

  .مʷافهة مʧ مʸادره 

  الʶʸادر الʦثائॻɿة الأولॻة  .4-3

الʨثائȘ والʺʨʰʢعات الʱي تʱʷʺل أساسا على الʺعلʨمات الʙʳيʙة أو الʨʸʱرات وهي 

أو الʱفʛʽʶات الʙʳيʙة أو أفؔار معʛوفة، أȑ أنها تلʥ الʺʸادر الʱي قام الॼاحʘ بʽʳʶʱل 

معلʨماتها مॼاشʛة اسʻʱادا إلى الʺلاحʤة أو الʖȄʛʳʱ أو الإحʸاء أو جʺع الॽʰانات مʙʽانॽا 

ʙائج جʱʻوج بʛʵض الʛة ومقالات لغॽɻامʳسائل الʛل الʲقا مǼوفة ساʛمع ʛʽغ Șة وحقائʙي

الʙورȄات الʺʸʸʵʱة،  وتقارʛȄ الʨʴॼث ، وأعʺال الʺʕتʺʛات ، والʺʨʰʢعات الʛسʺॽة 

وʛȃاءات الاخʛʱاع ، والʺʨاصفات الॽʁاسॽة، وتعʙ أوॽɺة نقل الʺعلʨمات الأولॽة مʧ أهʦ الأوॽɺة 

  .لة الʺعʛفة الȄʛʷॼة وهي إضافة حॽʁॽʁة جʙيʙة لʽʸʴ والʺʸادر

  مʶادر الʸعلʦمات الʰانȂʦة  .4-4

وهي مʸادر تعʙʺʱ في معلʨماتها ومادتها أساسا على الأوॽɺة والʺʸادر الأولॽة، 

 Ȍʢʵمات وفقا لʨه الʺعلʚه ʖʽتʛت ʦʱي ʘʽقا؛ حǼلها ساʽʳʶت ʦمات تʨعلى معل ʙʺʱفهي إذا تع

ʱؔة والॽراسʙال ʖʱؔل الʲة مॽاف عʺلʙأه Șʽقʴʱة لʻʽة معȄʨاللغ ʦع والʺعاجʨضʨʺة الǽأحاد ʖ

  .والʙورȄات العامة ودوائʛ الʺعارف والإʡارات 
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  مʶادر الʸعلʦمات مʥ الʗرجة الʰالʰة  .4-5

إن ʣهʨر هʚا الʨʻع مʧ مʸادر الʺعلʨمات هʨ الʳॽʱʻة الॽʰʢعة لȄʜادة حʦʳ الʱʻاج 

الʛʢॽʶة علॽه بʙون تʨفʛ الفȑʛؔ العالʺي للʙرجة الʱي لʦ تعǼ ʙʺقʙور الʺʙʵʱʶمʧʽ الإلʺام Ǽه و 

 ʛʶǽملائʺة وأ ʛʲن أكʨȞॽالعالʺي الأولي، ل ȑʛؔاج الفʱʻال ʦॽʤʻتعʺل على ت Ȑʛوسائل أخ

 ʦॽʤʻوت ʖʽتʛة إلى إعادة تʲالʲرجة الʙال ʧمات مʨادر الʺعلʸف مʙوته ،ʧيʙʽفʱʶʺالا للʲم

ʴة وتॽانʲة والॽة الأولॽɺادر والأوʸʺمات الʨللمعلʽهل إفادʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ ها، هاʻم ʧʽʲاحॼة ال

ʛاॽɾات غلʨمات الʱي ʱʴǽاجʨنها مʲل الʰʰلʨ وتقʛʸ أمامهʦ الȘȄʛʢ للʨصʨل الȄʛʶع إلى الʺع

ʖʱؔالǼ اصةʵافات والأدلة الʷؔوال. 

  :وتʹقʤʴ إلى: الʶʸادر غʙʻ الʦثائॻɿة . 4-6

 ةॻʸسʙادر الʶʸال 

ا الفʛد وتʱʷʺل على الʺعلʨمات الإرشادǽة والاسʷʱارȄة والإعلامॽة الʱي ʸʴǽل علʽه

 ʙامعات والʺعاهʳث أو الʨʴॼال ʜاكʛة أو مॽمʨȞʴالح الʸʺال ʧم.  

  ةॻʸسʙال ʙʻادر غʶʸة(الॻʶʳʵال( 

وتʧʺʹʱ الʺعلʨمات الʷفهॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد نʳॽʱة تʴاوره مع الأشʵاص 

  .الʺǼ ʧʽʢॽʴه مʲل اللقاءات الʳانॽʰة Ǽالʺʕتʺʛات والʙʻوات ومʴادثات الʜملاء

5

لقʙ ذهʖ رانʳاناثان إلى تقʦॽʶ مʸادرالʺعلʨمات على أساس أشȞالها ، وتʙʳر الإشارة هʻا 

إلى أن تقʦॽʶ أوॽɺة الʺعلʨمات وفقا لأشȞالها الʺادǽة هʨ أكʛʲ الʱقॽʶʺات عʛضة للʱغʛʽʽ مʶايʛة 

" فقʙ تʨقف رانʳاناثان عʙʻللʨʢʱرات الʱقॽʻة الʺʱلاحقة في وسائل الʽʳʶʱل والʛʷʻ والاخʜʱان ؛ 
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ʻʺا تȃʛʱع ما وراء ʽبتلʥ الفʛʱة ، ʺʲل قʺة الʨʢʱر الʱقʻي في الʺʸغʛات الفʽلʺॽة حʘʽ ؗانʗ ت

 ʛاضʴال ʗقʨانات على القʺة في الॽʰ1" ال.  

وقʙ قʦʶ رانʳاناثان الʨثائȘ تॼعا لʺȐʙ تʙاولها وحʺاǽة حقʨق تألॽفها ومȄʨʱʶات إتاحʱها إلى 

  :سʗ فʯات هي

وهي الʨثائȘ الʱي ǽقʛʸʱ تʨزȄعها على هʯʽات معʻʽة او أفʛاد :" الʸقʗʻة  الʦثائȖ  -  أ

Ǽالʚات، وغالॼا ما تقʨم معʦʤ الأجهʜة الʨȞʴمॽة والʺʤʻʺات الʙولॽة Ǽإصʙار مʲل هʚه الʨثائȘ، الʱي 

  .غالॼا ما تʱʷʺل على نʱائج مʺارسة هʚه الأجهʜة لʷʻاʡها 

ʱعȐʙ مʳال الإفادة مʻها حʙود الʺʕسʶات وهي الʨثائȘ الʱي لا ي: الʦثائȖ الʗاخلॻة- ب 

  .الʳʱارȄة والʻʸاॽɺة الʱي أنʱʳʱها 

وهي الʨثائȘ الʱي ǽقʛʸʱ تʙاولها على الʵاصة دون سʨاهʦ، ؗʺا :  الʦثائȖ الʳاصة - ج 

  .هʨ الʴال مʲلا Ǽالॼʶʻة للأʛʡوحات وملفات تʴلʽل الʺعلʨمات 

خارج نʢاق مʨʺʳعة معʻʽة مʧ وهي الʨثائȘ الʱي ʛʤʴǽ تʙاولها :  الʦثائȖ الȂʙʴة- د 

الʺʱʶفʙʽيʧ، ؗʺا هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة لʱقارʨʴǼ ʛȄث الʛȄʨʢʱ في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة والʨʴॼث 

  .الʺʱعلقة Ǽالʨʳانʖ الȄʨʽʴة والاسʛʱاتॽʳॽة والأمॽʻة 

وهي الʨثائȘ الʱي تʴفȎ حقʨق :  الʦثائȖ ذات حقʦق الॺʠع والʹʙʵ الʲʸفʡʦة - ه 

و هʯʽة خلال فʛʱة معʻʽة، والʱي لا ʧȞʺǽ اسʶʻʱاخها دون مʨافقة ॼʡعها ونʛʷها لʸالح فʛد أ

  .صاحʖ امॽʱاز الʛʷʻ، وهʚه تȞʷل الʨʶاد الأعʦʤ مʧ الأوॽɺة الʺʙʱاولة 

وهي الʨثائȘ الʱي تʴللʗ مʧ حقʨق الʛʷʻ، :  الʦثائȖ غʙʻ الʳاضعة لʲقʦق الʹʙʵ- و 

ʙʽاخها دون قʶʻʱد اسʛف ȑلأ ʧȞʺǽ يʱ2" وال.  

                                                           
1 - Rangana than , S. R. Documentation and its Facts ,London : Asia , 1963, p.434. 

  . 45. مرجع سابق، ص . قاسم، حشمت -2
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ʺا هʨ واضح فإ ن الفʯات الʲلاثة الأولى تʙخل تʗʴ مʤلة ما ʶǽʺى Ǽالإنʱاج الفȑʛؔ وؗ

 ȑمادʛال.  

وهʚȞا يʱʹح مʺا تقʙم ʛʲؗة الاحʱʺالات في تقʦॽʶ مʸادر الʺعلʨمات، فؔل تقʦॽʶ إنʺا 

 ʠعǼ ف فيʶعʱال ʙلغ حʰي ʖȄʛقʱال ʧر مʙعلى ق ȑʨʢʻة، ؗʺا أنه يʻʽمع ʛʤوجهة ن ʧع ʛʰعǽ

دف تقॽʶʺا مʲالॽا ʤʴǽى Ǽإجʺاع القʨʰل، وȂنʺا ؗل تقǽ ʦॽʶعʛʰʱ الأحॽان، ومʧ ثʦ فإنʻا لʧ نʸا

ʡالʺا ؗان واॽɾا Ǽالغʛض في سॽاق معʧʽ، ونʨد أن  - مʧ وجهة نʛʤ صاحॼه على الأقل - صالʴا

ʙ أن الʱقʦॽʶ الʨارد في الȞʷل هʨ أفʹل الʱقॽʶʺات حʱى الآن؛ حʙʻʱʶǽ ʘʽ إلى Ǽعʠ ما  ʕؗن

ʱائج وخاصة ما يʱعلȘ مʻها Ǽالإفادة مʧ أوॽɺة أسفʛت عʻه دراسات الاتʸال العلʺي مʧ ن

  .الʺعلʨمات

  
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 

 ،ʧيʙʽفʱʶʺاء والʛف القʛʡ ʧاما مʺʱها اهʙȄʜمات يʨادر الʺعلʸد مʙع وتعʨʻإن ت

وȄفʶح الʺʳال أمام القارȏ والʺʱʶفʙʽ لاخॽʱار ما يʻاسॼه مʧ الأنʨاع والأشȞال الʺʱʵلفة، 

الʺعلʨمات هي أوॽɺة الʺعʛفة وهي الʺʸادر الʱي ʱʶǽقى مʻها الॼاحʘ والʺهʦʱ فʺʸادر 

  .ومʚʵʱ القʛار وأȑ فʛد احॽʱاجاته واهʱʺاماته

أن مʸادر الʺعلʨمات هي الʚاكʛة الʵارجॽة للإنʶان " وʛؗʚȄ الʨʱؗʙر سعʙ الهʛʳسي 

ǽ سʨʶʴم ȑاد مادʙʱنها امʨȞǼ ʜʽʺʱها تʻؔة، ولॽاخلʙته الʛاكʚاد لʙʱوهي ام Ȍسائʨعلى ال ʙʺʱع

الʵارجॽة، وعʛʰ العʺʛ الʜمʻي لأوॽɺة الʚاكʛة الʵارجॽة، ولقʙ مʛت هʚه الʨسائȌ بʲلاثة 

مʛاحل أساسॽة أولها الʺʛحلة قʰل الʱقلǽʙʽة الʱي تʺʲلʗ في الʳʴارة والʧʽʢ والعʤام، والʳلʨد 

الʨرق مʚʻ القʛون  الʱي تʺʲلʗ في ،1 "والʛʰدȑ، ثʦ الʺʛحلة الʲانॽة الʱقلǽʙʽة وشॼه الʱقلǽʙʽة 

الأولى الʺॽلادǽة وتʨʢراته الʻʸاॽɺة قʰل وȃعʙ الॼʢاعة، وأخʛʽا الʺʛحلة غʛʽ الʱقلǽʙʽة الʱي 

تʷʺل الʺʸغʛات الفʽلʺॽة والʺʨسʨعات والʺʛئॽات والأوॽɺة الʺʨʴسॼة والʺلʜʽرة على اخʱلاف 

  .أنʨاعها 

 

 ʨʰʢʺادر الʸʺال ʠعॼها الʽʺʶǽ ادرʸʺبها ؗل ال ʙʸقȄة وॽʀرʨادر الʸʺعة أو ال

والأوॽɺة الʱي ʨȞǽن الʨرق مادتها الأساسॽة، مʲل الʺʡʨʢʵات والʖʱؔ والʙورȄات والʛسائل 

  .الخ ... الʳامॽɻة وأعʺال الʺʕتʺʛات وتقارʛȄ الʨʴॼث والأرشʅॽ وʛȃاءات الاخʛʱاع 

1

أʖʱؗ ȑ وصʨر اللفʛʴǼ Ȏوف  كلʺة مȋʨʢʵ مʱʷقة لغة مʧ الفعل خȌʵǽ Ȍ خʢا،

هʳائॽة، أما الʺȋʨʢʵ اصʢلاحا فهʨ ما خʱʢه الʙʽ، في حʧʽ تعʛفه الʺʨسʨعة الأمॽȞȄʛة 

                                                           
  .  73. مرجع سبق ذكره ، ص. الهجرسي ، سعد  - 1
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سʨاء ؗان على الʨرق أو الʙʽ أو على أȑ " الʺʨʱȞب Ǽالʙʽ في أȑ نʨع مʧ أنʨاع الآداب "Ǽأنه 

  .مادة أخȐʛ ؗالʳلʨد، والألʨاح الॽʻʽʢة القǽʙʺة، والʳʴارة وغʛʽها

الʺʡʨʢʵات ذلʥ الʨʻع مʧ الʖʱؔ الʱي ȌʵǼ ʗʰʱؗ الʙʽ لعʙم " هʺȑʛʷ أن وȄقʨل 

، وتʺʲل الʺʡʨʢʵات مʸادر أولॽة، مʨثقة تʟʵ دراسة 1"وجʨد الॼʢاعة وقʗ تألॽفها 

مʨضʨعات مʱعʙدة، وȄعʙʺʱ عʙد مʧ الॼاحȞʷǼ ʧʽʲل ؗلي أو جʜئي على الʺعلʨمات الʨاردة 

  .في الʺʡʨʢʵات

مʢʸلح لأǽة وثॽقة مȃʨʱȞة : "الʺॽة الʺʡʨʢʵة Ǽأنها وتعʛف الʺʨسʨعة العॽȃʛة الع

Ǽالʙʽ أو Ǽآلة مʲل آلة الॼʢاعة أو الʴاسʨب الʸʵʷي، وتʱʶعʺل الؔلʺة للʱفȘȄʛ بʧʽ الʵʶʻة 

الأصلॽة لعʺل ؗاتʖ ما والʵʶʻة الʺʨʰʢعة، ؗʺا ʛʽʷǽ الʺʢʸلح لأǽة وثॽقة تارॽʵȄة مȃʨʱȞة 

  .2"ي القʛن الʵامʝ عʛʷ الʺॽلادǼȑالʙʽ مʚʻ العʨʸر القǽʙʺة حʱى ʣهʨر الॼʢاعة ف

وʧȞʺȄ القʨل إن هʻاك إنʳازات حʹارȄة ؗان لها الأثʛ الʛʽʰؔ في ʣهʨر 

الʺʡʨʢʵات وتʨʢرها عʛʰ العʨʸر الʺʱʵلفة، وتʱلʟʵ هʚه الانʳازات في اخʛʱاع الʛʴوف 

  .الهʳائॽة وȃالʱالي الʱؔاǼة، واخʛʱاع أدوات الʱؔاǼة ȞʷǼل عام، وʣهʨر الʨرق ȞʷǼل خاص 

2

لقʙ تʨʢرت الʖʱؔ عʛʰ العʨʸر مʧ حʘʽ الȞʷل والʺʹʺʨن، ؗʺا ساهʺʗ في 

الانفʳار الʺعʛفي Ǽعʙ أن أصʗʴॼ مʧ أكʛʲ وسائل الاتʸال ونقل الʺعلʨمات شʨʽعا، 

ʱʺǽاز الʱؔاب عʧ غʛʽه مʧ مʸادر الʺعلʨمات Ǽقʙرته على ضʦ العالȞǼ ʦل أǼعاده الʜمانॽة "و

ʻʺث ʟاته ورخʴصف ʧʽة بॽانȞʺلة حʺله والʨمات، وسهʨادر الʺعلʸم ʧه مʛʽه مقارنة مع غ

وتʙاوله ونقله مʧ مȞان لآخʛ، إضافة إلى ʨؗنه دائʺا في مʻʱاول الʙʽ ولʝॽ له مʨاعʙʽ مʙʴدة 

                                                           
  . 100.مرجع سابق، ص . همشري، عمر  -1
  .  42.مرجع سابق ، ص. مكاوي ،حسن عماد -2
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كالإذاعة والʱلفʨȄʜن، ؗʺا أنه لا ʱʴǽاج لؔهȃʛاء ولا إلى جهاز لʷʱغلॽه، ؗʺا هي الʴال مع 

 . ʸʺ "1غʛات الفʽلʺॽة وغʛʽهاغʛʽه مʧ مʸادر الʺعلʨمات ؗالأسʨʢانة وال

لʺة ʱؗاب مʧ الؔلʺات الʷائعة، والʱؔاب والʺॼʱȞة مʧ أصل لغȑʨ يʙل على الʱؔاǼة  وؗ

والʙʱوʧȄ وثʺة مʢʸلʴات مʛادفة للʱؔاب مʲل الʨثॽقة، الʺʨضʨع، الʺʻʸف، الʺادة، الʨعاء، 

  .الʺʙʸر وغʛʽها

الʺʨʰʢعة، الʺʱʰʲة  مʨʺʳعة مʧ الأوراق الʺʡʨʢʵة أو: "وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʱؔاب Ǽأنه

  .2"معاً لʨؔʱن مʳلʙاً أو عʙدا مʧ الʺʳلʙات؛ ʘʽʴǼ تȞʷل وحʙة ورॽʀة واحʙة

أȑ عʺل مȋʨʢʵ أو مʨʰʢع، لا ǽقل عʙد صفʴاته عʧ خʺʧʽʶ : "وȄعʛف الʱؔاب Ǽأنه

 ʛʽلاً أو غʸʱم ʙلʳʺات الʴصف ʦॽʀʛاء أكان تʨس ،ʛʲأو أك ʙواح ʙلʳن في مʨȞȄة، وʴصف

مʨضʨعاً واحʙاً، أو عʙداً مʧ الʺʨضʨعات الʺʳʱانʶة، أو الʱي  مʸʱل، وʧȞʺȄ أن يʻʱاول

تʳʺعها خاصॽة واحʙة أو أكʛʲ ومʧ الʺʺʧȞ أن ʙʸǽر في ॼʡعات مʱعʙدة، ولʗʶॽ له صفة 

  .3" الʙورȄة 

مʨʰʢع غʛʽ دورȑ، : "عʛُف الʱؔاب Ǽأنه 1964وفي مʕتʺʛ عقʙته الʨʽنʨȞʶ عام 

  . 4"  عʨʻانوال صفʴة، ʵǼلاف صفʴات الغلاف ʷǽ49ʺل على 

أȑ عʺل مȋʨʢʵ أو مʨʰʢع لا ǽقل عʙد صفʴاته " ǽعʛف حʗʺʷ قاسʦ الʱؔاب Ǽأنه 

عʧ خʺʧʽʶ صفʴة، وʨؔʱȄن مʧ مʳلʙ واحʙ أو أكʛʲ، سʨاء أكان تʦॽʀʛ صفʴات الʺʳلʙات 

مʸʱلا أو غʛʽ مʸʱل، وʧȞʺȄ أن يʻʱاول مʨضʨعا واحʙا أو عʙدا مʧ الʺʨضʨعات 

                                                           
  . 82. ، ص دار الصفا للنشر: أساسيات علم المكتبات والتوثيق والمعلومات، عمان . همشري، عمر  -1
  .  18.مرجع سابق ،ص. الهجرسي، سعيد محمد -2
مصادر المعلومات الإلكترونية وتأثيرها على المكتبات، المجلة العربية للمعلومات، . السامرائي، إيمان فاضل   -3

  .  61.، ص   1993، 1، ع 14م
  . 265. مرجع سابق ،ص .  جرجيس، جاسم محمد، وبديع، محمود القاسم  -4
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واحʙة أو أكʛʲ ومʧ الʺʺʧȞ أن ʙʸǽر في ॼʡعات الʺʳʱانʶة أو الʱي تʳʺعها خاصॽة 

  .1" مʱعʙدة ولʝॽ له صفة دورȄة 

أحʙ أجʜاء عʺل فȑʛؔ، نʛʷ مʱʶقلا، أو له ॽؗان مادȑ مʱʶقل " وعʛف الʱؔاب Ǽأنه 

 Ȑʛات أخʙلʳلا مع مʸʱن مʨȞǽ ʙاته قʴصف ʦॽʀʛأن ت ʧم ʦغʛ2" على ال. 

ʡʨʢة أو الʺʨʰʢعة الʺʱʰʲة مʨʺʳعة مʧ الأوراق الʺʵ: "كʺا عʛفه شʛف الʙيǼ ʧأنه

  . 3"معا لʨؔʱن مʳلʙا أو عʙدا مʧ الʺʳلʙات؛ ʘʽʴǼ تȞʷل وحʙة ورॽʀة واحʙة 

" والʱؔاب مʙʸر يॽɾ ʦʱه جʺع وتȘʽʶʻ الʺعلʨمات ʨʸǼرة جʙيʙة،وعادة لا ǽقʙم الʱؔاب

معلʨمات حʙيʲة نॽʰʶا، وذلʥ نʛʤا لʨʢل الʺʙة الʱي ʱʶǽغʛقهانʛʷه، مʚʻ بʙاǽة ʱؗابʱه مʧ قʰل 

ل الʺʛاحل ا لʺʕلف حʱى وصʨله إلى أǽادȑ القʛاء مʛورا ʛʺǼاحل الإعʙاد والʛʷʻ والॼʢع، وؗ

 .4"اللازمة لإʣهاره ȞʷǼله الʻهائي، والʱي قʙ تʰلغ Ǽأقل تقʙيʛ سʧʽʱʻ إلى ثلاث سʨʻات 

  مʦȜنات الʯؒاب .2-1

 ȑʛؔاج الفʱات الانȄʨʱʶم ʧʽا ب ʛؗʱʷاب قاسʺا مʱؔل الʲʺǽ  لاثةʲال)ॽادر الأولʸʺة ال

  .، حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʤǽهʛ فʽها جʺॽعا ) والʺʸادر الʲانȄʨة ومʸادر الʙرجة الʲالʲة 

كʚلʙʵʱʶǽ ʥم الʱؔاب في نʛʷ الʱʻاج الفȑʛؔ في ؗافة مʨضʨعاته العلʺॽة والأدبॽة 

وغʛʽها، وʱȄألف الʱؔاب عادة مʧ الغلاف الʵارجي، وصفʴة الغلاف الʙاخلي، وخلف صفʴة 

الفʨʸل والأبʨاب والʨحʙات ( وقائʺة الʺȄʨʱʴات، ومʧʱ الʱؔاب الغلاف، والʺقʙمة، والاهʙاء، 

 ( Șاف، والʺلاحʷؔادر، والʸʺوقائʺة ال. 

                                                           
  . 24.مرجع سابق، ص . ، حشمت قاسم-1

2 - Horrods librarians glossary.5th .ed , 1984, p. 32 . 
الدار المصرية : المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات والتوثيق والمعلومات، القاهرة . عبد الوهاب، شرف الدين  -3

  .  69. ، ص 1999اللبنانية، 
 .  24. ، ص 1985، 5، ع)بغداد(يات ، مجلة آداب المستنصرية التعامل مع الدور. السامرائي، إيمان فاضل  -4
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ومʚʻ أن عʛف الʱؔاب حʱى الآن مʛʺǼ ʛاحل مʱعʙدة مʧ الʨʢʱر الȑʚ أثʛ وȞʷȃل 

واضح، على مʨȞناته الأساسॽة والȞʷل الʵارجي له إضافة إلى الʨʻʱع الʛʽʰؔ بʣʨائفه ففي 

ضʛ لا تعʻي ؗلʺة ʱؗاب شʯʽا واضʴا ما لʦ نʛدفها ȞǼلʺة أخȐʛ لʶʱاعʙ في تʙʴيʙ الʨقʗ الʴا

.. مʙلʨلها مʲل الʱؔاب الʺʙرسي، والʱؔاب الȑʨʻʶ، والʱؔاب الإحʸائي، والʱؔاب الʺʛجعي 

  .الخ

 ،Ȑʛمات الأخʨة نقل الʺعلॽɺأو ʧاب مʱؔاجهها الʨي يʱة الʙيʙʷة الʶافʻʺال ʦغʛȃو

لا زال أكʛʲ الʺʨاد الʺॽʰʱȞة عʙدا، وأوسع أوॽɺة الʺعلʨمات نقلا  ولاسॽʺا الʙورȄات إلا أنه

للʺعلʨمات واسʙʵʱاما مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ، وهʻا لابʙ مʧ الʱأكʙʽ أن على الʺॼʱȞات 

الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار  ،إلى تعʜȄʜ مʨʺʳعاتها مʧ الʖʱؔومʛاكʜ الʺعلʨمات الʱي تʶعى 

ॼة وȃاحʧʽʲ آخʧȄʛ غʛʽ أكادʧʽʽʺǽ والاسʱعانة بهʦ في احॽʱاجات الॼاحʧʽʲ مʧ أساتʚة وʡل

ॽة في اخॽʱار واقʻʱاء اخॽʱار عʻاوʧȄ الʖʱؔ الʺʢلȃʨة، وأن تʨضع Ǽعʠ الʺعايʛʽ الأساس

ʖʱؔال.  

2-2 .ʔʯؒاع الʦأن  

  الʔʯؒ الʗʸرسॻة . 2-2-1

Ȍॼتʛه تʚه ʖʱؔرات الʛالʺقǼ ةॽراسʙل الʺʱʷعلى وت Șقائʴة الॽمات  الأساسʨوالʺعل

مʳالها، ؗʺا تʱʷʺل على الʺهارات  في اسʱقʛت الʱي والʺفاʦॽʂ والʺॼادȏ والȄʛʤʻات العامة

أحʙ  الʺʙرسॽة وتعʛʰʱ الʖʱؔ والʦॽʁ والاتʳاهات الʺʛاد تʱʽʺʻها وȂكʶابها لȐʙ الʢلاب،

الʖʱؔ ( الʺʻهج  –الʺعلʦ  –الʺʙرسة : الʺʨȞنات الʲلاث الأساسॽة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 

لال جʨدة مȐʨʱʴ وȂخʛاج الʖʱؔ الʺʙرسॽة ʧȞʺǽ إعʢاء مʕشʛ على لʚا مʧ خ )الʺʙرسॽة 

  .نʳاح العʺلॽة الȄʨȃʛʱة
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  الʔʯؒ أحادǻة الʦʸضʦع. 2-2-2

 ʧها مʳة شاملة، وتعالॽʳهʻة مʢخ Șلة ما وفȞʷة أو مʻʽة معॽʹق ʖʱؔه الʚاول هʻʱت

 كافة الʨʳانʖ، وهي في ذلʥ تॼʷه الʺʨسʨعات الʺʸʸʵʱة الʱي تغʢي الʺʨضʨع مʧ ؗافة

 ʧعة مʨʺʳك مʛʱʷǽ ا ماॼوغال ،ʙواح ʟʵان شॽالأح ʠعǼ فها فيॽألʱم بʨقȄو ،ʖانʨʳال

  .الʱؔاب في تألॽفها ، وتʛؔس هʚه الʖʱؔ اهʱʺامها على الʺعلʨمات الʙʴيʲة

  الʔʯؒ الȂʦʹʴة.2-2-3

الʱؔاب الॼɺ ȑʨʻʶارة عʧ مʨʰʢع ʙʸǽر سȄʨʻا ǽغʢي أحʙ الʺʳالات ؗالॽȃʛʱة 

الأعʺال، فʺʧ الʖʱؔ الȄʨʻʶة ما يʜودنا Ǽقائʺة Ǽالأحʙاث مʛتॼة والॽʶاسة والإحॽاء وȂدارة 

 ʦد أهʛʶاجع تʛم ʦائʨات وقॽائʸحȂة وʻʽمع ʧȄاوʻل عʨور حʙة تʛʸʱʵا ومقالات مॽʻا زمॼʽتʛت

 ʧ؛ مʦدول العال ʧمات عʨي معلʢعǽ ها ماʻم، ومʛʸʻʺاضة في العام الȄʛوال ʦاث العالʙأح

الʙفاع والعلاقات الʙولॽة والʴالة الاقʸʱادǽة حʘʽ عʙد الȞʶان والʺʶاحة والʻʸاعات و 

ʥذل ʛʽاعة وغʻʸارة والʳʱمة والʨȞʴع الʨون ʦॽعلʱوال.  

3

ʺا ʽʺʶǽها Ǽعʠ الʱؔاب الʺʨʰʢعات الʺʶلʶلة مʧ مʸادر أتعʛʰʱ الʙورȄات  وؗ

 ȑل دورȞʷǼ رʙʸي تʱال Ȑʛعات الأخʨʰʢʺف والʴʸاب والʱؔوال ʧʽʲاحॼمات الʺهʺة للʨالʺعل

ʤʱʻأنها مǼ ةȄورʙف الʛع أن نعॽʢʱʶون ʦ" ،دةʙʴم ʛʽدة، أو غʙʴات مʛʱر على فʙʸǽ عʨʰʢم

مʤʱʻʺة أو غʛʽ مʤʱʻʺة، ولها عʨʻان واحʨȞǽ ʙن واضʴا ومʺʜʽا ʤǽهʛ على الʸفʴة الأولى 

لؔل عʙد مʧ أعʙادها، وʛʱʷȄك في ʱؗاǼة مقالات الʙورȄات وفي تʛȄʛʴها عʙد مʧ الʱؔاب 

ʶل مȞʷǼ رʙʸأنها تǼ ʙʸقȄة وǽلى ما لا نهاȂو ،ʛʺʱ"1 .  

                                                           
تقسيم مصادر المعلومات المرجعية الالكترونية المتاحة على ملفات شبكات الانترنت، مجلة . حسين، فايقة  -1

  .  32. ، ص2002، 17الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات، ع
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 ʛȄاتها إلى تقارʴس صفʛؔي تʱات الȄورʙال ʧدا مʙع ʥالʻأن ه ʧم ʦغʛوعلى ال

الʨʴॼث الॽʁॽʰʢʱة والأساسॽة الʱي يʜʳʻها الॼاحʨʲن في مʱʵلف العلʨم والʺʨضʨعات 

والʺعارف، إلا أن هʻاك عʙدا آخʛ مʧ الʙورȄات ʱʷǽʺل على مʵʱʶلʸات أو عʛوض 

ʚؗلʥ فإن Ǽعʠ الʙورȄات تʱʷʺل على مقالات ودراسات لا ȋʛʱʷǽ فʽها  للʨʴॼث الأصلॽة،

 ʗʰʱؗ يʱرات الʨʢʱقات على الॽات وتعلʛʽʶتف ʧارة عॼɺ نʨؔة، وتʛؔʱʰة أو مॽن أصلʨؔأن ت

  .عʻها الʱʻاجات الفȄʛؔة الʱي تʤهʛ في الʨʻع الأول مʧ الʙورȄات

  :وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الʙورȄات إلى ثلاثة أنʨاع رئॽʶॽة وهي

  الʗورȂات العامة .3-1

وهي الʺʳلات والʴʸف والʛʷʻات الʱي تهʦʱ بʛʷʻ الʺقالات والأخॼار العامة 

والʺʨʻʱعة مʨضॽɺʨا، وȃأسلʨب مفهʨم وعام وهʚا الʨʻع مʧ الʙورȄات مʨجه لؔافة شʛائح 

  .الʺʱʳʺع، وʛʸȃف الʛʤʻ عʧ مȄʨʱʶاتها الʲقاॽɾة الʱعلॽʺॽة

  الʗورȂات الʶʶʳʯʸة .3-2

ʙعات الʨʰʢʺوهي ال ʧع مʨضʨʺǼ علقةʱʺراسات الʙث والʨʴॼال ʛʷʻب ʟʱʵي تʱة الȄور

ʥذل ʧرات عʨʢʱال ʛان آخॽȃعات، وʨضʨʺع الʨضʨʺات الȄورʙال ʧع مʨʻا الʚفي ه ʦهʶȄو ،

ʱاب لهʦ خʛʰة ودراǽة مʨضॽɺʨة، وتʨʱجه إلى شʴȄʛة مʙʴدة مʧ شʛائح الʺʱʳʺع  Ǽاحʧʽʲ وؗ

ثقاॽɾة مʸʸʵʱة ؗالʳامعات الʺʸʸʵʱة بʚات الʺʨضʨع، وتʙʸرها مʕسʶات علʺॽة و 

  .ومʛاكʜ الʨʴॼث والॽɻʺʳات العلʺॽة وما شابهها

  الʗورȂات العامة الʶʶʳʯʸة .3-3

وهي مʨʰʢعات دورȄة تॼʷه الʨʻع العام في أسلȃʨها، ولʻؔها تʨؔن مʸʸʵʱة في 

مʨضʨع مʙʴد ॼɾالʛغʦ مʧ تʟʸʵ مقالاتها وأخॼارها مʨضॽɺʨا إلا أن الʺعالʳة تʨؔن عادة 

  .تʛʵج عʨؗ ʧنها مقالات ومقاǼلات وأخॼار وتॽʁʴقات صॽɿʴة عامة عامة، ولا 
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  :وتʜʽʺʱ الʙورȄات عǼ ʧاقي الʺʨاد الʲقاॽɾة Ǽعʙة مʜاǽا هي

سʛعة صʙروها والǽ ȑʚعʻي ʣهʨر معلʨمات وॽȃانات مʨʢʱرة وȞʷȃل سȄʛع فهي "   - أ

  ...إما شهȄʛة أو فʽʸلة أو أسॽɺʨʰة 

د في الفقʛة أعلاه فالʙورȄات تهʦʱ حʙاثة الʺعلʨمات وذلʳॽʱʻؗ ʥة لॽʰʢعة ما ور   - ب

  .بʛʷʻ الأخॼار والʨʢʱرات والʺعلʨمات الʙʳيʙة في شʱى الʺʨضʨعات الʱي تعالʳها 

 تعʛʰʱ الʙورȄات العلʺॽة الʺʸʸʵʱة مʧ أهʦ مʸادر الʺعلʨمات الأولॽة في وقʻʱا  - ج

أكʛʲ  ها على الʺقالات والʨʴॼث الʱي تقʙم معلʨمات وأفؔارالʴاضʛ وتʛجع أهʺʱʽها إلى شʺʨل

 ʛʽʽغʱالات دائʺة الʳʺع وخاصة في الʨضʨم ȑأ ʧع ʖʱؔفي ال ʙجʨي تʱال ʥتل ʧاثة مʙح

كالॽʶاسة والاقʸʱاد والعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والʖʢ وما شاǼه ذلʥ؛ إذ ʙʴǽث أن تʛʷʻ دورȄة 

معلʨمات عʧ أعʺال واخʛʱاعات جʙيʙة خلال أسابॽع مʧ الʨʱصل إلʽها، في حʱʴǽ ʧʽاج 

 ʛʱة تʙإلى م ʛها في الأمʶمات نفʨالʺعل ʥتل ʛهʤات لؔي تʨʻوثلاث س ʧʽʱʻة وسʻس ʧʽاوح ب

  .كʱاب 

تʖʱؔ الʙورȄات Ǽأقلام مʨʻʱعة ومʱعʙدة، وهʚا ǽعʻي أفؔارا ووجهات نʛʤ مʨʻʱعة   - د

  .ومʱعʙدة تغʻي القارȏ مʧ معلʨماته

تʺʱاز الʙراسات والʨʴॼث الʺʨʷʻرة في العʙيʙ مʧ الʙورȄات Ǽالإʳǽاز مقارنة   - و

  .ʴ "1افʱʤها على تغॽʢة الʺʨاضॽع الʱي تعالʳها Ǽالʖʱؔ مع م

كʺا أنها تȐʨʱʴ على الʺقالات والʨʴॼث في الʺʨضʨعات الʱي لا تقʻʱي فʽها   - ه

  .الʺॼʱȞة أʱؗ ȑاب أو الʺʨضʨعات الʱي لʦ تʕلف فʽها ʖʱؗ على الإʡلاق 

العʺʨد الفقȑʛ لʺʨʺʳعات الʘʴॼ في " وعلى هʚا الأساس فقʙ أصʗʴॼ الʙورȄات هي 

ॼʱȞʺمات الأو الʨادر الʺعلʸم ʧها مʛʽغ ʧات عȄورʙال ʜʽʺʱمات وتʨالʺعل ʜاكʛة في ات ومॽل
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 ʨʽلʰها بʢॼهل ضʶال ʧل إلى غأنه مʨصʨا والॽɾاʛ ʨʽلʰʰخلال الأدلة ال ʧها مʻʽة غمʹامॽɾاʛ

  .1" والʷؔافات ونʛʷات الʺʵʱʶلʸات وʢȃاقات الفهارس 

4

ت والʖʱؔ الʱي صʺʺʗ ونʗʺʤ على أساس نعʻي Ǽالأعʺال الʺʛجॽɻة الʺʨʰʢعا

الʨʸʴل على معلʨمات وॽȃانات مʙʴدة، ȞʷǼل سهل وسȄʛع، ولا ȋʛʱʷǽ في الʺʸادر 

الʺʛجॽɻة أن تقʛأ ȞǼاملها وȞʷȃل مʶلʶل ؗغʛʽها مʧ الʖʱؔ الاعॽʱادǽة، وȂنʺا تʛاجع Ǽغʛض 

لʛʽʲؔة الʺʨʱفʛة اسʷʱارتها في جانʖ واحʙ أو أكʛʲ مʧ جʨانʖ الʺعʛفة والʺعلʨمات الغʛȄʜة وا

فʽها، مʲال ذلʥ معʛفة معʻى ؗلʺة الʺʢʸلح وتʙʴيʙ معلʨمات بॽانات أساسॽة عʧ شॽʸʵة 

 ʧم ʥه ذلǼافي أو ما شاʛقع جغʨة أو مʻيʙة، أو مॽʰʻة أو الأجॽȃʛات العॽʸʵʷال ʧم

  .الʺعلʨمات 

  :وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الأعʺال الʺʛجॽɻة إلى الأنʨاع الʱالॽة

 :ارفالʦʸسʦعات ودوائʙ الʸع. 4-1

تفʙʽ الʺʨسʨعات في إʳǽاد معلʨمات مʙʴدة أو عامة عʧ مʱʵلف الʺʨضʨعات 

  .والʺعارف الȄʛʷॼة، لأن الʺʨسʨعات مʨʰʢعات شاملة للعʙيʙ مʧ الʺعارف 

  :الॺʻʯؒات. 4-2

وهي ॼɺارة عʧ مʨʰʢعات لا تقل صفʴاتها عʧ خʺʝ صفʴات ولا تʙȄʜ عʧ ثʺان 

تقʙم معلʨمات مʛʸʱʵة عʧ مʨضʨعات وأرȃعʧʽ صفʴة عʙا الغلاف وصفʴة العʨʻان، 

الॼʽʱؔات الʵاصة Ǽالأॽɺاد والʺʻاسॼات، والॼʽʱؔات الʵاصة Ǽالأوائل، " واسعة ومʧ أمʲلʱها، 

دول العالʦ وȂرشادات ) راǽات(والॼʽʱؔات الʵاصة Ǽأسʺاء الأماكʧ الʺعاصʛة والʱارॽʵȄة وأعلام 

ʦوتعل ،ʗʽʱȞॽل الإتʨأص ʦي تعلʱات الॼʽʱؔات والȄتارʛȞʶة،  للॽʻات والأشغال الفǽاʨاله
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ʜة ومȃʨʰة 1" والॼʽʱؔات الʱي تʸف Ȅʛʡقة عʺل شيء ما  ʛؗمات مʨم معلʙي تقʱات الॼʽʱؔوال ،

ومʤʻʺة تʗʴ عʻاوʧȄ، ؗʺا في ॼʽʱؗات القانʨن ومقالات الʙورȄات، وملʸʵات الʛواǽات 

سʨمات والقʟʸ القʛʽʸة والʺʛʶحॽات والقʸائʙ، والॼʽʱؔات الʱي تعʢي معلʨمات وصʨر ور 

 ʛʽار وغʴǼخ الإȄاعها وتارʨوأن ʧفʶة وأسʺاء الȄʛʴॼات الʴلʢʸʺوال ʛʴॼوال ʧفʶة للॽʴॽضʨت

 ʥذل.  

  : الأدلة. 4-3

هي ॼɺارة عʧ قʨائǼ ʦأسʺاء الأشʵاص أوالʺʤʻʺات، مʛتॼة تʛتॼʽا أǽʙʳǼا، أو مʛتॼة في 

ʱي يʱʻʺي أبʨاب إضافة إلى عʻاوʧȄ هʕلاء الأشʵاص أو تلʥ الʺʤʻʺات وأسʺاء الʛواȌǼ ال

إلʽها الأشʵاص ومʧ أمʲلʱها أدلة الʱلفʨن والʛمʨز الǽʙȄʛʰة والʺʤʻʺات والʛواȌǼ والॽɻʺʳات 

ات والʺॼʱȞات  ʛؗʷانع والʸʺات والʶسʕʺة ، والʸʸʵʱʺة الॽʺالعل.  

4-4. ʛॻامʦة والقȂʦاللغ ʤعاجʸال :  

 وهي مʨʰʢعات مʛجॽɻة تهʦʱ بॽʺʳʱع الؔلʺات والʺفʛدات في تʛتʖʽ هʳائي، وتعʢي

 ʥه ذلǼاماتها وما شاʙʵʱها واسʤقة تلفȄʛʡ ضحʨقاقاتها، وتʱها واشʽمعان.  

  :الʙʯاجʤ والʙʻʴ والॻʶʳʵات  .4-5

 ʅȄʛعʱاص، والʵاة الأشॽوح ʛʽʶس عادة لʛȞǽ ةॽɻجʛʺعات الʨʰʢʺال ʧع مʨʻا الʚوه

ɺʨضʨʺة الॽʻة، أو الʺهॽʻʡʨة أو الॽʺॽة أو الإقلॽʺات العالȄʨʱʶʺعلى ال ،ʦهʻم ʧȄرʨهʷʺالǼ ةॽ

عʧ ) مʛʸʱʵة أو مʨʢلة (الʺʙʴدة ،  وتهʖʱؗ ʦʱ الʛʱاجʦ والʛʽʶ هʚه عادة Ǽإعʢاء نʚʰة 

 ʦهʻع Ȑʛة الأخॽمات الأساسʨوالʺعل ʦازاتهʳنȂاص وʵاة الأشॽح.  
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  :الʙʸاجع الإحʶائॻة  .4-6

 ȋاʷن ʧع Șقائʴانات والॽʰالأرقام وال ʖȄʨʰع وتॽʺʳʱب ʦʱة تهॽɻجʛعات مʨʰʢهي م

، والʱؔاب )ومʧ أهʺها الʺʨʺʳعات الإحʸائॽة الȄʨʻʶة، والʛʷʻات معʧʽ أو مʨضʨع مʙʴد،

  . الإحʸائي الȑʨʻʶ للأمʦ الʺʙʴʱة 

  :الأʟالʛ والʸعاجʤ الʱغʙاॻɼة . 4-7

وهي مʨʰʢعات مʛجॽɻة تǼ ʟʱʵالʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʨاقع الʳغʛاॽɾة والʙول 

شاǼه ذلʥ مʧ الʺعلʨمات  والقارات الʺʱʵلفة، فʹلا عʧ الʴॼار والأنهار والॼʳال والʺʻاخ وما

الʳغʛاॽɾة الʱي يʛجع إلʽها الॼاحʨʲن والʺهʨʺʱن في تعʜȄʜ معلʨماتهʦ ومʨضʨعاتهʦ الʱي 

  .ʨʰʱȞǽن عʻها 

5 

 ȑورʛʹمات الʨادر الʺعلʸم ʧم ʙي تعʱال Ȑʛعة الأخʨʰʢʺاد الʨʺال ʧد مʙع ʥالʻه

  :وجʨدها للʺॼʱȞات وهي ؗالآتي

5-1. ɹامʱسائل الʙةالॻ : 

 Șʰʶǽ ʦة لॽعات أصلʨضʨها مʱʳة لʺعالॽادر الأولʸʺال ʧة مॽɻامʳسائل الʛال ʙتع

ʲʴǼها مʧ قʰل، وتʺʱاز ʨȞǼنها أعʺالا غʛʽ مʨʷʻرة، ناتʳة عʧ دراسات مʙʽانॽة وʨʴȃث 

 ʙعǼ ةȃʨغʛʺائج الʱʻل إلى الʨصʨة للॽʺق علʛʡاهج وʻها مʰم صاحʙʵʱʶǽ ،ةॽɿة أو وصॽʰȄʛʳت

تʴʺل بॽʡ ʧʽاتها معلʨمات جʙيʙة واقʛʱاحات وحلʨل للʺʷاكل "ة ما تʴلʽلها وتفʛʽʶها، عاد

فاءة في  الʺʱʵلفة الʱي تʨاجه الʺʱʳʺع، وتʜʳʻ الʛسائل تʗʴ إشʛاف أساتʚة لهʦ خʛʰة وؗ

 Ȑʛالات أخʳاص، أو في مʸʱ1" الاخ.  
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عʺل علʺي يʱقʙم Ǽه ʡالʖ الʙراسات العلॽا في الʜʳء "وتعʛف الʛسائل الʳامॽɻة Ǽأنها

 ʛʽالأخ ʛام جامعي إلى آخʤن ʧوم Ȑʛدولة إلى أخ ʧلف مʱʵي تʱة دراساته والʙم ʧم

، 1"لغʛض الʨʸʴل على درجة جامॽɻة معʻʽة في الغالʖ تʨؔن ماجʛʽʱʶ أو دʨʱؗراه 

 ȑʚال Ȑʨʱʶʺعا للॼا تʜʽʺʱا مॽʺنها إسهاما علʨؗ ʘʽح ʧة؛ مॽɻامʳسالة الʛة الॽʺلف أهʱʵوت

لʨʱؗʙراه إسهاما أكʛʲ فاعلॽة مʧ رسائل الʺاجʛʽʱʶ؛ تعॽɾ ʙه، فʺʺا لا شॽɾ ʥه أن لʛسائل ا

على اعॼʱار أن ʡالʖ الʨʱؗʙراه قʙ اكʖʶʱ مʧ الʛʰʵة ما يʕهله لإنʳاز رسالʱه ȞʷǼل أفʹل، 

ʛʽʱʶرسالة ماج ʙأع ʙق ʨفه.  

  : أعʸال الʓʸتʙʸات  .5-2

تلʥ الʨثائȘ الʱي تʱʷʺل على ʨʴǼث ودراسات تعʛض "تعʛف أعʺال الʺʕتʺʛات Ǽأنها 

ʻاقʷة في اجʱʺاع أو لقاء قʨȞǽ ʙن على شȞل نʙوة أو حلقة دراسॽة أو مʕتʺʛ، على للʺ

مʨʺʳعة مʧ العلʺاء والʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال مʨضʨعي مʙʴد، أو مʨʴر مʧ مʴاور 

  .2" الʺعʛفة الȄʛʷॼة 

 ʖʶʱؔولي تʙي أو الʺॽلي أو الإقلʴʺال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʗاء ؗانʨات سʛʺتʕʺوأعʺال ال

ʙ أنʨاع مʸادر الʺعلʨمات، فغالॼا ما ʛʴǽص الॼاحʨʲن على أهʺॽة خاصة بʨصفها أح

الاحʱفاǼ ȍالʱʻائج العلʺॽة الʺهʺة الʱي تʨصلʨا إلʽها للإعلان عʻها في مʲل هʚه اللقاءات، 

وذلʥ لʹʺان وصʨلها إلى نॼʵة مʧ العلʺاء والॼاحʧʽʲ في الاخʸʱاص، وغالॼا ما تʱʻهي 

ʛات إلى الǼ ،ʛʷʻعʙ اكʶʱابها الʺʙȄʜ مʧ الʙقة معʦʤ الأعʺال الʱي تقʙم للʺʻاقʷة في الʺʕتʺ

ʧʽ، وتʱʺʱع  والʺʨضॽɺʨة الʻاتʳة عʧ الʺʻاقʷات الʺॽɿʱʶʹة لها في الʺʕتʺʛ، مʧ قʰل الʺʷارؗ

أعʺال الʺʕتʺʛات ʜʺǼاǽا عʙيʙة مʧ أبʛزها العʛض الʷفهي لها وما يॼʱع ذلʥ مʧ مʻاقʷات 

ʧʽ، لهʚا ʛʴǽص الॼاحʨʲن  على بʚل قʸارȐ جهʨدهʦ في واسʱفʶارات مʧ جانʖ الʺʷارؗ
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إنʳاز عʺل مʜʽʺʱ، لعلʺهʦ الʺȘʰʶ أن الʺʱʳʺع الȑʚ سॽعʛض علॽه الॼاحʲʺǽ ʘل قʺة 

الʺʧʽʸʱʵ في الغالʖ؛ حʛʴǽ ʘʽص الʺʕʶولʨن عʧ الʛʽʹʴʱ للʺʕتʺʛ على دعʨة 

ʦال العلʺي لهʳʺارزة في الॼات الॽʸʵʷال.  

  : بʙاءات الاخʙʯاع .5-3

شيء جʙيʙ لʧȞǽ ʦ معʛوفا أصلا ولʦ يʛʷʻ عʻه ساǼقا تʳʶل اخʛʱاع "هي الʨثائȘ الʱي 

  .1"في أȑ مʧ وسائل الʛʷʻ الʺعʛوفة للأوساȋ العلʺॽة 

وثائȘ رسʺॽة حʨȞمॽة تʺʻح للʺʛʱʵعʧʽ، وتʹʺʧ لهʦ اسʱغلال اخʛʱاعهʦ "وتعʛف Ǽأنها 

مادǽا أو بॽعه خلال مʙة زمॽʻة مʙʴدة، فʹلا عʧ اشʱʺالها على معلʨمات وصॽɿة تفʽʸلॽة 

ʱاع للاخʛʱها الاخʽعل ʙʺʱعǽ يʱة أو الأفؔار الʛؔان الفॽȃو ʙيʙʳاع الʛ"2 .  

ॼɺارة عʧ اتفاॽʀة معقʨدة بʧʽ الʙولة والʺʛʱʵع "وعʛف الʨردȑ بʛاءات الاخʛʱاع Ǽأنها 

تʹʺʧ الʙولة Ǽʺقʱʹاها للʺʛʱʵع حقه ؗاملا ولʺʙة مʙʴدة في اسʱغلاله أو بॽعه؛ ʘʽʴǼ يʙر 

مʧ جهʙ وتॽʳʷعا على الʺʙȄʜ، وفي مقابل هʚه الʴʺاǽة  علॽه رʴȃا مȞافأة له على ما بʚل

 ʛʰʱة تعॽʻاصفات فʨل مȞاع في شʛʱالاخǼ لʸان مفॽع على بʺʱʳʺال ȑمة أʨȞʴل الʸʴت

  . 3"مʙʸرا أولॽا أساسॽا وفʙȄʛا للʺعلʨمات العلʺॽة والʱقॽʻة

تʛخʟॽ رسʺي مʧ الʨȞʴمة " في حʧʽ يȐʛ عʙʰ الهادȑ أن بʛاءات الاخʛʱاع هي 

ʱإن ȘʴǼ لʺʴة تॽʺقة رسॽل وثȞاع شʛʱاءة الاخʛب ʚدة، وتأخʙʴة مʙʺل ʙيʙاع جʛʱع اخॽاج أو ب

" ، وتʴʺل بʛاءات الاخʛʱاع نʨعان مʧ الʺعلʨمات يʧʺʹʱ الʨʻع الأول 4" خʦʱ الʨȞʴمة 

معلʨمات بʰʽلʨʽغʛاॽɾة تʱʷʺل على اسʦ الʺʛʱʵع وتارȄخ الاخʛʱاع ورمʨز الʛʱتʖʽ بʻاء على 

ءات وعʨʻان الاخʛʱاع وملʟʵ الʨصف والʛمʨز الʨʱضॽʴॽة، أما الʨʻع الʅॽʻʸʱ الʙولي للʛʰا
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الʲاني فʱʽعلǼ Șالʺعلʨمات الʱقॽʻة الʨاردة في الʨثॽقة، وتʷʺل وصفا مقॼʹʱا للʴالة الʱقॽʻة 

الʻʸاॽɺة للʨʻؔʱلʨجॽا، ووصفا مفʸلا للاخʛʱاع، ورسʺا تʨضॽʴॽا أو أكʨȄʛʲضح سʛʽ عʺل 

ʴي تʱة الǽاʺʴال ʖالʢاع ومʛʱاع الاخʛʱاق الاخʢد نʙ "1 .  

5-4. ʛॻقايʸاصفات والʦʸال :  

وهي الʺʸادر أو الأوॽɺة الʱي تʛʷʻ ما اتفقʗ الʺʤʻʺات الʙولॽة أو الاقلॽʺॽة أو 

 ʝॽاصفات والʺقايʨʺال ʙʽحʨة على تॽمʨأنهالقʵǺ  اعʢل القʺʷʱدة لʙعʱʺالات الʳʺفي ال

ت، والهʙف مʻه تʨحʙʽ الʻʸاعي والʳʱارȑ والاقʸʱادȑ وقʢاع الاتʸالات والʺʨاصلا

الʺقايʝॽ داخل الʙولة الʨاحʙة والعالʦ، وتʶهʽل عʺلॽة اسʙʵʱام ؗل دولة لʺʳʱʻات وأجهʜة 

الʙول الأخȐʛ، على اعॼʱار أنها صʻعʗ وفȘ الʺʨاصفات العالʺॽة الʺعʙʺʱة، وتʨʱلى الʺʤʻʺة 

Ȅʜة مʕʶولॽة إصʙار هʚه الʺʨاصفات وتʛتȌॼ بها الأ" (ISO)الʙولॽة لʨʱحʙʽ الॽʁاس  ʛؗʺة الʜجه

الʺʴلॽة لؔل دولة، والʺعايʛʽ الʺʨحʙة أوالʺʨصفات الॽʁاسॽة لʗʶॽ شȞلا مʧ أشȞال مʸادر 

فʖʶʴ، وȂنʺا لها مʶاس مॼاشॽʴǼ ʛاتʻا  ʨن حʲالॼاأوॽɺة نقل الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاج لها 

الʨʽمॽة الʱي لا تʵلʨ مʧ تʷغʽل جهاز معʧʽ أو شʛاء سلعة ما، وتʙʸيʛ الʺعايʛʽ الʺʨحʙة 

لى شȞل وثائȑʨʱʴǽ Ș ؗل مʻها مʨʺʳعة الʛʷوȋ والॽʁاسات والʺʨصفات لأجهʜة أو سلع ع

 Ȑʛوسائل أخ ȑة، أو أॽاحʹǽم إʨة ورسॽائʸاول إحʙعلى ج ʖفي الغال ȑʨʱʴة تʻʽ2" مع.  

وتʱʴل الʺعايʛʽ الʺʨحʙة Ǽاعॼʱارها أوॽɺة لʻقل الʺعلʨمات مȞانا خاصا بʧʽ الʺʸادر 

ات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة والʙʵمॽة الʺʱʵلفة، فهي والأوॽɺة الأخȐʛ، لاسॽʺا Ǽال ʛؗʷة للॼʶʻ

الأول مʻها ȑʨʱʴǽ على الʺʨاصفات الʵاصة ǼالأǼعاد، والʱي تهʙف " تʻقʦʶ إلى عʙة أقʶام 

إلى تʨحʙʽ أشȞال وأحʳام الʺʳʱʻات الʺʱʵلفة، والʲانॽة هي الʺʨاصفات الʵاصة Ǽالأداء والʱي 

نʱج مʧ أجله، والقʦʶ الʲالʘ مʨاصفات مॽɻارȄة تهʙف إلى ملاءمة الʺʱʻج للغʛض الȑʚ أ
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والʱي تʙʵʱʶم في الʱعʛف على مȐʙ مʢاǼقة الʺʨاد أو العʻاصʛ الʺʳʱʻة لʺعايʛʽ الأداء 

والʨʳدة، وفي مʳال الاتʸالات هʻاك مʨاصفات الʺʢʸلʴات والʛمʜ والʺʛʸʱʵات 

ʚه تهʙف إلى الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة الاتʸال، وهʻاك أǽʹا مʨاصفات تقॽʻات الʺʺارسة وه

ʖʽ الأجهʜة وتʷغʽلها، وأخʛʽا الʺʨاصفات الفȄʜʽائॽة والॽʺॽؔائॽة للʺʨاد الʻʸاॽɺة  ʛؗضʺان ت

والʳʱارȄة ؗالʨʢل والʦʳʴ ودرجة الʛʴارة، إن هʚا الʱعʙد في الʺعايʛʽ الʺʨحʙة هʨ دلʽل على 

  .1"  ا ʨؗعاء تعʙدت أنʺاȋ الإفادة مʻهأهʺʱʽه

  :الʦʮʠʸعات الʦȜʲمॻة .5-5

 ʛʰʱات لا تعʸʸʵʱال ʧم ʛʽʲؔة الʺهʺة فॽادر الأولʸʺال ʧة مॽمʨȞʴعات الʨʰʢʺال

 ʧم ʘاحॼال ʧȞʺǽ ر أساسيʙʸأنها مǼ ʜʽʺʱوت ،Ȑʛادر أخʸم ʧها مʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ

الاʡلاع على الʙراسات الʱارॽʵȄة والاجʱʺاॽɺة والȄʨȃʛʱة والاقʸʱادǽة والإدارȄة والʨʴॼث 

، وتقʙم الʺʨʰʢعات الʨȞʴمॽة معلʨمات مʨʻʱعة قام الॽʰʢة وʛȃاءات الاخʛʱاع والإحʸائॽات

ʙيʙأنها جǼ اتهاॽائʸحȂماتها وʨمعل ʦʶʱال، وتʳʺال ʥن في ذلʨʸʸʵʱاءمʛʰادها خʙإعǼ مʙة تق

وʧȞʺȄ اسʙʵʱام قʨائʦ الʺʛاجع الʺʨجʨدة في تلʥ الʺʨʰʢعات  ،آخʛ ما تʨصلʗ إلॽه الʨʴॼث

ॼال ʦيه ȑʚع الʨضʨʺال ʧمات عʨالʺعل ʧم ʙȄʜʺر لʙʸʺة كʛʸʱʵأنها مǼ ʜʽʺʱا تʺؗ ،ʘاح

ʦاءة والفهʛوسهلة الق.  

  :الʶʸادر الأرشॻɽॻة  .5-6

الأرشʅॽ هʨ مʨʺʳع الʨثائȘ الʱي أنʗʳʱ مʧ قʰل مʕسʶات مادǽة ومعȄʨʻة، عامة 

وخاصة، أثʻاء تأدǽة الأفʛاد لأعʺالهʦ ونʷاʡاتهʦ الʺʙʻʶة إلʽهʸǼ ʦفة رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة، 

ʛȃزت ʱʺॽʀها للأʴǼاث الʱارॽʵȄة والقانʨنॽة والاقʸʱادǽة وانʱهى تʙاولها والعʺل بها، و 

  .والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة 
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والʨثائȘ الأرشॽɿॽة هي الʱي تȑʨʱʴ على حقائȘ ومعلʨمات تعʛʰ عʧ الʱارȄخ الفعلي 

للʷعʨب والʺʱʳʺعات، وهي ذاكʛة الأمة، ودلʽل إثॼات للʺʳهʨدات الʺʚʰولة مʧ قʰل أبʻائها في 

  .لʽل على وجʨدها شʱى الʺॽاديʧ؛ فهي د

  :الʯقارʙȂ الفʹॻة  .5-7

عʧ تʽʳʶل ؗامل الʛʰʵة الʺॼʶʱȞة للॼاحʘ مʧ جʛاء إجʛاء ʘʴǼ معʧʽ، "هي ॼɺارة 

  .1" وʧȞʺȄ تعȄʛفها Ǽأنها قʸة الʘʴॼ الؔاملة 

 ʛʲن أشʺل وأكʨؔت ʙمات قʨل على معلʺʱʷت ʛȄقارʱال ʧم ʛʽʲؔأن ال ʧم ʦغʛوعلى ال

ʙورȄات؛ حʘʽ إنها تʹʦ إلى جانʖ الʺعلʨمات الॽʸʻة مʧ تلʥ الʱي تʤهʛ في مقالات ال

 ʦʤمع ʛʤة، إلا أنها في نॽɾاʛغʨتʨر الفʨʸة والॽانॽʰال الȞاول والأشʙʳاجع والʛʺوال Șالʺلاح

الॼاحʧʽʲ مʛʳد تقارʛȄ مʛحلॽة، فʸʻف الʱقارʛȄ الʺʳʱʻة مʧ الॼاحʧʽʲ العلʺʧʽʽ تʤهʛ لاحقا 

  .2" على شȞل مقالات في الʙورȄات العلʺॽة 

أما ما ʜʽʺǽ الʱقارʛȄ الفॽʻة عʧ مʸادر نقل الʺعلʨمات الأخȐʛ، وخاصة مقالات 

 ʛʲمات أكʨم معلʙمات، ؗʺا أنها تقʨها الʺعلʛفʨي تʱة الॽʻات، هي الʹʺانات الأمȄورʙال

تفॽʸلا؛ حʘʽ تʳʶل الॽʰانات والʴقائȘ الʺʶانʙة ȞʷǼل ؗامل وʙȃون قʨʽد أحॽانا، إضافة إلى 

ت، والʱي تعʛʰʱ مʜʽة أخȐʛ للʱقارʛȄ، فالʨقʗ اللازم لॽʸاغة الʱقʛȄʛ الʛʶعة في بʘ الʺعلʨما

ȞʷǼله الʻهائي أقل ʛʽʲȞǼ مʧ الʨقʗ اللازم لʱؔاǼة الʺقالة، على سʽʰل الʺʲال؛ لأن الʱقʛȄʛ لا 

ʶǼ ʛʺǽلʶلة الʨʢʵات الȄʛȄʛʴʱة والॼʢاॽɺة والإخʛاجॽة نفʶها الʱي تʺʛ بها الʺقالة، وأخʛʽا 

الʨصʨل الʺॼاشʛ إلʽها مʛʡ ʧف الʺʱʶفʙʽيʧ،  لʨجʨد تʻاسʖ بʧʽ عʙد تʨفʛ الʱقارʛȄ فʛصة 

  .الʶʻخ وحʦʳ الʳʺهʨر الȑʚ يʨʱقع له الإفادة مʻها
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6 

  الʮʮلʦʻغʙاॻɼات .6-1

 ʦʱة تهॽɻجʛعات مʨʰʢمات، وهي مʨادر الʺعلʸم ʧمات عʨادر الʺعلʸهي م

 ȑʛؔاج الفʱʻال ʖȄʨʰع وتॽʺʳʱب )Ȅدور ،ʖʱك Ȑʛعة، أخʨʰʢم ʛʽعة وغʨʰʢاد مʨعلى ) ات، م

، الʺʱʶـȄʨات الॽʻʡʨة والإقلॽʺॽة والʙولॽة، وʨȞȄن هʚا الॽʺʳʱع في مʳال أو مʨضʨع مʙʴد

 ʧارة عॼɺ وهي " ʖʱؔال ʧȄاوʻر على عʨʲفي الع ʘاحॼة الʙاعʶف إلى مʙته ʖʱؔالǼ ʦائʨق

ʱؔاب، ومȞان الʛʷʻ، واسʦ الʱي ʱʴǽاجها لʺʨضʨع ʲʴǼه، إما تʶاعʙه في معʛفة اسʦ مʕلف ال

الʻاشʛ، ورقʦ الॼʢعة، وعʙد صفʴات الʱؔاب وسعʛ الʱؔاب، وأحॽانا رقʦ الإيʙاع الʙولي 

وما إذا ؗان الʱؔاب ȑʨʱʴǽ على " ديȑʨ العȑʛʷ "للʱؔاب، ورقʦ تʅॽʻʸ الʱؔاب، وفقا لʤʻام 

ʚلʥ إذا ؗان الʱؔاب مʜودا Ǽقائʺة Ǽالʺʛاجع، وهل ا لʱؔاب جʜء خʛائȌ ورسʨمات تʨضॽʴॽة، وؗ

  .1" مʧ سلʶلة، إضافة إلى أǼعاد الʱؔاب ونʨع الغلاف 

62

وهي ॼɺارة عʧ مʨʰʢعات مʛجॽɻة تهǼ ʦʱʺقالات ومʨاد الʺʳلات العلʺॽة العامة مʻها 

ʚلʥ مقالات الʴʸف وعʱؗ ʧابها ومʨضʨعاتها، وتʶهل الʷؔافات عادة مهʺة  والʵاصة، وؗ

لات والʙراسات والأخॼار الʛʽʲؔة ʨʸǼرة سهلة وسȄʛعة، بʙلا وصʨل الॼاحʧʽʲ والقʛاء إلى الʺقا

مʧ الʘʴॼ الاعॽʱادȑ بʧʽ الأعʙاد والʺʳلʙات الʺʱʵلفة، وفائʙتها أنها تʳʺع الʺʨضʨعات 

  .الʺʷʱابهة في مȞان واحʙ مʲل الʷؔافات الʺʨضॽɺʨة

ʷافات الأحʙاث  ʷافات الʴʸف، وؗ ومʧ أنʨاع الʷؔافات ʷؗافات الʙورȄات، وؗ

ʷافات الʨʸʻص مʲل الʺعʦʳ الʺفهʛس لألفاȍ القʛآن الʦȄʛؔ والʺعʦʳ الʺفهʛس الʳارȄة ، وؗ

ʅȄʛʷال ʘيʙʴال ȍلألفا.  
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  الʳʯʴʸلʶات .6-3

وهي ॼɺارة عʧ ملʸʵات مʨجʜة ودॽʀقة لʺقالات علʺॽة أو مʨʰʢعات عامة أو 

مʸʸʵʱة تʸاغ Ǽأسلʨب مʷاǼه لأسلʨب الʨثॽقة الأصلॽة، مȃʨʴʸا بʨصف بʰلʨʽغʛافي 

الʨصʨل إلى الʨثॽقة الأصل لʧʽȞʺʱ الॼاحʘ مʧ خلالها مʧ اتʵاذ قʛار حʨل مȐʙ لʶʱهʽل 

حاجʱه لها ومȐʙ أهʺʱʽها له، وʧȞʺȄ أن تʨؔن الʺʵʱʶلʸات لعʙد مʧ مʸادر الʺعلʨمات 

  . كالʖʱؔ والʙورȄات والʛسائل الʳامॽɻة وغʛʽها

أن ʢǽلع على ومʧ فʨائʙها أنها تʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ على القارȏ؛ حʘʽ أنه لا ॽʢʱʶǽع 

ʜʽة أساسॽة في اخॽʱار الʨثائȘ ذات الʸلة  كل ما نʛʷ في مʨضʨع تʸʸʵه، وتعʛʰʱ رؗ

Ǽالʺʨضʨع، وتعʙ أسلȃʨا مʨʢʱرا مʧ أسالʖʽ الإحاʡة الʳارȄة؛ ʘʽʴǼ تॽʱح للॼاحʘ القʙرة على 

 ȑʛؔاج الفʱاجع للإنʛال ʘʴॼه الॽعل ʛʶॽه وتʸʸʵال تʳر في مʨʢʱة الʤملاح .  

ʱʶʺاعها الʨأن ʧة ومॽɿصʨالة أو الʙات الʸلʵʱʶʺة والॽات الإعلامʸلʵ

والʺʵʱʶلʸات الاحʸائॽة والʛقʺॽة والʺʵʱʶلʸات الʻقǽʙة والʺʵʱʶلʸات الʺʜʽʴʱة لفʯة 

 ʧيʙʽفʱʶʺال ʧدة مʙʴم.  

 

 ʨادر الʺعلʸام مʙʵʱانا إلى اسॽة أحॼʱȞʺاج رواد الʱʴǽ لʨʸʴة في الॽʀرʨال ʛʽمات غ

على الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجʨنها لإنʳاز ʨʴǼثهʦ، فهʻالʥ عʙد مʧ الʺʨاد ؗالʺʳلات العلʺॽة 

والإعلامॽة والʴʸف وما يʱعلǼ Șأعʙادها الʶاǼقة والʺʡʨʢʵات والʖʱؔ الʻادرة، مʨʱفʛة ȞʷǼل 

ʚلǼ ʥعʠ مʸادر الʺعلʨمات تʨؔن ȞʷǼل مʨاد سʺ ॽɻة وȄʛʸȃة مʸغʛ وȃأشȞال مʱʵلفة، وؗ

 Ȍائʛʵر والʨʸة والॽتʨʸلات الॽʳʶʱة والॽʁثائʨكالأفلام ال.  

وتعʛف هʚه الʺʸادر Ǽأنها مʸادر معلʨمات غʛʽ مȃʨʱȞة وغʛʽ تقلǽʙʽة وتʱʷʺل على 

  الʺʸغʛات الفʽلʺॽة والʺʨاد الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة: نʨعʧʽ، هʺا 
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معلʨمات وثائॽʁة مهʺة، وقʙ سʺʗʽ تʺʲل الʺʸغʛات أو الأشȞال الʺʸغʛة مʸادر 

مʸادر الʺعلʨمات والʺʨʰʢعات الʨرॽʀة  –ǼالʛȄʨʸʱ الʺʸغʛ  -بهʚا الاسʦ لأنها تʨʴل 

ʙʽقلʱام الʳة إلى أحǽادॽʱامها الاعʳأح ʧة مǽ اʙة جʛʽو صغ ʧʽالعǼ اءتهاʛق ʖعʸǽ يʱال

Ǽ هاʲȃها وʛʽʰؔها وتʽدة فʨجʨʺمات الʨجاع الʺعلʛʱاس ʦʱي ʥذل ʙعȃدة، وʛʳʺال ȑادॽʱها الاعʺʳʴ

أو أكʛʰ على شاشة في جهاز لقʛاءة مʲل تلʥ الʺʸغʛات، ʶǽʺى جهاز قʛاءة الʺʸغʛات أو 

اسʶʻʱاخها واسʛʱجاعها ȞʷǼل ورقي إذا تʢلʖ الأمʛ ذلʥ، وتʙʵʱʶم الʺʸغʛات في الʺॼʱȞات 

لʺعلʨمات الʺʨʰʢعة وتȄʨʴلها ومʛاكʜ الأʴǼاث والʺعلʨمات لʴفȎ وتॽʺؗ ʧȄʜʵات هائلة مʧ ا

مʸغʛ بهʙف الاقʸʱاد في أماكʧ الʴفȎ وسهʨلة تʙاولها وȂرسالها مʧ مȞان إلى شȞل  لىإ

  .ʱي تʺʲلها، وغʛʽ ذلʥ مʧ الʺʺʜʽاتآخʛ وȂمȞانॽة اسʶʻʱاخ أعʙاد ؗاॽɾة مʧ الʺعلʨمات ال

  : أشȜال الʶʸغʙات الفʻلॻʸة. 1-1

ʺॽɾ الȞه الأشʚلف هʱʵة، وتʙيʙاصفات عʨال ومȞام وأشʳأحǼ اتʛغʸʺال ʛفʨʱها تʻʽا ب

مʧ حʘʽ أǼعاد الأفلام وشȞل الʴافʤات وأǼعادها، وȃغʠ الʛʤʻ عʧ هʚه الاخʱلافات 

  :الॽʺʳʴة أو الȞʷلॽة ʧȞʺǽ تॽʺʳعها تʗʴ فʧʽʱʯ رئʧʽʱʽʶॽ هʺا 

 ʦلʽوفʛȞॽʺة الॽʺلʽات الفʛغʸʺة (الॽʺلʽالف Ȍائʛʷال ( ʞॽɾوʛȞॽʺة الॽʺلʽات الفʛغʸʺوال

  ).الʛʷائȌ الفʽلʺॽة (

 : Microfilem) الʙʵائȊ الفʻلॻʸة (الفʻلॻʸة الʙȜॻʸوفʻلʤ الʶʸغʙات  .1-1-1

وهॼɺ ʨارة عʧ فʽلʦ شفاف يʨؔʱن مʧ سلʶلة مʱʱاǼعة مʧ الʨʸر الفʨʱغʛاॽɾة الʺʸغʛة 

 ʖعʨʱʶǽ أن ʙاحʨال ʦلʽوفʛȞॽʺلل ʧȞʺȄدة، وʛʳʺال ʧʽالعǼ اتهاȄʨʱʴاءة مʛق ʧȞʺǽ ي لاʱا، والʙج

ة والʴʸف والʨʸر الʛʽʰؔة الʺʨʱفʛة في مʯات الʸفʴات مʧ الʺʡʨʢʵات والʨثائȘ الʻادر 

الʺʨʰʢعات الʺʱʵلفة، وȄعʨʡ ʙʺʱله على عʙد الʨʸر الʱي ǽعʛضها أو Ȅʨʱʴǽها، وقʸǽ ʙل 

  :مʛʱا، وʦʹȄ ثلاثة أنʨاع هي  ʨʡ30له إلى 
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:  (Open reel microfilm)الʸاʙȜǻوفʻلʤ الʸلفʦف على ʙȜǺة مفʦʯحة   - أ

ʱات اسʛغʸʺاع الʨم أنʙأق ʧع مʨʻا الʚه ʙعȄلغ وʰȄمات، وʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺاما في الʙʵ

مʛʱا، وʟʸʵȄ هʚا الʨʻع لإنʱاج الʶʻخ الʺاʛȞǽوفʽلʺॽة الأصل، أو ما ǽعʛف ) ʨʡ)30له 

أو الʽʳل الأول مʧ الأصʨل الʨرॽʀة، وعادة ما ʱʴǽفȎ بها Ǽعʙʽا عǼ(Master)  ʧالأساس 

ʙʱام والʙʵʱاض الاسʛلأغ Ȑʛخ أخʶه نʻخ مʶʻʱʶت ʘʽام؛ حʙʵʱاول الاس. 

:  Cassette Microfilm) كاسʕʻ (الʸاʙȜǻوفʻلʤ الʲʸفȋʦ داخل غلاف   - ب

ॼʷǽه الʨʻع الأول إلا أنه ملفʨف على ʛȞǼة وʳȃانʰها ʛȞǼة ثانॽة للاسॼʁʱال، وتغلف هاتان 

 ʧم ʦلʽوفʛȞǽه الʺاȄʨʱʴǽ ة على ماʤافʴʺعا ما للʨن ʥॽʺي سȞॽʱلاسǼ غلافǼ تانʛȞॼال

والʱي يʱعʛض لها الʺاʛȞǽوفʽلʦ ) الأتȃʛة وʸȃʺات الأصاǼع (معلʨمات مʧ الʱأثʛʽات الʵارجॽة 

 .بʙون غلاف 

 Cartridge MicrofilmالʸاʙȜǻوفʻلʤ الʲʸفȋʦ داخل غلاف ؕارتʙدج   - ج

 ʦʳʴǼ ʦلʽف ʧارة عॼɺ ʨ16( وه ( أو ʦمل)35  ʦمل ( Ȍة فقʙة واحʛȞǼ ف علىʨملف

ʽلʦ الʺʸغʛ الʺلفʨف ومʴاǼ ȋغلاف ǼلاسȞॽʱي شفاف أو غʛʽ شفاف ، وȃالإمȞان تȄʨʴل الف

على ʛȞǼة مفʨʱحة إلى الؔارتʛدج حʱى ȄʛʢǼقة يʙوȄة سهلة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إحاʡة ʛȞǼة 

 .الفʽلʨʢǼ ʦق دائȑʛ مȃʛع الʨʴاف

1-1-2.  ʜॻɼوʙȜॻʸة الॻʸلʻات الفʙغʶʸة (الॻʸلʻالف Ȋائʙʵال (Microfiche 

ʺʸغʛة وهي ॼɺارة عʢǼ ʧاقة فʽلʺॽة مʽʢʱʶلة الȞʷل تȑʨʴ صفʨفا مʧ الʨʸر ال

 Șثائʨعات أو الʨʰʢʺال ʧا مʻʽا معʸل عادة نʲʺا، وتॽʁا أو أفǽدʨʺة عॼتʛʺال.  

 ʧة مʺॽʁعات الʨʰʢʺال Ȏفʴلة لʽنهʺا وسʨؗ في ʦلʽوفʛȞॽʺوال ʞॽɾوʛȞॽʺة الॽʺأه ʧʺؔوت

 ʧاول مʻʱها وجعلها في مʛʷقف نʨي تʱال ʖʱؔة أو الʺǽʙالق ʖʱؔال Ȏاع وحفॽʹلف والʱال

ॽة حʨʸل الʺॼʱȞات على مʨʰʢعات مʧ الʙول الأخȐʛ، وسʛعة ʱʴǽاج إلʽها، وتʶهʽل عʺل
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اسʛʱجاع الʺادة العلʺॽة الʺʳʶلة علʽها، وȂعʙاد نʶخ مʧ الʺادة الʺʨʰʢعة بʱؔلفة أقل وʨʸȃرة 

ʦॽʤʻʱال ʙʻع ʛا أصغʜʽح ʚا أنها تأخʺؗ  ، ʖلʢال ʙʻها عʽة علʣʨفʴʺر الʨʸال ʛʽʰؔع وتʛأس.  

 ر الʸعلʦمات في الॺʯȜʸاتاسʗʳʯام الʶʸغʙات ʗʶʸؕر مʥ مʶاد. 2-1

 Ȏفʴاحات الʶال الهائل في مʜʱان أو الاخȞʺال ʛʽفʨت ʨه ʝॽئʛالأول وال ʖʰʶإن ال

والʧȄʜʵʱ، وعʙت الʺʸغʛات أول خʨʢات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʙʻما بʙأت الʺॼʱȞات تʨاجه 

ॽɿॽة تʨفʛʽها للʺʱʶفʙʽيʧ في حʙو  د مȞʷلة الʦؔ الهائل للʺعلʨمات ومʸادرها وأوعʱʽها وؗ

مʧ الʺʶاحة الʱي ؗانʗ تʙʵʱʶمها %  98الʺॼʱȞة الʨاحʙة، فʳاءت هʚه الʱقॽʻة لʜʱʵʱل 

 ʧلا مʙمات بʙʵمهʺة لل Ȑʛات أخǽاف وغاʙارها لأهʺʲʱانها اسȞإمǼ وصار ʧȄʜʵʱات للॼʱȞʺال

 Șثائʨقة خاصة الʛʶال ʧمات مʨادر الʺعلʸة مǽات حʺاʛغʸʺت الʛووف ،ʧȄʜʵʱال

الʻادرة والʺʙʻʱʶات الأصلॽة،  وهʚȞا صار ǼإمȞان الʺॼʱȞات والʺʡʨʢʵات والʖʱؔ الʻʽʺʲة و 

والʺʕسʶات الʴفاȍ على سȄʛة وثائقها ومعلʨماتها والاحʱفاǼ ȍالʶʻخ الʺʨʸرة في أماكʧ آمʻة 

عʺلॽات الʜʱوʛȄ والعʘʰ حʘʽ أن إضافة أȑ حʛف أو ؗلʺة على "، Ǽالإضافة إلى اسʴʱالة 1"

 . 2"نʱها Ǽالأصل الʨرقي الʺʸغʛات ʧȞʺǽ تʺʜʽʽها ʶǼهʨلة عʙʻ مقار 

والʱي أǽʹا تأخʚ ) الʴʸف والʺʳلات (كʺا وفʛت الʨقʗ والʳهʙ في تʳلʙʽ الʙورȄات 

 .  3"حʜʽا ʛʽʰؗا في الʺȞان وʸȄعʖ الʱعامل معها ȞʷǼلها الʨرقي الʲقʽل خاصة الʴʸف 

وأتاحʗ الʺʸغʛات الفʛصة أمام الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ والʺهǼ ʧʽʺʱالʨʸʴل على 

ʨمات والاسʱفادة مʻها والʱي ʽʴʱʶǽل علʽهʦ تʙاولها أو اسʙʵʱامها ȞʷǼلها الʨرقي مʸادر الʺعل

 ʗʻȞادرة، ومʻال ʖʱؔوال Șثائʨال ʜاكʛة في مʣʨفʴʺة الॽʺسʛال Șثائʨات والʡʨʢʵʺكال

الʺʸغʛات الʺॼʱȞات مʧ الʛʢॽʶة على مʨʺʳعاتها وتʨفʛʽ الʴʺاǽة اللازمة لها فالأشȞال 

                                                           
  .  322.جع سابق، ص مر. همشري، عمر،عليان، ربجي مصطفى  -1
  .  76.مرجع سابق، ص . قنديلجي، عامر،السامرائي،إيمان -2
  .  63. مرجع سابق، ص . خليفة، شعبان عبد العزيز  -3
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دوالʖʽ أو خʜائʧ  –عادة  -ॽع مॼʱȞات في مȞان صغʛʽ الʺʸغʛة ʻȞʺǽها أن تʹʦ مʳام

Șائʛʴقة والʛʶال ʙة ضʻʸʴʺة الǽʙيʙʴال Ȏفʴال.  

2Audio visual Materials 

 ʧة مʙيʙاب عॼة لأسǼاʳʱاتها اسॽʻʱمق ʧʺاد ضʨʺه الʚات إلى إدخال هॼʱȞʺال ʗسع

ومʧ ثʦ أصॼح لʜاما على الʺॼʱȞات تʨفʛʽ  بʻʽها، دخʨل الʨʻؔʱلʨجॽا مʱʵلف مʻاحي الॽʴاة،

مʲل هʚا الʨʻع مʧ الʺʨاد لʱʱʺاشى مع روح العʛʸ، ولʶʱهل على الॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ إʳǽاد 

ʧȞʺم ʙوأقل جه ʗع وقʛأسǼ ماتʨالʺعل.  

 : تعʃȂʙ الʦʸاد الॻɹʸʴة والȂʙʶॺة .2-1

، غʛʽ أن لا يʨجʙ تعʅȄʛ عام وشامل ومʙʴد ومʱفȘ علॽه للʺʨاد الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة

هʻاك Ǽعʠ الʱعȄʛفات الʱي ʧȞʺǽ الإشارة إلʽها، ومʻها تعʅȄʛ مʳʺع اللغة العॽȃʛة Ǽالقاهʛة 

فʯات مʧ أوॽɺة الʺعلʨمات غʛʽ الʱقلǽʙʽة تقʨم على تʽʳʶل الʨʸت أو "الȑʚ عʛفها Ǽأنها 

ة أو هʺا معا، ǼإحȐʙ الʛʢق الʨʻؔʱلʨجॽة الʺلائʺة وتʻʸع Ǽʺقاسات وسʛعات  ʛؗʴʱʺرة الʨʸال

ʱفاوتة، وتʤهʛ في أشȞال مʨʻʱعة، أشهʛها الȌȄʛʷ والقʛص والأسʨʢانة وتʙʵʱʶم في م

  .1" أغʛاض الʘʴॼ ومʳالات الॽɾʛʱه

ॼɺارة عʧ ؗافة الʺʨاد والʨسائل والأوॽɺة والأجهʜة "أما الʱعʅȄʛ الآخॽɾ ،ʛعʛفها Ǽأنها 

ى الʶʺع الʱي قʙ تʙʵʱʶم في الʱعامل والʱعʛʽʰ عʧ الʺعلʨمات، وتعȞʷǼ ʙʺʱل رئʝॽ عل

  .2" والʛʸॼ أو ؗلʽهʺا معا في إدراك هʚه الʺعلʨمات 

وقʣ ʙهʛت عʙت تॽʺʶات لهʚه الʺʨاد، مʲل الʨسائل الʙʴيʲة، والʱقॽʻات الʱعلॽʺॽة، 

الخ مʧ هʚه .. والʺʨاد غʛʽ الʺʨʰʢعة، والʺʨاد غʛʽ الʱقلǽʙʽة، والʨسائل الȄʛʸॼɻʺʶة 

  الॽʺʶʱات

                                                           
  . 323.مرجع سابق، ص . حسب الله، السيد ، الشامي ، أحمد محمد-1
  . 178. مرجع سابق  ،ص. عليان، ربحي مصطفى  -2
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  أنʦاع الʦʸاد الॻɹʸʴة والȂʙʶॺة .2-2

ما ǽعʙʺʱ على تقॽʶʺها تॼعا "ʻاك عʙة ʛʡق لʱقʦॽʶ الʺʨاد الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة وأهʺها ه

؛ حʘʽ تقʦʶ إلى الʺʨاد الॽɻʺʶة  1"للʨʴاس الʱي تʙʵʱʶم في الاتʸال بها واسॽʱعاب رسالʱها 

وتʷʺل الʨسائل الʱي تعʙʺʱ على حاسة الʶʺع فقȌ في نقلها للʺعلʨمات ومʧ أمʲلʱها الأشʡʛة 

لʨʸتॽة، والأسʨʢانات الॽɻʺʶة، والʺʨاد الȄʛʸॼة، وتʷʺل الʨسائل الʱي تعʙʺʱ والॽʳʶʱلات ا

على حاسة الʛʸॼ فقȌ، ومʧ أمʲلʱها الʨʸرة، والʛʵائȌ، والأفلام غʛʽ الʻاʡقة، والʛʷائح، 

( والʛʷائح الفʽلʺॽة الʲابʱة، والʺʶʳʺات، والʷفاॽɾات، والʛؔات الأرضॽة، الʺʨاد الȄʛʸॼɻʺʶة 

وتʷʺل ؗافة الʺʨاد الʱي تعʙʺʱ على حاسʱي الʶʺع والʛʸॼ في )  الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة

اتʸالاتها Ǽالʺعلʨمات، ومʧ أمʲلʱها الأفلام الʻاʡقة ʱʵʺǼلف صʨرها وأشȞالها وأنʨاعها 

ʸاحʰها أشʡʛة وأحʳامها، ؗʺا تʱʷʺل على الʛʷائح والʷفاॽɾات والأفلام الʲابʱة الʱي ت

  .صʨتॽة

  : Audio Resouresالʦʸاد الॻɹʸʴة  .2-2-1

وهي الॽʳʶʱلات الʨʸتॽة بʨʻعʽها الأقʛاص والأشʡʛة وتعʙ مʧ مʸادر الʺعلʨمات 

 ȑفي أ ʙجʨانا لا تॽي أحʱة والॽفهʷمات الʨل الʺعلʽʳʶعلى ت ʙʺʱة لأنها تعॽʁثائʨالʺهʺة وال

 ʛمات آخʨر معلʙʸم.  

  : Audio Disksالأقʙاص الʦʶتॻة  -أ

ʨمات الʺʨسॽʁॽة والغʻائॽة والفॽʻة ȞǼافة تعʛʰʱ الأقʛاص الʨʸتॽة مʧ أهʦ مʸادر الʺعل

أنʨاعها إضافة إلى الʺعلʨمات الʵاصة بʱعلʦॽ اللغات وȃعʠ الʺʴاضʛات العلʺॽة ؗʺا تȞʷل 

مʙʸرا مهʺا ووسʽلة أساسॽة لʱعلʦॽ الʺȞفʨفʧʽ؛ حʘʽ تقʙم لهʦ بʛامج تعلॽʺॽة مʱؔاملة على 

  .هʚه الأقʛاص 

                                                           
: نتاج الفكري العربي في مجال المكتبات و المعلومات في عشر سنوات، الرياض الا. عبد الهادي، محمد فتحي -1

  . 32. ، ص 1989دار المريخ للنشر، 
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  : الأشʟʙة الʦʶتॻة - ب

ʧاني مʲع الʨʻان  وهي الॽاص في أحʛالأق ʧم ʦأه ʙة، وتعॽɻʺʶمات الʨادر الʺعلʸم

كʛʽʲة لʨؔنها تʴʺل معلʨمات سʺॽɻة وثائॽʁة أساسॽة يʛجع إلʽها الॼاحʨʲن والʺʕرخʨن 

 ʛʽʶاث والʙالأحǼ هاʻم Șعلʱمات، خاصة ما يʨقاء الʺعلʱلاس ʦهʛʽاب وغʱؔن والʨʽوالإعلام

  .والʛʱاجʦ والʱارȄخ 

ʸة الʡʛالأش ʦॽʶتق ʧȞʺȄعاتها إلى الآتي وʨضʨها ومʻʽمʹام ʘʽح ʧة مॽتʨ:  

وتʷʺل الأغاني والʺʨسॽقى والʺʛʶحॽات والʛʰامج : الأشʡʛة الʨʸتॽة الفॽʻة  -

 .والʺʶلʶلات الإذاॽɺة وغʛʽها 

كʱعلʦॽ اللغات والʺʻاهج الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة لʺʱʵلف : الأشʡʛة الʨʸتॽة الʱعلॽʺॽة  -

 . الʺʛاحل الʱعلॽʺॽة

  .لʺȞفʨفʧʽ الأشʡʛة الʵاصة Ǽا -

القʛآن الʦȄʛؔ والأحاديʘ الȄʨʰʻة الȄʛʷفة والʱفʛʽʶ والʖʢʵ (الأشʡʛة الʨʸتॽة الʙيॽʻة  -

  .الʙيॽʻة والʺʨاعȎ وغʛʽها 

  . كالʺقاǼلات واللقاءات الॽɿʴʸة : الأشʡʛة الʨʸتॽة الإعلامॽة والॽɿʴʸة  -

لʴلقات الأشʡʛة الʨʸتॽة العلʺॽة والʲقاॽɾة الʵاصة بʽʳʶʱل الʙʻوات والʺʕتʺʛات وا -

  .الʲقاॽɾة واللقاءات الفȄʛؔة والأدبॽة والعلʺॽة 

الأشʡʛة الʨʸتॽة الʛسʺॽة ؗالʴȄʛʸʱات والʖʢʵ والؔلʺات والأحاديʘ لʛجال الʙولة  -

افة الॽʸʵʷات الॼارزة    .والʺʨʯʶلʧʽ والȞʴام وؗ
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 : Visual Sourcesالʶʸادر الȂʙʶॺة . 2-2-2

 :  Pictures and Drawingsالʦʶر والʙسʦمات  -أ

وهي صʨر فʨتʨغʛاॽɾة لʺʨاقع جغʛاॽɾة أو تارॽʵȄة أو صʨر للأشʵاص أو صʨر 

أخȐʛ للأحʙاث والʺʻاسॼات، وʱʴȄاجها الॼاحʨʲن في الʙʳاول الإحʸائॽة والॽʰانॽة لʨʱضॽح 

  .اتʳاهات وتʨʢرات الʺʨضʨعات الʺʱʵلفة

 : Photographsالʦʶر الفʦتʦغʙاॻɼة  - ب

علʨمات الʺهʺة جʙا للعʙيʙ مʧ وتعʙ الʨʸر الفʨتʨغʛاॽɾة مʧ مʸادر الʺ

الاخʸʱاصات العلʺॽة والإعلامॽة والʲقاॽɾة والفȄʛؔة، فهي تعʝȞ الॽʁʴقة والʨاقع وتʳʶل 

ʛʽʽأو تغ ʅȄʛʴاث ؗʺا هي دون تʙالأح.  

  :وتأتي الʨʸر الفʨتʨغʛاॽɾة Ǽأنʨاع مʱʵلفة مʻها 

- ȏادॻʯع الاعʦʹال  : ʙاجʨʱي تʱعات والʺʱʳʺفة في الʨائعة والʺألʷفي وهي ال

 .الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات وتʺʲل الأشʵاص والأحʙاث والʺʻاسॼات وغʛʽها 

والʱي يʦʱ الʱقاʡها مʧ الʨʳ وتʙʵʱʶم لأغʛاض :  الʦʶر الفʦتʦغʙاॻɼة الȂʦʱة -

 .علʺॽة وجغʛاॽɾة خاصة 

والʱي تʨʸر أعʺاق الʴॼار والʺʢॽʴات، وتعʙ :  الʦʶر الفʦتʦغʙاॻɼة الʸائॻة -

ʨمات وȄعʙʺʱها الॼاحʨʲن والʙارسʨن والʺهʨʺʱن بهʚا مʙʸرا مهʺا وأولॽا للʺعل

 .الʳانʖ مʧ الʺعʛفة الإنʶانॽة 

وهʚه يʦʱ الʱقاʡها مʧ قʰل أجهʜة تʛȄʨʸ خاصة ومʨʢʱرة :  الʦʶر الفʷائॻة -

ॼات الفʹائॽة  ʛؗʺالǼ ʗʢॼوارت. 

الʨʸر " وتعʛʰʱ الʨʸر الفʨتʨغʛاॽɾة مʸادر أولॽة للʺعلʨمات وʢȄلȘ علʽها أحॽانا 

ʁثائʨة الॽ "الاتʳʺى الʱوفة في شʛات الʺعॽʸʵʷات والॼاسʻʺاث والʙل الأحʲʺي تʱوال.  
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 Drawings and paintingsالʦʶر الʙʸسʦمة  -ج

وهي ؗافة أنʨاع الʨʸر الʱي يʦʱ تॽʺʸʺها وتʢॽʢʵها وتʻفʚʽها يʙوȄا ثʧȞʺǽ ʦ تʛȄʨʴها 

 ʨادر معلʸا مʹǽاعة وهي أॼʢأوال ʛȄʨʸʱال ȘȄʛʡ ʧع ʛʲاد أكʙأعǼ اجهاʱنȂمات مهʺة و

افة فʯات الʺʱʳʺع ؗل حʖʶ احॽʱاجاته وأهʦ أنʨاعها    :ǽعʙʺʱها الॼاحʨʲن والʙارسʨن وؗ

كالʺʢʢʵات والʛسʨم الهʙʻسॽة والʱي تʙʵʱʶم في الʖʱؔ :  الʙسʦم الʦʯضॻʲॻة -

الʺʻهॽʳة والʙراسॽة وغʛʽها لʨʱضॽح خʨاص الأشॽاء، أو الʛʢق الʺʢلʨب اتॼاعها 

 .لاسॽʱعاب الʛʷح والʨʱضॽح 

-  ʙةالॻانॻʮم الʦس : ʛȄقارʱث والʨʴॼراسات والʙها في الʽاد علʺʱي زاد الاعʱوال

 ʧة، ومʛاشॼʺة الȄʛʽʰعʱرتها الʙقها وقʙحها وصʨها ووضʱقʙة لॽɻامʳسائل الʛوال

أنʨاعها الȋʨʢʵ الॽʰانॽة والأعʺʙة والʙوائʛ الॽʰانॽة إضافة إلى الʺʽʢʱʶل والʺȃʛع 

 .الॽʰاني والʨʸر الॽʰانॽة

-  ʦم واللʦسʙةالॻʹن : حات الفʨانʻها الفʚفʻي يʱحات الʨم واللʨسʛاع الʨل ؗافة أنʺʷوت

 ʧʽانʻوأفؔار الف ʝॽوأحاس ʛاعʷم ʝȞن وتعʨʻالف ʧء مʜج ʙن وتعʨʽلʽȞʷʱال

إلى الʺʱʶقʰلʧʽ ) الفʻان (وتʴʺل رسالة إنʶانॽة وفॽʻة وفȄʛؔة مʧ قʰل الʺʛسل 

 ) .الʺʱʳʺع(

Ȅʛة عʧ أفؔار وانॼʢاعات الʛسام وهي أǽʹا رسʨم تعʽʰ: الʙسʦم الؒارȜȂاتʦرȂة -

الفʻان وهي رسالة نقǽʙة ومʴاولة مʧ مʛسلها إلى الॽʰʻʱه عʧ حالة أو ʣاهʛة في 

الʺʱʳʺع ʴǼاجة إلى تغʛʽʽ أو إصلاح ǽقʙمها الʛسام Ǽأسلʨب ساخʛ وهʜلي ولʻؔها 

 ʙخلالها رص ʧم ʧȞʺǽ ʘʽمات؛ حʨرا مهʺا للʺعلʙʸم ʙوتع ،ȑʙف جʙذات ه

 .والʨʤاهʛ الʱي تʤهʛ في مʱʳʺع ما الʛʽʲؔ مʧ الʴالات 
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وهي ॼɺارة عʧ رسʨم تعȄʛʽʰة تʳʺع بʧʽ الفʧ والإبʙاع : رسʦم الʸلʶقات الʗʱارȂة -

والʺʨضʨع الʵاص، حʘʽ تʦʺʸ لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ إعلامي أو إعلاني أو 

... إرشادȑ أو تʨجʽهي وتʙʵʱʶم في حʺلات الॽɺʨʱة والإرشاد الʴʸي والʜراعي 

 .ألʨانها الʺʙʴدة ووضʨح هʙفها وتʺʱاز ʛʰȞǼ حʳʺها و 

  : Electronic Picturesالʦʶر الالʙʯؒونॻة  -د

 ʛʽأثʱة للॽʺʱة حʳॽʱʻؗ رʨʸال ʧع مʨʻا الʚه ʛهʣ ʙاعة وقʻر صʨʢة وتॽجʨلʨʻؔʱات ال

 ʛʰاع الʨل على ؗافة أنʨʸʴال ʧȞʺǽ فالآن ،ȑوʛȞǽب الʺاʨاسʴقات الॽʰʢع تʨʻات وتॽʳم

ॽʰم الʨسʛؗال ʛؗʚقة الǼاʶم الʨسʛعاد  الǼة الأॽة أو ثلاثॽائʻة ثॽان( 2D/3D) ة فيǽال غاȞأشȃو

الʙقة والʳʺال إضافة إلى بʛمॽʳات الʛسʨم والʱلʧȄʨ والʦॽʺʸʱ للʺʢʢʵات والأشȞال 

  .الʨʱضॽʴॽة وحʱى اللʨحات الفॽʻة

 Slides) الʴلايʗات ( الʙʵائح  -هـ

 ʧارة عॼɺ ائحʛʷل عاد"الʲʺنة، تʨة أو ملʱة شفافة، ثابॽʺلʽات فʢرا لقʨة ص

فʨتʨغʛاॽɾة، مʴفʣʨة داخل إʡار ؗارتʨني أو ǼلاسȞॽʱي، وتأتي الʛʷائح Ǽأحʳام مʱʵلفة، 

ʦʳح ʨعʺالا هʱها اسʛʲصة ( 2#2أهʺها وأكʨب ( افيʛغʨتʨالف ʦلʽالف ʧلة عʱʶʺوال)35 ( ʛʱʺॽمل

 . 1"عادة 

 : MapsالʙʳائȊ  -و

ومعلʨمات لاʧȞʺǽ  تعʛʰʱ الʛʵائȌ مʧ مʸادر الʺعلʨمات الʺهʺة؛ لأنها تʴʺل بॽانات

الاسʱغʻاء عʻها مʧ قʰل الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ والʺʧʽʸʸʵʱ، سʨاء اسʱفادوا مʻها 

ȞʷǼل مॼاشʛ؛ حʘʽ تʛفȘ مع الʨʴॼث والʙراسات، أو ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʙʸʺؗ ʛر لاسʱقاء 

  . بॽانات أو معلʨمات ؗالʺʨاقع وأسʺاء الʺʙن أو غʛʽها 

                                                           
الدار : المواد غير المطبوعة في المكتبات الشاملة، القاهرة . عبد الهادي، محمد فتحي، وحسن، عبد الشافي  -1

  .  41.، ص1992المصرية اللبنانية، 
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 Audio visual Sourcesالʶʸادر الȂʙʶॺɹʸʴة  .2-2-3

ة  -أ ʙؕʲʯʸالأفلام الMotion pictures  

 ȌȄʛة على ش ʛؗʴʱʺة الॽئʛʺة الॽʺلʽات الفʢاللق ʧعة مǼاʱʱلة مʶوهي سل ) ʦلʽشفاف ) ف

وتʙʵʱʶم الأفلام ؗʺʸادر للʺعلʨمات وتقʨم Ǽعʛض الأفؔار والʺفاǼ ʦॽʂأسلʨب مʨʷق ʱʵǽلف 

لعʻاصʛ الʲلاثة الʺهʺة وȞʷȃل تفاعلي عʧ الʨسائل الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة الأخʖʰʶǼ Ȑʛ تʨفʛ ا

ة :كامل وهي  ʛؗʴرة، والʨʸت، والʨʸال.  

وتʨجʙ أنʨع مʧ الأفلام هي الأفلام الʨثائॽʁة والأفلام الʱعلॽʺॽة، والأفلام الʲقاॽɾة 

ة  ʛؗʴʱʺم الʨسʛة، وأفلام الॽهʽفʛʱة والأفلام الॽʺن (والأفلام العلʨالؔارت. (  

 : Video Recordingsتॻʱʴلات الفʗʻيʦ  -ب 

وهي الʨʻع الʲاني مʧ الʺʨاد الȄʛʸॼɻʺʶة، وهي ॼɺارة عʧ تʽʳʶل الʺعلʨمات 

  . (Discs)والأقʛاص  (Tapes)الʨʸتॽة والʺʛئॽة على أوॽɺة مʺغʢʻة مʲل الأشʡʛة 
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 

 

ʙرات أدت لقʨʢʱلاحقة الʱʺال في الʳمات مʨر إلى الʺعلʨهʣ ادرʸمات مʨالʺعل 

 والʺʛʶॽ الȄʛʶع الاسʛʱجاع في الʺعلʨمات مʛاكʜ مʻها اسʱفادت والʱي الالʛʱؔونॽة

 الʺعلʨمات مʸادر مʨʺʳعات بʻاء على للʺعلʨمات العامة الإدارة عʺلʗ وقʙ" للʺعلʨمات،

 الʺॼاشʛ الاتʸال خلال مʧ للʺʱʶفʙʽيʧ وȂتاحʱها والʱقॽʻة العلʺॽة الʺʳالات في الالʛʱؔونॽة

(ON LINE) ʘʴॼوال ʛاشॼʺام الʙʵʱاسǼ ʗنʛʱ1 " الان .  

 أفʛاد وؗافة والʺهʧʽʺʱ للॼاحǼ ʧʽʲالغة أهʺॽة الإلʛʱؔونॽة الʺعلʨمات لʺʸادر إن

 حʘʽ الʛʽʲؔة، والʺعلʨمات الʺʕلفات وʣهʨر الفʱ  ȑʛؔاجالإن ازدǽاد مع خاصة و ، الʺʱʳʺع

ʗʴॼأص ʜاكʛمات مʨعى الʺعلʶا لإتاحة تʚاج هʱالإن  ȑʛؔلف الفʱʵʺǼ اعهʨاته أنʸʸʵوت 

ʧيʙʽفʱʶʺاول  ، للʴة وتʙجاه ʘʴॼال ʧل أفʹل عʰʶق  الʛʢه والʱاله و لإتاحʸǽإ ʦله ، 

 وسهلا سȄʛعا حلا لʱقʙم اعهاوأنʨ  أشȞالها ʱʵʺǼلف الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات مʸادر فʤهʛت

 الأقʛاص على تʨفʛʽها خلال مʧ ذلʥ كان سʨاء لʢالʽʰها، فعالة ʛʢǼق  الʺعلʨمات لإʸǽال

 خلال مʧ أو ، العالʺॽة أو الʺʴلॽة الʺعلʨمات شȞॼات خلال مʧ أو ،CD-ROM الʺʙمʳة

  . الانʛʱنʗ شȞॼة

ȘلʢȄلح وʢʸادر مʸمات مʨة الʺعلॽونʛʱؔعلى الال Șثائʨي الʱأت الʷʻ وتعالج 

ʘʰوت ʧام خلال مʤي، نȃʨحاس ʙف وقʛامي عʷا الʚلح هʢʸʺأنه الǼ " ȑمادة أ  ȑʨʱʴت 

 الʴاسʨب خلال مʧ معها والʱعامل قʛاءتها وتʦʱ معا، كلʽهʺا أو بʛامج أو بॽانات على

 أو الʺʛنة الأقʛاص مʷغل مʲل مॼاشʛة، Ǽالʴاسʨب مʸʱلة خارجॽة وحʙات Ǽاسʙʵʱام

                                                           
: دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع  غرة  .سمير،  العلول -1

  .  2.،  ص ) أطروحة ماجستير (،    2011جامعة الأزهر ، 
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-Ǽ (Eالʺʢʸلح عادة إلʽها وʷȄار ، الانʛʱنʗ مʲل لȞॼʷاتا Ǽاسʙʵʱام أو الʸلॼة،

RESOURCES) " 1 .   

 قʙمʱه الȑʚ الʱعʅȄʛ فهʨ الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات لʺʸادر الإجʛائي الʱعʅȄʛ أما

ʙاعʨسة قʛالفه ʨلʳة الأنॽȞȄʛأم  AA C R 2  ها فيʱعॼʡ ةॽانʲاجعة الʛʺادرة الʸعام ال 

2005 ، ȑʚه جاء والॽɾ " ر أنʙʸʺونيا الʛʱؔلال  ʨارة هॼɺ ʧانات ( مادة " عॽامج أو بʛب 

 ȞॼʷǼة أو ، ) الʺʙمʳة الأقʛاص مʷغل ( مʲل الʴاسʨب بʨاسʢة للاسʙʵʱام مʷفʛة )

  . 2 " الانʛʱنʗ مʲل حاسॽȃʨة

 الʱي الʨثائȘ تلǼ : " ʥأنها للʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة الʺʸادر )ISO( مʤʻʺة وتعʛف

ʚʵʱلا تȞا شॽونʛʱؔإل ʦʱʽل لʨصʨهاإ الʽل ʧع ȘȄʛʡ ʖاسʴ3" الآلي ال.   

ʙوق ʗفʛفي ع ʛʺتʕاد مʴولي الاتʙات الॽɻʺʳل ʙات ومعاهॼʱȞʺإفلا " ال " ، ȑʚال 

ʙفي عق ʛʰʺفʨن ʧادر أن ، م 2001 عام مʸمات مʨة الʺعلॽونʛʱؔا الالॼما غال ʛʽʷإلى ت " 

 الʺلʜʽرة اصالأقʛ  وحʱى الالʛʱؔونॽة الʙورȄات مʧ بʙاǽة الأوॽɺة، مʧ مʨʻʱعة و عȄʛʹة فʯة

 الʙȄʛʰ قʨائʦ مʧ وʙȃاǽة الالʛʱؔونॽة، Ǽالʺʨاقع وانʱهاء الالʛʱؔونॽة الʖʱؔ مʧ وʙȃاǽة ،

   .4 " الʺعلʨمات بʨʻك وحʱى الالʛʱؔوني

 عʧ الʘʴॼ خʙمات تǼ : " ʧʺʹʱأنها ALA الأمॽȞȄʛة الʺॼʱȞات جʺॽɻة عʛفʱها كʺا

 الانʛʱنʗ، شȞॼة تʻʺʹʱها الʱي والʺʨاقع اللʜʽرȄة، الأقʛاص على الʺʴʺلة الॽʰانات

 الȌʵ على الʺʱاحة والفهارس ،WWW العالʺي العʨʰؔʻت نॽʶج عʛʰ الʺʱاحة والʺعلʨمات

                                                           
  .  343. مرجع سابق ، ص . الشامي، أحمد محمد  ، وحسب الله ، السيد   -1
مكتبات والمعلومات في بيئة إلكترونية ، الاتجاهات الحديثة في إعداد اختصاصي ال. عبد الهادي ، محمد فتحي  -2

  . 22. 13. ، ص  2002،  81المكتبات والمعلومات ، ع
: مصادر المعلومات الالكترونية في المكتبات وأثرها على الاتصال العلمي ، القاهرة . صادق ، أمينة مصطفى  -3

  .  197. ص .  2005،  1الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات ، ط
  . 44. مرجع سابق ، ص. قندليجي ، عامر إبراهيم     -4
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ʛاشॼʺال OPAC ، صʨʸʻة، والॽونʛʱؔالإل Ȍسائʨدة، والʙعʱʺادر الʸمات ومʨالʺعل 

 Ȑʛي الأخʱل الʸǽ هاʽإل ʙʽفʱʶʺعلى ال Ȍʵال ʛاشॼʺ1  "ال.   

 إتاحʱه وتǽ ʦʱعالج، عʺل أǼ " ȑأنها :ॽةالالʛʱؔون الʺعلʨمات مʸادر وتعʛف

 الȌʵ على مʱاحة بॽانات مʻʺʹʱا أكان سʨاء الآلي، الʴاسʖ خلال مʧ للاسʙʵʱام

،ʛاشॼʺا كان أم الʻʺʹʱانات مॽة، بॽونʛʱؔلة الʺʴعلى م Ȑʙإح Ȍسائʨة، الǽل الʺادʲم 

  .2 "الʺلʜʽرة الأقʛاص

 الالʛʱؔونॽة، للʺʸادر والʺʧʽʸʸʵʱ الॼاحʧʽʲ قʰل مʧ كʛʽʲة تعȄʛفات وردت كʺا

ʦهʻʺف ʧفها مʛأنها عǼ: "ادرʸمات مʨة معلॽɻجʛاحة مʱعلى م Ȍॽوس ʦʱعامل يʱمعه ال 

 أقʛاص على الʺʱاحة أو الانʛʱنʗ شȞॼة ملفات على الʺʱاحة الالʛʱؔونॽة الʴاسॼات بʨاسʢة

 قʙ تʨؔن  أو  مʨʰʢعة إصʙارة الالʛʱؔونॽة الʺعلʨماتॽة الʺʸادر لهʚه ʨȞǽن  وقʙ  مʙمʳة

  . 3 "مॼاشʛة الʛʱؔوني شȞل في نʷأت

 ʧȞʺǽ الʱي الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات مʸادر" هي Ǽأنها Ǽعʹهʦ عʛفها حʧʽ في

 الʺعلʨمات وقʨاعʙ الʺلʜʽرة، الأقʛاص :وتʷʺل الʴاسʖ، بʨاسʢة قʛاءتها أو إلʽها الʨصʨل

 حةالʺʱا والʺلفات  الʸلʖ القʛص على الʺʜʵنة الʺعلʨمات وقʨاعʙ الʺॼاشʛ، الȌʵ على

 نʶخ لها ʨȞǽن  وقʙ الانʛʱنʗ، مʨاقع مʧ واحʙ مʨقع الأقل على  ولها الانʛʱنʗ شȞॼة على

 Ȑʛاقع في أخʨم  Ȑʛ4 " أخ .  

                                                           
الاختيار والتنظيم والإتاحة في المكتبات ، القاهرة ،  –المصادر الالكترونية للمعلومات : أمل ، وجيه حمدي  -1

  . 28.م ،  ص 2009الدار المصرية اللبنانية  ، 
شكلات توفرها بالمكتبات ومراكز المعلومات والتوثيق ، دراسة لم: مصادر المعلومات . قاسم ، حشمت  -2

  .  203. ، ص  1995مكتبة غريب ، : القاهرة 
تقييم مصادر المعلومات المرجعية الالكترونية المتاحة على ملفات شبكة الانترنت والأقراص . حسن ، فايقة   -3

  .  170.  147. ، ص  81 ، ع 19المدمجة ، الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات ، مج 
مصادر المعلومات وخدمات المستفيدين في المؤسسات المعلوماتية ، . الوردي ، زكي ، المالكي ، مجبل لازم -4

  .56. الوراق للنشر والتوزيع ، ص: عمان 
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 علʺي عʺل كل " :أنها يȐʛ  الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات لʺʸادر حʙيʘ تعʅȄʛ وهʻاك

 اكالاشʛʱ  او الॽʰع لقʙʸ الالʛʱؔونॽة، الʺʨʺʳعات بʧʽ حʹʨر وله الʛʱؔونॽا، نʛʷ  مʛجعي

" 1.   

 الاسʱفادة يʦʱ علʺي عʺل أǼ: " ȑأنها الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات مʸادر تعʛف  كʺا

 شȞॼة على مʱاحا العʺل ذلʥ كان سʨاء الالʛʱؔونॽة، الʴاسॼات بʨاسʢة معه والʱعامل مʻه

،ʗنʛʱأو الان ʧاك خلال مʛʱفي الاش ʙاعʨمات، قʨنا أو الʺعلʜʵاص على مʛة أقʳمʙأو م 

 الʴاسॽȃʨة الʱقॽʻات مʧ مʨʺʳعة Ǽاسʙʵʱام وذلʥ وʲȃها، واخʜʱانها، ،الʨسائȌ مʧ غʛʽها

   .Ǽ " 2عʙ عʧ والاتʸالॽة

 الʺعلʨمات مʸادر " Ǽأنها الإلʛʱؔونॽة الʺعلʨمات مʸادر الʶامʛائي وȄعʛف

 مʺغʢʻة وسائȌ على رقʺي شȞل في أو  إلʛʱؔونॽا الʺʜʵنة الʨرॽʀة وغʛʽ الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة

 مʙʸرها مʧ إنʱاجها حال إلʛʱؔونॽا أǽʹا والʺʜʵنة ورॽʀة اللا الʺʸادر تلʥ أو  ، ملʜʽرة أو

 للʺʱʶفʙʽيʧ مʱاحة معلʨمات وʨʻȃك بॽانات قʨاعʙ ملفات في )وناشʧȄʛ مʕلفʧʽ( نʛʷها أو

ʧع ȘȄʛʡ الʸالات ʛاشॼʺال (ON LINE) ا أوॽة داخل داخلॼʱȞʺال ʧع ȘȄʛʡ اصʛالأق 

   .3 " (CD-ROM) الʺʙمʳة

 تلǼ  " )ʥأنها الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات مʸادر والʨردȑ، الʺالؔي مʧ كل ǽعʛف كʺا

 الʺʛʱاصة كالأقʛاص إلʛʱؔونॽة، وسائȌ على تʛʷʻ الʱي الʺعلʨمات أوॽɺة مʧ الأنʨاع

 والأقʛاص (FLOPPYDISKS) الʺʛنة والأقʛاص (COMPACT. DISKS) الʺʱʵلفة Ǽأنʨاعها

  . 4 "  الʨʴاسʖʽ في الʺʨجʨدة (HORDDISK) الʸلॼة

                                                           
ر دا: دمشق . أنواعها ، أصول استخدامها واتجاهاتها الحديثة : مصادر المعلومات . عبد اللطيف ، صوفي  -1

  . 26.ص. 1988طلاش ، 
  .  574. ، ص  1988دار المريخ للنشر ،  :  المعجم الموسوعي ،الرياض. الشامي؛ أحمد  -2
  .  61. ص. مرجع سابق. السامرائي ،  إيمان فاضل -3
  . 201. 173. مرجع سابق ، ص . الوردي ، زكي ، وآخرون  -4
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Ǽʙاجعة عʛما م Șʰس ʧفات مȄʛلفة تعʱʵادر مʸʺمات لʨة الʺعلॽونʛʱؔا  ، الالʻʻȞʺǽ 

 مʸادر أو كʖʱ عॼɺ ʧارة وهي الʛقʺʻة عʺلॽة نʱاج Ǽأنها الالʛʱؔونॽة الʺʸادر نعʛف أن

 ، الʺعلʨمات واسʛʱجاع خʜن  في الآلي الʴاسȘȄʛʡ ʖ عʧ إلا قʛاءتها ʧȞʺǽ لا إلʛʱؔونॽة

  . الʺعلʨمات عʧ الʘʴॼ قاȋن وتعʙد ، Ǽالʛʶعة وتʺʱاز

1 

ʛʰʱادر تعʸمات مʨة الʺعلॽونʛʱؔالإل ʧاز مʛإف ʛʷʻوني الʛʱؔالإل ʙوق Ȍॼرها ارتʨهʣ 

 مʸادر أوॽɺة مʱʵلف الالʛʱؔوني الʛʷʻ عʧ نʱج فقʙ  الإلʛʱؔوني، الʛʷʻ بʨʢʱر وتʨʢرها

 ذلʥ أدȐ فقʙ وȃالʺقابل الالʛʱؔونॽة، والʴʸف ʺʳلاتوال والʙورȄات كالʖʱؔ،  الʺعلʨمات

 ومॼʱȞات والʺهʛʰʽة، والافʛʱاضॽة، والʛقʺॽة الالʛʱؔونॽة، ǼالʺॼʱȞات  "ʶǽʺى ما ʣهʨر إلى

 تʨʢر تارȄخ  في مهʺة مʢʴات Ǽاعॼʱارها  الأوॽɺة هʚه تʻاول يʦʱ وسʨف الʺʱʶقʰل،

   .1" الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات مʸادر

ʙعǽ ʛʷʻو  الʛʱؔنيالال Ȑʙائج إحʱة نॽʻمات تقʨة الʺعلʲيʙʴال ʛʰʱات وتعॼاسʴال 

  الʺعاصʛة الʺعلʨمات تقॽʻات في الأساس  " هي الʛقʺॽة Ǽالʱقॽʻات ǽعʛف ما أو الالʛʱؔونॽة

 الʛʷʻ في أو للॼʢاعة الʨʸʻص إعʙاد في سʨاء الʺعلʨمات أوॽɺة إنʱاج تʙʵʱʶم فهي

 الʺعلʨمات مʸادر علॽه ʢǽلȘ ما ʣهʨر يالإلʛʱؔون الʛʷʻ نʱائج مʧ كان وقʙ الالʛʱؔوني،

  . 2 " الإلʛʱؔونॽة

ʙحاول وق ʠعॼال ʅȄʛتع  ʛʷʻوني الʛʱؔفه الإلʛك فعॽʶʗ (KIST )  أنهǼ "ةॽعʺل 

 خلال مʧ أو مॼاشʛة سʨاء "الʴاسʨب خاصة" الالʛʱؔونॽة Ǽالʨسائل مʨʱȞب عʺل إصʙار

 إʳǽاد Ȅʛʡقها عʧ يʦʱ الʴاسʶʺǼ ʖاعʙة العʺلॽات مʧ مʨʺʳعة أو الاتʸالات، شȞॼة

 مʧ مʙʴد لʺʱʳʺع بʲه أجل مʧ الʺعلʨماتي الʺȐʨʱʴ  وتʙʴيʘ واخʜʱان وتʽȞʷل وتॽʺʳع

                                                           
  .203. مرجع سابق ، ص. النوايسة ، غالب عوض   -1
أشكالها وبعض خصائصها ، الاتجاهات : مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت . راج ، عبد الرحمن ف -2

  . 131.  83، ص  21، ع  9الحديثة في المكتبات والمعلومات ، مج 
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،ʧيʙʽفʱʶʺال ʙؗʕȄو ʧمارت (MARTIN)  أن ʛʷʻوني الʛʱؔالال ʨة هʛʺد ثʨجه ʧاء مʻأم 

  . 1  "الأكادǽʺي والʺʱʳʺع الʻاشʧȄʛ و الʺॼʱȞات

ʛʽʷȄو ʦʳعي الʺعʨسʨʺات الʴلʢʸʺات لॼʱȞʺماتوالʺ الʨد أن إلى علʨʸالʺق 

ʛʷʻالǼ ونيʛʱؔالال " ʨاج هʱر نʨʢʱوني الʛʱؔالال ȑʚحلة إلى وصل الʛع مॽʢʱʶǽ هاʽف ʖكات  

 ثWORD PROCESING ، ʦ الؔلʺات تʳهʜʽ وسائل إحȐʙ على مقاله ʳʶǽل أن الʺقال

 الʨʸرة تلʥ في مʱاحا ʳǼعله Ǽالʱالي ǽقʨم الȑʚ الإلʛʱؔونॽة الʺʳلة مʛʴر إلى بʲʰه ǽقʨم

 أحʡ ʙلʖ إذا مʻها صʨر عʺل ʧȞʺǽ وȂنʺا تʛʷʻ لا الʺقالة وهʚه مʳلʱه في الالʛʱؔونॽة

ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʥ2" ذل .   

 الॽʸʻة الʺʨاد إتاحة " Ǽأنه الالʛʱؔوني الʛʷʻ ،)والʵȄʛʶي ǼاȄʨʡل( مʧ كل وتعʛف

ॽة أو الʨʸرȄة أو ʛؗʴل في الȞوني شʛʱؔال ʛʰع Ȍॽر وسʜʽاو مل Ȍʻأو  مʺغ ʧع ȘȄʛʡ هʲب 

ʛʰع Ȑʙات إحȞॼʷه الʱتاحȂة وʛاشॼم ʧʽمʙʵʱʶʺأو لل ʧيʙʽفʱʶʺ3 " ال . 

 خلال مʧ ونقلها الʺعلʨمات إنʱاج " Ǽأنه الالʛʱؔوني الʛʷʻ الʺالؔي وȄعʛف

ʖʽاسʨʴال ووسائل الʸة الاتʙʽعǼ Ȑʙʺال ʧلف مʕʺأو ال ʛاشʻإلى ال ʙʽفʱʶʺهائي الʻال 

 يʦʱ الʱي الʱقلǽʙʽة الʺعلʨمات مʸادر Ǽه ǽقʙʸ وʚؗلʥ اتʸالات شȞॼة خلال مʧ أو مॼاشʛة

 و الʨرॽʀة غʛʽ الʺʸادر تلʥ أو ، ملʜʽرة أو مʺغʢʻة وسائȌ على إلʛʱؔونॽا تʻȄʜʵها

 مʱاحة بॽانات قʨاعʙ ملفات في ونʛʷها مʙʸرȄها قʰل مʧ إنʱاجها حال إلʛʱؔونॽا الʺʜʵنة

ʧع ȘȄʛʡ الʸالات ʛاشॼʺأو ، ال ʧع ȘȄʛʡ امʤاص نʛاصة الأقʛʱʺ4 "  ال، ʛʽʷȄا وʚه 

  : اتʳاهʧʽ إلى الʺفهʨم

                                                           
  . 25. مرجع سابق ، ص . شاهين ، محمد  -1
  . 409. مرجع سابق ، ص.الشامي ، أحمد محمد ، وحسب الله ، السيد  -2
دراسة أهم القضايا ذات العلاقة بعالم : النشر الالكتروني . باطويل ، هدى محمد ، والسريخي ، منى داخل  -3

  .54- 23. ، ص 71، ع 9المكتبات والمعلومات ، الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات ، مج 
  .  73. مرجع سابق ، ص . الوردي ، زكي ، والمالكي ، مجبل لازم  -4
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 وʘȃ وتʨفʛʽ إنʱاج في الʺǼ Ȑʙعʙʽة الاتʸال ووسائل الʨʴاسʖʽ اسʙʵʱام " : الأول

  . الʺʱʶفʙʽيʧ ورق  على أصلا الʺʨʰʢعة الʺعلʨمات

 فقʛات شȞل على وسʤॽهʛ ، الʙʰاǽة مʚʻ ورॽʀا ǽعʙ لا الʺعلʨمات مʙʸر أن : الʲاني

 الʵاصة الॽʰانات Ǽإدخال سॽقʨم الآلي اسʖالLANIMRE T ʴ مʻفʚ خلال ومʧ ، مʱعʙدة

 ȄʛʴǼة الʨʳʱل الفʛد Ǽاسʢʱاعة وسʨȞॽن  ، الغʛض لهʚا معʙة خاصة لʛʰمॽʳات وفقا ʱȞǼاǼه

ʧʺادر ضʸʺاحة الʱʺله ال ، ʛʰات عȞॼمات شʨي الʺعلʱال Ȍȃʛت ʧʽب ʧʽلفʕʺو ال ʧيʙʽفʱʶʺال 

ʧȄʛاشʻاء والʢمات ووسʨة حلقة في الʺعلॽالʸؔاملة  اتʱ1" م.   

2

Ȍȃʛون  يʛʽʲؔخ الȄتار ʛʷʻوني الʛʱؔر الالʨهʤǼ اتȞॼʷال ʗنʛʱوالان Ȍووسائ ʧȄʜʵʱال 

 على الʺʨاد تʽʺʴل بʙاǽات " إلى ǽعʨد الالʛʱؔوني للʛʷʻ الʨاسع فالʺفهʨم الالʛʱؔونॽة،

 الȞॼʷات سʙʵʱاملا إضافة ، الʺʱʶفʙʽيʧ بʧʽ نʛʷها أو وتʨزȄعها والʺلʜʽرة الʺʙمʳة الأقʛاص

  عام الانʛʱنʣ ʗهʨر وȞʷȄل ، الʺॽʰʱȞة الʺʨاد أو والʺقالات والأʴǼاث الʙراسات بʘ أو لʻقل

 الʺʙمʳة الأقʛاص ʣهʨر إلى إضافة ، الالʛʱؔوني الʛʷʻ بʙاǽة في الʨʱارȄخ أهʦ ) م1969(

  . 2 " الʶʱعॽʻʽات في DVD ال أقʛاص ثʦ ، الʲʺانʻʽات بʙاǽة في الʺلʜʽرة و

ة أʡلقʗ عʙʻما 1970 عام " فهʨ ، الالʛʱؔوني للʛʷʻ الॽʁʴقي لʱارȄخا أما ʛؗأبل ش 

APPLE  ة ʛؗي وشȃأدو ADOBE  هʺاʙر وعʨهʺʳلل ʧلة خلال مʺʴة الॽة الاعلامʛʽهʷال 

ʧك ʗأن ʛاشʻال ʛʱش ( جهاز واشʨʱʻنامج ماكʛȃو ʛʷʻي الʰʱȞʺج الॽب ʛȞॽعة و ) مǼاʡ رʜʽل 

 سهل ȞʷǼل للʳʺهʨر وانʷʱارها الʺʰʱȞي الʛʷʻ نʦʤ تʨفǽ ʛعʻي ما وهʨ ، دولار آلاف Ǽعʛʷة

 و الʳʺهʨر بʧʽ الॽʸʵʷة الʴاسॼات وانʷʱار ، الآلॽة الʴاسॼات اسʙʵʱام تʨʢر ومع ،

                                                           
المراجع التطورات الحديثة في أساليب الخدمة : كتب المراجع والخدمة المرجعية في . لكي ، مجبل لازم الما -1

  .19. ،  ص 2000مؤسسة الوراق ، : المرجعية واتجاهاتها ،  عمان 
 دور الانترنت والنشر الالكتروني في تطوير خدمات المكتبات الحديثة ، مجلة مكتبة الملك فهد. عباس ، بشار  -2

  .  94. 45. ، ص 1998، 3، ع 3الوطنية ، مج
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 ماʛȞǽوسʨفʗ مʳʱʻات وأهʺها ، معها الʺʨʱافقة أو IBM ال نʦʤ اسʙʵʱام نʨʴ الاتʳاه

MICROSOFT  لʲنامج مʛب ɾأوॽʝ OFFICE امهاʙʵʱل واسȞʷǼ جʺا ȑʛʽه ʗاه لافॼʱللان 

   . 1" ملʺʨسا واقعا وأصॼح الالʛʱؔوني Ǽالʛʷʻ الاهʱʺام زاد مʜʻل كل في

  : الʱالॽة الʺʢʴات في الإلʛʱؔوني للʛʷʻ الʱارॽʵȄة الʺʛاحل أهʦ وتʲʺʱل

 ʣهʛت 1967 عام وفي ، صلǼ ʖقʛص آلي حاسʖ أول "ʣهʛ 1956 عام في

 ، الȞॼʷات ʣهʛت الʻʽʱʶات وفي ، ʜʽرةالʺل الأٌقʛاص ʣهʨر ، 1982 ، الʺʺغʢʻة الأقʛاص

 على الانʛʱنʗ انʷʱار 1991 عام وفي ، الॽʸʵʷة الʴاسॼات ʣهʛت 1975 عام وفي

ʧʽȄʨʱʶʺي الʰعʷال  ȑارʳʱر 1996 عام وفي ، والʨهʣ اصʛال أق DVD  ، ات وفيʻʽانʺʲال 

  .2 " مʛȞॽ بॽج الʺʰʱȞي الʛʷʻ بʛنامج ʣهʛ 1985 عام وتʙʴيʙا

  أدت إلى ʡهʦر الʹʙʵ الالʙʯؒوني وتʙȂʦʠهالأسॺاب الʯي  .2-1

 وازدهاره تʨʢره في وساهʺʗ الالʛʱؔوني الʣ ʛʷʻهʨر في ساعʙت أسॼاب عʙة هʻاك

 وȂتاحʱها الʺعلʨمات Ǽإʸǽال الʻاشʧȄʛ و الʺʧʽʽʰʱȞ اهʱʺام " الأسॼاب تلʥ أهʦ ولعل ،

ʧيʙʽفʱʶʺع للʛأسǼ  قʛʢها، الʛʶǽاف وأʹȄإلى و ʥةكلف في الهائل الارتفاع ذل ʙʽالعاملة ال 

 الʨسائل و الʺعلʨمات بʨʻك وʣهʨر والأحॼار، الʨرق  سعʛ وارتفاع الʱقلǽʙʽة، الʛʷʻ دور في

 الهائل والʦʵʹʱ الʨرॽʀة، والʺʳلات للʖʱؔ بʙائل اعʱʺادها ʧȞʺǽ الʱي الأخȐʛ  الإلʛʱؔونॽة

ة عدف في لʺʶاهʺʱه الفȑʛؔ  الانʱاج إلى الʴاجة وشʙة ،3 " الʨرॽʀة الʺʨʰʢعات حʦʳ في ʛؗح 

ʘʴॼة، العلʺي الॽʺʻʱة والॽانȞمȂو ʛȄʛʴت ʖʱؔلات الʳʺها والʱاجعʛعها ومȄزʨا وتॽونʛʱؔإل ، 

ʨʺات ونȞॼالات شʸالات .  

                                                           
 2التحول من النشر التقليدي إلى النشر الالكتروني ، عالم المعلومات والمكتبات والنشر ، مج. الهوش ، أبو بكر  -1

  .  23. ، ص  2001دار الشروق، : ، القاهرة  2، ع
نمية المجموعات في المكتبات الجامعية النشر الالكتروني وأثره على بناء وت. راجح ، نوال عبد العزيز  -2

  . 33. ، ص  2007السعودية ، رسالة دكتوراه، كلية الآداب والعلوم الانسانية ، جدة ، 
. ، ص 2002،  17مكتبة المستقبل ، الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات ، ع. عبد الهادي ، محمد فتحي  -3

7  .10 .  
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  مʚʻʸات الʹʙʵ الالʙʯؒوني .2-2

 - ʛفʨي ʛʷʻوني الʛʱؔقا الالȄʛʡ ʧʽʲاحॼوالعلʺاء لل ʧʽارسʙوال ʧʽلفʕʺاب والʱؔوال 

ʧȄʛالآخ ʛʷʻل ʦاجهʱعه إنȄزʨل وتȞʷǼ عȄʛس .  

  . الانʱاج تؔالʅॽ مǽ ʧقلل " - 

 - ʛفʨرات يʨʷʻة مॽونʛʱؔة إلॽȞॽامʻدي  ʛافʨʱها تʽر فʨʸة ال ʛؗʴʱʺت الʨʸوال 

  ॽɻॽʰʡة وʨʣاهʛ كʛʽʲة Ǽفعالॽات ، الالʛʱؔونॽة والʻʺاذج

  الʺهॽʻة الفॽʻة الأعʺال زȄادة - 

  معها والʱعامل الالʛʱؔونॽة الʺʨʷʻرات إلى الʨصʨل سهʨلة - 

 الʺادة على الʱعلॽقات إضافة إمȞانॽة مع الالʛʱؔونॽة، راتالʺʨʷʻ  اسʶʻʱاخ سهʨلة - 

   . 1 " إلʛʱؔونॽا الʺʨʷʻرة

  سلॻʮات الʹʙʵ الالʙʯؒوني .2-3

 الʛʷʻ بها ʱʺǽاز الʱي الʺʨʢʱرة والإمȞانات الʺʱعʙدة الʺʜʽات مʧ الʛغʦ على

 ارتفاع " : أهʺها ومʧ ، الʶلॽʰات مʧ كʛʽʲا ʴǽʺل أنه إلا ، الʱقلȑʙʽ نʛʽʤه عʧ الالʛʱؔوني

 الȄʛʶع الʱقادم ʣل في لاسॽʺا ، امʱلاكها مʧ القʛاء ʻʺǽع مʺا الإلʛʱؔونॽة الʖʱؔ أسعار

 الʺʱʶفʙʽيʧ على مادǽا عʯʰا ʅॽʹǽ مʺا الʺʶʱارع، الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر نʳॽʱة للقارئات،

 تʶʺح ʘʽʴǼ الʺʢلȃʨة Ǽالʨʳدة دقʱها عʙم ॽɾلاحȎ ، الʷاشات لʨضʨح Ǽالॼʶʻة أما ، مʻها

 ،2 "الʺʸʸʵʱة القارئات مʧ الॼʢاعة إمȞانॽة تʻعʙم كʺا للʨʸʻص، الʺʴȄʛة ءةǼالقʛا

 مع الالʛʱؔونॽة الʖʱؔ تʨافȘ عʙم : مʲل القʛاء تʨاجه قʙ الʱي الأخȐʛ  الʺȞʷلات إلى إضافة

ʦʤʻات الॽʳمʛʰلفة، والʱʵʺد وقلة الʙع ʧȄاوʻاحة العʱʺا، الॽونʛʱؔلات إلȞʷʺعلقة والʱʺال 

ȎفʴالǼ انةॽʸق وحق والʨ ʛʷʻال .   

                                                           
  . 45. سابق ، صمرجع . الهواش ، أبو بكر  -1
  .  94. 47. مرجع سبق ذكره ، ص . عباس ، بشار  -2
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 

ر في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʛʺʱَّت الʶِɦّعॽʻʽات عقʙ مʢَْلع مع ُّʨʢɦَّ  سȄʛع، ȞʷǼل ال

 زادت حʘʽُ  الʺॼʱȞات؛ في الʺعلʨمات  اخʸʱاصʽي جانʖ مʧ مʳُاراتها صَعʗَhُ لʙرجة

ʛʽ الʺॼاشʛ، الȌʵِّ  على الؔامل الʟَِّّ̒  اسʛʱجاع نʣ  ُʦʤُهʛت و الآلॽة، الʴاسॼات قʙرات ِ̫ Ȅُو 

ʙ الʨʱؗʙر َّ̋ ʴي مʴʱف ȑالهادʙʰة " أنَّ  إلى عǽاʙر بʨهʣ أةʷادر ونʸمات مʨالʺعل 

ʨʰʢْعة، الʺعلʨمات أوॽɺة في الʨاردة الʺعلʨمات اسʛʱجاع بهʙف كانʗ الإلʛʱؔونॽة َ̋  لʧؔ ال

ʙعǼ ʥحَ  ذلॼَاج أصʱمات إنʨالʺعل ʺʱعǽʙ ل علىȞʷوني الʛʱؔة، الإلʛاشॼم ʝॽل على ولȞʷال 

   .1 " الʺʨʰʢع

 Ȑʛهـ روث ت. ʛه أنَّ  ملʚادر هʸʺال  ُّʙادًا تُعʙʱا امॽجʨلʨʻؔʱة للॽِّ̡لة الأساسʺʱʺفي ال 

 في وتأثʛʽها اتʶِّاعها إلى نʛًʤا الʺʱؔاملة؛ الآلॽَّة الʺعلʨمات ونʦʤ آلĎॽا، الʺقʛوءة الʺلفَّات

،ʧيʙʽفʱʶʺن الȂو ʦل ʛَّ̔غʱي Ȍʺام نʙʵʱل الاسȞʷǼ ،ʛʽʰفʺا ك ʛَّ̔تغ ʨه ʛʰان، سعة كʜʱالاخ 

د الʘʴॼ، نقاȋ وتʨʻع الʨصʨل، وسʰل الاتʸِّال، وفʨرȄة ُّʙادر وتعʸʺي الʱد الʛَِها تʻم 

ر بʙلʽل الʺعلʨمات؛ ُّʨʢت ʙاعʨانات قॽʰال ʟَّ̒ة الؔامل والॽɺللأو ʧم Ȍʺَّ̒ال ȑʙʽقلʱإلى ال 

َّ̋ل شȞل ʴاص على مʛرة،مل أقʜʽ َاح أوɦ  العʨʰؔʻت نॽʶج خلال مʗ ʧالإنʛʱن على مُ

   . 2 "العالʺي

ʧȞʺǽ ʦॽʶادر تقʸمات مʨة الʺعلॽونʛʱؔالإل ʧا مǽدة زواʙعʱء في مʨالها ضʳم 

  : يلي كʺا مʻها الإفادة لأوجه تॼعا أو لها الʺʳʱʻة الʳهات أو الʺʨضʨعي

1 

ʦʶه وتقʚادر هʸʺإلى ال :  

                                                           
  . 75.، ص  1991المكتبة الأكاديمية ، : المصادر المرجعية المتخصصة ، القاهرة . عبد الهادي ، محمد فتحي   -1
خليفة جمعة، ترجمة محمد فتحي عبدالهادي، نبيلة . أمريكية  –قواعد الفَهْرسة الأنجلو .  ميشيل  ، جورمان  -2

 .   43. م ، ص2002،    2الدار المصرية اللبنانية، ط: يسريَّة عبدالحليم زايد، القاهرة
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  :والॻɾʗقةذات الʶʶʳʯات الʗʲʸدة  الʸعلʦمات الʦʸضॻɸʦةمʶادر  .1-1

 Ǽعʹها مع مʛʱاʢǼة علاقة ذات مʨضʨعات أو مʙʴدا مʨضʨعا تʻʱاول " الʱي وهي 

 تʨؔن  ما غالॼا الʨʻع هʚا في الʺعالʳة و الفʛع، بهʚا علاقة له وما الʺعʛفة فʛوع مʧ فʛع أو

   .1 " غʛʽهʦ مʧ أكʛʲ الʺʧʽʸʸʵʱ تفʙʽ و مʱعʺقة

ذات الʶʶʳʯات الʵاملة أو غʙʻ  الʸعلʦمات الʦʸضॻɸʦةمʶادر . 1-2

   :الʶʶʳʯʸة

ʦʶʱه وتʚادر هʸʺل "الʨʺʷالǼ ع وʨʻʱعي الʨضʨʺانات في الॽʰي الʱها الȄʨʱʴو ت 

  .2"الʨʶاء  حʙ على الʺʧʽʸʸʵʱ غʛʽ و الʺʧʽʸʸʵʱ الʺʸادر هʚه تʻفع

  :ʦمات العامةالʸعلمʶادر . 1-3

 تʸʸʵاتهʦ عʧ الǼ ʛʤʻغʠ الʻاس لعامة و وسॽاسॽة إعلامॽة تʨجهات ذات وهي

  :  إلى نقʶʺها أن وʧȞʺȄ الʲقاॽɾة، و العلʺॽة مȄʨʱʶاتهʦ و

  ) : الإعلامॻة(الʶʸادر  الإخॺارȂة و الॻʴاسॻة  .1-3-1

 وȃأسلʨب كʛʽʲة مʨضʨعات وتعʢي الʺʴلॽة والأخॼار الʶاعة مʨضʨعات تʻʱاول "

 ومʧ العامة الʺʳلات و الʴʸف مʧ معلʨماتها الʺʸادر هʚه تʱʶقي ،و الʻاس لؔل مفهʨم

  .Ǽ )THE INFORMATION BANK"(3اسʦ الʺعʛوف تاʜʺǽ الʨȄʨʽʻرك معلʨمات بʥʻ أشهʛها

  : مʶادر الʸعلʦمات الʯلفʦȂʚنॻة  .1-3-2

 ॽعةʰʡ في والʺʜʽʺʱ الإلʛʱؔونॽة الʺعلʨمات لʺʸادر الʙʴيʲة الأنʨاع مʧ وهي

 الاعॽʱاديʧʽ، الʻاس احॽʱاجات وتلʰي الʢلॼات عʧ تʖʽʳ كʨنها  تقʙمها  "الʱي الʺعلʨمات

                                                           
  .  42. مرجع سابق ، ص. مكاوي ، حسن عماد  -1
  . 63. مرجع سابق ، ص. السامرائي ، إيمان فاضل  -2
إشراف / دراسة تقيمية : نترنت مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإ. النجار ، رضا محمد محمود   -3

أطروحة (  2005كلية الآداب ، : جامعة المنوفية  -.حسني عبدالرحمن الشيمي ، أمنية مصطفى صادق 
  .  57. ، ص ) دكتوراه 
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 ولʙʽة وهي الʺॽʷॽɻة، و الʨʽمॽة والʺʢʱلॼات العامة الॽʴاة تʟʵ فهي أخȐʛ  وॼɻȃارة

 الʱي الʺॼʱȞات في الʺعلʨمات خʙمات ثغʛات إحȐʙ تʙʶ والʱي الʙʳيʙ الʺعلʨماتي الʺʱʳʺع

ʜ ʛؗا تॼمات على غالʙمات خʨالʺعل ʧʽʲاحॼ1 " لل.  

 أو الʗʽʰ في وهʨ خلالها مʧ الʺعلʨمات على ʸʴǽل أن هʻا للʺʱʶفʧȞʺǽ ʙʽ و

ʖʱȞʺال ʛʰن  وعʨȄʜلفʱال ȑادॽʱمع( الاع ʠعǼ اتʛȄʨʴʱم و ،)الʙمات تقʨمعل ʧع " ʛفʶو ال 

ة العʺل، فʛص الʺالॽة، والأسʨاق والʳʱارة الʺال أخॼار الفʻادق، و الॽʶاحة ʛؗا حʢات،الʛئ 

ȘȄʨʶʱج الȄوʛʱلع والʶاضة، ، للȄʛة  الॽلʶʱه، الॽɾʛʱوال ʝقʢاخ الʻʺار ، والॼأخ ،ʦالعال  

 الفʙيʨتʝؔ( الʱلفʨȄʜنॽة الʺعلʨمات بʨʻʰك عادة وتعʛف الخ،…إعلانات العقارات،

VIDEOTEXT أو VIEWDATA ( أو ʝؔتʨيʙفاعل الفʱʺال )INTERACTIVE VIDEOTEXT 

(، ʧوم ʛه أشهʚادر هʸʺف ما الʛعǽ امʤʻب ) PRESTOL و CEEFAX ( ا فيॽانʢȄʛ2"ب.  

 : مʶادر الʸعلʦمات الإلʙʯؒونॻة حʔʴ الʱهات الʓʴʸولة عʹها   -2

ʧȞʺȄها وʺॽʶكآلاتي تق :  

2-1.  ȏادʸح الȁʙفها الʗة هȂارʱات تʴسʓʸعة لǺة تاॻونʙʯؒمات إلʦادر معلʶم:  

 مॼاعة أو ʳʱةمʻ تʨؔن  أن ʧȞʺǽ و تʳارȄة كʶلعة الʺعلʨمات مع تʱعامل "

)VENDER( زعة أوʨم ʧها ومʱلʲأم ʗȃل  أورʱʶȄʛج و بʨالǽد  PRESTEL , DIALOG) 

ORPIT( " 3 .   

                                                           
  .  265. مرجع سابق ، ص. جرجيس ، جاسم محمد ، القاسم ، بديع محمود  -1
  .  271. مرجع سابق ، ص . جرجيس ، جاسم محمد ، وآخرون  -2
  .  102. مرجع سابق ، ص . عبد الهادي ، محمد فتحي  -3
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  :مʶادر معلʦمات إلʙʯؒونॻة تاǺعة لʓʸسʴات غʙʻ تʱارȂة  .2-2

 ما Ǽقʙر الʺعلʨماتॽة، للʙʵمات تقǽʙʺها في كأساس الʺادȑ للȃʛح تهʙف لا وهʚه

 علʽها تʛʷف أو تʺʱلؔها أن وʧȞʺȄ الॼاحʧʽʲ وخʙمة ॽةالʲقاɾ و العلʺॽة الأهʙاف تॼغي

  : الʱالॽة الʳهات

   العلʺॽة؛ الʺʛاكʜ و الʺعاهʙ و كالʳامعات ثقاॽɾة مʕسʶات - 

  دولॽة؛ و إقلॽʺॽة مʤʻʺات و جʺॽɻات - 

ة مʷارȄع أو حʨȞمॽة هʯʽات" -  ʛؗʱʷلها مʨʺمات تʨȞʴات أو الʯʽة اله ʛؗʱʷʺفي ال 

  . MARC / AGRIS"( 1( مʲل الʺʛʷوع

 تʨجʙ لا لأنه مʳانا، تقʙم الʙʵمات هʚه Ǽأن الاعʱقاد الॽʴʸح غʛʽ مʧ أنه لʺاع

 ذاتها للʙʵمة الʺʹافة الؔلفة ʖʰʶǼ مادȑ مقابل بʙون  تقʙم إلʛʱؔونॽة معلʨمات خʙمات

  .الأجهʜة و Ǽالاتʸالات الʵاصة

3 

ʦʶإلى وتق :  

 3-1. ʸادر الʶة مॻɼاʙغʦʻلʮʮة الॻونʙʯؒمات الإلʦعل)Bibliographical Databases(  

 ، الإلʛʱؔونॽة الʺعلʨمات مʸادر بʧʽ مʧ الʤهʨر في الأقʙم و شʨʽعا " الأكʛʲ وهي

 الʨʸʻص إلى أوتʛشʙنا تʽʴلʻا الʱي والʺʨضॽɺʨة الʨصॽɿة الʰʰلʨʽغʛاॽɾة الॽʰانات تقʙم فهي

  .2 " ʺعلʨماتال أو الʨʸʻص لʱلʥ مʵʱʶلʸات مع الؔاملة

                                                           
  .  254. مرجع سابق ، ص . عليان ، ربحي مصطفى ، قندليجي ، عامر إبراهيم  -1
مؤسسة : تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها ، عمان . قندليجي ، عامر إبراهيم  ، السامرائي ، إيمان فاضل  -2

  .  191.ص. 2002الوراق ، 
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  مʶادر الʸعلʦمات الإلʙʯؒونॻة غʙʻ الʮʮلʦʻغʙاॻɼة . 3-2

)Non-Bibliographical Databases  :(  

 : الأتي إلى أǽʹا تʻقʦʶ و

   : ) FULLTEXT( الؒامل الʹʝ ذات الإلʙʯؒونॻة الʶʸادر . 1- 2- 3

 ʨʴǼث و الʙورȄات كʺقالات " الʺʢلȃʨة للʺعلʨمات الؔاملة الʨʸʻص تʨفʛ وهي

 تقارʛȄ أو صʴف قʸاصات أو مʨسʨعات مʧ أوصفʴات الؔاملة الʨثائȘ أو ʺʕتʺʛاتال

 نʨʴ حالॽا الاتʳاه وʙȃأ الأول، الʨʻع في عʜʳا لʱغʢي ʣهʛت وقʙ ، حʨȞمॽة أومʨʰʢعات

 الʨʻع مع تعاملهʦ جʛاء مʧ الؔامل Ǽالارتॽاح ʷǽعʛون  لا الʺʱʶفʙʽون  بʙأ أن Ǽعʙ تʨفʛʽها

 Ǽالʟʻ الʰʰلʨʽغʛاॽɾة الإلʛʱؔونॽة الʺʸادر تʺʙهʦ لا عʙʻما Ǽالॼʽʵة الʷعʨر ʖʰʶǼ الأول

 أو الʺॼʱȞة خارج – الؔامل الʟʻ – الʺʸادر هʚه تʨؔن  عʙʻما خاصة الأصلي الؔامل

ʜ ʛؗمات مʨوعلى ،1"الʺعل ʙʽفʱʶʺها أن الʙʳǽ هʶفʻما وأ بʙʻع ʜʳة تعॼʱȞʺال ʧها عʛʽفʨت.  

ʗعʛات وشॼʱȞʺال ʜاكʛمات ومʨم الʺعلʙمات تقʙا خʸمات درمʨة الʺعلॽونʛʱؔالإل 

 )الʺاʛȞǽوǼ )ʞॽɾالʚات و مʸغʛات شȞل على إما الؔاملة الʨʸʻص تʨفʴʺǼ ʛʽاولة

 للʸفʴات الʢلʖ عʙʻ مʨʸرة ورॽʀة نʶخ على أوالʨʸʴل الʺادǽة الʻفقات في اقʸʱادا

 الآن علॽه ʢǽلȘ أصॼح كʺا TELEFAXMILE الفاكʶʺلي ȘȄʛʡ عǼ ʧالʚات الʺʢلȃʨة

 والʺقالات الʨʴॼث نʨʴ حالॽا الاتʳاه وأصॼح الʺʢلȃʨة، الʺعلʨمات تهʯʽة في للʛʶعة

 سʽʰل فعلى ، علʽها الʢلʖ لʛʲؔة خاص ȞʷǼل والʺʸʸʵʱة العلʺॽة الʺʳلات في الʺʨʷʻرة

 عʧ الʺعلʨمات خʙمة بʨʱفʛʽ 1983 عام مʚʻ و للॽʺॽؔاء الأمॽȞȄʛة الॽɻʺʳة بʙأت " الʺʲال

ȘȄʛʡ الʸالات ʛاشॼʺال )ONLINE ( ʧم ʥلات تلʳʺة الॽʺي العلʱرها الʙʸو ت ʟʻالǼ 

  .2 "  فقȌ ومʵʱʶلʸات بʰلʨʽغʛاॽɾة معلʨمات إعʢاء ولʝॽ الؔامل
                                                           

.  1990العربي للنشر ، : تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري ، القاهرة . محمود ، علم الدين  -1
  . 76. ص

  . 301. مرجع سابق ، ص . عليان ، ربحي مصطفى ، قندليجي ، عامر إبراهيم  -2
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 Extualnumericمʶادر الʸعلʦمات الʹॻʶة مع بॻانات رقॻʸة  . 3-2-2

Databases) :(  

ʦʹوت ʙيʙالع ʧم ʖʱؔة الȄوʙʽارة، حقل في خاصة الأدلة و الʳʱي الʢمات وتعʨمعل 

 الآن وأصFACTS AND FIGURES ( ، ʗʴॼ ( أرقام و حقائȘ مع ʙاج مʛʸʱʵة نॽʸة

   . الʺॼʱȞات حقل  اخॽʱار في الʺʶاعʙة الأدوات جʺلʱها مʧ مʨʻʱعة أخȐʛ  حقʨلا تʷʺل

  )Numerical(مʶادر الʸعلʦمات الʙقॻʸة  .3-2-3

ʜ ʛؗه وتʚادر هʸʺعلى ال ʛʽفʨات تॽʺك ʧانات مॽʰة الॽʺقʛات الॽائʸكالإح 

ʝॽال و والʺقايʛʽاصفات ʺعايʨʺع في والʨضʨد مʙʴل مʲات مॽائʸة الإحॽانȞʶوفي ال 

ȘȄʨʶʱدارة الȂات و الأعʺال و ʛؗʷال .  

 مʶادر الʸعلʦمات الإلʙʯؒونॻة حʔʴ الإتاحة أو أسلʦب  تʦفʙ الʸعلʦمات -4

ʛفʨʱادرها وتʸعلى  م ʨʴʻالي الʱال :  

4-1.  ʙاشॺʸال الʶالاتǺ ةॻونʙʯؒمات الإلʦعلʸادر الʶم)Online(    :  

 عʧ الاتʸال شȞॼات خلال مʧ علʽها الʨʸʴل ʧȞʺǽ الʱي الʺعلʨمات مʸادر هي

،ʙعǼ ʘʴॼال والʸالاتǼ ʛاشॼʺارة الॼɺ ʧام " عʤجاع نʛʱمات لاسʨالʺعل ʧȞʺǽ ʘʴॼه الॽɾ 

 مʧ الʤʻام هʚا وʨؔʱȄن  ،1 "الʺʱʶفʙʽ و الʤʻام بʧʽ تʴاورȄة أو تفاعلॽة ȄʛʢǼقة فʨرȞʷǼ  ȑل

 قʨاعʙ وهي اتʸال، ȞॼʷǼات Ǽعʹها مع مʛتʢॼة ومʨʴلات ॽɾʛʡة ونهاǽات حاسॼات

 )الʺʱقʙمة الʙول خاصة( العالʦ في والʺʛʷʱʻة الʺʨʱفʛة والعالʺॽة والإقلॽʺॽة الʺʴلॽة الॽʰانات

 الإعلامॽة و والʳʱارȄة والʲقاॽɾة العلʺॽة الʳهات و الʺعلʨمات ومʛاكʜ للʺॼʱȞات تॽʱح الʱي

 Ǽعʙ عʧ الاتʸال شȞॼات ȘȄʛʡ عʛʱؔ ʧونॽاإل الʺعلʨمات مʸادر على الʨʸʴل فʛصة

 إمȞانॽة للʺʱʶفʙʽ الʺʸادر هʚه وتʨفʛ الʺʱʶفʙʽيʧ، ولȐʙ لʙيها الʺʨʱفʛة Ǽالʴاسॼات الʺʛتʢॼة

                                                           
  .  19 .، ص 1996جامعة قار يونس ، : التقنية وإدارة المعلومات ، ليبيا . يونس ، عزيز  -1
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 في ومʨزعة الأʛʡاف ومʛʱامॽة Ǽعʙʽة أماكʧ في الʺʨجʨدة الʺعلʨمات مʸادر على الʨʸʴل

ʛʲأك ʧقع مʨة خارج مॼʱȞʺال ʜ ʛؗمات ومʨالʺعل .  

  ) : CD-ROM(الʸعلʦمات الإلʙʯؒونॻة على الأقʙاص الʚʹʯȜʸة  مʶادر .4-2 

ʧȞʺȄارها وॼʱحلة اعʛرة مʨʢʱع مʨʻالأول لل ʠعॼɾ ʧʽʺʱالʺه ʧʽʲاحॼون  والʛأنها ي  

 هʚه اسʙʵʱام نʨʴ الʳهات مʧ العʙيʙ واتʳهʗ الأول، الʨʻع ثغʛات Ǽعʠ لʙʶʱ جاءت

ʙاعʨائل القʙʰك ʧمة عʙخ ʘʴॼالآلي ال ʛاشॼʺال الʸأوالات ʛاشॼʺال )ONLINE( ʙعǼ أن 

 الʺعلʨمات مʸادر نفʝ تʨجʙ وحالॽا الأقʛاص، هʚه على الʺعلʨمات مʸادر أغلʖ تʨفʛت

ʧʽلȞʷالǼ ) EDLINE, DIALOG , ERIC( عات إلى إضافةʨʰʢʺادر الʸʺأوال 

   . والأدلة والʺعاجʦ كالʺʨسʨعات ) FULLTEXT( الؔاملة بʨʸʻصها الʺʛجॽɻة

  ) : Magnetic Tapes(لʙʯؒونॻة على الأشʟʙة الʸʸغʹʠة مʶادر الʸعلʦمات الإ  .4-3

ʛʰʱه تعʚادر هʸʺال ʧم مʙادر أقʸمات مʨة، الʺعلॽونʛʱؔالإل Ȍॼامها وارتʙʵʱمع اس 

 في الʛائʙة الʨؔنغʛس مॼʱȞة كانʗ"و الʺॼʱȞات في الإلʛʱؔونॽة الʴاسॼات اسʙʵʱام انʷʱار

 وتʨفMARC( ʛʽ( الʺعʛوف ʛʷʺǼوعها الʻʽʱʶات مʸʱʻف في بʙأت عʙʻما الʺʳال هʚا

ʽها على وتʨزȄعها الʺʨحʙة الفهارس ʛؗʱʷل على مȞة شʡʛة أشʢʻمʺغ )MAGNETIC 

TAPES (، ʘʽم حʨات تقॼʱȞʺغ الȄʛفʱاجه ما بʱʴاتها على تॼامها حاسʙʵʱل واسȞʷالǼ 

ʦاجة الʺلائʴيها، لʙʽفʱʶم ʙولق ʟام تقلʙʵʱه اسʚادر هʸʺا الʚل بهȞʷال ʙعǼ رʨهʣ 

  . 1 " الʺʜʻʱȞة الأقʛاص وʣهʨر ) ONLINE SEARCH( الʺॼاشʛ ليالآ الʘʴॼ خʙمات

5 

ʧȞʺǽ ʦॽʶادر تقʸمات مʨة الʺعلॽونʛʱؔاحة الالʱʺال ʧيʙʽفʱʶʺيلي كʺا لل :  

                                                           
دار صفاء للنشر والتوزيع ، : استخدام الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات ، عمان . عبابدة ، حسن  -1

  . 92.، ص  2005
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 : مʶادر الʸعلʦمات حʔʴ الʦسȊॻ الʗʳʯʴʸم .5-1

 مʛنة أقʛاص - 

 صلॼة أقʛاص - 

 - Ȍة وسائʢʻمʺغ  Ȑʛأخ 

 CD-ROM  الʺʜʻʱȞة الʚاكʛة في ما تقʛأ أقʛأ أقʛاص - 

 الأغʛاض مʱعʙدة والʨسائȌ الأقʛاص - 

 DVD  الʺʜʻʱȞة اللʜʽرȄة الأقʛاص - 

  : مʶادر الʸعلʦمات حʔʴ الʯغॻʠة الʦʸضॻɸʦة  .5-2

 : على وتʱʷʺل

 غȞʷǼ ʛʽل الʺʨضʨعات تعالج وهي الʺʨضʨعات أنʨاع لʺʱʵلف شاملة عامة" - 

ʟʸʵʱم 

 والॽʰʢة الاقʸʱادǽة كالʺʸادر الʱفاصʽل في الʨʵض دون  ʸʸʵʱةم - 

 Ǽ" 1عʺȘ مʙʴدا مʸʸʵʱا مʨضʨعا تعالج والʱي دॽʀقة مʸʸʵʱة - 

 :مʶادر الʸعلʦمات حʔʴ نقاȉ الإتاحة وʙʟق الʦصʦل إلى الʸعلʦمات .5-3

 - ʙاعʨانات قॽʰة الॽاخلʙة أو الॽلʴʺن  الʨؔة وتʛفʨʱب في مʨة حاسʶسʕʺة الʙاحʨال.  

 ʧȞʺǽ الʱي الʺعلʨمات مʸادر أȑ الʺʸʸʵʱة والقʢاॽɺة الʺʴلॽة لȞॼʷاتا - 

 شȞॼة ) مʙيʻة - وزارة( جغʛاॽɾة مʢʻقة مȐʨʱʶ  على الʱعاونॽة الȞॼʷات مʧ علʽها الʨʸʴل

  .مʲلا ॽʰʡة

                                                           
دار صفاء للنشر : تطبيقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات ، عمان . سلامة ، عبد الحافظ محمد  -1

  .  34. والتوزيع ، ص 
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 مʙʴد دولي أو إقلॽʺي مȐʨʱʶ  على شȞॼات وهي الʦاسعة الإقلॻʸॻة الȜॺʵات  - 

  .الʺʨʱسȌ الأبʛʴ ʠॽالॼ لʛʷق  الॽʰʢة الʺॼʱȞات شȞॼة مʲل

 عʙدا تʹʦ حʘʽ الʴاضʛ الʨقʗ في للʺعلʨمات مʜود أكʛʰ وهي: الانʙʯنʕ شȜॺة - 

 للॼاحʧȞʺǽ ʧʽʲ كʺا وعالʺॽة وȂقلॽʺॽة مʴلॽة مȄʨʱʶات على الʺعلʨمات شȞॼات مʧ كʛʽʰا

 وʚؗلʥ العلʺاء زملائهʦ مع يʨʱاصلʨا أن والقʨمॽة الʳغʛاॽɾة حʙودهʦ وخارج داخل والعلʺاء

  .معهʦ الʺʱʵلفة الॽʲʴॼة والʺعلʨمات الʛʰʵات تॼادل

ʥȜʸȂفها وȂʙأنها تعǺ :" ةȞॼش ʦʹات تʛʷف عʨالأل ʧم ʖʽاسʨʴة الʢॼتʛʺمع ال 

 الʱي  العالʦ في الʨʴاسʖʽ شȞॼات أوسع فهي ولʚا الʙول مʧ عʛʷات في الॼعǼ ʠعʹها

 الأخॼارو  الʺلفات ونقل الالʛʱؔوني كالʙȄʛʰ الʙʵمات مǼ ʧالعʙيʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ تʜود

 حʨل آخʧȄʛ أشʵاص مع حʨارات في والʙخʨل الॽʰانات قʨاعʙ مʧ آلاف إلى والʨصʨل

ʦة الألعاب ومʺارسة العالॽونʛʱؔل الالʨصʨات إلى والॼʱȞʺة الॽونʛʱؔا الالʺǼ هȄʨʱʴت ʧم 

ʖʱلات كʳف ومʴر وصʨوص ʧاتها ومॽʺʶة : مȞॼʷة الॽʺة – العالȞॼʷة – الॽتʨʰؔʻالع – 

ȘȄʛʢوني الʛʱؔع الالȄʛʶمات الʨ1 " للʺعل .  

  مʶادر الʸعلʦمات حʔʴ نʦع قʦاعʗ الॻʮانات . 5-4

ʦʶادر تقʸمات مʨة الʺعلॽونʛʱؔالال ʖʶع حʨن ʙاعʨانات قॽʰة  إلى الʶʺاع خʨأن 

 :هي

 - ʗاعʦة قॻɼاʙغʦʻلʮل  : بʺʱʷانات على تॽادر إحالة بʸمات مʨالʺعل ʘʽل حʺʱʷت 

 الʺʕلف، الʺʙʸر، مʲل الॽʸʻة الʺعلʨمات لʺʸادر أساسॽة وصॽɿة بॽانات على

 مȄʨʱʴاتها، وردت الʱي الʺʨضʨعات ورؤوس  مʨʱʴاه، عʧ الʺʕʶولة الʳهة

  . حاجʱه تʙʴيʙ للʺʱʶفʙʽ تʶهل أخȐʛ  بॽانات وأǽة  الʛʷʻ، ومȞان وتارȄخ

                                                           
 54. العالم على شاشات الكمبيوتر ، تونس ، المكتبة الاكاديمية ، ص : الانترنت .  عبد الهادي زين الدين ، محمد -1

 .  
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 - " ʗاعʦص قʦʶʹالؒاملة ال: ʙاعʨف كقʴʸلات الʳʺوال ʖʱؔوال 

 - ʗاعʦة القॻɹجʙʸي وهي :الʱاجها الʱʴǽ ʙʽفʱʶʺل يف الʨصʨمات إلى الʨمعل 

 وأدلة الʺهॽʻة الأدلة وقʨاعʙ والʺعاجʦ القʨامʝॽ مʲل تʶاؤلات عʧ تॼʽʳه مʙʴدة

 والʺʕسʶات الʳامعات

 - ʗاعʦة القॻائʶل : الإحʺʱʷلف على وتʱʵاءات مʸة الإحॽانȞʶة الॽɺاʺʱوالاج 

 والاقʸʱادǽة

 - ʗاعʦاص قʙالأق ʤʢʹدة والʗعʯم Ȋسائʦل :الʺʱʷمات على وتʨالʺعل ʺʶʺعةالʨ 

  .1 "الʙʴيʲة الʺʨسʨعات مʲل والفʙʽيʨ والʺʨʸرة

6

ʙعǼ اعʛʱاخ ʦॽغ ولʛʰʻتʨه جʱاصة لآلʵاعة الॼʢالǼ " ار و م1450 عامʷʱاب انʱؔال 

 والʺʻفʛدات )HANDBOOK( الʙʽوȑ  الʱؔاب فʤهʛ وتعʙدت الʺʨʰʢعات تʨʻعʗ ، الʺʨʰʢع

)MONOGRAPHS( ʖʱؔة والॽɻجʛʺال )REFERENCE BOOKS ( ابʱؔي والʰعʷذو أو ال 

 أصʗʴॼ الʱي الʺʨاد مʧ غʛʽها و فالॼʽʱؔات الʙورȄات ثPAPERBACK( ʦ( الʷعॽʰة الॽʰʢعة

 الʱقلǽʙʽة الʺعلʨمات مʸادر وهي )PRINTEDMATERIALS ( الʺʨʰʢعة Ǽالʺʨاد تعʛف

 في الʺعلʨمات ومʸادر كأوॽɺة الȄʛʸॼة و الॽɻʺʶة الʺʨاد نʛʷʱتا Ǽعʙها الʺʨʰʢعة،

 الʖʱؔ غʛʽ الʺʨاد علʽها وأʡلȘ مʨزعʨن  و ناشʛون  لها وصار ، أنʨاعها Ǽاخʱلاف الʺॼʱȞات

)NON-BOOK MATERIALS ( اد أوʨʺال ʛʽعة غʨʰʢʺال )NON-

PRINTEDMATERIALS( ادʨʺة أوالॽɻʺʶة الȄʛʸॼوال )AUDIO-VISUALMATERIALS(  

 ، لاسʙʵʱامها أجهʜة إلى Ǽعʹها وʱʴȄاج ،2 " الʺʨʰʢعة الʺʨاد عʧ شȞلॽا تʱʵلف لʨؔنها ،

ʗʴॼف وأصʛاد تعʨʺǼ ادرʸمات ومʨالʺعل ʛʽة، غǽʙʽقلʱات أما الʛغʸʺال 

)MICROFORMS( ʦغʛالȃو ʧنها مʨلف كʱʵت )اॽلȞش( ʧادر عʸمات مʨة الʺعلǽʙʽقلʱال 

                                                           
  .  52.دار المسيرة للنشر ، ص : النظم الآلية لاسترجاع المعلومات ، عمان . الزهيري ، طلال ناظم  -1
  .  87.، ص 1986مطبعة المعارف ، : الاعلام والدعاية ، بغداد . حمزة ، عبد اللطيف  -2
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 إلى أضॽفʗ فقʙ ذلʥ ومع عالॽة، تʸغʛʽ بॼʶʻة فلʺॽا مʨʸرة نʨʸص حॽʁقʱها في فهي

 مادة أصʗʴॼ الآن الʺʸغʛات Ǽأن الاعʱقاد الʢʵأ ومʧ ، الʱقلǽʙʽة غʛʽ الʺʸادر قائʺة

 تʨʻؔلʨجॽا وȃالأخʟ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أن صॽʴح بها، العʺل وتʨقف ومʱʶهلؔة قǽʙʺة

 مʧ العʙيʙ نأ إلا الʺʸغʛات، تقॽʻة اكʗʴʶʱ قʙ اللʜʽرȄة الʺʺغʢʻة وأوعʱʽها الʜʵن 

 مʛاجعة ʛʳʺǼد "و ، الʨرقي الȞʷل مع جʖʻ إلى جॼʻا الȞʷل بهʚا تʛʷʱʻ تʜال لا الʙورȄات

 ) ULRICH INTERNATIONAL PERIODICALS DIRECTORY( الʺعʛوف الʙورȄات دلʽل

 تʨفʛ الʨؔنغʛس مॼʱȞة تʜال ولا ، الʺʸغʛات مع الʱعامل اسʛʺʱار مʧ الʱأكʙ تॽʢʱʶع

 بʧʽ الʜʱاوج تʦ الʺॼʱȞات في واسʙʵʱامها الʴاسॼات ʣهʨر وȃعʙ ، غʛالʺǼ ʸالȞʷل فهارسها

 / COMPUTER OUTPUT ( كʨم نʤام في والʺʸغʛات الʴاسॼات تʨʻؔلʨجॽا

MICROFORM COM SYSTEM ( جاتʛʵʺات لॼاسʴة الʛغʸʺال ʥلة حلا وذلȞʷʺل 

  . 1 " والʜʵن  الʴفȎ تʟʵ مʷاكل مʧ خلفʱه وما الʨرॽʀة الʴاسʖ مʛʵجات

 الʺعلʨمات مʸادر أشȞال مʧ غʛʽت الʱي الʛʽʰؔة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʢʱرات عǼʙ آما

 Ǽعʙ وحʱى ،أǽʹا الʺʸغʛات تʱʵفي لʦ ، إلʛʱؔونॽة معلʨمات مʸادر إلى الʺʨʰʢعة

 إلى الʺʨʰʢعة الʺعلʨمات مʸادر أشȞال مʧ غʛʽت الʱي الʛʽʰؔة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʢʱرات

 قʨاعʙ قʰل مʧ تʙʵʱʶم الآن فهي ،تʱʵفِ  لʦ الʺʸغʛات فإن إلʛʱؔونॽة، معلʨمات مʸادر

 الʟʻ أو الʺقالة مʧ بʙلا )FULL TEXT( الؔاملة الʨʸʻص لʨʱفʛʽ الʰʰلʨʽغʛاॽɾة الॽʰانات

 إلى الȄʛʸॼة و الॽɻʺʶة الʺʨاد دخلʗ وأخʛʽا والʙȄʛʰ، الʻقل في العالॽة وؗلفʱه الʨرقي ȞʷǼله

-MULTI( الʺʱعʙدة الأوॽɺة قॽʻةبʱ الآن ǽعʛف ما ʣهʨر Ǽعʙ الإلʛʱؔونॽة الʺʸادر مʨʺʳعة

MEDIA( ʘʽح حॼان أصȞالإمǼ لʨʸʴمات على الʨة معلʱة ثاب ʛؗʴʱقة ومʡة و ناʱصام 

 مʸادر أنʺاȋ في الʨʴʱل هʚا Ǽعʙ نʙʳ فأنʻا لʚا ، لʜʽرȄة أقʛاص على ملʨنة غʛʽ و ملʨنة

 ʛةالʺʢॽʶ هي وسʨؔʱن  الإلʛʱؔونॽة الʺعلʨمات لʺʸادر سʨȞॽن  الʺʱʶقʰل أن الʺعلʨمات،

                                                           
  .  19. مرجع سابق ، ص.الهجرسي ، سعد محمد  -1
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 الʱقلǽʙʽة وغʛʽ )الʨرॽʀة( الʱقلǽʙʽة الʺʸادر Ǽقاء مع القادمة الʨʻʶات خلال والغالॼة

   . مʙʴودǽة اكǼ ʛʲاسʙʵʱام ولʧؔ الʺʸغʛات و الȄʛʸॼة و كالॽɻʺʶة

7

 خلال مʧ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أتاحʱها الʱي الʺʸادر هي الالʛʱؔونॽة الʺʸادر

 مع والॼʱادل الاسʙʵʱام سهلة إلʛʱؔونॽة جʙيʙة أشȞال إلى الʨرॽʀة الʺʨʺʳعات Ȅʨʴلت

ʧيʙʽفʱʶʺاقع في الʨة مʛʷʱʻا مॽɾاʛعلى جغ  Ȑʨʱʶم ʦولها ، العال ʙيʙالع ʧات مʜʽʺʺال ʛؗʚن 

   : يلي ما مʻها

 - "ʗسهل ȘȄʛʢأمام ال ʧيʙʽفʱʶʺل في الʨصʨنه ما إلى الʨاجʱʴǽ ʧمات مʨمعل 

   . واॽɾة ॽةوشʺʨل ودقة ʛʶǼعة

  الʺعلʨمات اسʛʱجاع في الʛʶعة - 

  الاسʛʱجاع في الʙقة - 

 - ʛʽفʨت ʙهʳاء الʨاءات في سʛعامل إجʱمات مع الʨادرها، الʺعلʸعلى أو وم 

 Ȑʨʱʶجاع مʛʱمات اسʨالʺعل  

  الʺعلʨمات مʧ كʛʽʰ كʦ تʧȄʜʵ إمȞانॽة - 

   .1 " الʺʢʸلʴات بʧʽ الȌȃʛ وȂمȞانॽة الاسʛʱجاع خॽارات تعʙد - 

  

    

                                                           
: ظهورها ومجالات استخدامها ، عمان : تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الحديثة . بومعرافي ، بهجة مكي   -1

  .  67. ، ص 1997دار الفرقان ، 
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
 

 

ʛʰʱادر تعʸʺة الॽة و الأولȄʨانʲادر و الʸرجة مʙة الʲالʲمات الʨللʺعل ʧاج مʱن 

 جʙيʙة تقॽʻات ʣهʛت الʺعلʨمات عʛʸ مʧ الأخʛʽة الʨʻʶات خلال و الॼʢاعة، تʨʻؔلʨجॽا

 و الإلʛʱؔونॽات و Ǽعʙ عʧ والاتʸالات كالʨʸر تʨصʽلها و الʺعلʨمات تʽʳʶل في

 Ǽعʹها، مع الʙʳيʙة الأشȞال هʚه في تؔامل مʧ مʕخʛا حʸل وما الآلॽة الʴاسॼات

 شȞॼات مع الʻʸاॽɺة Ǽالأقʺار Ǽعʙ عʧ والاتʸال الآلॽة الʴاسॼات مع فالʺʛȞॽوفʨرم

 تقॽʻة وʣهʨر للʺعلʨمات العالʺॽة الإنʛʱنʗ شȞॼة ʣهʨر إلى وصʨلا الآلॽة الʴاسॼات

Ȍسائʨدة الʙعʱʺال MULTI-MEDIA ، ʛهʣا أʻأن ʙهʷا في نʻʱوق ʛاضʴرة الʨل في ثʽʳʶʱال 

 حʨالي مʚʻ تʺʗ الʱي الॼʢاعة بʨʲرة شʽʰهة تʻاقلها وفي للʺعلʨمات الʹʨئي و الإلʛʱؔوني

 مʧ جʙيʙة أشȞالا لʻا ʙمʗق الʺعلʨماتॽة الʨʲرة هʚه فإن حال كل وعلى ، عام )500(

 اتʳاهʧʽ في ، الإلʛʱؔوني الʛʷʻ عʧ حʙيʲه في لانʛʱʶؔ ولفʛد حʙدها الʺعلʨمات مʸادر

  : هʺا

 قʨاعʙ( إلʛʱؔونॽة معلʨمات مʸادر مʧ حالॽا مʨʱفʛ هʨ ما كل أن :الأول الاتʱاه " - 

-CD( الʺʜʻʱȞة الأقʛاص أو )ONLINE( الʺॼاشʛ الاتʸال ضʺʧ ) معلʨمات بʨʻك و

ROM ( اقع في هي ؛ʨال ʝادر نفʸʺة الॽʀرʨة الǽʙʽقلʱي الʱال ما الʜعامل يʱقائʺا معها ال 

 أصلا أنها أخȐʛ  وॼɻȃارة إلʛʱؔونॽا، )كʺعلʨمات( تʛʱʶجع أو  وتʘʰ تʜʵن  لʻؔها و

 هʨ كʺا مʛئॽة الʺعلʨمات تʨؔن  الʷاشة على تʤهʛ عʙʻما حʱى و ، ورॽʀة مʨʰʢعات

ʖʽتʛʱد الʨات في الʺعهʴا صفʱؔع أو بالʨʰʢʺالأصلي ال ، ʧلة ومʲادر أمʸمات مʨالʺعل 

 للʺʨسʨعة الʺॼاشʛ الآلي الʘʰ خʙمة الاتʳاه هʚا ضʨء في تʙʸر الʱي الإلʛʱؔونॽة
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 في الʺعلʨمات تʛتʖʽ نفʝ على الʨʸʴل بها ǽقʙʸ معʧʽ دورȄات دلʽل أو الʢȄʛʰانॽة،

  . إلʛʱؔونॽا ولʧؔ الʙلʽل أو الʺʨسʨعة صفʴات

 تلغي لا فهي الʺʨʢʱر Ǽالʺفهʨم الإلʛʱؔونॽة الʺعلʨمات مʸادر ماأ :الʰاني الاتʱاه - 

 جهة مʧ الʺعلʨمات مʱʻج بʧʽ الʺॼاشʛ الاتʸال وتʕمʧ فʖʶʴ الʨرقي الʨعاء وجʨد

ʙʽفʱʶʺها والʻم ʧة جهة مॽف بل ، ثانʙإلى ته ʛʽʽغʱامل الʷان في الॽʻʰف الʨل الʺألȞʷل 

   .1 "  الʺʨʰʢع الʱؔاب أو الʨرقة

ʧʺʹا فʚمال هʨن  ʺفهʨȞॽر سʙʸمات مʨالʺعل ʛʽرقي غʨال ʚʻة مǽاʙʰال ʛهʤॽوس 

 الॽʰانات Ǽإدخال سॽقʨم – ʛʡفʱʽه خلال ومʧ – مʕلف كل لأن مʱعʙدة فقʛات شȞل على

 الغʛض لهʚا معʙة خاصة بʛمॽʳات وفȘ ) مʕتʺʛ في ʘʴǼ ،كʱاب مقالة، ( ʕʺǼلفه الʵاصة

ʧʺʹت ʜʽʽʺʱال ʧʽات بʛلفة الفقʱʵʺةال الʺقالة في الʙاحʨ ل أوʨʸلفة الفʱʵʺال ʧاب مʱؔال 

ʙاحʨجاع لʹʺان الʛʱالاس ʦʤʻʺفات الʢʱلʺق ʧة مʙع ʧʽلفʕع في مʨضʨد، مʙʴا مʚȞوه 

 شȞॼات عʛʰ له الʺʱاحة الʺʸادر ضʺȄʛʴǼ ʧة الʨʳʱل الʺʱʶفǼ ʙʽاسʢʱاعة سʨȞॽن 

 حلقة في الʺعلʨمات ووسʢاء والʻاشǼ ʧȄʛالʺʱʶفʙʽيʧ الʺʕلفʧʽ تȌȃʛ الʱي الʺعلʨمات

 الأʛʡاف هʚه كل يʙ مʻʱاول في الانʶاني الفȑʛؔ  الʱʻاج تʳعل مʱؔاملة إلʛʱؔونॽة تʸالॽةإ

  . مॼاشʛ غʛʽ أو مॼاشȞʷǼ ʛل الʺعॽʻة

 فقʛات إضافة خلال مʧ الأʛʡاف هʚه بʧʽ إلʛʱؔوني حʨار فʱح ǼالإمȞان وسॼʸॽح

 و الʲابʱة الʨʸر على الʨʸʴل إمȞانॽة إلى إضافة نʛʷها قʰل والʖʱؔ للʺقالات تعلॽقات أو

ة ʛؗʴʱʺات و الʨلة ذات الأصʸع الʨضʨʺالǼ بʨلʢʺال .   

 الʺعلʨمات لʺʸادر شامل بʱعʅȄʛ الʛʵوج ʧȞʺǽ الʺʨؗʚرʧȄ الاتʳاهʧʽ ضʨء وفي

   : الʱالي الʨʴʻ على  الإلʛʱؔونॽة

                                                           
  .  53.ترجمة حشمت ، قاسم  ، مرجع سابق ، ص . لانكستر ، ولفرد  -1
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 مʸادر مʧ علॽه مʱعارف هʨ ما كل " هي الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات مʸادر 

 مʺغʢʻة كانʗ سʨاء وسائȌ على إلʛʱؔونॽا مʜʵنة الʨرॽʀة ʛʽوغ الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة الʺعلʨمات

 مʧ إنʱاجها حال إلʛʱؔونॽا أǽʹا والʺʜʵونة اللاورॽʀة الʺʸادر تلʥ أو Ǽأنʨاعها لʜʽرȄة أو

 عʧ للʺʱʶفʙʽيʧ مʱاحة معلʨمات وʨʻȃك بॽانات قʨاعʙ ملفات في نʛʷها أو مʙʸرȄها قʰل

ȘȄʛʡ الʸالات ʛاشॼʺال )ONLINE( ا أوॽة يف داخلॼʱȞʺأو ال ʜاكʛمات مʨالʺعل ʧع ȘȄʛʡ 

  .CD-ROM( "1 الʺʜʻʱȞة الأقʛاص مʨʤʻمة

 لأسʝ تॼعا أشȞال أو أنʨاع أو فʯات إلى الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات مʸادر تʻʸف

 الʺʕʶولة، والʳهة الʨسȌॽ، و والʺʨضʨعي، والʶلʨؗي، الॽʣʨفي، الʅॽʻʸʱ " أهʺها مʱعʙدة

 الʛʷʻ أفʛزها الʱي الأشȞال لأهʦ وسʱʻعʛض ،2"الإتاحة وأسلʨب الʺعلʨمات، ونʨع

   : الآتي الʨʴʻ على الالʛʱؔوني

1

ʙات تعȄورʙة الॽونʛʱؔة الالʙواح ʧم ʦادر أهʸمات مʨي الʺعلʱها الʱا أتاحॽجʨلʨʻؔʱال 

 سʱʰʰها الʱي الʺȞʷلات Ǽعʠ على قʹʗ و العلʺي، الʘʴॼ خʙمة في ساهʺʗ فقʙ الʙʴيʲة

 الالʛʱؔونॽة الʙورȄات حʨل الاخʸʱاصʨʽن  اخʱلف وقʙ ،3)"الʱقلǽʙʽة( الʺʨʰʢعة الʙورȄات

 الʱي الʙورȄة هي الإلʛʱؔونॽة الʙورȄة أن الॼعʠ يȐʛ " حॽʰʡ ʘʽعʱها، حʘʽ مʧ عام بʨجه

 شȞॼات مʧ سॼقها وما الانʛʱنʗ، في الʺʲʺʱلة الالʛʱؔونॽة الʺʷʱاȞǼة الʯʽʰة في تʷʻأ

                                                           
  .  235. مرجع سابق ، ص . قندليجي ، عامر إبراهيم ، والسامرائي ، إيمان فاضل  -1

2 - barker, Philip . Electronic documents and their role in future library systems. 
     In libraries for the new millennium:Implications for managers\ edited by davidraitt. 

London : library  association  publishing . 1997 . p. 97.99 . 
. ، ص  1، ع 2017الدوريات الالكترونية ، حولية المكتبات والمعلومات ، . جبريل ، فيصل صالح الصبر  -3

233  .  
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 في الالʛʱؔونॽة الʱقॽʻات على تعʙʺʱ حʘʽ ، الʨرॽʀة Ǽالʯʽʰة عهʙ سابȘ لها ولʝॽ أكادॽʺǽة،

  . 1 " وتʨزȄعها نʛʷها في الʺȐʙ الॼعʙʽة الاتʸال شȞॼات وعلى مʻها، والإفادة إنʱاجها

 )ODLIS( الانʛʱنʗ على الʺʱاح الʺعلʨمات و الʺॼʱȞات علʦ قامʨس عʛف حʧʽ في

 وسائل مʧ أȑ أو إلʛʱؔوني أومʨʷʻر عةمʨʰʢ  لʙورȄة رقʺॽة نʵʶة" Ǽأنها الالʛʱؔونॽة الʙورȄة

  2 " للإنʛʱنʗ الأخȐʛ  الʨصʨل

 الʛʷʻ تʨʢر" Ǽعʨʻان له مقال في عʛفها فقLANCASTER ʙ"لانʛʱʶؔ" أما

 الʺʱاحة الʙورȄات نʨʸص وʚؗلʥ الʛʱؔوني شȞل في مʱاحة دورȄة أǼ:  "ȑأنها "الالʛʱؔوني

ʧات خلال مȞॼش Ȍʵال ʛاشॼʺات و الȄورʙزعة الʨʺاصأ علي الʛرة قʜʽ3 " مل .  

 دورȞʷǼ  ȑل الʸادرة الإلʛʱؔونॽة الʺʨʰʢعة " تلǼ ʥأنها :الإلʛʱؔونॽة الʙورȄة وتُعʛف

  . 4" الإلʛʱؔوني الȞʷل هʨ الȑʚ الإصʙار شȞل في إلا الʱقلǽʙʽة الʺʨʰʢعة عʧ تʱʵلف ولا

 ȞʷǼل الʺʨʷʻرة الʙورȄة " Ǽأنها :الإلʛʱؔونॽة الʙورȄة الهادȑ عʙʰ فʴʱي محمد وȄُعʛف

 الإنʛʱنʗ، على الآن نʳاحها وȄعʙʺʱ الآلي، الʴاسʖ شاشة على عʛضها وʧȞʺȄ رقʺي

ʙاعʶة على وتॽʡاʛقʺǽد ʛʷʻال في الʳات، مȄورʙا الʛًʤأن إلى ن ȑأ ʟʵة له شॽانȞإم 

 الʙورȄات وتʨزȄع إنʱاج الʴاسʖ خلال مʧ كʚلʥ وʻȞʺȄه الآلي، الʴاسʖ إلى الʨصʨل

  .5" الإلʛʱؔونॽة

                                                           
،  1مج،  1992الدوريات العلمية بين الحقائق والأوهام ، المجلة العربية للمعلومات ، . الخولي ، أسامة أمين  -1

  .  13. ، ص  24
: الاختيار والتنظيم والإتاحة في المكتبات ، القاهرة : المصادر الالكترونية للمعلومات . حمدي ، أمل وجيه  -2

  .  87. الدار المصرية اللبنانية ، ص 
  .  76. مرجع سابق ، ص . لانكستر ، ولفرد ، ترجمة حشمت قاسم  -3
،  20كتروني والدوريات العلمية ، مجلة المكتبات والمعلومات العربية ، سالنشر الال. حسن ، سهير إبراهيم  -4

  .  35-21. ، ص  2000، يوليو  3ع
دراسة في أهمية الصحف والمجلات وأنواعها وكيفية استرجاع معلوماتها ،  : الدوريات.برجس،  عزام   -5

  . 43. م، ص 1990دار طلاس للدراسات والترجمة والنشر، : دمشق
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ʧفا خلال مȄʛعʱي تالʱال ʦضها، تʛع ʙʳه أنها نǼاʷʱفي ت ʛʽʲك ʧودارت ، الأوجه م 

ʜت حʘʽ الʺʢʸلʴات، تʻاول في ʅॽɿʡ  اخʱلاف مع واحʙ مفهʨم حʨل  أن على رؗ

 الʻاشʛ أو لها، الʺʕلف إنʱاج فʨر إلʛʱؔونॽا ʜʵǽن  معلʨماتي مʙʸر الإلʛʱؔونॽة الʙورȄات

-ON الʺॼاشʛ الاتʸال ȘȄʛʡ عʧ مʱاحة وهي الʺعلʨمات، وʨʻȃك الॽʰانات قʨاعʙ في

LINE، أو ʧع ȘȄʛʡ اصʛة الأقʳمʙʺال CD-ROM .   

ʥالʻوه ʙيʙالع ʧات مʴلʢʸʺي الʱم الʙʵʱʶلالة تʙات على للȄورʙة الॽونʛʱؔالال 

 الالʛʱؔونॽة، والʺʳلات الالʛʱؔونॽة، كالʺʶلʶلات الʺعلʨمات حقل في تॼادلي ȞʷǼل

 الॽȞॼʷة، والʙورȄات الʺॼاشʛ، الاتʸال Ȅاتودور  الʺفʨʱحة، والʙورȄات الآلॽة، والʙورȄات

 ومʳلات الʱقلǽʙʽة، غʛʽ والʙورȄات ، الʺʛʱاصة الأقʛاص على والʙورȄات الʛقʺॽة، والʙورȄات

ʗنʛʱالان.  

 اسʙʵʱاما الأكʛʲ هʨ (E- JOURNALS) الالʛʱؔونॽة الʙورȄات مʢʸلح أن إلا

  . والʵاص عامال الʺȐʨʱʶ  على اسʙʵʱامه ومʛونة وشʺʨلʱʽه لانʷʱاره وشʨʽعا

  :نʵأة و تʦʠر الʗورȂة الإلʙʯؒونॻة .1-1

ʛʽʷǽ" ارتʨʱلة " أول ان إلي "سʳة مॽونʛʱؔة الॽʁॽʁت حʛهʣ م1989 عام في 

 ولاǽة فيALBANY UNIVERSITY  الॼاني جامعة قʰل مʧ نʛʷت و Ǽ E.JOURNALعʨʻان

 الʵاصة ʧالʺʹامʽ على يʖʸʻ اهʱʺامها وؗان الأمॽȞȄʛة، الʺʙʴʱة Ǽالʨلاǽات نʨȄʨʽرك

   .1 "الالʛʱؔونॽة والʨʸʻص ǼالȞॼʷات

 كانʗ إلʛʱؔوني ȞʷǼل صʙرت مȞʴʺة علʺॽة دورȄة أول " أن إلي ʛʽʷॽɾ لانʛʱʶؔ أما

 لʳامعة مʴʻة الʢȄʛʰانॽة الʺॼʱȞة قʙمʗ 1980 عام في أنه وأضاف 1979 عام في

LOUGHBOROUGHUNIVERSITY ʝॽأسʱة لȄة دورॽʰȄʛʳعلي ت Ȍʵال ،ʛاشॼʺه أن و الʚه 

                                                           
الدوريات الإلكترونية وآثرها على جودة خدمات المعلومات في المكتبة ، مجلة . دق ،أمنية مصطفىصا -1

  . 53. م ، ص 2000،   2، ع 20المكتبات والمعلومات العربية ، س 
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 الʙورȄات هʚه دʨʺǽمة عʛقلة مȞʷلات وجʨد إلي أشار و تʺاما ناجʴة تʧؔ لʦ الʻʺاذج

 الʺʱʴʺلʧʽ الʺʕلفʧʽ مʧ الالʛʱؔونॽة الʙورȄة مʱʳʺع كفاǽة عʙم مʲل الॽʰȄʛʳʱة الالʛʱؔونॽة

 ʧȞʺǽ الʱي الؔاॽɾة الॽɾʛʢات لʙيهʦ تʧؔ فلʦ الʺʱʴʺلʧʽ  القʛاء أو الʺʱʶفʙʽيʧ  الي Ǽالإضافة

 الالʛʱؔونॽة الʙورȄات في الǼ ʛʷʻأهʺॽة الʺʕلفʧʽ اعʛʱاف وعʙم ، ʶǼ " 1هʨلة لʽهاإ الʨصʨل

Ȍॽسʨك ʛʷʻث لʨʴॼة الॽʺالعل ʙʺʱعǽ ام فيʤن ʜافʨʴة الॽات و الʺالॽʀʛʱال  

 نʨʴ واʻʯʺʡانهʦ الॼاحʧʽʲ وانفʱاح أثʺانها ورخʟ الʴاسʨب صʻاعة تʨʢر مع لʧؔ و

 الʙورȄة أن إلى نʛʽʷ أن ʖʳǽ كʺا الʙورȄات، هʚه ازدهʛت الʙورȄات مʧ الʙʳيʙ الȞʷل هʚا

 الالʛʱؔونॽة للʙورȄة الॽʁॽʁʴة فالʙʰاǽة والاتاحة الʧȄʜʵʱ وسائȌ بʨʢʱر تʨʢرت الالʛʱؔونॽة

ʗارة كانॼɺ ʧع "  ʧȄʜʵات تȄورʙة الॽʀرʨات على الʛغʸʺة الॽʺلʽالف ʚʻة  مǽنها 

 الʨرॽʀة غʛʽ لʙورȄاتǼا تعʛف كانʗ الʺʛحلة هʚه وفي الॽʻʽʱʶات، وأوائل الॽʻʽʶʺʵات

PAPERLESSJOURNALS هاʙعȃت وʛʷʱة انʢاسʨاص بʛة الاقʳمʙʺا و الʛʽأخ ʧخلال م 

  .2 " الإنʛʱنʗ شȞॼة

  أنʦاع الʗورȂات .2- 1

ʥالʻه ʛʲأك ʧع أساس مॼʱم ʦॽʶقʱات لȄورʙة الॽونʛʱؔاع إلى الالʨلفة، أنʱʵم ʦهʻʺف 

ʧها مʺʶقǽ ʖʶة حʛʱة الفॽʻمʜي الʱر الʙʸها، تʽه فʻومʦ ʧم ʙʺʱل، على اعȞʷال ʠعॼوال 

ʛها الآخʺʶقǽ ʖʶع حʨضʨʺع أو الॽاضʨʺي الʱاولها الʻʱوهي ت :  

 الʗورȂات الالʙʯؒونॻة  حʔʴ الʦسائȊ الʯʸعʗدة .1-2-1

ʦʶقʻات تȄورʙة الॽونʛʱؔالال ʖʶع حʨن Ȍॽسʨام إلى الʶة الأقॽالآت:  

  .ضʨئॽة أقʛاص على الʺʨʱفʛة الالʛʱؔونॽة الʙورȄات  -  أ

                                                           
الدوريات الإلكترونية بين أزمة قطاع المعلومات العربي وضرورات المرحلة القادمة، المجلة .  الخطيب ، محمد  -1

  .  32 -17. م ، ص 2003،  2، ع 18بية للعلوم والمعلومات ، س العر
  .  61. مرجع سابق ، ص . صادق ، أمينة مصطفى -2
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  . الإنʛʱنʗ شȞॼة على الʺʱاحة لالʛʱؔونॽةا الʙورȄات  -  ب

 ومʛاصʙ الॽʰانات قʨاعʙ خلال مʧ الʺॼاشʛ الȌʵ على الإلʛʱؔونॽة الʙورȄات"  -  ج

 .1"الʺعلʨمات

 الʗورȂات الالʙʯؒونॻة حʔʴ الʱهات الʯي تʗʶرها .1-2-2

ʦʶقʻالآتي إلى وت :  

 :دورȂات أكادॻʸǻة  -أ

 INFORMATION RESEARCH : AN) مʲل مʳانا مʱاحا ʨȞǽن  أن" إما الʨʻع وهʚا 

INTERNATIONAL ELECTRONIC)، أو ʧع ȘȄʛʡ اكʛʱل اشʲم (JOURNAL OF 

DIGITAL INFORMATION) ، لها أو ȌǼروا ʦائʨات لقȄʨʱʴات مʸلʵʱʶل ومʲم ( 

JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE )" 2  . 

 :دورȂات تʱارȂة  - ب

 دورȄة مʲل ، مادǼ ȑʺقابل وʨʴॽʱȄنها الʻاشʛون  ʳʱهايʻ الʱي الʙورȄات وهي

  . JOURNAL INFORMATION AND LIBRARYREVIEW) الʛقʺॽة الʺعلʨمات

  ) : مʳʯʴلʶات(دورȂات إعلامॻة  -ج

 أو مȄʨʱʴات قائʺة وتॽʱح الؔامل للǼ ʟʻالاشʛʱاك تقʙم الʱي الʙورȄات " وهي

 . 3 " للʙورȄات كلʽهʺا أو مʵʱʶلʸات

  Ȃات الالʙʯؒونॻة حʔʴ الʦʸضʦعالʗور  .1-2-3

ʦʶقʻإلى وت ʧʽʱʯهʺا ف :  

                                                           
الدوريات الإلكترونية واقع ومستقبل نشر الدوريات العربية العلمية والأكاديمية والمحكمة . البستنجي ، أيمن  -1

  . 34. 12. م ، ص 2003،  1، ع 23س عبر الإنترنت، مجلة المكتبات والمعلومات العربية ،
الماهية ، القضايا ، والنشر ، : مصادر الدوريات الالكترونية على شبكة الانترنت .  أحمد سيد ، رحاب فائز  -2

  .  54. ، ص   2010مكتبة الملك فهد الوطنية ، : مصادر الإيجاد  ، الرياض 
  .  273. مرجع سابق ، ص . أحمد سيد ، رحاب فائز   -3
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 :  (Genral Electronicperiodicals)الʗورȂات الالʙʯؒونॻة العامة  -أ

 ومفهʨم مǼ Ȍʶॼأسلʨب العامة الأخॼار و الʺقالات بʛʷʻ تهʦʱ الʱي الʙورȄات وهي

  . كافة الʺʱʳʺع لأفʛاد مʨجهة وتʨؔن 

 : (Specialized Electronic Periodicals)الʗورȂات الالʙʯؒونॻة الʶʶʳʯʸة - ب

 والʺʱعʺقة الॽʀʙقة والʺقالات والʙراسات الʨʴॼث بʛʷʻ تهʦʱ الʱي الʙورȄات تلʥ وهي

  . معʧʽ أو مʙʴد مʨضʨع في

  : الʗورȂات الالʙʯؒونॻة حʔʴ فʙʯات الʗʶور .1-2-4

ʦʶقʻات وتȄورʙال ʖʶات حʛʱور فʙʸاع إلى الʨة  الأنॽالآت :  

 الʴʸف وهʚه يʨمॽا تʙʸر الʱي والʛʳائʙ الʴʸف وهي :ةالʦʻمॻ الʗورȂات  -  أ

ʙائʛʳر والʙʸة تॽونʛʱؔة إلʸورقي أصل دون  خال . 

 .الأسʨʰع في مʛة تʙʸر الʱي الʙورȄات تلʥ وهي :الأسॻɸʦʮة الʗورȂات  -  ب

 حʖʶ أȑ أشهʛ، ثلاثة كل مʛة تʙʸر الʱي الʙورȄات وهي : الفʶلॻة الʗورȂات - ج

 .الʻʶة فʨʸل

 .العام في مʛتʧʽ تʙʸر الʱي الʙورȄات تلʥ وهي :سʹȂʦة فالʹʶ الʗورȂات - د

  : الʗورȂات الالʙʯؒونॻة حʔʴ الȜʵل الȏʘ تʗʶر ॻɼه .1-2-5

ʦʶقʻȄا وʚع هʨʻال ʧات مȄورʙاع إلى الʨة الأنॽالʱال :  

 الʺʨʰʢع الʨرقي الأصل ذات الالʛʱؔونॽة الʙورȄات  -  أ

 ورقي أصل لها لʝॽ الʱي وهي : الʨرقي الأصل دون  فقȌ الالʛʱؔونॽة الʙورȄات  -  ب
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 مॼʱȞة مʳلة مʲل والالʛʱؔوني الʨرقي ǼالȞʷلʧʽ مʨʱفʛة تʤهʛ الʱي" الʙورȄات - ج

ʥالʺل ʙة فهॽʻʡʨ1"ال.  

  :مʚʻʸات الʗورȂات الالʙʯؒونॻة . -13

 على ونʛʷها الالʛʱؔونॽة الʙورȄات إنʱاج يȑʨʢʻ  :والʛʷʻ الإنʱاج في الفʨرȄة - 

 الʙورȄات لإرسال الʙȄʛʰ إلي لʴاجةا يلغي كʺا الॼʢاعة إجʛاءات عʧ الاسʱغʻاء

  . الʺॼʱȞات أو الʺʱʶفʙʽيʧ إلي

 ىعل قʨʽد تʨضع الʨرॽʀة الʙورȄات في : الإضاॽɾة الʺعلʨمات نʛʷ فʛصة إتاحة - 

 Ǽعʠ حʚف إلي الʺʕلفʛʢʹǽ ʧʽ الȑʚ الأمʛ مقالات مʧ بها يʛʷʻ ما ʨʡل

 . الʙʳاول و كالʛسʨم الʺʶانʙة الʺعلʨمات و الॽʰانات

 مʨʴǼ ʧثهʦ مʧ مʙʰئॽة ॼʡعات نʛʷ للʺʕلفʧʽ الالʛʱؔونॽة الʙورȄة تʕمʧ :الʱفاعلॽة - 

 .آرائهʦ مʧ الاسʱفادة ʧʺʹǽ ʺام الॼاحʧʽʲ زملائهʦ مقʛʱحات و آراء تلقي أجل

 الʟʻ بʧʽ الʳʺع الالʛʱؔونॽة الʙورȄة تʕمʧ :الʺʱعʙدة الʨسائȌ إمȞانات اسʲʱʺار - 

ة و الʲابʱة ( والʨʸرة ʛؗʴʱʺت )الʨʸوال  ʨيʙʽفي والف ʦǽʙمات تقʨعلى الʺعل ʨʴن 

 . بʲها يʦʱ الʱي الʛسالة ॽʰʡعة يʛاعي

 مʧ أقل الالʛʱؔونॽة الʙورȄة تؔلفة أن يȑʛ  مʧ هʻاك :الإنʱاج تؔلفة  في الاقʸʱاد - 

 Ǽعʠ يȐʛ  بʻʽʺا  ، %30 و %10 بʧʽ تʛʱاوح بॼʶʻة الʨرॽʀة الʙورȄة كلفة

ʧʽʲاحॼؔلفة أن الʱة الॽʁॽʁʴال ʛʷʻوني للʛʱؔاوح الالʛʱت ʧʽ30 و %20 ب% ʧم 

 . الʨرقي الʛʷʻ تؔلفة

 الʴاجʜ الانʛʱنʗ على الʺʱاحة الالʛʱؔونॽة الʙورȄة تʢʵʱي : الʱعامل في الʺʛونة - 

 ارتॼاȋ لʙيهʦ يʨجʡ ʙالʺا إلʽها الʨصʨل للʺʱʶفʙʽيʧ تॽʱح حʘʽ الʜمʻي و الʺȞاني

 .الانʛʱنȞॼʷǼ ʗة

                                                           
  .  221. 220مرجع سابق ، ص ، . النوايسة ، غالب عوض   -1
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 الʻاشʯة لاتالʺʳا مʧ العʙيʙ هʻاك :الʻاشʯة الॽʸʸʵʱة الʺʳالات خʙمة - 

 لا الʱي أو الʺʻاسॼة، الʛʷʻ مʻافʚ إلى تفʱقʛ الʱي الॽʀʙقة الॽʸʸʵʱة والʺʳالات

 تʨؔن  ما وعادة فʽها، الʺʧʽʸʸʵʱ عʙد قلة ʖʰʶǼ الʱقلǽʙʽة الʺʻافʚ تؔلفة تʴʱʺل

ʚافʻم ʛʷʻه في الʚالات هʳʺودة الʙʴع، مȄزʨʱو ال ʧم ʦات فإن ثȄورʙال 

 .لها الʺʻاسॼة ʚالʺʻاف تȞʷل أن ʧȞʺǽ الالʛʱؔونॽة

  : مȜʵلات الʗورȂات الالʙʯؒونॻة .1-4

ʦا رغǽاʜʺي الʱع الʱʺʱات بها تȄورʙة الॽونʛʱؔاك فإن الالʻه ʠعǼ لاتȞʷʺي الʱال 

ʙʴت ʧارها، مʷʱعلها انʳة أقل وتॽʰشع ʧʽاس عامة بʻادر مقارنة الʸʺǼ ماتʨة الʺعلǽʙʽقلʱال 

  : الآتي الʺȞʷلات هʚه ومʧ الأخȐʛ  الالʛʱؔونॽة و

 Ǽاللغة الالʛʱؔونॽة الʙورȄات معʦʤ أن حʘʽ اللغȄʨة والʨʴاجʜ الʺعʨقات - 

 الॼاحʧʽʲ مʧ الʛʽʲؔ على ʸǽعʖ الʱي الأخȐʛ، الأجॽʰʻة واللغات الانʳلȄʜʽة

 . الʺʢلʨب الʨجه على مʻها الاسʱفادة العʛب

 . الأخȐʛ  الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات ومʸادر الʙورȄات انʤʱام اسʱقʛار عʙم - 

 الالʛʱؔونॽة الʺʸادر مع للʱعامل الʺʨحʙة والʺقايʝॽ الʺعايʛʽ" إلى الافʱقار - 

  . 1 " الالʛʱؔونॽة الʙورȄات ومʻها

ʗلازال ʛʽʲؔال ʧدول م ʦما الأقل العالʙتق " ʛقʱمات إلى تفʙال خʸة، الاتʙʽʳال 

 يʱعلॽɾ Șʺا العالॽة الاتʸالات وتؔلفة الؔهȃʛائॽة، والانقʢاعات الʨʱقفات ومȞʷلات

 مʸادر إلى الʨصʨل على قادر غʛʽ العادȑ الانʶان يॼقى ولʚلʛʱ"2 ، ʥنʗالان Ǽاسʙʵʱام

  . خاصة ʸǼفة الالʛʱؔونॽة والʙورȄات عامة ʸǼفة أشȞالها ȞǼافة الإلʛʱؔونॽة الʺعلʨمات

                                                           
اليازوي :  البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية ، عمان. قندليجي ، عامر إبراهيم  -1

  . 287. ، ص  2002للنشر والتوزيع ، 
  .  178.مرجع سابق ، ص. الوردي ، زكي حسن -2
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2E- Book

ʛʰʱعǽ ابʱؔوني الʛʱؔقا الالॽʰʢت ʧقات مॽʰʢت ʛʷʻوني، الʛʱؔفي شأنه الال ʥشأن ذل 

  مʛؔʱʰها يʙ على الʶʱعʻʽات أوائل إلى إنʷائه فʛؔة وتعʨد  الالʛʱؔونॽة، الʙورȄة أو الةالʺق

 الʺʨʺʴل الؔʺʨʽʰتʛ شاشة خلال القʛاءة مقارنة " Ǽعʙ إلॽه تʨصل الȑʚ ) سʱايʧ بʨب(

 مʧ العʙيʙ تʧʺʹʱ الالʛʱؔوني الʱؔاب مʧ القʛاءة أن واعʛʰʱ ، الʨرقي الʱؔاب مʧ والقʛاءة

 كʱاب إلى الʨصʨل أمʧȞ الʺاضॽة سʨʻات العʛʷ خلال الʱقॽʻات تقʙم ومع ، 1" الʺʜʽات

  . عʙيʙة ʜʽʺʺǼات يʱʺʱع إلʛʱؔوني

 حȄʛة دعʦ الʖʱؔ، صʻاعة مʳال في الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʢʱرات أحʙثʱه الȑʚ الʱقʙم إن

ʦॽعلʱو ال ʅॽʁʲʱفي ال ȋعلʺة، الأوساʱʺاب وما الʱؔوني الʛʱؔل إلا الالʽة على دلȄʛقॼɻال 

ʶةالإنॽل في انʽهʶات تॽل عʺلʨصʨمات إلى الʨوالʺعارف الʺعل .  

 سعʱه وتʰلغ الʨرقي الʱؔاب ʦʳʴǼ كʱاب" :أنه على الالʛʱؔوني الʱؔاب عʛف

 ǼإمȞان أصॼح و يʜدهʛ الانʛʱنʗ عʛʰ الʖʱؔ نʛʷ بʙأ وقʙ صفʴة )4000( الॽʻȄʜʵʱة

 الǼ ȘȄʨʶʱعʺلॽة ǽقʨم أن للʺʕلف ʧȞʺǽ كʺا ، حȄʛة ȞǼل آراءه عʧ والʱعʛʽʰ الʱؔاǼة الʺʕلف

  .2 " له والʙعاǽة لʺʨʱʻجه

 مǼ ʧأȑ معها الʱعامل ʧȞʺǽ الʱي الʨثॽقة تلǼ: "ʥأنه الإلʛʱؔوني الʱؔاب وȄعʛف

Ȍسائʨة، الॽونʛʱؔاء الالʨكان س ʥذل ʧع ȘȄʛʡ ʦʤقلة نʱʶأو م ʧع ȘȄʛʡ اتȞॼʷال 

  . 3 " العالʺॽة العʨʰؔʻت شȞॼة وآخʛها العالʺॽة

                                                           
استفادة المكتبات العربية منها ، ماهيتها وواقعها وكيفية : الخدمات المرجعية الإلكترونية. يدالزهري ،سعد بن سع -1

  .104.  55.  ، ص  2004سبتمبر ،  2، ع 10مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية ، مج
مكتبة الملك فهد : الرياض : دراسات في تحليل وتصميم مصادر المعلومات الرقمية . أحمد ، أحمد فرج  -2

  .  44. ، ص 2009الوطنية ، 
الكتاب الالكتروني ، تقنيات المعلومات في خدمة الباحثين بمركز الملك فيصل للبحوث . تمراز ، أحمد  -3

،  2000،  1، ع 2دار الشروق ،  مج: والدراسات الإسلامية ، عالم المعلومات والمكتبات والنشر ،القاهرة 
  . 32- 12. ص 
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   .1"إلʛʱؔونॽة ȄʛʢǼقة قʛاءته ʧȞʺǽ بكʱا مȄʨʱʴات" Ǽأنه HAWKINS كʛʱ هاو وعʛفه

 ، كʱاب شȞل شȞله مʨʺʴل صغʛʽ جهاز " Ǽأنه الفʛنॽʶة اللغة ديʨان عʛفه كʺا

ʜهʳاشة مʷǼ حʺʶǽ ʧȄʜʵʱرات بʨʷʻʺال ʧȞʺȄاءته وʛق ʥلʚك ʧع ȘȄʛʡ Ȍʵال ،ʛاشॼʺال ʧع 

ȘȄʛʡ لʽʺʴʱال ʧع ʙعǼ ة علىȞॼش ʗنʛʱ2" الإن.   

 Ǽعʠ " إضافة مع ، الʺʨʰʢع الʱقلȑʙʽ للʱؔاب حʛفي تȘʽʰʢ  ونيالالʛʱؔ  والʱؔاب

 ʨȞǽن  ما أشॼه وهʨ ، 3" الʺʨʰʢع الʱقلȑʙʽ الȞʷل في مʱاحة تʧؔ لʦ الʱي والإمȞانات الʶʺات

  )الॽʰʽʳة( الʴاسॽʰة Ǽالآلة

ʙوق ʛهʣ "اب أولʱوني كʛʱؔها م، 1982 عام إلʙعȃة وʻʶǼ اॼȄʛقام تق ʜ ʛؗة مॼʱȞʺال 

ʖاسʴالǼ اشॼʺالʛ (OCLC) ʛʽفʨʱعة بʨسʨʺة الॽȞȄʛائها الأمʜأجǼ ʙاحʨون  الʛʷوالع 

  . 4" إلʛʱؔونॽا

   إنʯاج الʯؒاب الالʙʯؒوني .2-1

 الأصلي الʟʻ تʙʴيʙ " خلال مʧ أولا فʦʱʱ الالʛʱؔوني، الʱؔاب إنʱاج كॽɿॽة أما

 ʛʷون إنʱاج عʺلॽة مʛاحل كافة ʶǽهل اللغة بهʚه الʱؔاب تʙʴيʙ لأن  “SGML“ بلغة للʱؔاب

 STANDARD GENERALIZED الانʳلȄʜʽة للؔلʺات اخʸʱار هي  “SGML“ولغة الʱؔاب،

MARKUP LAN  ، ام وهيʤن ʙيʙʳʱدات لʨʶʺة، الȃʨʱȞʺولا ال Ȍॼتʛهاز تʳǼ ʧʽأو مع 

 تʦ الʱي فالʨثائȘ ، الʦॽʺʸʱ أو الʺॽɻॼʢة الʛʴوف لʙʽʹʻʱ معʻʽة نʦʤ أو مʙʴد بʛنامج

 وعʧ ، الʺʱʵلفة الأجهʜة عȞǼ ʛʰفاءة تॼادلها SGML“   ʺǽʧȞ“ لغة على بʻاء تॽʺʸʺها

                                                           
دار الشروق ، مج : الانترنت العامة ، مجلة عالم المعلومات والمكتبات والنشر، القاهرة مكتبة . فكري ، نرمين  -1

  .  43 - 31.، ص2000،   2، ع 1
  .  53. مرجع سابق ، ص. أحمد ،أحمد فرج -2
  .  24. مرجع سابق ، ص. الهوش ، أبو بكر  -3
وتنفيذ سياسة المعلومات في الدولة ، أعمال  المكتبات الوطنية ودورها في تخطيط. خليفة ، شعبان عبد العزيز   -4

الندوة العربية الثالثة التي نظمها الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول المعلومات في خدمة التنمية 
،  ) سيرمدي ( بالبلاد العربية ، مركز الدراسات والبحوث العثمانية والموريسكية والتوثيق والمعلومات 

  .  100 - 73. ، ص 1993تونس ، 
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ȘȄʛʡ هʚاللغة ه ʦʱي ʙيʙʴت ʛاصʻلفة العʱʵʺقة، الॽثʨل للʲم ʧȄاوʻل عʨʸالف ʧȄاوʻوالع 

 تȌȃʛ الʱي الʺॽʁʢʻة العلاقات تʙʴيʙ يʦʱ وʚؗلʥ ، 1"والفقʛات والʨʴاشي والʺʵʱʶلʟ الفॽɺʛة

 في اسʙʵʱامه ʧȞʺǽ نʨʸص ملف ʙالʙʴʱي عʺلॽة عʧ وʱʻȄج الʳʱهʜʽ، لʶʱهʽل وذلʥ بʻʽها

  . والالʛʱؔونॽة الʺʨʰʢعة الʺʛʵجات إنʱاج

ʦʱات وتॽاء عʺلʻاب بʱؔال ʧم ʟʻقة أو الॽثʨدة الʙʴʺبلغة ال “SGML“   ʘʽح 

 الأصلॽة للʨثॽقة الʻاشʛ اسʱلام ʛʳʺॼɾد )تلقائॽة( أوتʨماتॽȞॽة ذلǼ ʥعʙ العʺلॽات Ǽاقي تॼʸح

 الʶʻخ لʺʯات الأوتʨماتȞॽي " الʱلقائي الانʱاج للʻاشSGML“   ʧȞʺǽ ʛ“ بلغة الʺʙʴدة

ʖʶʴǼ ʖلʢا ، الʚي وهʻعǽ ʛʽفʨت ʅॽاج تؔالʱة الانʺʵʹال ، ʘʽح ʦʱفح يʸاب تʱؔال 

 الʱؔاب عʛض يʦʱ حʘʽ ، الʨرقي الʱؔاب بها يʸʱفح الʱي الȄʛʢقة بʻفʝ الالʛʱؔوني

 وʧȞʺȄ الʙاخلॽة هصفʴات فʤʱهʛ مفʨʱحا أو ، الʵارجي الغلاف ʤॽɾهʛ مغلفا إما الالʛʱؔوني

 عʛض يʦʱ الالʛʱؔوني الʱؔاب فʱح وعʙʻ ، للʺقʙمة الʛئʶॽي غلافه على مقلȃʨا وضعه

ʧʽʱʴا صفॼʻإلى ج ʖʻان ، جȞالإمȃو ʙيʙʴد تʙات عʴفʸي الʱال ʗʺاءتها تʛة و قॽʁॼʱʺال 

ʛʤʻالǼ إلى ʥʺات سʴفʸعلى ال ʧʽʰانʳال ، ʧȞʺȄة وʴفʸأن لل  ȑʨʱʴم على تʨرس 

  . 2" وصʨر ونʨʸص

 الʴاسʖ تʶهॽلات " خلال مʧ وȂنʺا ، مॼاشʛة تʦʱ لا الالʛʱؔوني الʱؔاب قʛاءةو 

 إلى الʙخʨل خلال مʧ كالʸʱفح الʙʴيʲة الاتʸالات ووسائȌ ، )العʛض شاشة( الالʛʱؔوني

  الأقʛاص على مʨʺʴلا الʱؔاب ʨȞǽن  أن أو الʺॼاشʛ الȌʵ إلى الʙخʨل أو الانʛʱنʗ، شȞॼة

  . CD ROM " 3الʺلʜʽرة أو الʺʙمʳة

                                                           
، قسم المكتبات )رسالة ماجستير (دراسة حالة ، : بنك المعلومات والمكتبة الرقمية . عبد القادر ، إيمان سعيد  -1

  .  67. ، ص  2008والمعلومات ، كلية الآداب جامعة المنوفية ، 
  .   289. مرجع سابق ، ص. همشري ، عمر ، عليان ، ربحي مصطفى  -2
  .  83. مرجع سابق ، ص. عوض النوايسة ، غالب   -3
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  :  أنʦاع الʔʯؒ الالʙʯؒونॻة  2-2

 جاء الʺعلʨمات، أوॽɺة أشȞال مʧ جʙيʙ وشȞل حʙيʲة، تقॽʻة الالʛʱؔوني الʱؔاب إن

   . الॼʢاعة وتقॽʻة الʺعلʨمات تقॽʻة مʳال في والʺʱلاحقة الȄʛʶعة للʨʢʱرات مʨاكॼا

 دونالʦॽʶ ʙتق أبʛزها مʧ أن إلا وأنʨاعها، الالʛʱؔونॽة للʖʱؔ مʱʵلفة تقॽʶʺات وهʻاك

   : الʱالي الʨʴʻ على لها

ʖʱال كʜالإن BOOKS DOWNLOAD : "  ʘʽح ʧȞʺǽ الʜإن  Ȑʨʱʴاب مʱؔال ʧم 

ʗنʛʱإلى الان ʖاسʴي الآلي الʸʵʷال ʙʽفʱʶʺاجة دون  للʴة الʜاءة لأجهʛة قʸʸʵʱ1 " م.  

ʖʱة القارئات كʸʸʵʺال :DEDICATEDREADERS ʘʽح ʦʱل يʽʺʴاب تʱؔال 

  . القʛاءة في خاصة وȂمȞانات والʙقة الʨʳدة عالॽة شاشات ذات ، خاصة قʛاءة لأجهʜة

 وفʽها BOOKS PRINTING ON DEMAND : الʢلʖ حʖʶ الॼʢاعة كʖʱ -  ج

Ȏفʴات تȄʨʱʴم ʖʱؔفي ال ʦʤة، نʻʻȞʺلة مʸʱعات مǼاʢǼ ةॽدة عالʨʳعة، وفائقة الʛʶال 

ʙʻوع ʖلʡ ʙʽفʱʶʺان الʨʻلع ʧʽمع ʦʱه يʱاعॼʡ هʙʽلʳوت .  

ʖʱؔال ʱʺاحةال ʛʰة عȞॼش ʖȄʨال : WEB- ACCESSIBLE EBOOK وهي ʖʱؔال 

   .2"مʳانا وتʱاح Ǽالʺʨزع، الʵاصة الʖȄʨ صفʴة على الʺʨʷʻرة

  : إʱǻابॻات الʯؒاب الالʙʯؒوني. 2-3

 وفي واحʙ مȞان وفي واحʙ وقʗ في الʖʱؔ مʧ عʙد تʽʺʴل ʧȞʺǽ للʻقل القابلॽة - 

ʥذل ʛʽفʨت ʜʽʴال. 

 لʻʱاسʖ مʱعʙدة ǼأشȞال الالʛʱؔونॽة الʖʱؔ إلى الȄʛʶعة الʨصʨل إمȞانॽة" - 

 القʛاء أنʨاع مʱʵلف

  .الʟʻ أجʜاء كامل في الʘʴॼ قابلॽة - 
                                                           

  . 428.، ص 1994جامعة قازيونس ، : التقنية وإدارة المعلومات ،  بنغازي . عزيز ، يونس  -1
  . 75. مرجع سابق ، ص . قاسم ، حشمت -2
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 الʴاجة عʙʻ اوتॽʺʳعه الʖʱؔ أجʜاء على وتعلॽقات  حʨاشي إضافة إمȞانॽة - 

 .ʘʴǼ أو مقال لʱؔاǼة

 ودوائʛ كالقʨامʝॽ أخȐʛ  إلʛʱؔونॽة ʸʺǼادر ॼɺارات أو كلʺات رȌȃ  إمȞانॽة - 

  .الʺعارف

 الʶاكʻة ةوالʨʸر  كالʨʸت الʺʱعʙدة ǼالʨسائȌ الالʛʱؔونॽة الʖʱؔ دعʦ إمȞانॽة - 

ة ʛؗʴʱʺوال. 

 - Ȏحف ʧمʜق  الʛغʱʶʺفي ال ʛʷʻال ʥلʚؗؔل وʱفةال ʘʽلا ح ʦʱاعة يॼʢعلى ال 

 .1"الʨرق 

  : سلॻʮات الʯؒاب الالʙʯؒوني . 2-4

  . ةللʱقॽʻ الȄʛʶع للʱقʙم نʳॽʱة وتقادمها وتعʢلها القارئات أسعار ارتفاع" - 

 . العॽȃʛة Ǽاللغة خاصة الالʛʱؔونॽة الʺʱاحة العʻاوʧȄ عʙد قلة - 

  .الʺʨʰʢعة بʛʽʤʻتها مقارنة الالʛʱؔونॽة الʖʱؔ أسعار ارتفاع - 

  .2"الʺʱʵلفة الʛʰمॽʳات مع الʨʱافȘ وعʙم الʴفȎ مȞʷلات الالʛʱؔونॽة الʖʱؔ تʨاجه - 

 العʙيʙ تʅॽ ʛʽʲالʱأل لʴقʨق  القانʨنॽة Ǽالʨʳانʖ يʱعلȘ وما الʛʷʻ مȞʷلات تॼقى - 

ʧة الأفعال ردود مॼʶʻالǼ ابʱؔوني للʛʱؔالال . 

3 

 أو الإلʛʱؔونॽة الʴاسॼات بʨاسʢة معه الʱعامل يʦʱ وسȌॽ على مʱاحة مʸادر هي

ʧع ȘȄʛʡ اتȞॼاء شʨس ʗة أكانॽلʴة أو مॽʺعال ʦʹادر وتʸʺة الॽɻجʛʺة الॽونʛʱؔالإل " 

ʥادر تلʸʺاحةال الʱʺ اص علىʛة الأقʳمʙʺال (CD_ROM)احة أوʱʺال ʧخلال م ʙاعʨق 

                                                           
الدار : بنوك المعلومات أو المصادر والمراجع الببليوغرافية المحسبة ، القاهرة . سالم ، شوقي، سلامة ، محمد -1

  . 32. ، ص 2010مصرية اللبنانية ، ال
  .  242-235. ، ص  2017، يناير  1مجلة حوليات المكتبات والمعلومات ، ع. الصبر ، جبريل فيصل صالح  -2
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 وقʙ ،1 " الإنʛʱنʗ شȞॼة ȘȄʛʡ عʧ أو نॽʸة، إحʸائॽة أو بʰلʨʽجʛاॽɾة أكانʗ سʨاء الॽʰانات

 شȞل في نʷأت قʙ تʨؔن  أو ، مʨʰʢعة إصʙارة الإلʛʱؔونॽة الʺʛجॽɻة للʺʸادر ʨȞǽن 

  . مॼاشʛة إلʛʱؔوني

 " أنها في الʺʨʰʢعة الʺʛجॽɻة الʺʸادر مع الإلʛʱؔونॽة الʺʛجॽɻة الʺʸادر وتʛʱʷك

 الʺʸادر على تʱفʨق  ولʻؔها ، وسهʨلة ʛʶǼعة الʺعلʨمات إلى الʨصʨل بʨسائل مʜودة

 الʘʴॼ أسالʖʽ بʙائل وتعʙد الأسʯلة، عʻاصʛ بʧʽ الȌȃʛ على القʙرة في الʺʨʰʢعة الʺʛجॽɻة

  . 2" الʺʛونةو  والʙقة الفائقة الʛʶعة إلى Ǽالإضافة والاسʛʱجاع،

  نʵأة الʶʸادر الʙʸجॻɹة .3-1

 للʺʸادر الʙʴيʲة الأشȞال كأحʙ الʤهʨر في الإلʛʱؔونॽة الʺʛجॽɻة الʺʸادر بʙأت

 ، علʽها الʨʸʴل تؔالʅॽ لارتفاع وذلʥ ، تʰȄʛʳي ȞʷǼل م 1997 عام " مʧ اعॼʱارا الʺʛئॽة

ʅॽامها وتؔالʙʵʱجع ، اسʛȄو ʥامج أسعار ارتفاع إلى ذلʛجاع بʛʱأسعار وارتفاع ، الاس 

 وقʨاعʙ ملفات عʛʰ الʺʱاحة الʺʛجॽɻة الʺʸادر كانʗ وȂن هʚا ذاتها، الإلʛʱؔونॽة الʴاسॼات

 تقʙيʛ كان وقʙ ، 3 " تقॼȄʛا الॼʶعॽʻʽات مʸʱʻف مʚʻ الانʷʱار في بʙأت قʙ الʺعلʨمات وʨʻȃك

ʠعǼ ،ʧʽʲاحॼد "الʙادر لعʸʺة الॽɻجʛʺة الॽونʛʱؔاحة الالʱʺملفات على ال ʙاعʨانات قॽʰال 

 بʰلʨʽجʛاॽɾة، مʛجॽɻة لʺʸادر جʺॽعها كانʗ مʛجॽɻا مʙʸرا 30 بʨʴʻ الॼʶعॽʻʽات نهاǽة في

ʙوق ʗادها ارتفعʙم مع أعʙقʱا في الॽجʨلʨʻؔات تȞॼالات شʸفاض الاتʵوالان ʛʺʱʶʺفي ال 

 الʺʸادر أعʙاد تقʙيʛ تʦ كʺا الʺʙمʳة، والأقʛاص والʛʰامج الإلʛʱؔونॽة الʴاسॼات أسعار

                                                           
1- Bunge.charles.the quality of reference sources : electronic and digital fromslibraryhi 

– techmews .volume 3 .no6 (1998).p.11.16.  
  .  342. ، ص  1979مؤسسة الصباح ، : مقدمة في علم المكتبات والمعلومات ، الكويت . بدر ، أحمد  -2
المجلة  –مراجعة علمية : شاهين ، كامل ، بناء وتنمية مقتنيات المكتبات من أوعية المعلومات المحوسبة  -3

  .  63_  25. ، ص  1999، يناير  2، ع 2مج  -العربية للمعلومات  
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ɻجʛʺةالॽ ةॽونʛʱؔة الإلॽɾاʛجʨʽلʰʰاحة الʱʺا الȄارʳاص على تʛة أقʳمʙ1990 عام م ʨʴʻب 

 . 1  " 1993 عام عʨʻانا 3597 إلى ارتفعʗ ، عʨʻانا 1522

 أو الإنʛʱنʗ، شȞॼات ملفات على أو مʙمʳة أقʛاص على أكانʗ سʨاء عʙدها بلغ"و

ʧخلال م ʙاعʨك قʨʻȃمات وʨالʺعل ʛʲأك ʧان 5000 مʨʻف في عʸʱʻات مॽʻʽعʶʱ2 " ال ، 

 ، Ǽالأʡفال الʵاصة العॽȃʛة الإلʛʱؔونॽة الʺʛجॽɻة الʺʸادر Ǽعʠ تʤهʛ " بʙأت كʺا

ʠعȃو ʝॽامʨة القȄʨاللغ ، ʖʱؗو ʘيʙʴال  ȑʨʰʻال ʅȄʛʷ3 " ال .  

ȎلاحȄأن و ʛʲات أكʯادر فʸʺة الॽɻجʛʺة الॽونʛʱؔاما الإلʙʵʱادر هي اسʸʺال 

 أعʙادها، زȄادة ذلʥ على ساعʙ وقʙ مʙمʳة، صأقʛا على الʺʱاحة الʰʰلʨʽجʛاॽɾة الʺʛجॽɻة

 نʨʴ أن  “ الʺʙʽانॽة الʙراسات إحȐʙ أثʗʱʰ كʺا مʛجॽɻا، مʙʸرا 1350 " تʳاوزت والʱي

63 % ʧم ʧيʙʽفʱʶʺات في الॼʱȞʺة الॽɻامʳة الʸʸʵʱʺب في والʛا غȃات و أوروǽلاʨال 

  الʺʛجॽɻة الʺʸادر خلال مʧ معلʨمات مʧ عʻه يʨʲʴॼن  ما ʙʳǽون  وʙʻؗا، الʺʙʴʱة

 مȄʨʱʴات تʴʺل الʱي الأقʛاص وهي مʙمʳة، أقʛاص ثلاثة على فقȌ الʺʱاحة الإلʛʱؔونॽة

ʙاعʨانات قॽʰال Ȍاص ثلاثة على فقʛة، أقʳمʙاص وهي مʛي الأقʱل الʺʴات تȄʨʱʴم ʙاعʨق 

   .ABI\INFORM "4الॽʰانات وقاعʙة MEDLINE الॽʰانات وقاعʙة  ERIC الʱالॽة الॽʰانات

ʙادر وتعʸʺة الॽɻجʛʺة الॽونʛʱؔة  الإلॽائʸالإح ʧان عȞʶال ȋاʷʻوال ȑادʸʱالاق 

 وخاصة الʰʰلʨʽجʛاॽɾة الॽʰانات قʨاعʙ تلʽها انʷʱارا الإلʛʱؔونॽة الʺʛاجع فʯات أكʛʲ هي

 ثʦ والʺʕسʶات، الهʯʽات وأدلة العامة، الʺعارف دوائʛ تلʽها والʺʵʱʶلʸات الʷؔافات،

ʦأو الʺعاج ʝॽامʨة القȄʨل"و العامة، اللغʲʺت ʥات تلʯقة الفǼاʶال ʛؗʚالي الʨ98 ح% ʧم 
                                                           

فرحات ، هاشم ، قواعد البيانات المحملة على الأقراص المدمجة ، دراسة حالة لقاعدة بيانات الانتاج الفكري  -1
  .195، 158، ص ) 2000/2001مارس /أكتوبر ( 2، ع6مج –مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية  –الاسلامي 

  .  75مرجع سابق ، ص . شاهين ، كامل  -2
، ص )  1997ديسمبر (،  116، ع  11وانات عربية جديدة ، عالم الكمبيوتر ، سطرابلس ، إلياس ، أسط -3

34.35  .  
4- hung. Samuel.modern library technology and reference services, 2nd, n.y: Haworth, 

1998.p.15.  
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 فهي -  %2 حʨالي– الॼاॽʀة الॼʶʻة أما حالॽا، الʺʱاحة الإلʛʱؔونॽة الʺʛجॽɻة الʺʸادر فʯات

 الأʡالʝ مʧ قلʽل وعʙد ، الʺʸʸʵʱة الʺعارف ودوائʛ الأʡفال معارف دوائʛ في تʲʺʱل

ʝॽامʨوق ʧ1 " الأماك.  

  : الʙʸجॻɹة الالʙʯؒونॻة إʱǻابॻات مʶادر الʸعلʦمات . 3-2

3-2-1.  ʖيʗʲʯال:  

أدȐ الʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ في الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة ، والʴاجة الʙائʺة إلى الʺʛونة في  

الإضافة والʚʴف والʱعʙيل، والʴاجة الʺʛʺʱʶة إلى الʨʸʴل على آخʛ الʨʢʱرات على فʛʱات 

ʸʺǼادر الʺعلʨمات اسʙʰʱال مʸادر الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة الʺʨʰʢعة " قʛʽʸة وʛʶȃعة إلى

  . 2"الʺʛجॽɻة الالʛʱؔونॽة لʶهʨلة إجʛاء تلʥ العʺلॽات Ǽالॼʶʻة للʺʸادر الالʛʱؔونॽة 

3-2-2. ʤʱʲال: 

  ʧم ʛʽʲؗ ة فيʛʽʰؗ لةȞʷعة مʨʰʢʺة الॽɻجʛʺمات الʨادر الʺعلʸم ʦʳل حȞʷǽ

علʨمات الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، لأنها تʷغل حʜʽا ʛʽʰؗا لʚلǽ ʥعʙ اسʙʰʱالها ʸʺǼادر الʺ

 Ȏفʴال ʅॽتؔال ʠإلى خف ʥذل ȑدʕلة، ؗʺا يȞʷʺال ʥلʱا لȄرʚة حلا جॽونʛʱؔة الالॽɻجʛʺال

  . والॽʸانة 

 :الاسʗʳʯام اللاتʚامʹي الʯʸعʗد . 3-2-3

  ʗفي وق ʙواح ʟʵش ʖجان ʧعة مʨʰʢʺة الॽɻجʛʺمات الʨادر الʺعلʸم مʙʵʱʶت

ʺʺʧȞ اسʙʵʱامها مʧ أكʛʲ مʧ واحʙ داخل الʺॼʱȞة ، أما الʺʸادر الالʛʱؔونॽة فإنه مʧ ال

  . مʱʶفʙʽ في الʨقʗ نفʶه 

                                                           
1-Berry , john . CD_ROM : the medium of the moment, library journal.volume .122  . 

feb 1997. p.27.32 . 
فوائد وتحديات ، أعمال المؤتمر التاسع للاتحاد العربي : الانترنت في المكتبات . بومعرفي، بهجة مكي  -2

  .  56. ، ص  1999للمكتبات والمعلومات ، تونس ، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ،
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 : الإتاحة الالʙʯؒونॻة للʸعلʦمات . 3-2-4

تॽʱح مʸادر الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة لأخʸائي الʺʛاجع أن ǽقʙم نʳॽʱة الاسʱفʶارات 

 ʙȄʛʰال ʛʰع ʛان آخȞم ȑله أو أʜʻقع عʺله أو مʨفي م ʙʽفʱʶʺة إلى الȃʨلʢʺمات الʨوالʺعل

وȃالʱالي يʕدȑ هʚا إلى سʛعة وفاعلॽة الʙʵمات الʺʛجॽɻة ، في حE-mail   ʧʽالالʛʱؔوني 

  . أن مʸادر الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة لا تʶʺح Ǽإعارتها أو اسʙʵʱامها خارج الʺॼʱȞة 

 :الʹʦʶص الالʙʯؒونॻة الؒاملة . 3-2-5

مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة الʺʲʺʱلة في قʨاعʙ الॽʰانات الʰʰلʨʽغʛاॽɾة تʹʦ في  

ʲات كȄورʙص الؔاملة لʺقالات الʨʸʻان الॽالأح ʧم ʛʽ .  

 :نʤʢ الاسʙʯجاع الʦʠʯʸرة . 3-2-6

أدȐ وجʨد و إتاحة عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʛʰامج الاسʛʱجاॽɺة لʺȐʨʱʴ مʸادر الʺعلʨمات 

الʺʛجॽɻة الالʛʱؔونॽة إلى أن ǽقʨم الʺʱʶفʙʽ مॼاشʛة في الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات مʧ خلال 

  . حॽة للʨʸʻص في سهʨلة وʛʶȄ الȌȃʛ بʧʽ الؔلʺات الʺفʱا

 :الʦسائȊ الʯʸعʗدة . 3-2-7

تعʙد أنʺاȋ وأشȞال الإتاحة لʺʸادر الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة الالʛʱؔونॽة جعل هʻاك 

 ʜ ʛؗة أو مॼʱȞة لؔل مॽفاعل ʛʲة والأكॼاسʻʺلة الʽسʨل أو الȞʷوال Ȍʺʻار الॽʱة لاخȄʛح

الʺʱاحة على أقʛاص مʙمʳة قʙ تʨؔن فʺʸادر الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة الالʛʱؔونॽة "  معلʨمات ،

أكʛʲ فائʙة وعʺلॽة Ǽالॼʶʻة للʺॼʱȞات الʱي تʺلʥ وسائل الاتʸال عǼ ʧعʙ مʧ خȋʨʢ تلॽفʨنॽة 

ʗنʛʱة الانȞॼʷǼ Ȍॼتʛة أو لاتॽة أو دولʛاشॼ1" م  .  

                                                           
   . 77. مرجع سابق ، ص. عبد الهادي ، محمد فتحي  -1
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  عʦʻب مʶادر الʸعلʦمات الʙʸجॻɹة الالʙʯؒونॻة . 3-3

3-3-1.  ʃॻؒالʯال :  

ʸإجʺاع على أن تؔلفة م ʙجʨلغ الʹعف يʰة تॽونʛʱؔة الالॽɻجʛʺمات الʨادر الʺعل

على الأقل Ǽالॼʶʻة لʱؔالʅॽ اسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة الʺʨʰʢعة ، بل إن تؔلفة 

عاف تؔلفة اسʙʵʱام الȞʷل اسʙʵʱامها قʙ وصلʗ في Ǽعʠ الʴالات إلى خʺʶة أض

  . الʺʨʰʢع

3-3-2 . ʔȂرʗʯال: 

ʛجॽɻة الالʛʱؔونॽة تʙرʖȄ مʲȞف لؔل مʧ يʢʱلʖ اسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات الʺ

العاملʧʽ والʺʱʶفʙʽيʧ على حʙه ، سʨاء لاكʶʱاب الʺهارة على الʱعامل مع الأجهʜة والʛʰامج 

الʺʙʵʱʶمة مʧ ناحॽة، ومʧ ناحॽة أخȐʛ لاكʶʱاب القʙرة على الʱعامل مع ؗل مʸادر 

  . معلʨمات مʛجعي إلʛʱؔوني على حʙه 

  :الॻʶانة  3-3-3

 ʙʵʱاس ʖلʢʱا يॽجʨلʨʻؔة تʜد أجهʨة، وجॽونʛʱؔة الالॽɻجʛʺمات الʨادر الʺعلʸام م

الʴاسॼات الآلॽة وأجهʜة الʱعامل مع الأقʛاص الʺʙمʳة، وأجهʜة الاتʸال " الʺعلʨمات، مʲل 

لها أجهʜة معʛضة  عǼ ʧعʙ، مʲل خȋʨʢ وشȞॼات الʱلॽفʨنات، والأقʺار الʻʸاॽɺة الʙولॽة ، وؗ

مʨاد الʷʱغʽل وخاصة في الʙول الʻامॽة، وʢʱȄلʖ ذلʥ للأعʢال في أȑ وقʗ أو لʻقʟ في 

  . 1" وجʨد صॽانة على أعلى درجة مʧ الʨʳدة وʸȃفة مʛʺʱʶة 

 

 ʙايʜʱʺال ʨʺʻالات والʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱارعة لʶʱʺرات الʨʢʱل الʣ في

حʙثʱه مʧ ثʨرة في مʸادر الʺعلʨمات ؗان لها تأثʛʽها الʨاضح في تغʛʽʽ للإنʛʱنʗ وما أ

                                                           
  .  45. مرجع سابق ، ص. بدر ، أحمد  -1
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Ȅʛʡقة الاتʸال العلʺي ، وسلʨك الॼاحʧʽʲ في الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات، تʻامʗ مʸادر 

الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة الʺʱاحة على الانʛʱنǼ ʗأشȞالها وأنʨاعها الʺʱعʙدة، وقʙ ساعʙ على 

-E(لʺعلʨمات، صʻاعة الʛʷʻ الالʛʱؔوني انʷʱار هʚا الʨʻع الʙʳيʙ مʧ مʸادر ا

Publishing  ( اॽجʨلʨʻؔمع ت ʖʽاسʨʴمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاوج تʜʱة لʳॽʱي جاءت نʱال

 ʙعǼ ʧالات عʸالات .  

وتعʙ الانʛʱنʗ شȞॼة شȞॼات مʱعʙدة الأوجه والاسʙʵʱامات ، فهي شȞॼة اتʸالات 

ʸʱدة الاخʙعʱران مʙلا جǼ ةॼʱȞؗله، وهي م ʦالعال Ȍȃʛاد تǽسع مع ازدʨʱة في الʛʺʱʶاصات وم

  .عʙد الȞॼʷات الʺʛتʢॼة بها 

كʺا أن الانʛʱنʗ مʙʸرا هاما للʺعلʨمات، فقʙ قʙمʗ خʙمات مهʺة للعالǼ ʦأسʛه 

وارتॽʺʳǼ ʗʢॼع الʺʳالات ، وʚȃلʥ أصॼح مʧ الʺʱعʚر على أȑ علʦ مʧ العلʨم تʳاهل هʚا 

  .الʺʙʸر الʨاسع للʺعلʨمات والاتʸال 

1 

 ʗنʛʱالان ʗحقق ʙلق ʗقʨال ʝها في نفʻؔالات، لʸالات ʦة في عالʛʽʰؗ رة ونقلةʨث

أوجʙت واقعا لا ʧȞʺǽ تʳاهله، فهي Ǽالإضافة إلى ذلʥ تعʛʰʱ مʙʸراً مهʺاً مʧ مʸادر 

الʺعلʨمات حʱى أصॼح وجʨدها ǽعʛʰʱ مʧ الأساسॽات ولʝॽ الؔʺالॽات وذلʥ لʺا تǼ ʜʽʺʱʱه 

ʚلǼ ʥʺا تʜʻʱؔه مʧ مʸادر مʧ سهʨلة الاتʸال Ǽالآ خʛʢǼ ʧȄʛق ووسائل مʱʵلفة ومʱعʙدة وؗ

 .معلʨمات هائلة ومʨʻʱعة في شʱى الʺʳالات

مʨʺʳعة مʧ الʨʴاسʖʽ الʺʛʷʱʻة وفȘ الʢʻاق الʳغʛافي للعالʦ "تعʛف الإنʛʱنǼ ʗأنها و 

ʦ تهʙف لʻقل الॽʰانات على والʺʛتʢॼة مʧ خلال شȞॼات مʴلॽة واسعة مʨزعة في العال

  1"الȞॼʷة

                                                           
  . 13. ، ص 2007الهيئة المصرية العامة للكتاب ، : مقدمة شبكات الحاسبات ، القاهرة . البدوي ، هشام  -1
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مʨʺʳعة مʧ الȞॼʷات الʱي تʻʱاول الʺعلʨمات ॽɾʺا بʻʽها دون قʙʽ أو " كʺا تعʛف Ǽأنها 

 ʖʽ1"رق.  

مʨʺʳعة مفȞؔة مʧ ملايʧʽ الʨʴاسʖʽ مʨجʨدة في آلاف الأماكʧ " كʺا عʛفǼ ʗأنها 

حʨل العالʦ ، وʧȞʺȄ لʺʙʵʱʶمي هʚه الʨʴاسʖʽ اسʙʵʱام حʨاسʖʽ أخȐʛ للعʨʲر على 

ملفات، ولا يهʦ نʨع الʴاسʨب الʺʙʵʱʶم ، وذلʖʰʶǼ ʥ وجʨد  معلʨمات أو الʷʱارك في

ʨلات ʧȞʺǽ أن تʦȞʴ وتʶهل عʺلॽة الʷʱارك هʚه  ʨؗوتʛ2"ب .  

ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ أجهʜة الʨʴاسʖʽ الʱي تȑʨʱʴ على : "  وعʙفʕ الانʙʯنǺ ʕأنها

 Ȍॼتʛوت ʦاء العالʴع أنॽʺة في جʛʷʱʻة مʜه الأجهʚعات وهʨضʨʺلف الʱʵمات في مʨمعل 

  3" بॼعʹها مʧ خلال شȞॼة مʨʢʱرة 

  ʙآخ ʃȂʙوفي تع   " : ʖʽاسʨʴال ʧف مʨات الألʛʷع ʦʹة تȞॼش ʗنʛʱالان

الʺʛتʢॼة مع Ǽعʹها في عʛʷات مʧ الʙول، وتʙʵʱʶم الʨʴاسʖʽ الʺʛتʢॼة بʛوتʨؔل الʻقل 

، لʚا  4"لʱأمʧʽ الاتʸالات الॽȞॼʷة   IP   /TCP والʛʢॽʶة وʛȃوتʨؔل  إنʛʱنʗ الȑʚ يʛمʜ له

 ʙȄʛʰمات، ؗالʙʵال ʧم ʙيʙالعǼ ʧʽمʙʵʱʶʺود الʜت ،ʦفي العال ʖʽاسʨʴات الȞॼفإنها أوسع ش

الإلʛʱؔوني، ونقل الʺلفات، والأخॼار، والʨصʨل إلى الآلاف مʧ قʨاعʙ الॽʰانات ، ʚؗلʥ فإنها 

تʜودهʙʵǼ ʦمات الʙخʨل في حʨرات مع أشʵاص آخʧȄʛ حʨل العالʦ ، و الʨصʨل إلى مॼʱȞة 

ʰؗ ةॽونʛʱؔمات ، إلʙʵاد والʨʺال ʧها مʛʽر وغʨʸف والʴʸلات والʳʺوال ʖʱؔال ʧة مʛʽ

أو الȞॼʷة أو   (WORLD NET)وʢȄلȘ علʽها تॽʺʶات عʙة ، مʲل الȞॼʷة العالʺॽة 

 ȘȄʛʢت أو الʨʰؔʻالع .  
                                                           

أسس نظرية وتطبيقات عملية ، : شبكات الحاسبات لأخصائي المكتبات والمعلومات . شاكر ، علي كمال   -1
  . 23.، ص 2005لبنانية ، الدار المصرية ال:القاهرة 

إنشاء الشبكات المبادئ الأساسية لأختصاصي المكتبات والمعلومات ، . العقلاء ، سليمان بن صالح ، وآخرون  -2
  . 12.، ص 2000مكتبة الملك فهد الوطنية ، : الرياض 

ة للتربية والثقافة والعلوم ، المنظمة العربي: الانترنت في المكتبات ومراكز المعلومات ، تونس . أمان ، محمد محمد -3
  11.، ص 2000

  .  27. مرجع سابق ، ص. شاكر ، علي كمال -4



 

 120 

 20182019

2

Ȅو ، ʗنʛʱلا إلى الانʨة وصǼاʱؔاع الʛʱاخǼ ءʙاحل بʛة مʙعǼ فةʛت الʺعʛم ʙف لقʸ

الॼعʠ هʚه الʺʛاحل Ǽأنها ثʨرات مʱعاॼʀة ، ʻʻȞʺǽا حʛʸها في خʺʶة مʛاحل ، الʺʛحلة 

الأولى هي اخʛʱاع الʱؔاǼة مʧ قʰل العʛاقʧʽʽ الأوائل ، حʘʽ أصʗʴॼ الʱؔاǼة ذاكʛة الانʶان 

الʱي تʴفȎ له خʛʰاته ومعارفه وتʳارȃه عʛʰ الʧʽʻʶ ، فʖʱؔ على الʧʽʢ وعلى جʙران 

الʨʽʴان ، وعلى أȑ شيء وفʛته له الॽʰʢعة ، وʸȄلح أن ʨȞǽن وعاء الؔهʨف وعلى جلʨد 

ان لاخʛʱاع الʱؔاǼة أثǼ ʛالغ في الʺعʛفة والفʛؔ الانʶاني ثʦ جاء  تʴفॽɾ Ȏه الʺعلʨمات، وؗ

اخʛʱاع الʨرق ॽɾʺا Ǽعʙ لʨʽسع قاعʙة تلʥ الʨʲرة وȄقʙم لها سʰل الانʷʱار والʨʢʱر ، وȂذا ؗان 

الʨرق ، فقʙ ؗان للعʛب الفʹل في تʛȄʨʢ صʻاعʱه وتعʅȄʛ الفʹل للʧʽʽʻʽʸ في اخʛʱاع 

  . العالǼ ʦأهʺʱʽه 

وجاء غʨتʛʰʻغ ، في مʸʱʻف القʛن الʵامʝ عʛʷ، لॽقʨدنا إلى مʛحلة ثانॽة جʙيʙة في 

ة  ʛؗʴʱʺة الॽنʙوف الʺعʛʴالǼ اعةॼʢاع الʛʱخلال اخ ʧفة مʛمات والʺعʨال الʺعلʳم .  

مʧ الʖʱؔ والʨثائȘ و الʺʨاد الʺʨʰʢعة الأخȐʛ وانʱقل العالʦ إلى عʛʸ الʶʻخ العʙيʙة 

ʦهʻʽاقلها بʻاس وتʻال ʧʽماتها ومعارفها بʨاول معلʙت ʛʲؗ يʱال.  

لقʙ أدȐ تʛاكʦ الʱʻاج الفȑʛؔ الإنʶاني ؗʺا ونʨعا ، إلى صعȃʨة الʛʢॽʶة على مʸادر 

لى الʺعلʨمات وتقǽʙʺها للʺʱʶفʙʽيǼ ʧالȞʷل الʨافي والʺʻاسʖ، وأصʗʴॼ الʴاجة ضʛورȄة إ

فʳاءت الʨʴاسʖʽ " تʨʴل جʚرȑ جʙيʙ في مʳال تʧȄʜʵ ومعالʳة الʺعلʨمات واسʛʱجاعها ، 

الإلʛʱؔونॽة في مʸʱʻف هʚا القʛن لʲʺʱل مʛحلة ثالʲة جʙيʙة ومʱʵلف عʧ ساǼقاتها في مʳال 

الʺعلʨمات والʺعʛفة ، وȃعʙها تʨʢرت الʨʴاسʱʵʺǼ ʖʽلف أنʨاعها وأحʳامها ، لʱعʝȞ لʻا 

  .1" ا Ǽاتʳاه تʧȄʜʵ ومعالʳة واسʛʱجاع الʦؔ الهائل مʧ الʺعلʨمات تʨʴلا جʚرȄا مهʺ

                                                           
دور الهيئات و المنظمات العربية في الإتاحة المجانية لمصادر المعلومات ، مجلة الاتحاد . الورفلي ، طارق  -1

  .  43.، ص  2015، يوليو  15العربي للمكتبات والمعلومات ، ع 
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ولʦ تʨʱقف الابʱؔارات والاكʷʱافات على الʨʴاسʖʽ ، بل انʱقل العالʦ إلى مʛحلة 

الأقʛاص اللʜʽرȄة الʺʜʻʱȞة ، حʘʽ تॽʱح إمȞانॽة تʧȄʜʵ واسʛʱجاع ʦؗ هائل مʧ الʺعلʨمات، 

ألف صفʴة ورॽʀة مʧ الʺعلʨمات ) 330000(ل ملʨʽن رمʜ أو ما ǽعاد) 650(تقʙر ʨʴǼالي 

سʛʱʺॽʱʻ ، ) 12(والʺعارف الʺʱʵلفة، على سʢح قʛص مʧ الألʺʨʽʻم لا يʳʱاوز حʳʺه 

وʤȃهʨر هʚا الʨʻع مʧ الأقʛاص اللʜʽرȄة دخل الإنʶان مʛحلة راǼعة جʙيʙة مازالʗ قائʺة، 

ʡاقʱها الॽʻȄʜʵʱة،  وتʨʢرت الأقʛاص مʧ شȞلها الأول إلى أنʨاع جʙيʙة أكʛʲ اسॽʱعاǼا في

ʜʻʱȞʺص الʛه القॼɺʨʱʶǽ عة أضعاف ماॼس ʧم ʛʲة إلى أكॽʻȄʜʵʱها الʱʽل قابلʸت ʘʽح( 

CD- ROM )  ة العʺلاقةॼسʨʴʺة الॽولʙة الȞॼʷجاءت ال ʦث ، " ʗنʛʱر " إنʨʢʱل قʺة الʲʺʱل

في مʳال الʺعلʨمات والʺعارف، واخʢʱفʗ الأضʨاء، لʱعʝȞ مʛحلة خامʶة وثʨرة جʙيʙة في 

لʦ الʺعʛفة الإنʶانॽة ، وتعʙ هʚه الȞॼʷة أكʛʰ مʜود للʺعلʨمات في الʨقʗ الʴاضʛ لأنها عا

تʹʦ عʙدا ʛʽʰؗا مʧ شȞॼات الʺعلʨمات الʺʨʴسॼة الʺʨزعة على مȄʨʱʶات مʴلॽة وȂقلॽʺॽة 

وعالʺॽة في مʱʵلف Ǽقاع ومʻاȘʡ الʺعʺʨرة ، حʧȞʺǽ ʘʽ لأȑ حاسʨب مʜود Ǽʺعʙات مʻاسॼة 

في أȑ مȞان مʧ العالʦ، وتॼادل الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة معه  الاتʸال مع أȑ حاسʨب

ة فʽها، مهʺا ؗان حʦʳ معلʨماته الʱي ʱʺǽلؔها ، أو مʨقعه أو بʛامॽʳاته ، أو Ȅʛʡقة  أوالʺʷارؗ

  . ارتॼاʡه 

 ، ʠعॼعʹها الǼ اخلها معʙعها وتॽاضʨم ʖعʷمات وتʨادر الʺعلʸال مȞد أشʙإن تع

الʺعلʨمات والاتʸالات الʙʴيʲة ʳॽʱʻؗة حॽʺʱة لʱأمʧʽ قʙ فʛض علʻʽا اللʨʳء إلى تʨʻؔلʨجॽا 

الʛʢॽʶة على الʺعلʨمات وتهʱʯʽها للॼاحʧʽʲ والʺʱʶفʙʽيʧ الآخǼ ʧȄʛالʛʶعة والʨʺʷلॽة والʙقة 

الʱي يʢʱلʰها مȘʢʻ العʛʸ، ومʧ أǽة Ǽقعة جغʛاॽɾة في هʚا العالʦ، الȑʚ أصॼح ʲʺǽل له 

  . ل شاشة صغʛʽة ، هي شاشة الʴاسʨب ǼقȄʛة ʨؗنॽة صغʛʽة يʛʤʻ إلʽها الإنʶان مʧ خلا
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 :الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني . 3-1

وهي الʙʵمة الأكʛʲ رواجا واسʙʵʱاما في شȞॼة الانʛʱنʗ، ولقʙ ؗانʗ سॼʰا أساسॽا في 

تهافʗ الʳʺهʨر علʽها مʧ خلال اشʛʱاكهȞॼʷǼ ʦة الانʛʱنʗ ، إن هʚه الʙʵمة تʺʧȞ الʺʛʱʷك 

ن بʙȄʛ إلʛʱؔوني يʶʱلʦ مʧ خلاله بʙȄʛه وʨؔʱȄن هʚا العʨʻان مʧ اسʦ فʽها أن ʨȞǽن له عʨʻا

 ʗنʛʱل بها مع الإنʸʱي يʱال ʛتʨʽʰʺؔة الȞॼام شʤان نʨʻوع ʟʵʷال .  

 : الإخॺارȂات . 3-2 

تعʙ شȞॼة الإخॼارȄات إحȐʙ أكʛʲ اسʙʵʱامات الانʛʱنʗ شعॽʰة، وتʙʵʱʶم هʚه الȞॼʷة 

Ȅʛʡ ʦʤʻي تʱة ، الȞॼʷات  الȄارॼرسالنقل إخȂجاع وʛʱع واسȄزʨمات قة تʨعلام  الʺعلʱوالاس

  . عʧ الʺقالات الإخॼارȄة 

 : نقل الʸفات. 3-3

وهʙʵʱʶǽ ʨم في عʺلॽة نقل الʺعلʨمات بʧʽ مʱʢʴي عʺل مʱʵلفʧʽʱ مʛتȞॼʷǼ ʧʽʱʢॼة 

 ،ʗنʛʱان " الانʨʻعǼ ل نقل الʺلفاتʨ ʨؗوتʛب ʛأم ʙȄوʜلة مع تʰقʱʶم Ȑʛسلة والأخʛة مʙواح

 ʛي تʱة الʢʴʺى الʺʶة تॽه العʺلʚها ، وهʽنقل الʺلفات إل ʙȄ(downloading)   ةॽو العʺل

  .  1" ولا ʱʶǽغʛق ذلʥ سȐʨ لʤʴات معʙودة  (Uploading)الʺعاكʶة 

  قʦاعʗ الॻʮانات  .3-4

هي مʨʺʳعة مʧ عʻاصʛِ الॽʰانات الʺॽʁʢʻة الʺʛتʢॼة مع Ǽعʹها الॼعǼ ʠعلاقة "  

 واحʙ أو أكʛʲ ، وʨؔʱȄن الʙʳول مʧ سʳل رȄاضॽة، وتʨؔʱن قاعʙة الॽʰانات مʧ جʙول

“database” حقل ʧل مʳʶن الʨؔʱȄو ʛʲأو أك“field”   اصʵل الʳʶل  الʲم ،ʛʲأو أك

 –درجة الʺʣʨف  –اسʦ الʺʣʨف  –رقʦ الʺʣʨف (ʣʨʺǼف معʧʽ يʨؔʱن مʧ عʙة حقʨل 

                                                           
  . 91. مرجع سابق ، ص. ، محمد فتحي  عبد الهادي -1
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 ʧʽʽعʱخ الȄتار–  ʖاتʛف –الʣʨʺانات الॽب ʧم ʥذل ʛʽع له، وغǼاʱال ʦʶي) والقʱن   ، الʜʵت

 ʶǽʺى مʛʴك قاعʙة الॽʰانات” حاسʨب“عَلى نʨʴ مʦʤّʻ، حǽ ʘʽقʨم بʛنامج  

“databaseenginee”  ʧʽȞʺانات، وتॽʰه الʚه ʧʺض ʘʴॼعامل معها والʱل الʽهʶʱب

 .1" الʺʙʵʱʶم مʧ الإضافة والʱعʙيل علʽها 

 مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʜʵنة بʛʱتʖʽ: "وتعʛف قʨاعʙ الॽʰانات Ǽأنها

ونȘʶ إلʛʱؔوني معʶǽ ʧʽهل الʱعامل معها وحفʤها واسʛʱجاعها واسʛʵʱاج الʱʻائج مʻها ، 

وʧȞʺȄ تعȄʛفها ȞʷǼل مǼ Ȍʶॼأنها مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʺʛتॼة والʺʤʻʺة تʛتॽɾ Ȍॼʺا بʻʽها 

  . 2" بʛواȌǼ مॽʁʢʻة 

 ʝॽʽقʱة للॽʻʡʨة الॽɻʺʳها الʱفʛع ʙوقAFNOR  أنهاǼ " : اتॽʢالʺع ʧعة مʨʺʳم

ʤʻقة ما مȄʛʢǼ ʧؔلفة ، ولʱʵʺقات الॽʰʢʱالǼ علقةʱʺامج الʛʰف الʛʡ ʧعʺالها مʱاس ʖʶة حʺ

  . 3" لʶʱهʽل الʨʢʱر الʺʱʶقʰلي للʺعॽʢات والʛʰامج 

مʛاصʙ الॽʰانات الʰʰلʨʽغʛاॽɾة الʱي " كʺا عʛفها الʨʱؗʙر محمد فʴʱي عʙʰ الهادǼ ȑأنها 

 Șثائʨملفات لأوصاف ال ȑʨʴلات ( تॽʳʶʱاس) ال ʧȞʺǽ ، مʙع أو عʨجʛال ʛȄʛقʱامها لʙʵʱ

  . 4" الʛجʨع إلى الʨثائȘ نفʶها 

مʨʺʳعة مʧ الॽʳʶʱلات " وقʙ وردت في أدبॽات علʨم الʺॼʱȞات والʺعلʨمات Ǽأنها 

  .ȞʷǼ "5ل إلʛʱؔوني تʺʲل مʸادر معلʨمات مʨʰʢعة أو مʛئॽة أو مʨʺʶعة أو مȃʨʱȞة 

                                                           
دار المريخ ، : بنوك المعلومات أو المصادر والمراجع الببليوغرافية المحسبة ، الرياض . حسب الله ، سيد  -1

  .  139. ، ص 1980
  .  77. مرجع سابق ، ص. محمود ، علم الدين   -2
. ، ص 2004مطبعة جامعة منتوري ، : قسنطينة محاضرات في تكنولوجيا المعلومات ، . السبتي ، عبد المالك  -3

134  .  
قواعد البيانات ونظم المعلومات في المكتبات  ومراكز . السامرائي ، إيمان فاضل ، أبو عجيمة ، أحمد  -4

  .  204. ، ص 2005دار المسيرة للنشر والتوزيع ، : المعلومات ، عمان 
  .  245. مرجع سابق ، ص. م عليان ، ربحي مصطفى ، قندليجي ، عامر إبراهي  -5
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 : وʡائف قʦاعʗ الॻʮانات . 4-1-  3 

-  "ॽʰع الॽʺج ʧȄʜʵت ʅॽʻʸقة وتॽʀؔاملة ودʱق مʛʢǼ هة ماʳة لʢʷافة الأنȞǼ انات

  .وتʦॽʤʻ هʚه الॽʰانات ʶǽ ʘʽʴǼهل اسʛʱجاعها في الʺʱʶقʰل 

-  ʙتع ʦي لʱة الʺǽʙانات القॽʰف الʚإلى الʺلف  وح ʙيʙان جॽمة أو بʨإضافة معل

 ʗثʙʴʱمات اسʨعا لʺعلॼدة تʨجʨانات مॽب ʛʽʽها ، وتغʽاك حاجة إلʻه .  

لام عʧ معلʨمة أو معلʨمات مʙʴدة، و تʛتʖʽ وتʦॽʤʻ الॽʰانات الʘʴॼ والاسʱع -

  . 1" داخل الʺلفات، وعʛض الॽʰانات في شȞل تقارʛȄ أو نʺاذج مʤʻʺة 

حʶاب الʺʨʺʳع الʻهائي أوالʺʨʺʳع الفʛعي أو الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʰانات   -

 مʢلȃʨة، ومʱاǼعة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الॽʰانات الʺʜʵنة وȂدخال الʱعǽʙلات

 . اللازمة علʽها، حʘʽ تʨؔن دائʺا في الʨʸرة الʺلائʺة لاسʙʵʱامها فʨر ʡلʰها 

  : تقʤॻʴ قʦاعʗ الॻʮانات حʔʴ مȂʦʯʲاتها  . 3-4-2

  :هʻاك أرȃعة أنʨاع مʧ قʨاعʙ الॽʰانات و الʺعلʨمات حॽʰʡ ʖʶعة مʨʱʴاها، وهي 

 : (Databases Bibliographical)قʦاعʗ الʸعلʦمات الʮʮلʦʻغʙاॻɼة  -

بॽانات وصॽɿة، ومʨضॽɺʨة وتʤهȞʷǼ ʛل ʷؗافات “ي القʨاعʙ الʱي تقʙم وه

ومʵʱʶلʸات للʺعلʨمات، وهي لا تʜود الॼاحǼ ʘالʟʻ الؔامل للʺعلʨمات وȂنʺا تقʙم 

 ʘاحॼه الॽɾ ʘʴॼي ȑʚال الʳʺال ʧادر عʸم ʧر مʨʷʻم ʨا هʺǼ ʅȄʛعʱات للʸلʵʱʶ2“م  ،

 ʧلايʙانات مॽة بʙها قاعʛأشه ʧوم(MEDLINE) ʰʢة الʙة وقاعॽ(AGRICOLA)  ،ةॽɺراʜال

 ʥȄة أرʙوقاع(ERIC)  في ȑʛؔاج الفʱʻجاع الʛʱف واسʷ الʱعلॽʺॽة، الʱي تعʺل على تʴلʽل وؗ

 ʧة للآلاف مॽɾاʛغʨʽلʰȃة وॽɿإشارات وص ʙاعʨه القʚل هʺʷرة ، وتʨؗʚʺاصات الʸʱالاخ

 ʦالعال Șʡاʻلف مʱʵفي م ʛʷʻي تʱة الʸʸʵʱʺادر الʸʺات والȄورʙال .  

                                                           
  . 231. مرجع سابق ، ص. قاسم ، حشمت  -1
  .  432. مرجع سابق ، ص. السامرائي ، إيمان فاضل   -2
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 :  ʗ(Reference Databases) مʙجॻɹة قʦاع -

 ʝॽامʨالق ʙاعʨل قʲة مॽɻجʛʺال ʧʽʲاحॼارات الʶفʱاس ʧة عǼالاجا ʙاعʨه القʚم هʙتق

 والʺعاجʦ الʺʨʴسॼة، وقʨاعʙ الأدلة الʰʰلʨʽغʛاॽɾة، والʺʨسʨعات الʺʨʴسॼة 

وهي :  (Databases Numeric &Statistical) قʦاعʗ رقॻʸة وȀحʶائॻة -

إحʸائॽة مʨʴسॼة عʧ الȞʶان أو إحʸاءات مʨʻʱعة أخȐʛ  قʨاعʙ تقʙم معلʨمات

 .تʷʺل مʱʵلف مॽاديʧ الॽʴاة

وتقʙم هʚه القʨاعʙ الFull Text Databases  : ʟʻ) :( قʦاعʗ نʦʶص ؕاملة -

الؔامل للǼ ʘʴॼالإضافة للʺلʟʵ والʺعلʨمات الʰʰلʨʽغʛاॽɾة لʺʸادر الʺعلʨمات 

 . الʺʨʴسॼة وهي أفʹلها 

  : ॻʮانات حʔʴ الʹʦع تقʤॻʴ قʦاعʗ ال .3-4-3

 : قʦاعʗ الॻʮانات العلائॻɿة  -

ǽعʙ هʚا الʨʻع مʧ أكʛʲ الأنʨاع اسʙʵʱاما مʧ أجل تȘʽʶʻ الʺعلʨمات، إذ ǽعʙʺʱ على 

 . رȌȃ الʙʳاول والʺعلʨمات ȄʛʢǼقة سهلة مʧ أجل سʛعة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة 

 : قʦاعʗ الॻʮانات غʙʻ العلائॻɿة  -

 ʛʽʰؗ ولʙاء جʷإن ʦʱة يʙأنها في ورقة واح   . ȑʨʱʴǽ على جʺॽع الॽʰانات، وؗ

 قʦاعʗ الॻʮانات ذات الȜʵل الهʙمي  -

يʦʱ عʺل الʶʱلʶل مʧ الأصل، أو الʚʳر، وʙʰȄأ هʚا الʤʻام في الʱفʛع على شȞل 

 ʧن مʨؔت ʙعة، وقʛفʱلة ومʶلʶʱقة مȄʛʢǼ اناتॽʰل إلى الʨصʨأ عʺله على الʙʰم مʨقȄام، وʶأق

  . مʧ الأسفل إلى الأعلى  الأعلى إلى الأسفل أو

 قʦاعʗ الॻʮانات الॻȜॺʵة   -
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ʣهʛ هʚا الʨʻع مʧ قʨاعʙ الॽʰانات Ǽعʙ ان اشʱهʛت قʨاعʙ الॽʰانات ذات الȞʷل 

 ʝȞاء والعǼة آʙاء مع عʻة أبʙقة عȄʛʢǼ اناتॽʰال Ȍॼتʛة أن تॽالʺʱاك احʻه ʧؔمي، لʛاله

  . صॽʴح 

  :مʚʻʸات قʦاعʗ الॻʮانات 

ع للॽʰانات، حʶǽ ʘʽهل هʚا الʤʻام حفȎ الʺعلʨمات سʛعة الʨصʨل والاسʛʱجا"  -

 . والʨصʨل إلʽها ȞǼل سهʨلة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʺʽل، مʲل رقʺه أو إسʺه

تؔامل الॽʰانات حʻʻȞʺǽ ʘʽا رȌȃ الʤʻام الʻʰؔي مع الʳʶل الʺʙني، لʸʴʻل على  -

بॽانات ذات صلة Ǽالعʺʽل لإنʷاء الʶʴاب، وȃالʱالي سʨȞॽن الʶʴاب مʛتʢॼا 

 ʨله الʳʶǼ قةʨثʨجهة م ʧانات مॽʰل على الʸʴʻي لʻʡ "1 . 

ة الॽʰانات الʛقʺॽة مقارنة Ǽالॽʰانات الʨرॽʀة  -  الʶهʨلة في مʷارؗ

  . الȄʛʶة والأمان في حفȎ الॽʰانات  -

 : بʹʦك الʸعلʦمات . 3-5

هي مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات أو الॽʰانات الʺʱعلقة ʙʽʺǼان معʧʽ مʧ الʺعارف مʤʻʺة 

:  " الʺʱʶفʙʽيʧ، وȄعʛفها الʨʱؗʙر رʴȃي مʢʸفى علॽان على أنهامʧ أجل تلॽʰة احॽʱاجات 

مʨʺʳعة ملفات ضʵʺة مʧ الʺعلʨمات ȞǼافة أشȞالها وصʨرها، مʜʱʵنة ومʱʴفȎ بها ȞʷǼل 

  . ʶǽ "2هل الʱعامل معها والʘʴॼ عʻها بʨاسʢة الʴاسʨب 

وتعʻي ʚؗلʥ تॽʺʳع مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ الʺعلʨمات، Ǽعʙ الॽʺʳʱع و الʺعالʳة 

فʤها في الʨʴاسʖʽ الʹʵʺة وفي وسائȌ الʧȄʜʵʱ الʺʱقʙمة، ووضعها في مʳال خʙمة وح

  . تʶهل الʨصʨل إلʽها عʙʻ الʹʛورة 

                                                           
  .  139. مرجع سابق ، ص . حسب الله ، السيد  -1
  .  135. مرجع سابق ، ص . السبتي ، عبد المالك  -2
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 ʝॽʽقʱة للॽʶنʛة الفॽɻʺʳها الʱفʛوعAfnor أنهاǼ " : اناتॽʰمات والʨالʺعل ʧعة مʨʺʳم

 ʧʽعʺلʱʶʺاجات الॽʱي احʰة لؔي تلʺʤʻالʺعارف، م ʧد مʙʴان مʙʽʺǼ علقةʱ1" م  .  

ȑالهاد ʙʰي عʴʱر محمد فʨʱؗʙال Ȑʛي ʧʽك " في حʨʻʰال ʧان مॽʶॽعان رئʨاك نʻأنه ه

هʺا بʨʻك الʺعلʨمات الʰʰلʨʽغʛاॽɾة وʨʻȃك معلʨمات غʛʽ بʰلʨʽغʛاॽɾة هʚه الأخʛʽة الʱي تʜʵن 

الʺعلʨمات الفعلॽة ولʗʶॽ الاشارات الʰʰلʨʽغʛاॽɾة، فهي إذن تقʙم الإجاǼات والʴقائȘ والॽʰانات 

"2 .  

  

                                                           
  .  13.، ص 1983المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ، : س بنوك المعلومات  ، تون. محمد  ،  محمد أمان    - 1
 .  47.، ص 1993مكتبة الملك فهد الوطنية ، : خدمات المعلومات الرسمية ، الرياض . الميموني ، محمد خلف  -2
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
 

 

1 

ʛقʺʻة والاتʸالات عǼ ʧعʙ، مʧ صʨرة جॽا الʙʴيʲة الʺʸʱلة Ǽالʨ لقʙ غʛʽت الʨʻؔʱل

الʺॼʱȞة وॽʰʡعʱها ȄʛʢǼقة جʚرȄة، فʺʧ مॼʱȞة Ǽلا جʙران إلى الʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة والʺॼʱȞة 

وقʙ ؗان لʙخʨل الʦʤʻ الآلॽة في الʺॼʱȞات أثʛه في الʹȌॼ الʰʰلʨʽغʛافي والʨصʨل " الʽʵʱلॽة، 

ʅॽʷؔʱسة والʛوالفه ʙȄوʜʱات الॽعʺل ʥلʚا بʢǼمات راʨة،  للʺعلʢʷالأن ʧها مʛʽوالإعارة وغ

فʹلا عʧ رȌȃ الʺॼʱȞات الʺʴلॽة بॼعʹها في شȞॼات وॽʻʡة ودولॽة، ؗʺا لʦ تعʙ الʺقॽʻʱات 

ʛاشॼʺال ȌʵالǼ هاʽل إلʨصʨال ʧȞʺǽ ةॽɾاʛغʨʽلʰانات بॽب ʙاعʨة، بل قǽʙʽتقل ʖʱؗ دʛʳا  1"مʚه ،

  .ʨʸʻص الؔاملة إلى جانʣ ʖهʨر الأقʛاص الʺʙمʳة، الʱي تȑʨʱʴ في ʛʽʲؗ مʻها على ال

 ،ʦॽعلʱها الʻة مʙــالات عʳنقلة واسعـــة فى م ʗثʙـــة أحʽتʨʰؔʻـــة العȞॼʷأن ال ʥلاش

إلخ ، ؗʺـا ؗــان لهـــا الأثʛ الʰـــالغ في تغʛʽʽ دورة حʽـــاة ...الʘʴॼ العلʺي، الॽʶاســة، والاقʸʱــاد

  .ـال العلʺي تʸــلأثʛ الʰــالغ فى الʷʻـــاȋ أوالاالʺعلʨمــــة، ومʧ ثʦ ا

فʺʧ الʺʱعارف علʽــه أنه مʚʻ القʙم ǽعʙʺʱ الʘʴॼ العلʺي والॼاحʨʲن على اسʙʵʱام 

للʱعʛف على الʙراســـات والʳهʨد الʶاǼقـــة لابʱؔار  و الʺॼʱȞات للإفادة مʧ مʸادر الʺعلʨمات

ــة الʱى تهʙف إلى تʛȄʨʢ الʺعʛفة الȄʛʷॼة ودع ʦ الʴاجات الʙراسات والأʴǼاث العلʺʽــــة الʙʴيʲـ

الإنʶانॽة والʺॽɻʺʱʳة، وفى ʣل ثʨرة الʺعلʨمات وما صاحʰها مʣ ʧهʨر الʱقॽʻات الʙʴيʲة 

حʘʽ الʛȄʨʢʱ في الʱقॽʻات ووسائȌ خʜن الʺعʛفة ونʦʤ اخʜʱان واسʛʱجاع الʺعلʨمات ووسائل 

ـة الاتʸال ازداد معʙل اسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمــات واسʵʱـʙام مʕسʶــــات الʺعلʨمــات الʺعʽʻـ
                                                           

ق الملكية بين واقع الدمج الالكتروني للمصنفات وقانون حماية حقو: الوسائط المتعددة . أسامة ، أحمد بدر  -1
  .  8.، ص 2004دار الجامعة الجديدة للنشر ، : الفكرية ، الاسكندرية 
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مʧ جʺع وحفȎ وتʦॽʤʻ وȂتاحة مʸادر الʺعلʨمـــات، و هʚه الȄʜادة واكʰها أǽʹا اخʱلاف فى 

ॽات الॼاحʧʽʲ " العʙيʙ مʧ الʺॽʺʶات والʺʢʸلʴات،  ʨؗالإفادة وسل ȋا في أنʺاʹǽلاف أʱواخ

ʖȄʨر الʨهʤǼ ما ʙره إلى حʨهʣ Ȍॼاً ارتʙيʙاً جʢʺــة نʽʺقʛـــة الʰʱȞʺال ʙوتع ،ʧيʙʽفʱʶʺ1" وال ،

حʘʽ أن مفهʨم الʺॼʱȞة الʛقʺॽة فى حʙ ذاته مʲار للʙʳل والʻقاش فʺʧ ناحॽة ʙʵʱʶǽم 

 ʛʰعǽُ Ȑʛة أخॽناح ʧدة، ومʙعʱرات مʨʸوت ʦॽʂلالة على مفاʙة للॽʺقʛات الॼʱȞʺلح الʢʸم

  . عʧ هʚا الʨʻع مʧ الʺॼʱȞات ʢʸʺǼلʴات عʙيʙة، يȐʨʢʻ ؗل مʻها على دلالات مʱʵلفة 

 ʠʶʸلʲات ذات الʗلالة الॺʯȜʸات الʙقॻʸة وال. 1-1

تʖʶʱؔ الʺॼʱȞات الʛقʺॽة دون سائʛ الॽʰʢʱقات الʺʱʵلفة لʱقॽʻات الʺعلʨمات وشȞॼاتها 

أهʺॽة مʜʱايʙة فى الʺʛʷق والʺغʛب فى الʨقʗ الʛاهʧ،  وʢʹȄلع هʚا الʨʻع مʧ الʺॼʱȞات 

 الʙʴيʲة بʱقʦǽʙ مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʙʵمات الʺعلʨماتॽة مʧ خلال اقʻʱاء مʸادر الʺعلʨمات

 ʧʽاور بʴʱاصل والʨʱات للʨʻاء قʷنȂة، وʙيʙمات جʨادر معلʸم ʅॽاج وتألʱنȂعة، وʨʻʱʺال

  . 2" مʱʳʺعي الʺʧʽʽʰʱȞ والʺʱʶفʙʽيʧ، واقʱفاء أثʛ الʺعلʨمات والʘʴॼ عʻها أيʻʺا وجʙت

ʙتع  ʗʴॼأص ʘʽة، حʛا الʺعاصʻاتॽة فى حॽʺالأه ʙيʙا شʛʸʻمات عʨة الʺعلॽʻتق

انʗ الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات مʧ ضʛورة ملʴة فى شʱى مʳالات ال ʺعʛفة الȄʛʷॼة ، وؗ

أوائل الʺʕسʶات الʱى أولʗ هʚا الʳانʖ اهʱʺاما ʛʽʰؗا واسʱفادت مʧ الॽʰʢʱقات الʱقॽʻة فى 

كافة الʺʻاشȌ  والعʺلॽات الʺॽʰʱȞة مʺا ؗان له الأثʛ الॼالغ فى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ خʙمات 

  .الʺعلʨمات 

 Digital Librariesʺي جاءت الʺॼʱȞات الʛقʺॽة وتʺاشॽا مع مʱʳʺع الʺعلʨمات العال

والʱى تعʛف على أنها مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر الإلʛʱؔونॽة والʶʱهॽلات الفॽʻة الʺʛتʢॼة Ǽإنʱاج 
                                                           

دراسة تقييمية لمكتبة جامعة أم القرى ، مكتبة : خدمات المعلومات في عصر المكتبات الرقمية. سليمان ، خالد  -1
 . 5.م ، ص2006الملك عبد الله بن عبد العزيز الرقمية، 

: رؤية مستقبلية ، القاهرة : إعداد اختصاصيى المكتبات والمعلومات فى بيئة الكترونية.  محمد فتحى،  عبد الهادى - 2
 .  18. م ، ص2002الدار المصرية اللبنانية ، 
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هʚه الʺॼʱȞات امʙʱادا وتʨʢرا لʦʤʻ اخʜʱان  صارت، ومʧ ثʦ وʘȃ الʺعلʨمات واسʙʵʱامها

ʱʺة الॽʺقʛانات الॽʰى تعالج الʱمات الʨجاع الʺعلʛʱواس  Ȍॽوس ȑات وفي أȞॼʷاحة على ال

ʛآخ.  

 ʘʽمات حʨمات الʺعلʙخ ʧا مʙم جʙقʱم Ȑʨʱʶم ʦǽʙقʱة بॽʺقʛات الॼʱȞʺلع الʢʹوت

أنʷأت قʨʻات اتʸال مʧ أجل الʨʱاصل والʴʱــاور بʧʽ أخʸائʽي الʺعلʨمـــات وجʺهʨر 

ʧيʙʽفʱʶʺال ʧʽاصل بʨʱال ʧفʹلا ع ،ʧيʙʽفʱʶʺمع ال ʦعʹهǼ  ʠعॼال. 

الʺʢʸلʴات والʺفʛدات الʱي تʢلȘ على الʺॼʱȞات الʱي تʜʽʺʱ هʻاك العʙيʙ مʧ و 

 ʦʤʻام الʙʵʱة، واسॼسʨʴالات وأعʺال الʸمات والاتʨات الʺعلॽʻقʱف لʲȞʺام الʙʵʱالاسǼ

ومʧ الʺʨʢʱرة في اخʜʱان الʺعلʨمات واسʛʱجاعها وʲȃها للॼاحʧʽʲ والʳهات الʺʱʶفʙʽة مʻها، 

لإلʛʱؔونॽة، والʺॼʱȞة الافʛʱاضॽة، والʺॼʱȞة الʺॼʱȞة ا: " أكʛʲ هʚه الʺʢʸلʴات اسʙʵʱاماً 

  .1" الخ ... ، والʺॼʱȞة الʛقʺॽة ، ومॼʱȞة Ǽلا جʙران )الʺهʻʳة (الʺهʛʰʽة 

  :Electronic Library ( E-Library )الॺʯȜʸة الإلʙʯؒونॻة 1-1-1

وȄقʙʸ بها تلʥ الʺॼʱȞة الʱي تʨؔʱن مقॽʻʱاتها مʧ مʸادر الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة 

ى الأقʛاص الʺʛنة أوالʺʛʱاصة أوالʺʨʱافʛة مʧ خلال الǼ ʘʴॼالاتʸال الʺॼاشʛ أو الʺʜʻʱȞة عل

عʛʰ الȞॼʷات ؗالانʛʱنʗ، فʹلا عʧ دورها في تʺʧʽȞ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʨصʨل إلى 

الʺعلʨمات و الॽʰانات الʺʜʱʵنة إلʛʱؔونॽا عʛʰ نʦʤ وشȞॼات الʺعلʨمات وهʦ في بʨʽتهʦ أو 

  .مʕسʶاتهʦ الʵاصة 

                                                           
1-Bawden, D; Rowlands. I. Digital Libraries: Assumptions and Concepts ,1999 ,P. 181.  
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تʲʺʱل بʙقة "أنها Gilles deschatelets  و Christine dufourل مʧ وقʙ عʛفها ؗ

في الʺʨʺʳعات الالʛʱؔونॽة مʧ نʨʸص، وصʨر، وأصʨات، وأفلام نʙʳها مʨʴلة على 

  . 1" حʨامل وأسʙʻة، إضافة إلى مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʺʛʱاʢǼة 

، مʧ مॼʱȞة تعʙʺʱ في تقʦǽʙ خʙماتها على وسائȌ إلʛʱؔونॽة" كʺا عʛفʨȞǼ ʗنها 

 ʧم مʙʵʱʶي تʱة ، والǽʙʽقلʱال ʛʽة غॽɺالأو ʧم ʥذل ʛʽانات ، إلى غʨʢاص ، وأسʛة وأقʡʛأش

 .2" خلال الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة 

أنها الʺॼʱȞة الʱي تʷʻأ وتعالج وتʗʰʲ مʧ : " أما الʨʱؗʙر عʙʰ اللʅॽʢ صʨفي ॽɾقʨل 

هي تʹʦ مʸادر تقلǽʙʽة خلال نʤام ʨؗمʨʽʰتǼ ،ʛاسʙʵʱام تʨلॽفة مʧ الʺعʙات الالʛʱؔونॽة، و 

  .  3"إلى جانʖ الʺʸادر الالʛʱؔونॽة 

 ʦॽʤʻان وتʜʱرة على اخʙيها القʙة لॼʱȞة هي مॽونʛʱؔة الالॼʱȞʺا أن الʻل ʧʽʰʱي Șʰمʺا س

الʺʸادر الالʛʱؔونॽة، وتقʦǽʙ الʙʵمات للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خلال قʨʻات إلʛʱؔونॽة، وقʙ تʨؔن 

ʙʽة تقلॼʱȞم ʧء مʜة جॽونʛʱؔة الالॼʱȞʺادر الʸʺالǼ قلا، خاصاʱʶوعا مʛʷن مʨؔت ʙة، وقǽ

  . الالʛʱؔونॽة 

   Hybrid Libraryأو الʸهʱʹـة/ الॺʯȜʸة الʸهʙʮʻة  .1-1-2

 ʗقʨال ʝة في نفॽʺقʛة والǽʙʽقلʱة الʺʤق والأنʛʢال ʙʺʱي تعʱة الॼʱȞʺال ʥبها تل ʙʸقȄو

علʨمات رقʺॽة ، Ǽʺعʻى  أنها تȐʨʱʴ مʸادر م) أȑ أنها مȄʜج بʧʽ الʱقلȑʙʽ و الʛقʺى ( 

  .Ǽالإضافة إلى الʙʵمات الأخȐʛ الʛقʺॽة وفي ذات الʨقʗ تȐʨʱʴ على مʸادر مʨʰʢعة 

                                                           
 2003دار الثقافة العلمية ، : المكتبات والمعلومات ، الاسكندرية بحوث ودراسات في . عبد الهادي ، محمد فتحي  -1

  . 60.، ص
المكتبة الالكترونية من منظور عربي ،  أعمال المؤتمر العاشر للاتحاد العربي للمكتبات . محمد تاج ، أحمد علي  -2

: لعربي ، تونس والمعلومات ، المكتبة الالكترونية والنشر الالكتروني وخدمات المعلومات في الوطن ا
  .  390.، ص 2001المعهد الأعلى للتوثيق ، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ، 

  . 127.، ص 2003جامعة منتوري ، : المكتبات في مجتمع المعلومات ، قسنطينة . صوفي ، عبد اللطيف  -3
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  Virtual LibraryالॺʯȜʸة الإفʙʯاضॻة .1-1-3

هي بʻاء ʶǽʺح Ǽالʨصʨل الʨؔني والʺॼاشʛ لؔل صʻف مʧ الʺʸادر والʨثائȘ الʺʛقʺʻة 

ون حائȌ ، ولا ʧȞʺǽ تʙʴيʙ خاصʱʽها الأساسॽة هي أنها بʙ" أو لʨʸرها الالʛʱؔونॽة، و

مʨضعها ، إذ لʝॽ لها مȞان مʙʴد وهي غʛʽ مʨجʨدة بʚاتها ولʻؔها مʱʴʺلة، وهʨ ما أضفى 

 ʨل، ولا تȞʷة الॽȞॼان لأنها شȞدة في ؗل مʨجʨة، وهي مॽاضʛʱها صفة الافʽان علȞفي م ʙج

  . 1"ة الʙولॽةʨʴاسʖʽ الʺʛتʢॼة ǼالȞॼʷ، ولا تʨجʙ إلا على شاشات ال...لإقʸائها عʛʸʻ الʻʰاء

  ʧة مʻʽمة معʙخ ʦǽʙقʱات لʶسʕʺة و الॽʺقʛات الॼʱȞʺال ʧد مʙلع ȌǼل رواȞʷوهى ت

 ʧȄʜʵانات وتॽʰة الʳها معالʽف ʦʱمة، وتʙʵر الʙʸم ʧورة أيʛʹالǼ ʘاحॼف الʛعǽ دون أن

ـــا  ــة الʙʴيʲة، وʦʱȄ الإسʱفادة مʧ جʺॽع مʨادهـ ʽونʛʱؔق الإلʛʢالǼ جاعهاʛʱمات واسʨالʺعل

  . تها ǼأȐ وقʗ مʧ الأوقـــات ، وفى أȑ مȞان Ǽالعـالʦ عʛʰ الȞॼʷـــة العالʺॽة للʺعلʨمــــات وخʙمـا

     Digital Library  الॺʯȜʸة الʙقॻʸة  .1-1-4

 ʙʺʱاتها وتعʚقلة بʱʶة مʙوح ʗʶॽل ؗامل، وهى لȞʷǼ ةॽʺقʛادر الʸʺعلى ال ʙʺʱتع

مʺا ʳǽعلها تʨʴʱل مʧ مʛʳد بʛنامج على رواȌǼ لʺʸادرها ؗʺا يʨʱافʛ فʽها العʛʸʻ الإنʶاني 

 ʧد مʛي تʱلة الʯة للأسǼاʳʱإلى الاس ʙʺمـــات تعʨة معلʙة إلى قــاعʻʽمة معʙم خʙقǽ بʨحاس

 ʧʽʲاحॼال . 

  الʯعȂʙفات الʯʳʸلفة لʠʶʸلح الॺʯȜʸة الʙقॻʸة. 1-2 

يʜخʛ الإنʱاج الفȑʛؔ لعلʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات Ǽالعʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات الʱي تʨضح 

 ʨفاتمفهȄʛعʱه الʚه ʦا يلي لأهʺॽɾ قʛʢʱʻة، وسॽʺقʛة الॼʱȞʺم ال :  

  :تعʅȄʛ قامʨس مʢʸلʴات علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات -

                                                           
مر العاشر للاتحاد العربي للمكتبات المكتبات الافتراضية والتحديات العربية ، أعمال المؤت. بن لاغة ، سارة  -1

: والمعلومات ، المكتبة الالكترونية والنشر الالكتروني وخدمات المعلومات في الوطن العربي ، تونس 
  .  448. ، ص 2001المعهد الأعلى للتوثيق ، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ، 
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مॼʱȞة تȑʨʱʴ على نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʸادر في شȞل " عʛف الʺॼʱȞة الʛقʺॽة Ǽأنها 

  1"  . رقʺي Ǽالʨʱازȑ مع الʺʸادر الʺʨʰʢعة أو الʺʛȞॽوفʽلʺॽة

 : ODLISالʺعلʨمــــات الʺʱاح على الȌʵ الʺॼاشʛ معʦʳ علʨم الʺʰʱȞــــات و  -

ـــة فــॽه على الʨʴʻ الʱالى  مॼʱȞة بها مʨʺʳعة لا Ǽأس : " ورد تعʅȄʛ الʺʰʱȞــــة الʛقʺʽـــ

بها مʧ الʺʸادر الʺʱاحة في شȞل مقʛوء آلॽًا في مقابل ؗل مʧ الʺʨاد الʺʨʰʢعة ورॽʀا أو 

وهʚا الʺȐʨʱʴ الʛقʺي ʧȞʺǽ الاحʱفاǼ ȍه مʴلॽًا أو فʽلʺॽًا، وʦʱȄ الʨصʨل إلʽها عʛʰ الʴاسॼات، 

  .  2 " إتاحʱه عǼ ʧعʙ عȘȄʛʡ ʧ شȞॼات الʴاسॼات

  : الʺعهʙ الʙولي للʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة ǽعʛفها Ǽأنها -

- " ʧدة مʙʴة مʯمة فʙʵة لʺʺʸل رقʺي، مȞفي ش Ȍسائʨال ʧة مʺʤʻعة مʨʺʳم

ʨسائل وأدوات الʺلاحة الʺʱʶفʙʽيʧ، وتʛʶॽ بʱʽʻها الʨصʨل لʺȄʨʱʴاتها، ومʳهʜة ب

 .  3"في شȞॼة الʺعلʨمات العالʺॽة

 :اتʴاد الʺॼʱȞات الʛقʺॽة  -

مʕسʶات تʨفʛ الʺʨارد الʺعلʨماتॽة Ǽʺا فʽها الؔادر الʺʟʸʵʱ " عʛفها على أنها 

لاخॽʱار وʻȃاء وȂتاحة الʺʨʺʳعات الʛقʺॽة ومعالʱʳها وتʨزȄعها وحفʤها وضʺان اسʛʺʱارʱȄها 

 ʛʢǼ هاʛʽفʨابها وتॽʶوانʧيʙʽفʱʶʺر الʨهʺʳة لǽادʸʱقة سهلة واقȄ "4   .  

 : تعارʅȄ الॼاحʧʽʲ والʺهǼ ʧʽʺʱعلʦ  الʺॼʱȞات والʺعلʨمات   -

 informationلقʙ ناقʗʷ بʛوجʺان ʸʴǼافة في العʙد الȑʚ خʱʸʸه مʳلة  

processing& management  ة  خلال عامॽʺقʛات الॼʱȞʺوجʺان 1999للʛب ʗمʙوق  ،

                                                           
  .  09. مرجع سابق ، ص. أسامة ، أحمد بدر   -1
 .  56. مرجع سابق ، ص. لهادي ، محمد فتحي عبد ا-2
  .  103. مرجع سابق ، ص. السامرائي ، إيمان فاضل -3
المكتبات الرقمية ، دراسة استطلاعية للمكتبات الأعضاء في اتحاد المكتبات . الجبري ، خالد بن عبد الرحمن  -4

الاجتماعية ، جامعة الإمام محمد بن سعود  كلية العلوم: واقتراح معايير لتقويمها ، رسالة دكتوراه ،  الرياش 
  .  45. ، ص 2007الإسلامية  ، 
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الʺॼʱȞات الʛقʺॽة هي مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر "ʺفهʨم مʨضʴة ॽɾه أن الʱعʅȄʛ الʱالي لهʚا ال

... الإلʛʱؔونॽة والإمȞانات الفॽʻة ذات العلاقة Ǽإنʱاج الʺعلʨمات، والʘʴॼ عʻها واسʙʵʱامها 

الʱي تʙيʛ  واسʛʱجاعهاوʚȃلʥ فإن الʺॼʱȞات الʛقʺॽة هي امʙʱاد، ودعʦ لʦʤʻ خʜن الʺعلʨمات 

 ʛʤʻال ʠغǼ ةॽʺقʛمات الʨر الʺعلʨل صȞا أو في شॽتʨا أو صॽʸاء أكان نʨعاء سʨال ʧع

  1) "بʨʻعʽها الʲابʗ وغʛʽ الʲابʗ، وتʨؔن مʱاحة على شȞॼة مʨزعة

تʨلॽفة مʧ الʴاسॼات الʛقʺॽة ووسائȌ " وعʛف جلادني الʺॼʱȞة الʛقʺॽة على أنها 

ة إنʱاج الاخʜʱان و أجهʜة الاتʸالات، جॼʻا إلى جʖʻ مع الʺȐʨʱʴ والʛʰمॽʳات اللازمة لإعاد

ومʻافʶة و تʨسॽع الʙʵمات الʺقʙمة مʧ قʰل الʺॼʱȞات الʱقلǽʙʽة الʺॽʻʰة على الʺʸادر الʨرॽʀة 

، مʛʽʷا إلى أنه  2"، مع ما يʨʱافʛ لها مʧ وسائل جʺع الʺعلʨمات وفهʛسʱها وʲʴȃها وʲȃها 

ما يʴॽʱه  لابʙ للʺॼʱȞة الʛقʺॽة مʧ تقʦǽʙ ؗل الʙʵمات الأساسॽة للʺॼʱȞة الʱقلǽʙʽة ، إضافة إلى

   . الاخʜʱان الʛقʺي وأسالʖʽ الʘʴॼ وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات مʧ مʜاǽا

 ʧؗل م Ȑʛإلى " وت ʛʽʷǽ ةॽʺقʛات الॼʱȞʺلح الʢʸو روب  أن م ʗȄʛمارج " ʦʤن

ملفات نॽʸة ، صʨت رقʺي ، : أȑ ( الʺعلʨمات، والʙʵمات الʱي تॽʱح وثائȘ إلʛʱؔونॽة 

   ."3ة أو ديʻامॽȞॽة مʙʳʱدةمʜʵنة في مʨʱʶدعات أرشॽɿॽ) فʙʽيʨ رقʺي 

 ʦʶة على " وقॽʺة رقॼʱȞلح مʢʸʺلة لʺʱʴʺالʺعاني ال  ʛʱʶؔرجة، في " لانʙʱة مʛʢʶم

أحʛʡ ʙفʽها قʙ تعʻي مॼʱȞة شॽʸʵة لʺʸادر معلʨمات مʜʵنة في شȞل إلʛʱؔوني، وفي 

ʛʡفها الآخʛ قʙ تʨؔن مʨʺʳعة مʸادر في شȞل رقʺي، يʦʱ الʨلʨج إلʽها عʛʰ إمȞانات 

                                                           
الجامعة : دراسة تجريبية تطبيقية ، بغداد : تحويل مكتبة تقليدية إلى مكتبة رقمية . الجبوري ، قيس عبد اللطيف  -1

  . 43. ، ص 2005المستنصرية ، 
  .  32. مرجع سابق ، ص. خليفة ، شعبان عبد العزيز  -2
دور المكتبة الالكترونية في دعم برامج التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي في . حسن ، أحمد بابكر  -3

  . 12. ، ص 2007كلية الآداب ، جامعة النيلين ، : السودان ، الخرطوم 
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ȞǼاʷʺم الʨالʺفه ʘʽح ʧة على الأقل مǽʙʽقلʱة الॼʱȞʺه الॼʷة تॽʺقʛة الॼʱȞʺا أن الʙ ʕؗة، م

   " 1.والأهʙاف؛ إلا أن معʦʤ مʸادرها، إن لʦ تʧؔ ؗلها، في شȞل إلʛʱؔوني

ʛ عʙʻ تعȄʛفه للʺॼʱȞات الʛقʺॽة بʧʽ ثلاثة أنʨاع مʧ الʺॼʱȞات هي : وقʙ فʛق فʽلǼ ʖʽارؗ

تȑʨʱʴ على أشȞال مʱʵلفة مʧ مʸادر الʺعلʨمات  مॼʱȞات الʨسائȌ الʺʱعʙدة ـ الʱي" 

الʺʱʶقلة ، مʨʰʢعة ومʸغʛات وملʜʽرات، إلا أنها تʷʱاǼه مع الʺॼʱȞات الʱقلǽʙʽة في أن 

عʺلॽات الʦॽʤʻʱ والإدارة تʦʱ يʙوȄاً،  والʺॼʱȞات الإلʛʱؔونॽة الʱي تʦʱ فʽها جʺॽع العʺلॽات آلॽا 

ى الʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة في اخʜʱان واسʛʱجاع مع زȄادة في الʨʱجه نʨʴ انʷʱار الاعʱʺاد عل

وتʨصʽل الʺعلʨمات،  أما الʺॼʱȞات الʛقʺॽة فهي تʱʵلف عʧ ساǼقʽʱها Ǽأن جʺॽع ما تȄʨʱʴه 

مʧ معلʨمات في شȞل إلʛʱؔوني رقʺي، ʧȞʺǽ الʨلʨج إلʽها إما مʧ خلال مʢʴات عʺل 

ʙعǼ ʧة أو عॽلʴ2"م.   

ॽʺقʛة الॼʱȞʺدث، على أن الʨا وجʻȄʛʽف ʙ ʕؗوت ʘʽح ʧة مǽʙʽقلʱة الॼʱȞʺه مع الǼاʷʱة ت :

اخॽʱار الʺʨʺʳعات واقʻʱائها وفهʛسʱها وȂتاحʱها وصॽانʱها، إلا أن الاخʱلاف الʛئʶॽي بʻʽهʺا " 

هʨ أن الʺॼʱȞات الʛقʺॽة تʨؔʱن مʧ بॽانات مقʛوءة آلॽاً، مʺا يʛʱتʖ علॽه ضʛورة مʛاجعة 

  . 3"الʺفهʨم الʱقلȑʙʽ للʺʨʺʳعات

ما هي إلا أشȞال حʙيʲة مʧ نʦʤ اسʛʱجاع " ʺॼʱȞات الʛقʺॽة يȐʛ بʨرجʺان أن ال

  .4"الʺعلʨمات أو نʦʤ الʺعلʨمات الʱي تʙعʦ إنʱاج الʺȐʨʱʴ الʛقʺي والإفادة مʻه والॽɾ ʘʴॼه 

                                                           
تبات الرقمية ، الواقع المكتبات الرقمية الالكترونية بين النظرية والتطبيق ، ندوة المك. أبا الخيل ، عبد الوهاب  -1

  .  98. ، ص  2003مكتبة الملك عبد العزيز ، : وتطلعات المستقبل، الرياض 
مكتبة : المكتبات الرقمية ، ترجمة جبريل ، بن حسن العريشي،  وهشام فرحات ، سيد ، الرياض . آرمز ، وليم -2

  . 433. ، ص 2006الملك فهد الوطنية ، السلسلة الثانية ، 
،  2007مكتبة الملك فهد الوطنية ، : المكتبات الرقمية بين التخطيط والتنفيذ ، الرياض . فاتن سعيد  بامفلح ،-3

  .  65. ص
  .  123. مرجع سابق ، ص. عبد الهادي ، محمد فتحي  -4
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 ʜآرم ʦॽول ȐʛȄمات، " وʙʵال ʠعǼ هاʰʴʸمات ، تʨالʺعل ʧة مʺʤʻعات مʨʺʳأنها م

  . 1" ة عʛʰ إحȐʙ الȞॼʷات حʘʽ تʨؔن الʺعلʨمات مʜʵنة في أشȞال رقʺॽة ومʱاح

الʺॼʱȞة الʱي تقʙم خʙمات الʺعلʨمات لʺʱʶفʙʽ غʛʽ " وȄعʛفها أسامة لʢفي Ǽأنها 

مʨجʨد داخل جʙران الʺॼʱȞة، وȃاسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة والʺʨجʨدة داخل الʺॼʱȞة 

 ʗنʛʱة الانȞॼخلال ش ʧها مʱتاحȂاً وॽʺلها رقȄʨʴت ʙعǼ "2  

هي مʨʺʳعة مʧ مʨاد الʺعلʨمات " أن الʺॼʱȞات الʛقʺॽة وȐʛȄ عʙʰ الʛحʺʧ فʛاج 

الإلʛʱؔونॽة أو الʛقʺॽة ، الʺʱاحة على خادم الʺॼʱȞة ، وʧȞʺȄ الʨصʨل إلʽها مʧ خلال شȞॼة 

   .3" مʴلॽة أو على الʺʷاع عʛʰ الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة

في حʧʽ يȐʛ محمد فʴʱي عʙʰ الهادȑ  أنه لا تʨجʙ فʛوق واضʴة بʧʽ الʺॼʱȞة 

 ʛʱؔة ،الإلॽʺقʛة الॼʱȞʺة والॽادر " ونʸم ʦʹة تॼʱȞم ʧءاً مʜل جȞʷت ʙة قॽونʛʱؔة الإلॼʱȞʺفال

معلʨمات مʨʻʱعة، وقʙ تقʛʸʱ على الʺʸادر الإلʛʱؔونॽة، وȘʰʢʻȄ نفʝ الʷيء على الʺॼʱȞة 

لاهʺا ǽعʙʺʱ على الʷʱغʽل الإلʛʱؔوني ، إلا أن شʨʽع مʢʸلح الʺॼʱȞة الʛقʺॽة  الʛقʺॽة ، وؗ

ʵʱة اسʳॽʱال جاء نʸوسائل الات ʧهʺا مʛʽقʺي وغʛن الʨȄʜلفʱقʺي أو الʛال ʨاديʛم الʨام مفهʙ

ونقل الʺعلʨمات، إضافة على تغʛʽʽ مفهʨم اقʻʱاء مʸادر الʺعلʨمات وتʨʢره نʨʴ إتاحة 

   .4"الʨصʨل للʺعلʨمات ومʸادرها ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ مȞان تʨاجʙها

في Ǽعʠ الأحॽان  على الʛغʦ مʧ الاسʱعʺال الॼʱادلي وȐʛȄ حʗʺʷ قاسʦ أنه 

الʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة و الʺॼʱȞة الʛقʺॽة، فإن أولها أوسع دلالة مʧ الʲاني حʘʽ " لʺʢʸلʴي 

ʷǽʺل ؗلا مʧ الʻʱاȑʛʣ والʛقʺي ، بʻʽʺا ǽقʛʸʱ الʲاني على الȞʷل الʛقʺي فقȌ، وعادة ما 

وॽɺة تʷʻأ الʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة أو الʺॼʱȞة الʛقʺॽة في مȞان Ǽعʻʽه ، اعʱʺادا على الأ
                                                           

  .  34. مرجع سابق ، ص. السامرائي ، إيمان فاضل -1
رسالة دكتوراة غير (دراسة تجريبية :لمعلوماتتطبيقات شبكةالإنترنت في المكتبات ومراكز ا. اسامة لطفي2

 .  76. م ، ص2000، )منشورة
  .  35. مرجع سابق ، ص. حمدي ، أمل وجيه -3
  . 66. مرجع سابق ، ص . قاسم ، حشمت  -4
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الإلʛʱؔونॽة القائʺة بʚاتها والقابلة للʙʱاول ȞʷǼلها الʺادȑ الʺلʺʨس ، سʨاء ؗانʗ مʳʶلة على 

  . 1" أسʨʢانات ضʨئॽة مʜʻʱȞة أو على وسائȌ مʺغʢʻة

ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر الإلʛʱؔونॽة " وȄعʛفها الʨʱؗʙر عʺاد ʶॽɺى Ǽأنها

ʨمات واسʙʵʱامها،  ومʧ ثʦ تॼʸح تلʥ والʶʱهॽلات الفॽʻة الʺʛتʢॼة Ǽإنʱاج وʘʴȃ الʺعل

الʺॼʱȞات امʙʱاداً وتʨʢراً لʦʤʻ اخʜʱان واسʛʱجاع الʺعلʨمات، الʱى تعالج الॽʰانات الʛقʺॽة 

ة( ʛؗʴʱة ومʱرثابʨت، صʨر، صʨص ،ʟانات ) نॽʰة على الॽʺقʛة الॼʱȞʺال Ȑʨʱʴل مʺʱʷȄو ،

ʷʻُ̋ئ ، : مʲال(ॽʰانات الʱى تʸف أشȞالاً مʨʻʱعة مʧ ال) الʺʱʽاداتا(وواصفات الॽʰانات  ال

ʛʷʻق الʨوحق ،ʥض، والʺالʛأو علاقات )والع ȌǼروا ʧن مʨؔʱى تʱانات الॽʰوواصفات ال ،

  .2"لॽʰانات أخȐʛ أو واصفات أخȐʛ سʨاء داخل الʺॼʱȞة الʛقʺॽة أو خارجها

مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة يʧʽʰʱ لʻا أنها تʱفȘ في مʳʺلها على أن مʢʸلح 

ɺ ةॽʺقʛات الॼʱȞʺوالأدوات ال ʦʤʻوال Ȍسائʨادر والʸʺال ʧة مʲيʙʴال الȞلف الأشʱʵم ʧارة عॼ

الʱي تʙʵʱʶم في خʜن وتʦॽʤʻ  واسʛʱجاع الʺعلʨمات، والعʺل على تʶهʽل وصʨلها 

  . للʺʱʶفʙʽيǼ ʧأʛʶǽ الʛʢق وأسʛعها 

2

 ʨة وثʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱوال ʗنʛʱار الانʷʱان Ȑأد ʙة لقʛاهʤǼ ىʺʶǽ الات إلى ماʸرة الات

، حʘʽ أصॼح الفʹاء الʨؔني ॼɺارة عʧ قȄʛة صغʛʽة }virtual-word{العالʦ الافʛʱاضي 

 ȑʚال العلʺي، الʳʺع على الॼʢالǼ ʥذل ʝȞانع ʙة، وقʲيʙʴالات الʸفʹل وسائل الاتǼ

ʸعʖ أصॼح في ؗل يʨم إن لʧȞǽ ʦ ؗل ساعة له نʱاج علʺي غʛȄʜ وهʚا Ǽالॼʢع ʳǽعل مʧ ال

 ʧالهائل م ʦؔا الʚاناتها ملاحقة هȞإم ʗمات  مهʺا ؗانʨالʺعل ʜاكʛة ومǽʙʽقلʱات الॼʱȞʺعلى ال

  .الإنʱاج الفȑʛؔ واقʻʱاءه وتʨفʛʽه لʺʱʳʺع الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها

                                                           
  . 44. مرجع سابق ، ص. أحمد ، أحمد فرج  -1
  . 41.، ص   2006العملية ، الأسس النظرية والتطبيقات : المكتبات الرقمية. عماد ،عيسى صالح محمد -2
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ʳॽʱʻؗة حॽʺʱة للألॽɿة الʲالʲة الʱي  Digital LibrariesالʺॼʱȞات الʛقʺॽة " وقʙ جاءت 

لʗʰʲʱ الʺॼʱȞات أنها قادرة على الʨقʨف والʅॽؔʱ مع ؗافة  ،ʢǽ "1لȘ علʽها ثʨرة الاتʸالات

 ʙيʙʳا الʚه ʧم ʙʽفʱʶبل ت  ،ʘيʙʴو ال ʙيʙʳال ʧʽȃها وʻʽام بʙة وأنه لا صʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱال

  .والʙʴيʘ لؔي تʨʢر مʧ أدواتها في خʙمة الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها في ؗل زمان ومȞان 

، عʙʻما فʛؔ أحʙ  1938ام ع" هʻاك مʧ يȐʛ أن الʺॼʱȞات الʛقʺॽة تʛجع إلى 

الॼاحʧʽʲ وȄلʜ في إʳǽاد  مʨʱʶدع  للʺعʛفة الȄʛʷॼة وأشار إلى فʛؔة  الʺʨسʨعة العالʺॽة ، 

وهʚه الفʛؔة دعʗ إلى العʙيʙ مʧ الʺʴاولات لʛȄʨʢʱ مʨʱʶدع عالʺي للʺعʛفة، لʻؔها لʦ تʳʻح 

ॽفʛ بʨش مقالة عʙʻما ʖʱؗ فان Ǽ1945الॼʢع ، وهʻاك مʧ يȐʛ أن فʛؔتها  تعʨد  إلى عام 

صʥ ماʥǽ نʽلʨʶن ـ أحʙ مʷʱʶارȑ  1994،  و في عام ) كʧȞʺǽ ʅॽ لʻا أن نفʛؔ؟( Ǽعʨʻان 

الʺॼʱȞات الʛقʺॽة مʧ خلال مʛʷوعات مॼادرة الʺॼʱȞات " كلʨʱʻʽن وآل جʨر ، مʢʸلح 

  2" . الʛقʺॽة

تارȄخ الʺॼʱȞات الʛقʺॽة هʨ نفʶه تارȄخ تʨʢر " وȐʛȄ الʨʱؗʙر عʺاد ʶॽɺى أن 

م تقॽʻات الاتʸالات الʙʴيʲة وثʨرتها في مʳال الʺॼʱȞات و الʺعلʨمات ، حʘʽ يȐʛ اسʙʵʱا

أن الʺॼʱȞات الʛقʺॽة ما هي إلا تʙʽʶʳ لقʺة الʺॼʱȞات الʱي تعʙʺʱ في ؗل عʺلॽاتها ووʣائفها 

  3" على الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل تقॽʻات الʨʴاسʖʽ وتʨʻؔلʨجॽا شȞॼات الاتʸالات 

  ى ʡهʦر الॺʯȜʸات الʙقॻʸة العʦامل الʯي أدت إل .2-1 

الȄʜادة الهائلة في الانʱاج الفȑʛؔ الʻاتج عʧ الأʴǼاث العلʺॽة في ؗل أرجاء "  -

 الʺعʺʨرة 

                                                           
مركز جمعة الماجد للثقافة : التخطيط والمتطلبات ، دبي : المكتبات الرقمية. حسين ،  رجب عبد الحميد   -1

  .  433. ، ص 2008، مارس 15والتراث ،ع 
الملك فهد مكتبة : تحديات الحاضر وآفاق المستقبل ، الرياض : المكتبات الرقمية . بوعزة ، عبد المجيد صالح  -2

  . 77. ، ص 2006الوطنية ، السلسلة الثانية ، 
  . 23. مرجع سابق ، ص. بوعزة ، عبد المجيد صالح  -3
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ʛʲة الاعʱʺاد على  - الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وثʨرة الاتʸالات في العʛʸ الʙʴيʘ، وؗ

 . الȞॼʷات الʺعلʨماتॽة وشȞॼة الانʛʱنʗ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات  

-  ʨʢاجة إلى تʴمات ، مع الʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺل الʰق ʧمة مʙمات الʺقʙʵال ʛȄ

 . 1" في وقʗ وجهʙ الʺʱʶفʙʽيʧ الإʳǽاز 

عʙم تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة للʺॼʱȞات الʱقلǽʙʽة الʺʲʺʱلة Ǽالʺʜʽانॽات الʺالॽة  -

 .الʺʙʴودة في الʺॼʱȞات

- Ȍة على وسائॽʻات الفॽاز العʺلʳهل لانʕʺال ȑʛʷॼال ʦاقʢال ʛافʨم تʙمات  عʨالʺعل

 كالفهʛسة والʅॽʻʸʱ و غʛʽها مʧ العʺلॽات الفॽʻة 

عʙم تʨافʛ الʺʶاحات في الʺॼʱȞات الʱقلǽʙʽة الʱي تʺʧȞ الʺॼʱȞة مʧ اقʻʱاء ؗل ما  -

 ʙʸǽر مʧ مʨʰʢعات، وذلʥ في حال تʨفʛ الʺʜʽانॽة للʛʷاء 

الȄʜادة في تؔالॼʡ ʅॽاعة الʺʨʰʢعات لارتفاع أسعار مʨاد الॼʢاعة، مʺا  جعل  -

لʛʷʻ الʱقلȑʙʽ مهʻة مȞلفة، مع تʨازȑ سهʨلة نʛʷ الʺʨاد إلʛʱؔونॽا على شȞॼة ا

 ʧʺقʛʺل الȞʷفي ال ʗنʛʱالان .  

  : خʶائʝ الॺʯȜʸة الʙقॻʸة   .2-2

ʦل  رغȞة ، فإن شǽʙʽقلʱات الॼʱȞʺفة الʶفل ʧلف عʱʵة لا تॽʺقʛات الॼʱȞʺفة الʶأن فل

ॽʻقʱال Șʽʰʢʱا بʛتأث ʛʽʰؗ لȞʷǼ لفʱʵǽ ائفʣʨال Ȍʺون ʦل  أهʺʳأن ن ʧȞʺȄة ، وʲيʙʴات ال

  : خʸائʟ الʺॼʱȞة الʛقʺॽة ॽɾʺا يلى 

  الʨصʨل الإلʛʱؔونى لأوॽɺة الʺعلʨمات  -

 الʨʴʱل مʧ الامʱلاك لʺʸادر وخʙمات الʺعلʨمات إلى فʛؔة الإتاحــــة -

                                                           
  . 34. مرجع سابق ، ص. قندليجي ، عامر إبراهيم  -1
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 Browsingالʨʴʱل مʧ الʸʱفح الʺادȐ لʺʸادر الʺعلʨمات إلى الʸʱفح  -

لإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل مغايʛ تʺامــا للʺʺارسة والإʴǼار فى مʸادر الʺعلʨمات ا

 .الʱقلʙʽيـــة

-  ȌǼاʛت ʘʽح ʧاتها مॽجʨلʨʻؔة، وتॽʺقʛات الॼʱȞʺة للʛʽʰؔات الॽانȞالإم ʧفادة مʱالاس

الʺعلʨمات عʧ الʺʨضʨع الʨاحʙ وذلǼ ʥاسʙʵʱام مʺʜʽات الʨʸʻص الفائقة 

ʧ مʨضʨع والʨسائȌ الʺʱعʙدة، حʘʽ تॽʱح للॼاحʘ الʨصʨل لʺعلʨمات ʛʽʲؗة جʙا ع

 Ȑʛأخ ʧع في أماكʨضʨʺة للʢʷʻال ȌǼواʛال ȘȄʛʡ ʧه، عʲʴǼ . 

 تʨفʛʽ وقʗ وجهʙ الॼاحʘ، وتʢʵي الʨʴاجʜ الʺȞانॽة و الʜمانॽة بʧʽ الʰلʙان  -

في الʺʸادر الالʛʱؔونॽة بʧʽ الʺॼʱȞات، مʺا ʧȞʺǽ مʧ قʛاءة  إمȞانॽة الʷʱارك -

نفʝ الʨقʗ، مʺا الʨثॽقة أو اسʙʵʱام مʙʸر الʺعلʨمات مʧ أكʛʲ مǼ ʧاحʘ في 

 . يʙȄʜ مʧ فعالॽة مʙʸر الʺعلʨمات وزȄادة الاسʱفادة مʻه

-  ʧȞʺǽ ʘʽة، حॽونʛʱؔادر الالʸʺمات والʨة الʺعلॽɺة على أوʛʢॽʶرة على الʙالق

تʦॽʤʻ الʺعلʨمات والॽʰانات وتʻȄʜʵها وحفʤها ʛʢǼق دॽʀقة وʨʸȃرة فعالة، ؗʺا 

على سهʨلة اسʛʱجاع هʚه  ʧȞʺǽ تʙʴيʲها ʶǼهʨلة، وهʚا Ǽالॼʢع يʻعǼ ʝȞالاʳǽاب

ʧيʙʽفʱʶʺل الʰق ʧمات مʨانات و الʺعلॽʰال  . 

تʶهʽل عʺلॽات الاعارة بʧʽ الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات الʺʱʵلفة، وزȄادة  -

 ʧأفʹل م Ȑʨʱʶم ʦǽʙتق Șقʴǽ اʺǼ ، الاتʳʺى الʱات في شॼʱȞʺال ʧʽعاون بʱال

الʺʱʵلفة بʨسائل الʙʵمات للʺʱʶفʙʽيʧ، وتعʜȄʜ الاتʸال مع مʛافȘ الʺعلʨمات 

 . سȄʛعة ومʹʺʨنة 

الʛʵوج ǼالʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات مʧ حʜʽ الʺȞان إلى مॼʱȞات Ǽلا جʙران،  -

 ʦل العالʨان حȞم ȑأ ʧاها مʨʱʴل إلى مʨصʨال ʙʽفʱʶʺع الॽʢʱʶǽ ʘʽح 
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تعʜȄʜ دور الʺʸادر الالʛʱؔونॽة في الʯʽʰة العॽȃʛة وॽȃان أهʺʱʽها مʧ حʘʽ سʛعة  -

 . دل الʺعلʨمات والॽʰانات عʛʰ الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة إعʙاد وȂنʱاج وتॼا

 مʨاكॼة الʱقʙم الʱقʻي وثʨرة الʺعلʨمات واسʱغلالها في مʳال الʺॼʱȞات والʺعلʨمات -

  سلॻʮات الॺʯȜʸات الʙقॻʸة 

 الʱقادم الʱقʻي على مȐʨʱʶ الʛʰمॽʳات والأجهʜة ومعʙات الʺॼʱȞات الʛقʺॽة   -

 . ارتفاع تؔالʅॽ إنʷاء الʺॼʱȞات الʛقʺॽة  -
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 

1 

تعʛʰʱ خʙمات الʺعلʨمات الʺʛآة الॽʁॽʁʴة الʱي تعʝȞ نʷاȋ وأهʙاف وقʙرة الʺॼʱȞات 

ʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات على إفادة الʺʱʶفʙʽيʧ، وهي الʺॽʁاس الॽʁʴقي لʺȐʙ نʳاح ال

ومʛاكʜ الʺعلʨمات ، وȄعʛʰʱ تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʻاسॼة للʺʱʶفʙʽيʧ الهʙف الʛئʝॽ والأبʛز 

لقʢاع مʕسʶات الʺعلʨمات ʱʵʺǼلف أنʺاʡها ووʣائفها ولا سॽʺا قʢاع الʺॼʱȞات، وعادة 

ماǽقاس مȐʨʱʶ الʨʳدة والأداء Ǽالقʙرة على إʸǽال الʺعلʨمة الʺʻاسॼة الʺʛتʢॼة Ǽالʴاجات 

ॽة للʺʱʶفʙʽ في الʨقʗ الʺʻاسʖ، وȂذا ؗانʗ الʣʨائف الأخȐʛ لʺʕسʶات الʺعلʨمات الʺعلʨمات

كالاقʻʱاء والʴفȎ والʦॽʤʻʱ مʧ الʺهام الʹʛورȄة فإنها في الأخʛʽ تقاس ȐʙʺǼ قʙرتها على 

ʻاسʖ مʨʱʶاهʦ الʲقافي والʱعلॽʺي والاجʱʺاعي، ت ةتلॽʰة حاجات الʺʱʶفʙʽيʧ وخʙمʱهȄʛʢǼ ʦق

ॽات الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات مʧ شʟʵ لآخʛ ، لʚلʣ ʥهʛت وخاصة في ʣل اخʱلاف  ʨؗسل

 Ȑʙعʱي Ȑʨʱʶاقها إلى مʢمات ونʙʵال Ȑʨʱʶع مॽسʨة لأجل تʲيʙʴمات الʨمات الʺعلʙخ

  .الʺȌॽʴ الʺادȑ لʺʕسʶات الʺعلʨمات

ǽعʛʰʱ مʢʸلح خʙمات الʺعلʨمات مʧ الʺʢʸلʴات الʙʴيʲة الʱي اسʙʵʱمȞʷǼ ʗل 

ʱاس ʙمات، وقʨالʺعل ʜاكʛواسع في م ȑʛؔاج الفʱانا في الانॽمات أحʨمة الʺعلʙلح خʢʸم مʙʵ

 ʙة فقॽȃʛاللغة العǼ ȑʛؔاج الفʱمات، أما في الانʨالʺعل ʜ ʛؗلح مʢʸʺادفا لʛة مȄʜʽلʳاللغة الانǼ

ʙʵʱʶǽم للʙلالة على الʺʕسʶة الʱي تقʨم بʱقʦǽʙ خʙمات الʺعلʨمات، " ذʛؗ حʗʺʷ قاسǼ ʦأنه 

ǽاʙم في بʙʵʱاس ʙأنه ق ʧم ʦغʛة وعلى الʻʽة معॽɺʨلالة على نʙلل Șʽثʨʱال ʜ ʛؗʺلا لǽʙب ʛة الأم

  .  1" مʧ الأجهʜة الʺʕʶولة عʧ تقʦǽʙ خʙمات الʺعلʨمات 

  :وقʙ حʤي هʚا الʺʢʸلح Ǽالعʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات نʛؗʚ مʻها 

                                                           
. ، ص 1985مكتبة غريب ، القاهرة ، : مقوماتها و أشكالها ، القاهرة : خدمات المعلومات . قاسم ، حشمت  -1

65  .  
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تعʅȄʛ الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʺʢʸلʴات الʺॼʱȞات و الʺعلʨمات، حǽ ʘʽعʛف خʙمة  -

ॼة مʸʸʵʱة هʙفها جʚب انॼʱاه الʺʱʶفʙʽيʧ إلى خʙمة تهʯʽها مʱȞ"الʺعلʨمات Ǽأنها 

 ʦʱȄها، وʰلʢقعا لʨت ʥمات، وذلʨالʺعل ʜ ʛؗة ، أومॼʱȞʺزة الʨي في حʱمات الʨالʺعل

هʚا عȘȄʛʡ ʧ تʺʛȄʛ ورقة Ǽالأخॼار، ومʶح الانʱاج الأدبي، وقʨائʦ القʛاءة، 

 . 1" والʺʛʸʱʵات والاقॼʱاسات مʧ الʺقالات الʺʨʷʻرة في الʺʳلات  

الʳॽʱʻة الʻهائॽة الʱي : " ʗʺʷ قاسʦ حʘʽ عʛف خʙمات الʺعلʨمات Ǽأنها تعʅȄʛ ح -

 ʛافʨʱما ي ʧʽفاعل بʱة الʳॽʱي تأتي نʱمات ، والʨالʺعل ʧون مʙʽفʱʶʺها الʽل علʸʴǽ

لأجهʜة الʺعلʨمات مʧ مʨارد مادǽة وȄʛʷȃة، فʹلا عʧ تʻفǼ ʚʽعʠ العʺلॽات 

عʧ الانʱاج الفȑʛؔ، والإحاʡة الʘʴॼ : والإجʛاءات الفॽʻة ومʧ أمʲلة هʚه الʙʵمات 

 . 2" الʳارȄة، والʘʰ الانʱقائي للʺعلʨمات، والʛʱجʺة العلʺॽة، وتʴلʽل الʺعلʨمات 

وقʙ بʧʽ الʨʱؗʙر حʗʺʷ قاسʦ أن هʻاك عʙة أسॼاب وعʨامل دعʗ إلى ʣهʨر خʙمات 

لفȑʛؔ الȄʜادة الهائلة في حʦʳ الانʱاج ا: " الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات، ومʛاكʜ الʺعلʨمات، مʻها

وارتفاع معʙلات نʺʨه، وتعʙد أشȞال نʛʷ هʚا الانʱاج مʧ الʖʱؔ، إلى الʙورȄات، إلى الʛسائل 

، ؗʺا أدȐ تعقʙ  3" الʳامॽɻة، إلى بʛاءات الاخʛʱاع ، إلى الʨسائل الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة 

احॽʱاجات الॼاحʧʽʲ، وتعʺȘ اتʶاع الʺعارف وارتفاع تؔالʅॽ الانʱاج الفȑʛؔ وتʹاعفها إلى 

ʙتع ʧيʙʽفʱʶʺات الॼɼʛعها وفقا لʨʻة وتॽماتʨمات الʺعلʙʵد ال .  

الʶʱهॽلات " وعʛفها الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لعلʨم الʺॼʱȞات والʨʱثȘʽ والʺعلʨمات Ǽأنها 

  4" الʱي تقʙمها الʺॼʱȞة لاسʙʵʱام الʖʱؔ وʘȃ الʺعلʨمات 

                                                           
  .  561. مرجع سابق ، ص . الشامي ، محمد أحمد ، حسب الله ، سيد  -1
  . 65. مرجع سابق ، ص. قاسم ، حشمت -2
  . 67.مرجع سابق ، ص. قاسم ، حشمت  -3
الكاظمية للنشر : المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات والتوثيق والمعلومات ، الكويت . عبد التواب ، شرف الدين  -4

  .  261. ، ص 1984، 
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رȏ ؗي كافة الʶʱهॽلات الʱي تقʙمها الʺॼʱȞة للقا" كʺا عʛفها رʴȃي علॽان على أنها 

 ʅॽؔالʱأقل الȃاتها وॽʻʱمق ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰام لأكʙʵʱأفʹل اسǼ مʨقǽ "1  

  .  2"أحʧʶ قʛاءة لأكʛʰ عʙد Ǽأقل الʱؔالʅॽ " أما ديȑʨ فعʛفها على أنها 

مʧ  الʺعلʨمات Ǽأنها ؗافة الʶʱهॽلات الʱي تقʙمها الʺॼʱȞات ومʛاكʜ) هارود(وȄعʛفها 

  ,  3" أجل اسʙʵʱام واسʲʱʺار مقॽʻʱاتها ȞʷǼل أمʲل

وتعʛف خʙمات الʺعلʨمات Ǽأنها مʨʺʳعة الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺॼʱȞات ॽʺʳǼع 

، وتʺʲل )وॽʻʡة ، وعامة، ومʸʸʵʱة، ومʙرسॽة، وأكادॽʺǽة، وخاصة، وشॽʸʵة :  (أنʨاعها

ئي الʸʴǽ ȑʚل علॽه الʺʱʶفʙʽ مʧ الʺعلʨمات والȑʚ يʱأتي خʙمات الʺعلʨمات الʻاتج الʻها

 ʚʽفʻت ʧة فʹلاً عȄʛʷȃة وǽارد مادʨم ʧمات مʨة الʺعلʜلأجه ʛافʨʱما ي ʧʽفاعل بʱة الʳॽʱن

 ȋوأنʺا ʧيʙʽفʱʶʺال ȋاʷعة ونॽʰʢǼ ماتʙʵه الʚه Ȍॼتʛة، وتॽʻاءات الفʛات والإجॽالعʺل ʠعǼ

  . احॽʱاجاتهʦ للʺعلʨمات

ʺǽ مʙقا لʺا تقॼʡماتوʙأن خǼ لʨا القʻʻȞ ماتʨات  الʺعلॽة والعʺلʢʷالأنǼ ىʻتع

ʜاكʛات ومॼʱȞʺم بها الʨي تقʱلات الॽهʶʱاءات والʛائف والإجʣʨمات والʨلة في  الʺعلʲʺم

العاملʧʽ لʙيها مʧ أجل خلȘ الʛʤوف الʺʻاسॼة لʨصʨل الॼاحʘ أو الʺʱʶفʙʽ إلى 

الʱي ʱʴǽاجها Ǽأسʛع الʛʢق وأʛʶǽها مʧ أجل إشॼاع حاجاته ورॼɼاته  الʺعلʨمات مʸادر

ʧمات مʨالʺعل .  

                                                           
جمعية : المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات ، عمان : المكتبات وأنواعها  . عليان ، ربحي مصطفى  -1

  . 34. ، ص 1982المكتبات الأردنية ، 
دار الحرية : المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات ، بغداد : الكتب والمكتبات . قندليجي ، عامر إبراهيم  -2

  .   231.، ص 1979للطباعة ، 
  .  233. مرجع سابق ، ص. قندليجي ، عامر إبراهيم  -3
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2

دراسة في تȌॽʢʵ وȂدارة : الʦॽʤʻʱ الʻʡʨي للʺعلʨمات(لقʙ أعʢى أحʺʙ بʙر في ʱؗاǼه 

تʨʸرا لʙʵمات الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺها مʧ ) مʛاكʜ الʺعلʨمات العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة

ʰمات وهي قʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺل ال :  

 الʘʰ الانʱقائي للʺعلʨمات "  -

 الʘʴॼ في الʺʛاجع  -

 الإحاʡة الʳارȄة  -

 الʛʱجʺة  -

 . 1" تعلʦॽ الʺʱʶفʙʽيʧ اسʙʵʱام الʺॼʱȞة  -

 Ȍॼتʛمات يʙʵه الʚع هʨʻمات، وتʨمة الʺعلʙʵة لॽالʱاع الʨالأن ʦقاس ʗʺʷض حʛعȄو

  :اتهʦ وهي ॽʰʢǼعة نʷاȋ الʺʱʶفʙʽيʧ و أنʺاȋ احॽʱاج

-  " ȑʛؔاج الفʱالان ʧع ʘʴॼال 

-  ʅॽʷؔʱال 

 الاسʵʱلاص  -

 الإحاʡة الʳارȄة  -

 الʛʱجʺة العلʺॽة  -

-  ʛاشॼʺال Ȍʵجاع على الʛʱالاس 

-  ʧيʙʽفʱʶʺال ʖȄرʙ2" ت . 

وȂذا ما قʺʻا Ǽالʺقارنة بʧʽ الʙʵمات عʙʻ ؗل مʧ أحʺʙ بʙر، وحʗʺʷ قاسʦ، نلاحȎ أن 

ʰال ʧʺʹʱات تॼʱȞʺمات في الʨمات الʺعلʙون خʙʽفʱʶʺاجها الʱʴǽ يʱمات الʨقائي للʺعلʱالان ʘ

، وضʛورة إحاʱʡهȞǼ ʦل الʺعلʨمات Ǽالإضافة إلى الʛʱجʺة، والʅॽʷؔʱ، وخʙمة الاسʛʱجاع 

                                                           
في تخطيط وإدارة مراكز المعلومات العلمية والتكنولوجية، دراسة : التنظيم الوطني للمعلومات . بدر ، أحمد  -1

  .  145. ، ص 1988ط ، .دار المريخ ، د: الرياض 
  .  320. مرجع سابق ، ص . قاسم ، حشمت   -2
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على الȌʵ الʺॼاشʛ، ؗʺا أكʙ ؗل مʻهʺا على ضʛورة تʙرʖȄ الʺʱʶفʙʽيʧ، وتعلॽʺهȄʛʡ ʦقة 

 . اسʙʵʱام هʚه الʺʸادر 

3

وهي تلʥ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات لʺʱʳʺع الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها 

الإʡلاع (ʨʸǼرة إلʜامॽة سʨاء قʙمʗ الʙʵمات يʙوȄاً أو مʧ خلال نʤام آلي، ومʧ أمʲلʱها

 ʛȄʨʸʱة، الإعارة،  الॽɻجʛʺمة الʙʵاخلي، الʙال( ...  .  

  :الʗʳمات الفʹॻة أو الʗʳمات غʙʻ الॺʸاشʙة .3-1

وȄقǼ ʙʸالʙʵمات الفॽʻة ؗل ما يʱعلʢǼ Șلʖ واسʱلام  وتهʯʽة وȂعʙاد الʖʱؔ والʺʨاد 

الʺॽʰʱȞة الأخȐʛ، ووضعها في خʙمة القارȏ، وॼɻȃارة أخȐʛ فإن هʚه الʙʵمات تʱعلȞǼ Șافة 

العʺلॽات والإجʛاءات الʺʢلȃʨة لاقʻʱاء الʺʨʺʳعات الʺॽʰʱȞة وتهʱʯʽها وفȘ مʢʱلॼات عʺل 

Ǽ امॽʁة والॼʱȞʺة،الॽʻاءات الفʛالإجǼ علقةʱʺافة الأعʺال الȞ  ةʛاشॼم ʛʽمات غʙها خʱعॽʰʢǼ وهي

تʜʳʻ وʸʴȄل علʽها الʺʱʶفʙʽيʧ ولȞʷǼ ʧؔل غʛʽ مॼاشʛ، وهʚه الʙʵمات الفॽʻة لابʙ وأن  

ǽقʨم بها مʨʸʸʵʱن في الʺॼʱȞات والʺعلʨمات إذا ؗان العʺل إنʱاجا فȄʛؔا، والʺʨʸʸʵʱن 

ʨإذا ؗان العʺل ه Șثائʨة  في الॼʱȞʺات الʡاʷن ʧة عʳة ناتॽʻة أو فȄقة إدارॽوث. 

  ʜʽمʛʱلاص والʵʱوالاس ʅॽʷؔʱوال ʅॽʻʸʱسة والʛات على الفهॽه العʺلʚل هʺʱʷوت

وʶȄاعʙ إجʛاء هʚه العʺلॽات الفॽʻة مʧ فهʛسة وتʅॽʻʸ في سهʨلة الاسʛʱجاع والʙʱاول 

ʵȄارʱال Șثائʨال ʧم ʛʽʰؗ دʙعلى ع ȑʨʱʴة تॼʱȞʺال ʗوخاصة إذا ؗان ʖʳȄات، وʡʨʢʵʺة والॽ

تȘʽʰʢ هʚه العʺلॽات الفॽʻة على جʺॽع الʨثائȘ الإدارȄة مʧ أجل تʶهʽل الʨصʨل إلʽها 

  .1"وȂمȞانॽة فʛزها وجʛدها وتȘʽʰʢ لʨائح الʴفȎ الʺعʺʨل بها في الʙولة 

                                                           
 cybrariansـ.رؤية مستقبلية :خدمات الوثائق في المكتبات العامة السعودية . عصام أحمد عيسوي ،  -1

journal . متاح على الرابط التالي  .   2016 - 04-29.  14:30 -. 2014، مارس 34ـ ع:  
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=

665:essam&catid=267:researches&Itemid=97  
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مʨʺʳعة مʧ الأدوات، والعʺلॽات الʱي تʺʧȞ مʧ : " وتعʛف الʙʵمات الفॽʻة Ǽأنها

ʳومعال ،ʅॽʻʸل وصف، وتʽلʴʱوال ، ʅॽʻʸʱسة، والʛل الفهʺʷمات  وتʨادر الʺعلʸة  م

، وتʲʺʱل هʚه الإجʛاءات في تʦॽʤʻ وتʅॽʻʸ الʺʨʺʳعات الʺॽʰʱȞة مʧ أجل 1" الʨثائقي 

  . مʶاعʙة الʛواد والʺʱʶفʙʽيʧ في الʨصʨل إلى ما يʙȄʛونه ʛʶǼعة وسهʨلة 

  : وتʧʺʹʱ هʚه الاجʛاءات العʺلॽات الʱالॽة 

3-1 -1.  ʗȂوʚʯال:  

ǽعʛʰʱ الʜʱوʙȄ مʧ أهʦ الاجʛاءات الʱي تقʨم بها الʺॼʱȞة، وȄعʻي إضافة مʨاد مॽʰʱȞة 

جʙيʙة إلى الʛصʙʽ الʴالي، حʘʽ إن الهʙف مʧ هʚه العʺلॽة هʨ تلॽʰة احॽʱاجات مʱʳʺع 

الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الʺعلʨمات، Ǽالإضافة إلى معالʳة مʨاʧʡ الʹعف في الʺʨʺʳعة 

  . الʴالॽة 

ʙȄوʜʱف الʛعȄأنه وǼ" : Șلفة، وفʱʵʺادرها الʸم ʧة مॽʰʱȞʺاد الʨʺال ʧم ʙȄʜʺاء الʻʱاق

  .  2"الأسʝ الʺʙʴدة لاخॽʱار هʚه الʺʨاد 

  :وتʦʱ عʺلॽة تʜوʙȄ الʺॼʱȞات ʸʺǼادر الʺعلʨمات الʙʳيʙة مʧ خلال الʛʢق الʱالॽة 

ǽعʛʰʱ الʛʷاء الʺʙʸر الʛئʶॽي لʜʱوʙȄ الʺॼʱȞة Ǽالʺʨاد الʺॽʰʱȞة وتʨʱقف : الʛʷاء   - أ

أهʺॽة هʚا الʺʙʸر في تॽʺʻة مقॽʻʱات الʺॼʱȞة على حʦʳ الʺॼالغ الʺʸʸʵة للاقʻʱاء وسॽاسة 

 . الاقʻʱاء الʺॼʱعة في الʺʕسʶة

وهʨ عʺلॽة مقاǽʹة ʸʺǼادر الʺعلʨمات مع الʺॼʱȞات الأخȐʛ، : "الॼʱادل  - ب

وتʙʵʱʶم في ذلʥ الʺʸادر الʺʱاحة للʺॼʱȞة، سʨاء تلʥ الʱي قل اسʙʵʱامها مʧ مʸادر 

 . لʨمات في الʺॼʱȞة، أو وصلʗ إلʽها ؗهʙاǽا مʛȞرة، أو غʛʽ مʻاسॼةالʺع
                                                           

الاجراءات الفنية في المكتبات ومراكز المعلومات ، التزويد . الورغي ، إبراهيم أمين ، حسن ، صالح عبد الله    -1
  . 45.، ص  1999،  1مؤسسة الوراق ، ط:، الفهرسة ، التصنيف ، الأردن 

شركة المكتبات : اكز المعلومات  ،  الكويت تنمية المجموعات في المكتبات ومر. عبد المعطي ، ياسر يوسف  -2
  .  37. ، ص 1993،  1الكويتية ، ط
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وهʨ مʧ مʸادر تॽʺʻة وʻȃاء الʺʨʺʳعات الʺॽʰʱȞة، حʘʽ يهȑʙ : الاهʙاء  - ج

  . 1" شʟʵ، أو هʯʽة ، أو مॼʱȞة أخȐʛ مʸادر معلʨمات مʳانॽة للʺॼʱȞة دون مقابل  

  : الفهʙسة .3-1-2

عʺلॽة إعʙاد قائʺة مʳʶلة " نها هي عʺلॽة الʨصف الʺادȑ للʨثائȘ، وتعʛف Ǽأ

 ʧفادة مʱالاس ȏهل على القارʶǽ اداʙاصة بها إعʵاخل الʙʺاد الʙعȂة وॼʱȞʺعات الʨʺʳʺل

  . 2" الʺʨʺʳعات الʺॽʰʱȞة 

كʖʱ، و ( عʺلॽة الإعʙاد الفʻي لʺʸادر الʺعلʨمات مʧ : "كʺا تعʛف الفهʛسة Ǽأنها 

، بهʙف  أن تʨؔن ... ) ʽلʺॽة دورȄات، ومʡʨʢʵات، ومʨاد سʺॽɻة وȄʛʸȃة، ومʸغʛات ف

 ʧʽʻȞʺم ʙوجه ʗق، وفي أقل وقʛʢال ʛʶǽأǼ ةॼʱȞʺال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺاول الʻʱادر في مʸʺه الʚه

 "3   .  

  ȘȄʛʡ ʧع Șثائʨال ʧعة مʨʺʳقة أو مॽثʨل ȑصف الʺادʨسة هي الʛه فالفهॽوعل

، مع ... ) الॼʢعة الʺʕلف ، العʨʻان ، الʻاشʛ ، ( تʙوʧȄ بॽاناتها، أو عʻاصʛها الʰʰلʨʽغʛاॽɾة 

احʛʱام الʱقʧʽʻ الȑʚ هȄʛʡ ʨقة تʛتʖʽ الॽʰانات الʰʰلʨʽغʛاॽɾة، ووضع علامات الʦॽʀʛʱ الʺʻاسॼة 

 ʛان لآخॽب ʧافي ( مʛغʨʽلʰʰصف الʨولي للʙال ʧʽʻقʱلا الʲم . (  

وتعʛʰʱ الفهʛسة مʧ أهʦ الاجʛاءات الفॽʻة ǼالʺॼʱȞة، وذلʥ لʨؔنها عʺلॽة جʛد 

 . للʺʨʺʳعات الʺॽʰʱȞة
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3-1-3  ʃॻʹʶʯال  

صʻف الʷيء جعله أصʻافا ومǼ ʜʽعʹه عǽ" : ʧعʛف الʅॽʻʸʱ في اللغة ॽɾقال

 ʖʽتʛي جʺع وتʻعȄو ، ȑʨاه اللغʻمع ʧمه العام عʨفي مفه ʅॽʻʸʱى الʻلف معʱʵǽ ولا ،ʠعǼ

  . 1" الأشॽاء الʺʷʱابهة في أقʶام تॼعا للʸفات الʺʷʱابهة 

  : لʺʨسʨعي  ؗʺا يلي وقʙ ورد تعʅȄʛ الʅॽʻʸʱ في قامʨس الʰʻهاوȑ ا

الʱقʦॽʶ إلى مʨʺʳعات مʛتॼة مʻهॽʳا، وأكʛʲ مʧ ذلǽ ،ʥقǼ ʙʸه لغة صʻاॽɺة لأرقام " 

 ʖʽتʛʱا الʚة هʻȞॽʺل ʗʺʺة صॽامʤ2" ن  .  

 ʜع ورمʨضʨاء مʢإع ʧا مʻʻȞʺي تʱة الॽالعʺل ʨه ʅॽʻʸʱأن ال Șʰمʺا س ʧʽʰʱȄو

 Șثائʨال ʧعة مʨʺʳقة، أو مॽثʨل  .  

 أو الʗʳمات الॺʸاشʙة الʗʳمات العامة  .3-2

ʜاكʛات ومॼʱȞʺمها الʙي تقʱل ؗافة الأعʺال الʺʷي تʱال ʧيʙʽفʱʶʺمات الʙوهي خ 

مع الʺʱʶفʙʽ  الʺعلʨمات للʺʱʶفʙʽيʧ مॼاشʛة أو الʱي تʱعامل فʽها الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات

ȞʷǼل مॼاشʛ وتʷʺل هʚه الʙʵمات الإعارة، الʙʵمة الʺʛجॽɻة والإرشادǽة، خʙمة الإحاʡة 

وخʙمة الʘʴॼ عʧ الإنʱاج  الʺعلʨمات الʳارȄة، والʘʰ الانʱقائي للʺعلʨمات، والʛʱجʺة وتʴلʽل

 : الفȑʛؔ وغʛʽها مʧ الʙʵمات الʱي سʻʱʻاولها على الʨʴʻ الʱالي 

  الʗʳمات الʙʸجॻɹة. 3-2-1

 ،ʧʽʲاحॼة للȃʨلʢʺمات الʨادر والʺعلʸʺاجع والʛʺال ʦǽʙة في تقॽɻجʛʺمة الʙʵل الʲʺʱت

إرشاد القʛاء وتʨجʽههʦ إلى الأقʶام الʱي  وȂعʙاد قʨائʦ بʰلʨʽغʛاॽɾة لهʦ عʙʻ الʹʛورة، ؗʺا تʷʺل

ʱʴǽاجʨنها في الʺॼʱȞة، Ǽالإضافة إلى الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʺʛجॽɻة الʱي يʱقʙم بها 
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 ʙȄʛʰأو ال ȑالعاد ʙȄʛʰأو ال ʝالهاتف أو الفاك ȘȄʛʡ ʧأو ع ،ʛاشॼل مȞʷǼ ونʙʽفʱʶʺال

 . الالʛʱؔوني 

   وتقʦʶ الʙʵمة الʺʛجॽɻة إلى مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة

 : الʗʳمة الʙʸجॻɹة الॺʸاشʙة -أ

وتʧʺʹʱ الʙʵمة الʺʛجॽɻة الʺॼاشʛة خʙمات الʺʛاجع والʺعلʨمات ومʧ خلالها تقʙم 

تʱʵلف ॽʰʡعة الʙʵمة  "  الʺʶاعʙة الॽʸʵʷة للʺʱʶفʙʽيʧ في مʱاǼعʱهʦ للʺعلʨمات، و

ʜاكʛات ومॼʱȞʺلاف الʱاخȃو ʦهʱمʙʵل ʗʺʺص ʧيʚال ʧيʙʽفʱʶʺد الʨلاف جهʱاخǼ ماتʨالʺعل ،

 ʙʽفʱʶʺال ʙȄوʜل تʺʷॽل ȌॽʶǼ الʕس ʧة عǼالإجا ʧم ʙʱʺॽɾ عʨʻا الʚله هʺʷǽ ȑʚال Ȑʙʺأما ال

Ǽالʺعلʨمات الʱي ʢǽلʰها عȘȄʛʡ ʧ الʘʴॼ الʰʰلʨʽغʛافي الȑʚ يʦʱ مʧ قʰل 

والʺʛاجع ؗʺا تعʺل على تعلʦॽ الʺʱʶفʙʽيʧ اسʙʵʱام الʺॼʱȞة أو  الʺعلʨمات اخʸʱاصي

ʜ ʛؗمات مʨادر الʺعلʸمات ومʨة  الʺعلʙمة على عʙʵال ʧم Ȍʺʻا الʚل هʺʱʷȄها وʽة فʛفʨʱʺال

مʶاعʙة الʺʱʶفʙʽيʧ  لاسʙʵʱام الفهʛس الʢॼاقي إلى تʟॽʸʵ جʨلات أو  مʧأنʢʷة 

مʴاضʛات داخل الʺॼʱȞة لغʛض تعلॽʺهॽɿॽؗ ʦة اسʙʵʱام الʺॼʱȞة والʨصʨل إلى ʱؗاب أو 

ʧم Ȑʛة مادة أخǽة أو أʻʽمقالة مع  Ȑʛة الأخॽɻجʛʺسائل الʨافات والʷؔلل ʦعʺالهʱ1"خلال اس. 

 : الʗʳمة الʙʸجॻɹة غʙʻ الॺʸاشʙة - ب

 ʨʽاصʸʱم بها اخʨقǽ يʱة الʢʷالأن ʧم ʙيʙة العॽɻجʛʺمة الʙʵال ʧع مʨʻا الʚل هʺʷǽ

والاسʱفادة مʻها،  الʺعلʨمات مهʺة وصʨل الʺʱʶفʙʽ إلى أوॽɺةمʧ أجل تʛʽʶॽ  الʺعلʨمات

Ș الʱعاون مع الʺॼʱȞات هʚه عȄʛʡ ʧ الʺعلʨمات وʧȞʺȄ أن تʨʱسع الʺॼʱȞات في تقʦǽʙ خʙمة

ومʛاكʜ الʺعلʨمات الأخȐʛ، ولهʚا الʨʻع دور أساسي في تॼادل الإعارة والʱعاون الʺʱؔامل 

ʧيʙʽفʱʶʺة إلى الॽɾمات ؗاʨمات معلʙخ ʦǽʙقʱل . 
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والʱي تقع ضʺʧ  الʺعلʨمات ومʧ أبʛز الأنʢʷة والعʺلॽات الʱي ǽقʨم بها اخʸʱاصʨʽا

  : هʚا الȌʵ مʧ الʙʵمة الʺʛجॽɻة ما ǽأتي

ة اخʸʱاصي: الʺعلʨمات مʸادر اخॽʱار -  وتʧʺʹʱ هʚه الʙʵمة مʷارؗ

الʱي تعʜز الʙʵمة الʺʛجॽɻة ؗالʖʱؔ  الʺعلʨمات في اخॽʱار أوॽɺة الʺعلʨمات

والʙورȄات والʺʡʨʢʵات والʴʸف وأǽة مʨاد أخʧȞʺǽ Ȑʛ أن تʹʺها الʺॼʱȞة، 

 . وʙȄخل في هʚه الفعالॽة عʺلॽات الاسॼʱعاد والॽʁʻʱة للʺʨʺʳعة الʺॽʰʱȞة

ʙʸ بهʚه العʺلॽة تʛتʖʽ وȂدارة الʺʨʺʳعة وȄق: تʛتʖʽ وȂدارة الʺʨاد الʺʛجॽɻة -

 . الʺॽʰʱȞة والʅॽʣʨʱ الفعال لإمȞانات العاملʧʽ في أقʶام الʺʛاجع والʺعلʨمات

-   Ȑʛات الأخॼʱȞʺادل الإعارة مع الॼات :تȞॼعلى ش ʜʽ ʛؗʱادة الȄمات إذ أن زʨالʺعل 

مʺʻȞة  الʺعلʨمات والʨʢʱرات الʴاصلة في العʛʸ الʙʴيʘ جعلʗ عʺلॽة تॼادل

داخل الʰلʙ أو خارجه،  الʺعلʨمات وسهلʗ للʺʱʶفʙʽ الاسʱفادة مʧ ؗل مʸادر

ونʳॽʱة لاتʶاع خʙمات تॼادل الإعارة خǼ ʗʸʸعʠ الʺॼʱȞات قʶʺا خاصا 

 .لʱقʦǽʙ مʲل هʚه الʙʵمة

دراسة ومʛاجعة "  وتʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة: تقʦॽʽ خʙمات قʦʶ الʺʛاجع والʺعلʨمات   -

الʙʵمات الʱي ǽقʙمها قʦʶ الʺʛاجع للʳʺهʨر ȞʷǼل عام ومȐʨʱʶ الأداء والأمʨر 

تʧʶʴ العʺل في القʦʶ، وهʚا الʴʱلʽل يʢʱلʖ تقॽʽʺا لʝॽ فقȌ للʺʨʺʳعة الʱي 

  1" في الʺॼʱȞة وتॽʤʻʺها الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة فʖʶʴ بل ʷǽʺل الʺʛاجع ومʸادر

-   ȑʛؔاج الفʱالإن ʧع ʘʴॼمة الʙاج: خʱلة الإنȞʷم ʗʴॼة  أصǽفي غا ȑʛؔالف

 ʟʸʵʱح ؗل مॼأص ʘʽʴǼ فيʛالʺع ʟʸʵʱالات الʳع مॽʺʳة لॼʶʻالǼ ʙʽعقʱال

 ȑʛؔاج الفʱالإن ʘʴॼة لʙيʙق جʛʡ اجة إلىʴǼ فةʛلفة للʺعʱʵʺالات الʳʺفي ال

ʜ ʛؗة أومॼʱȞʺالة على الʴه الʚض هʛال وتفʳʺال ʥه في ذلʺॽʽمات وتقʨأن  الʺعل
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 ʙʳʱʶǽ عة ماǼاʱامه في مʺʱاصه واهʸʱال اخʳم ʖʶؗل ح ʧيʙʽفʱʶʺال ʙاعʶǽ

وتعȄʛفهǼ ʦأحʙث  الʺعلʨماتوذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ مʧ مʸادر 

ʳاصلة في مʴرات الʨʢʱالʦهʸʸʵال ت .  

تعʙʺʱ هʚه الʙʵمة على الʛʰʵة الʱي يʜʽʺʱ بها : خʙمة الإجاǼة عʧ الاسʱفʶارات -

الȑʚ يʨʱلى الإجاǼة عʧ الأسʯلة ʘʽʴǼ يॼʱع أسلȃʨا خاصا  الʺعلʨمات اخʸʱاصي

ʶي تʱة الʴॽʴʸق الʛʢه إلى الʙشʛصل إلىيʨʱه في الʙمات اعʨات  الʺعلǼوالإجا

 . الʺʢلȃʨة

وتʨؔن حاجة الʶائل دائʺا إحȐʙ احʱʺالات عʙيʙة، فقʶǽ ʙʺي الʶائل وثॽقة أو 

ʛاॽɾا ذات العلاقة ، مʨʺʳعة وثائʧȞʺǽ Ș معʛفʱها عʙʻ الʛجʨع إلى فهʛس الʺॼʱȞة أو الʰʰلʨʽغ

 ȑʚر الʙʸʺال ȘȄʛʡ ʧار عʶفʱا الاسʚل هʴȄد وʙʴان مॽقة أو بॽʁح ʧائل عʶال ʘʴॼي ʙوق

يʧʺʹʱ الإجاǼة،  وقǽ ʙعʛف الʶائل الʕʶال الȑʚ يهʺه وهʚا هʨ أكʛʲ الاسʱفʶارات حʙوثا بل 

و مʶح ورȃʺا أهʺها وغالॼا ما ʨȞǽن الʨʳاب عʧ مʲل هʚا الاسʱفʶار على شȞل بʰلʨʽغʛاॽɾا أ

لأدبॽات الʺʨضʨع ، وهʚا ǽفʛض معʛفة حاجة الʶائل على وجه الʙʴʱيʙ علʺا Ǽأن الʶائل 

 . ʛʢǽح سʕاله عادة ॼɻǼارات تعʝȞ ما ǽعʛفه ولʝॽ ما لا ǽعʛفه

ʚلʥ قʙ تʶʱلʦ الʺॼʱȞات اسʱفʶارات عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ أو بʨاسʢة وسائل الاتʸالات  وؗ

 Ȑʛالأخ. 

ات الʛئॽʶॽة ǼالʺॼʱȞة لʺا تʹʺه مʧ تقʦǽʙ تعʙ مʧ بʧʽ الʙʵم: خʗمة الʗورȂات  -

معلʨمات حʙيʲة ومʨʢʱرة في الʺʳالات الʺعॽɾʛة الʺʱʵلفة، مʧ خلال الʙورȄات 

 .الʨرॽʀة أو الالʛʱؔونॽة

نʤام "تعʛف هʚه الʙʵمة Ǽأنها : خʗمات الʖʲॺ الآلي في قʦاعʗ ونʤʢ الʸعلʦمات -

ȘȄʛʡ ʧع ʛاشॼوم ȑرʨل فȞʷǼ اناتॽʰمات والʨجاع الʺعلʛʱب  اسʨاسʴال

 ʙاعʨك وقʨʻȃو ʦʤنة في نʜʵʺمات الʨالʺعلǼ ʧʽʲاحॼود الʜي تʱة الॽɾʛʢات الʢʴʺوال
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الʺعلʨمات الʺقʛوءة آلॽا ومʧ خلال شȞॼة الانʛʱنʗ، ؗʺا تقʙم الʺॼʱȞة Ǽعʠ هʚه 

الʙʵمات ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة مʧ خلال الʘʴॼ في الʺعلʨمات الʺʜʵنة في 

 .1" الأقʛاص الʺʙمʳة 

ʘاحॼع الॽʢʱʶȄلفة  وʱʵʺامها الʶة وأقॼʱȞʺة في قاعات الʛافʨʱʺة الʜم الأجهʙʵʱاس

للʨصʨل إلى الʺعلʨمة الʺʢلȃʨة أو اسʙʵʱام حاسȃʨه الʺʨʺʴل للʨلʨج في الȞॼʷة اللاسلॽؔة، 

ʗنʛʱة الانȞॼة أو إلى شॽاخلʙمات الʨة الʺعلȞॼإلى ش ʦث ʧوم . 

 ) ةالإعارة الʗاخلॻة والإعارة الʳارجॻ(خʗمة الإعارة  .3-2-2

  ȑʚعلى الʺادة أو العʺل ال ʙʽفʱʶʺخلالها ال ʧل مʸʴǽ يʱمة الإعارة هي الʙخ

ʱʴǽاج إلॽه للʘʴॼ والʙراسة أو للʷʻاʡات الإدارȄة داخل الʺॼʱȞة، وهي مʧ الʙʵمات الʺهʺة 

في تȌॽʷʻ اسʙʵʱام الʺॼʱȞة ، وتʨصʽل خʙمات الʺॼʱȞة إلى خارجها، وتقʙم الʺॼʱȞة خʙمة 

 ʛة لॽاخلʙإلا أنها لا الإعارة ال ʦاعهʨوأن ʦاتهʯع فॽʺعلى ج ʧيʙʽفʱʶʺوال ʧʽʲاحॼال ʧوادها م

 .تʶʺح Ǽالإعارة الʵارجॽة للʨثائȘ أو الʺʡʨʢʵات لʺا لها مॽʀ ʧʺة وأهʺॽة تارॽʵȄة 

3-2-3  ʙȂʦʶʯمة الʗخ :  

 ʛʽاجع غʛʺوال ʖʱؔال ʛȄʨʸʱب ʦح لهʺʶت ʘʽح ʧيʙʽفʱʶʺة للॼʱȞʺها الʛفʨمة تʙوهي خ

مʲل الʺʛاجع والقʨامʝॽ والʙورȄات والʖʱؔ الʻادرة أو الʖʱؔ ذات الʵʶʻة  الʺʨʺʶح Ǽإعارتها

 .الʨاحʙة 

 الاʟلاع والʗʯاول  .3-2-4

 ʧفادة مʱللاس ʧʽʺʱاء والʺهʛوالق ʧʽʲاحॼال ʧوادها مʛمة لʙʵه الʚه ʦǽʙقʱة بॼʱȞʺح الʺʶت

و مʱʵلف  الإنʱاج  الفȑʛؔ في الʺॼʱȞة وتॽʱح هʚه الʙʵمة الاʡلاع على الʺʨاد والأعʺال

 .الʷʻاʡات  الʱي تقʨم بها الʺॼʱȞة  
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  الإحاʟة الʱارȂة .3-2-5 

وهي معʛفة الʨʢʱرات الʙʴيʲة عʧ أȑ فʛع مʧ فʛوع الʺعʛفة، "تعʻي الإحاʡة الʳارȄة  

خʙمة تʱعلȘ بʱقʦǽʙ الʺعلʨمات الʵاصة Ǽاهʱʺامات ؗافة الأفʛاد Ǽالʺʱʳʺع الȑʚ تʙʵمه 

م الȄʛʶع ȞǼل جʙيǽ ʙʹاف إلى الʺॼʱȞة، إصʙار قʨائʦ الʺॼʱȞة، وتʷʺل هʚه الʙʵمات الاعلا

، )الخ... الॽة ، صʻاॽɺة ، ديॽʻة مʨضʨعات زراॽɺة ، عʺ(Ǽالʺʨضʨعات الʱي تهʦ الʺʱʳʺع 

  .1" وʙȄخل في هʚه الʙʵمات الʰʰلʨʽغʛاॽɾة  

  الʖʮ الانʯقائي للʸعلʦمات .3-2-6

يʛد حʙيʲا  وهي خʙمة تقʙم داخل الʺʕسʶة الʨاحʙة والʱي تعʻى بʨʱجॽه ما

ʧمات مʨة  الʺعلॽالʺʱها احʽن فʨȞǽ يʱة والʶسʕʺداخل ال ȋقاʻال ʥرها إلى تلʙʸا ؗان مǽأ

 . الاسʱفادة مʻها في الأعʺال والʺʷارȄع والاهʱʺامات الʳارȄة بॼʶʻة عالॽة

الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها تعʅȄʛ الʺʱʶفʙʽ : " الʙʵمة Ǽأنها وʻʻȞʺȄا إʳǽاز مفهʨم هʚه

Ǽالʺʨʰʢعات والʨثائȘ الʙʴيʲة والʱي لها اتʸال ʨʺǼضʨعات ʲʴǼه أو عʺله وتʹاهي 

علʨمات جʺعʗ مʧ الʺʱʶفʙʽ الاهʱʺامات العلʺॽة للʺʱʶفʙʽ ومʨʽله بʻاء على م الʺعلʨمات هʚه

مʧ قʰل بʨاسʢة اسॽʰʱان أو مقابلة شॽʸʵة حʙد فʽها الʺʱʶفʙʽ احॽʱاجاته العلʺॽة مʨضʨعات 

الʳارȄة واهʱʺاماته العلʺॽة أو الأوॽɺة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع ʲʴǼه أو عʺله ، ) ʨʴǼثه ( ʲʴǼه 

اد ما لʝॽ له وتʹاهى هʚه الʺʨʰʢعات Ǽاهʱʺامات الʺʱʶفʙʽ لاسʵʱلاص ماله أهʺॽة واسॼʱع

 . 2" أهʺॽة 

وقʙ تʨؔن حلقة الاتʸال بʧʽ الʺʨʰʢعات واهʱʺامات الʺʱʶفʙʽ واصفات أو رؤوس  

ʅॽʻʸʱل أرقام الʲم Ȑʛز أخʨض أو رمʛا الغʚله ʗمʙʵʱعات اسʨضʨم . 
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ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن هʚه الʙʵمة ؗانʗ تقʙم Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الʙʽوȄة، بʻʽʺا في  

ʵʱاس ʦʱي ʛاضʴال ʗقʨارهاالʷʱها وانʱʽها مʺا زاد في فاعلʺǽʙوني في تقʛʱؔالإل ʖاسʴام الʙ . 

وهʻاك عʙة مʺʜʽات لهʚه الʙʵمة في مقʙمʱها تʨفʛʽ وقʗ الʺʱʶفʙʽيʧ واسʛʱجاع ؗل  

 ʦعات تهʨضʨفي م ȑʛؔاج الفʱح شامل للإنʶوضʺان عʺل م ʦاماتهʺʱاهǼ ما له علاقة

ʽʸʸʵʱʺال ʛʽاهʷف على أعلام ومʛعʱوال ،ʙʽفʱʶʺحلقات ال ʧȄʨؔة، وتʻʽعات معʨضʨفي م ʧ

خاصة للʺʱʶفʙʽيʧ والʱعʛف على دورȄات ومʸادر لʦ تʧؔ معʛوفة ساǼقا والʺʶاعʙة في 

 . تʙرʝȄ مʨضʨع أو مʨضʨعات معʻʽة وفي تʧʽʶʴ خʢة تॽʺʻة الʺʳامॽع في الʺॼʱȞة

 الʙʯجʸة. 3-2-7

الفȄʛؔة  وهي خʙمة تقʙم لʻقل مʸادر الʺعلʨمات الʱي تʺʲل الʺʕلفات والأعʺال

  .الʺȃʨʱȞة بلغات أجॽʰʻة إلى اللغة العॽȃʛة للارتقاء Ǽالعلʨم العॽȃʛة الʙʴيʲة

 خʗمة الارشاد القʙائي  .3-2-8

 ʦرشادهȂاء وʛه القॽجʨل في تʲʺʱة وتॼʱȞʺلع بها الʢʹي تʱمات الʙʵال ʦأه ʧوهي م

الʲقاॽɾة ومʱاǼعة نʨʴ الʺʨاد الʱي تقابل حاجاتهʦ الفعلॽة والʺॽʻʰة على مȄʨʱʶاتهʦ العلʺॽة و 

  . قʛاءاتهʦ في الʺʱʶقʰل Ǽاسʛʺʱار  

 الأرشفة الالʙʯؒونॻة  .3-2-9

لॽʺʳع أنʨاع الʺقॽʻʱات ǼالʺॼʱȞة سʨاء ؗانʗ مʸادر الʺعʛفة " تقʙم هʚه الʙʵمة  

ʚا الʺʡʨʢʵات، وʦʱȄ مʧ خلال هʚه  والإنʱاج الفȑʛؔ أو الʨثائȘ الإدارȄة والʱارॽʵȄة، وؗ

 .1" للʖʱؔ والʙورȄات والʺʡʨʢʵات والʨثائॽʺʳǼ Șع أشȞالها وأنʨاعها الʙʵمة الȄʨʴʱل الʛقʺي 
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  إقامة الʸعارض  .3-2-10

في إʡار اهʱʺام الʺॼʱȞة Ǽالفʧ والʚوق العام والفʧ الʽȞʷʱلي ȞʷǼل خاص تʦॽʁ الʺॼʱȞة 

العʙيʙ مʧ الʺعارض لأصʴاب الʛسʨمات واللʨحات الʱعȄʛʽʰة والأعʺال الॽʱʴʻة مʧ الʵامات 

ʚلʥ الʺʛʱʴفʧʽ الʺʱʵلفة   .أو إقامة معارض مʧ إنʱاج الʙورات الفॽʻة مʧ أعʹاء الʺॼʱȞة وؗ

3-2-11. ʤॻمʙʯانة والॻʶال 

مʧ الʙʵمات الʺهʺة الʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الʺॼʱȞات وخاصة إذا ؗانʗ الʺॼʱȞة  

تقʻʱي مʡʨʢʵات أو وثائȘ تارॽʵȄة، فلابʙ أن تʨʱفʛ هʚه الʙʵمة لʙʵمة الʺقॽʻʱات الʱارॽʵȄة 

  .الʛʱاثॽة ǼالʺॼʱȞة و 

4

لقʙ مʛت خʙمات الʺʱʶفʙʽيʧ أو خʙمات الʺعلʨمات في تارʵȄها بʱغʛʽات وتʨʢرات 

كʛʽʰة، ॼɾعʙ أن ؗانʗ الʙʵمات تقʙم للʺʱʶفǼ ʙʽالȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة أو الʙʽوȄة، تʨʴلʗ إلى 

  . ا وقʙرتها وتفʨقها على الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽةالȄʛʢقة الآلॽة أو الإلʛʱؔونॽة، والʱي أثʗʱʰ ؗفاءته

 ʛʸʻل العʲم ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳمات على مʨمات الʺعلʙخ ʦǽʙة تقॽعʺل ʙʺʱوتع

الȑʛʷॼ الʺʕهل، وعلى مʨʺʳعة مʧ مʸادر الʺعلʨمات ȞǼافة أشȞالها وأنʨاعها، إضافة إلى 

  .الʱقॽʻات الʙʴيʲة والʱي ʧȞʺǽ تʣʨفʽها في تقʦǽʙ خʙمات الʺعلʨمات

الʨʢʱرات الʱقॽʻة الʙʴيʲة الʺʶʱارعة في مʳال الاتʸال وتقॽʻات الʺعلʨمات، ومع 

بʙأت شȞॼات الʺعلʨمات Ǽالانʷʱار الʺلȍʨʴ في ؗافة الʺʳالات والʸʸʵʱات، حʘʽ انفʛدت 

هʚه الȞॼʷات ʸʵǼائʟ ومʺʜʽات جعلʗ مʻها وسʽلة أو أداة سȄʛعة في نقل وتॼادل 

  .Ȟॼ "1ة الإنʛʱنʗ الʺعلʨمات، ولعل أشهʛ هʚه الȞॼʷات هي ش
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  أنʦاع خʗمات الʸعلʦمات الʙقॻʸة .4-1

تʱفاوت خʙمات الʺعلʨمات الʛقʺॽة مʧ مॼʱȞة لأخȐʛ، فʺا تقʙمه مॼʱȞة لǼ ʝॽالʹʛورة 

إلى ॽʰʡعة ؗل مॼʱȞة ومʱʳʺع الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، وʧȞʺȄ " أن تقʙمه مॼʱȞة أخȐʛ، وʛȄجع هʚا 

ن تقʙمها للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خلال مʨقعها إجʺال أهʦ خʙمات الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ للʺॼʱȞة أ

  : 1"على الإنʛʱنʗ في الʙʵمات الʱالॽة

  : الʗʳمات الʙʸجॻɹة .4-1-1

الإجاǼة على ؗافة الأسʯلة والاسʱفʶارات الʱي " ǽقǼ ʙʸʺفهʨم الʙʵمات الʺʛجॽɻة 

يʱلقاها قʦʶ الʺʛاجع مʧ الʛواد والॼاحʧʽʲ، ولا تقʛʸʱ الʙʵمة الʺʛجॽɻة على هʚا فقȌ، بل 

ʱة على تǼة الإجاॽها عʺلʰلʢʱي تʱات اللازمة ؗلها الʨʢʵائف والʣʨل الʺهام والʺʷʱاها لʙع

الاسʱفʶارات وأسʯلة الʺʱʶفʙʽيʧ، وقʙ ساعʙت الʱقॽʻة على تʛȄʨʢ مفهʨم الʙʵمة الʺʛجॽɻة 

ȞʷǼل ʛʽʰؗ، وʣهʛت أسالʖʽ جʙيʙة أثʛت ȞʷǼل مॼاشʛ وʳǽȂابي على Ȅʛʡقة تقʦǽʙ هʚه 

الʱأثॽɾ ، ʛʽالʛʶعة في تلقي الأسʯلة والاسʱفʶارات والʛد علʽها، و الʙʵمة ، وʲʺʱȄل هʚا 

ʣهʨر أسالʖʽ جʙيʙة ومʜʽʺʱة في الاتʸال والʨʱاصل بʧʽ الʺʱʶفʙʽ وأخʸائي الʺʛاجع مʲل 

 ʧؔلفة لؔل مʱوال ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨوني ، وتʛʱؔالإل ʛاشॼʺار الʨʴوني، الʛʱؔالإل ʙȄʛʰال

 ʧʽفʛʢال )ʙʽفʱʶʺة والॼʱȞʺال .(  

 ʙة ، فقॽʺقʛة الॽɻجʛʺمة الʙʵالǼ اصةʵفات الȄʛعʱال ʧم ʙيʙالع ȑʛؔاج الفʱالان ʦʹǽ و

الʙʵمة الʺʛجॽɻة  "  قʙمʗ جʺॽɻة الʺॼʱȞات الأمॽȞȄʛة  تعȄʛفا للʙʵمة الʺʛجॽɻة الʛقʺॽة Ǽأنها 

 ʧاجع عʛʺائي الʸوأخ ʙʽفʱʶʺال ʧʽاصل بʨʱال Șʽقʴت ʧم ʧȞʺي تʱوني ، الʛʱؔلها الالȞفي ش

ʴال ȘȄʛʡ اجة إلى اللقاءʴدون ال ʗنʛʱام الانʙʵʱاسǼ الʸا الاتॽجʨلʨʻؔة ، وتॽات الآلॼاس
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الʸʵʷي الʺॼاشʛ ، وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات وʛȃامج الʙردشة أو الʺʕتʺʛات الʺʛئॽة 

  .1" أو الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني 

خʙمة الʨصʨل للʺعلʨمات ، ǽقʨم " وعʛفʗ مارلʧʽ الʙʵمة الʺʛجॽɻة الʛقʺॽة Ǽأنها 

لʺʱʶفʙʽ  مʧ خلالها Ǽإرسال الاسʱفʶارات عʛʰ الʨسائل الالʛʱؔونॽة مʲل الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ، ا

وʦʱȄ الإجاǼة علॽه وȂرسالها مʧ خلال الʨسائل الالʛʱؔونॽة ʚؗلʥ ، وقʙ تʱʴاج الʙʵمة إلى 

الʨʱاصل مع الʺʱʶفʙʽ عʛʰ الʨسائل الالʛʱؔونॽة أو الهاتف وذلʥ في حالة غʺʨض 

  . 2" الاسʱفʶار

نʙʳ أن هʻاك عʙد مʧ الʱعȄʛفات الʺʱعلقة ʙʵǼمات الʺعلʨمات الʛقʺॽة وʧȞʺȄ إبʛاز 

هي الʙʵمة الʺʛجॽɻة الʱي تعʙʺʱ "أهʦ تلʥ الʱعȄʛفات ومʻها تعʅȄʛ جʺॽɻة الʺॼʱȞات الامॽȞȄʛة

 ʙʽفʱʶʺال ʧʽب ʗنʛʱخلال الإن ʧاصل مʨʱالآلي، لل ʖاسʴة، وخاصة الॽʻقʱام الʙʵʱعلى اس

  ʛʺ"3جॽɻة دون الʴاجة للʚهاب ȞʷǼل شʸʵي للʺʕسʶةوأخʸائي الʙʵمة ال

 1980أواسȌ العقʙ الʱاسع مʧ عام "  ǽعʨد تارȄخ بʙاǽة تقʦǽʙ الʙʵمة الʛقʺॽة إلى

حʘʽ ؗان للʺॼʱȞات الॽʰʢة والأكادॽʺǽة قʖʸ الȘʰʶ في تȘʽʰʢ هʚه الʙʵمة مʧ خلال تفعʽل 

جاǼة علʽها ، وقʣ ʙهʛ هʚا خʙمة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني لاسॼʁʱال اسʱفʶارات الʺʱʶفʙʽيʧ والإ

الإتʳاه نʛʤاً للʴاجة لʙʺʱيʙ الفʛʱة الʜمॽʻة لʱقʦǽʙ الʙʵمة عʙʻ إنʱهاء ساعات الʙوام الʛسʺي 

ʧيʙʽفʱʶʺال ʧم ʛʰة أكʴȄʛل إلى شʨصʨ4" للعʺل وال. 
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 : الفهʙس الॺʸاشʙ للॺʯȜʸة. 4-1-2

تȄʨʴه وتقॽʻʱه  تعʙ الفهارس ȞǼافة أشȞالها وأنʨاعها الʨسʽلة الʺʻاسॼة للʱعǼ ʅȄʛʺا

وقʙ اتʳهʗ معʦʤ الʺॼʱȞات الʛʽʰؔة Ǽʺا فʽها الʺॼʱȞات "الʺॼʱȞة مʧ مʸادر الʺعلʨمات ،

 ȑوʙʽال ȑʙʽقلʱل الȞʷال ʧل فهارسها مȄʨʴات العامة إلى تॼʱȞʺة والॽɻامʳات الॼʱȞʺة والॽʻʡʨال

الȞॼʷات، إلى الفهارس الآلॽة، الأمʛ الȑʚ سهل على الʺॼʱȞات إتاحʱها للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خلال 

ومʻها شȞॼة الإنʛʱنʗ، أو ما ǽعʛف Ǽالفهʛس ) سʨاء ؗانʗ شȞॼات مʴلॽة أو خارجॽة ( 

 ʗنʛʱعلى الإن ʛاشॼʺ1" ال.  

  خʗمات الʖʲॺ في قʦاعʗ الʸعلʦمات. 4-1-3

قʨاعʙ الʺعلʨمات مʧ أهʦ مʸادر الʺعلʨمات الʱي تʛʴص الʺॼʱȞات على تʨفʛʽها 

وʦʱȄ تأمʧʽ قʨاعʙ " قʨاعʙ مʧ خʸائʟ وȂمȞانات ، للʺʱʶفʙʽيʧ، نʛʤاً لʺا تǼ ʜʽʺʱه هʚه ال

 ʧارة عॼɺ ةوهيॼʱȞʺالǼ مات خاصةʨمعل ʙاعʨاء قʷخلال إن ʧة  مॼʱȞʺمات في الʨالʺعل

قʨاعʙ معلʨمات قامʗ الʺॼʱȞة Ǽإنʷائها وتॽʺʸʺها ، أو الاشʛʱاك في قʨاعʙ الʺعلʨمات 

  .الʺʴلॽة والʙولॽة

ʧم ʧيʙʽفʱʶʺلل ʙاعʨه القʚاح هʱة  وعادة ما تॼʱȞʺال ʗة قامॽة داخلॽلʴة مȞॼخلال ش

  . Ǽ "2إنʷائها لهʚا الغʛض، لؔي تʨؔن في مʻʱاول الʺʱʶفʙʽيʧ مʱى ما احʱاجʨا إلʽها 

 :  خʗمات الإحاʟة الʱارȂة . 4-1-4

Ȍॽʶॼاها الʻعʺǼ ةȄارʳة الʡة  الإحاॽɺأو ʧم ʙʳʱʶǽ ل ماȞǼ ʙʽفʱʶʺة الʡهي إحا

، وقʙ تʳʱاوز هʚا الʺفهʨم إلى إحاʡة الʺʱʶفʙʽ  معلʨمات جʙيʙة وصلʗ إلى الʺॼʱȞة حʙيʲاً 

ʜ الʺعلʨمات ʛؗة أو مॼʱȞʺة الʢʷأن ʧم ʙʳʱʶǽ ل ماȞǼ .  

                                                           
  .  93. مرجع سابق ، ص. قاسم ، حشمت  -1
  .  56. مرجع سابق ، ص. أتيم ، محمود محمد  -2
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  : خʗمة الʖʮ الانʯقائي للʸعلʦمات. 4-1-5

 ʧة مॼʱȞʺالǼ ʙʳʱʶǽ ل ماȞǼ هʱʡف إحاʙبه ʥوذل ،ʧʽمع ʙʽفʱʶʺمة لʙʵه الʚم هʙوتق

ǽعʢي ؗل مʱʶفʨ  " ʙʽضʨعي، حʘʽأوॽɺة الʺعلʨمات، والʱي تʙخل في اهʱʺامه ومʳاله الʺ

لʺة مʛور لؔي ʱʶǽفʙʽ مʧ هʚه الʙʵمة، أو أن تقʨم الʺॼʱȞة Ǽإرسال ؗل ما  اسʦ مʙʵʱʶم وؗ

ʙʽفʱʶʺالǼ اصʵوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰمات عʨة الʺعلॽɺأو ʧبها م ʙʳʱʶǽ "1 .  

  :قʦائʤ الʹʙʵات الǻʗȂʙʮة. 4-1-6

ʛتها على إحاʡة الʺʛʱʷك في وهي مʧ أهʦ تॽʰʢقات وخʙمات الإنʛʱنʗ ، وتقʨم فؔ

 ʧمة مʙʵه الʚم هʙها ، وعادة ما تقʽك فʛʱʷǽ يʱعة الʨʺʳʺفي ال ʙʳʱʶǽ ل ماȞǼ ه القائʺةʚه

ʧȞʺǽ للʺॼʱȞة حʛʸ وتॽʺʳع عʻاوʧȄ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʵاصة "  خلال الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، و

ʺॼʱȞة مʧ أعʺال Ǽالʺʱʶفʙʽيʧ ووضعها في شȞل قʨائʦ، ومʧ ثʦ إرسال ؗل ما ʙʳʱʶǽ في ال

  . E-mail "2وأنʢʷة على شȞل قʨائʦ بǽʙȄʛة بʨاسʢة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

 :خʗمات الإعارة وما يʶʯل بها. 4-1-7

  " ʘʽات الإعارة ، حॽعʺل ʖʽʶʴة إلى تʛʽات في الآونة الأخॼʱȞʺال ʧم ʙيʙالع ʗهʳات

عارة ؗʺا نعلʦ مʧ ، والإ3"أصʗʴॼ تʦʱ بʨاسʢة الʴاسʖ الآلي في جʺॽع إجʛاءاتها وعʺلॽاتها

العʺلॽات الʶهلة والʢॽʶॼة والʱي ʧȞʺǽ للʺʱʶفʙʽ في حال تʰʽʶʴها أن ǽقʨم Ǽإجʛاءات الإعارة 

ʛاضʴال ʗقʨات في الॼʱȞʺه الॽه إلʳʱما ت ʨة، وهʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱاسǼ ʥه وذلʶفʻب .

ʧيʙʽفʱʶʺمة الاعارة للʙل خʽهʶارزا في تǼ ة دوراॽتʨʰؔʻة العȞॼʷال ȑدʕوت.  

                                                           
، ص 1973وكالة المطبوعات ، : ،ترجمة حشمت قاسم وشوقي سالم ،  الكويت  المعلومات ثورة. كنت ، الن   -1

.211    .  
  . 67. مرجع سابق ، ص. قاسم ، حشمت  -2
. ، ص 2002الدار المصرية اللبنانية ، : المحاورات في منهج البحث ،القاهرة .  خليفة ، شعبان عبد العزيز  -3

73  .  
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 : دلʻل الʦʸاقع الʳاص ǺالॺʯȜʸة. 4-1-8

وهॼɺ ʨارة عʧ دلʽل للʺʨاقع الʺʱاحة على الإنʛʱنʗ ، حʘʽ تقʨم الʺॼʱȞة Ǽإنʷاء هʚا 

وعادة . الʙلʽل وتʱʵار مʧ مʨاقع الإنʛʱنʗ ما يʨʱافȘ مع مʳالها واهʱʺاماتها والʺʱʶفʙʽيʧ مʻها 

ى أقʶام رئॽʶॽة ثʦ تʱفʛع إلى ما يʦʱ تʛتʖʽ هʚا الʙلʽل مʨضॽɺʨاً ، حʘʽ تقʦʶ الʺʨضʨعات إل

 ʛʽفʨل إلى تʽلʙا الʚف هʙارة ، يهʱʵʺاقع الʨʺإلى ال Ȍȃʛال ʦʱȄا ، وʚȞوه Ȑʛة أخॽɺʛام فʶأق

مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الʺʨاقع الʺʱʻقاة Ǽعʻاǽة ودقة والʱي ʧȞʺǽ إفادة الʺʱʶفʧȞʺǽ ،ʙʽ اعʱʺاد هʚا 

ʺعلʨمات مʱاحة على شȞॼة الʙلʽل نقʢة انʢلاق للʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات مʧ قʰل الʺʱʶفʙʽ ل

الإنʛʱنʧȞʺǽ  ، ʗ أن ȑʨʱʴǽ هʚا الʙلʽل على مʨʺʳعة عȄʛʹة ومʨʻʱعة مʧ الʺʨاقع 

والʸفʴات الʺʱاحة على الإنʛʱنʗ في مʳالات ومʨضʨعات مʱʵلفة مʻها ، الʲقاॽɾة ، 

والاجʱʺاॽɺة ، والʙيॽʻة ، والȄʛاضॽة ، والعلʺॽة ، والʱارॽʵȄة ، والʳغʛاॽɾة ، والॽʰʢة ، 

 . 1" لاقʸʱادǽةوا

 أنʸاȉ تʦفʙʻ الʗʳمة الʙʸجॻɹة الʙقॻʸة .4-2

 ʧȞʺȄو ،ȋة أنʺاʙعǼ ةॽʺقʛة الॽɻجʛʺمة الʙʵال ʛʽفʨة تॽانȞة إمʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʗأتاح

 :تقʦॽʶ أنʺاȋ تʨفʛʽ الʙʵمة إلى 

 :الʗʳمة الʙʸجॻɹة غʙʻ الʚʯامʹॻة . 4-2-1

 ʻا الʚه ʖلʢʱȄوني وʛʱؔالال ʙȄʛʰالها الȞأش ʦأه ʧم ʗنʛʱالانǼ لʸʱم ʖجهاز حاس Ȍʺ

 ʥيء وذلʢȃو ȑرʨف ʛʽاته أنه غॽʰسل ʧها، ومʛʽك أو غʨاوتل ʗفʨوسʛȞل مʲات مॽʳمʛȃو

 .نʳॽʱة عʙم الʱفاعل الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʱʶفʙʽ و أخʸائي الʺʛاجع 

                                                           
  .  69. في ، بهجت مكي ، مرجع سابق ، صبومعرا1 -
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 : الʗʳمة الʙʸجॻɹة  الʚʯامʹॻة  . 4-2-2

في نفʝ الʜمʧ على  الʙʵمة الʱي تʢʱلʖ تʨاجʙ الʺʱʶفʙʽ وأخʸائي الʺʛاجع معا"وهي 

ʗنʛʱ1"الإن. 

  مʠʯلॺات الʗʳمة الʙʸجॻɹة الʙقॻʸة . 4-2-3

  :تʢʱلʖ الʙʵمة الʺʛجॽɻة الʛقʺॽة تʨافʛ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة هي 

  )الʺʢʱلॼات (الॽʻʰة الأساسॽة "  -

 مʜʽانॽة الʙʵمة -

 العاملʨن Ǽالʙʵمة -

 تȘȄʨʶ الʙʵمة -

  2"تقʦॽʽ الʙʵمة -

5

اخʜʱال الʺʶافات وȂلغاء Ǽعʠ الʨʴاجʜ الʺȞانॽة والʜمانॽة، واخʸʱار أوقات "  -

ʙʽفʱʶʺة للॼʶʻالǼ ابǽهاب والإʚال  

ʜ الʺعلʨمات تʳاه الʺʱʶفʙʽ في تقʦǽʙ خʙمات معلʨمات  - ʛؗة أو مॼʱȞʺام الʜʱال ʙʽتأك

  .مʜʽʺʱة تʛقى إلى مȐʨʱʶ الʨʳدة في الʙʵمات الʺʢلȃʨة

-  ؔʱاد في الʸʱفي الاق ʧʽل العاملʰق ʧول مʚʰʺوالʺال ال ʙهʳوال ʗقʨال ʘʽح ʧلفة م

  .الʺॼʱȞة

  .3" تʅॽʣʨ الʱقॽʻة الʙʴيʲة وتॽʰʢقاتها في مʳال تقʦǽʙ خʙمات الʺعلʨمات   -

                                                           
  .   14.، ص 1985دار المريخ ، : ،   الرياض   المعلومات خدمات. محمد ، محمد أمان  -1
2- Katz , William . Introduction to Reference Work ، New York : McGraw-Hill Book 

Co. 1978 .P.P.6-8 .  
. ، ص 1986،  مؤسسه الخليج العربي: المكتبة المدرسية ودورها التربوي ،  القاهرة. حسن ،    عبد الشافي  -3

43 .  
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  .تʛȄʨʢ مȐʨʱʶ وجʨدة خʙمات الʺعلʨمات الʺقʙمة -

  .تقʦǽʙ خʙمات معلʨمات جʙيʙة في الȞʷل والʺʹʺʨن   -

  لʨʱاصل والʨʴار بʧʽ الʺʱʶفʙʽ وأخʸائي الʺॼʱȞاتʣهʨر ʛʡق ووسائل جʙيʙة ل -

  والʺعلʨمات، وتعʙʺʱ هʚه الʨسائل ȞʷǼل ʛʽʰؗ ومॼاشʛ على الʱقॽʻة

6

 تʙرʖȄ العاملʧʽ على مهارات الʱعامل مع الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة العالʺॽة"  -

املʧʽ لॼعʠ الʺهارات الʛʰمॽʳة مʲل تʦॽʺʸ صفʴات الʖȄʨ وȂدارة إكʶاب الع -

 .قʨاعʙ الॽʰانات

أن يʦʱ تʙʴيʙ الʨقʗ الȑʚ تʱʶغʛقه الʺॼʱȞة في الʛد على الاسʱفʶارات الʺʛجॽɻة   -

 )أسʨʰع –يʨم ( 

أنʨاع مʸادر الʺعلʨمات _ الʺعايʛʽ الأساس للأسʯلة الʺʛجॽɻة  ( ضȌॼ الʨʳدة  -

 .Ǽة  مʧ مʸادر أو الإحالة إلʽها الʺʙʵʱʶمة، أشȞال الإجا

هل سʦʱʽ تʨفʛʽ الʙʵمة للʺʱʶفʙʽيʧ الʺʧʽʺʱʻ للʺॼʱȞة أم أنها ( الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف  -

  .1) " سʱʱاح للॽʺʳع 

    

                                                           
1- Mudge , Isadore G. “ Reference Books and Reference work “ in Sheehy Eugene P. 

Guide to Reference Books .- 9th . Ed. .- chicage : ALA ,1976 .P.X111 .  
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
 

 

1

تعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأدواتها الʺʨʢʱرة ذات أهʺॽة Ǽالغة فلʦ يʕثʛ شيء في الॽʴاة 

الإنʶانॽة مʚʻ الʨʲرة الʻʸاॽɺة مʲلʺا أثʛت فʽها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱي أصʗʴॼ لا غʻى 

تقʻي  مʶʱارع ،   عʻها في حॽاة الʷعʨب والʺʕسʶات والʙول، فʺا ʷǽهʙه العالʦ مʧ تʨʴل

والʨʢʱرات الʺʱلاحقة في مʳال أجهʜة الʴاسʨب والʛʰمॽʳات وأجهʜة الاتʸالات ووسائلها 

 ʛالأم ʦدول العال ʧʽما ب ʛʶȄلة وʨهʶǼ قلʱʻȄو ʨʺʻي ȑʚمات الʨالʺعل ʧالهائل م ʦؔا الʚوه

الȑʚ جعل مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وسʽلة مهʺة في مʤʻʺات الاعʺال الʙʴيʲة وأصॼح 

ʱي الهائل إذا يʻقʱم الʙقʱا الʚة هॼʣاʨامها مʳاعها وأحʨلاف أنʱات على اخʺʤʻʺال ʧم ʖلʢ

كان هʙفها الॼقاء في بʯʽة الʺʻافʶة، فقʙ دخل العالʦ عʛʸا مʨʢʱرا لʝॽ له حʙود تʕدॽɾ ȑه 

ʛʸا العʚة لهʜʽʺح علامة مॼأص ȑʚم الʙقʱا الʚاملة لهʴة الʙʺمات دور الأعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت.  

ʤان ل هʨر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دور ʛʽʰؗ في تʨʢر الʺॼʱȞات ʱʵʺǼلف أنʨاعها، وؗ

فقʙ حʨلʗ الʺॼʱȞة مʧ شȞلها الʱقلȑʙʽ إلى نʤام معلʨمات مʨʢʱر ومʱؔامل ǽقʨم Ǽعʺلॽات 

الانʱقاء والॽʺʳʱع والʴʱلʽل والʦॽʤʻʱ والاخʜʱان والʶʻخ والاسʛʱجاع لʱلʥ الʨثائȘ والʺعلʨمات 

  .لʳʺهʨر ȞǼل فʯاتهحʖʶ احॽʱاجات ومʢʱلॼات ا
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 مفهʦم تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 1-1

لؔي نʱعʛف على ماॽʂة الʨʻؔʱلʨجॽا، لابʙ أن نʱعʛف على أصلها ومعʻاها، فإن ؗلʺة 

Ǽʺعʻى حʛفة  (Techno)يʨنانॽة الأصل وهي مʱʷقة مʧ مقʢعʧʽ الʺقʢع الأول " تʨʻؔلʨجॽا

  .1"الʛʴفة أو علʦ الʻʸعة Ǽʺعʻى علʦ أȑ أنها تعʻى علlogy  ʦأو صʻعة والʺقʢع الʲاني 

الانʳلȄʜʽة الأصل  (Technique)وȐʛȄ الॼعʠ أن الʺقʢع الأول مȘʱʷ مʧ ؗلʺة 

والʱي تعʻي تقॽʻة أȑ أن الʨʻؔʱلʨجॽا هي علʦ الʱقॽʻة أو العلʦ الȑʚ يهʦʱ بȘʽʰʢʱ الȄʛʤʻات 

ة ونʱائج الʨʴॼث الʱي تʨصلʗ إلʽها العلʨم الأخȐʛ لʙʵمة وتʛȄʨʢ وزȄادة فاعلॽة الॽʴا

وʤȃهʨر مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽʺعʻاه العلʺي الʙقȘʽ في القʛن العʧȄʛʷ رȌȃ عʙد ʛʽʰؗ . العلʺॽة

مʧ الʻاس الأجهʜة والأدوات الʙʴيʲة Ǽʺفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا واعʛʰʱت نʨاتج فقȌ وهʚه هي الʛʤʻة 

  .الʹॽقة

ʤʻʺال Șʽʰʢʱأنها ال ȑات أॽا ؗعʺلॽجʨلʨʻؔʱة إلى الʛʤʻاسعة فهي الʨة الʛʤʻأما ال ʦ

  .للʺفاʦॽʂ والʴقائȘ ونȄʛʤات العلʨم الʺʱʵلفة لأجل أغʛاض علʺॽة

وقʙ تʻاول العʙيʙ مʧ الʖʱؔ والʺʛاجع والʺʨاقع مفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وʧȞʺȄ أن 

 ʧʺف ،ʦا العلʚم العام لهʨف على الʺفهʨقʨال ʧم ʧȞʺʱى نʱار حʸʱاخǼ ض أهʺهاʛعʱʶن

مʧ الʺقʨمات الʺادǽة للʴاسʖ الآلي، والʛʰامج  إن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مȄʜج" الʱعȄʛفات 

الʱي تʙʵʱʶم لʺعالʳة الॽʰانات ȄʛʢǼقة ما للʨʸʴل على معلʨمات ʻʻȞʺǽا اسʙʵʱامها في 

  ".أعʺالʻا

تعȄʛفا لʺفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات حʘʽ   1992وقʙمʗ مʤʻʺة الʨʽنʨȞʶ في عام 

لʴاسʖ الآلي والأقʺار الʻʸاॽɺة وغʛʽها تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا الالʛʱؔونॽة ومʻها ا" عʛفʱها Ǽأنها 

مʧ الʨʻؔʱلʨجॽات الʺʱقʙمة لإنʱاج الʺعلʨمات الʻʱاȄʛʣة والʛقʺॽة وتʻȄʜʵها واسʛʱجاعها، 

ʛان إلى آخȞم ʧعها، ونقلها مȄزʨوت.  
                                                           

  . 23.، ص 2002دار غريب ، : التكنولوجيا وتطوير التعليم ، القاهرة . الفرجاني ، عبد العظيم  -1
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وقʙ عʛفها الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʺʢʸلʴات الʺॼʱȞات والʺعلʨمات على أنها الʨʸʴل 

  .، وتʳهʜʽها على الʺعلʨمات الʨʸتॽة، والʛقʺॽة 

وجاء في تعʅȄʛ قائʺة مʢʸلʴات الʨȞʴمة الǽʙʻؔة الʱي أصʙرتها حʨل تʨʻؔلʨجॽا 

الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تعʻي اقʻʱاء الʺعلʨمات، ومعالʱʳها،  وتʻȄʜʵها، 

وتʨزȄعها، ونʛʷها في صʨرها الʺʱʵلفة الॽʸʻة، والʺʨʸرة، والʛقʺॽة بʨاسʢة أجهʜة تعʺل 

  .ॽا وتʳʺع بʧʽ أجهʜة الʴاسʖ الآلي وأجهʜة الاتʸال مǼ ʧعʙإلʛʱؔون

 ʖف الؔاتʛع ʙولق(Robbey)  أنهاǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات " تॽʳمʛʰاع الʨكافة أن

 ʧا أو هاتفا أوعॽʸʵا شȃʨاء أكان حاسʨال سʸاب والاتʶʴالǼ علقةʱʺات الʙة والʺعʜوالأجه

  .ȘȄʛʡ "1 نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة 

مʢʸلح ʙʵʱʶǽم "تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأنها  (Knottes&Waites) وعʛف الؔاتॼان

لʨصف مȐʙ الʺʳʱʻات والأنʤʺة الʱي تعالج الʺعلʨمات وتʙيʛها وتʨلʙها وذلǼ ʥاسʙʵʱام 

  .2تʨʻؔلʨجॽا الʴاسʨب والاتʸالات

نʦʤ تǼ ʜʽʺʱاسʳʱابʱها الʚاتॽة تʦ (تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأنها  (Hellrigel)وعʛف 

لʴاسʨب لؔي تʶاعʙ الʺʤʻʺات ومʨاردها الȄʛʷॼة على جʺع الॽʰانات وخʜنها تॽʺʸʺها على ا

  .3)واسʛʱجاعها ومعالʱʳها ونقلها

ॼɺارة عʧ ؗل الʱقॽʻات الʺʨʢʱرة " وقʙ عʛف الʶالʺي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  Ǽأنها 

الʱي تʙʵʱʶم في تȄʨʴل الॽʰانات ʱʵʺǼلف أشȞالها إلى معلʨمات ʱʵʺǼلف أنʨاعها والʱي 

ʙʵʱʶاة تॽʴالات الʳها في ؗافة مʻم ʧيʙʽفʱʶʺل الʰق ʧ4" م م.  

                                                           
المنظمة العربية للتربية : مكنز مصطلحات علم المكتبات والمعلومات ، القاهرة . عبد الهادي ، محمد فتحي  -1

  . 63. ، ص  1980وثيق والمعلومات ، والثقافة والعلوم ، إدارة الت
  . 33. حشمت قاسم ، ص: مرجع سابق ، ترجمة . ولفرد ، لانكستر   - 2
مركز المعلومات الوطني للعلوم والتكنولوجيا ودوره في نقل وتطوير . مازي ، عبد الرحمن عبد العزيز -3

. ، ص 1980وم والتكنولوجيا ، المركز الوطني السعودي للعل: وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ، الرياض 
54 .  

  .  27. مرجع سابق ، ص. الهجرسي ، سعد محمد  -4
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لʨʻؔʱلʨجي حʘʽ وتȐʛ أبʨ الʨʳد أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي أحʙث إفʛازات الʨʢʱر ا

 ʙان فلقʙلʰال ʧʽافة بʶʺوال ʗقʨال ʜاجʨالات على إلغاء حʸقل والاتʻا الॽجʨلʨʻؔر تʨʢت Ȑأد

الॽʰانات مʻʺʹʱة الانʛʱنʗʽ والʙȄʛʰ تʨʢرت وسائل الاتʸال الالʛʱؔونॽة لʻقل الʨʸت و 

أبʨ (الالʛʱؔوني والفاكʝ وشȞॼة الاتʸال الʱلفʨني العالʺॽة الȄʛʶعة  وفي ضʨء ذلʥ تعʛف 

ॼا مʱفاعلا مʧ " تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ) الʨʳد ʛؗا مʳȄʜم ʧʺʹʱي ȑʚب الأداء الʨأنها أسلǼ

ʰل الʽغʷأجل ت ʧب مʨاسʴوال ʗنʛʱل الانʲرة مʨʢʱة مॽات آلʜʽهʳمات تʨها ؗʺعلʺǽʙقʱانات لॽ

  .1" حʙيʲة Ǽأسʛع ما ʧȞʺǽ لؔل مʙʵʱʶمي هʚه الʺعلʨمات 

أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ما هي إلا ثʺʛة الʱقاء علʨم الفȄʜʽاء وȐʛȄ الʨʱؗʙر علي 

 Ȑما أد ʨة وهॽونʛʱؔسة الالʙʻة والهॽʁʢʻʺات الॽاضȄʛعا وللʺʱʳمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرة تʨʲل

ʱعة لامॽʻص ʗي ؗانʱالʧنة مʨؔʱʺة الॽلاثʲاج الʜ : اتȞॼات وشॽʳمʛʰة والॼاسʴنات الʨȞم

  2. الاتʸال 

وتʛʽʷ صȑʛʰ إلى أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تȞʷل نʤاما واسعا مʧ القʙرات والʺʨȞنات 

والعʻاصʛ الʺʨʻʱعة الʺʙʵʱʶمة في خʜن الॽʰانات ومعالʱʳها وتʨزȄع الʺعلʨمات Ǽالإضافة إلى 

امʜʱاج الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة وشȞॼات الاتʸال (ة وهي صॽʻعة دورها في عʺلॽة خلȘ الʺعʛف

  .والʺعʛفة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا

اسʙʵʱام الآلات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة ومʻها " وتعʛف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأنها 

  .3" الؔʺʨʽʰتʛ في جʺع الॽʰانات ومعالʱʳها

                                                           
مركز التنمية الصناعية : خدمات المعلومات والاسترجاع الالكتروني ، القاهرة . مدكور ، محمد عبد الخالق  - 1

  .  29. ، ص 1979للدول العربية ، 
  .19. ، ص1999،  1مكتبة الإرادة ،  مج : لعربية ،القاهرة بنوك المعلومات ا. سليمان ، محمد إبراهيم  - 2
نشأتها ودورها في البحث و التنمية والاتجاهات الحديثة لتأدية رسالتها ، : أجهزة المعلومات . وسلي ، سبيل -3

  .  44-32. ، ص  1989،  2، ع 2المجلة العربية للمعلومات ، مج 
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لاسʙʵʱام الفعال الʦॽʤʻʱ وا" وقʙ عʛفها الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأنها 

الȑʚ يʕثʛ في معʛفة الانʶان وخʛʰته مʧ خلال وسائل ذات ؗفاءة تॽʁॽʰʢة عالॽة و تʨجॽه 

  1. " الاكʷʱافات والقȐʨ الؔامʻة Ǽغʛض الʛȄʨʢʱ وتʴقȘʽ الأداء الأفʹل 

الأنʤʺة العلʺॽة والإدارȄة الʱي تʙʵʱʶم في معالʳة الʺعلʨمات " كʺا عʛفǼ ʗأنها 

ॽʢʱʶت ʘʽʴǼ قهاॽʰʢيوتʙʴة الʜان والأجهʶفاعل مع الانʱة ع الॽɺاʺʱالاج ʖانʨʳة والʲ

  2"الʺʱʵلفة

انʙماج ثلاثي الأʛʡاف بʧʽ الالʛʱؔونॽات الॽʀʙقة والʨʴاسʖʽ " وعʛفʗ أǽʹا Ǽأنها

  3."ووسائȌ الاتʸال الʙʴيʲة الʱي تʷʺل الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʺʱعلقة بʙʱاول الʺعلʨمات آلॽا

ت عʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات نلاحȎ أن هʻاك اتفاقا في وȃاسʱعʛاض الʱعارʅȄ الʱي ورد

Ǽعʠ الʨʳانʖ واخʱلافا في جʨانʖ أخȐʛ وȄعʨد الʖʰʶ في ʨؗن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ذات 

إʡار شʺʨلي ʻʺǽع مʧ تأʛʽʡها في إʡار ضȘʽ لʺا تʺʲله مʧ دور رȄادȑ انعʗʶȞ تأثʛʽاته 

ʨʻلʨجॽا الʺعلʨمات مʛتȌॼ  في مʱʵلف القʢاعات، وفي ضʨء ما سȘʰ نلاحȎ أن مفهʨم تؔ

كل الارتॼاǼ ȋالʺعلʨمات ؗأجهʜة والʱي ǽأتي على رأسها الʨʴاسʖʽ، وʛȃمॽʳات حاسॽȃʨة، 

  .وॽȃانات مʱʵلفة، ʘʽʴǼ تʜʵن وتʦʤʻ وتعالج ومʧ ثʦ تʱاح للاسʛʱجاع وفȘ سॽاسات معॽʻة

  :وʻʻȞʺȄا أن نقʨل Ǽأن أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تॼʻع مʨؗ ʧنها ساعʙت على

 Ȅفقهازʙمات وتʨاج الʺعلʱادة إن.  

 ة وأقل تؔلفةǽفاȞǼ ماتʨامج الʺعلʛȃات وȞॼاء شʷإن.  

 أقل ʅॽؔالʱب ʛʽʸق ʗة في وقʛʽʲؗ اتॽاز عʺلʳإن.  

                                                           
 2010دار المسيرة ، : سوعي لتكنولوجيا المعلومات والانترنت ، عمان المعجم المو. قندليجي ، عامر إبراهيم  -1

  .  516.،ص
2- Rowley,J.ET.the Basic of information technoloogy.London :clivebingley, 1988.p13.   
  .  54.، ص 2009دار اليازوري ، : اقتصاد المعرفة ، عمان . سليمان ، جمال داوود  -3
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 انȞʺود الʙاوز حʳارجي وتʵال ʦالعالǼ الʸالات.  

 اق واسعʢة على نॽماتʨة الʺعلॽالأم ʜاجʨح ʛʶك.  

  :مʙاحل الʦʠʯر .1-2

ʻؔʱام الʙʵʱاس ʨʴن Șابʶʱات الǼ ʙة لقȄات الإدارʺʤʻʺبها ال ʜʽʺʱة تʛاهʣ ةʲيʙʴا الॽجʨلʨ

فلقʙ اسʢʱاعʗ " الʙʴيʲة في سعʽها نʨʴ تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الأداء Ǽأسʛع ॽɿॽؗة مʺʻȞة ، 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أن تʵلȘ انʳʶاما فॽʻا واقʸʱادǽا بʧʽ القʢاعات الॽɻॽʻʸʱة مʧ جهة 

لʜʱاوج بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والقʢاعات الʙʵمॽة مʧ جهة أخȐʛ وذلʥ مʧ خلال ا

  . 1" وتʨʻؔلʨجॽة الاتʸالات 

أن العالʦ قʙ قʢع شʡʨا ʛʽʰؗا في الʱعامل مع تʨʻؔلʨجॽا " وʡ ʛʽʷȄالʖ إلى 

الʺعلʨمات وعʺلʗ الʙول Ǽالʱعاون والȘʽʶʻʱ الʺʛʱʷك ॽɾʺا بʻʽها على تʦॽʤʻ هʚه الʱقॽʻة 

خȐʛ عاملا حاسʺا ومʕثʛا في ووسائل الʺعلʨمات والاتʸالات الأ) الانʛʱنʗ(فأصॼح 

اقʸʱادǽات العالʦ وȞʷȄل تǽʙʴا ʛʽʰؗا للȃʜائʧ تʴاول الاسʱفادة مʻه في تقʦǽʙ الʙʵمات 

  .  2" الالʛʱؔونॽة إلى زȃائʻها لإشॼاع حاجاتهʦ وتʴقȘʽ الʛضا لʙيهʦ والȄʜادة في الʺʻافʶة 

سॼات وفي ʣهʨر الʛʽʲؔ مʧ الʨʢʱرات  في تʨʻؔلʨجॽا الʴا" وتʹʅॽ الʻقȑʙʻʰʷ إلى 

تȘʽʰʢ الʛʰمॽʳات وشȞॼات الاتʸال والʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʱʶفʙʽ الʻهائي والʱي ǼإمȞانها أن 

  .3" تʨفʛ له الʱقارʛȄ والʨʷؔفات الʺالॽة Ǽالʙقة والʛʶعة الʺʢلȃʨة 

أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات قʙ حققʗ ثʨرة في مʳال حفȎ الʺعلʨمات "وʅॽʹȄ مهʻا إلى 

وفي أسʛع وقʗ، ؗʺا أن الʱʹافʛ بʧʽ  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واسʛʱجاعها Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة 

وتʨʻؔلʨجॽا الʴاسʖ الآلي قʙ جعل مʧ تʙاول الʺعلʨمات أمʛا لॽʤʴا حǽ ʘʽقʙر الإنʱاج 
                                                           

  .  20. رجع سابق ، صم. قاسم ، حشمت  -1
  . 28. ، ص 1979مؤسسة الصباح ، : مقدمة في علم المكتبات والمعلومات ، الكويت . بدر ، أحمد -2
،  1، ع 1علم المعلومات في رحلة البحث عن هوية ، مجلة المكتبات والمعلومات العربية ، س. قاسم ، حشمت -3

  .  9. ، ص 1981يناير
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 ʧرة مʨʷʻʺال Șثائʨد الʙعǼ راʙة مقॽʺمات العالʨالʺعل ʧم ȑʨʻʶلغ ) 14-12(الȃقة وॽن وثʨʽمل

دورȄة، أما Ǽالॼʶʻة للʱؔاب فلقʙ بلغ الإنʱاج رصʙʽ الʙورȄات الʙولॽة ما ǽقʛب مʧ ملʨʽن 

 ȑʨʻʶ200(ال ( ȑان أʨʻألف ع)1690 ( ىʻعʺǼ مʨʽا في الǼاʱك)اعة، ) 70ʶاب في الʱك

ات الأمॽȞȄʛة العاملة في  ʛؗʷال Ȑʙلإح ȑʨʻʶأن الانفاق الǼ الʳʺا الʚفي ه ʛؗʚفي أن نȞȄو

ة  ʛؗمات وهي شʨث الʺعلʨʴǼ(IBM)   ل إلىʸǽ)500 (ن دولارʨʽا  ملȄʨʻ1" س.  

مʧ خلال اسʱقʛاء الʱغʛʽات الʱي صاحʗʰ الفʛʱة الأخʛʽة ʧȞʺǽ " وتʛʽʷ الȑʛȞॼ إلى أنه 

ملاحʤة تغʧȄʛʽ مهʺʧʽ على مȐʨʱʶ العالʦ أثʛا في بʯʽة الأعʺال هʺا ʣهʨر الॽؔانات 

الاقʸʱادǽة العالʺॽة وتʨʴل معʦʤ الاقʸʱادǽات إلى اقʸʱاد خʙمي على الʺعʛفة 

  . 2"والʺعلʨمات

2

لقʙ دخلʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الʺॼʱȞات مʚʻ الʸʻف الʲاني مʧ القʛن الʺاضي، 

انʗ الʨلاǽات  Ǽعʙ أن وʣفʗ في بʙاǽة الأمʛ في القʢاع العȑʛȞʶ، ثʦ في قʢاع الأعʺال وؗ

 1956سʻة  مʚʻ"الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة هي الॼʶاقة في تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في الʺॼʱȞات 

م مʧ خلال اسʙʵʱامها للʴاسʨب وملʴقاته ॼʱȞʺǼة الʨؔنغʛس لʶʱʽع اسʙʵʱامه بॼاقي 

الʺॼʱȞات الॽʻʡʨة والʳامॽɻة، وانʛʷʱ اسʙʵʱام الʴاسʨب والʛʰمॽʳات تʙرॽʳȄا في مॼʱȞات 

مʧ خʙمات ) الʻامॽة(م، ولʦ تʱʶفʙ مॼʱȞات الʰلʙان الʺʵʱلفة  1958أوروȃا ابʙʱاء مʧ سʻة 

  .3" لي في الʺॼʱȞات إلا في نهاǽة الॼʶعʻʽات وʙȃاǽة الʲʺانॽات الإعلام الآ

انʗ الʴاجة إلى تʴقȘʽ معʙلات تȄʨʺʻة ǼالʺॼʱȞات هي الʱي دفعʗ الʛʽʲؔ مʻها إلى  وؗ

إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʺا لها مʧ دور في الʦȞʴʱ الʙʽʳ في الʦؔ الهائل مʧ الʺعلʨمات 
                                                           

  . 15. مرجع سابق ، ص. عبد الهادي ، محمد فتحي  -1
الدار المصرية اللبنانية ، : الأساسيات الحديثة لإدارة المكتبات والمعلومات ،  القاهرة . فرحات ، ثناء إبراهيم -2

  . 18. ، ص 2010،  1ط
أسس نظرية وتطبيقات عملية ، : تطبيقات الانترنت لأخصائي المكتبات والمعلومات . شاكر ، علي كمال   -3
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وقʙ وجʙت الʺॼʱȞات في . ف أقʶام الʺॼʱȞاتالʺʜʱايʙة ȞʷǼل دائʦ ومʛʺʱʶ في مʱʵل

الʨʻؔʱلʨجॽا الفعالॽة لإنʳاز الʣʨائف الفॽʻة ، وتॽʺʻة الʺʨʺʳعات Ǽاقʻʱاء الʨثائȘ الʺʢلȃʨة، 

حʘʽ يلعʖ الʴاسʨب والʛʰمॽʳات  وأدوات الاتʸال دورا مهʦ في تʛʽʹʴ الʢلॼات، 

وصʨل الʨثائȘ ومقارنة  وتȄʨʴلها إلى الʻاشʧȄʛ، وتʨجॽه رسائل الʛʽؗʚʱ عʙʻ الʱأخʛʽ في

  .بॽانات الʻاشʧȄʛ مع الفʨاتʛʽ، ورصʙ الʶʴاǼات ودفع جʺॽع الʺʴʱʶقات

 ʨا هʚه ʛاضʴنا الʛʸع ʜʽʺǽ ما ʦي " إن أهʱة الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱاسع للʨار الʷʱالان

سʛʢॽت على ʛʽʲؗ مʧ الʺʳالات الॽʴاتॽة ابʙʱاء مʧ الاحॽʱاجات الॽʸʵʷة الʢॽʶॼة وانʱهاء 

ʻʰا Ǽالغʜو الفʹ ʨؗؗ ل خارجʨهʳʺف الʷؗ اولاتʴ1" ائي ، وم  .  

 ʧʽʶʴʱة لʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱللاس ʧاديॽʺى الʱفي ش ʧʽʸʱʵʺع ؗافة الʛه ʙفق

وȂتقان أعʺالهʦ في ʣل الʻʱافʝ الʙʷيʙ الȑʚ أفʛزته العʨلʺة وصʛاع الʴʹارات في الʕʷون 

د والॽȃʛʱة والاجʱʺاع و الʻʸاعة الॽʴاتॽة الʺʱعʙدة مʧ شʕون الʲقافة والॽʶاسة والاقʸʱا

 ʨʴن ȘȄʛʢم في الʙقع قʨاد مʳǽأجل إ ʧم ʥل ذل والʳʱارة والʖʢ والعلʨم الॽɻॽʰʢة وغʛʽها، وؗ

  .الأهʙاف الʺʛسʨمة

ان مʧ أبʛز معالʦ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة هʨ الʺعلʨماتॽة الʱي بʜغʗ مع الʨʲرة  وؗ

، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر علʦ جʙيʢǽ ʙلȘ الʺعॽɾʛة الهائلة في ʣل الʙʱفȘ الʺعلʨماتي الʺʶʱارع

ؗʺʢʸلح  ITوتʦ اخʸʱارها ب  Technology Informationعلॽه علʦ تقॽʻة الʺعلʨمات 

 Information andوغالॼا ما تȌȃʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالاتʸال . شائع

communication technology  ب ʛʸʱواخICT  اॽجʨلʨʻؔʱه الʚن بهʨʽʽʰʱȞʺحفل ال ʙوق

ى دراسʱها وتॽʣʨفها في العʺلॽات الʺॽʰʱȞة لʺا لها مʧ سʺات وخʸائʛʽʲؗ ʟة وسارعʨا إل

  .تʶهʦ في تʛȄʨʢ الʴقل الʺʰʱȞي ȞǼل مʨȞناته 

                                                           
وزارة التربية : ،  البحرين ) في مجال الإدارة المدرسية(تكنولوجيا المعلومات . عباس ، حسب القصاب -1

  . 24. ، ص 2010والتعليم، إدارة التدريب والتطوير المهني ، 
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ʷǽهʙ عالʺʻا الʺعاصʛ معلʨمات  هائلة، فلا ʛʺǽ يʨم إلا وتʳʶل الȄʛʷॼة انʳازات في 

ǽ عي أنॽʰʢال ʧة، ومȄʛʷॼفة الʛالات الʺعʳع مॽʺمات في جʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳن مʨȞ

الʺॼʶʱȞات والʺعلʨمات مʧ أكʛʲ الʺʳالات تأثʛا Ǽالʨʢʱرات الʺʱلاحقة في الʺʱʳʺع لارتॼاʡه 

  .ʤǼاهʛة الʺعلʨمات الʺʱعʙدة الارتॼاʡات والʺʶʱارعة الʻʱامي

ومʧ أجل مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي فʛضʱها ثʨرة الʺعلʨمات والʺʲʺʱلة في الʱقʙم العلʺي 

Șʽʰʢجي فإن تʨلʨʻؔʱر الʨʢʱات،  والʺʤʻʺال ʧȞʺي تʱل الʰʶأفʹل ال ʙعǽ فةʛإدارة الʺع

والʺʕسʶات اللʨʳء إلʽها، وʦʱȄ مʧ خلال الॽʁام Ǽعʺلॽات إعادة تعلʦॽ وتʙرʖȄ القȐʨ العاملة 

ʚلʥ مʧ خلال تʨجॽه الʺʤʻʺات  على إدارة الʺعʛفة وʻȃاء القاعʙة الʺعॽɾʛة لȐʙ الʺʤʻʺات، وؗ

ʺȄʨʱʶات الإدارȄة فʽها وتʛȄʨʢ سعʽها نʨʴ نʨʴ تॽʺʳع الʺعʛفة  ونʛʷها على ؗافة ال

الاسʲʱʺار لامʱلاك معʛفة جʙيʙة، وتʅॽʣʨ الʺعʛفة الʱي تʺʱلؔها Ǽأقʸى ما ʧȞʺǽ مʧ الؔفاءة 

  .والفاعلॽة  وصʨلا إلى مʛحلة الʜʽʺʱ مʧ خلال ما ʶǽʺى الʺʺارسة الأفʹل

: لعʻاصʛوتȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة يʢʱلʖ تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ ا" 

أن تʨؔن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة لȐʙ العاملʧʽ تʛحǼ ʖالʱغʛʽʽ، وأن ʨȞǽن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 

مʻاسʖ لإدارة الʺعʛفة ʘʽʴǼ يʕدȑ إلى اسʱقلالॽة أكʛʲ في اتʵاذ القʛار وʶȄاعʙ على العʺل 

ة Ǽإدارة بʛوح الفȘȄʛ، ؗʺا ʖʳǽ أن تʶʱع الʲقافة الʺعلʨماتॽة لȑʨʱʴʱ الʨʳانʖ الʺʱعʙدة الʵاص

  .1" الʺعʛفة، وأن تʨؔن ॽʀادة تʳʷع على تʻʰي إدارة الʺعʛفة 

إن الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي صاحʗʰ تʨʻع مʸادر الʺعلʨمات  سهلʗ عʺلॽات 

 ȑʚا، الॽونʛʱؔات إلȄورʙوال ʖʱؔاسع للʨال ʛʷʻالإضافة إلى الǼ  ماتʨال الʺعلʸǽȂو ʘʴॼال

الʙʴيʲة، للʧȄʨؔʱ الʙʽʳ ومʶايʛة ما  سائل القʛائॽةالʦʱʴǽ  ʨ على الʺʱʶفʙʽ الʦȞʴʱ في اسʙʵʱام

يʛʷʻ عʛʰ الʨسائȌ الʺʱʵلفة  Ǽالॽȃʛʱة على اسʱعʺالها، وللاسʱفادة مʧ أوقاته، وتॽʤʻʺها، 

  .والاʡلاع على ما يʙور حʨله وما ȑʛʳǽ في العالʦ في شʱى الʺʳالات
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3

ʺا سȘʰ القʨل فإنه تʙʵʱʶم Ǽعʠ الʺॼʱȞات نʤʺا  مʴلॽة وتقʨم على تʛȄʨʢها، ولʧؔ وؗ

نʛʤا للʱؔلفة العالॽة في إعʙاد وتʛȄʨʢ هʚه الʛʰامج فغالॼا ما تلʳأ الʺॼʱȞات إلى شʛاء بʛامج 

جاهʜة بʙلا مʧ تʛȄʨʢ بʛامʳها الʺʴلॽة ، وتʨفȄʛʡ ʛقة الʛʷاء عʙدا مʧ الʺʺʜʽات تʲʺʱل في 

عʺلॽات الʛʰمʳة واخॽʱار الʤʻام ، ؗʺا أن الʺʨرد هʨ تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ الʱʶǽُ ȑʚغʛق في 

ʖʽ والॽʸانة وʦʱȄ ذلʥ خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴودة ،  ʛؗʱات والॽʳمʛʰة والʜالأجه ʧول عʕʶʺال

ʜ أو الʺॼʱȞة على سʽʰل الʺʲال إلا  ʛؗʺاج الʱʴǽ لا ʘʽح ، ʧʽفʣʨʺات والʛʰʵاد في الʸʱوالاق

ة الʺʨردة، وتʙرʖȄ  اخʸʱاصʧʽʽ في تʦॽʺʸ وتʴلʽل الʦʤʻ ، لأن هʚه ʛؗʷها الʛفʨمات تʙʵال

ة الʺʨردة ، إلا أن لهʚه الȄʛʢقة عȃʨʽها الʱي تʲʺʱل في ارتفاع  ʛؗʷل الʰق ʧة مॼʱȞʺفي الʣʨم

الʱؔالʅॽ على الʺॼʱȞة ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة مʧ خلال دفع مʸارʅȄ تʛȄʨʢنʤام آخʛ ، إذا 

ʛنة أو قابلة للȄʨʢʱع دون كʺا أن Ǽعʠ الʦʤʻ الʳاهʜة غʛʽم"  بʙأت الʺॼʱȞة مʧ لاشيء

 ʦʳات ذات حॼʱȞʺا لʸॽʸخ ʗʺʺرت وصʨʡ ʦʤʻأن ال ʧة ، فʹلا عʤاهǼ اد نفقاتʺʱاع

  ".1"وخʙمات معʻʽة ، ومʧ ثʦ فإن اسʙʵʱامها في مॼʱȞات أخȐʛ قʙ لا ʴǽقȘ الʱʻائج الʺʢلȃʨة

ومهʺا ʧȞǽ مʧ أمʛ فإنه يʦʱʴʱ على الʺॼʱȞات أن تʹع في اعॼʱارها Ǽعʠ الʶʱاؤلات 

  :الإقʙام على عʺلॽة شʛاء الʛʰمॽʳات الʳاهʜة واسʙʵʱامها وهʚه الأسʯلة هي  قʰل

" ʧȞʺǽ ه ؟ هلʱب ؟ وما تؔلفʨلʢʺج الʨʱʻʺعلى ال Șʰʢغي أن تॼʻي يʱاصفات الʨʺما ال

ة الʺʳʱʻة للʤʻام  ʛؗʷضع الʺالي للʨ؟ ما ال Ȑʙم ȑلى أȂلي ؟ وʰقʱʶʺال ʨʺʻعاب الॽʱج اسʱʻʺلل

  2"؟ ما وجهة نʛʤ الʺʱʶفʙʽ  مʧ الʤʻام ؟ ؟ ومامȐʙ سهʨلة اسʙʵʱامه 

                                                           
دار المسيرة للنشر والتوزيع ، : أتمته المكتبات ، عمان . قندليجي  ، عامر إبراهيم ، والسامرائي ، إيمان فاضل  -1
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  أهʤ وأشهʙ الʙʮمॻʱات الʗʳʯʴʸمة في الॺʯȜʸات.  3-1

تʨʱافʛ في أسʨاق الʴاسॼات الآلॽة والʛʰمॽʳات العʙيʙ مʧ الأنʤʺة والʛʰمॽʳات الʱي 

ʛʽʰة ، وهي أنʤʺة مʨʻʱعة في  تلائʦ الʺॼʱȞات Ǽأحʳامها الʺʱʵلفة مʧ صغʛʽة ، ومʨʱسʢة ، وؗ

الʱي قʙ تʙعʦ أكʛʲ مʧ لغة واحʙة ، وتغʢي ؗافة الأنʢʷة ǼالʺॼʱȞات ضʺʧ نʤام  مʨاصفاتها

و  (CDS\ISIS)مʱؔامل، ولعل أشهʛ الʛʰمॽʳات في مʢʻقʻʱا العॽȃʛة هʨ نʤام الʨʱثȘʽ الآلي 

(Winisis )  Șات الأفॽʳمʛȃو ،(Horizon)  امʤونMinisis  امʤونOracle   امʤون ،

Libis\ Dobis  رʨȞॽنʨʽام الʤن ونUnicorn 

  Winisisنʢام الʦʯثȖʻ الالʙʯؒوني : أولا 

الʱي بʙأت ʨʺʳʺǼعة نISIS  " ʦʤ" إلى عائلة بʛمॽʳات ال  CDS\ISISيʱʻʺي نʤام 

الʱاǼعة للأمʦ الʺʙʴʱة "  ILO"الʺعلʨمات الʺʱؔاملة، الʨʡ ȑʚر مʧ قʰل مʤʻʺة العʺل الʙولॽة 

Ș وتقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʷؔافات لॽعʺل ʤʻؗام للʨʱثʶǽ Șʽʺح بʴʱلʽل الʨثائ 1994عام " 

ان ǽعʺل في الʙʰاǽة اعʱʺادا على الʢॼاقات الʺॼʁʲة ثʨʡ ʦر لॽعʺل على الأشʡʛة  والقʨائʦ، وؗ

الʺʺغʢʻة ثʦ الأقʛاص الʺʺغʢʻة في أوائل الॼʶعॽʻʽات ، وقʙ روعي ॽɾه أن ǽأتي مʨʱافقا مع 

ॼʽة مارك الʺʱاحة آنʚاك، وʨؔʱȄن مʧ أرȃعة وأرȃعʧʽ بʛنامʳا م ʛؗاصة تʵع الʺʳʱا بلغة الȃʨʱȞ

بʛامج الاسʛʱجاع ، بʛامج : مʨزعا على سʗ فʯات رئॽʶॽة هي  ǼIBM360الʴاسʖ الآلي 

إنʱاج الʷؔافات ، بʛامج الʳʱهʜʽ عǼ ʧعʙ ، الʦʤʻ الفॽɺʛة للأدوات ، بʛامج الإعارة ، بʛامج 

  .1" إعارة الʙورȄات

ʜ الʙولي لʨʴॼث ال ʛؗʺل الʰق ʧنامج مʛʰال ʛȄʨʢت ʦت ʙه وقʛȄʨʢت ʦا ؗʺا تʙʻؗ ة فيॽʺʻʱ

 ʨȞʶنʨʽة الʺʤʻل مʰق ʧا مʹǽأ.  
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مʧ الأنʤʺة العالʺॽة الʨاسعة الانʷʱار الʺʙʵʱʶمة في  CDS\ISIS" وقʙ أصॼح نʤام 

دولة تʱعامل مع هʚا الʤʻام مʧ بʻʽها أكʛʲ مʧ عʛʷ دول عॽȃʛة ، ) 60(الʺॼʱȞات حʘʽ إن 

لʺʨʢر مʧ قʰل مʤʻʺة الʨʽنʨȞʶ ا CDS\ISISفهʨ امʙʱاد لʤʻام  Winisisأما نʤام 

ʜ الʨʱثȘʽ والʺعلʨمات ʳǼامعة الʙول العॽȃʛة  ʛؗل مʰق ʧب مʛة  1"والʺعʺʤʻم مʨوتق ،

هʚا الʤʻام مʳانا لʺʤʻʺات الʻفع العام ، مʺا أسهʦ في اتʶاع نʢاق "  الʨʽنʨȞʶ بʨʱزȄع 

ʙʵامها الʱي ʧȞʺǽ اسVersion ʱاسʙʵʱامه وقʙ اسʙʴʱثʗ نʵʶة جʙيʙة مʧ هʚا الʤʻام هي 

 ʙاعʨقة لقǼاʢʺانات الॽʰاج ملفات الʱنȂل وʨʰام قʤʻلل ʧȞʺǽ ʘʽمات، حʨات الʺعل ʛؗمع ش

ISO279  ةॽȃʛها العʻة لغات مʙعǼ مʙʵʱʶȄ2" و. 

 Horizonنʢام الأفȖ : ثانॻا 

ʢǽلȘ علॽه اسʦ الʤʻام الآلي لإدارة الʺॼʱȞات العॽȃʛة وȄعʙ مʧ أنʨاع الʦʤʻ الʺʱؔاملة 

ʽات، حॼʱȞʺلإدارة ال ʗات ، قامॼʱȞʺة الʯʽة في بȄة والإدارॽʻات الفॽع العʺلॽʺج ȑدʕي ʘ

 ʧام مʤʻا الʚه ʖȄʛعʱة بǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اضȄʛالǼ رةʨʢʱʺة الॽȃʛالع ʦʤʻة الʶسʕم

أجل تʨفʛʽ نʵʶة عॽȃʛة للʤʻام تʨʱافȘ مع الإمȞانات الؔاملة الʱي تʨفʛها الʵʶʻة اللاتॽʻʽة ، 

ॽȃʛة مع الʛʰنامج الʛئʶॽي حʱى تॼʸح ضʺʧ الʶʻخ الʺʱʶقʰلॽة، مع ضʛورة دمج الʵʶʻة الع

 ʙاعʨلات على قǽʙاء تعʛح إجॽʱȄة، وʻامʜʱʺالʺهام ال ʚʽفʻرة على تʙه القǽʙأن لǼ امʤʻال ʜʽʺʱȄو

الॽʰانات وفقا للاحॽʱاجات دون حاجة  لʨجʨد مʛʰمʧʽʳ ، وʨʱȄافȘ مع الʺʨاصفات العالʺॽة ، 

ة في الʺʨار  د والاقʻʱاء الʱعاوني ووصʨل الʺʱʶفʙʽ إلى مʱʵلف مʸادر وȄعʜز مʙʰأ الʺʷارؗ

الʺعلʨمات ʶǼهʨلة وʛʶȄ، ؗʺا يǼ ʜʽʺʱقʙرته على الارتॼاǼ ȋالأنʤʺة الأخȐʛ مʧ خلال شȞॼة 

 ، ʗنʛʱالان " ʗنʛʱة وعلى الإنʳمʙʺاص الʛمات على الأقʨالʺعل ʙاعʨق ʛافʨة تॽانȞح إمॽʱكʺا ي

لة، واسʛʱجاع الأوॽɺة الʺعلʨماتॽة الॽɻʺʶة وȂمȞانॽة تʧȄʜʵ واسʛʱجاع الʨʸʻص الؔام

 ʙاعʨلاءم مع قʱي تʱغة مارك، الॽص ʧة مȃʛة معʵʶʻام بʤʻال ʦة ، ودعॽʺقʛة الȄʛʸॼال
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ʽل دائǼ ʦالʺʺلؔة ǽعʺل على تʛȄʨʢ الʤʻام  الفهʛسة الانʳلʨ أمॽȞȄʛة ، ؗʺا يʜʽʺʱ بʨجʨد وؗ

 في ارتفاع تؔلفʱه، ولا وحل مȞʷلاته  ومع ذلʥ لا ʵǽلʨ الʤʻام مǼ ʧعʠ العʨʽب مʲʺʱلا

  .ʶǽ "1ʺح Ǽإضافة حقʨل أو إنʷاء قʨاعʙ جʙيʙة إلا مʧ خلال الʺʕسʶة الʺʨʢرة للʤʻام 

  Minisisمʻʹي أʛॻʴǻ : ثالʰا 

وقʨʡ ʙر هʚا الʤʻام لॽعʺل على " ǽCDS\ISISعʙ هʚا الʤʻام نʵʶة مʨʢرة مʧ نʤام 

ʜ الʨʱثȘʽ و الʺ ʛؗل مʰق ʧه مॼȄʛتع ʦة، وتʛʽغʸات الॼاسʴة الॽȃʛول العʙمات في جامعة الʨعل

مʺا ساعʙ على انʷʱاره في الʺॼʱȞات العॽȃʛة وخاصة في دول شʺال افॽʁȄʛا والʵلॽج والʛȄʜʳة 

  .2" العॽȃʛة 

إنʷاء قʨاعʙ بॽانات تȑʨʱʴ على الॽʰانات الʺʢلȃʨة " ومʧ أهʦ وʣائف هʚا لʤʻام 

نات الʱي سȘʰ تॽʺʸʺها حʖʶ رॼɼة الʺʱʶفʙʽ ، وȂدخال تॽʳʶلات جʙيʙة إلى قاعʙة الॽʰا

 ȍفاʴاء الآلي للʺلفات والʷإدخالها، الإن Șʰي سʱانات الॽʰلغاء الȂيل وʙوتع ʘيʙʴة تॽانȞمȂو

 Șʢʻʺام الʙʵʱاسǼ اناتॽʰجاع الʛʱة بها ، واسʢॼتʛʺانات الॽʰة الʙل في قاعʨخʙعة الʛعلى س

ॽلات أو أجʜاء لاتʻʽي، عʛض الʳʶʱ/ الʨʰلॽاني مع إمȞانॽة معالʳة بॽانات مʜدوجة عȃʛي 

مʻها حʖʶ الॼɼʛة، فʛز الॽʳʶʱلات في أȑ تʛتʖʽ سʨاء ؗان هʳائॽا أم رقʺॽا حʖʶ الʴاجة، 

ॼʡاعة الॽʳʶʱلات في أȑ تʛتʖʽ سʨاء ؗان هʳائॽا أم رقʺॽا حʖʶ الʴاجة، ॼʡاعة 

إلى قʨاعMinisis  ʙالॽʳʶʱلات ؗاملة أو أجʜاء مʻها ، نقل الॽʰانات مʧ قʨاعʙ الॽʰانات 

  .3" 668والʺʨاصفات العॽȃʛة   ISO2907م آخʛ خاضع للʺʨاصفات الʙولॽة بॽانات نʤا

                                                           
دراسة : رؤية المستفيدين لأثر التقنيات الحديثة في تطوير خدمات المكتبات ) .2003(بوزنيف ، مصباح سعد  -1

جامعة :  بن سعود الإسلامية ، الخرطوم حالة للمكتبة المركزية بجامعة الملك سعود ومكتبة جامعة الإمام محمد
  . 67-23. ص)اطروحة دكتوراه (النيلين ، قسم الوثائق والمكتبات 

  .169.حمدي ، أمل وجيه ، مرجع سابق ، ص  -2
دار الصفاء : تطبيقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات ، عمان . سلامة ، عبد الحافظ محمد ، وآخرون -3

  . 36-35،  ص، 2002،
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 CDS\ISISمʺʜʽات تؔاد تʨؔن مʢʱاǼقة مع مʺʜʽات نʤام  MinisisوȄقʙم نʤام 

والʱي تʲʺʱل في مʛونʱه وملاءمʱه لʺʱʵلف الإجʛاءات والʙʵمات الʱقلǽʙʽة مʻها والʙʵمॽة، 

والʙورȄات، وأدلة الʺʕسʶات والʺʤʻʺات،  كفهارس الʖʱؔ والʛسائل الʳامॽɻة، والʷؔافات

وخʙمات الإحاʡة الʳارȄة وغʛʽها، قʙرة الʤʻام على اسॽʱعاب عʙد ʛʽʰؗ مʧ الॽʳʶʱلات 

ملʨʽن تʽʳʶلة، يʨʱلى دعʦ الʤʻام وȂسʻاده وتʛȄʨʢه  16تʸل ؗʺا أسلفʻا في مʨʺʳعها إلى 

ʙول العॽȃʛة ، يʨزع مʳانا مʱʺʤʻا الأمʦ الʺʙʴʱة مʺʲلة في الʨʽنʨȞʶ وجامعة ال" كʺا أسلفʻا 

على الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، سهʨلة اسʙʵʱامه وملاءمʱه لʺʱʵلف الʴاسॼات الآلॽة 

مع مʛونة الاسʛʱجاع وتʶهʽل الاسʙʵʱام مLAN  ʧالʸغʛʽة، وʨȄفʛ الʤʻام بʻاء شȞॼة مʴلॽة 

  .1" خلال اسʱؔʺال الʺȘʢʻ الʨʰلॽاني ، ازدواجॽة اللغة الʺʙʵʱʶمة 

 Oracleام أوراكل نʢ: راǺعا 

ة  ʛؗش ʙانات ، وتعॽʰال ʙاعʨاج قʱة أوراكل لإن ʛؗل شʰق ʧام مʤʻا الʚه ʛȄʨʢت Ȑʛج

ة مʱʶقلة على الʺȐʨʱʶ العالʺي لإنʱاج الʛʰامج وقʨاعʙ الॽʰانات  ʛؗش ʦʵأض ʘا ثالॽأوراكل حال

مج وȄعʙ نʤام أوراكل للʺॼʱȞات واحʙا مʧ العʙيʙ مʧ الʛʰا Rilationaldatabasesالʺʛتʢॼة 

ة ،  ʛؗʷه الʚها هʳʱʻي تʱام " الʤاء على نʻعʺل بȄوOracle RDBMs   أصلا ʦʺص ʙوق

ومʧ خلال أجهʜة   Open systems environmentلॽعʺل على بʯʽة أنʤʺة مفʨʱحة 

 ʝؔنʨة يʺʤخلال أن ʧا مॽة حالॼʱȞʺام الʤام نʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʘʽلفة ، حʱʵمUnix   وVax 

vms ʡ لفةʱʵام أدوات مʤʻم الʙʵʱʶȄفي الأساس و ʦʺʸǽ ʦام لʤʻأن ال ʦرتها أوراكل ، ورغʨ

إلا أنه مع ذلʥ علॽه تʽʺʴل الʳʶلات مʧ هʚا الʨʻع في  Markلॽعʙʺʱ على سʳلات مارك 

  . 2"هʚا الʤʻام
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ونʛʤا للؔلفة العالॽة لهʚا الʤʻام وحʙاثʱه فقʙ اقʛʸʱ اسʙʵʱامه ȞʷǼل رئʶॽي في " 

 ʛʱفي اس ʥلʚ  Isoالॽا، وȄعʙ الʤʻام  مʨافقا للقʨاعʙ الʙولॽة أوروȃا وʢȄʛȃانॽا ȞʷǼل خاص، وؗ

10646 "1  

 Dobbis/ Libisنʢام : خامʴا 

ة  ʛؗلى شʨʱتIBM  ماʙعǼ تهاʜعʺل على أجهǽ ȑʚام، الʤʻا الʚع هȄزʨوت ʛȄʨʢمهʺة ت

قامʗ جامعʱا روتʺʙʻ الألʺانॽة ولʨفان الʰلॽȞॽʳة بʦॽʺʸʱ هʚا الʤʻام ، وقʙ صʺʦ الʤʻام لॽقʨم 

ॽلاث مهام رئʲاز بʳا في إنʴؔاملا ناجʱاما مʤة نǽهاʻفي ال ȑدʕعه يʨʺʳʺǼ ة ، إلا أنهॽʶ

مʱʵلف أعʺال وعʺلॽات الʺॼʱȞات وتॽʰʢقاتها الإدارȄة والفॽʻة ، والʺهام الʲلاث الʱي ǽقʨم بها 

  :الʤʻام هي 

Dobbis : ،ةॽʺة عالʺʤأن ʧانات مॽال بॼʁʱاس ʘʽح ʧسة مʛات الفهॽلى عʺلʨʱȄو

ثʦ أدخلʗ علॽه تʻʽʶʴات ) 1966( الʣ ȑʚهʛ لأول مʛة عام"  Marc" مʢاǼقة لʺʨاصفات

 ʦاسǼ وفةʛة الʺعॽɾاʛجʨʽلʰʰار الʙإص ʨام مارك هʤمه نʙقǽ ما ʦام اللاحقة، وأهʨرة في الأعʨʢم

Book in English  مʨقȄا ، وॽوء آلʛس مقʛاء فهʷنȂو ،Dobbis  اقاتʢǼ اجʛʵʱاسǼ

ʢǼاقات على شȞل مʛȞॽوʞॽɾ ومʛȞॽوفʽلʦ  الفهʛس وفهʛسʱه الʺʨاد غʛʽ الʺʨʰʢعة ، وعʺل 

  .وهʚا يʦʱ ضʺʧ  إدارة مॽʰʱȞة واحʙة أو شȞॼة مॼʱȞات تʛʽʶ وفȘ الʤʻام 

Libis  : ʛȄقارʱعʺل ال ʘʽح ʧة مॽقاتها العʺلॽʰʢوالإعارة وت ʙȄوʜʱات الॽلى عʺلʨʱȄو

ات ȘʴǼ و إعʙاد الإحʸائॽات ، والإعارة وتʙʴيʙ مʙتها للʺʱʶعʧȄʛʽ ، وȂصʙار إشعارات وغʛام

الʺʱأخʧȄʛ في إرجاع الʺʨاد الʺॽʰʱȞة وحʜʳ الʺʨاد غʛʽ الʺعارة ، ومʱاǼعة  الفʨاتʛʽ ومعالʳة 

الأمʨر الʺالॽة ، وॽȃان حاجة الʺॼʱȞة للʺʨضʨعات غʛʽ الʺʨʱفʛة لʙيها لʱغʱʽʢها Ǽالʛʷاء أو 

 Ȑʛة أخॽة خارجʺʤوأن ʙاعʨة مع قʙالقاع Ȍȃة رॽانȞإم. 

                                                           
 81. ، ص  2004دار المسيرة للنشر ،  : النظم الآلية لاسترجاع المعلومات ، عمان .  الزهيري ، طلال ناظم  -1
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ضȌॼ عʺلॽات الʙورȄات ȞʷǼل " ʚا الʤʻام Ǽعʺلॽات وȄقʨم ه: نʤام ضȌॼ الʙورȄات 

آلي مʧ حʘʽ تʽʳʶل الʙورȄات الʱي تʸل للʺॼʱȞة حʙيʲا، ومʱاǼعة الأعʙاد الʻاقʸة أو 

 ʧʽلفʕʺلأسʺاء ال ʦائʨعاتها ، وعʺل قʨضʨم ʖȄʨʰها وتʙʽلʳات تॽعة عʺلǼاʱرة ، ومʛȞʺال

 . 1" والʻاشʧȄʛ في ؗل عʙد مʧ أعʙادها ،

  ʦȜॻUnicornرن نʢام الʦʻن: سادسا

 ʜاكʛات ومॼʱȞʺال ʧʽʶʴʱة لȃʛة الʺعʺʤث الأنʙأح ʧرن مʨȞॽنʨʽام الʤن ʙعǽ

الʺعلʨمات،  وتʱʳʺع ॽɾه العʙيʙ مʧ الʺʺʜʽات الʱي تʳعل مʻه نʤاما مʱؔاملا للʺॼʱȞات 

  :العॽȃʛة ، ومʧ أهʦ مʺʜʽات هʚا الʤʻام ما ǽأتي 

لʝॽ فقȌ تʛجʺة قʨائʦ الʤʻام دعʦ اللغة العॽȃʛة حǽ ʘʽقʙم الʯʽʰة العॽȃʛة الؔاملة و  -

 .ورسائله 

الʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ الʙولॽة في مʳال الʺॼʱȞات وقʨاعʙ الॽʰانات الʰʰلʨʽجʛاॽɾة ،  -

حʘʽ يʨʱافȘ مع مارك في تॽʳʶلاته الʰʰلʨʽجʛاॽɾة لॽʺʳع أوॽɺة الʺعلʨمات ، 

 .لॼʱادل الʺعلʨمات  Z 39,5وتॽʳʶلات الʺلفات الاسʻʱادǽة ، ومॽɻار 

مل لȞॼʷات الʺॼʱȞات مʧ خلال ثلاثة مȄʨʱʶات، أولا ʧȞʺǽ أن تʨؔن ؗل الʙعʦ الؔا -

مॼʱȞة مʱʶقلة عʧ الʺॼʱȞات الأخʨȞǽ ʘʽʴǼ Ȑʛن لها قʨاعʙ بॽانات مʱʶقلة 

وȂمȞانॽة الاشʛʱاك في قʨاعʙ الॽʰانات الʺʨحʙة . وسॽاسات مʱʶقلة لإدارة العʺلॽات 

كʺا . دارة عʺلॽاتها وفي نفʝ الʨقʗ تʱʴفȎ الʺॼʱȞة ॽʶǼاسات مʱفʛدة خاصة Ǽإ

 .ʶǽʺح للʺॼʱȞة Ǽالاشʛʱاك في عʙة فهارس مʨحʙة

يॽʱح الʤʻام إمȞانॽة الʱعامل مع شȞॼة الانʛʱنʗ ، حʘʽ تʦʱ الاسʱفادة في مʳال "  -

العʺلॽات الفॽʻة في تʽʺʴل الॽʳʶʱلات الʰʰلʨʽجʛاॽɾة مʧ الʦʤʻ الʺʨʱافقة مع مارك 

جʺॽع الʙʵمات الʺʱاحة مʧ الʤʻام  في فهʛسة الʺقॽʻʱات، ؗʺا ʶǽʺح الʤʻام Ǽإتاحة
                                                           

. ، ص  2000 دار صفاء للنشر والتوزيع ،: م المكتبات ، عمان دراسات في علو. أبو شريخ ، شاهر ذيب  -1
206 .207 .  
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الفʛعي للفهʛس الʺʱاح على الȌʵ الʺॼاشʛ للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الإنʛʱنʗ في 

 .العالʦ عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج الʖȄʨ مʲلا 

-  ، ȑادʻʱالاس Ȍॼʹوال ʜانȞʺة والॽɾاʛجʨʽلʰʰال Ȍॼʹسة أو الʛمات الفهʙام خʤʻال ʛفʨي

، والʜʱوʙȄ وحʜʳ أكʨاد والʛʰامج  والفهʛس الʺʱاح على الȌʵ الʺॼاشʛ ، والإعارة

 1. " الʺʶاعʙة 

 

هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الأسالʖʽ والʛʢق الʱي تʶلؔها الʺॼʱȞات بهʙف جعل فهارسها 

 ʙʺتع ʥذل Șʽقʴل تʽʰة أولى، و في سʨʢʵؗ ةॽآل Ȍادرها وملفاتها على وسائʸماتها ومʙوخ

إلى اخॽʱار أسلʨب أو الʙمج بʧʽ عʙة أسالǼ ʖʽʺا تقॽʹʱه احॽʱاجات الʺॼʱȞة  الʺॼʱȞات

والإمȞانॽات الʺʱاحة لها ، وʲʺȄل ʣهʨر الʺॼʱȞة الʛقʺॽة مʻعʢفا مهʺا في تارȄخ بʘ الʺعʛفة 

والʨصʨل إلʽها ، ॼɾعʙ أن ؗان نقل الʺعʛفة وʲȃها ǽعʙʺʱ على أوॽɺة مادǽة مʲل الألʨاح 

ʙ والʨرق الȑʚ اسʙʵʱم في الʙʰاǽة لʽʳʶʱل الʺʡʨʢʵات ثʦ لإيʨاء الॽʻʽʢة والʛʰدȑ والʳل

الʱؔاب الʺʨʰʢع في مʸʱʻف القʛن الʵامʝ عʛʷ، تغʛʽت الأمʨر فأصʗʴॼ الأوॽɺة الʛقʺॽة 

 ʙعǼ اق واسع، خاصةʢامها على نʙʵʱها واسʛʷفة ونʛفي إتاحة الʺع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶت

  .ʺاضي انʷʱار شȞॼة الانʛʱنʗ في الʶʱعʻʽات مʧ القʛن ال

ولأن الʺॼʱȞة هي حلقة الʨصل بʧʽ الʺʙʸر والʺʱلقي فهي تʶعى للʻهʨض Ǽالʙʵمات 

الʱي تقʙمها بʻاء على رॼɼات الفʯات الʺʱʶفʙʽة مʧ خʙماتها آخʚة Ǽعʧʽ الاعॼʱار الفʯات 

 ʧيʙʽفʱʶʺال ʧلة مʺʱʴʺال Ȑʛالأخ.  

لʨʻؔʱلʨجॽة تʨاكʖ الʺʙʳʱʶات والʨʢʱرات ا) " الʙʴيʲة ( وأصʗʴॼ الʺॼʱȞة العȄʛʸة 

الʺʱلاحقة في صʻاعة الʺʸغʛات الفʽلʺॽة والʺʨاد الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة والأقʛاص الʺʛʱاصة 
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والأشʡʛة الʺʺغʢʻة وغʛʽها ، لʛʱتقي ʙʵǼماتها إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ ناحॽة، ولʛʱضي 

 Ȑʛة أخॽناح ʧ1"أذواق روادها م .  

1

 ʦأه ʧمات، ومʨالʺعل ʜاكʛʺفات لȄʛعʱال ʧم ʛʽʲȞǼ ماتʨات والʺعلॼʱȞʺأدب ال ʛخʜي

تلʥ الʨحʙات الʱي تقʙم خʙمات رॽɾعة الʺȐʨʱʶ في مʨضʨعات ضॽقة : " تلʥ الʱعȄʛفات أنها

 ʜاكʛʺǼ اناॽعى أحʙقة، ؗʺا أنها تॽʀم ودʨة تقʜأنها  أجهǼ ʦعʹهǼ فهاʛعȄمات وʨل الʺعلʽلʴت

 ʛʽʶॽها وتʲȃجاعها وʛʱها واسʤها وحفʱʳلفة ومعالʱʵʺها الʱʽأوعǼ ماتʨأو الʺعل Șثائʨع الʺʳǼ

 ʦʱته ʗي ؗانʱال Șʽثʨʱال ʜاكʛʺل ʘȄأنها  ورǼ ونʛها ، ؗʺا وصفها آخʻل الإفادة مʰس

لʖʽ الʙʴيʲة في معالʱʳها وتॽʤʻʺها ǼالأشȞال غʛʽ الʱقلǽʙʽة لʺʸادر الʺعلʨمات والأسا

والاعʱʺاد على الʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʳالات الʺʨضॽɺʨة والʺʕهلʧʽ مهॽʻا في ʛʡق الʺعالʳة 

 Șثائʨة للॽʻ2" . الف  

لقʙ تأثʛت الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʨʱثȘʽ في الʶʱعʻʽات مʧ القʛن الʺʛʸʻم Ǽعʙة عʨامل 

  :مʻها

  .حȘ لʺॽاديʧ الʘʴॼ والʱقʸيالʱغʛʽʽ الʛʽʰؔ في الʺعʛفة والʛȄʨʢʱ الʺʱلا"  -

- ʠعǼ عʹها معǼ راسةʙالات الʳم ومʨللعل ʙايʜʱʺاخل الʙʱال.  

  .انفʳار الʺعلʨمات والʨʺʻ الȄʛʶع في ؗʺॽة ونʨع الʺʨاد الʺʨʷʻرة -

  .إنʷاء الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʨʱثȘʽ وزȄادة حʦʳ ونʺʨ الʺॼʱȞات القǽʙʺة -

تʢلʖ مهارة إدارȄة  نʺʨ حʦʳ وحʙات الʙʵمات ǼالʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʨʱثȘʽ الʱي -

  .3" لʱأكʙʽ الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʺʨارد الʺʱاحة 

                                                           
  .  16. 15. مرجع سابق ، ص. عبابدة ، حسن  -1
  .  56. مرجع سابق ،ص. همشري ، عمر ، وعليان ، ربحي مصطفى   -2
المكتبة : العلمية للمكتبات ومراكز التوثيقية والمعلومات الهادي ، القاهرة  الإدارة. عبد الهادي ، محمد فتحي   -3

  .  27. ، ص 2الأكاديمية   ، ط
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وتॼعه العقʙ الʲʺانʧʽ مʧ هʚا القʛن اسʙʳʱت مʨʺʳعة  العقʙ الॼʶعʧʽوعʙʻما أشʛف 

  :جʙيʙة مʧ العʨامل الʺʕثʛة على الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʨʱثȘʽ والʱي ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلي

  "فة عʛʷʺال ʛʡاضح في الأʨال ʟقʻة على الȃرʙʺال Șʽثʨʱال ʜاكʛة ومॼʱȞʺلى ال

  .أصʨل وأسالʖʽ الإدارة العلʺॽة

  ʜاكʛات ومॼʱȞʺال ʛʰمʺا أج ʛالʺعاص ʦه العالʙهʷǽ ȑʚال ȑادʸʱد الاقʨ ʛؗال

الʨʱثȘʽ والʺعلʨمات على اسʙʵʱام أسالʖʽ الإدارة العلʺॽة مʲل الإدارة Ǽالأهʙاف 

ॽات الأداء وفاعلॽانʜʽوم ʦʤʻل الʽلʴائج وتʱʻوالʅॽؔالʱ1" ة ال.  

  " لاॼʁع تʛوأس ʛʲأك Șʽثʨʱال ʜاكʛات ومॼʱȞʺة في جعل الʴاجة الʺلʴال

  .للاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة لʺʙʵʱʶمʽها

  ʙعǼ ʧال مʸة ووسائل الاتॽونʛʱؔات الالॼاسʴل الʲة مʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس

  .الخ وتॽʰʢقها على الإجʛاءات الʺॽʰʱȞة والʨʱثॽʁॽة... 

 ة لʛʽغʱʺات الॼلʢة الॽɺاʺʱات الاجʛʽʽغʱال ʝȞة تعॽʁॽثʨʱة والॽʰʱȞʺمات الʙʵل

  . 2" والȞʶانॽة وتʢلʖ قʙرات إدارȄة لʺʨجهاتها  

  ʛيʙʺعل الʳف تʨي سʱة الॽادات الʺالʺʱل على الاعʨʸʴة للʙايʜʱʺة الʶافʻʺال

  الʺʕʶول ʅॽȞǽ اتʸالاته وعلاقاته الʵارجॽة تॼعا لاحॽʱاجاته مʧ الʺʨارد

ل مʱʳʺعة في الʺȞʷلة الʱي تʨاجهها الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʨʱثȘʽ وقʙ ساهʺʗ هʚه العʨام

والʺعلʨمات في الʨقʗ الʴاضʛ، ولا ʧȞʺǽ أن  تʴل هʚه الʺȞʷلة بȄʜادة الʺʜʽانॽات أو شʛاء 

مʨاد مॽʰʱȞة أكʛʲ أو تعʧʽʽ عʙد  ʛʽʰؗ مʧ العʺال ، بل لابʙ مʧ وجʨد ؗل هʚه العʨامل 

مʧ "و يȐʛ الʨʱؗʙر محمد فʴʱي عʙʰالهادǼ ȑأنه إضافة إلى اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة ، 
                                                           

مركز الاسكندرية للكتاب : المكتبات العربية وآفاق تكنولوجيا المعلومات ، الاسكندرية . الرمادي ، أماني زكي  -1
  .  19. ، ص 2008، 

دار المعرفة : وتنمية مقتنيات المكتبات في عصر المعرفة الرقمية ، القاهرة  بناء. إسماعيل ، نيهال فؤاد  -2
  . 123.، ص 2012الجامعية للطبع والنشر والتوزيع ، 
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الʹʛورȑ   وجʨد أكʛʰعʙد مʧ الأخʸائʧʽʽ الʺهʧʽʽʻ أو اسʙʵʱام الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة لأداء 

 ȑʚال Șلاحʱʺع والȄʛʶال ʛʽʽغʱثقة إذ أن ال ʛʲع وأكʛقة أسȄʛʢǼ في الʺاضي ʜʳʻي ʦما ل

ʤفʴʱʺات الʺʶة ذات الǽʙʽقلʱع الʺʱʳʺات الʺʤʻاجهه مʨت Șʽثʨʱال ʜاكʛات ومॼʱȞʺها الʻة وم

تعʛʰʱ الʺȞʷلة الأساسॽة الʱي تʳاǼه هʚه الʺʤʻʺات ، ولʚلʥ فإن أȑ حل للʺȞʷلة ʖʳǽ أن 

 ȑʚال ʛʽʽغʱه الॽجʨوت ʛȄʨʢʱل ʦهج ملائʻم ʛȄʨʢت ʦذاته ث ʛʽʽغʱعة الॽʰʡ ʦاعي أولا فهʛي

  . 1)" ومʛاكʜ الʨʱثȘʽ والʺعلʨمات(تʨاجهه الʺॼʱȞات 

2

عʙʻ الʙʰء في أȑ مʛʷوع لابʙ له مʧ احॽʱاجات ومʢʱلॼات حʱى يʧȞʺʱ هʚا الʺʛʷوع 

 ʧم ʙة لابॽʺقʛة الॼʱȞʺاء الʷوع إنʛʷة مǽاʙب ʙʻأ ، وعʷأجلها أن ʧي مʱاف الʙالأه Șʽقʴت ʧم

تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʵاصة لʺʲل هʚا الʨʻع مʧ الʺॼʱȞات مʧ حʘʽ الاحॽʱاجات الʱقॽʻة ، 

ʺادǽة ، والȄʛʷॼة ، والʴاجة إلى الʺعايʛʽ والॽʶاسات والإجʛاءات الʱي سʦʱʽ إتॼاعها في وال

  . تعاملات هʚه الʺॼʱȞة Ǽاعॼʱارها مʕسʶة 

 الاحॻʯاجات الʯقʹॻة . 2-1

الʛʰامج و الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في الʺॼʱȞات الʛقʺॽة، " ǽقǼ ʙʸالاحॽʱاجات الʱقॽʻة 

ʴاجه تʨة يॽʺة رقॼʱȞاء مʻȃو ʝॽأسʱة فʙيʙات عǽʙ "2 ةǽʙʽقلʱمات الʨادر الʺعلʸل مȄʨʴʱف ،

  : إلى أخȐʛ رقʺॽة  يʢʱلʖ ما يلي 

وجʨد معʙات وأجهʜة الʴاسʨب الʱي سʦʱʽ مʧ خلالها تȄʨʴل الʺʸادر الʱقلǽʙʽة  -

 . إلى الȞʷل الʛقʺي

                                                           
الدار المصرية اللبنانية : الفهرسة في البيئة الالكترونية ،القاهرة . عبد الهادي ،محمد فتحي ، وجمعة ، نبيلة خليفة  -1

   . 33.،  ص  2010،  1، ط
الدار المصرية : إدارة المكتبات ومراكز المعلومات من منظور حديث ، القاهرة . فرحات ، ثناء إبراهيم  -2

  .171.،  ص   2011،  1اللبنانية ، ط
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-  ʥلʚ بʛمॽʳات خاصة Ǽعʺلॽات تʙȄʨؔ مʸادر الʺعلʨمات في الȞʷل الʛقʺي ، وؗ

ʨلات  الȌȃʛ ب ʨؗوتʛجاع بʛʱامج اسʛȃات وʴفʸʱʺة ، والॽʺقʛة الॼʱȞʺاء الʜأج ʧʽ

 . الʨثائȘ و الॽʰانات مʧ الʺॼʱȞة الʛقʺॽة 

شȞॼات الاتʸال، ومʻافʚ للȞॼʷة العالʺॽة الانʛʱنʗ والʱي لابʙ أن تʨؔن Ǽقʙرات  -

فاءة وسʛعة فائقة   . عالॽة وؗ

الʺعلʨمات ، قʨاعʙ الॽʰانات الʱي تʜʱʵن فʽها الʨʸʻص الؔاملة للʨثائȘ ومʸادر  -

 ولابʙ أن تʨؔن هʚه القʨاعʙ قادرة على اسॽʱعاب ؗافة أشȞال الʺʸادر الʛقʺॽة 

اعʱʺاد نȘʶ معʧʽ لॽʰانات الʨثائȘ ومʸادر الʺعلʨمات يʦʱ اسʙʵʱامه ʸǼفة  -

دائʺة ، وهي ʛʽʲؗة في الʨقʗ الʴالي ، ولʧؔ أفʹل ما يʨصى Ǽه عالʺॽا هي لغة 

 . الʛʱمʜʽ القابلة للامʙʱاد 

ت حʺاǽة حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة لʺʸادر الʺعلʨمات والʨثائȘ الʛقʺॽة، بʛمॽʳا -

سʨاء الʱي تʦ تȄʨʴلها مʧ الȞʷل الʱقلȑʙʽ إلى الȞʷل الʛقʺي ، أو تلʥ الʱي 

 أنʗʳʱ أصلا في شȞلها الʛقʺي 

بʛمॽʳات الأمان والʴʱقȘ مʧ هȄʨة الʺʙʵʱʶمʧʽ للʺॼʱȞة الʛقʺॽة، وأمʧ الॽʰانات  -

 والʺʨʺʳعات الʛقʺॽة 

سائȌ الʧȄʜʵʱ لʺʸادر الʺعلʨمات، والʴʱقȘ مʧ مȐʙ قʙرتها على الاسॽʱعاب و  -

 Ȑʙوم ، ʙʽعॼوال ʖȄʛل القʰقʱʶʺها في الʡاॼة وارتॽʺقʛادر الʸʺال ʧم ʙȄʜي ʙلʺا ق

 Ȍسائʨه الʚة لهॽʡاॽʱالاح ʧȄʜʵʱرات الʙق . 

 واجهات الاسʙʵʱام للʺʱʶفʙʽيʧ والʱي ʖʳǽ أن يʦʱ مʛاعاة الʺʨاصفات العالʺॽة في -

  .تॽʺʸʺها 
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  :الاحॻʯاجات الʸادǻة  .2-2

لابʙ مʧ تʨافʛ الʺʨارد الʺالॽة اللازمة لॽʁام الʺॼʱȞات الʛقʺॽة، وتعʙ تؔالʅॽ إنʷاء 

الʺॼʱȞات الʛقʺॽة Ǽاهʤة خاصة في الʰلʙان العॽȃʛة، وذلʥ لʻقʟ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʕهلة لॽʁام 

  . مʲل هʚه الʺʷارȄع  

  :الاحॻʯاجات الȂʙʵॺة  .2-3

ʻالع ʙعǽ ʧم ʙأنه لاب ʥوع ، ذلʛʷم ȑام أॽʀ الهامة في ʛاصʻالع ʧم ȑʛʷॼال ʛʸ

وجʨد العʛʸʻ الȑʛʷॼ، مهʺا ؗانʗ درجة تقॽʻة وحʙاثة الʺʛʷوع، وॼʻȄغي أن يʴʱلى أخʸائي 

  : الʺॼʱȞات والʺعلʨمات الǽ ȑʚعʺل في الʺॼʱȞة الʛقʺॽة Ǽعʙة مʜاǽا نʛؗʚ مʻها 

 لʨمات الʺعʛفة الॽʸʸʵʱة في علʦ الʺॼʱȞات والʺع"  -

-  ʨȞǽ اأنॽا عالॽʺلا علॽʂهلا تأʕا مʸʵاجهة ما ن شʨى له مʻʶʱى يʱح ʥوذل ،

لʺȐʙ أهʺॽة الʺȞان الȑʚ ، وȂدراكه يʨاجهه في بʯʽة عʺله مʧ جهʙ عقليʧȞʺǽ أن 

 . ǽعʺل ॽɾه

- ʙيʙʳʱعة والǼاʱʺفي ال ʥلʚ ، حʖʳǽ ʘʽ أن ʨȞǽن مʱاǼعا لؔل جʙيʙ في تʸʸʵه وؗ

 . لʨمات، وؗل ما هʨ حʙيʘ في مʳالهالʺع مʳال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات وعلʨم

-  ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱال : ʧʽʽʰʱȞʺلل ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱال ʧع مʨاك نʻن هʨȞǽ أن ʖʳॽɾ

العاملʧʽ في مʳال الʺॼʱȞات الʛقʺॽة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʙورات الʙʱرॽʰȄة والʱقॽʻة 

 .  1"الʺʛʺʱʶة في مʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا وعلʨم الʺॼʱȞات والʺعلʨمات

Ȟʺفة الॽʣدة في إن وʙعʱائف مʣو ʜʳʻي ʨة فهȞǼاʷʱاخلة ومʙʱة مॽʺقʛة الʯʽʰي في الʰʱ

  : وقʗ واحʙ، ومʧ هʚه الʣʨائف

إعʙاد الʺʢʢʵات الفॽʻة لʺʷارȄع الʺॼʱȞات الʛقʺॽة، فعلى عاتȘ أخʸائي  -

الʺॼʱȞات والʺعلʨمات تقع الʺʕʶولॽة الفॽʻة في الȌॽʢʵʱ لʺʷارȄع الʺॼʱȞات 
                                                           

،  2الدار المصرية اللبنانية ، ط: نظرة جديدة ، القاهرة : مقدمة في علم المعلومات . عبد الهادي ، محمد فتحي  -1
  . 26.، ص 2014
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ʱʺǽلʥ رؤȄة واضʴة لʺʢʱلॼات وأهʙاف  الʛقʺॽة، حʘʽ مʧ الʺفʛʱض ॽɾه أن

 . الʺعلʨمات مʕسʶات

ॽʰة الفॽʻة ، وȂجʛاء العʺلॽات الʺʨʺʳʱȞعات ومʸادر الʺعلʨمات الʛقʺॽةاخॽʱار الʺ -

، و الʦॽʤʻʱ، وȂدارة هʚه الʺʨʺʳعات في الʯʽʰة الاقʻʱاء، و الʴفȎ: علʽها مʲل 

 . الʛقʺॽة 

تȄʨʴلها مʧ الȞʷل الʱقلȑʙʽ إلى رقʺʻة أوॽɺة الʺعلʨمات والʨثائȘ الʱقلǽʙʽة ، و  -

 الȞʷل الʛقʺي 

ॽɿॽة : تȌॽʢʵ الʙʵمات الʺॽʰʱȞة  - فعلॽه تقع مʕʶولॽة تȌॽʢʵ خʙمات الʺॼʱȞة وؗ

تقǽʙʺها ، فʹلا عʧ الابʱؔار في إنʷاء خʙمات جʙيʙة وفي Ȅʛʡقة تقʦǽʙ هʚه 

الʙʵمات، مʲل خʙمات الاʴǼار الʺعلʨماتي ، وتقʦǽʙ الاسʷʱارات ، وتʨصʽل 

 .. ات والʘʰ الانʱقائي وغʛʽها الʺعلʨم

إدارة الأجهʜة و الʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة في تȄʨʴل تلʥ الʺʸادر الʱقلǽʙʽة إلى  -

 . الʨʸرة الʛقʺॽة ، Ǽʺا ʷǽʺل ذلʥ مʧ الʨصʨل الȞॼʷي إلى الʺʨʺʳعات الʛقʺॽة 

الابʱؔار في عʛض مʨʺʳعات الʺॼʱȞة الʛقʺॽة على مʨقع الʺॼʱȞة وعلى شȞॼة  -

ؔʱواب ، ʗنʛʱعاتها الانʨʺʳة ومॼʱȞʺالǼ ʅȄʛعʱار وسائل لل . 

 .اتʵاذ تʙابʛʽ صॽانة و أمʧ الʺعلʨمات ومʸادرها على مʨقع الʺॼʱȞة  -

  الʲاجة إلى الʸعايʙʻ والॻʴاسات  .2-4

 " ȑه في أȃʨالعʺل وأسل ʦॽʤʻʱاسات لॽʶوال ʛʽد الʺعايʨاجة إلى وجʴال ʙجʨدائʺا ما ت

جʨد الʺعايʛʽ والॽʶاسات ॽɾʺا ʧȞʺǽ أن تʨاجهه مʛʷوع ، وفي مʷارȄع الʛقʺʻة تʱʹح أهʺॽة و 

هʚه الʺʷارȄع مʧ عʛاقʽل وعॼʁات، مʧ الʻاحॽة القانʨنॽة الʵاصة ʴǼقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة 
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 ʧيʙʽفʱʶʺل الʰق ʧفادة مʱاسات الإتاحة والاسॽس ʥلʚ ومعايʛʽ إدارتها مʧ جانʖ الʺॼʱȞة ، وؗ

ॽɿॽة تॽʤʻʺه    . 1" مʧ مȐʨʱʴ الʺॼʱȞة الʛقʺي ، وؗ

  حقʦق الʹʙʵ و الʸلॻؒة الفȂʙؒة  .2-5

تعʛʰʱ حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة إحȐʙ الʺʷاكل الʱي تʨاجه اسʙʵʱام الʺʸادر الʛقʺॽة ، 

ذلʥ أنه ॽʰʢǼعة عʺل الʺॼʱȞة الʛقʺॽة ووʣائفها تʦʱ إتاحة الʺادة أو مʙʸر الʺعلʨمات على 

 ʛاشॼʺال Ȍʵال .  

3 

لʨʳدة الʷاملة مفهʨما جʙيʙا في مʳال الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، حʘʽ تعʙ إدارة ا

بʙأ الاهʱʺام بها مع نهاǽة القʛن العʧȄʛʷ، وهي أسلʨب إدارȑ شامل يهʙف إلى تʴقȘʽ رضا 

الʺʱʶفʙʽيʧ وتʨقعاتهʦ مʧ خلال تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات والأنʢʷة والʙʵمات والفعالॽات 

  .الʺʱʵلفة 

لʷاملة أداء العʺل ȞʷǼل صॽʴح في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات وتعʻي إدارة الʨʳدة ا

  .مʧ الʺʛة الأولى ، مع الاعʱʺاد على تقʦॽʽ الʺʱʶفʙʽيʧ لʺعʛفة مȐʙ تʧʶʴ الأداء 

تؔامل الʺلامح " وعʛفʗ الʺʤʻʺة الʙولॽة للʨʱحʙʽ الॽʁاسي إيʜو الʨʳدة Ǽأنها 

لॽʰة احॽʱاجات ومʢʱلॼات مʙʴدة والʸʵائʟ الʺʛتʢॼة ʱʻʺǼج أو خʙمة ما ʨʸǼرة تʕدȑ إلى ت

الفائʙة أو العائʙ الȑʚ يʴʱقȘ : ، وفي مʳال الʙʵمة فقʙ قام بʨل بʱعʅȄʛ الʨʴدة على أنها 

 ʦفي أعʺاله ʦاجاتهॽʱاحǼ فاءʨها للʻم ʧيʙʽفʱʶʺة للॼʱȞʺات الॽʻʱمق ʧ2" م  .  

ʴا وتॽام الإدارة العلʜʱأهʺها ال ʧم ȏادॼاملة على مʷدة الʨʳم إدارة الʨالأدوات وتق ʙيʙ

 ʖȄرʙوت  ʦॽدة وتعلʨʳة الॽʳॽتʛʱاس ʙيʙʴة وتॼʱȞʺالي للʴضع الʨال ʦȄʨاس وتقॽʁة لॼاسʻʺال

                                                           
الدليل العلمي لمتطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات ، . أبو سعدة ، أحمد أمين  -1

  .  237. ، ص 2008،  1الدار المصرية اللبنانية  ، ط: القاهرة 
  .  172. مرجع سابق ، ص . فرحات،  ثناء إبراهيم  2
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 ʧʽام والعاملʶالأق ʧʽمها بʨمفه ʦاملة ودعʷدة الʨʳب إدارة الʨعلى أسل ʧʽوالعامل ʧʽȃرʙʺال

 ʧʽالعامل ʧʽدة بʨʳثقافة ال ʛʷون ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱأ الʙʰي مʻʰوت.  

 ʨʳإدارة ال ʖلʢʱج وتȄوʛʱيها والʙقافة لʲل الʽȞʷات إعادة تॼʱȞʺاملة في الʷدة ال

والȘȄʨʶʱ لها والʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ وضʛورة الاسʱعانة ǼالʺʷʱʶارʧȄ في الʺʳال 

  .وتʽȞʷل فʛق عʺل لهʚا الهʙف والॽʳʷʱع والإشʛاف والʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة 

ॼʱȞات العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات مʧ وتʨاجه عʺلॽة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺ

ʜʽ على مʤاهʛ الʨʳدة وعʙم تʨفʛʽ الʺʨارد والʺʢʱلॼات  ʛؗʱا والॽع الإدارة العلॽʳʷم تʙأهʺها ع

 ʧʽوالعامل ʧʽȄالإدار ʠعǼ Ȑʙل ʛʽʽغʱة ومقاومة الॽʻʽوتʛالأعʺال الǼ غالʷاللازمة لها والإن

  .وغʛʽها 

ي الʺॼʱȞات العॽȃʛة قʖʱؗ ʙ عʻه إدارة الʨʳدة الʷاملة ف" وعلى الʛغʦ مʧ أن مʨضʨع 

الʛʽʲؔ وعقʙت الʙʻوات والʺʕتʺʛات الʺʸʸʵʱة حʨله إلا أنه لا يʜال يʙور في الإʡار 

  .  1"الȑʛʤʻ ولʦ يʦʱ تॽʰʢقه ȞʷǼل مʱؔامل في غالॽʰة الʺॼʱȞات 

4 

ʸائʽي الʺعلʨمات في الʯʽʰة الʛقʺॽة، مʧ خلال هʻاك تغʛʽʽات جʚرȄة في أخلاॽʀات أخ

تأثʛʽ هʚه الʯʽʰة  وارتॼاʡها بॽʰʢʱقات الʱقॽʻات الʙʴيʲة ، مʺا جعل الʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʳال 

 ʛʸة في عʻالʺه ʦॽɺʙʱي ل ʨؗلʶام الʜʱر أخلاقي لʹʺان الالʨʱدس ʛفʨورة تʛʹǼ نʨʰالʢǽ

  الʛقʺʻة

 ʨʢمات خʨائي الʺعلʸلأخ ʦسʛة تʻات الʺهॽʀاماته فأخلاʜʱضح له الʨة تǽا إرشادʡ

وواجॼاته نʨʴ أʛʡاف عʙيʙة في مهʱʻه ، فالʺॼʱȞات مʕسʶات إجʱʺاॽɺة  ضʺʧ مʱʳʺع 

ǽفʛض علʽها واجॼات ومʕʶلॽات ، Ǽاعॼʱارها تʶعى إلى تʴقȘʽ حȄʛة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات 

                                                           
رئيس . في المكتبات ومراكز المعلومات بين النظرية والتطبيق إدارة الجودة الشاملة : ربحي مصطفى .عليان  -1

  . جمعية المكتبات الأردنية 
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الʺعلʨمات  ، وأن  هʚه الأخلاॽʀات الʺهॽʻة لʻʰة أساسॽة لʛʸح الʺهʻة لأنها تʙʴد للʺهʻي في

الʶلʨك الʺʲالي الʺʢلʨب مʧ أجل تʴقȘʽ خʙمة معلʨماتॽة مʱؔاملة وʵȃاصة في الʯʽʰة 

  .الʛقʺॽة 

ʜʽة أساسॽة في الʶلʨك والأداء " وʛʽʷȄ أحʺʙ بʙر Ǽأن أخلاॽʀات أȑ مهʻة هي  رؗ

الʺهʻي الʻاجح، وȂذا ؗان ذلʥ واضʴا في الʺʺارسات الʺهॽʻة الॽʰʢة والهʙʻسॽة  والقانʨنॽة ، 

الاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الأخلاॽʀة هʚه في مهʻة الʺعلʨمات والʺॼʱȞات حʙيʲة عهʙ ، خاصة في ف

  .1" الانʱاج الفȑʛؔ الʺʨʷʻر  

 ȑʚمات الʨائي الʺعلʸه أخǼ لىʴʱأن ي ʖʳǽ ما ʧʽʻʶح ʙʽʺʴال ʙʰع ʖرج ʟʵلȄو

  :سॽعʺل في الʯʽʰة الʛقʺॽة في عʙة نقاȋ  ؗʺا يلي 

-  " ʨالʺعل ʦة في علॽʸʸʵʱفة الʛعʺل الʺعǽ ʟʵش ȑة لأॽة أساسʜʽ مات وهʨ رؗ

  في مʳال الʺॼʱȞات تقلǽʙʽا ؗان أم رقʺॽا

 أن ʨȞǽن الʟʵʷ مʕهلا تأॽʂلا علʺॽا عالʺॽا -

- ʙيʙʳʱعة والǼاʱʺال 

 الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ عȘȄʛʡ ʧ الʙورات الʙʱرॽʰȄة والʱقॽʻة الʺʛʺʱʶة -

مʧ الʙʱرʖȄ الʙʱرʖȄ العلʺي الʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ في الʯʽʰة الʛقʺॽة وتȄʨʴله إلى نʨع  -

الʺʛʺʱʶ والʺʦʤʻ حʱى ʨȞǽنʨا على دراǽة دائʺة ومʙʳʱدة Ǽالʙʴيʘ في مʳال 

ʟʸʵʱ2" ال. 

   

                                                           
  . 322. مرجع سابق  ، ص. بدر ، أحمد  -1
  . 122. مرجع سابق ، ص . عبد الهادي ، محمد فتحي  -2
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 

 

1 

الʺॼʱȞة الʛسʺॽة للʙولة ، تʯʷʻها لʨؔʱن مʨʱʶدعا لʷʻاʡها في " الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة  هي 

ॼʱة الॽʻʡʨة ، وتʨؔن الʺȞ 1" حقل الʘʴॼ والʱألʅॽ والʛʷʻ ، وؗل ماله صلة Ǽالʲقافة والʺعʛفة 

م في  1980وقʙ تʗʻʰ مʤʻʺة الʨʽنʨȞʶ مʚʻ غالॼا مॼʱȞة واحʙة تقع في عاصʺة الʙولة ، 

هي الʺॼʱȞات الʺʨʯʶلة عʡ ʧلʖ : " مʕتʺʛها الʶادس عʛʷ الʱعʅȄʛ الʱالي للʺॼʱȞة الॽʻʡʨة 

وحفȎ ونʶخ جʺॽع الʺʨʰʢعات الهامة الʱي تʛʷʻ في الʙولة ، والعʺل ؗʺॼʱȞة إيʙاع سʨاء 

لقانʨن أو تʗʴ أȑ تʛتॼʽات أخȐʛ ، وتʕدȑ إلى جانʖ ذلǼ ʥعʠ الʣʨائف الأخȐʛ حʖʶ ا

إنʱاج الʰʰلʨʽغʛاॽɾا الॽʻʡʨة ، وحفȎ وتʙʴيʘ مʨʺʳعات نʺʨذجॽة مʧ الانʱاج الفȑʛؔ : مʲل 

  . 2"الأجʰʻي ʷǽʺل ما ʖʱؗ عʧ الʙولة ، واقʻʱاء الفهارس الʺʨحʙة ونʛʷ الʰʰلʨʽغʛاॽɾا الॽʻʡʨة

مʱʶقلة لا تॼʱع  مʕسʶة تȄʨȃʛة ثقاॽɾة اجʱʺاॽɺة ، " :الॽʻʡʨة Ǽأنها تعʛف الʺॼʱȞةؗʺا  

، وهي  3"تʙʵم ؗافة الʺʨاʧʽʻʡ مʧ مʱʵلف الأجʻاس والʺهʧ والأعʺار والʺȄʨʱʶات  ولا تॼʱع

 ȑʛؔاث الفʛʱال Ȏلى دورها في حفʳʱن ،  و يʨقفʲʺن والʨʲاحॼمه الʕي يʻʡو ʦح ثقافي ومعلʛص

أنها تعʝȞ الʛʱاث الʲقافي للأمة وتʨʢرها العلʺي والأدبي كʺا  الʻʡʨي والإعلام عʻه  ،

والفʻي، وفي هʚا الॽʶاق تʦ إنʷاء الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة الʱي تعʛʰʱ مʧ أضʦʵ الʺॼʱȞات في 

ʦة في العالॽʻʡʨات الॼʱȞʺاقي الǼ تʹاهي ʘʽب  حʛالʺغ     .  

                                                           
الدار المصرية : القاهرة  .الأسس و الخدمات والأنشطة : المكتبات المدرسية و العامة . العلي ، أحمد عبد الله   - 1

  .  38.، ص 1993اللبنانية ، 
أسس علمية حديثة ومدخل منهجي عربي ، : المكتبات والمعلومات والتوثيق . سعد محمد الهجرسي ، وآخرون  - 2

 .  159.  158. م ، ص 1999دار الثقافة العلمية ، الاسكندلرية ، 
  .  2015/03/26ت ، مقابلة ، مفهرسة بقسم المخطوطا: الدكتورة لطيفة حبي  - 3
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2

ʱȞʺأة الʷʻور الأولى لʚʳد الʨة تعॽȃʛة الʺغॽʻʡʨة الॼ " ةʻم  إلا أن 1912إلى س

م  ، حʘʽ  تأسʗʶ الʜʵانة العامة للʖʱؔ والʨثائȘ الʺغॽȃʛة 1920تʙʽʶʳها فعلॽا تʦ سʻة 

وعʧʽ الأسʱاذ دوسʻʽفال مʴافʤا لها، وهʨ الȑʚ يʛجع له الفʹل في وضع نʤامها الأساسي 

ʢات ومʡʨʢʵم ʧن أساسا مʨؔʱʺثائقي ، الʨها الʙʽسة رصʛوفه ʖʱؗ ʖعات ، إلى جانʨʰ

ان مقʛ الʜʵانة بʙاǽة ʨʳǼار الʺعهʙ الʺʨؗʚر  1"معهʙ الʙراسات الʺغॽȃʛة العلॽا    .وؗ

إلى مقʛها الʙʳيʙ ، وفي  فاتح نʨفʺʛʰ مʧ سʻة  1924سʻة  " انʱقلʗ الʜʵانة العامة

، ارتقʗ الʜʵانة العامة وأصʗʴॼ مʕسʶة عʺʨمॽة مʱʶقلة لها مʜʽانʱʽها وʡاǼعها  1926

ʵم الʨʺها لعʽلاع علʡب و إتاحة الاʛالʺغǼ علقةʱʺال Șثائʨع الʺʳǼ هاʽإل ʙاص ، وعه

الʺهʧʽʺʱ والʺʱʶفʙʽيʧ  ، ؗʺا عهʙ إلʽها Ǽʺهام جॽʶʺة أخȐʛ وهي اسॼʁʱال وثائȘ الادارات 

،حʘʽ أصȘʴǼ ʗʴॼ الʜʵانة  2"وحفʤها ، وذلǼ ʥʺقʱʹى الʙʻʰ الʱاسع مʧ الʤهʛʽ الʺʨؗʚر

 Șثائʨوال ʖʱؔالعامة لل.  

وقʙ أودع في الʜʵانة العامة رصʙʽ مʧ الʖʱؔ وهॼɺ ʨارة عʧ مȄʨʱʴات مॼʱȞة 

، وȃعʙ ذلʥ  1920الʺʕسʶة الʱي عʛفǼ ʗالʺعلʺة العلʺॽة Ǽالʺغʛب ، Ǽعʙ أن وقع حلها عام 

مʧ أمʲال الهॼة ماء العʧʽʻʽ و " ازدان رصʙʽ الʜʵانة العامة ʨʺʳʺǼعات وثائȘ الʨʵاص ، 

. ʙʰ الله ووثائȘ الʻادȑ الألʺاني ʳʻʢǼة ووثائȘ الʴاكʦ العام ج الفॽʁه الʴاج الʺʱʵار بʧ ع

ʨسʱان بʛʽنار وقʸʻل فʛنʶا لʞȄʛʽ والʺʛاقʖ الʺʙني  كلʨزȄل و الʺʣʨف الفʛنʶي Ǽالʜʳائʛ أوؗ

 ʦʶا لقʶॽرئ ʙعǼ اʺॽɾ ʧʽع ȑʚب الʛالʺغǼ ةॽʺة العلʲعॼال ʝॽرئ ʛʽلʽب ʨʷॽلي وم ʨؗل Șابʶال

  . 3" الʨʶسʨʽلʨجॽا

                                                           
1 - http://www.bnrm.ma/bnrm/ar/bibliotheque/2014-02-26-12-27-11/2014-02-26-12-
24- html  

  . نفسه  - 2
  .  120الخزانة العامة في مجال تنمية الخدمات المكتبية بالمغرب ، دعوة الحق ، العدد . بنبين ، أحمد شوقي - 3
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 ʙȄوʜت ʛʺʱادر عام اسʸن الʨثه القانʙأح ȑʚني الʨاع القانʙفʹل الايǼ انة العامةʜʵال

1932  ʛʺع ʧعاما م ʧʽة وثلاثʶʺادل ، وخلال خॼʱات و الॼاء والهʛʷفʹل الǼ اʹǽوأ ،

الʜʵانة العامة في عهʙ الʴʺاǽة الفʛنॽʶة تʳʺع رصʲʺǽ ʙʽل ذاكʛة ذلʥ العهʙ ، ؗʺا يʳʱلى 

ʴات وتॽʻة وتقॽɻȄʛʷص تʨʸن ʧم ʥذل ʗʺلفة هʱʵات مȃات ودراسات ومقارॽائʸحȂات وȄʛ

  .Ǽلاد الʺغʛب عامة مʧ حʘʽ جغʛافʱʽه وسȞانه وثʛواته وثقافʱه وتارʵȄه 

في بʙاǽة الاسʱقلال دخلʗ إلى الʜʵانة العامة  مʨʺʳعات مهʺة مʧ الʺʡʨʢʵات ؗان 

ʱاني مʙʸرها خʜانات Ǽعʠ الʜواǽا والʺʶاجʙ وخʜانات خاصة ، مʲل مʨʺʳعة عʙʰ الʴي الؔ

 ȑهامي الؔلاوʱال Șابʶال ʞاكʛاشا مǼ عةʨʺʳوم.  

 ʙوق ، Șثائʨانة العامة والʜʵال ʧءا مʙها بʵȄتار ʗʺʸǼ يʱاحل الʛʺال ʧم ʙيʙالعǼ تʛم

وصʨلا إلى " الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة " وحʨʸلها على تॽʺʶة  2003مʛورا ʻʶǼة 

الʱي تʺʜʽت Ǽالʨʴʱل إلى مقʛ حʙيʘ الʱي ʧȞʺǽ اعॼʱارها بʙاǽة مʛحلة الʻʹج و  2008سʻة 

ومʨʢʱر ، هʚا الʨʢʱر في الॽʻʰة الॽʱʴʱة والعʺʛان اسʙʱعى مʨاكʱʰه للʨʢʱر الʱقʻي والʺهʻي 

وهʨ ما دفع القائʺʧʽ على إدارة الʺʕسʶة إلى وضع إسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ للʛقي Ǽالʺʕسʶة 

ل الʺʰʱȞي على الʺȐʨʱʶ إلى مȄʛʰؗ Ȑʨʱʶات الʺॼʱȞات العالʺॽة وجعلها رائʙة في الʺʳا

  . الʻʡʨي والإقلॽʺي 

 

1 

تعʙ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة الʺغॽȃʛة أنʺʨذجا للʱلاحʦ بʧʽ الॽʁادة والʷعʖ ، وتهʙف إلى اقʻʱاء 

ʧʺʹʱ مهامها الانʱاج الفȑʛؔ الʻʡʨي وتॽʤʻʺه وضʢॼه وتʨثॽقه والʱعǼ ʅȄʛه  و نʛʷه، وت

عʙدا مʧ الʺʳالات الʛئॽʶॽة ، إضافة إلى ما قʙ يʱفʛع مʻها أو يʸʱل بها مʧ مهام فॽɺʛة ، 

وفقا  لʺا قǽ ʙقʛه مʳلʝ الإدارة أو ما تقॽʹʱه الʺʸلʴة العامة والʨʢʱرات العلʺॽة والʱقॽʻة في 
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ʚه الʺهام وسائل الʛʱاكʦ الʺعʛفي ، Ǽʺا ʶǽهʦ في بʻاء مʸادر معلʨمات حʙيʲة ، ومʧ أهʦ ه

  :مايلي 

ʚا الʺʨʺʳعات  ": 1-1 جʺع ومعالʳة وحفȎ ونʛʷ الʛصʙʽ الʨثائقي الʻʡʨي ، وؗ

الʨثائॽʁة الأجॽʰʻة الʱي تʺʲل مʱʵلف معارف الإنʶانॽة ، ولهʚا الغʛض تʹʢلع Ǽالʣʨائف 

 :الʱالॽة 

الʱؔفل Ǽاسॼʁʱال وتʙبʛʽ الإيʙاع القانʨني ॼʡقا للʨʸʻص العلʺॽة والॽɻȄʛʷʱة  -

 لعʺل ،الʳارȑ بها ا

 إعʙاد ونʛʷ الʽʰلʨʽغʛاॽɾة الॽʻʡʨة  -

اقʻʱاء الʨثائȘ الॽʻʡʨة و الأجॽʰʻة مʧ مʡʨʢʵات و مʨʰʢعات و أخʱام وʢȃاقات  -

وخʛائȌ و مقʨʢعات مʨسॽʁॽة وصʨر فʨتʨغʛاॽɾة ووثائȘ صʨتॽة وȄʛʸȃة وسʺॽɻة 

 ومعلʨماتॽة ونقʨد ومʙʽالॽات عȘȄʛʡ ʧ الʛʷاء أو الهॼات أو الॼʱادل

وتʅॽʻʸ الʨثائȘ الʺʴفʣʨة لʙيها ، وتʨفʛʽ وسائل الʘʴॼ  فهʛسة و تʴلʽل -

   1" الʰʰلʨʽغʛافي

الʶهʛ على صॽانة الʺʨʺʳعات الʨثائॽʁة الʵاصة بها والʴفاȍ علʽها ، واقʛʱاح  -

 .الإجʛاءات اللازمة مʧ أجل صॽانة الʛصʙʽ الʨثائقي الʻʡʨي 

-  ʖʱؔلل ʙحʨʺولي الʙال ʦقʛال ʛʽبʙت ) ʥولي الʺ) ردمʙال ʦقʛات و الȄورʙلل ʙحʨ

) ʙي ) ردمʻʡʨال ʙʽعʸعلى ال. 

العʺل على تॽʳʷع وتʛʽʶॽ سʰل الاʡلاع على الʺʨʺʳعات الʨثائॽʁة و "   2- 1 

الʺعلʨمات الʰʰلʨʽغʛاॽɾة الʺʨʱفʛة لʙيها ، ولهʚا الغʛض ǽقع على عاتقها وضع مʨʺʳعاتها 

Ǽالʺلॽؔة الفȄʛؔة وتʨفʛʽ الʨثائॽʁة رهʧ إشارة العʺʨم مع مʛاعاة الأحȞام الॽɻȄʛʷʱة الʺʱعلقة 

ولاسॽʺا عȘȄʛʡ ʧ اسʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة   2"الʙʵمات الʺʱعلقة Ǽالʺعلʨمات الʰʰلʨʽغʛاॽɾة
                                                           

1 -www.bnrm.ma  
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مʧ أجل تʛʽʶॽ سʰل الاʡلاع على الʨثائȘ الʺʨجʨدة ʱʵʺǼلف الʺॼʱȞات الأخȐʛ الॽʻʡʨة 

الʺȋʨʢʵ و الʴفاȍ  والأجॽʰʻة و اقʛʱاح وتʻفʚʽ بʛامج على الʸعʙʽ الʻʡʨي ، لʺعالʳة الʛʱاث

علॽه و الʱعǼ ʅȄʛه ، والॽʁام في نʢاق الʺهام الʺʙʻʶة لها Ǽأعʺال الاسʷʱارة والʺʶاعʙة 

 ʧȄʨؔʱة و الॽʻقʱال. 

العʺل على الȘʽʶʻʱ والʱعاون مع إʡار الȞॼʷة الॽʻʡʨة للʺॼʱȞات ، ولهʚا  " 1-3

ॽثʨʱة و الॽʰʱȞʺة الʳالʺعالǼ علقةʱʺال ʛʽاد الʺعايʙإعǼ ض تؔلفʛة على الغॽة و الإعلامॽʁ

الʸعʙʽ الʻʡʨي والʶهʛ على تॽʰʢقها و الʱعاون مع الʺॼʱȞات و الʺʛاكʜ الॽʻʡʨة و الأجॽʰʻة 

ʽفʨوت Șʽثʨʱات الȞॼادل وشॼʱار الʡوالإعلام في إ Șʽثʨʱلل ʧة عॽʁॽثʨة وتॽمات إعلامʙخ ʛ

ʙعǼ و إقامة ʛʷʻال ȘȄʛʡ ʧيها عʙة لʛفʨʱʺة الॽʁॽثʨʱعات الʨʺʳʺالǼ ʅȄʛعʱالʺعارض ، ال

الأشʵاص  والʤʱاهʛات الʲقاॽɾة وتʨفʛʽ خʙمات تʨثॽʁॽة و إعلامॽة مʸʸʵʱة لفائʙة

ʧʽ1"الʺعاق. 

1-4  ʘʴॼامج الʛاف على بʛة ، والإشॽولʙة والॽʻʡʨة الॽʺة العلʢʷة في الأن الʺʷارؗ

  .ذات العلاقة Ǽʺهامها وȃالʛصʙʽ الʨثائقي الʺʨʱفʛ لʙيها 

2 

ॼʱȞʺؔفل الʱان جʺع تʺʹǼ ةॽɾة وثقاॽاثʛة تʶسʕها مʱفʸǼ ةॽȃʛة للʺʺلؔة الʺغॽʻʡʨة ال

وحفȎ وتقʦॽʽ الʛʱاث الʻʡʨي وȂتاحʱه للعʺʨم ، ولهʚا تعʛʰʱ الʺॼʱȞة الʺʕʶول الأول عʧ ؗل ما 

يʨثȘ الʚاكʛة والهȄʨة الॽʻʡʨة ، وʣȂهار الʨʻʱع الʲقافي واللغȑʨ في الʺغʛب وهʚا ما تقʨم علॽه 

ॽʁॽثʨʱاسة الॽʶلها الʽȞʷة على تʛاشॼرة مʨʸǼ اردةʨة الॽهʽجʨʱال ȏادॼʺال ʛثʕت ʘʽة ، حॼʱȞʺة لل

  . و تॽʺʻة الʺʨʺʳعات 
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" ʛʽهʣ اتॽʹʱعا لʺقॼ7ت  ʛȃʨʱ1932أك  ʛʽهʣ3و  ʨʽنʨ1944ي  ʛʽهʣل 10وȄʛأب

1951  ʦرق ʛʽهʤادر في  1.03.201والʸ11ال  ʛʰʺفʨة  1"  2003نॼʱȞʺت للʙʻأس

فهي تقʨم ʳǼʺع ؗل الʨثائȘ الʸادرة لإيʙاع القانʨني وتʙبʛʽه،  الॽʻʡʨة مهʺة الʱؔفل بʱلقي ا

 في الʺغʛب أو الʸادرة مʛʡ ʧف الʺغارȃة الʺʧʽʺॽʁ في الʵارج عȘȄʛʡ ʧ الايʙاع القانʨني 

الȑʚ يلʜم الʻاشʧȄʛ و الʺॼʢعات والʱؔاب والʺʧʽʳʱʻ الʧʽʽʻʡʨ بʨضع نʶخ مʧ الʖʱؔ الʺʨجهة 

 . للعʺʨم ǼالʺॼʱȞة 

 ʨؔأجل أن ت ʧة إلى مॽȃʛة للʺʺلؔة الʺغॽʻʡʨة الॼʱȞʺف الʙؔاملة ، تهʱن شاملة وم

  . اقʻʱاء ؗل ما يهʦ مʸلʴة العʺʨم ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʨʷʻرات الʙولॽة 

 ʛʰأك ʧة مॽʻʡʨة الॽونʛʱؔرات الالʨʷʻʺال Ȏة جʺع وحفॽعʺل ʛʰʱتع Ȑʛجهة أخ ʧم

الʺȐʨʱʶ الʱقʻي أو القانʨني  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة سʨاء على

  . ، حʘʽ أن الʨثائȘ الافʛʱاضॽة لا ʷǽʺلها Ǽعʙ قانʨن يʦʤʻ إنʱاجها وتʙاولها 

 Șʽʶʻة تॽعʺل ʧل الأول عʨʯʶʺال ʛʰʱة ، تعॽʻʡʨال Șʽثʨʱة الȞॼنها على رأس شʨȞॼɾ

 ʨʻة وتȄʨقʱة لʨعʙا مʹǽة ، وهي أॽʻʡʨمات الʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺمات الʙة خॽʺʻه تॽجʨع وتȄ

اء  ʛؗʷال ʧد مʙعاون مع عʱال .  

وهʚȞا فالॽʶاسة الʨʱثॽʁॽة الʺॼʱعة ǼالʺॼʱȞة أنʗʳʱ الʺʲʽاق الʨʱثॽقي الʙʴǽ ȑʚد سॽاسة 

 . تʙبʛʽ وتॽʺʻة وتȄʨʻع الʛصʙʽ الʨثائقي للʺʕسʶة 

3

ؔʱة ، وتॽȃʛة الʺغॽɾقاʲون الʕʷزارة الʨا لȄة إدارॽȃʛة الʺغॽʻʡʨة الॼʱȞʺع الॼʱت ʧن مʨ

  :  الهȞॽلة الإدارȄة الʱالॽة 

                                                           
  .  21. السلسلة الوثائقية بمراكز التوثيق المغربية ، مقاربات للنشر والتوزيع ، المغرب ، ص. أضادي ، إمان  - 1
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  ) : مʲافȌ الॺʯȜʸة  (الʗʸيʙ أو  3-1

هʨ الʺʨʯʶل عʧ إدارة وتȘʽʶʻ ؗافة الʷعʖ والأقʢاب والʺʸالح  داخل الʺॼʱȞة  " 

  . والإشʛاف على سʛʽ الأعʺال فʽها 

  : شॺɹة الأنʠʵة الʰقاॻɼة  3-2

الʺॼʱȞة وخارجها ، وتʹʦ   وهي مʕʶولة عʧ ؗافة الأنʢʷة الʲقاॽɾة الʱي تقʙم  داخل

  . 1" مʸلʴة الʨʱاصل ومʸلʴة الأنʢʷة الʲقاॽɾة 

  : شॺɹة الʯعاون والȜॺʵات  3-3

وتॼʱع لʺʸلʴة الʛʷاكة والʛعاǽة  وتعʺل على مʙ جʨʶر الʱعاون والʷʱارك مع ؗافة 

 ʧʽʽولʙوال ʧʽʽلʴʺاء ال ʛؗʷال .  

3-4  Ȗʻʴʹʯال ʔʠق:  

لقʖʢ ، شॼɻة الʙʵمات للعʺʨم الʱي تॼʱع لها يॼʱع للʺʙيʛ مॼاشʛة وʱȄفʛع عʧ هʚا ا "

 مʸلʴة الاسॼʁʱال والʨʱجॽه 

  :قʔʠ الʓʵون الإدارȂة والʸالॻة  3-5

وʦʹȄ هʚا القʖʢ شॼɻة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʛʽʽʶʱ الإدارȑ  الʦʹǽ ȑʚ مʸلʴة  

الʺʨارد الȄʛʷॼة ومʸلʴة الʕʷون القانʨنॽة ، وشॼɻة الʺʨارد الʺالॽة  الʱي تʹʦ مʸلʱʴي 

ʜʽانॽة  والʺʴاسॼة ، وشॼɻة الʸفقات والʳʱهʜʽات الʱي تʱʷʺل على مʸلʱʴي الʸفقات الʺ

والʛʳد والʳʱهʜʽات ، وشॼɻة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة والॽʸانة وتʹʦ هʚه الॼɻʷة  مʸلʴة  

 . 2"الʺعلʨمات ومʸلʴة  الʺʴافʤة وتʛʽʽʶ الʻʰاǽة 

                                                           
  .  2015/03/26مفهرسة بقسم المخطوطات ، مقابلة ، : الدكتورة لطيفة حبي  - 1
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  : قʔʠ الॻʸʹʯة وتʥʻʸʰ ونʙʵ الʦʸʱʸعات  3-6

ʨؗة الॼɻش ʦʹȄاء ، وʻʱة الاقॼɻني ، وشʨاع القانʙة الإيॼɻة  وشॽʻʡʨة الॽɾاʛغʨʽلʰʰالة ال

  : و شॼɻة الʺعالʳة الʰʰلʨʽغʛاॽɾة  وʱȄفʛع عʧ هʚه الʷعʖ الʺʸالح الʱالॽة 

  مʸلʴة الاقʻʱاء والهॼات والॼʱادل 

 ʅॽʷؔʱسة والʛة الفهʴلʸم  

  مʸلʴة الʺॼʱȞة الʛقʺॽة  

3-7  ʦʸʱʸة على الʢافʲʸوال ʙʻʻʴʯال ʔʠعات ق:  

و ʱʷǽʺل على  شॼɻة الʺʨنʨغʛاॽɾا وشॼɻة الʺʨʺʳعات الʺʸʸʵʱة ،و شॼɻة  "

الʺʡʨʢʵات ، وشॼɻة الʙورȄات ، وشॼɻة مʛʰʱʵ الʛʱمʦॽ ، وʙʻȄرج تʗʴ هʚا قʖʢ الʺʸالح 

 : الʱالॽة 

مʸلʴة الʺʨʻغʛاॽɾا ، ومʸلʴة الʺʨʺʳعات الʺʸʸʵʱة ، ومʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

والʺعالʳة ، مʸلʴة الʺʳلات والʛʳائʙ ، ومʸلʴة الʚاكʛة ، ومʸلʴة مʸلʴة الʙراسات 

Șثائʨة على الʤافʴʺة الʴلʸب ، و مʛة للʺغʛ1" الʺعاص  . 

4

مʣʨف ، مʻهʦ  200عʙد العاملǼ ʧʽالʺॼʱȞة الॽʻʡʨة Ǽالʺغʛب ʨʴǼالي " ǽقʙر 

  ... 2" إعلامʨʽن مʧʽʸʱʵ في معالʳة الʨثائȘ والʱعʅȄʛ بها ، وفʨʽʻن وȂدارʨȄن 

                                                           
1 - www.bnrm.ma 

  . 2016/04/25مقابلة ، . حة المخطوطات رئيس مصل: بوعزة الخلفوني الأستاذ- 2
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 

 

1 

الʺॼʱȞة أكʛʰ شأنا مʧ أن تʨؔن مʛʳد مʨʱʶدع للʨثائȘ والʖʱؔ والʺʙʻʱʶات ، فهي 

 غʻى عʻها في الʧȄʨؔʱ والʘʴॼ العلʺي واسʱغلال فʹاء رॽɾع ، ووسȌॽ فعلي للʱعلʦॽ وأداة لا

الʨقʗ الʻافع Ǽʺا ǽفʙʽ العقل وʙȄʜȄ الʛصʙʽ العلʺي للانʶان ، وقʙ تʦ تʳهʜʽ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة 

 Șʽقʴها وتʱال رسالʸǽخلالها إ ʧة مॼʱȞʺع الॽʢʱʶي تʱة الȄʛʸات العʜʽهʳʱافة الȞǼ بʛالʺغǼ

  . الʺهام الʺʡʨʻة بها على أكʺل وجه 

 ʛفʨʱالي وتʱال ʨʴʻزعة على الʨالفʹاءات م ʧم ʙيʙة على العॽʻʡʨة الॼʱȞʺة الǽاʻȃ :  

وهʨ فʹاء عام للاسॼʁʱال مʨجه لعامة الʻاس ،  ǽقʙم : الفʹاء العام للʺॼʱȞة "  1-1

ॽɿॽة الانʛʵاȋ ، وȄعʛض  للʜائʛ معلʨمات عʧ مʱʵلف مʸالح الʺॼʱȞة وȄʛʡقة الʽʳʶʱل وؗ

 ʧم ʛʲف 90000أكʻʸة مʲيʙح ʖʱ   . ة حʖʶ الʺʨاضॽع مʛاجع وؗ

عʨʻان ǽغʢي جʺॽع الʸʸʵʱات بلغات  ǽ10000عʛض : فʹاء الʙورȄات  1-2

  . 1 " مʱʵلفة في حʧʽ تʨجʙ مʨʺʳعات الʛʳائʙ في الʺʨقع القʦǽʙ للʺॼʱȞة

1-3  " ȑʛʸॼعي الʺʶالفʹاء ال : ʧȞʺي تʱات اللآزمة الʙة والʺعʜعلى الأجه ʛفʨʱي

ॽعل ʛفʨʱلاع على ما تʡالا ʧم ʧʽʲاحॼاء والʛة ، القȄʛʸǼ ةॽɻʺارد سʨم ʧة مॼʱȞʺه ال

فʨتʨغʛاॽɾة ووثائȘ صʨتॽة وȄʛʸȃة وسʺॽɻة ومعلʨماتॽة ونقʨد و مʙʽالॽات عȘȄʛʡ ʧ الʛʷاء 

  . 2" أو الهॼات أو الॼʱادل 
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خʢȄʛة  ȑʨʱʴǽ4000 على أكʛʲ مʧ : فʹاء الʺʨʺʳعات الʺʸʸʵʱة  1-4

كلʽʷॽهات و  400صʨرة و  8000وتʦॽʺʸ وʚؗ ʦʹȄلʥ مʨʺʳعة مʧ الʨʸر تقʛب حʨالي 

  . صʨرة صʨتॽة  1200

1-5  ʘʴॼفʹاء ال : ʧم ʛʲض أكʛعǽ250.000  ةॽاثʛة وتʛقة معاصॽوث )

 ) . الʺʡʨʢʵات ، الʺʨʰʢعات الȄʛʳʴة ، الʖʱؔ الʻادرة 

وهʨ فʹاء يʜخʛ بʳʱهʜʽات وتقॽʻات على : فʹاء ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة "  1-6

عالʦ الʺعʛفة ، والاʡلاع على  مȐʨʱʶ عالي مʧ الʨʢʱر ، ʶǽʺح لهʚه الʴȄʛʷة Ǽالʨلʨج إلى

  .1" الʛصʙʽ الʨثائقي الʺʱاح بهʚه الʺعلʺة العلʺॽة 

وهي قاعة ʛʽʰؗة مʳهʜة Ǽأحʙث الʨسائل : قاعة الʺʕتʺʛات والأنʢʷة الʲقاॽɾة  1-7

 ʧم ʛʲع لأكʶʱ300وت  ʙمقع .  

  وهي قاعة خاصة Ǽالʺعارض الفॽʻة : قاعة للʺعارض الفॽʻة  1-8

  . يʦʱ فʽها الʴفاȍ على الʛʱاث الʨثائقي والʲقافي للʺʺلؔةوهي مʶاحات : الʺʵازن  1-9

2

تʨجʙ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة في مʢʻقة حȄʨʽة  بʧʽ شارعي ابʧ حʜم وابʧ خلʙون في مʨقع " 

 ʖها إلى جانʛة ؗان مقǽاʙامعات ،و بʳات والॽالؔل ʧا مॼȄʛق ȋاȃʛالعاصʺة ال Ȍوس ʜʽʺʱم

ʙها انʱقلʗ إلى مقʛها الʴالي ، وقʙ تʦ تʙشʧʽ مقʛها معهʙ الʙراسات  الʺغॽȃʛة العلॽا وȃع

 . 2"مʛʱ مȃʛع  832ألف و 20، على مʶاحة تʸل إلى  2008الʙʳيʙ عام 

                                                           
1 -www.bnrm.ma 
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3 

تفʱح الʺॼʱȞة أبʨابها يʨمॽا مʧ الʶاعة الʱاسعة صॼاحا إلى الʱاسعة مʶاء ، مʧ يʨم 

مʧ الʶاعة الʱاسعة صॼاحا إلى  الإثʧʽʻ إلى الʳʺعة ، أما الʗʰʶ فʱفʱح الʺॼʱȞة أبʨابها

  . الʶاعة الʨاحʙة Ǽعʙ الʜوال 

4

إن نʳاح  عʺلॽة بʻاء الʺʨʺʳعات الʺॽʰʱȞة أو مʸادر الʺعلʨمات تعǼ ʙʺʱالأساس 

على مȐʙ تلॽʰة  الʺقॽʻʱات لاحॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ وتʺاشʽها مع مʢʱلॼات مʱʳʺع الʺعʛفة 

ʙقها وأهॽʁʴʱعى لʶي تʱة الॼʱȞʺاف ال  .  

  الʚʯوʗȂ وȁʹاء مʶادر الʸعلʦمات  4-1

 Șʽقʴة هامة في تʜʽ ǽعʛʰʱ الʜʱوʙȄ مʧ أهʦ الأقʶام والʺʸالح الʺʨʱاجʙة في الʺॼʱȞة ورؗ

أهʙافها وȂن الإنʳازات الʺهॽʻة الʺʨجʨدة داخل الʺʸالح هي في حʙ ذاتها قʨة رئॽʶॽة وفعالة 

ॼʱȞʺلل ʧȞʺǽ ونها لاʙȃو Ȑʛʰؔة الॽʻة الفʢʷالأن ʧم ʙȄوʜʱال ʙعȄبها ، و ȋʨʻʺور الʙالǼ مʨة أن تق

 ʦʤʻأن ت ȑورʛʹال ʧؗان م ʥلʚة ، ولॽانʜʽʺاقات والʢالأوقات وال ʧا هاما مʜʽح ʚي تأخʱال

  . على أسʝ  علʺॽة و مهॽʻة سلॽʺة ) الʜʱوʙȄ (عʺلॽة الاقʻʱاء 

4-2  ʗȂوʚʯال ʔʻاء ( أسالʹʯالاق  (ʟʦة الॺʯȜʸة في الॻʹ 

الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف " تʦʱ عʺلॽة الاقʻʱاء في الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة  الʺغॽȃʛة مʧ خلال 

مʸالح الʺʕسʶة مʧ جهة ، والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الʺॼʱȞة مʧ جهة أخȐʛ ، سʨاء ؗانʨا 

ʺॼʱȞة ، وʦʱȄ الʜʱوʙȄ حǼ ʖʶاحʧʽʲ ناشʧʽʢ أو عʛضʧʽʽ ، مʧ أجل تʛȄʨʢ مʜʵون ال

( ومʧ أكʛʲ الʺʨاضॽع الʱي يʦʱ اقʻʱائها في الʺॼʱȞة الʺॼʱȞة ، ، والʻقʟ في مʨʺʳعات الʴاجة

  .1") اللغات ، الآداب ، القانʨن ، والاقʸʱاد ، ʖʱؗ عامة ومʨسॽɺʨة  
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وتقʨم الʺॼʱȞة بʙʴʱيʘ مʱʵلف مʨʺʳعات الʖʱؔ والʙورȄات، واقʻʱاء حʨامل الʺعʛفة 

 ʨʷʻʺال ʖʱؔعة الʨʺʳاء مʻʱات ، واقॽʻقʱث الʙعلى أح ʙʺʱي تعʱب ، الʛالʺغ ʧب وعʛالʺغǼ رة

 وأǽʹا الʖʱؔ الʱي نʛʷت للʺغارȃة Ǽالʵارج ، 

  .ودعʦ مهʺة الʺॼʱȞة و الʺʲʺʱلة في جʺع ، حفȎ وتقʦॽʽ الʛʱاث الʺغȃʛي الʺʨʱȞب 

  : ǽعʙʺʱ العاملʨن في قʦʶ الʜʱوʙȄ والاقʻʱاء في الʺॼʱȞة على مʨʺʳعة مʧ الʛʢق وهي 

  . الفʟʴ الʺॼاشʛ للʖʱؔ الʺʛاد شʛائها "   - أ

  . زȄارة الʺعارض الॽʻʡʨة والʙولॽة لاقʻʱاء أحʧʶ الॼʢعات وأحʙثها   - ب

  .  1"شʛاء اقʛʱاحات ا الʛواد والقʛاء  -ج

  تʹॻʸة الʸقॻʹʯات  4-3

ʧȞʺǽ تقʦॽʶ عʺلॽات الاقʻʱاء أو الʜʱوʙȄ في الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة في الʺغʛب إلى ثلاثة 

  : أنʨاع هي 

إيʙاع أرȃعة نʶخ مʧ ؗل مʨʰʢع ألفه وهʨ قانʨن يʨʺǼ ʦʱجॼه :الايʙاع القانʨني  -أ

مغȃʛي سʨاء داخل الʺغʛب أو خارجه ، و ʧʺʹǽ دخʨل مʨʺʳع الʖʱؔ الʱي نʛʷت Ǽالʺغʛب 

 . والʱي ʸǽعʖ على مॼʱȞات أخȐʛ اقʻʱائها 

وهʨمʛحلة مȞʺلة لʽʸʴلة الإيʙاع القانʨني ، وذلʥ لإغʻاء رصʙʽ : الʛʷاء  -ب

ات الأجॽʰʻة ، وهʚه الاقʻʱاءات تʨؔن على شȞل الʺॼʱȞة ʨʺʳʺǼعات وثائॽʁة مʧ مʱʵلف اللغ

 . شʛاء أو اشʛʱاك بʙورȄات مʸʸʵʱة أو اشʛʱاكات رقʺॽة 

ʚا تʧȄʨؔ : الإهʙاء و الॼʱادل    -ج هʨ مʙʸر مهʦ للʨʸʴل على وثائॽʀ Șʺة وؗ

  . مʨʺʳعات خاصة 
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   الॻʮʯȜʸة   الʗʳمات-5

ʙʵال ʧم ʧʽعʨة نॽȃʛالʺʺلؔة الʺغǼ ةॽʻʡʨة الॼʱȞʺالǼ ʙجʨمات هʺات :  

  : الʗʳمات الॺʸاشʙة  5-1

  : وهي الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺॼʱȞة لʛوادها ȞʷǼل مॼاشʛ مʲل 

  إرشاد وتʦجॻه القارئ  5-1-1

تʟʸʵ الʺॼʱȞة لʛوادها ورش مʳانॽة لʻʽȞʺʱهʦ مʧ حʧʶ اسʱعʺال مʨʺʳعة فهارسها 

  . وفʹاءاتها الʺʱعʙدة  ، مʧ خلال تʙʴيʙ مʨعʙ أسʨʰعي لهʚه الʙʵمة 

  الاسʴʹʯاخ 5-1-2

في مʳال تʛȄʨʸ الʛصʙʽ الʨثائقي   تقʙم الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة عʙة خʙمات لʜوارها

 ، Șات ووثائʡʨʢʵلات ومʳوم ʖʱ حʘʽ تॽʱح الʺॼʱȞة  الʺʨجʨد ǼالʺॼʱȞة ، مʧ جʛائʙ وؗ

خʙمة الʛȄʨʸʱ الʺʸغʛ أو الʺʛȞॽوفʽلʦ، ؗʺا تॽʱح أǽʹا خʙمة الاسʶʻʱاخ لʺʡ ʛʵʻي 

  الʺॼʱȞة ، 

 2005   بʱارȄخ فاتح أبȄʛل 0112005قʛار الʙʽʶ مʙيʛ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة رقʦ وʻȃاء على  

 :حʙدت أسعار الʛȄʨʸʱ على الȞʷل الʱالي 

  الʴعʙ  نʦع الʗʳمة

ʞॽɾوʛȞʺة 50  الʙحʨلل ʦدره  

  الʨʸرة/ درهʦ للʨحʙة  2،50  الʺʛȞوفʽلʦ أو الʺʸغʛات الفلʺॽة

  ʨاحʙةدرهʦ للʸفʴة ال ॼʡ21×29،7  1ع الʺʛȞوʞॽɾ على الʨرق 

  درهʦ للʸفʴة الʨاحʙة ॼʡ21×29،7  3،50ع الʺʛȞوفʽلʦ على الʨرق 

ʙائʛʳات و الȄورʙات والॽɾاʛغʨʻʺخ الʶة 0،50  نʙاحʨة الʴفʸلل ʦدره  
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 خʗمات ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة-5-1-3

 " ʦهʻȞʺǽ ا الفʹاءʚة ، هȄʛʸॼالاعاقة ال ȑا ص ذوʵالأش ʧʽفʨفȞʺل فʹاء الʰقʱʶǽ

مʛʰȞ الȌʵ ، مʢʻاق للʨʱلʅॽ ( لال اسʙʵʱام معʙات مʸʸʵʱة مʧ القʛاءة وذلʥ مʧ خ

 ȑاʛعة بǼاʡ ، تيʨʸ1" )ال  

  الʻʱʴʯل والإيʗاع القانʦني -5-1-4

 ʖʱؔلل ȑارॽɻʺولي الʙال  ʦقʛام الʤʻي لʻʡʨال ʜ ʛؗʺهام الʺǼ ةॽʻʡʨة الॼʱȞʺم الʨتق

) ʥردم ( اتȄورʙلل ȑارॽɻʺولي الʙال ʦقʛوال) ʙردم .  (  

   الॽʀʛʱʺات الʙولॽة -

ʙʵʱʶǽم الʛقʦ الʙولي الʺॽɻارȑ للʖʱؔ والʙورȄات مʧ أجل تʺʜʽʽ الʺʨʰʢعات Ǽأرقام 

فʙȄʛة غʛʽ قابلة للʛؔʱار في أȑ مȞان مʧ العالʦ ، وهʚا مʺا ʶǽهل عʺلॽة تʙاول الʺʨʰʢعات 

 ʧȄʛاشʻات والॼʱȞʺال ʧʽها بʽف إلʛعʱوال .  

  الʗʳمات غʙʻ الॺʸاشʙة  5-2

تقʨم بها الʺॼʱȞة مʧ فهʛسة وتʅॽʻʸ وخʙمات  وتʢلȘ على مʱʵلف الاجʛاءات الʱي

  . بʰلʨʽغʛاॽɾة 

  الفهʙسة  5-2-1

تقʨم الʺॼʱȞة ȞǼل العʺلॽات الفॽʻة اللازمة مʧ فهʛسة وتʅॽʻʸ لʛʽʽʶʱ جʺॽع أنʨاع 

 ȑʛؔاج الفʱالإن ʧر مʙق ʛʰسة أكʛعلى فه ʜʽ ʛؗʱها ، مع الʲيʙʴها وتʱاجعʛات ومॽʻʱالʺق

ॽة للʰʰلʨʽغʛاॽɾا الॽʻʡʨة الʺغॽȃʛة وتʻȄʜʵها في قاعʙة الʺغȃʛي الȞʷǽ ȑʚل الʺادة الأساس

Ȅʜة  ʛؗʺانات الॽʰال .  
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 فهʙس الʸغʙب -أ

تʶعى الʺॼʱȞة إلى إنʷاء فهʛس وʻʡي مʨحʦʹǽ  ʙ رصʙʽ الأمة الʺغॽȃʛة في شʱى 

مʳالات الʺعʛفة الȄʛʷॼة وʱʵʺȃلف اللغات الॽʻʡʨة والعالʺॽة ، وذلʥ لʶʱهʽل الʨصʨل 

  . والاسʱفادة مʻها 

 الفهʙس الالʙʯؒوني - ب

ʥوني مʙʯؒس الالʙاد على الفهʸʯالاعǺ ةॺʯȜʸأت الʗس آلي  2015سʹة  "بʙفه ʦوه

 ، ʗوأقل جه ʕع وقʙأسȁو ʗعǺ ʥمات عʦعلʸام الʗʳʯح اسॻʯوني يʛʱؔس الالʛل الفهʺʱʷǽ و

 Ȍائʛات وخȄعة ودورʨʰʢم ʖʱؗ ʧامل مʨʴلف الʱʵم ʦʹي تʱة  الॽʻʡʨا  الॽɾاʛغʨʽلʰʰعلى ال

  . ॽɻʺ"1ة ȄʛʸǼة ووسائȌ س

وقʙ تʦ تʜوʙȄ الʵʶʻة الالʛʱؔونॽة ʱʵʺǼلف الʺعايʛʽ الʱي سʶʱاعʙ الॼاحʧʽʲ في 

  . الʨʸʴل على الʱʻائج الʺʛجʨة 

5-2-2  ʃॻʹʶʯال  

تʙʵʱʶم الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة تʅॽʻʸ مʜدوج حʘʽ تȘʰʢ تʅॽʻʸ الʵʶʻة الفʛنॽʶة في 

الʖʱؔ : ( لʺʨضʨعات الʱالॽة ॼʡعʱها الʨاحʙة والعʧȄʛʷ لʅॽʻʸʱ مʨʺʳع رصʙʽها Ǽاسʻʲʱاء ا

 ʙʺʱتع ʘʽب حʛخ الʺغȄة ، تارॽɽȄة ، اللغة الأمازॽȃʛي ، اللغة العȃʛة ، الأدب العॽالاسلام

 ، ȑʛʷالع ȑʨدي ʅॽʻʸʱل ʛʷة عॽانʲعة الॼʢها الʱʳمعال  

إلا أن هʚا الʅॽʻʸʱ لǽ ʦعȌ الاهʱʺام الؔافي لʺʢالʖ واحॽʱاجات الʺॼʱȞات العॽȃʛة 

ʙف Ǽالʺقام الأول لإʳǽاد سॽاسة تʅॽʻʸ تʻاسʖ ؗلا مʧ أوروȃا وأمȞȄʛا ، والإسلامॽة لأنه يه

 ȑʨدي ʅॽʻʸت ʧم ʛʷة عॽانʲعة الॼʢمة الʙمق ʥلʚها  كʺا أشارت لʱاعʢʱأن ؗل أمة في اس

تȘʽʰʢ تʅॽʻʸ ديȑʨ عȑʛʷ، إلا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʨضʨعات القʨمॽة، مʲل الʙيʧ واللغة والأدب 
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ǽة اللازمة لعلʨم الأمʦ والʷعʨب الأخȐʛ وȂنʺا عالʳها والʱارȄخ، بʚلʥ فهʨ لǽ ʦعȌ العʻا

   .Ǽاقʱʹاب وخʟʸ لها أرقاما قلʽلة لا تفي بʱغॽʢة مʱʵلف الʺʨضʨعات

 Șلʢʻʺا الʚه ʧة في " مॽʶنʛة الفʵʶʻعʺال الʱاس  ȋاȃʛالǼ ةॽʻʡʨة الॼʱȞʺارتأت ال

الإسلام ، : ॽة ॼʡعʱها الʨاحʙة والعʧȄʛʷ لʅॽʻʸʱ مʨʺʳع رصʙʽها Ǽاسʻʲʱاء الʺʨضʨعات الʱال

الأدب العȃʛي، اللغة العॽȃʛة واللغة الأمازॽɽȄة وتارȄخ الʺغʛب ؛ حʘʽ تʱʶعʺل لʺعالʱʳها 

 ȑʛʷالع ȑʨدي ʅॽʻʸʱل ʛʷة عॽانʲعة الॼʢ1" .ال  

  أرقام الاسʗʯعاء -

و مع مʛʷوع عʨلʺة الʺॼʱȞة، أضʴى مʧ الʹʛورȑ، تهʽئ قامʨس ʶǽعى إلى جʛد 

ॼʱȞʺعʺلة في الʱʶʺز الʨمʛع الॽʺةج   

 ʦه اسॽعل Șلʡالي، أʴال ʗقʨإلى ال ʦǽʙالق ʙالعه ʚʻم : ʧȞʺǽ ȑʚز، الʨمʛس الʨقام

ʜرم ȑة لأॽʺعل ȌǼاʨوض ʙاعʨرة قʨبل ʧم.   

  : رمʦز الʳʸازن  -

تʷغل الʺʵازن الأبʛاج الʺʨʱاجʙة ǼالʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة، و الʱي تʨؔʱن " 

 ʧ13م ॽɿॽؗ قة وॽثʨة الॽɺʨن ʖʶزعة حʨن، مʜʵغهامॽلʰ2".ة ت   

  : الʦʮʠʸعات -

وقʙ اعʙʺʱت . ʤʴǽى الʺʨʰʢع Ǽالʛصʙʽ الأوفʛ في الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة

سॽاسة الʛمʨز Ǽالॼʶʻة للʱؔاب مȞان الʱؔاب و ॽʀاسه، وذلʥ مʧ أجل تʛʽʽʶ أفʹل لفʹاء 

ة رغʦ أنها. الʺʵازن  ʛؗʱʷم ʙاعʨقǼ ىʤʴت ʧؔت ʦة لॼʱȞʺز في الʨمʛاسة الॽأن س ʛʽغ  ʙʺʱتع

  .على نفʝ الʺʙʰأ
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  : الʔʯؒ و الʗورȂات: رمʦز الʦʮʠʸعات -

  تعʙʺʱ سॽاسة الʛمʨز Ǽالॼʶʻة للʺʨʰʢعات على الأسʝ الʱالॽة

   …A, B, C : الǼ ʦॽʀʛʱالʛʴوف" 

  ..F, K ,4 ,8 : الʺॽʁاس

 رقʦ تʶلʶلي-مॽʁاس-تǼ ʦॽʀʛالʛʴوف: وتʖʱؔ هاته الʛمʨز على الȞʷل الʱالي 

A-8-4536, E-201, J-4-34لʲم :   

  : الʟʦʠʳʸات -

رقʦ  –الǼ ʦॽʀʛʱالʛʴوف : في نفʝ الॽʶاق، تأخʚ رمʨز الʺʡʨʢʵات الȞʷل الʱالي 

  تʶلʶلي

  ...الǼ ʦॽʀʛʱالʛʴوف، د ك ح

  .1"كل حʛف مʧ الʛمʨز ǽعʢي معلʨمات عʧ مʙʸر و مȞان الʨثॽقة الʺʷار إلʽها

  : لʙȜॻʸوفʻلʸاتا

ॽʻʡʨة الॼʱȞʺفي ال ʛغʸʺال ʛȄʨʸʱة الॽعʺل ʦʱة تॼʶʻالǼ صاʨʸة خॽȃʛة للʺʺلؔة الʺغ

و الʺॼʱȞة تʶعى إلى تأسʝॽ سॽاسة شاملة مʧ .للʺʡʨʢʵات، وذلʥ مʧ أجل الʺʴافʤة علʽها

الʖʱؔ القǽʙʺة، الʖʱؔ : شأنها أن تʷʺل جʺॽع الʨثائȘ الʱي في حاجة إلى هʚه العʺلॽة، مʲل 

  ...الʻادرة، الʺʨʰʢعات الȄʛʳʴة

   :تʖʱؔ الʛمʨز على الȞʷل الʱالي

   : مʲل MFMF-A-456, MF-B-78-رقʦ تʶلʶلي -تǼ ʦॽʀʛالʛʴوف" 

                                                           
  . 4/25/ 2016مقابلة ، .رئيس مصلحة المخطوطات: الأستاذ بوعزة الخلفوني -1

 



 

 211 

 20182019

  . 1"الȄʛʸॼة-الʺʨʺʳعات الʵاصة و الʨثائȘ الॽɻʺʶة

Șثائʨة الॽɺʨع في نʨʻʱالǼ ةȄʛʸॼة الॽɻʺʶال Șثائʨاصة و الʵعات الʨʺʳʺال ʜʽʺʱت .

  .لʚا، فإن سॽاسة الʛمʨز تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار هʚا الʨʻʱع

-مॽʁاس-تǼ ʦॽʀʛالʛʴوف: ʖʱȞǽ الʛمǼ ʜالȄʛʢقة الʱالॽةةǼالॼʶʻة للʺʨʺʳعات الʵاصة، 

  رقʦ تʶلʶلي

 -تǼ ʦॽʀʛالʛʴوف: أما Ǽالॼʶʻة للʨثائȘ الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة ، فʖʱؔʱ على الʨʴʻ الʱالي

  رقʦ تʶلʶلي

   : "CT-2-13, PH-6-78, K7A-561, DVD-87 مʲل

- ʤائʗال Ȍفʲازن الʳز مʦرم :  

إلى حفȎ الʛʱاث الʲقافي الʻʡʨي، لʚا فإن  تʶعى الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة

  .سॽاسة الʛمʨز الʵاصة ǼالʨثائȘ الॽʻʡʨة تॼʱع نʤاما خاصا

- تǼ ʦॽʀʛالʛʴوف-الʻʶة -إق: أǽا ؗانʗ نॽɺʨة الʨثॽقة، فإن الʛمǽ ʜأخʚ الȞʷل الʱالي 

  رقʦ تʶلʶلي

  DL-2007-MO-38, DL-1990-CT-:"2 مʲل

   : رمʦز الʸعايʹة الॺʸاشʙة -

 ʛة للॼʶʻالǼ،العةʢʺقاعات الǼ ʙاجʨʱʺثائقي الʨال ʙʽص"  ʅॽʻʸت Șثائʨه الʚعʺل هʱʶت

 ȑʛʷالع ȑʨع –ديॽاضʨʺال ʖʶح Șثائʨف الʻʸǽ ȑʚال-  ʙأخʱز لʨمʛه الʚاء هʷؗأساس لإن

   :الȞʷل الʱالي

 ȑʨدي ʦلف-رقʕʺال ʦلاث الأولى لاسʲوف الʛʴال   
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 ȑʨدي ʦوف  -رقʛʴ1"ال .  

 : الʗʳمات الʮʮلʦʻغʙاॻɼة -5-3

ʙثائقي وهي خʨال ʙʽصʛال ʛʷانة ونॽخلالها إلى جʺع وص ʧة مॼʱȞʺعى الʶمات ت

أما الʺهʺة " الʻʡʨي الʵاضع للايʙاع القانʨني Ǽالاضافة  إلى نʛʷ الʰʰلʨʽغʛاॽɾا الॽʻʡʨة 

الʲانॽة فʳʱʱلى في إعʙاد الفهʛس الʻʡʨي الʷامل أو ما ǽعʛف Ǽفهʛس الʺغʛب ، والʺلفات 

 . لॽة الاسʻʱادǽة وفقا للʺعايʛʽ الʙو 

   الॻʮانات الإسʻʯʹادǻة 5-3-1

ʛʽة وفقا للʺعايǽادʻʽʱانات الإسॽʰاغة الॽʸǼ ةॽȃʛة للʺʺلؔة الʺغॽʻʡʨة الॼʱȞʺال ʗقام 

AFNOR Z 44-060  و    Z 44-061ان إلىॽʰا الʚف هʙهȄو : 

 تʨحʙʽ نقȌ الʨلʨج"  -

- ʝॼون لʙف بʨصʨʺان الॽؔالǼ ʅȄʛعʱال 

ات نفʝ الʱؔاب Ǽغʠ الʛʤʻ الʨʸʴل على إصʙارات نفʝ الʺʕلف أو ॼʡع -

 عʧ مʱʵلف أشȞال الإسʦ الʤاهʛ على الʺʕلفات

 .2"تʨحʙʽ جʺॽع الأشȞال الʱؔابॽة واللغȄʨة لʻفʝ الʺʕلف أو لʻفʝ عʨʻان الʱؔاب -

 الʮʻʮلʦʻغʙاॻɼا الॻʹʟʦة الʸغॻȁʙة-6

ؗʺا يʟʻ على ذلʥ القانʨن الʺʦʤʻ لها  "مʧ الʺهام الأساسॽة للʺॼʱȞة الॽʻʡʨة،

 ʛʳالǼ ادرʸد الʙة عॽʺسʛة الʙȄ5171  خȄارʱ22ب  ʛʰʻالمرسوم القانوني  2003دج

نʨفʺʛʰ  11صادر في . ʣ1.03هʛʽ شʅȄʛ رقʦ ( المتعلق بالببليوغرافية الوطنية 

الʰʽʰلʨʽغʛاॽɾا الॽʻʡʨة الʱي تʹʦ ؗل ما إعʙاد  )2، الفʸل الأول مʻه، الʺادة 2003
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مʛتʧʽ في الʻʶة Ǽعʙ ما ؗانʙʸǽ  ʗر Ǽالʛʱاب الʻʡʨي مʖʱؗ ʧ ودورȄات وهي حالॽا تʙʸر

   1".تʙʸر مʛة في الʻʶة

وتعʙ هʚه الʺهʺة مʧ أهʙاف الإيʙاع القانʨني ؗʺا يʟʻ على ذلʥ القانʨن الʺʦʤʻ له 

ʣهʛʽ شʅȄʛ رقʦ ( "2003دجʛʰʻ  22بʱارȄخ  5171والʸادر ǼالʙȄʛʳة الʛسʺॽة عʙد 

ʙ تʦ لʙʴ الآن و ق) . 2، الفʸل الأول مʻه، الʺادة 2003نʨنʛʰ  11في  1.03.201

  . 2"  1984إصʙار مʨʺʳعة مʧ الʰʽʰلʨʽغʛاॽɾات ابʙʱاء مʧ سʻة 

 الʹʳʴة الʗيʹامॻة: الʮʻʮلʦʻغʙاॻɼا الॻʹʟʦة -6-1

والʰʽʰلʨʽغʛاॽɾا الॽʻʡʨة مʨʱفʛة في نʵʶة جʙيʙة ديʻامॽʽة عʛʰ  2007ابʙʱاء مʧ سʻة 

، دورȄات، كʖʱ مʨʰʢعة: الفهʛس الإلʛʱؔوني للʺॼʱȞة ، وهي تʷʺل مʱʵلف الʨʴامل

 .خʛائॽʢة، ووسائȌ سʺॽɻة وȄʛʸȃة

 الʹʳʴة الʰابʯة: الʮʻʮلʦʻغʙاॻɼا الॻʹʟʦة  -6-2

 ʧة مʱابʲة الʵʶʻض الʛة عॽʻʡʨا الॽɾاʛغʨʽلʰʰفة الॽʣو ʧاني مʲال Ȑʨʱʶʺل الʺʷǽ

الʰʰلʨʽغʛاॽɾا الॽʻʡʨة في ؗلا الإصʙارǼ ʧȄاللغʧʽʱ العॽȃʛة واللاتॽʻʽة، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار 

 ...تعʙد اللغات: مʨʺʳعاتʻا  خʨʸصॽات

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʙ تʦ تأسʝॽ مʛʷوع واسع الʢʻاق Ǽالʱعاون مع قʦʶ الʛقʺʻة 

والʺعلʨمॽات مʧ أجل رقʺʻة وعʛض لإلʛʱؔوني لॽʺʳع الʖʱؔ الʺʨʰʢعة مʚʻ إنʷاء الʺॼʱȞة 

     .1921العامة والأرشʅॽ سʻة 

  

                                                           
، 2003نوفمبر  11، 5171، الجريدة الرسمية ،ع  1.03المرسوم القانوني المتعلق بالببليوغرافية الوطنية رقم - 1

  ) 2الفصل الأول منه، المادة 
 .  2المادة .  ، مرجع سابق1.03.201المرسوم القانوني المتعلق بالمكتبة الوطنية رقم - 2
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  

1

هي ؗل ما تقॽʻʱه وتʳʺعه الʺʕسʶات الʨثائॽʁة أو مʛاكʜ الʺعلʨمات مʧ مʨاد مॽʰʱȞة 

تʺʱاز سʨاء ؗانʗ مʨʰʢعة ؗالʖʱؔ والʙورȄات ، أو غʛʽها مʧ مʨاد سʺॽɻة وȄʛʸȃة ، و 

ʘʽها ، حʙʽع رصʨʻادرها وتʸى مʻغǼ ةॽȃʛة للʺʺلؔة الʺغॽʻʡʨة الॼʱȞʺعات الʨʺʳم  ʧʽزع بʨʱي

الʺʨʺʳعات الʺʸʸʵʱة والʺʨʺʳعات الʺهʙاة والʺʨʰʢعات الȄʛʳʴة والʺʡʨʢʵات والʙورȄات 

والʺʳلات والʛʳائʙ والʺʸادر الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة، إضافة إلى الʺʸادر  الʱقلǽʙʽة الʺʲʺʱلة في 

ʖʱؔال .  

وتȞʷل الʺʨʺʳعات مʨʴر اهʱʺام الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة، إن على مȐʨʱʶ تأهʽلها، Ǽʺعʻى 

عالʳة وصॽانة وتॽʺʻة رصʙʽها الʨثائقي، أو على مȐʨʱʶ تʙاولها عʛʰ الʨسائȌ الʺʺʻȞة، م

   .سʨاء في فʹاءات الʺॼʱȞة ، أو خارجها ، مʧ خلال الʨʰاǼة الالʛʱؔونॽة

1-1- ʔʯؒال :  

الॽʻʡʨة  الʺॼʱȞةتعʛʰʱ الʖʱؔ هي الʛصʙʽ الأوفʛ مʧ مʸادر الʺعلʨمات الʺʨجʨدة في 

 . Ǽالʺغʛب 

1-2- ʦʠʳʸات الʟ  

يʨʱفʛ الʺغʛب على رصʙʽ وثائقي مهʦ مʧ الʛʱاث الʺǽ ، ȋʨʢʵعʝȞ عʺȘ الاهʱʺام 

ʦهʵȄتار ʛʰة عȃالʺغار Ȑʙوء لʛالʺقǼ : اهʻغǼ اثʛʱا الʚه ʜʽʺʱȄفة ، وʛاعة ومعʻاجا وصʱإن

، وʻȄقʦʶ الʛصʙʽ الʺȋʨʢʵ  وتʨʻعه، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʺعʛفي أو على الʺȐʨʱʶ الʳʺالي

  :الॽʻʡʨة إلى مʨʺʳعʧʽʱ هʺا   الʺʨʱفʛ في الʺॼʱȞة
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  : الʦʸʱʸعات الȎʙʮؒ -أ

  انيʱؔعة الʨʺʳف ك" مʛʴالǼ لها ʜمʛȄها , وʰة إلى صاحॼʶة نॽʺʶʱه الʚوه

ان ǽعʛف ʛʷǼائه للʖʱؔ واحʱفاʣه بها  الʱؔاني الȑʚ ؗان مʧ الʛحل والʺʻʱقلʧʽ وؗ

ʚلʥ امʱلاكه لʺʨʺʳعة مʧ الʺʛاسلات  وأهʦ ما ʜʽʺǽ هʚه الʺʨʺʳعة هʨ أن. وؗ

 .1" أغلʰها ʻؗانʞॽ وʳǽȂازات وتʖʸ في فʧ الʨʸʱف

  "ف جʛʴالǼ لها ʜمʛȄو ȑلاوʳعة الʨʺʳفة على , مʛخʜالǼ عةʨʺʳʺه الʚاز هʱʺت

 .2" كʺا أن أغلʰها مʸاحف أو ʖʱؗ الʺʡʨأ أو الʙʴيʘ, مȐʨʱʶ الغلاف والʨرق 

 ف حʛʴالǼ لها ʜمʛȄي وʰعالʲال ȑʨʳʴعة الʨʺʳه, مॽفانʱوفا بʛجل معʛا الʚكان ه 

 .خʨʸصا إصلاح مʳالي الʱعلʦॽ والاقʸʱاد, للإصلاح 

 ق ʜمʛالǼ لها ʜمʛȄعة الأوقاف وʨʺʳا , مǽواʜال ʧات جيء بها مʡʨʢʵم

ʙاجʶʺي , والʶلʙالأن ȌʵالǼ ةȃʨʱȞادر مʨʻال ʧها مʰأغل 

  ف دʛʴالǼ لها ʜمʛȄة وॽʻʡʨة الॼʱȞʺة الʛʽذخ , ʛʰعة أكʨʺʳʺه الʚه ʛʰʱوتع

  .الʺʨʺʳعات الʺʨؗʚرة

  :ʦعات الʶغȎʙ الʸʱʸ- ب

تʶاهʦ هʚه الʺʨʺʳعات ȞʷǼل ʛʽʰؗ في إثʛاء الʛصʙʽ الʨثائقي للʺॼʱȞة ، ومʧ بʧʽ هʚه 

  : الʺʨʺʳعات نʛؗʚ على سʽʰل الʺʲال

 "يʻȄʛʺاج الʴعة الʨʺʳم. 

 دةʨس ʧعة بʨʺʳم. 

 انيʱؔال ʛعة جعفʨʺʳم. 

 ادةʛعة بʨʺʳم. 
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 افيʨعة الʨʺʳ1"م. 

ʺʨʺʳعات الʸغȐʛ في علʖ ومʧ أجل الʴفاȍ على سلامة الʺʡʨʢʵات تʴفȎ ال

ومادتها خالॽة مʧ , لها لʨن أزرق , خاصة مʧ الؔارʨʡن يʦʱ اسʛʽʱادها مʧ اسॼانॽا

  .الʨʺʴضة

  الʗورȂات -1-3

تعʛʰʱ الʙورȄات مʧ أهʦ مʸادر الʺعلʨمات الʱي تʜخʛ بها الʺॼʱȞة ، وȄقʙر عʙدها 

الفʨʻن جʙȄʛة ، تʷʺل ؗل  6000مʳلة ، و 13974عʨʻانا مʻها  ʨʴǼ "19974الي 

تʦ إصʙار معʦʤ هʚه الʙورȄات Ǽاللغة الفʛنॽʶة واللغة العॽȃʛة ثʦ اللغة والʺعارف الإنʶانॽة ، و 

  .الإسॼانॽة واللغة الإنʳلȄʜʽة

ʧȄاوʻم العʙأق ʧو م :le Journal asiatique "ةȄʨʽة الآسʙȄʛʳة " الॽɺʨʰلة الأسʳʺوال

 Allianceومʳلة     le Monde illustréوالأسॽɺʨʰة     l'Illustrationالفʛنॽʶة 

أقʙم جʙȄʛة   Time of Morocco ، وفي الʺغʛب تॼقى الʙȄʛʳة الأسॽɺʨʰة ...الإسʛائʽلॽة

  .2" 1883أصʙرت في ʳʻʡة عام 

 : الʦʸʱʸعات الʳاصة  1-4

تʧʺʹʱ  الʛʵائȌ والʨʸر  22126 " وهي مʸادر معلʨمات مهʺة يʰلغ عʙدها

ʻحات الفʨة واللǽʙȄʛʰاقات الʢॼوال ʦॽامʸʱات والॽالʙʽʺة والॽ ... ةॽʺا لأهʛʤالخ ،  ن

 ʛايʛʰفي ف ʗثʙأح ʙفق ،Ȑʨʱʴة، ؗʺا ومʸʸʵʱʺعات الʨʺʳʺا  2008الʚة خاصة بهʴلʸم

الʻʸف لʱʽʺʻʱه والʺʴافʤة علॽه والʱعǼ ʅȄʛه ،  وتʶعى هʚه الʺʸلʴة أǽʹا إلى الॽʁام 

Ș في الإيʙاع ʴǼʺلة تॽʶॽʶʴة في صفʨف الʻاشʧȄʛ لإثارة الانॼʱاه إلى أهʺॽة وضع الʨثائ

ʦॽامʸʱو ال ȌائʛʵالǼ ة خاصةॽʻʡا وॽɾاʛغʨʽلʰاج بʱأجل إن ʧني مʨا  3"القانʹǽوم أʛكʺا ت،
                                                           

  . نفسه  - 1
2 -www.bnrm.ma  
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الʨʸʴل على سلʶلة مʧ الʨثائȘ الʱي نʛʷت في الʵارج ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺغʛب ، أو مʢʻقة 

   . الʺغʛب العȃʛي وȂفॽʁȄʛا

  : وتʨʱزع هʚه الʺʨʺʳعات إلى ثلاثة أقʶام ʛʽʰؗة مʧ الʨثائȘ هي 

  ʤॻامʶʯو ال Ȋائʙʳة الʗوح:  

 ʜاهʻة ما يॼʱȞʺال ʦʹا  4000تʚه ȑʨʱʴǽ ʘʽح ʦॽامʸʱو ال Ȍائʛʵال ʧʽقة ما بॽوث

الʛصʙʽ على مʨʺʳعة مʧ الʛʵائȌ تغʢي مʨʺʳع الʛʱاب الʺغȃʛي و الʺغارȃي و ʚؗا العالʺي 

ʺʨعة تʹʦ الʛʵائȌ الʨʰʱغʛاॽɾة، تʸامʦॽ الʱهʯʽة، أʡالǼ ʝॽالإضافة إلى أن الʺʳ: مʧ بʻʽها 

 .في إʡارات 140 خʛائȌ تارॽʵȄة هامة تهʦ مॽاديʧ و مʻاȘʡ مʱʵلفة مʻها

 :وحʗة الʦʶر  

صʨرة تʺʲل مʨʺʳعة مʧ مʙن و قȐʛ مغॽȃʛة  8000تʹʦ هʚه الʺʨʳعة ما ǽقارب 

كʺا تʺʲل مʨʺʳعة مʧ الأحʙاث الʱارॽʵȄة و الاجʱʺاॽɺة و الʲقاॽɾة و أغلʰها ǽعʨد لفʛʱة 

  .في إʡارات ǽ 211ʹاف. ʛبالʴʺاǽة الفʛنॽʶة Ǽالʺغ

  الʙصʗʻ الʸʴعي الȏʙʶॺ  -ج

تعʛʰʱ عʺلॽة تॽʺʳع الʨثائȘ الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة والʺʱعʙدة الʨسائȌ مهʺة في إنʷاء    

ʧȞʺǽ في مʛحلة لاحقة أن تʨزع تلʥ ،  الʺʨʺʳعات، ؗʺا أنها عʺلॽة حȄʨʽة لʛʽʶॽʱ حفʤه

 .الʨثائȘ على قاعات القʛاءة حʖʶ الʺʨضʨع

  الʸهʗاة الʦʸʱʸعات -1-5

ॼɺارة عʧ مʨʺʳعات خاصة مʧ الʖʱؔ والʺʡʨʢʵات لॽʸʵʷات وॽʻʡة وأجॽʰʻة  أو 

 Șة ، وهي وثائॽʻʡʨة الॼʱȞʺاؤها للʙإه ʦة تȄʛؔات فॽʸʵات أو شʶسʕة أو مॽات عائلॼʱȞم

  .  ذات ॽʀʺة معॽɾʛة وتارॽʵȄة مهʺة ، مʻها القǽʙʺة جʙا ومʻها الʙʴيʲة
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 الʦʸʱʸعات الʙʸقʸʹة-1-6

عامʧʽ عʺلॽة تهʙف رقʺʻة رصʙʽها " ॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة مʚʻ اعʙʺʱت الʺ

 .الʨثائقي القʦǽʙ قʙʸ تʻʽʺʲه وتʛʽʶॽ نʛʷه وفي الʨقʗ نفʶه الاحʱفاȍ بʵʶʻة رقʺॽة مʻه

  . الʺʡʨʢʵات والʺʨʰʢعات الȄʛʳʴة والʺʨʺʳعات الʺʸʸʵʱة 

 : الʦʹʸغʙاॻɼا -1-7

ء مʻها  مॼاشʛة في القاعات وتʴفȎ  وتʦʱ مʻاولة جʜ  600000يʳʱاوز عʙد نʵʶها 

  .  1" الॽʁॼة في الʺʵازن 

2 

تʙʵʱʶم الʺॼʱȞة الʴاسʖ الآلي في ؗل أعʺالها الفॽʻة ، ومعʦʤ الأعʺال الإدارȄة 

علʨمات والʺالॽة ، وفȘ أعلى الʺʨاصفات وأحʙث الأنʤʺة الʺʙʵʱʶمة في تʛʽʽʶ الʺ

  . واسʛʱجاعها 

 ʛȄʨʢʱة لॼاكʨة ، ومॽونʛʱؔة الالʯʽʰدة والʛʢʺة الॽʺة العالॽʻقʱهʹة الʻا مع الॽوتʺاش

مʻʰى الʺॼʱȞة الʙʳيʙ ، تʷهʙ الʺॼʱȞة نقلة نॽɺʨة وتʨʢرا ʛʽʰؗا في تȘʽʰʢ تقॽʻة الʺعلʨمات 

وتʻȄʜʵها وتʳهʜʽ الॽʻʰة الأساسॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات ، وفي مʳال تʛʽʽʶ مʸادر الʺعلʨمات 

واسʛʱجاعها وتʶهʽل الʙʵمات للॼاحʧʽʲ ، مʺا ʲʺǽل للʺॼʱȞة مʛحلة جʙيʙة مʧ الʨʢʱر الʱقʻي ، 

تʺʻȞها مʧ مʨاصلة مʛʽʶتها والاسʛʺʱار Ǽالʻهʨض ʕʶʺǼولʱʽها ، في ضʨء اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة 

 مॼʱȞة وॽʻʡة رائʙة في الʴفاȍ على الانʱاج" الʺعالʦ ، ووفȘ رؤȄة مʙʴدة تʲʺʱل في أنها 

 ʛʽات والʺعايॽʻقʱث الʙام أحʙʵʱاسǼ هʱتاحȂه وʺॽʤʻة في تʜʽʺʱي ، ومʻʡʨوالإرث ال ȑʛؔالف " 
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3 

 ʧʽʽʻوالف ʧʽسʙʻوالʺه ʧʽالعامل ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳة على مॽʻʡʨات الॼʱȞʺاد الʺʱإن اع 

ʙʻام مʤن نʨȞॽماتي   لʨامها الʺعلʤن ʛȄʨʢأجل  ت ʧخلاله جاء  م ʧع مॽʢʱʶمج ت

  مʜʽʺʱة    تقʦǽʙ خʙمات

وتʨفʛʽ رصʙʽ وثائقي مʨʻʱع ǽعʻى Ǽالʚاكʛة الॽʻʡʨة، وفي الʨقʗ ذاته الانفʱاح على 

  الʺعارف الإنʶانॽة؛

 Șمات وفʙʵال ʧʽʶʴة ، وتʻʺقʛوال ʦॽمʛʱة والʳة للʺعالȄورʛʹسائل الʨال ʛȄʨʢوت

ʨʺʳعات الʺʨجʨدة في الʺॼʱȞة ونʛʷ وتʙاول مʱʵلف الʺ الʛʷوȋ والʺʨاصفات اللازمة؛

  الॽʻʡʨة،  

وفي إʡار دورها ʛؗاȌǼ بʧʽ مॼʱȞات الʺغʛب، تقʨم الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة 

 ʦأجل دع ʧب، مʛات الʺغॼʱȞʺة لॽʻʡة وȞॼش Șف إلى خلʙة تهʙيʙة جॽʳॽاتʛʱاد اسʺʱإعǼ

 .وتʛȄʨʢ وتʙʴيʘ الʺॼʱȞات الʺغॽȃʛة

لʥ عʙʰ العʜȄʜ آل سعʨد للʙراسات الإسلامॽة مʕسʶة الʺ "كʺا قامǼ ʗالʛʷاكة مع

والعلʨم الإنʶانॽة بʙʰء مʛʷوع ʛʽʰؗ فهʛس الʺغʛب ، وʨȄفʛهʚا الفهʛس للॼاحʧʽʲ قاعʙة بॽانات 

 ʖʱؔع الॽʺة وجॽȃʛرات الʺغʨʷʻʺة، والȃاب الʺغارʱؔاجات الʱع إنॽʺي جʢة تغॽɾاʛغʨʽلʰʽب

 1" .الʺʱعلقة Ǽالʺغʛب

ة سʶʱاهʦ في مʳال الʨʴॼث عʧ الʺغʛب Ǽالإضافة و Ȟʷǽل هʚا الʺʛʷوع ॽʀʺة مʹاف

اء الʺʱʶقʰلʧʽʽ الʚيʧ سʨʺʹʻʽن إلى هʚا الʺʛʷوع مʧ أجل تʛȄʨʢ شȞॼة وॽʻʡة  ʛؗʷإلى ال

 .وثائॽʁة
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4

قات ثʻائॽة تعʙʺʱ  الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة في مʳال الʱعاون، على إقامة علا

ائها على الʸعʙʽيʧ الʻʡʨي والʙولي   ʛؗع شॽسʨع وتȄʨʻر أساسا على تʨʴʺʱقة ودائʺة، تॽʺع

وفي هʚا الاتʳاه تʶعى الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة إلى رȌȃ وتॼادل علاقات مʜʽʺʱة مع 

 . جل الȞॼʷات الʺهॽʻة الʲقاॽɾة والعلʺॽة

ॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة، الॼɼʛة الʺلʴة ǽعʝȞ هʚا الॽʵار الاسʛʱاتʳॽي للʺॼʱȞة ال

للʺʕسʶة في الانفʱاح على الʵارج و إثॼات حʹʨرها على الʺȐʨʱʶ الʙولي،  ؗʺا تهʙف 

الʺॼʱȞة إلى مʨاكॼة الʨʢʱر الȑʚ تعʛفه نʛʽʤاتها الʙولॽة مʧ خلال تॼادل الʛʰʵات، قʻاعة مʻها 

ॼسل ʛثʕة يॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲلʺة والʨالع ʛʸلة في عʜأن العǼهاʱʽاجʱها و إنʱʽا على فعال . 

وقʙ أثʗʱʰ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة الʜʱامها في هʚا الاتʳاه مʧ خلال 

ة في جʺॽع الʺʷارȄع الʱي تʶاهʦ في تʨʢر الʺهॽʻة، مʺا مʻȞها مʧ أن تॼʸح شȞȄʛا  الʺʷارؗ

  . رئॽʶॽا في بʛامج الॽʺʻʱة و شȞॼات الʺʨارد الʨثائॽʁة

 لʶعʗʻ العȁʙي الʯعاون على ا  4-1 

 ʙحʨʺي الȃʛس العʛا في الفهʢॽʷا نʨʹة عॽȃʛة للʺʺلؔة الʺغॽʻʡʨة الॼʱȞʺال ʛʰʱتع 

AUC )  (  ادʙات الأولى لإعʻʰة على وضع اللʺʤʻʺه الʚول الأعʹاء في هʙو تعʺل ال

ة ومʨحʙة ، هʚه الʺॼادرة هي نʳॽʱة العʺل الʱعاوني و الॼʱادل  ʛؗʱʷة مॽȃʛسة عʛفه ʛʷون

  . ، ȞʷǼل يʻاسʖ تʺاما ʦॽʀ و مʛʷوع الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة الʺʛʱʷك أǽʹا

 الʯعاون على الʶعʗʻ الʗولي  4-2

تȌȃʛ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة علاقات وثॽقة مع العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات الʺهॽʻة 

رد م (ʱاب مʺا مʻȞها مʧ احʱʹان تʺʽʲلॽات مغॽȃʛة لʺʛاكʜ الʛقʦ الʙولي الʺʨحʙ للؔ" الʙولॽة، 
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ة الʺʤʱʻʺة في )رد م د(و الʛقʦ الʙولي الʺʨحʙ للʙورȄات ) ك ، ؗʺا تʛʴص على الʺʷارؗ

 .  1" الاجʱʺاعات العامة لهʚه الȞॼʷات

: كʺا تʷارك الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة أǽʹا في العʙيʙ مʧ الʺلॽʁʱات الʙولॽة 

، فʙʽرالॽة دولॽة للॽɻʺʳات ʶ (IFLA)اتهاملॽʁʱات الفʙʽرالॽة الʙولॽة لॽɻʺʳات الʺॼʱȞات ومʕس" 

الʱي تʺʲل مʸالح الʺॼʱȞات والʺʸالح الʵاصة Ǽالʺعلʨمات ومʙʵʱʶمʽها ذات الʢاǼع 

 ȑʨعʺʳال . ʛȄʨʢو ت ʜȄʜل تعʰفي س ʛʤʻة لل هʚه الʺلॽʁʱات تعʙ فʛصة للʰلʙان الʺʷارؗ

ʻالʺه ʛȄʨʢمة، وتʨالʺعلǼ علقةʱʺم الʨات و العلॼʱȞʺة للॽالأساس ʧʽانʨادل القॼخلال ت ʧة م

، Ǽالإضافة إلى تʛȄʨʢ الȞॼʷات الʺهॽʻة واكʷʱاف الابʱؔارات الʱي تʦ تقǽʙʺها في 2"  الʛʰʵات

 . الʺعارض الʳʱارȄة

مʧ جهة أخȐʛ، تعʙ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة عʹʨا فعالا في اللʻʳة الʺʛʽʶة 

على مʛʷوع ضʦʵ للʛقʺʻة يهʙف و تʙʻʱʶ هʚه الʺॼادرة  .(RFN) للȞॼʷة الفʛنʨؔفʨنॽة الʛقʺॽة

و قʙ الʜʱمʗ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة . إلى الʴفاȍ على الʛʱاث الʺʨʱȞب الفʛنʨؔفʨني و نʛʷه

ة، ما مʻȞها مʧ الʺʶاهʺة في إثʛاء  ʛؗʱʷʺة الॽɾقاʲة الȞॼʷه الʚماج الؔامل في هʙالانǼ ةॽȃʛالʺغ

 . ج تʻȄʨؔي حʨل رقʺʻة الʛʱاثقاعʙة بॽانات الʺॼʱȞة الʛقʺॽة الفʛنʨؔفʨنॽة وتʻفʚʽ بʛنام

5 

اسʢʱاعʗ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة مʧ خلال الʛʷاكات الʱي أبʛمʱها، 

 . الاسʱفادة مʧ العʙيʙ مʧ الʺʶاعʙات الʺالॽة خاصة مʧ أجل شʛاء الʺعʙات

 ȑʚال ȋسفاʨللف ʅȄʛʷال ʖʱȞʺال ʦدع ʧة مॽʻʡʨة الॼʱȞʺفادت الʱاق، اسॽʶا الʚفي ه

 ʙȄثائقي، شʺل أزʨاث الʛʱة الʻʺوع رقʛʷل مȄʨʺʱة، وقام بʻʺقʛال ʛʰʱʵات مʙاء معʻʱفي اق ʦساه

ة اتʸالات الʺغʛب هʚا الʳهʙ مʧ خلال مʶاهʺʱها في  ʛؗش ʗʻʺة ، ؗʺا ثʴني صفʨʽمل ʧم

                                                           
1 - www.bnrm.ma  
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ʧʽأمʱة ال ʛؗش ʗمʙورها، قʙȃو  ʧʺقʛʺاث الʛʱة الǽاʺʴة لʲيʙة حॽآل ʛʽفʨتMAMDA  ةʙاعʶم

 . ʻʱاء عʙد مʧ الآلات القارئة والʻاسʵة للʺʛȞॽوفʽلʦمالॽة مʧ أجل اق

 ʧة مهʺة مॽعات مالʛʰت ʧة مॽʻʡʨة الॼʱȞʺفادت الʱولي، اسʙال ʙʽعʸأما على ال

،ʧʽʽولʙائها ال ʛؗإضافة  " ش  ، ʦॽمʛʱال ʛʰʱʵات مʙاء معʻʱا في اقॽا وألʺانॽانॼإس ʗʺساه ʘʽح

ʙة الॽʺʻʱعاون والʱة للॽانॼالة الإس ʨؗاهʺة الʶةإلى مॽول (AECID)  ةॼʱȞʺال ʗʺي دعʱال

ʚلʥ فʹاء  الॽʻʡʨة مʧ أجل شʛاء تʳهʜʽات فʹاء الاسॼʁʱال، فʹاء ضعاف الʛʸॼ وؗ

  ،ȑʛʸॼعي الʺʶة و الفʹاء الॼʱȞʺرج الʙم ʜʽهʳورها في تʙان بǼاॽال ʗʺالʺعارض ،  و ساه

ة ʛؗاهʺة شʶا مʹǽأ ʛؗʚون ALSTOM ॽȞॽɾاʛ ʨؗنʨȞǽالا Șثائʨة الʻʺات رقʙاء معʛ1"ةفي ش . 

6 

ائها،  ʛؗقارب مع شʱاه الʳة إلى العʺل في اتॽȃʛة للʺʺلؔة الʺغॽʻʡʨة الॼʱȞʺف الʙته

ا  ʛؗʴة مॽʻادلات الʺهॼʱال ʙقافة، ؗʺا تعʲارة والʹʴالات الʳة أو في مॽʻالʺه ʛȄʨʢاء في تʨس

 . أساسॽا في علاقات الʱعاون 

 ʨة الॼʱȞʺال ʗʻʰار، تʡا الإʚي وفي هʶॽأسʱوعها الʛʷة في مॽȃʛة للʺʺلؔة الʺغॽʻʡ

مفاʦॽʂ و صʨر حʙيʲة للʙʵمات الʺقʙمة للॼاحʧʽʲ والʺʱʳʺع الʺغȃʛي على أساس ديʻامॽة 

 . مهॽʻة جʙيʙة

 Șثائʨادل الॼائها قي ت ʛؗة وشॽȃʛة للʺʺلؔة الʺغॽʻʡʨة الॼʱȞʺال ʧʽعاون بʱال ʟʵلʱي

Ȅرʙʱامج الʛب ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵʱة، الॽʻات الʺهʛʰʵها و والʽفʣʨة مʙة لفائॽلات دراسʨج ʦॽʤʻت ،ʖ

ة على شȞل نʙوات مهॽʻة و علʺॽة و مʕتʺʛات  ʛؗʱʷة مॽɾة ثقاʢʷة أنʳمʛب ȘȄʛʡ ʧا عʹǽأ

 . ومعارض

ائها مʧ إثʛاء  ʛؗة و شॽȃʛة للʺʺلؔة الʺغॽʻʡʨة الॼʱȞʺال ʧʽب Șثائʨادل الॼت ʜȄʜتع ʧȞوم

 . الʨʶق الʺʴلॽةأروقʱها، وذلʥ مʧ خلال جلʖ الʨثائȘ غʛʽ الʺʨʱفʛة في 
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7

تʨʱفʛ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة الʺغॽȃʛة على مʛʰʱʵ لʺعالʳة الʺʡʨʢʵات والʺʴافʤة علʽها " 

  .  1" ، وȄعʙ مʛʰʱʵ الʺʡʨʢʵات في الʺʺلؔة الʺغॽȃʛة ثاني أكʛʰ مʛʰʱʵ في الʷʺال  الإفȄʛقي 

 مʙʵوع الॺʯȜʸة الʙقॻʸة  -أ

قʺʻة الʛصʙʽ الʨثائقي الʻادر في الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة هʨ مʛʷوع اسʛʱاتʳॽي ، إن مʛʷوع ر 

 مʻهيʛوم تʧʽʺʲ هʚا الʺʜʵون والʴفاȍ علॽه وتʛʽʶॽ الʨلʨج له ، وتʨسॽع دائʛة الاسʱفادة 

،إǽʺانا مʧ الʺʛʷفʧʽ على الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة ʛʹǼورة تʶهʽل الʨلʨج إلى عالʦ الʲقافة ومʱʳʺع 

ॼʱȞʺخلال ال ʧفة مʛالʺع ، ʖة والأجانȃالʺغار ʧʽʲاحॼإشارة ال ʧره ʗي وضعʱة الॽʺقʛة ال

  . سʨاء داخل الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة أو عʛʰ الʨʰاǼات الالʛʱؔونॽة 

مʧ أجل الʱعǼ ʅȄʛالʛʱاث الʨثائقي الʻʡʨي وتʻʽʺʲه، ولʨʱسॽع دائʛة الʺʱʶفʙʽيʧ مʻه، 

ʛقʺʻة جʜء مʧ الʛʱاث فإن الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة اتʚʵت جʺلة مʧ الʙʱابʛʽ، مʻها إحʙاث مʛʰʱʵ ل

الʨثائقي الʻʡʨي الʺʙون وȂتاحʱه مʧ خلال الأقʛاص الʺʙمʳة وعلى الʺʨقع الإلʛʱؔوني ،  

وهʨ الʺʛʷوع الȑʚ يʙʻرج في إʡار الʺʶاعي الʛامॽة إلى إحʙاث مॼʱȞة رقʺॽة تʺʧȞ الʳʺهʨر 

تفقʙ  الʨاسع مʧ الʨصʨل إلى الʨثائȘ الʺʛقʺʻة عǼ ʧعʙ، وتʨسॽع نʢاق الʙʵمات، دون أن

  . الʺʕسʶة تȞʴʺها في رصʙʽها الʨثائقي

مȋʨʢʵ  في  27تʦॽʀʛ ؗامل ل " في نفʝ الإʡار ، فإن الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة شʛعʗ في

  2" .مʨʰʢع حȑʛʳ وهي بʙاǽة لعʺلॽة رقʺʻة شاملة 27مʱʵلف الأغʛاض و
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  قʦاعʗ الॻʮانات على الȊʳ الॺʸاشʙ - ب

ʽلʰانات بॽب ʙاعʨوادها قʛة لॽʻʡʨة الॼʱȞʺال ʛفʨج إلى تʨلʨال ʧم ʦهʻȞʺة ، تʙيʙة جॽɾاʛغʨ

ʚا مʨʺʳعة نʨʸص  مȐʨʱʴ غʻي ومʨʻʱع ʷǽʺل الʖʱؔ والʺʳلات و الʺʨسʨعات وؗ

  .وʰȃلʨʽغʛاॽɾات رقʺॽة ، وذلʥ في إʡار تȄʨʻع عʛوض مʨاردها الʛقʺॽة 

-   ʦȜʴॻإبAcademic Search Premier  

"ʛʲأك  ʧها  8400مʻلة ، مʳه الؔ 4600مʱʵʶاحا في نʱانا مʨʻاملة ع .  

وتʷʺل قاعʙة الॽʰانات العʙيʙ مʧ الʺعلʨمات  في مʳالات  الʨʽʰلʨجॽا و الॽʺॽؔاء 

  .  1"والهʙʻسة و الفȄʜʽاء وعلʦ الʻفʝ والʙيʧ واللاهʨت ، إلخ 

-  ʣॻماتʙإيHarmatheque  

قاعʙة معلʨمات رقʺॽة مʱعʙدة الʨسائȌ تʺʧȞ مʧ الʨلʨج إلى ʦؗ هائل مʧ   وهي

عʨʻانا في جʺॽع حقʨل العلʨم الإنʶانॽة  25000إلى حʙود  الʖʱؔ الʛقʺॽة الʱي تʸل

مقالة مʛقʺʻة مʱʶقاة مʧ مʳلات  17000والاجʱʺاॽɺة والآداب ، Ǽالاضافة إلى حʨالي 

ʖʱ جʺاॽɺة ، و فʽلʦ وثائقي وروائي و تʳʶلات مʛʶحॽة  على أشʡʛة الفʙʽيʨ ، ؗʺا  300وؗ

 ʦʹاهج ال 600تʻات ومʛاضʴوءة ومʛا مقॼʱؗ ʦʹǽ انʨʻلغة ، إلخع  

   Dallozدالʦز  -

دالʨز " و " دالʨز مʳلات " إصʙارات مʨسʨعة دالʨز مʱاحة على قاعʙتي بॽانات 

  " الʺॼʱȞة 

مʳلة إخॼارȄة وتȄʛʽʤʻة ، تʷʺل مʨاد  26وهي خʜان ʦʹǽ " : دالʨز مʳلات " 

القانʨن الʺهʺة عȘȄʛʡ ʧ الʸʱفح الʛقʺي ، وتʨʱزع بʧʽ أسॽɺʨʰات ومʳلات مهॽʻة ومʳلات 

  . سॽة أسا
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ʦؔʻȞʺǽ مʧ خلال الʨلʨج إلى  دالʨز الʺॼʱȞة تʸفح الʺʯات مʧ " : دالʨز الʺॼʱȞة " 

ʚا ʖʱؗ الʺʛاجعة  ʖʱ جامॽɻة وؗ   . الʖʱؔ الʛقʺॽة مʧ قʨانʧʽ وأعʺال دالʨز  ومعاجʦ وؗ

  Jstorجي سʦʯر  -

هʨ نʤام أرشفة الʺʨʷʻرات الأكادॽʺǽة على " مʳلة الʧȄʜʵʱ " جي اسʨʱر أو  “

  ʗنʛʱالإن ʥا في ذلʺǼ ، ةʱʴॼم الʨة والعلॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨات العلʸʸʵت ʦيه ȑʚوال

     WWW.JSTOR.ORG. 1 ”الأعʺال والفʨʻن والآداب والقانʨن 

ا - ʦؕآل   

 ʦʹوت ، ʨʺʻال ȘȄʛʡ ول فيʙال ʧر عʙʸوت ʦة تهॽʺادر العلʸʺة للॽʺة رقॼʱȞوهي م

  : ثلاثة مʨʺʳعات 

 مʨاقع الʛʱاث الʲقافي والʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة الأفॽʁȄʛة ، "  -

 عʻʽات نʺاذج مʧ ؗل الॼʻاتات الأفॽʁȄʛة ، : الॼʻاتات الأفॽʁȄʛة  -

وثائȘ حʨل الʻʹال مʧ أجل : الʻʹال مʧ أجل الȄʛʴة في افॽʁȄʛا الॽȃʨʻʳة  -

 .  2"الʛȄʛʴʱ ، أرشॽفات ودورȄات وقʟʸ شفهॽة وʖʱؗ وصʨر فʨتʨغʛاॽɾة
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 

 

1 

حʨʲن والʺʲقفʨن والʺهʨʺʱن  ، الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة صʛح ثقافي ومعلʦ وʻʡي يʕمه الॼا

وتعʺل الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة على جʺع وحفȎ  ونʛʷ الʛʱاث الʻʡʨي الʺʨʰʢع وما أمʧȞ مʧ الʛʱاث 

ʜ للʨʱثȘʽ في الॼلاد ، يʛتادها  ʛؗم ʛʰع  ، وهي أكॽʺʳاول الʻʱب وجعله في مʨʱȞʺالعالʺي ال

 .كل الʻاس في ؗل الأوقات مʧ جʺॽع الʳهات ، مʧ داخل الʧʡʨ وخارجه 

 ʦن رقʨالقان ʖجʨʺǼ ةॽʻʡʨة الॼʱȞʺال ʗʶخ  62-155" تأسȄارʱ10ب  ʨʽلʨم  1962ي

 ،ȑادȄولها دور ر ، ʙلʰة للॽɾقاʲاجهة الʨة للأمة والॽʴة الʛاكʚن الʨؔʱات ،لॼʱȞʺالǼ Șعلʱʺوال

ǽوصا ʗʴتعʺل ت ، ȑع إدارǼاʡ ة ذاتॽمʨʺة عʶسʕاضةفهي مȄʛاب والॼʷقافة والʲال ʛȄة وز ،

 ʛة مʙعǼ تʛم ʙة وقॽمʨʺة عʶسʕة ، إلى مȄʜ ʛؗة مȄة إدارʴلʸم ʧʺة فȄة الإدارॽاحʻال ʧاحل م

مʕسʶة الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة والʺʱاحف إلى مʕسʶة عʺʨمॽة مʱʶقلة إدارȄا ومالॽا تʗʴ  : تʙعى

ʦة  إسॽʻʡʨة الॼʱȞʺ1"ال . 

2 

ل ، حʧʽ يʛجع تارȄخ نʷأة الʺॼʱȞات في مʨرʱȄانॽا ȞʷǼل عام إلى بʙاǽة عهʙ الاسʱقلا

ʙʴǽد في  أحʙ بʨʻده الʤʻام الʻʡʨي للʺॼʱȞات في الॼلاد ، ؗʺا  1962صʙر قانʨن في عام 

 ʦة رقॽʻʡʨة الॼʱȞʺاء الʷن إنʨر قانʙخ  155/62صȄارʱ10ب  ʨʽلʨا  1962يʚه ʟʻȄو ،

القانʨن على إنʷاء مॼʱȞة وॽʻʡة تʨؔن مهʺʱها اقʻʱاء ؗل الانʱاج الفȑʛؔ الʻʡʨي الʺʨʰʢع 

ʴوأمهات ال ʧʽʲاحॼامها للʙʵʱاس ʛʽʶॽها وتʽة علʤافʴʺة والȃʨʱȞʺارة الʹ.  

                                                           
 357.،ص 1962يوليو 10، الجريدة الرسمية ، 62-155المرسوم القانوني المتعلق بإنشاء المكتبة الوطنية رقم - 1
.  
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يʦʤʻ قʹاǽا الॼʢاعة والإيʙاع  1963عام " وتॼعا لʚلʥ صʙر قانʨن آخʛ في 

، ثʦ اسʱقʛت  1965القانʨني، أما الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة الʺʨرʱȄانॽة فقʙ تأسǼ ʗʶالفعل في عام 

 ʚʻعام  27م ʛايʻا 1972يʨقافة في نʲفي رحاب دار ال ȋʨʷ1" ك.  

انʗ الʺॼʱȞة  في الʙʰاǽة  مʸلʴة إدارȄة حʱى حʘʽ أصʗʴॼ  2004سʻة  " وؗ

ʗʴاحف تʱʺة مع الʙة واحʶسʕاحف "  مʱʺة والॽʻʡʨة الॼʱȞʺن " الʨ ، حʱى أوصى الʺʷارؗ

Ǽفʸل الʺॼʱȞة  2006في الأǽام الʱفȄʛʽؔة حʨل الʛʱاث الʲقافي الʺʻعقʙة في شهʛ أبȄʛل 

م تʦ إعلانها مʕسʶة عʺʨمॽة مʱʶقلة   2007فʛʰايʛ  28،وفي الॽʻʡʨة عʧ الʺʴʱف الʻʡʨي 

 "2. 

فقʙ تʦ إنʷاء  2009مارس  05الʸادر بʱارȄخ  2009 -117 " وʻȃاء على الʺʛسʨم

مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع إدارȑ تʙعى الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة 

 ȋʨʷاكʨها نʛقلال الʺالي ومقʱ3" والاس.  

3 

تʰʱلʨر وʣائف الʺॼʱȞة في ثلاث وʣائف أساسॽة هي اقʻʱاء الʺʨاد الʺॽʰʱȞة على 

اخʱلاف أنʨاعها ثʦ تʦॽʤʻ هʚه الʺʨاد ثʦ تقǽʙʺها للقʛاء والʺʱʶفʙʽيʧ ،  وعʙʻما تʛʱجʦ هʚه 

الʣʨائف إلى  إجʛاءات  عʺلॽة مʨʶʴسة داخل الʺॼʱȞة فإنها تʢلȘ على الॽʣʨفة الأولى 

على الॽʣʨفة الʲانॽة ؗلʺة فهʛسة Ǽʺعʻاها الʷامل وعلى الॽʣʨفة الʲالʲة ؗلʺة كلʺة تʜوʙȄ و 

  .الʙʵمة

 ʦن رقʨالقان ʖجʨʺǼ ةॽانʱȄرʨʺة الॽʻʡʨة الॼʱȞʺلة إلى ال ʨؗʺالʺهام ال ʟʵلʱ155/62ت 

ॽɾʺا  2007فʛʰايʛ  28ومʛسʨم القانʨن الʸادر بʱارȄخ  1962يʨلʨʽ  10الʸادر بʱارȄخ 

  :يلي 
                                                           

  .  180.، ص 1965يناير  27، الجريدة الرسمية ،  65-022اء وإدارة المكتبات رقم المرسوم المتعلق بإنش - 1
  .  2007فبراير  28مشروع مرسوم إنشاء مؤسسة المكتبة الوطنية ، الجريدة الرسمية ،  - 2
  .  2009مارس  5، الجريدة الرسمية ،  2009- 117مرسوم إنشاء مؤسسة المكتبة الوطنية رقم  - 3
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ائȘ الʺʨʰʢعة والʺʨʷʻرة في الॼلاد مهʺا ؗان نʨعها مʖʱؗ ʧ جʺع ؗافة الʨث"  3-1

 ȘȄʛʡ ʧع ʥحات وذلʨول Ȍائʛانات وخʨʢر واسʨة وصǽʙȄʛاقات بʢȃقات وʸات وملȄودور

 .1"الإيʙاع القانʨني والʛʷاء والॼʱادل والهॼات 

إعʢاء الأولȄʨة في جʺع الʨثائȘ للأعʺال الأدبॽة الأجॽʰʻة  الʺʱعلقة Ǽالʰلʙ أو "  3-2

ʢॽʴʺǼ فاتʻʸʺوال ʦائʨل الفهارس  والقʲة مॽɻجʛʺال Șثائʨال ʥلʚ ه الʲقافي والʳغʛافي وؗ

 .الʺʷهʨرة والʺʨسʨعات 

3-3  ʙوتع ʙيʙلف جʕاع لؔل مʙإي  ʦح رقʻʺني وتʨاع القانʙن الإيʨام قانʛʱضʺان اح

 .الʰʰلʨʽغʛاॽɾا الॽʻʡʨة 

3-4 ॽمʨʺالعة العʢʺال ʛȄʨʢة إلى تॽامʛاسات الॽʶال Șʽʶʻوت ʜʽفʴعة وتǼاʱة ، م

وجʺع الॽʰانات الإحʸائॽة  اللازمة لʱقʦॽʽ هʚه الʙراسات وضʺان الʺʛاॼʀة  الفॽʻة للʺॼʱȞات 

 Ȑʛالأخ ʖʱؔودور ال. 

ة في الʤʱاهʛات الʲقاॽɾة ؗالʺعارض والعʛوض الʺʨسʺॽة  3-5  .الʦॽʤʻʱ والʺʷارؗ

 .تʨفʛʽ قائʺة الʺقॽʻʱات حʖʶ الʦʤʻ الʺعʺʨل بها في هʚا الʺʳال  3-6

 عʛفة عȘȄʛʡ ʧ  تʛȄʨʢ الʺॼʱȞات الʳهȄʨةالʺʶاهʺة في نʛʷ الʺ 3-7

تقʦǽʙ الʺʶاعʙة للॼاحʧʽʲ والʢلاب بʨʱفʛʽ الʺقॽʻʱات وتقʦǽʙ الاسʷʱارات  3-8

 .الʹʛورȄة 

3-9  ȑʛؔقافي والفʲاث الʛʱات الॽʻʱة مقǽوحʺا Ȏ2" حف. 

  

  

  

                                                           
  .  2المادة . مرجع سابق . سوم المتعلق بإنشاء المكتبة الوطنية مشروع مر - 1
  . نفسه  - 2
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 

ʱʽها وȂدارتها الʱي تعʛʰʱ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة مʕسʶة مʱʶقلة لها ʡاقʺها الʵاص ومʜʽان

تقʨم Ǽأعʺالها وتʛʷف علʽها وتʶهʛ على تʛȄʨʢ خʙماتها وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الهȞॽلة الإدارȄة إلى 

  :مايلي 

1

هʨ الʺʕʶول الʺॼاشʛعʧ مʺʱلؔات الʺॼʱȞة وصॽانة مʸادر الʺعلʨمات والʺʜʵون " 

مʧ الʺعʛفة ، والإشʛاف على ؗل الʨثائقي وتʅॽʻʸ الʛʱاث الʺعʛفي وتʛتॼʽه وتʛʽʶॽ الاسʱفادة 

  .الأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺॼʱȞة 

1-  ʙاعʶʺال ʛيʙʺه : الǼاॽɼ العام في حالة ʛيʙʺال ʧة عǼاॽʻالǼ ةॼʱȞʺال ʛʽʽʶʱم بʨقǽ

 .1"أو عʙم وجʨده 

وهʨ الʺʕʶول عʧ عʺلॽة الاقʻʱاء و الʜʱوǼ ʙȄالʺॼʱȞة ، : رئʝॽ الاقʻʱاء والʱعاون  -2

الʺॽʰʱȞة والʳهات الʺهʱʺة Ǽالعʺل الʲقافي سʨاء  وȄقʨم Ǽالʱعاون مع الʺʕسʶات

  . داخل الॼلاد أو خارجها

يʲʺʱل دورها في جʺع ما ʟʵǽ الʺʢالعة مʧ " : مʸلʴة الʺʢالعة العʺʨمॽة  -3

  ʥاء ، والقاعات وما إلى ذلʛة القǼرقا.  

وʲʺʱȄل دورها في الȘʽʶʻʱ   بʧʽ الʺॼʱȞة والʺʕسʶات : مʸلʴة الاقʻʱاء   -4

الʖʱؔ واسʱلام الهʙاǽا مʧ أȑ جهة ؗانʗ ، ومʛاعاة هʚه الأخʛʷؗ ، Ȑʛاء 

  .الʺʸلʴة للإيʙاع القانʨني 

وʲʺʱȄل دورها في تʛʽʽʶ ؗل ما يʱعلǼ Șالأشʵاص مʧ : مʸلʴة الأشʵاص   -5

  .رواتʖ ، عقʨد ، تʻȄʨؔات ، تॽʀʛات 

                                                           
  .  2016/10/18رئيس مصلحة الاقتناء والتعاون ، مقابلة ،: الأستاذ يحي ولد أحمدو  - 1
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وتقʨم Ǽالإشʛاف على الʺʸارʅȄ والʛʽʽʶʱ مʲل تؔالʅॽ : مʸلʴة الʺʴاسॼة   -6

 .1"م الʺʱʵلفة الʺعʙات واللʨاز 

2

تॼʱع للʺॼʱȞة الॽʻʡʨة مʧʽʱʰʱȞ جهʧʽʱȄʨ الأولى  في مʙيʻة لعʨʽن تʦ إنʷائها سʻة " 

في مʙيʻة الʻعʺة في الʛʷق الʺʨرʱȄاني ، وجاءت  2013م ، وتʦ إنʷاء الʲانॽة سʻة  2011

عة لعʨʽن لʱقʖȄʛ الʺॼʱȞة فʛؔة إنʷاء مॼʱȞات فॽɺʛة نʳॽʱة ʡلॼات مʛؔʱرة مʛʡ ʧف إدارة جام

  . وسʙ حاجة الʢلاب والʺʢالعʧʽ للʺʛاجع الʱي ʱʴǽاجʨنها 

  ʧʽفʣʨʺة : الॽʻʡʨة الॼʱȞʺالǼ ʙجʨة في  34يॼʱȞʺوع الʛزعة على فʨعامل م

عامل بʙون الʺʙيʛ والʺʙيʛ الʺʶاعʙ  25الʨلاǽات الʙاخلॽة ، وʨʱȄاجʙ حالॽا  بها 

  . 2" الʺॼʱȞات والʺʴاسʖ ، فʽها Ǽعʠ الʺʧʽʸʱʵ في مʳال 

  ةॼʱȞʺة الॽانʜʽم  

وهي مॼالغ مالॽة مʱاحة للʺॼʱȞة ȞʷǼل مʱʶقل ، وهي الأداة الʱي مʧ خلالها تॽʢʱʶع 

وʦʱȄ إعʙاد " الʺॼʱȞة تʴقȘʽ أهʙافها وتʨفʛʽ احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ وȂقامة الأنʢʷة الʲقاॽɾة ، 

  ʦʱي ʘʽة ، حॼʱȞʺعʺل ال ȘȄʛوف ʛيʙʺف الʛʡ ʧة  مॽانʜʽʺقة الॽوث ʖاسʻʺال Ȑʨʱʶʺال ʙيʙʴت

لȄʨʺʱل الʺॼʱȞة ، و Ǽعʙ الʺʨافقة على تقʙيʛ الاحॽʱاجات الʺʨʱقعة حʖʶ الʳهات الʺعॽʻة ، 

 ȑʨʻل سȞʷǼ ةॽانʜʽʺل الȄʨʺت ʦʱȄة ، وॽصʨهات الʳة إلى الॽانʜʽʺال Șوثائ ʦǽʙتق ʦʱ3" ي  .  

  

  

  

                                                           
  . نفسه  - 1
  . نفسه - 2
  .  20مرجع سابق ، المادة .  2009- 117المرسوم القانوني للمكتبة الوطنية رقم  - 3
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ʙيʗʸال  

  

ʙيʗʸال ʗاعʴʸال            ʛॻاء رئʹʯعاون  الاقʯوال  
  

   العʦʸمॻة الʠʸالعة مʶلʲة    الʲʸاسॺة مʶلʲة   الاقʯʹاء مʶلʲة   لأشʳاصا مʶلʲة

 

 

 

1

تʦ تʳهʜʽ الʺॼʱȞة ȞǼل الʺʱʶلʜمات الʱي تʢʱلʰها الʺॼʱȞات ، مع مʛاعاة العʨامل الʱي 

 Ȏعلى حف ʛا تأثॼوادها فʹاء رحʛة لॽʻʡʨة الॼʱȞʺال ʛفʨة ،و تॽʰʱȞʺعات الʨʺʳʺانة الॽوص

  :ʧʺʹǽ لهʦ اكʷʱاف مʜʵونها ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ ثلاث قاعات 

وهي قاعة ʛʽʰؗة تʨʱفʛ على ذخائॽʀ ʛʺة مʧ  ":قاعة للʺʢالعة العʺʨمॽة   1-1

تها ʨʴǼالي الʖʱؔ الʺʨرʱȄانॽة والʖʱؔ الأخȐʛ في شʱى مʳالات الʺعʛفة وȄقʙر عʙد مȄʨʱʴا

 . آلاف عʨʻان  8000

1-2  ʘʴॼادر : قاعة الʸʺال ʧم ʙيʙبها الع ʙجʨوت ʧʽʲاحॼالǼ وهي قاعة خاصة

والʙراسات و الʺʕلفات الʺʨرʱȄانॽة  الʱي تʺʙ الॼاحȞǼ ʧʽʲل ما ʱʴǽاجʨنه ، حǽ ʘʽقʙر رصʙʽها 

ى آلاف وʦʱȄ الʘʴॼ في القاعة مʧ خلال اسʙʵʱام قاعʙة الॽʰانات الʺʨجʨدة عل 4000ب 

 ) . الʱقلȑʙʽ ( الفهʛس الآلي للʺॼʱȞة Ǽالإضافة الى الفهʛس الʨرقي 

  1500وهي قاعة خاصة Ǽالأʡفال تȑʨʱʴ على : قاعة مʢالعة الأʡفال 1-3

ʖʱ الʱارȄخ ، وقʟʸ القʛآن والʛʽʶة الȄʨʰʻة   ... عʨʻان  مʧ بʻʽها القʟʸ العلʺॽة وؗ
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Ȏ الʺʜʵون وهʨ مʨʱʶدع ʛʽʰؗ يʨؔʱن مʧ ثلاث ʨʡابȘ  يʦʱ حف: الʺʜʵن  1-4

  .1"الʺʰʱȞي داخله 

  مʨقع الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة الʺʨرʱȄانॽة  1-5

  ʛʰʱعȄو ȋʨʷاكʨالعاصʺة ن ʖقافة في قلʲى دار الʻʰʺǼ ةॽانʱȄرʨʺة الॽʻʡʨة الॼʱȞʺتقع ال

 ʧʽʲاحॼح للʺʶǽ ʘʽʴǼ ، زاراتʨال ʧة ومॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال ʧا مॼȄʛا وقॽʳॽاتʛʱقعها اسʨم

  . والʺهʧʽʺʱ الاسʱفادة مʧ خʙماتها 

  الʱأمʧʽ والʛقاǼة  1-6

  اسʙʴʱثʗ الʺॼʱȞة  نʤام رقاǼة حʙيʲة يʲʺʱل في ؗامʛʽات رقاǼة

  . مʨʢʱرة Ǽالإضافة الى الʛʴاسة اللʽلॽة للʺʻʰى 

  أوقات العʺل داخل الʺॼʱȞة  1-7

تفʱح الʺॼʱȞة أبʨابها مʧ الإثʧʽʻ إلى الʳʺعة حʖʶ مʨاقʗʽ مʙʴدة ، حʘʽ تʱʶقʰل " 

 ʛى الʱاحا حॼاسعة صʱال ʧواد مʛف الʸʱʻم ʙʻابها عʨأب Șي تغلʱعة الʺʳا الʙاء ماعʶعة مǼا

  . 2"زوالا  12الʻهار 

2

تقʙم الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة  العʙيʙ مʧ الʙʵمات  لʳʺهʨرها الʨاسع ،حʘʽ تʨفʛ لʛوادها 

ʖʱؔ خʙمة الاسॼʁʱال والʨʱجॽه ، Ǽالإضافة إلى  اسʙʵʱام الفهارس وقʨاعʙ الॽʰانات ، وقʛاءة ال

  . في قاعات القʛاءة ، وجʨلات إرشادǽة في الʺॼʱȞة Ǽالʺʳان

  

  

                                                           
1  Sidi ahmed ould sidi Mohamed el abd . la bibliottheque national de mouritanie 
,2016,p.37.  -  

  . مرجع سابق .الأستاذ يحي ولد أحمدو  - 2
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  ) : الʗاخلॻة (خʗمة الإعارة  2-1

تعʙ الإعارة واحʙة مʧ أهʦ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة ، وȘʴȄ لॽʺʳع " 

  .  1"الʛواد الاسʱفادة مʻها ، وفقا للإجʛاءات الʺعʺʨل بها

  الʗʳمة الʙʸجॻɹة  2-2

ʙʵل الʲʺʱت ʧʽʲاحॼة للȃʨلʢʺمات الʨادر والʺعلʸʺاجع والʛʺال ʦǽʙة في تقॽɻجʛʺمة ال

وȂعʙاد القʨائʦ الʰʰلʨʽغʛاॽɾة لهʦ عʙʻ الʹʛورة ، ؗʺا تʷʺل إرشاد القʛاء وتʨجʽههʦ إلى الأقʶام 

الʱي ʱʴǽاجʨنها في الʺॼʱȞة ، Ǽالاضافة إلى الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʺʛجॽɻة الʱي يʱقʙم بها 

  . مॼاشʛ  الʺʱʶفʙʽيȞʷǼ ʧل

  خʗمات الʖʲॺ الآلي في قʦاعʗ الʸعلʦمات  2-3

 " ʛاشॼوم ȑرʨل فȞʷǼ اناتॽʰمات والʨجاع الʺعلʛʱام اسʤأنها نǼ مةʙʵه الʚف هʛتع

عȘȄʛʡ ʧ الʺʢʴات الॽɾʛʢة الʱي تʜود الॼاحǼ ʧʽʲالʺعلʨمات الʺʜʵنة في قʨاعʙ الॽʰانات 

  . 2" الʘʴॼ وॽʢʱʶȄع الॼاحʘ أن ʙʵʱʶǽم الأجهʜة الʺʨʱفʛة في قاعة 

  : خʗمات مॺʯȜة الʠفل  2-4

تقʙم الʺॼʱȞة خʙمات مʜʽʺʱة للأʡفال وفȘ أعʺارهʦ الʺʱʵلفة ومȄʨʱʶات تعلॽʺهʦ مʲلا 

 ʦسʛة ، والॽɾقاʲقات الǼاʶʺة ، والǽوروا ، ʖʱؔة للॽاخلʙالإعارة ال .  

3

الʙʵمات غʛʽ الʺॼاشʛة الʱي تقʨم بها  ʢǽلȘ مʢʸلح الإجʛاءات الفॽʻة على ؗافة

الʺॼʱȞة مʧ أجل تلॽʰة احॽʱاجات الʛواد والॼاحʧʽʲ ، وتʨفʛʽ ما ʱʴǽاجʨنه مʧ مʸادر 

                                                           
  . نفسه  - 1
  . نفسه  - 2
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 ʛʽة غॽʰʱȞʺمات الʙʵالǼ فʛعǽ ة أو ماॽʻاءات الفʛالإج ʦॽʶتق ʧȞʺȄلفة ، وʱʵʺمات الʨالʺعل

  : الʺॼاشʛة إلى عʙة أنʨاع هي 

3-1  ʙȄوʜʱاء ( الʻʱالاق (  

ॽة الاقʻʱاء أو الʜʱوʙȄ مʧ أهʦ الاجʛاءات الفॽʻة داخل الʺॼʱȞة ، حʘʽ أنها تعʛʰʱ عʺل

تعʝȞ مȐʙ جʙوائॽة الʺॼʱȞة وتلʱʽʰها لاحॽʱاجات ومʢʱلॼات الʛواد والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙماتها ،  

وتعʙʺʱ الʺॼʱȞة في عʺلॽة الاقʻʱاء على آراء الʛواد ومقʛʱحاتهʦ وتʟʸʵ جʜء مʧ مʸادر 

  : قʛʱاحهʦ ، وتʦʱ عʺلॽة الاقʻʱاء داخل الʺॼʱȞة Ǽعʙة ʛʡق مʻها الʺعلʨمات بʻاء على ا

تʦʱ عʺلॽة شʛاء مʸادر الʺعلʨمات الʙʳيʙة ؗل سʻة في الʺॼʱȞة ، : الʛʷاء  3-1-1

ة في الʺعارض الʺʴلॽة و  حʘʽ تقʨم Ǽاقʻʱاء الʖʱؔ مʧ خلال الʺʷارؗ

  . الʙولॽة ، وعȘȄʛʡ ʧ دور الʛʷʻ والʺʕسʶات الʳʱارȄة 

تʱلقى الʺॼʱȞة ؗل عام مʨʺʳعة مʧ الهʙاǽا الʺʜʽʺʱة مʧ جهات  : الهʙاǽا  3-1-2

صǽʙقة و مʛʡ ʧف شॽʸʵات وॽʻʡة ودولॽة ومʧ أهʦ الهʙاǽا الʱي وصلʗ للʺॼʱȞة إصʙارات 

ʜ الʙراسات العॽȃʛة ، ومʳلة الʺʱʶقʰل العȃʛي  ʛؗم .  

هي الʺʨʺʳعات الʵاصة والʺॼʱȞات الॽʸʵʷة الʱي تʺʻح  " :الهॼات  3-1-3

ومʧ أهʦ الʺʨʺʳعات الʱي تʨʱفʛ علʽها الʺॼʱȞة ، مॼʱȞة الʨʱؗʙر الʛاحل محمد ولʙ للʺॼʱȞة 

  . 1"عȑʙʰ فهي مॼʱȞة غॽʻة تȑʨʴ العʙيʙ مʧ الʺʕلفات في شʱى الʺعارف الȄʛʷॼة 

أصʗʴॼ الʺॼʱȞة ʨʺǼجʖ قانʨن الإيʙاع مʕʶولة عʧ : الإيʙاع القانʨني  3-1-4

له ، ومʚʻ تȘʽʰʢ القانʨن بʙأت الʺॼʱȞة حفȎ الانʱاج الفȑʛؔ الʺʨرʱȄاني ȞǼافة أشȞا

 ، ʧيʙʽفʱʶʺها للʱتاحȂها وʱسʛدعة وفهʨʺعات الʨʰʢʺال الॼʁʱن " في اسʨقان ʟʻȄو
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الإيʙاع الʺʨرʱȄاني على إيʙاع نʧʽʱʵʶ مʧ ؗل الانʱاج الفȑʛؔ سʨاء تʦ نʛʷه داخل 

  .  1" الʰلʙ أو خارجه

3-2  ʅॽʻʸʱال  

على نʤام ديȑʨ العȑʛʷ العالʺي وهʨ تعʙʺʱ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة في تʅॽʻʸ مȄʨʱʴاتها 

 ʦاء العالʴا في أنʛʽʲؗ اعاॼارا ،  ؗʺا أن له اتʷʱة وأوسعها انʲيʙʴال ʅॽʻʸʱة الʺʤم أنʙأق ʧم

وȄقʨم الʤʻام بʅॽʻʸʱ جʺॽع الʺعارف الʺʨجʨدة في الʺॼʱȞة سʨاء ؗانʗ "والعالʦ العȃʛي ، 

، العلʨم الॽɺʛʷة ، العلʨم الاجʱʺاॽɺة  الفلʶفة ،  الأعʺال العامة( Ǽالعॽȃʛة أو Ǽالفʛنॽʶة مʲلا 

وتʙʵʱʶم الʺॼʱȞة مʧ .. ) ، اللغات ، الفʨʻن ، العلʨم الʱʴॼة ، الآداب ، الʱارȄخ والʳغʛاॽɾا 

الʻاحॽة الॽʺॽʤʻʱة Ǽعʠ الآلॽات للʨʸʴل على الʺعلʨمات الأساسॽة للʛواد مʧ خلال فهارس 

ʚلʢǼ ʥاقات ورॽʀة ʧȞʺǽ بʨاسʱʢها الʨʸʴل ع لى الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ، ʚؗلʥ ورॽʀة ، وؗ

الاسʦ ، الʺهʻة ، الʺȐʨʱʶ ( تॼʱع نʤام تʽʳʶل القʛاء والॼاحʧʽʲ وجʺع بॽانات عʻهʦ مʲل 

  .  2" )الʙراسي ، رقʦ الʢॼاقة الॽʸʵʷة ، تارȄخ الʺॽلاد 

4 

الʨرॽʀة تʨجʙ في الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة عʙة أنʨاع مʧ الفهارس  : الفهʙس الʦرقي  4-1

  : وهي 

 ʧʽلفʕʺس الʛفه  

  فهʛس الʺʨاضॽع 

 ʧȄاوʻس العʛفه  

  الفهʛس القامʨسي 

  الفهʛس الʺʻʸف 

                                                           
  .  135. ، ص 1965فبراير 23، الجريدة الرسمية ،  65-047مرسوم قانون المتعلق بالايداع القانوني رقم - 1
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الʺʕلف  العʨʻان (  " وتعʙʺʱ الʺॼʱȞة في فهʛسة مʨʺʳعاتها على الʺʙاخل الأولى

  مع العلʦ أن مʙخل الʺʕلف هʨ الأكʛʲ اسʙʵʱاما في فهارس الʺॼʱȞة ) الʺʨضʨع 

ॼʱȞʺس الʛال على فهʲة م  

  كʱاب : نʨع الʨثॽقة  -

  الʵلʽل الȑʨʴʻ : الʺʕلف  -

  Ǽلاد شȌॽʁʻ الʺʻارة والȃʛاȋ : العʨʻان الأصلي  -

 بʙون : الॼʢعة  -

  . 1"بʙون : رقʦ الॼʢعة  -

  الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽȃʛʱة والʲقافة والعلʨم  -

-  ʛʷʻان الȞم : ʝنʨت  

-  ʛʷʻخ الȄم  1987: تار  

  الʱارȄخ : الʺʳال  -

 . شعاع الʲقافة العॽȃʛة مʱʳʺع شȌॽʁʻ الʺʛʤʴة مʛاكʜ ا: واصفات الʺʨاضॽع  -

 مʨرʱȄانॽا : واصفات الʳغʛاॽɾا  -

-  ʖʽؔعʱال ʦون : رقʙب 

-  ȑʨدي ʜرم . 

  ʢǼاقة تʽʳʶل رسالة : مʲال 

 رسالة : نʨع الʨثॽقة  -

 العॽȃʛة : اللغة  -

 ول سȑʙʽ الʺʢʸف إسلʦ : الʺʛʷف  -

 الʺعهʙ العالي للʙراسات والʨʴॼث الإسلامॽة : الانʱʺاء  -

 نʤام الʛʰوج والʺʻازل ، للعلامة محمد فʹل الله بʧ أيʙه : ʨʻان الأصلي الع -
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-  ʛʷʻخ الȄم  1988 – 1989: تار 

 نʦʤ الʛʰوج والʺʻازل : واصفات الʺʨاضॽع  -

-  ʖʽؔعʱال ʦ200: رق  

-  ȑʨدي ʜرم . 

 ) الʙقʸي : (الفهʙس الآلي  4-2

 ʧاء مʙʱة ابॽʻʡʨة الॼʱȞʺة إلى الॽإدخال الفهارس الآل ʦوهي فهارس  2008عام " ت

وهʨ بʛنامج مʧ إصʙارات الʺʤʻʺة العॽȃʛة )  winisis(آلॽة تȑʨʱʴ على قʨاعʙ بॽانات نʤام 

  . 1"للॽȃʛʱة والʲقافة والعلʨم ǽعʺل على تʦॽʤʻ واسʛʱجاع مʸادر الʺعلʨمات ȞʷǼل سȄʛع 

5  ʙʽلʳʱمات : الʨادر الʺعلʸة مǽانة وحʺاॽʸمات الʙخ ʦأه ʧم ʙʽلʳʱال ʛʰʱعǽ

ʸادر الʺعلʨمات للʱلف والʹॽاع ، وتʦʱ عʺلॽة الʳʱلʙʽ داخل الʺॼʱȞة مʧ فʙʰونه تʱعʛض م

 ʙʽلʳʱفي ال ʟʸʵʱي مʻف فʛʡ . 

  

 

 Ȑʨʱʶفي م ȑʙʴʱال ʨم هʨʽة الॼʱȞʺاجه الʨي ȑʚال ʛʽʰؔال ȑʙʴʱه أن الॽɾ ʥمʺا لاش

 ʧع ʧʽʲاحॼمة للʙمات الʺقʙʵعها الȄʨʢة و تॽونʛʱؔة والالॽʀرʨالها الȞع أشॽʺمة في جʨالʺعل

  . لʸالح الʺʱʶفʙʽيʧ في مʱʳʺع الʺعʛفة في الʺʕسʶات 

ǽعʛʰʱ مʱʳʺع الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الʺॼʱȞات مʨʴر عʺلॽة الاقʻʱاء ʳʺǼʺلها 

فالاخॽʱار  والاقʻʱاء والʱقʦॽʽ والʨʸʴل على  مʸادر الʺعلʨمات تʙʰأ أول ما تʙʰأ بهʚا 

لʺʱʳʺع وتʛʺʱʶ عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمات وتلॽʰة الاحॽʱاجات وȂشॼاع رॼɼات الॼاحʧʽʲ والقʛاء ، ا

ولا ʧȞʺǽ للʺॼʱȞة ومهʺا وصل حʦʳ مقॽʻʱاتها أن تعʺل Ǽʺعʨل عʧ هʚا الʺʱʳʺع أو أن 

تʨʱقف عʧ تʨʢر مقॽʻʱاتها Ǽاسʛʺʱار ، ولأن الʺॼʱȞة هي حلقة الʨصل بʧʽ الʺʙʸر والʺʱلقي 
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للʻهʨض Ǽالʙʵمات الʱي تقʙمها بʻاء على رॼɼات الفʯات الʺʱʶفʙʽة مʧ فهي تʶعى دوما 

 ʧيʙʽفʱʶʺال ʧلة مʺʱʴʺال Ȑʛات الأخʯار الفॼʱالاع ʧʽعǼ ةʚماتها آخʙخ .  

و أصʗʴॼ الʺॼʱȞة الʙʴيʲة تʨاكʖ الʺʙʳʱʶات والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱلاحقة في 

الأقʛاص الʺʛʱاصة و الأشʡʛة صʻاعة الʺʸغʛات الفʽلʺॽة والʺʨاد الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة ، و 

الʺʺغʢʻة وغʛʽها ، لʛʱتقي ʙʵǼماتها إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ ناحॽة ولʛʱضي أذواق روادها 

 Ȑʛة أخॽناح ʧم .  

1

الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة أكʛʰ شأنا مʧ أن تʨؔن مʛʳد مʨʱʶدع للʨثائȘ والʖʱؔ والʺʙʻʱʶات " 

ʨؔن مȞانا تافها تقʹى ॽɾه أوقات مʱʽة وʨȄحي فʹاؤه Ǽالʕʰس والؔآǼة ، ، وأجل قʙرا مʧ أن ت

إنها على العʝȞ فʹاء رॽɾع ووسȌॽ فعلي مʧ وسائȌ الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ وأداة لا غʻى عʻها في 

  . 1" الʧȄʨؔʱ والʘʴॼ العلʺي واسʱغلال الʨقʗ الʻافع 

، وʙȃونهʦ لا ʧȞʺǽ  يلعʖ الʺʛʷفʨن على الʺॼʱȞات دورا أساسॽا في تॽʤʻʺها وتʛʽʽʶها

 ، ʦرشادهȂواد وʛال الॼʁʱة ، فاسॼʱȞʺلل ȑʨȃʛفي وتʛإشعاع مع ȑولا أ Șʽثʨʱاح للʳن ȑر أʨʸت

وشʛح وتȌॽʶॼ آلॽات الاʡلاع على مʸادر الʺعلʨمات واسʱغلالها والʛʳد الȑʨʻʶ للʺȄʨʱʴات 

  الॽʻʸʱفات الʵاصة

2

ألف عʨʻان في شʱى  ॼʱȞʺ60ة الॽʻʡʨة مʜʵون وثائقي ǽ ʛʽʰؗقʙر ʨʴǼالي تʹʦ ال" 

  :، مʨزعة على الʨʴʻ الʱالي2" الʺعارف الȄʛʷॼة 

  

                                                           
.  1998تدبير شؤون المكتبات ومراكز التوثيق وأساليب تنظيمها وتسييرها ، الطبعة الأولى  ، . بوسالم ، محمد  -  1
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 ʔʯؒال:  

وȄقʙر عʙدها ب  " تʹʦ الʺॼʱȞة  العʙيʙ مʧ الʖʱؔ  مʧ أدب وتارȄخ وعلʨم ، 

  . 1"ألف مʳلʙ 67000عʨʻان ، ॽɾʺا يʰلغ عʙد الʺʳلʙات  20000

  :الʗورȂات 

تʨجǼ ʙالʺॼʱȞة الॽʻʡʨة أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ الʙورȄات الʱي صʙرت في فʛʱات مʙʴدة " 

دورȄة ، إضافة إلى الʛʳائʙ الʱي تʸل إلى  2500وغʛʽ مʙʴدة ، وʸȄل عʙدها إلى حʨالي 

  .الʺॼʱȞة ȞʷǼل يʨمي وʦʱȄ حفʜها في دوالʖʽ خاصة في الʺʜʵن 

  : الʦثائȖ  الॻɹʸʴة الȂʙʶॺة 

ॽɻʺʶادر الʸʺد الʙل عʸȄالي وʨدها حʙة إلى عॼʱȞʺة في الȄʛʸॼألف  25ة ال

  .2"وثॽقة

  : الʦʸسʦعات 

  تȑʨʱʴ الʺॼʱȞة على العʙيʙ مʧ الʺʨسʨعات الॽʁʺة 

 ʤعاجʸال :  

  . يʨجǼ ʙالʺॼʱȞة عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺعاجʦ والقʨامʝॽ اللغȄʨة 

  : الʟʦʠʳʸات 

 عʨʻان ॽɾʺا يʰلغ عʙد ʸǽ165ل عʙد الʺʡʨʢʵات في الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة  إلى 

  .مʳلʙ  90الʺʳلʙات 

3

  :قʦʶ الʨʱؗʙر حʺاه الله ولʙ مॽاǼا مʸادر الʺʡʨʢʵات الʺʨرʱȄانॽة إلى 
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الʱي لعʗʰ دورا فعالا في تارȄخ Ǽلاد الʛʴʸاء على الʺȐʨʱʶ العلʺي : الʛحلات "  -

ʺॽة في ، بʙء بʛحلات الʴج الʱي ؗانʗ مʧ أهʦ العʨامل الʱي أدت إلى الʻهʹة العل

الॼلاد ، حʘʽ بلغ عʙد الʺʡʨʢʵات الʱي تʦ اقʻʱاؤها في رحلات الʴج سʱة آلاف 

ȋʨʢʵ1" م . 

ؗانʗ تأتي مʴʺلة Ǽالʳʱارة والʱي مʧ بʻʽها تʳارة الʖʱؔ، فʗʰʲ أن   " :القʨافل  -

 ʛʳح ʧح ابʛت شʛʱاش ʗʽʷॽة تʻيʙم ʧم ʛȞǼ أبي ʗʻة بʷات وهي عائॽʱالف Ȑʙإح

ا مʧ الإبل ذॼʂا أوقفʱها على الʺॼʱȞة ، ؗʺا اشʛʱت حق 70لॽʴʸح الʵॼارॽʁǼ ȑʺة 

 .القامʨس الʺȌॽʴ للفʛʽوزȃادǼ ȑعǼ ʧȄʛʷعʛʽا 

لقʙ أولى الʻʷاقʢة اهʱʺاما خاصا بʶʻاخة الʖʱؔ، واحʛʱفها رجال ʛʲؗ : الʶʻاخة  -

كانʗ لǽʙه " أشهʛهʦ الʴاج الʧʶʴ بʧ اغȑʙʰ الȑʙȄʜ الȑʚ قال عʻه الʛʰتلي Ǽأنه 

ʷة مʛʽʰؗ ةʶॽɿة نॼʱȞه مʙي Ȍʵȃاب وʱؔʱالاسǼ نʨʻة فʙلة على عʺʱ "2. 

 ʅॽألʱي " : الȞʶفʨʺॽʂن وʙحام ʙار ولʱʵʺه الǼ قام ȑʚد الʛʳى الʢأع ʘʽ2054ح 

مʕلف مʨرʱȄاني ، وهʚا الʦؔ رغʨؗ ʦنه لʧȞǽ ʦ واॽɾا فقʙ ؗان  294تألॽفا مʡʨʢʵا لʨʴالي 

  . 3" أحʙ الʺʸادر الهامة للʺʡʨʢʵات في هʚه الॼلاد

4 

  تʃॻʹʶ الʟʦʠʳʸات  4-1

تʱʵلف ʛʡق تʅॽʻʸ  وتʧȄʜʵ  الʺʡʨʢʵات الʺʨرʱȄانॽة وʧȞʺȄ تقॽʶʺها إلى ثلاثة 

  :أقʶام هي 

  مʡʨʢʵات عॽȃʛة إسلامॽة مʨʻʱعة
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  مʡʨʢʵات عॽȃʛة إسلامॽة ʛʷǼوح مʨرʱȄانॽة

  مʡʨʢʵات مʨرʱȄانॽة

 ʨʷقة عȄʛʢǼ ʦʤʻات  تʡʨʢʵʺال ʗان ائॽة، لʨؔن الʺʳǽ ȋʨʢʵʺع الʨثائȘ والعقʨد وؗ

والʺʕلفات الʱي لا ʳǽʺعها مʨضع واحʙ، و أكʛʲ الʺʡʨʢʵات لʺلاك خʨʸصʧʽʽ لا يʨʱفʛون 

على وسائل مادǽة لʴفȎ هʚه الʺʡʨʢʵات، ومʧ أهʦ الʸʵائʟ الʱي تʺʱاز بها 

 ʛحة لا تʨʱاء مفʛʴة وصȄوʙة بʯʽفي ب ʗʤوحف ʗة أنها جʺعॽانʱȄرʨʺات الʡʨʢʵʺال ʦح

 .الʺʡʨʢʵات 

  : عʗد الʟʦʠʳʸات الʦʸرʯȂانॻة 4-2

 ʧد الإجʺالي مʙال فإن العʳʺا الʚن في هʨʲاحॼي قام بها الʱراسات الʙال ʖʶح

مॼʱȞة  700ألف مȋʨʢʵ مʨزعة على  Ǽ40أكʛʲ مʧ  " مʡʨʢʵات الʖʱؔ والʺʕلفات ǽقʙر

ف الʺʡʨʢʵات ، إضافة إلى آلا1" عʺʨمॽة وخʨʸصॽة في جʺॽع أرجاء الॼلاد الʺʨرʱȄانॽة

 ʙʽلامʱال ʙد ولʨʺʴة محمد مॼʱȞʺؗ لادॼة خارج الʛة(الʺهاجʛالقاهǼ ةॽمʨة القॼʱȞʺة في الʣʨفʴم (

مʴفʣʨة في (ومॼʱȞة أحʺǼ ʙاب ) في الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة بॼارʝȄ(ومॼʱȞة الʴاج عʺʛ الفʨتي 

ʨʱȞॼʺة تʻيʙم (لانيʨʰؗ عةʨʺʳالإضافة إلى مǼ ، ) وفʛالʺع ȑعʺارʱم) الاس ȋʨʢʵلف ، ومʕ

للॽʷخ سȑʙʽ الʺʱʵار الʱʻؔي Ǽعʨʻان فʱح الʨهاب في بॽان ألفاȍ هʙاǽة الʢلاب ، وهʨ شʛح 

لʺʕلفه هǽʙة الʢلاب الʺʷهʨر وهي نʵʶة ؗاملة وصʴॽʴة ، ؗʺا يʨجʙ في مʨقع جامعة 

 ʘʴॼال ʙدعة في معهʨʺة الॽانʱȄرʨʺات الʡʨʢʵʺات آلاف الʡʨʢʵʺرغ للʨʰȄʛف.  

  :ॽةمʧ نʨادر الʺʡʨʢʵات الʺʨرʱȄان

ॼʱا قǽʙʺة ومʕلفات مʨرʱȄانॽة وعॽȃʛة وȂسلامॽة  تʧʹʱʴ الʺॼʱȞات الʺʨرʱȄانॽة نʨادر وؗ

  :مʧ بʻʽها مʡʨʢʵات نادرة مʻها

                                                           
  . نفسه  - 1
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الʳامع لابʧ يʨنʝ في فقه الʺالॽؔة الʺʜخʛفة عʻاوʧȄ فʨʸله وحʨاشॽه Ǽʺاء "  -

Șʽي دقʶلʙأن ȌʵǼ Șʽوالفʹة والعق ʖهʚال.  

- ʙرش ʧلاب ʨʴʻاعة الʻفي ص ȑورʛʹال.  

تॽʴʸح الʨجʨه والʤʻائʛ مʱؗ ʧاب الله العʜȄʜ للʧʶʴ بʧ إسʺاعʽل العȑʛȞʶ، مʛوج  -

ȑدʨعʶʺلل ʖهʚال.  

  .1" محمد أبي ʛȞǼ الʛʹʴمي الʺʛادȑ" الॽʶاسة"الإشارة في تʙبʛʽ الإمارة  -

  مʱال صॻانة وحفȌ الʟʦʠʳʸات  4-3

م ʛʽʰؗ، مʺا لʦ تȎʴ الʺʡʨʢʵات الʺʨرʱȄانॽة حʖʶ رأȑ الॼاحʧʽʲ في الʺʙʽان Ǽاهʱʺا

جعلها عʛضة للʹॽاع داخل رفʨف مॼʱȞات أهلॽة عॽʱقة، أغلʰها لا ʸǽلح لأن ʨȞǽن وسʽلة 

 ʧد مʙʸا الʚادرات في هॼʺǼ ولةʙال ʗقام ʥذل ʦات، ورغʡʨʢʵʺال Ȑʛعات أحʨʰʢʺال Ȏفʴل

  :أهʺها

  1974إنʵاء الʸعهʗ الʦʸرʯȂاني للʖʲॺ العلʸي سʹة  –

ʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع إدارȑ لها هʙف علʺي الʺعهʙ الʺʨرʱȄاني للʘʴॼ العلʺي م" 

وثقافي وتقʻي ، تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة الاعॼʱارȄة والاسʱقلال الʺالي والإدارȑ و تʵʹع لʨصاǽة 

الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʲقافة ، ومقʛ الʺعهʙ في نʨاكȞǽ ،  ȋʨʷلف الʺعهʙ بʦॽʤʻʱ الʘʴॼ العلʺي 

ʧȄʨؔʱالȃه ، وǼ ضʨهʻقه و الॽʶʻاث وتʛʱالات الʳهة  في ؗل مʳاره الॼʱاعǼ اثʛʱال ʧفي مه

 . 2" الʛسʺॽة  لʴفȎ وصॽانة الʺʡʨʢʵات على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي

حʘʽ قام  " إنʷاء مʛʷوع للʺʛȞॽو فʽلʦ أȑ تʛȄʨʸ الʺʡʨʢʵات على شȞل أفلام، –

بʛʽʹʴʱ " تʻȃʨغǼ ʧألʺانॽا"الʺعهʙ الʺʨرʱȄاني للʘʴॼ العلʺي Ǽالʱعاون مع جامعة 

                                                           
  . نفسه - 1

2 -www.culture.gov.mr  
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، واسʛʺʱ هʚا الʺʛʷوع الʺʨرʱȄاني الألʺاني 1981مॼʱȞة للʺʛȞॽو فʽلʦ بʙأت سʻة 

  .1"  أرȃع سʨʻات

ʜ جʺعة الʺاجʙ بʙبي Ǽالإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ضʺʧ بʛنامʳه الʵاص – ʛؗم" 

بʛʱمʦॽ وتʛȄʨʸ الʺʡʨʢʵات العॽȃʛة قام Ǽإنʷاء مʻʰى بʗʽʷॽʱ لʴفȎ الʺʡʨʢʵات 

  .2" وتʛمॽʺها وتʛȄʨʸها

–  "ʰوخ ʘاحॼؤوف الʛال ʙʰع ʙام خالʙقʱة إلى اسȄʛʸʺال Șثائʨدار ال ʧم ʦॽمʛʱال ʛʽ

الʺعهʙ الʺʨرʱȄاني للʘʴॼ العلʺي حʘʽ قام بʛʱمʦॽ عʙد مʧ الʺʡʨʢʵات ʶʺǼاعʙة 

ʦهʰȄرʙوت ʧʽʽانʱȄرʨم ʧʽʲاحǼ "3.  

كʺا تʺʗ عʙة مʴاولات لفهʛسة الʺʡʨʢʵات الʺʨرʱȄانॽة مʚʻ بʙاǽة القʛن الʺاضي،  –

الآن، ومʧ أهʦ هʚه  لʻؔها جʺॽعا لʦ تʢʱʶع حʛʸ ؗافة الʺʡʨʢʵات حʱى

 ʧب ʙʺاذ أحʱاده الأسʙإعǼ ىʻʱاع ȑʚووادان ال Ȍॽʁʻات شʡʨʢʵس مʛاولات فهʴʺال

  ".الȄʛخ رو ʨʱʷǼك"محمد ʴǽي وراجعه الॼاحʘ الألʺاني 

–  ʛʷي ونʴǽ محمد ʧب ʙʺاد أحʙإع ʧم ʥلʚؗ ʨعʺة وولاته وهʻات الʡʨʢʵس مʛفه

  .2003مʕسʶة الفʛقان لʙʻن وذلʥ سʻة 

–  ʨʺال ʙالʺعه ʛʷات نʡʨʢʵʺة الॼʱȞس مʛفه ʧء الأول مʜʳالعلʺي ال ʘʴॼاني للʱȄر

  .مȋʨʢʵ 425وॽɾه  1996للʘʴॼ العلʺي سʻة 

مȋʨʢʵ  33776فهʛس مʛʷوع صॽانة وتʧʽʺʲ الʛʱاث الʲقافي الʺʨرʱȄاني وشʺل  –

  .مॼʱȞة 655مʨزعة على 

  .فهʛس الʺʡʨʢʵات ॼʱȞʺǼات تʗʽʷॽ وهʨ قʙʽ الانʳاز –

                                                           
  . 2016/10/17ية واللوازم ، مقابلة ، رئيس مصلحة الشؤون الإدار: الأستاذ أحمد ولد العباس  -1

  .  2016/10/18رئيس قطاع الدرسات الاجتماعية ، مقابلة ، :  الاستاذ محمد الهادي ولد محمد المصطفى- 2
  .  10/18/ 2016باحث من المعهد الموريتاني للبحث العلمي ، مقابلة ، : الاستاذ عبد الله ولد أحمد عبيد  - 3
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5

لʺॼʱȞة الॽʻʡʨة بʦॽʤʻʱ العʙيʙ مʧ الأنʢʷة والفعالॽات الʲقاॽɾة الʱي تعॽʀ ʝȞʺة تقʨم ا

وأهʺॽة ما تقʙمه الʺॼʱȞة مʧ مʸادر ومʧ أهʦ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها ، معʛض الʱؔاب 

 ʧȄʛاشʻاء والǼاب والأدʱؔال ʧم ʙيʙائها العॽفي إح ʦاهʶǽ ة مهʺةॽɾة ثقاʛاهʤي ، وهي تʻʡʨال

  ʲقافي الʻʡʨي والʺهǼ ʧʽʺʱالʴقل ال

Ǽالإضافة إلى تʦॽʤʻ سلʶلة مʧ الʙʻوات الʙولॽة للʱعǼ ʅȄʛالʱؔاب والإبʙاع في مʳال 

الʛʷʻ مʧ خلال مʴاضʛات ǽقʙمها أساتʚة ومʨʸʱʵن ومʕلفʨن  عʧ مʳالات إبʙاعهʦ ، ؗʺا 

تʶاهʦ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة اعʱʺادا على مʸادرها الʚاتॽة رغʦ مʙʴوديʱها في دعʦ الʺʙʰعʧʽ في 

الʛʷʻ والʱألॼʺǼ ʅॽالغ مالॽة ॽɽǼة تʺʻʽȞهʦ مʧ نʛʷ أعʺالهʦ ، ؗʺا تʷارك في مʳال 

ʗ في الاجʱʺاع  الʺعارض الʙولॽة والʙʻوات في مʳال الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ،  حʘʽ شارؗ

الأول للʛʰʵاء العʛب والʧʽʽʻʽʸ في مʳال الʺॼʱȞات والʺعلʨمات الȑʚ نʱʺʤه إدارة الʺعلʨمات 

ʱȞʺǼ جʺةʛʱوال Șʽثʨʱة في عام والʛالقاهǼ ةॽȃʛول العʙامعة الʳة الأمانة العامة لॼ2015  . 

6

  ʘʽح ʧȄʛʷن العʛة القǽاʙة إلى بॽانʱȄرʨʺلفات  الʕʺالǼ ʅȄʛعʱاولات الʴد أولى مʨتع

مقالة  Ǽعʨʻان مॼʱȞة  (Louis Masignon) نʛʷ الʺʛʷʱʶق الفʛنʶي لʝȄʨ ماسʨʽʻʽن 

انʗ هʚه الʺقالة أولى مʴاولة لʛʳد  (Une Bibliothèque saharienne) "صʛʴاوȄة  ،وؗ

وȃعʙ إنʷاء الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة بʨʻاكȋʨʷ ، قام الʺʕرخ الʺʱʵار  Ǽعʠ الʺʡʨʢʵات الʺʨرʱȄانॽة ،

ابʧ حامʙن والʛʽʰʵ  آدام ʨʺॽʂفȞʶي، الȑʚ ؗان معارا مʛʡ ʧف الʺॼʱȞة الʺلॽؔة 

الفهʛس الʺʕقʗ للʺʡʨʢʵات الʺʴفʣʨة في : Ǽاسʨʱؗهʨلʦ، بʨضع جʛد  بʰلʨʽغʛافي سʺॽاه

 ʛʸلفان حʕʺاع الʢʱاس ʙا ، وقॽانʱȄرʨالي  2054مʨʴا لʡʨʢʵفا مॽلِّفٍ  394تألʕم

وأقʙم مʨرʱȄاني مʨؗʚر بهʚا الفهʛس هʨ انʙ عʙʰ الله بʧ سȑʙʽ أحʺʙ بʧ محمد  " مʨرʱȄاني، 

ʺʨرʱȄانʧʽʽ الʺʨؗʚرʧȄ م وآخʛ الʺʕلفʧʽ ال1530/هـ973الغʘʽ الʺȃʨʳʴي الʨلاتي الʺʨʱفى سʻة 
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 ʧʽʻلة الاثʽل ȑعʺاوʻي الʶنʨʽة الʺॽسل ʧى بʽʴǽ محمد ʨس هʛا الفهʚة  22بهʻة سʳʴال ȑذ

1354 Șافʨʺ1" م 1936مارس  6هـ، ال  .  

وهʚا العʺل ʧȞʺǽ أن نॽʺʶه دلʽل الʺʕلفات الʺʨرʱȄانॽة الʺʡʨʢʵة ، وقǼ ʙقي هʚا 

حʘʽ نʛʷه الأسʱاذ  1987علʺي حʱى سʻة الفهʛس حʝॽʰ دوالʖʽ الʺعهʙ الʺʨرʱȄاني للʘʴॼ ال

 ʦلʶʺي الʶنʛالف ʘاحॼال ʛؗʚȄو ، ȋاȃʛارة والʻʺال Ȍॽʁʻلاد شǼ هǼاʱؔقا لʴمل ȑʨʴʻل الʽلʵال

في مقال له Ǽعʨʻان الʺʡʨʢʵات الʱارॽʵȄة العॽȃʛة  (Vincent Monteil) فʶʻʽان مʨنɦَيْ 

الʱقي Ǽابʧ حامʙ "  أنه (IFAN) الإفॽʁȄʛة مʨʷʻر ʳʺǼلة الʺعهʙ الأساسي إفॽʁȄʛا الʨʶداء

وذʛؗا له أنهʺا ǽقʙران ما ألفه الʺʨرʱȄانʨʽن مʧ تآلʅॽ ما  1965وهاʨʺǽفȞʶي بʨʻاكȋʨʷ سʻة 

 ȋʨʢʵلاثة آلاف مʲة بʡʨʢʵم ʗة(زالȄʛعʷال ʧȄواوʙال ʙ2) "دون ع ، 

 ʘʽة حॽانʱȄرʨʺة الॽات الفقهʡʨʢʵʺوهي قائʺة ال Ȑʛاولة أخʴن مʙحام ʧار ابʱʵʺولل

إن ؗان قʙ (لقائʺة أرȃعة عʻاصʛ هي اسʦ الʱؔاب واسʦ مʕلفه وتارȄخ وفاته حʙد في هʚه ا

وقʙ أعʙ ابʧ حامʙ هʚه القائʺة في الʻʽʱʶات إلا أنها . ثʦ يʛؗʚ مʻʤة وجʨد الʺȋʨʢʵ) تʨفي

حʧʽ نʛʷها الʨʱؗʙر محمد الʺʱʵار ولʙ اǼاه في ʱؗاǼه دراسات في  1981لʦ تʛ الʨʻر حʱى سʻة 

   .ي في مʨرʱȄانॽاتارȄخ الȄʛʷʱع الإسلام

  . أما ما ʟʵǽ الʺʕلفات الʙʴيʲة فلʦ تقʦ الʺॼʱȞة ǼعʛʳǼ ʙد الʰʰلʨʽغʛاॽɾا الॽʻʡʨة 

7

 ʧم ، ʧʽʽولʙوال ʧʽʽلʴʺاء ال ʛؗʷعاون مع الʱاح والʱاسة الانفॽة سॽʻʡʨة الॼʱȞʺهج الʱʻت

 ʗلقʡأ ʙي وقʰʱȞʺاع الʢالقǼ ضʨهʻي والʻʡʨقافي الʲاث الʛʱالǼ ʅȄʛعʱع أجل الȄارʷة مʙع

  : وॽʻʡة وȂقلॽʺॽة ودولॽة ومʧ أهʦ تلʥ الʺʷارȄع مايلي 

                                                           
مكتبة صحراوية  "وعنوانه  1909مجلة العالم الإسلامي الصادرة باللغة الفرنسية سنة  في العدد الثامن من - 1

  (Louis Masignon) لويس ماسينيون
2 -:Vincent Monteil, Les manuscrits historiques arabo-africains, Bulletins de l’IFAN, 

Tome XXVII B, n° 3-4 1965  
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  الʦʮاǺة الʸعॻɼʙة الʦʸرʯȂانॻة 

الفهʛس العȃʛي الʺʨحǼ ʙالʱعاون مع الʺॼʱȞة  " وهʨ مʛʷوع تʦ إعʙاده مʛʡ ʧف

م ، وʧʺʹʱȄ  قاعʙة بॽانات  2016الॽʻʡʨة الʺʨرʱȄانॽة وجامعة نʨاكȋʨʷ العȄʛʸة في عام 

در الʺعʛفة في الʰلʙ ، حʧȞʺǽ ʘʽ الʨʸʴل على ؗل الʺعلʨمات الʺʱعلقة مʨحʙة لؔل مʸا

  .  Ǽ "1الʺॼʱȞات الʺʨرʱȄانॽة مʧ خلال الʘʴॼ في قاعʙة الॽʰانات

BIBLILMOS-MAURITANIE  ادرʶʸدة الʗعʯة مॻʸقʙة الॺʯȜʸوع  الʙʵم  

تʽȞʷل بॽʻة ǻعʸل على  2018وهʦ مʙʵوع اʟلقʯه الʦȜʲمة الʦʸرʯȂانॻة في مارس 

ارȄة وॽʲʴȃة لʙعʦ جهʨد القʢاعات الʺعॽʻة ʴǼفȎ الʚاكʛة الॽʻʡʨة والʛʱاث الʺʨʱȞب والʺʛوȑ إد

 ʛʽʶॽة وتʻʺا إلى رقॽɻلة سʸة ذات الॽولʙات الʯʽمع اله Șʽʶʻʱعاون والʱارا للʡن إʨؔʱول

الʨلʨج إلى الʨثائȘ والʺʡʨʢʵات والʺʸادر الʱارॽʵȄة الʺʱعلقة Ǽالʰلʙ عʛʰ مʸʻة رقʺॽة 

ʦأهǼ ةʢॼتʛة  مॽʺالعال ʘʴॼال ʜاكʛوم Ȑʛʰؔات الॼʱȞʺال .  

  

  

  

   

                                                           
 . بق مرجع سا.الاستاذ يحي ولد أحمدو - 1
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 

 

1

 ʙرة لقʨها ثʽعل Șلʢǽ يʱة الʲالʲة الॽɿرة الألʨʲة لॽʺʱة حʳॽʱʻؗ ةʲيʙʴات الॼʱȞʺجاءت ال

الاتʸالات ، لʗʰʲʱ الʺॼʱȞات الʱقلǽʙʽة أنها قادرة على الʨقʨف والʅॽؔʱ مع ؗافة 

الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة وأنه لا صʙام بʻʽها وʧʽȃ الʙʳيʙ و الʙʴيʘ ،  بل تʱʶفʙʽ مʧ هʚا 

 ʨʢلؔي ت ʘيʙʴوال ʙيʙʳان الȞها في ؗل زمان ومʻم ʧيʙʽفʱʶʺمة الʙأدواتها في خ ʧر م.  

تارȄخ الʺॼʱȞات الʛقʺॽة هʨ نفʶه تارȄخ تʨʢر " وȐʛȄ الʨʱؗʙر عʺاد ʶॽɺى أن 

 Ȑʛي ʘʽمات ، حʨات و الʺعلॼʱȞʺال الʳرتها في مʨة وثʲيʙʴالات الʸات الاتॽʻام تقʙʵʱاس

الʱي تعʙʺʱ في ؗل عʺلॽاتها ووʣائفها أن الʺॼʱȞات الʛقʺॽة ما هي إلا تʙʽʶʳ لقʺة الʺॼʱȞات 

  . 1" على الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل تقॽʻات الʨʴاسʖʽ وتʨʻؔلʨجॽا شȞॼات الاتʸالات 

كʛʽʲة هي تعȄʛفات الʺॼʱȞة الʙʴيʲة وحʱى الآن لا تʨجʙ صॽغة واحʙة تʦ الاتفاق علʽها 

لʨʻؔʱلʨجॽا  واعʱʺادها ȞʷǼل نهائي ، وʛȄجع ذلʥ إلى وجهات الʛʤʻ ومȐʙ تʨفʛʽ الʺॼʱȞات

اتفاق على أن الʺॼʱȞة الʙʴيʲة لابʙ وأن "  الʺعلʨمات وأدواتها ، ولʧؔ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن هʻاك

 ʥلʱاحة بʱʺمات الʨادر الʺعلʸم ʘʽح ʧا مʚة هǽʙʽتقل ʛʽرة غʨادر في صʸعلى م ȑʨʱʴت

ॽانها الʺادȑ فهʻا ǽقع الاخʱلاف والاتفاق  2" الʺॼʱȞة   ولʚلʥ ، أما مʧ حʘʽ نʨع الʺॼʱȞة وؗ

  :نعʛض ما يلي 

يȐʛ الॼعʠ أن الʺॼʱȞة الʙʴيʲة  هي جʜء مʧ الʺॼʱȞة الʱقلǽʙʽة ولʻؔه جʜء  -

 .ȑʨʱʴǽ على مʸادر الʺعلʨمات غʛʽ الʱقلǽʙʽة 

                                                           
  . 128.مرجع سابق ، ص. حشمت ، قاسم  - 1
التخطيط والبناء والإدارة ، المؤتمر القومي الثامن : المكتبات والأرشيفات الرقمية . عبد الجواد ، سامح زينهم   - 2

  .  240. ، ص)  2005يونيو  30 – 28( لأخصائي المكتبات والمعلومات في مصر 
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وʱȄفȘ الॽʺʳع على أن الʺॼʱȞة الʙʴيʲة تʨجʙ مʧ خلال بॽʻة تॽʱʴة لʨʻؔʱلʨجॽا 

ʧȄʜʵʱة والʳجاع والʺعالʛʱوالاس ʛʷʻعلى ال ʙاعʶمات تʨلفة  الʺعلʱʵر مʨوالإتاحة في ص

 . أو لا ) مʻʰى(سʨاء داخل الʺॼʱȞة أو خارجها ، وسʨاء ؗان ॽؗانا مادǽا 

 ʛأمǼ ʧʽʺاغل للقائʷغل الʷى الʴها أضʱانॽة وصॽʺقʛات الॼʱȞʺال ʝॽة تأسॽإن عʺل

 ʧم ʙعǼأ ʛالأم ʖبل ذه ، Șائʨها دون عʱتاحȂو ʦتهʙأرص Ȏفʴلة لʽسʨؗ ، ʦات في العالॼʱȞʺال

ʱف ، ʥفي عام ذل ʝة ،  1997أسॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨة في الॽʺقʛات الॼʱȞʺاد الʴم ات

الȑʚ أخʚ على عاتقه مهʺة وضع الاسʛʱاتॽʳॽات والʦʤʻ الإدارȄة وتॽʳʷع الʘʴॼ العلʺي 

لʛȄʨʢʱ الʺॼʱȞة الʛقʺॽة ، فʹلا عʣ ʧهʨر الʺʳلات الʺʸʸʵʱة الʱي آلʗ على نفʶها 

  . DLIBة ǼالʺॼʱȞات الʛقʺॽة في العالʦ مʲل مʱاǼعة ونʛʷ ؗل الʨʢʱرات الʺʱعلق

ʗ الʙول الʺʱقʙمة أهʺॽة الʺॼʱȞات الʛقʺॽة وضʛورتها ، وهʚا يʱʹح مʧ خلال  لقʙ أدرؗ

اضʢلاع العʙيʙ مʻها Ǽإقامة مʷارȄع ضʵʺة للʺॼʱȞة الʛقʺॽة ، وتعʙ الʨلاǽات الʺʙʴʱة 

ॽخلال تأس ʧم ʥال ، وذلʳʺا الʚاقة في هॼʶول الʙال ʧة مॽȞȄʛة الأمॽʺقʛة الॼʱȞʺادرة الॼم ʝ

الأولى والʲانॽة ، لʱلʽها الʺॼʱȞة الʢȄʛʰانॽة والǽʙʻؔة والفʛنॽʶة وغʛʽها مʧ دول العالʦ الʺʱقʙم 

  . ʷʺǼارȄع ʛʽʰؗة ورائʙة 

2

في بʙاǽة أȑ مʛʷوع ʖʳǽ الʛجʨع إلى أهل الʛʰʵة والʺʨʷرة وتقʦॽʽ الʳʱارب الʶاǼقة، 

ʚة لॼʱȞأ إلى ؗل مʳة أن تلॽʺقʛة الॼʱȞʺوع الʛʷفي م ʙعǼ أʙʰت ʦة لॼʱȞم ȑعلى   أ ʖʳǽ ʥل

بʙأت أو أنهʗ هʚا الʺʛʷوع للاسʱفادة مʧ العॼʁات والʶلॽʰات الʱي واجهʱها لʱفاديها والإʡلاع  

على خȌʢ العʺل ، ؗʺا ʖʳǽ تʨفʛʽ مʙʸر للȄʨʺʱل لأن هʚا قʨȞǽ ʙن سॼʰا في تʨقف 

  .ا مʧ بʙايʱه أو يʕثʛ على جʨدته أو على اسʛʺʱاره الʺʛʷوع في وقʗ م
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ومع تغʛʽ الʛʤوف تغʛʽت " وهʻاك مʧ الʺॼʱȞات العॽȃʛة الʱي بʙأت هʚا الʺʛʷوع ، 

الأهʙاف فʱأثʛت الʺʷارȄع إما Ǽالʨʱقف أو Ǽالاسʛʺʱار Ǽالاعʱʺاد على جهʨد الآخʧȄʛ ، وقلʽل 

  .1" مʧ هʚه الʺʷارȄع تʦ وفقا لʺا ؗان مȌʢʵ له 

 ʧاث ومʴǼالامارات للأ ʙة ، معهȄʛʸʺال ʖʱؔة دار الॽȃʛة العॽʺقʛات الॼʱȞʺال ʛأشه

 . والʙراسات الاسʛʱاتॽʳॽة ، مॼʱȞة الاسʙʻȞرȄة 

  دوافع تȂʦʲل الॺʯȜʸات مʥ شȜلها الʯقلȏʗʻ إلى الȜʵل الʙقʸي 2-1 

  :ʧȞʺǽ حʛʸ أسॼاب الȄʨʴʱل إلى الȞʷل الʛقʺي في الʻقاȋ الʱالॽة 

ي لʺʸادر الʺعلʨمات الʨصʨل لʦؔ هائل مʧ الʺعلʨمات يʨفʛ الȄʨʴʱل الʛقʺ -

 الʺʱاحة على وسائȌ رقʺॽة

 حʺاǽة مʙʸر الʺعلʨمات الأصلي مʧ الʱلف -

 سهʨلة الʘʴॼ والاسʛʱجاع للʺعلʨمات -

 تʶهʽل خʙمات الʺॼʱȞات وتʨفʛʽ خʙمات بʱقॽʻات جʙيʙة -

- ʶʺال ʧم ʛʰد أكʙمات لعʨتاحة الʺعلȂمة وʙمات الʺقʙʵال ȐʨʱʶʺǼ في الارتقاء ʧيʙʽفʱ

 .نفʝ اللʤʴة 

  ) رقॻʸة (مʠʯلॺات تȂʦʲل الॺʯȜʸات الʯقلǻʗʻة إلى مॺʯȜات حʗيʰة   2-2

تʢʱلʖ عʺلॽة تȄʨʴل الʺʸادر مʧ الȞʷل تقلȑʙʽ إلى الȞʷل الʛقʺي أو ما ǽعʛف 

Ǽالʛقʺʻة جʺلة مʧ العʨامل الʱي بʙونها لا ʧȞʺǽ أن تʙʸʴ الʺॼʱȞات الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ هʚا 

  :هʦ هʚه الʺʢʱلॼات مايلي الȄʨʴʱل ومʧ أ 

                                                           
 15 ( cybrarians journal) . التخطيط والمتطلبات : مكتبات الرقمية ال. حسنين ، رجب عبد الحميد   - 1

  . 21.، ص 2008مارس ، 
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تʱʴاج عʺلॽة الʛقʺʻة إلى وجʨد فȘȄʛ عʺل مʕهل : القȐʨ العاملة الʺʕهلة   - أ

مʱؔاتف الʳهʨد لأن الʛقʺʻة لا تʳǼ ʦʱهʨد فʛدǽة وȂنʺا ʳǼهʨد فȘȄʛ عʺل أخʚ على عاتقه 

  .مʕʶولॽة رقʺʻة مʸادر الʺعلʨمات  في الʺॼʱȞة لʦʱʱ العʺلॽة بʳʻاح 

لʖ عʺلॽة الʛقʺʻة غʢاء مادȑ لʛʷاء الʱقॽʻات والأجهʜة تʢʱ: الʺʨارد الʺالॽة   - ب

  .الʹʛورȄة وصॽانة هʚه الʺعʙات 

  الʱقॽʻات والأجهʜة -ج

لا ʧȞʺǽ أن تʦʱ عʺلॽة الʛقʺʻة بʙون وجʨد الأجهʜة اللازمة للॽʁام Ǽالʛقʺʻة ومʧ هʚه 

  :الʱقॽʻات مايلي 

 )سȞانʛʽ (أجهʜة الʛȄʨʸʱ الʛقʺي  -

 الʴاسॼات الآلॽة -

  الʛʰمॽʳات  -

  الأهʗاف الʦʵʹʸدة مʥ تȂʦʲل الॺʯȜʸات الʯقلǻʗʻة إلى مॺʯȜات حʗيʰة 2-3

مʧ أهʦ الاهʙاف الʱي تʶعى لها الʺॼʱȞات مʧ خلال  تȄʨʴل الʺʸادر الʱقلǽʙʽة إلى 

  : مʸادر رقʺॽة  مايلي 

  .تʛȄʨʢ الاسʱفادة مʧ مʸادر الʺعلʨمات وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʺقʙمة  -

تʺʲل الʛقʺʻة وسʽلة فعالة لʴʺاǽة وحفȎ حʘʽ : حʺاǽة الʛʱاث الʻʡʨي الʻادر  -

 الʨثائȘ الʻادرة وذات الॽʁʺة الʱارॽʵȄة والʺعȄʨʻة

تقلʟॽ عʺلॽات الاʡلاع الʺॼاشʛ على الʺʸادر الأصلॽة مʧ خلال إتاحة  -

 ʧيʙʽفʱʶʺع الॽʺاول جʻʱوني في مʛʱؔل الȞيل في شʙʰال. 
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  عʨائȘ الʺʛʷوع  2-4

لا ʵǽلʨ مʧ صعȃʨات ومʷاكل تʨʴل دون هʚه  مʧ الʺعلʨم أن إعʙاد الʺॼʱȞات الʛقʺॽة

  :الʺॼʱȞات أو سلॽʰات تʤهʛ عʧ الاسʙʵʱام ومʻها 

يʢʱلʖ إنʷاء هʚه الʺॼʱȞات : تؔلفة هʚه الأنʨاع مʧ الʺॼʱȞات غʛʽ الʱقلǽʙʽة  -

مॼالغ عالॽة لʹʺان جʨدتها واسʱقʛار عʺلها وسهʨلة إتاحʱها للʺعلʨمات وحفʤها لها ، لأن 

ʷغʽل مʧ أجهʜة حاسʖ آلي وملʴقاتها وخȌ اتʸال ȞॼʷǼة الانʛʱنʗ الأمʛ يʢʱلʖ أدوات ت

للإتاحة الʵارجॽة ، والʴاجة إلى الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ سʨاء للأجهʜة أو الʛʰمॽʳات ، وتʜداد 

الʱؔلفة خاصة مع الʺॼʱȞات الʱي لا تʺʱلʥ بॽʻة تॽʱʴة تʱʴاج إلى وسائل تأمʧʽ مʙʷدة على 

أو الʱلف أو الاسʱهʙاف ، ففʛʽوس حاسʖ إلʛʱؔوني الʺعلʨمات خʨفا مʧ الفقʙ أو الʹॽاع 

  .واحʙ قʨȞǽ ʙن ؗافي لهʙم تلʥ الʺعلʨمات 

-  ʖȄرʙʱات إلى  إعادة الॼʱȞʺائي الʸة وخاصة أخॼʱȞʺالǼ نʨاج العاملʱʴǽ

 ʧيʙʽفʱʶʺال ʖȄرʙت ʛالأم ʖلʢʱȄة ، وॽʺقʛعات الʨʺʳʺال ʥعامل مع تلʱفاعل و الʱل للʽأهʱوال

ʳʺإتاحة ال ʖلʢʱت ʥلʚؗ ، ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة في تȄʨة قॽʱʴة تॽʻة بॽʺقʛعات الʨʺ"1. 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
الأسس النظرية والتطبيقات العلمية ، تقديم محمد فتحي عبد : المكتبات الرقمية . عيسى ، عماد صالح محمد   - 1

  .  244.، ص 2006،  1الدار المصرية اللبنانية  ، ط: الهادي ،  القاهرة 



 

 254 

 20182019

: الʠʸلʔ الʰاني  

1 

أصʗʴॼ   2009م ، تʗʴ إسʦ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة وفي عام  1962تأسʗʶ عام  -

 . الʵاصة وتॼʱع لʨزارة الʲقافة  مʕسʶة عʺʨمॽة مʱʶقلة ذات ʡاǼع إدارȑ  لها مʜʽانʱʽها

  تǼ ʜʽʺʱأنها ثابʱة وتʨʢʱر بȌॼء  -

ـــة  - ــع الʺॼʱȞـــ ــــارة مʨقــــ ـــʥ زȄــ ــــاء ) الʺʻʰــــــى (علॽـــ ـــʙماتها أثʻــ ـــادرها وخـــ ـــʧ مʸـــ ـــʱفادة مـــ للاســـ

 .  الʙوام الʛسʺي 

-  ʦـــ ـــ ــــلال دعـ ـــʧ خـــ ـــ ـــʻʡʨي مـ ـــ ـــȐʨʱ الـ ـــ ــــى الʺʶـ ـــʛ علـــ ـــ ــــة الʷʻـ ـــ ʛؗح ʛȄʨـــ ـــ ـــي تʢـ ـــ ــــاهʺʗ فـ ســـ

 ʦلفاتهʕم ʛʷفي ن ʦهʙاعʶة تǽالغ مادॼʺǼ ʧʽلفʕʺال . 

ـــʙولي  - ــ ـــʻʡʨي وال ــ ـــʧʽȄʨʱ ال ــــى الʺʶــ ــــات علـ ــــات والʺʨʰʢعـ ــادل الʺعلʨمـ ـــʜ لॼʱـــ ــ ʛؗʺؗ ــــل تعʺـ

 ) الفهʛس العȃʛي الʺʨحʙ  –الفʛوع الʳهȄʨة ( 

مʣʨف لايʨجʙ  ضʺʻهʦ مǽ34  ʧقʙر عʙد العاملʧʽ في الʺॼʱȞة  الॽʻʡʨة ʨʴǼالي  -

ʧʽʻاث Ȑʨمات سʨات والʺعلॼʱȞʺال الʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺال  . 

 ॽɾا الॽʻʡʨة قʙʽ الانʳاز لايʜال مʛʷوع الʰʰلʨʽغʛا -

تقʙم خʙمات مॽʰʱȞة مʨʱاضعة ، لا تʛقى لʺȐʨʱʶ مॼʱȞة وॽʻʡة يʛʤʱʻ مʻها أن تʙʵم  -

 . الانʱاج الفȑʛؔ وتعʛف Ǽه 

 . تفʱح فʹاءتها العامة أمام جʺॽع الʺʨاʧʽʻʡ مʧ ؗافة الفʯات العʺȄʛة  -

 تʨفʛ جʨ هادȏ للʺʢالعة  -

ة في الʺॼʱȞة Ǽʺا فʽها الʺʕلفات لʙيها فهʛس ȑʨʱʴǽ على ؗافة الʺʸادر الʺʨجʨد -

 . الʺʨرʱȄانॽة 

 لايʨجʙ لʙيها مʨقع إلʛʱؔوني  -
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عȘȄʛʡ ʧ الʺعهʙ الʺʨرʱȄاني للʘʴॼ (قامʗ بʛقʺʻة مʨʺʳعة مʧ الʺʡʨʢʵات الʻادرة  -

 ) العلʺي 

 لʙيها قʨاعʙ بॽانات تʶʺح Ǽالʘʴॼ الآلي     -

 ) الالʛʱؔونॽة (لʙيها نقʟ في الʺʸادر  الʙʴيʲة  -

 ديȑʨ العȑʛʷ العالʺي تʙʵʱʶم نʤام  -

 . ألف عʨʻان  60تقʙر مʸادر الʺعلʨمات لʙيها ʨʴǼالي  -

2

م ،وعʛفʗ في الʙʰاǽة  Ǽالʜʵانة العامة للʖʱؔ والʨثائȘ ، وفي  1920تأسʗʶ عام  -

أصʗʴॼ  مʕسʶة عʺʨمॽة مʱʶقلة لها مʜʽانʱʽها وʡاǼعها الʵاص وتॼʱع   1926عام 

 .                              ارة الʲقافة لʨز 

-  ʦي في العالʻقʱم الʙقʱة الॼاكʨوم ȋاʷʻة والȄʨʽʴالǼ ʜʽʺʱت 

ـــة  - ـــȞॼة العالʺॽــــ ـــʛ الʷـــ ـــ ʰــــا ع ــة دومــ ـــ ــــي مفʨʱحـ ــاعة فهــ ـــ ـــʙار الʶـ ــــى مـــ ـــʙماتها علــ ـــʙم خـــ ـــ تق

 ʗوق ȑماتها في أʙخ ʧفادة مʱها والاسʽل إلʨخʙال ʧȞʺȄو . 

Ȅʜة للفهʛسة وتʛȄʨʢ الف - ʛؗة مʯʽه العʺل ؗهʛʷي ونȃʛس الʺغʛه . 

ـــʙولي  - ـــʻʡʨي والــــ ـــʧʽȄʨʱ الــــ ــــى الʺʶــــ ــــات علـــ ــادل الʺعلʨمـــ ـــ ـــى تॼــ ـــل علــــ ــــلال (تعʺــــ ـــʧ خـــ مــــ

 )  الفهʛس العȃʛي الʺʨحʙ  –الʺॼʱȞات العامة 

مʣʨف مʧ ضʺʻهʦ إعلامʧʽʽ وفǽ200  ʧʽʽʻقʙر عʙد العاملʧʽ في الʺॼʱȞة ʨʴǼالي  -

 ومʧʽʸʱʵ في مʳال الʺॼʱȞات وعلʨم الʺعلʨمات 

 ॽɾا الॽʻʡʨة أصʙرت الʰʰلʨʽغʛا  -

-  ʦǽʙـــ ـــ ــلال تقـ ـــ ـــʧ خــ ـــ ـــʻʡʨي مـ ـــ ـــȐʨʱ الـ ـــ ــــى الʺʶـ ـــ ــــي عل ـــʘ العلʺـــ ـــ ــــات والʴॼـ ـــʳع الʙراســـ ـــ تʷـ

 خʙمات مॽʰʱȞة ومʸادر معلʨمات حʙيʲة للॼاحʧʽʲ والʺʱʶفʙʽيȞʷǼ ʧل عام 

 . تفʱح فʹاءتها العامة لʺʱʵلف الʛواد مʧ أجل الʘʴॼ والʺʢالعة  -
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 تʨفʛ جʨ هادȏ ملائʦ للʺʛاجعة  -

 تʦ إعʙاد فهʛس الʺغʛب  -

 مʨقع إلʛʱؔوني لʙيها  -

ــــى  - ـــه مʱاحــــا عل ـــʛاث الʺغȃʛــــي وجعلʱـ ـــʧ الʺʡʨʢʵــــات والʱـ ـــʛ مـ ـــʜء ʽʰؗـ ــة جـ ـــʗ بʛقʺʻــ قامـ

 مʨقعها الالʛʱؔوني 

-  ʧʽʲاحॼمات للʨالʺعل ʙاعʨة وقॽونʛʱؔادر الالʸʺال ʗأتاح 

 تǼ ʜʽʺʱغʻاء  وتʨʻع مʸادرها   -

 تʙʵʱʶم نʤام ديȑʨ العȑʛʷ العالʺي  -

 . عʨʻان ألف  90تقʙر مʸادر الʺعلʨمات فʽها ʨʴǼالي  -
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 

 

ॽɽǼة الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة عʧ الʳانʖ الʺʙʽاني مʧ الʘʴॼ قʺʻا بʨʱزȄع 

  : اسʱʺارة اسॽʰʱان على مʱʳʺع الʙراسة للإجاǼة علʽها ، وتʦ تʨزȄعها ؗالʱالي 150

ʨزȄعها على رواد الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة Ǽالȃʛاȋ والʱي لاحʻʤا Ǽعʙ اسʱʺارة  تʦ ت 75_

اسʱʺارة أجʖʽ عʻها ȞʷǼل سلʶǽ ʦॽʺح Ǽاسʱغلالها في  70اسʛʱجاعʻا للاسʱʺارات ، وجʨد 

 ʗة ، في ماكانॽانʙʽʺراسة الʙغلال  5الʱه للاسʴصال ʛʽارات غʺʱاس .  

_75  ʦت ، ȋʨʷاكʨانǼ ةॽʻʡʨة الॼʱȞʺعلى رواد ال ʗارة وزعʺʱجاع اسʛʱارة  70اسʺʱاس

مʻها ، ؗانʗ الإجاǼة عʻها جʙʽة ، مʺا يॽʱح اسʙʵʱامها في الʙراسة ، أما عʙد الاسʱʺارات 

 ʨواد  5الʹائعة فهʛعها على الȄزʨت ʦي تʱارات الʺʱالاس ʧارات مʺʱاس .  

  : وهʚا مايʨضʴه الʙʳول الʱالي 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار  تʨزȄع الاسॽʰʱان

  % 100  150  عةالاسʱʺارات الʺʨز 

    15  10  الاسʱʺارات الʹائعة

   85  140  الاسʱʺارات الʺعʙʺʱة
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ȋاȃʛالǼ ةॽʻʡʨة الॼʱȞʺال                      ȋʨʷاكʨʻة بॽʻʡʨة الॼʱȞʺال  

 
  '1الȞʷل                                       

مʧ رواد % 74,3أن نॼʶة  1مʧ الȞʷل 

الʺॼʱȞة  تʱʻʺي للʺʛاحل الʳامॽɻة الاولى ، في 

% 11,4حʧʽ وصلʗ نॼʶة ʡلॼة الʙراسات العلॽا 

 ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʲاحॼال ʧة ؗل مॼʶن ʗا بلغʺʻʽب،

 ʝȄرʙʱة الʯʽة اعʹاء هॼʶن ʗووصل

مʛتفعة ، وʛȄجع الʖʰʶ في ) الإجازة 

ذلʥ حʖʶ رأيي إلى حاجʱهʦ الʺلʴة إلى الʺʛاجع  لإعʙاد ʨʴǼثهǼ  ʦالاضافة إلى وجʨد جʨ ملائʶǽ ʦʺح 

 ʙʽفǽ اʺǼ اغʛأوقات الف ʧʴات وشॽʻهʚال ʛʽل على تغʽابي ودلʳǽا شيء إʚاجعة ، وهʛʺالعة والʢʺالǼ .  

   

26%

7%
4% 3%

طالب بالمرحلة الجامعية الأولى 
)  دكتوراه  -ماستر ( طالب بالدراسات العليا 

باحث
موظف
عضو هيئة تدريس 
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  الفʯة الʱي يʱʻʺي إلʽها الʛواد : الʕʶال الأول 

ȋاȃʛالǼ ةॽʻʡʨة الॼʱȞʺال                      ȋʨʷاكʨʻة بॽʻʡʨة الॼʱȞʺال

   
                                      1الȞʷل

مʧ الȞʷل  نʱʻʱʶج

الʺॼʱȞة  تʱʻʺي للʺʛاحل الʳامॽɻة الاولى ، في 

حʧʽ وصلʗ نॼʶة ʡلॼة الʙراسات العلॽا 

 ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʲاحॼال ʧة ؗل مॼʶن ʗا بلغʺʻʽب،

4,3 % ʝȄرʙʱة الʯʽة اعʹاء هॼʶن ʗووصل

5,7  %  

مʧ % 60أن نॼʶة '  1نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل 

لاب Ǽالʺʛحلة الʳامॽɻة الأولى 

،في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʛواد  مʡ ʧلاب 

، % 26) الʺاسʛʱ والʨʱؗʙراه 

 ʧʽʲاحॼواد الʛة الॼʶن ʗواد % 7ووصلʛأما ال ،

  ʦهʱʰʶن ʗلغʰف ʝȄرʙʱة الʲʽوأعʹاء ه ʧʽفʣʨʺال

  . على الʨʱالي 

الإجازة (لʳامॽɻة الأساسॽة لقʙ أكʙت الʙراسة أن فʯة ʡلاب  الʺʛاحل ا

ذلʥ حʖʶ رأيي إلى حاجʱهʦ الʺلʴة إلى الʺʛاجع  لإعʙاد ʨʴǼثهǼ  ʦالاضافة إلى وجʨد جʨ ملائʶǽ ʦʺح 

 ʙʽفǽ اʺǼ اغʛأوقات الف ʧʴات وشॽʻهʚال ʛʽل على تغʽابي ودلʳǽا شيء إʚاجعة ، وهʛʺالعة والʢʺالǼ

 

12%

4%
4% 6%

طالب بالمرحلة الجامعية 
دكتوراه - ماستر (طالب بالدراسات العليا 

باحث 
موظف 
عضو هيئة تدريس 

60%

طالب بالدراسات العليا    

الʕʶال الأول 

ȋاȃʛالǼ ةॽʻʡʨة الॼʱȞʺال                      ȋʨʷاكʨʻة بॽʻʡʨة الॼʱȞʺال

نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل 

ʡ ةॼʱȞʺة الأولى رواد الॽɻامʳحلة الʛʺالǼ لاب

،في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʛواد  مʡ ʧلاب 

الʺاسʛʱ والʨʱؗʙراه ( الʙراسات العلॽا 

 ʧʽʲاحॼواد الʛة الॼʶن ʗووصل

  ʦهʱʰʶن ʗلغʰف ʝȄرʙʱة الʲʽوأعʹاء ه ʧʽفʣʨʺال

على الʨʱالي % 3و% 4

لقʙ أكʙت الʙراسة أن فʯة ʡلاب  الʺʛاحل ا

ذلʥ حʖʶ رأيي إلى حاجʱهʦ الʺلʴة إلى الʺʛاجع  لإعʙاد ʨʴǼثهǼ  ʦالاضافة إلى وجʨد جʨ ملائʶǽ ʦʺح 

 ʙʽفǽ اʺǼ اغʛأوقات الف ʧʴات وشॽʻهʚال ʛʽل على تغʽابي ودلʳǽا شيء إʚاجعة ، وهʛʺالعة والʢʺالǼ

74%

طالب بالمرحلة الجامعية 
طالب بالدراسات العليا 
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Ȟʷ2ل ال'  

مʧ الʛواد تȐʛ % 70نلاحȎ  أن نॼʶة 
أن الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة مॼʱȞة عامة تʳʺع مʱʵلف 
مʸادر الʺعʛفة وتقʙمها لعامة الʺʱʶفʙʽيʧ بهʙف 

 ʘʴॼاءة والʛغلال القʱلاع واسʡأوقات (والإ
 Ȑʛت ʧʽواد أن %18,6، في حʛال ʧم

الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة  تقʨم ʳǼʺع وحفȎ  الʛʱاث 
ؗʺا بلغʗ نॼʶة الʛواد الʚيʧ الفȑʛؔ الʻʡʨي ، 

 ȑʛؔاج الفʱالإنǼ ʦʱة تهʸʸʵʱة مॼʱȞون أنها مʛي
، ʧʽ11,4  الʺʟʸʵʱ في مʳال مʨضʨعي مع

ومʧ هʻا نʱʻʱʶج أن الغالॽʰة مʧ الʛواد تȐʛ أنها 
مॼʱȞة وॽʻʡة ذات ʡاǼع عام ، حʘʽ أنها تفʱح 

  .أبʨابها أمام الॽʺʳع 

ʛʽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة تȐʛ أن الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة هي 

مʕسʶة ذات ʡاǼع عام ، تفʱح أبʨابها أمام جʺॽع الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ مʱʵلف الأعʺار والʺʷارب ، أما الॼʶʻة 
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  هʨم الʛواد للʺॼʱȞة الॽʻʡʨة مف: 

    

  2الȞʷل

يʱʹح مʧ خلال الȞʷل الʶابȘ أن نॼʶة 

تȐʛ أن الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة هي مॼʱȞة 

عامة تقʙم خʙماتها لعʺʨم الʺʱʶفʙʽيʧ والʛواد، 

أنها مॼʱȞة % 14,3في حʧʽ تȐʛ نॼʶة 

مʧ الʛواد Ǽأنها  28,6مʸʸʵʱة ، بʻʽʺا أجاǼة 

نلاحȎ  أن نॼʶة 
أن الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة مॼʱȞة عامة تʳʺع مʱʵلف 
مʸادر الʺعʛفة وتقʙمها لعامة الʺʱʶفʙʽيʧ بهʙف 

 ʘʴॼاءة والʛالق
، في حʧʽ تȐʛ الفʛاغ

الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة  تقʨم ʳǼʺع وحفȎ  الʛʱاث 
الفȑʛؔ الʻʡʨي ، 

 ȑʛؔاج الفʱالإنǼ ʦʱة تهʸʸʵʱة مॼʱȞون أنها مʛي
الʺʟʸʵʱ في مʳال مʨضʨعي مع

ومʧ هʻا نʱʻʱʶج أن الغالॽʰة مʧ الʛواد تȐʛ أنها 
مॼʱȞة وॽʻʡة ذات ʡاǼع عام ، حʘʽ أنها تفʱح 

أبʨابها أمام الॽʺʳع 

ʰؗ ةॼʶوضة أن نʛائج الʺعʱʻخلال ال ʧم ʛهʤǽ ة هيॽʻʡʨة الॼʱȞʺأن ال Ȑʛراسة تʙع الʺʱʳم ʧة مʛʽ

مʕسʶة ذات ʡاǼع عام ، تفʱح أبʨابها أمام جʺॽع الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ مʱʵلف الأعʺار والʺʷارب ، أما الॼʶʻة 

 . الأخȐʛ فهي أقلॽة تǼ Ȑʛأنها مॼʱȞة مʸʸʵʱة 
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57,1

14
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18,6

: الʕʶال الʲاني  

يʱʹح مʧ خلال الȞʷل الʶابȘ أن نॼʶة 

تȐʛ أن الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة هي مॼʱȞة % 57,1

عامة تقʙم خʙماتها لعʺʨم الʺʱʶفʙʽيʧ والʛواد، 

في حʧʽ تȐʛ نॼʶة 

مʸʸʵʱة ، بʻʽʺا أجاǼة 

  .مॼʱȞة وॽʻʡة 

  

  

  

ʰؗ ةॼʶوضة أن نʛائج الʺعʱʻخلال ال ʧم ʛهʤǽ

مʕسʶة ذات ʡاǼع عام ، تفʱح أبʨابها أمام جʺॽع الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ مʱʵلف الأعʺار والʺʷارب ، أما الॼʶʻة 

الأخȐʛ فهي أقلॽة تǼ Ȑʛأنها مॼʱȞة مʸʸʵʱة 

مكتبة 
متخصصة 

مكتبة وطنية 

14,3

28,6
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  '3الȞʷل 

أن نॼʶة ) 3'(نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل
يʨمي مʧ الʛواد تʛʱدد على الʺॼʱȞة ȞʷǼل 

وهʚا إن دل على شيء إنʺا يʙل على حȄʨʽة 
ونʷاȋ الʺॼʱȞة وقʙرتها على تقʖȄʛ الʳʺهʨر 
وتʨفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ الȑʚ يॽʱح للʢلॼة 
 Șها في خلʽه ، وتفانॽن إلʨʴʺʢǽ ما ʧيʙʽفʱʶʺوال
وسȌ علʺي وخʙماتي مʻاسʖ للʺʱʶفʙʽيʧ ، في 
حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʛواد الʚيʧ يʜورون الʺॼʱȞة 

  % ʗلغȃة ، وॽانʲة الॼتʛʺوهي ال
مʧ %  7,1نॼʶة الʛواد الʚيʧ يʛʱددون فʸلॽا 

 5,7مʨʺʳع الʛواد ، وȃلغʗ نॼʶة الʜوار شهȄʛا 
، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الʛواد الʚيʧ يʜورون 

1,4 . %  

 ʛهʣا وأʻالʕواد جاء سʛلل ʦالعلʺي الʺلائ ʨʳال ʛʽفʨة في تॼʱȞʺة ودور الॽʺة أمام أهॽانॽʰائج الʱʻت ال

 ʗزعʨة ، وتॽانʲة الॼتʛʺعي الʨʰل أسȞʷǼ ادॽل الارتʱاح ʧʽمي في حʨل يȞʷǼ ةॼʱȞʺن للʨأتǽ وادʛال ʖأن أغل
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  عʙد مʛات  تʛددك  على الʺॼʱȞة : 

   

  3 الȞʷل

أن نॼʶة  ʧ3 خلال الȞʷل 

تʛتاد الʺॼʱȞة يʨمॽا، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة 

وتʛاوحʗ ’  %28,6الʺʛتاديȞʷǼ ʧل أسʨʰعي 

نʖʶ الʺʛتاديʧ شهȄʛا وفʸلॽا وسȄʨʻا على 

  %  2,9و% 4,3

نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل 
مʧ الʛواد تʛʱدد على الʺॼʱȞة ȞʷǼل % 50

وهʚا إن دل على شيء إنʺا يʙل على حȄʨʽة 
ونʷاȋ الʺॼʱȞة وقʙرتها على تقʖȄʛ الʳʺهʨر 
وتʨفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ الȑʚ يॽʱح للʢلॼة 
 Șها في خلʽه ، وتفانॽن إلʨʴʺʢǽ ما ʧيʙʽفʱʶʺوال
وسȌ علʺي وخʙماتي مʻاسʖ للʺʱʶفʙʽيʧ ، في 
حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʛواد الʚيʧ يʜورون الʺॼʱȞة 

 35,7أسॽɺʨʰا 
نॼʶة الʛواد الʚيʧ يʛʱددون فʸلॽا 

مʨʺʳع الʛواد ، وȃلغʗ نॼʶة الʜوار شهȄʛا 
، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الʛواد الʚيʧ يʜورون % 

1,4الʺॼʱȞة سȄʨʻا 

 ʛهʣا وأʻالʕواد جاء سʛلل ʦالعلʺي الʺلائ ʨʳال ʛʽفʨة في تॼʱȞʺة ودور الॽʺأمام أه

 ʗزعʨة ، وتॽانʲة الॼتʛʺعي الʨʰل أسȞʷǼ ادॽل الارتʱاح ʧʽمي في حʨل يȞʷǼ ةॼʱȞʺن للʨأتǽ وادʛال ʖأن أغل

 ȑʨʻʶلي والʸوالف ȑʛهʷاد الॽعلى الارت ʖʶʻاقي الǼ .  
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يوميا  أسبوعيا  شهريا 

57,1

28,6

7,

4 5

7,1

1,4

  ʘالʲال الʕʶال :

ʧ خلال الȞʷل يʧʽʰʱ  م

تʛتاد الʺॼʱȞة يʨمॽا، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة %  57,1

الʺʛتاديȞʷǼ ʧل أسʨʰعي 

نʖʶ الʺʛتاديʧ شهȄʛا وفʸلॽا وسȄʨʻا على 

4,3، و% 7,1الʨʱالي 

  

  

  

  

  

 ʛهʣا وأʻالʕواد جاء سʛلل ʦالعلʺي الʺلائ ʨʳال ʛʽفʨة في تॼʱȞʺة ودور الॽʺأمام أه

 ʗزعʨة ، وتॽانʲة الॼتʛʺعي الʨʰل أسȞʷǼ ادॽل الارتʱاح ʧʽمي في حʨل يȞʷǼ ةॼʱȞʺن للʨأتǽ وادʛال ʖأن أغل

 ȑʨʻʶلي والʸوالف ȑʛهʷاد الॽعلى الارت ʖʶʻاقي الǼ

شهريا  فصليا  سنويا 

,1
4,3 2,9
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  '4الȞʷل 

 ʦل رقȞʷخلال ال ʧم Ȏأن ) 4(نلاح

أجابʗ  بʻعʦ مʺا ǽعʻي أن أوقات الʙوام 

مʻاسॼة لهʦ ، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الʚيʧ يʛون أن 

، في % 17ت الʙوام مʻاسॼة إلى حʙ ما 

حʧʽ  بلغʗ نॼʶة الʛواد الʚيʧ يʛون عʙم 

11  . %  

نʵʱʶلʟ مʧ خلال الاحʸائॽات الʱي بʧʽ أيʙيʻا أن الʺॼʱȞات مʴل الʙراسة تʨفʛان لʛوادهʺا جʨا 

ʨʰع  لʻʽهلʨا مʧ مʻاǼع هادȐء لʛʽʹʴʱ الʙروس وللʺʛاجعة للامʴʱانات وتفʱح أبʨابها للʜوار ʽʡلة أǽام الأس

   

11%

17%
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  ساعات دوام الʺॼʱȞة مʻاسॼة لأوقاتي 

   

  4الȞʷل 

اد الʚيʧ أن نॼʶة الʛو  ʤǽ4هʛ الȞʷل 

بʻʽʺا وصلʗ نॼʶة % 51,4

؛حʘʽ تȐʛ نॼʶة % 34,3

 ʙإلى ح ʦة لهॼاسʻوام مʙأن ساعات ال

 ʦل رقȞʷخلال ال ʧم Ȏنلاح

أجابʗ  بʻعʦ مʺا ǽعʻي أن أوقات الʙوام %  72

مʻاسॼة لهʦ ، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الʚيʧ يʛون أن 

ت الʙوام مʻاسॼة إلى حʙ ما أوقا

حʧʽ  بلغʗ نॼʶة الʛواد الʚيʧ يʛون عʙم 

 ʦها لهʱʺ11ملائ

نʵʱʶلʟ مʧ خلال الاحʸائॽات الʱي بʧʽ أيʙيʻا أن الʺॼʱȞات مʴل الʙراسة تʨفʛان لʛوادهʺا جʨا 

هادȐء لʛʽʹʴʱ الʙروس وللʺʛاجعة للامʴʱانات وتفʱح أبʨابها للʜوار ʽʡلة أǽام الأس

  . العلʦ ولʨʷॽɻॽا في ʣلال الʺعʛفة والʛقي 

 

34%

14%

نعم  لا 

72%

1

2

3

ساعات دوام الʺॼʱȞة مʻاسॼة لأوقاتي : الʕʶال الʛاǼع

ʤǽهʛ الȞʷل 

 ʗبلغ ʦعʻا بʨ51,4أجاب

34,3الإجاǼة ب لا 

14,3 % ʙإلى ح ʦة لهॼاسʻوام مʙأن ساعات ال

  . ما 

نʵʱʶلʟ مʧ خلال الاحʸائॽات الʱي بʧʽ أيʙيʻا أن الʺॼʱȞات مʴل الʙراسة تʨفʛان لʛوادهʺا جʨا 

هادȐء لʛʽʹʴʱ الʙروس وللʺʛاجعة للامʴʱانات وتفʱح أبʨابها للʜوار ʽʡلة أǽام الأس

العلʦ ولʨʷॽɻॽا في ʣلال الʺعʛفة والʛقي 

  

52%

إلى حد ما 
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 ʝامʵال الʕʶة :  الॼʱȞʺددك علي الʛاض تʛما أغ 

     

  5الȞʷل 

وضعʻا هʚا الʕʶال لʺعʛفة الغʛض 

الʛئʶॽي مʧ زȄارة الʺॼʱȞة فʳاءت الاجاǼات ؗʺا 

، حʘʽ ؗانʗ أكʛʰ ) 5(هʨ مʧʽʰ في الȞʷل 

ॼʱȞة لغʛض دعʦ الʺʻاهج تʛتاد الʺ% 37,1نॼʶة

 ʗهاب لقʹاء وقʚة الʛاشॼها مʱة ، تلॽراسʙال

، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة % 17,1الفʛاغ بॼʶʻة 

5,7 % ʧʽفي ح ، Ȑʛاض أخʛهاب لأغʚال

  % .8,6احʱلʗ الʙʻوات والʺʴاضʛات نॼʶة 

  

 

  '5الȞʷل 

 ʦل رقȞʷخلال ال ʧح مʹʱة )  5(يʯأن ف
 ʗبلغ ʘʽوار حʜة الॽʰغال ʦلاب الاجازة هʡ

 ʦهʱʰʶفي سلؔي %  47,5ن ʧʽʲاحॼة الʯها فʽتل ،
في حʧʽ %  24,3الʺاسʛʱ والʨʱؗʙراه بॼʶʻة 

 Ȑʛاض أخʛأجل أغ ʧدد مʛʱة الॼʶن ʗ8,5بلغ %
، واحʱلʗ فʯة الʜوار لغʛض الاʡلاع على 
أمهات الʖʱؔ الʙيॽʻة والʛʱاثॽة الʺʛتॼة الʛاǼعة 

، بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة الʛʱدد % 7,1وذلʥ بॼʶʻة 
، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة %  5,7الفʛاغ لʙʶ أوقات 

 ʦالعل ʧاد أماكॽد على ارتʨعʱ4,3ال  % ʗان وؗ
ʻر للʨʹʴة الॼʶات واللقاءات نʛʺتʕʺوات والʙ

2,9 % .  

، وذلʥ )الإجازة(نʱʻʱʶج مʧ الʱʻائج أن غالॽʰة مʱʳʺع الʙراسة  مʧ فʯة ʡلاب الʙراسات الأساسॽة 

ॽراسʙاهج الʻʺة للॼʱȞʺال ʛʽفʨأولهʺا ت ʧʽʰʰʶة لʯه الفʚهʺا أن هʽراسة ، وثانʙوال ʛʽʹʴʱلل ʖاسʻʺال ʨʳة وال

    . هي الأكʛʰ مʧ حʘʽ العʙد 

17%

37%

6%

17%

8%

9%
6%

قضاء وقت الفراغ 

قراءات تدعم المناهج 
الدراسية 

الاطلاع على أمهات 
الكتب الدينية 

والتراثية 

إعداد بحوث أكاديمية 
)ماستر دكتوراه(

التعود على ارتياد 
أماكن العلم 

6%

47%

7%

24%

4%
3%

9%

قضاء أوقات       
الفراغ 

قراءات تدعم  
المناهج الدراسية  

الاطلاع علي أمهات  
الكتب الدينية 

والتراثية 

عداد بحوث  
- ماجستير(أكاديمية
)  دكتوراه

التعود علي ارتياد    
أماكن العلم 
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   لʜʱوʙȄك Ǽالʺعلʨمات الʺʢلȃʨة 

  

6 ' :  

نلاحȎ أن نॼʶة الʛواد الʚيʧ يʛون أن 

مʸادر الʺعلʨمات ǼالʺॼʱȞة ؗاॽɾة إلى حʙ ما 

بʻʽʺا احʱلʗ إجاǼة الʛواد ȞǼاॽɾة % 

، في حʧʽ تȐʛ نॼʶة %  22,9

  .  مʧ الʜوار أنها غʛʽ ؗاॽɾة 
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لʜʱوʙȄك Ǽالʺعلʨمات الʺʢلȃʨة مʸادر الʺعلʨمات  ما مȐʙ ؗفاǽة : الʕʶال الʶادس 

   

أردنا معʛفة مȐʙ ؗفاǽة مʸادر 

الʺعلʨمات وقʙرتها على تʜوʙȄ الʛواد Ǽالʺعلʨمات 

يʛجʨنها فؔانʗ الإجاǼة ؗʺا ʣهʛ في الȞʷل 

  ʛʽأنها غǼ ةʻʽاد العʛإجʺاع ؗلي لأف ʙجʨي ʘʽح

أنها ؗاॽɾة إلى % 22,9كاॽɾة  بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

  . أنها ؗاॽɾة تʺاما% 14,3

6الȞʷل 

نلاحȎ أن نॼʶة الʛواد الʚيʧ يʛون أن 

مʸادر الʺعلʨمات ǼالʺॼʱȞة ؗاॽɾة إلى حʙ ما 

 ʗ61,7بلغ  %

22,9تʺاما نॼʶة 

مʧ الʜوار أنها غʛʽ ؗاॽɾة % 15,7
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22,9

61

إلى حد ما  غير كافية 

,4

15,7

الʕʶال الʶادس 

  : 6الȞʷل 

أردنا معʛفة مȐʙ ؗفاǽة مʸادر 

الʺعلʨمات وقʙرتها على تʜوʙȄ الʛواد Ǽالʺعلʨمات 

يʛجʨنها فؔانʗ الإجاǼة ؗʺا ʣهʛ في الȞʷل الʱي 

  ʛʽأنها غǼ ةʻʽاد العʛإجʺاع ؗلي لأف ʙجʨي ʘʽح

كاॽɾة  بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

14,3حʙ ما  ورأت نॼʶة 

  

إلى حد ما  غير كافية 

61,4

15,7
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ما و  ؟ ما الʺʨضʨعات الʱي تفʱقʛها الʺॼʱȞة ضʺʧ مʨʺʳعاتها

  

  ' :  

أن نॼʶة الʛʱدد ) '7(يʧʽʰʱ مʧ الȞʷل 

 ʗبلغ ʘʽة حॼهي الغال ʖʱؔ47,1على ال  % ،

الʴʸف والʺʳلات (في حʧʽ وصلʗ الʙورȄات 

، بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة الʛʱدد على ؗل 

، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʛʱدد على 

8,6  %Ȏا نلاحʻه ʧأن  ، وم

 ʧامها مʙʵʱائها واسʻʱلة اقʨهʶة لʙائʛهي ال ʖʱؔال

قʰل الʛواد ، ʵǼلاف الʙورȄات والʺʡʨʢʵات  

 ʖعʸة تॽانʲائها والʻʱاق ʖعʸǽ أن الأولى ʘʽح

  . قʛائʱها وتʙاولها 

   

47%

34%

9%

10%
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ما الʺʨضʨعات الʱي تفʱقʛها الʺॼʱȞة ضʺʧ مʨʺʳعاتها، مʧ وجهة نʛʤك : 

 ʥॼجان ʧاماً مʙʵʱعات اسʨʺʳʺاع الʨأن ʛʲ؟ أك 

   

قʺʻا بʨضع هʚا الʕʶال لʺعʛفة 

الʺʨضʨعات الʱي تفʱقʛها الʺॼʱȞة ، والʺʨʳعات 

انʗ الإجاǼات  الأكʛʲ اسʙʵʱاما مʧ قʰل الʛواد وؗ

 ʛʰت أكʛʰع ʘʽل ، حȞʷفي ال ʧʽʰم ʨكʺا ه

 ʧʽم في حʙعلى ؗل ماتق ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॼʶن

حʸلʗ الʖʱؔ والʙورȄات على نفʝ الॼʶʻة 

ʡʨʢʵات نॼʶة بʻʽʺا وجʙت الʺ

 7الȞʷل

يʧʽʰʱ مʧ الȞʷل 

 ʗبلغ ʘʽة حॼهي الغال ʖʱؔعلى ال

في حʧʽ وصلʗ الʙورȄات 

، بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة الʛʱدد على ؗل %  34,3) 

، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʛʱدد على % 10ماتقʙم 

8,6الʺʡʨʢʵات 

 ʧامها مʙʵʱائها واسʻʱلة اقʨهʶة لʙائʛهي ال ʖʱؔال

قʰل الʛواد ، ʵǼلاف الʙورȄات والʺʡʨʢʵات  

 ʖعʸة تॽانʲائها والʻʱاق ʖعʸǽ أن الأولى ʘʽح

قʛائʱها وتʙاولها 

 

22

7%

50%

الكتب

صحف (الدوريات 
)مجلات 

المخطوطات 

كل ماتقدم

: الʕʶال الʶاǼع 

 ʥॼجان ʧاماً مʙʵʱعات اسʨʺʳʺاع الʨأن ʛʲأك

  : Ȟʷ7ل ال

قʺʻا بʨضع هʚا الʕʶال لʺعʛفة 

الʺʨضʨعات الʱي تفʱقʛها الʺॼʱȞة ، والʺʨʳعات 

انʗ الإجاǼات  الأكʛʲ اسʙʵʱاما مʧ قʰل الʛواد وؗ

 ʛʰت أكʛʰع ʘʽل ، حȞʷفي ال ʧʽʰم ʨكʺا ه

 ʧʽم في حʙعلى ؗل ماتق ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॼʶن

حʸلʗ الʖʱؔ والʙورȄات على نفʝ الॼʶʻة 

بʻʽʺا وجʙت الʺ 21,4%

7,1% .  
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الدوريات
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 ʖʽتʛع في تॼʱʺعي الʨضʨʺال ʅॽʻʸʱام الʤن ʧرضاك ع Ȑʙادر ما مʸم

  

 '  

أن نॼʶة ' 8نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل 

اض إلى حʙ ما هي الغالॽʰة حʘʽ تʳاوزت 

في حʧʽ بلغʗ نॼʶة راض جʙا 

 ʧʽاضʛال ʛʽواد غʛة الॼʶن ʗووصل ،
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 ʧامʲال الʕʶال : ʖʽتʛع في تॼʱʺعي الʨضʨʺال ʅॽʻʸʱام الʤن ʧرضاك ع Ȑʙما م

   

 Ȑʙفة مʛال لʺعʕʶا الʚضع هʨا بʻʺق

رضى الʜوار عʧ نʤام الʅॽʻʸʱ الʺॼʱع في 

تʛتʖʽ مʸادر الʺعلʨمات فʳاءت الاجॼʱات ؗʺا 

هʨ مʧʽʰ في الȞʷل ، حʘʽ أن الʖʶʻ مʱقارȃة ، 

 ʗلʸما ، وح ʙا وراض إلى حʙراض ج ʧʽب

  % . 24,3غʛʽ راض على نॼʶة 

' 8الȞʷل

نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل 

اض إلى حʙ ما هي الغالॽʰة حʘʽ تʳاوزت ر 

في حʧʽ بلغʗ نॼʶة راض جʙا % 48,6

44,3 % ʧʽاضʛال ʛʽواد غʛة الॼʶن ʗووصل ،

7,1 . %  
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Série1

 ʧامʲال الʕʶال

  الʺعلʨمات 

   8الȞʷل 

 Ȑʙفة مʛال لʺعʕʶا الʚضع هʨا بʻʺق

رضى الʜوار عʧ نʤام الʅॽʻʸʱ الʺॼʱع في 

تʛتʖʽ مʸادر الʺعلʨمات فʳاءت الاجॼʱات ؗʺا 

هʨ مʧʽʰ في الȞʷل ، حʘʽ أن الʖʶʻ مʱقارȃة ، 

 ʗلʸما ، وح ʙا وراض إلى حʙراض ج ʧʽب

غʛʽ راض على نॼʶة 

راض إلى حد ما  غير راض 
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9 '  

 ʧʽȃʨʳʱʶʺة الॼʶل أن نȞʷال ʧح مʹʱي

44,3 % ʧيʚة الॼʶن ʗا بلغʺʻʽب

32,9 % ʧʽمʙʵʱʶʺة الॼʶن ʗان ، وؗ

22,9 . %  

الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة بʨʻاكȋʨʷ لا تʙʵʱʶم الفهʛس الآلي ، في حʧʽ تفʹل 

   

44

33%

23%
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  : هل تʙʵʱʶم الفهʛس الآلي : 

    

 ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙفة عʛال لʺعʕʶا الʚجاء ه

للفهʛس الآلي ومȐʙ وعʽهʦ واʡلاعهʦ على 

در الالʛʱؔونॽة وʛʡق الʘʴॼ في الفهارس 

الآلॽة وجاءت الإجاǼات مʱفاوتة حʘʽ عʛʰت 

ب لا ، بʻʽʺا أجاǼة % 64,3

 ʧيʚة الॼʶن ʗلغȃو ʦعʻب

7,1 . %  

9الȞʷل 

 ʧʽȃʨʳʱʶʺة الॼʶل أن نȞʷال ʧح مʹʱي

 ʗبلغ ʦعʻ44,3ب

32,9أجابʨا Ǽلا 

22,9الى حʙ ما 

الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة بʨʻاكȋʨʷ لا تʙʵʱʶم الفهʛس الآلي ، في حʧʽ تفʹل ي نʱʻʱʶج أن غالॽʰة الʛواد ف

  . غالॽʰة رواد الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة Ǽالȃʛاȋ اسʙʵʱامه 

 

64%

7%

44%
نعم

لا

أحيانا

: الʕʶال الʱاسع 

  :  9الȞʷل 

 ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙفة عʛال لʺعʕʶا الʚجاء ه

للفهʛس الآلي ومȐʙ وعʽهʦ واʡلاعهʦ على 

در الالʛʱؔونॽة وʛʡق الʘʴॼ في الفهارس الʺʸا

الآلॽة وجاءت الإجاǼات مʱفاوتة حʘʽ عʛʰت 

 ʗة وصلʛʽʰؗ ةॼʶ64,3ن

بʻعʦ وȃلغʗ نॼʶة الʚيʧ % 28,6نॼʶة 

ʙʵʱʶǽ7,1مʨنه أحॽانا 

نʱʻʱʶج أن غالॽʰة الʛواد ف

غالॽʰة رواد الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة Ǽالȃʛاȋ اسʙʵʱامه 

  

29%

نعم

لا

أحيانا 
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 ʛال العاشʕʶمات ا: الʨادر الʺعلʸل إلى مʨصʨال ʥهل لʶǽ اجها هلʱʴي تʱل  

  

  : 10الȞʷل 

جاء هʚا الʕʶال لʺعʛفة رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ في 

 ʗمات ، فأجابʨادرالʺعلʸʺل لʨصʨلة  الʨسه

Ǽإلى حʙ ما ، في حʧʽ بلغʗ الاجاǼة % 41,4

ب % 25,7، وأجاǼة نॼʶة % 32,9بʻعʦ نॼʶة 

  . لا 

  : ' 10الȞʷل 

أن أغلʖ ) ' 10(يʧʽʰʱ مʧ الȞʷل 

في الʨصʨل إلى الʺʨʴॼثʧʽ لا تʙʳ صعȃʨة 

 ʗبلغ ʘʽاجها ،حʱʴي تʱمات الʨادر الʺعلʸم

انʗ نॼʶة إلى حʙ ما % 51,4نʱʰʶها  ، وؗ

  . ب لا % 15,7، بʻʽʺا أجاǼة نॼʶة % 32,9

   

32,9

25,7

41,4

نعم لا إلى حد ما 

51,4

15,7

32,9

نعم لا إلى حد ما 



 

 

 20182019

  ما تقʥʺॽʽ لʺʸادر الʺعلʨمات في الʺॼʱȞة 

  

  :' 11الȞʷل 

أن الॼʶʻة ) '11(يʧʽʰʱ مʧ خلال الȞʷل 

ر الأكʛʰ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ أن مʸاد

الʺعلʨمات وفȘ تʨقعاتها ، في حʧʽ أجاǼة نॼʶة 

  .  Ǽأنها فʨق تʨقعاتها 

   

77

12%
11%

وفق التوقعات  فوق التوقعات
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 ʛʷع ȑادʴال الʕʶة : الॼʱȞʺمات في الʨادر الʺعلʸʺل ʥʺॽʽما تق

  

  :11الȞʷل 

 Ȑʙفة مʛال لʺعʕʶا الʚضع هʨا بʻʺق

ʺʸادر الʺعلʨمات في الʺॼʱȞة 

 ʘʽة ، حȃقارʱائج مʱʻاءت الʳراسة ، فʙل الʴم

 ʗلغȃقعات ، وʨʱال Șأنها وف

، في حʧʽ % 37,1نॼʶة فʨق الʨʱقعات نॼʶة 

  % . 20حازت دون الʨʱقعات نॼʶة 

يʧʽʰʱ مʧ خلال الȞʷل 

الأكʛʰ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ أن مʸاد

الʺعلʨمات وفȘ تʨقعاتها ، في حʧʽ أجاǼة نॼʶة 

Ǽأنها فʨق تʨقعاتها % 11,4

 

37,1

20,0

وفق التوقعات  فوق التوقعات 

77%

دون التوقعات

 ʛʷع ȑادʴال الʕʶال

الȞʷل 

 Ȑʙفة مʛال لʺعʕʶا الʚضع هʨا بʻʺق

Ǽ ʧʽثʨʴॼʺام الʺʱة اهॼʱȞʺمات في الʨادر الʺعلʸʺ

 ʘʽة ، حȃقارʱائج مʱʻاءت الʳراسة ، فʙل الʴم

أنها وفȘ الʨʱقعات ، وȃلغʗ % 42,9تȐʛ نॼʶة

نॼʶة فʨق الʨʱقعات نॼʶة 

حازت دون الʨʱقعات نॼʶة 

42,9

دون التوقعات



 

 

 20182019

 ʥاجاتॽʱع احॽʺة جॼʱȞʺدة في الʨجʨʺمات الʨادر الʺعلʸي مʰهل تل  

  

  :' 12الȞʷل 

أن فʯة الʺʧʽȃʨʳʱʶ '12يʱʹح مʧ الȞʷل 

 ʗوصل ʘʽة الأعلى  حॼʶʻهي ال

وتلʱها الفʯة الʱي أجاǼة بʻعʦ بॼʶʻة 

في حʧʽ حʸلʗ لا على نॼʶة 

   

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

45,0

نعم لا إلى حد ما 

34,3

24,3
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 ʛʷاني عʲال الʕʶال : ʥاجاتॽʱع احॽʺة جॼʱȞʺدة في الʨجʨʺمات الʨادر الʺعلʸي مʰهل تل

  

  :12الȞʷل 

% ʤǽ57,1هʛ الȞʷل جلॽا أن  نॼʶة  

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ أن مʸادرالʺعلʨمات لا تلʰي 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ % 28,6هʦ بʻʽʺا  أجاǼة 

  % . 14,3بʻعʦ ووصلʗ الإجاǼة إلى حʙما نॼʶة 

يʱʹح مʧ الȞʷل 

هي الॼʶʻة الأعلى  حʘʽ وصلʗ " إلى حʙ ما "

وتلʱها الفʯة الʱي أجاǼة بʻعʦ بॼʶʻة % 44,4

في حʧʽ حʸلʗ لا على نॼʶة % 34,3

24,3 . %  

 

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

نعم لا

28,6

57,1

إلى حد ما 

41,4

 ʛʷاني عʲال الʕʶال

الȞʷل 

ʤǽهʛ الȞʷل جلॽا أن  نॼʶة  

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ أن مʸادرالʺعلʨمات لا تلʰي 

هʦ بʻʽʺا  أجاǼة احॽʱاجات

بʻعʦ ووصلʗ الإجاǼة إلى حʙما نॼʶة 

إلى حد ما 

1

14,3



 

 

 20182019

    

  '13الȞʷل 

% 68,6أن نॼʶة ' 13يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول 

 Șاتها وفȄʨʱʴʺة لॼʱȞʺض الʛقة عȄʛʡ أن Ȑʛت

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ % 18,6تʨقعاتها ، وأجابʗ نॼʶة 

  . Ǽأنها فʨق تʨقعاتها 

   

68,6

18,6

12,9
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  ما تقʥʺॽʽ لȄʛʢقة عʛض الʺॼʱȞة لʺȄʨʱʴاتها 

    

  :13الȞʷل 

وضعʻا هʚا الʕʶال لʺعʛفة رॼɼات 

 ʧع ʦرضاه Ȑʙة ومॼʱȞʺلل ʦلعاتهʢوت ʧʽثʨʴॼʺال

جاǼات مʱقارȃة ،حʘʽ أجاǼة 

 Ȑʛا تʺʻʽقعاتها بʨق تʨأنها  ف

نॼʶة ، وفȘ تʨقعاتها ،حʘʽ أجاǼة 

  .  بʙون الʨʱقعات

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول 

 Șاتها وفȄʨʱʴʺة لॼʱȞʺض الʛقة عȄʛʡ أن Ȑʛت

تʨقعاتها ، وأجابʗ نॼʶة 

Ǽأنها فʨق تʨقعاتها 

 

41,4

42,9

15,7

وفق التوقعات 

فوق التوقعات

دون التوقعات

ما تقʥʺॽʽ لȄʛʢقة عʛض الʺॼʱȞة لʺȄʨʱʴاتها : 13الʕʶال 

الȞʷل 

وضعʻا هʚا الʕʶال لʺعʛفة رॼɼات 

 ʧع ʦرضاه Ȑʙة ومॼʱȞʺلل ʦلعاتهʢوت ʧʽثʨʴॼʺال

انʗ الا جاǼات مʱقارȃة ،حʘʽ أجاǼة مȄʨʱʴاتها وؗ

أنها  فʨق تʨقعاتها بʻʽʺا تȐʛ  %42,9نॼʶة 

، وفȘ تʨقعاتها ،حʘʽ أجاǼة % 41,4نॼʶة 

بʙون الʨʱقعات% 15,7

وفق التوقعات 

فوق التوقعات 

دون التوقعات  



 

 

 20182019

    

  :'14الȞʷل 

نلاحȎ مʧ خلال الʱʻائج الاحʸائॽة أن 

الغالॽʰة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ أن تʨاصل الʺॼʱȞة 

وهʚا ماأكʙته الʖʶʻ الʺʛتفعة وفȘ الʨʱقعات 

لʦ يʦʱ " أنه % 30، ؗʺا عʛʰت نॼʶة 

وأكʙت الفʯة الʲالʲة أن " الʨʱاصل إلى حʻʽه 

  % . 8,6الʨʱاصل فʨق الʨʱقعات بॼʶʻة 

   

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

لم يتوصل 
إلى حينه

وفق 
التوقعات

فوق 
التوقعات

30,0

52,9

8,6
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 ʛʷع عǼاʛال الʕʶال : ʙʽفʱʶʺة مع الॼʱȞʺاصل الʨت Ȑʛت ʅॽك  

  

  :14الȞʷل 

نا مʧ خلال هʚا الʕʶال معʛفة Ȅʛʡقة 

تʨاصل الʺॼʱȞة مع الʺʱʶفʙʽيʧ وجاءت الإَجاǼات 

بʙون الʨʱقعات ، % 38,6

  . بʨفȘ الʨʱقعات 

نلاحȎ مʧ خلال الʱʻائج الاحʸائॽة أن 

الغالॽʰة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ أن تʨاصل الʺॼʱȞة 

وفȘ الʨʱقعات 

، ؗʺا عʛʰت نॼʶة % 52,9

الʨʱاصل إلى حʻʽه 

الʨʱاصل فʨق الʨʱقعات بॼʶʻة 

 

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

لم يتم 
التواصل إلى 

حينه 

وففق 
التوقات  التوقعات 

18,6

37,1

دون 
التوقعات

8,6

 ʛʷع عǼاʛال الʕʶال

الȞʷل 

نا مʧ خلال هʚا الʕʶال معʛفة Ȅʛʡقة أرد

تʨاصل الʺॼʱȞة مع الʺʱʶفʙʽيʧ وجاءت الإَجاǼات 

38,6مʱقارȃة حʘʽ أجاǼة 

بʨفȘ الʨʱقعات % 37,1بʻʽʺا أجاǼة 

  

فوق 
التوقعات 

دون 
التوقعات 

5,7

38,6



 

 

 20182019

 ʙʽفʱʶʺات الॼلʢʱʺة لॼʱȞʺة الǼاʳʱعة إسʛس ʦॽʁت ʅॽك  

  

  :'15الȞʷل 

يʱʹح مʧ الȞʷل الȑʚ بʧʽ أيʙيʻا أن نॼʶة 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تǼ Ȑʛأن سʛعة اسʳʱاǼة 

الʺॼʱȞة مقʨʰلة ، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʚيʧ يʛون 

14,3 . %  

   

72,9

14,3

12,9
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 ʛʷع ʝامʵال الʕʶال : ʙʽفʱʶʺات الॼلʢʱʺة لॼʱȞʺة الǼاʳʱعة إسʛس ʦॽʁت ʅॽك

    

  :15الȞʷل 

أجاǼة % ʤǽ54,3هʛ الȞʷل أن نॼʶة 

أنها % Ǽ35,7أنها ʯʽʢǼة في حʧʽ تȐʛ نॼʶة 

  . أنها سȄʛعة % 10مقʨʰلة ، بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

يʱʹح مʧ الȞʷل الȑʚ بʧʽ أيʙيʻا أن نॼʶة 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تǼ Ȑʛأن سʛعة اسʳʱاǼة % 72,9

الʺॼʱȞة مقʨʰلة ، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʚيʧ يʛون 

14,3أنها سȄʛعة 

 

54%

مقبولة  سريعة 

مقبولة

سريعة

بطيئة

 ʛʷع ʝامʵال الʕʶال

الȞʷل 

ʤǽهʛ الȞʷل أن نॼʶة 

Ǽأنها ʯʽʢǼة في حʧʽ تȐʛ نॼʶة 

مقʨʰلة ، بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

36%

10%

سريعة  بطيئة 



 

 

 20182019

 ʙهʳوال ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔت الʛة وفॽʺقʛة الॼʱȞʺة والॽونʛʱؔانات الالॽʰال ʙاعʨق

  

  :' 16الȞʷل 

أن قʨاعʙ ' 16نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل 

 ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔتا الʛة وفॽʺقʛة الॼʱȞʺانات والॽʰال

، ؗʺا % 60والʳهʙ ، وهʚا ماعʛʰت عʻه نॼʶة 

أكʙت فʯة معʛʰʱة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ عʙم درايʱها 

   % .35,7والʺامها Ǽقʨاعʙ الॽʰانات بॼʶʻة 

   

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

نعم لا

60,0

4,3
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 ʛʷادس عʶ : ʙهʳوال ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔت الʛة وفॽʺقʛة الॼʱȞʺة والॽونʛʱؔانات الالॽʰال ʙاعʨق

  في الʨʸʴل على الʺعلʨمات 

    

  :16الȞʷل 

أردنا مʧ خلال هʚا الʕʶال مȐʙ اسʙʵʱام 

الʺʨʴॼثʧʽ  لقʨاعʙ الॽʰانات وجاءت الاجاǼات 

مॼʱايʻة حʘʽ أجاǼة نॼʶة ʛʽʰؗة Ǽلا أعʛف 

ب لا ، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة 

 . %  

نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل 

 ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔتا الʛة وفॽʺقʛة الॼʱȞʺانات والॽʰال

والʳهʙ ، وهʚا ماعʛʰت عʻه نॼʶة 

أكʙت فʯة معʛʰʱة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ عʙم درايʱها 

والʺامها Ǽقʨاعʙ الॽʰانات بॼʶʻة 

 

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

نعم  لا

5,7

18

لا أعرف

35,7

ʶادس عʛʷ الʕʶال ال

في الʨʸʴل على الʺعلʨمات 

الȞʷل 

أردنا مʧ خلال هʚا الʕʶال مȐʙ اسʙʵʱام 

الʺʨʴॼثʧʽ  لقʨاعʙ الॽʰانات وجاءت الاجاǼات 

مॼʱايʻة حʘʽ أجاǼة نॼʶة ʛʽʰؗة Ǽلا أعʛف 

ب لا ، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة % 18,6و% 75,7

 ʦعʻة بǼ5,7الاجا . %

لا أعرف

18,6

75,7



 

 

 20182019

 ما تقʥʺॽʽ لʨʰاǼة الʺॼʱȞة الʛقʺॽة والʙʵمات الʱي تʨفʛها 

  

  ' 17الȞʷل 

يʱʹح مʧ خلال الʱʻائج الاحʸائॽة أن 

غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ راضॽة عʧ الʙʵمات الʱي 

تʨفʛها الʺॼʱȞة الʛقʺॽة حʘʽ دعʺʱها الاجاǼات 

، وتلʱها مॼاشʛة الفʯة % 81,4

لفʯة الʲانॽة الʱي تǼ Ȑʛأنها فʨق الʨʱقعات ، أما ا

الʲالʲة مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ تȐʛ أنها دون الʨʱقعات 

 . %  

   

81,4

11,4
7,1
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 ʛʷع عǼاʶال الʕʶها : الʛفʨي تʱمات الʙʵة والॽʺقʛة الॼʱȞʺة الǼاʨʰل ʥʺॽʽما تق

    

 : 17الȞʷل 

 ȑفة رأʛال لʺعʕʶا الʚضع هʨا بʻʺق

الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʨʰاǼة الالʛʱؔونॽة للʺॼʱȞة مʴل 

Ǽأن الʨʰاǼة % 42,9الʙراسة حʘʽ أجاǼة نॼʶة 

Ǽأنها % 48,6دون الʨʱقعات بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

Ǽفʨق % 8,6وفȘ الʨʱقعات وأجابʗ نॼʶة 

يʱʹح مʧ خلال الʱʻائج الاحʸائॽة أن 

غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ راضॽة عʧ الʙʵمات الʱي 

تʨفʛها الʺॼʱȞة الʛقʺॽة حʘʽ دعʺʱها الاجاǼات 

 ʗة بلغॼʶʻ81,4ب

الʲانॽة الʱي تǼ Ȑʛأنها فʨق الʨʱقعات ، أما ا

الʲالʲة مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ تȐʛ أنها دون الʨʱقعات 

% . 7,1بॼʶʻة 

 

48,6

8,6

وفق التوقعات42,9

فوق التوقعات

دون التوقعات

 ʛʷع عǼاʶال الʕʶال

الȞʷل 

 ȑفة رأʛال لʺعʕʶا الʚضع هʨا بʻʺق

الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʨʰاǼة الالʛʱؔونॽة للʺॼʱȞة مʴل 

الʙراسة حʘʽ أجاǼة نॼʶة 

دون الʨʱقعات بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

وفȘ الʨʱقعات وأجابʗ نॼʶة 

  . الʨʱقعات

  

  

6 وفق التوقعات 

فوق التوقعات 

دون التوقعات 



 

 

 20182019

  :' 18الȞʷل 

يʧʽʰʱ لʻا مʧ الʱʻائج أن غالॽʰة 

 ʦقعاتهʨت Șة وفॼʱȞʺة الʢʷجاءت أن ʧʽȃʨʳʱʶʺال

 % Ȑʛا تʺʻʽ17,1، ب % ʧم

  . الʺʨʴॼثʧʽ أنها دون الʨʱقعات 
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 ʛʷع ʧامʲال الʕʶة : الॽʻʡʨة الॼʱȞʺة للॽɾقاʲة الʢʷالأن  

   

  :  18الȞʷل 

نلاحȎ مʧ خلال الȑʚ بʧʽ أيʙيʻا أن نॼʶة 

الʺॼʱȞة دون الʨʱقعات ،  أنʢʷة

ʸقعات وحʨʱال Șأنها وف ʗل

 % . 12,9فʨق الʨʱقعات على نॼʶة 

يʧʽʰʱ لʻا مʧ الʱʻائج أن غالॽʰة 

 ʦقعاتهʨت Șة وفॼʱȞʺة الʢʷجاءت أن ʧʽȃʨʳʱʶʺال

% 67,1بॼʶʻة 

الʺʨʴॼثʧʽ أنها دون الʨʱقعات 
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وفق التوقعات  فوق التوقعات 

35,7

12,9

دون التوقعات

17,1

 ʛʷع ʧامʲال الʕʶال

الȞʷل 

نلاحȎ مʧ خلال الȑʚ بʧʽ أيʙيʻا أن نॼʶة 

أنʢʷة تȐʛ أن% 51,4

 Ȑʛا تʺʻʽ35,7ب %ʸقعات وحʨʱال Șأنها وف

فʨق الʨʱقعات على نॼʶة 

  

دون التوقعات 

51,4



 

 

 20182019

   ǽعʙ مʨقع الʺॼʱȞة وʻȃايʱها مʻاسʧʽʰ لʱقʦǽʙ خʙماتها

  

  :'19الȞʷل

مʧ %84يʱʹح مʧ نʱائج الȞʷل أن 

الʺʨʴॼثʧʽ أجابʗ لʸالح نعʦ ، في حʧʽ جاءت 

  % . 15,7إجاǼات الॽʁॼة Ǽلا بॼʶʻة 

   

59

11
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 ʛʷاسع عʱال الʕʶماتها: الʙخ ʦǽʙقʱل ʧʽʰاسʻها مʱايʻȃة وॼʱȞʺقع الʨم ʙعǽ

   

  :19الȞʷل 

مʤǽ58,6 % ʧهʛ الȞʷل أن نॼʶة 

% 41,4الʺʨʴॼثʧʽ أجابʗ بʻعʦ بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

يʱʹح مʧ نʱائج الȞʷل أن 

الʺʨʴॼثʧʽ أجابʗ لʸالح نعʦ ، في حʧʽ جاءت 

إجاǼات الॽʁॼة Ǽلا بॼʶʻة 

 

41,4
نعم

لا

 ʛʷاسع عʱال الʕʶال

الȞʷل 

ʤǽهʛ الȞʷل أن نॼʶة 

الʺʨʴॼثʧʽ أجابʗ بʻعʦ بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

 ʖاسʻم ʛʽأنه غ .  

  

58,6
نعم 

لا



 

 

 20182019

الʺغȃʛي ، (لॽʻʡʨة بʨاجʰها تʳاه الانʱاج الفȑʛؔ الʻʡʨي 

  :'20الȞʷل 

ئج الʺʻʽʰة في الȞʷل يʱʹح مʧ خلال الʱʻا

أن الॼʶʻة الاكʛʰ تǼ Ȑʛأنها قامǼ ʗالʨاجʖ في 

  . ب لا% 22,9حʧʽ أجابʗ نॼʶة 

 ʙه ، وقʵȄوتار ʧʡʨة الʛذاك ʨفه ȑʛؔاج الفʱوجʺع الان Ȏحف ʧولة عʕʶʺة هي الॽʻʡʨة الॼʱȞʺإن ال

  .  اتفقʗ غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ على أهʺʱʽه وعلى جهʨد الʺॼʱȞات في حʺايʱه  والʴفاȍ علॽه

   

54

16
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لॽʻʡʨة بʨاجʰها تʳاه الانʱاج الفȑʛؔ الʻʡʨي هل قامʗ الʺॼʱȞة ا: ن 

       

  :20الȞʷل 

قʺʻا بʨضع هʚا الʕʶال لʺعʛفة مȐʙ إلʺام 

الʺʨʴॼثǼ ʧʽأهʺॽة الانʱاج الفȑʛؔ ودور الʺॼʱȞة 

 ʗه وأجابʛʷه ونʤا % 54,3في حفʺʻʽب ʦعʻب

 .%  

يʱʹح مʧ خلال الʱʻا

أن الॼʶʻة الاكʛʰ تǼ Ȑʛأنها قامǼ ʗالʨاجʖ في 

حʧʽ أجابʗ نॼʶة 

 ʙه ، وقʵȄوتار ʧʡʨة الʛذاك ʨفه ȑʛؔاج الفʱوجʺع الان Ȏحف ʧولة عʕʶʺة هي الॽʻʡʨة الॼʱȞʺإن ال

اتفقʗ غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ على أهʺʱʽه وعلى جهʨد الʺॼʱȞات في حʺايʱه  والʴفاȍ علॽه

 

45,7
نعم

لا

ن الʕʶال العʛʷو 

  ) الʺʨرʱȄاني 

الȞʷل 

قʺʻا بʨضع هʚا الʕʶال لʺعʛفة مȐʙ إلʺام 

الʺʨʴॼثǼ ʧʽأهʺॽة الانʱاج الفȑʛؔ ودور الʺॼʱȞة 

 ʗه وأجابʛʷه ونʤفي حف

%. 45,7أجابʗ نॼʶة 

 ʙه ، وقʵȄوتار ʧʡʨة الʛذاك ʨفه ȑʛؔاج الفʱوجʺع الان Ȏحف ʧولة عʕʶʺة هي الॽʻʡʨة الॼʱȞʺإن ال

اتفقʗ غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ على أهʺʱʽه وعلى جهʨد الʺॼʱȞات في حʺايʱه  والʴفاȍ علॽه

54,3 1

2



 

 

 20182019

  

  :'21الȞʷل 

ʤǽهʛ جلॽا مʧ خلال الʱʻائج الʺʻʽʰة أن 

غالॽʰة الʺʧʽȃʨʳʱʶ تȐʛ أن أدء الʺॼʱȞة على 

أنه دون % Ȑʛ15,7 نॼʶة الʺȐʨʱʶ ، في حʧʽ ت

 ʧʽʱʰʱȞʺا الʱالاداء في ؗل Ȑʨʱʶم ʧع ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʛʤفي وجهات ن ʧʽلاف بʱد اخʨوج Ȏنلاح.  

   

11

49

10
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 ʧȄʛʷوالع ȑادʴال الʕʶة : الॼʱȞʺلأداء ال ʥʺॽʽما تق  

    

  :21الȞʷل 

قʺʻا بʨضع الʕʶال لʺعʛفة تقʦॽʽ الʛواد 

% 47,1للʺॼʱȞة مʴل الʙراسة حʘʽ تȐʛ نॼʶة 

% 41,4أنها دون الʺȐʨʱʶ في حʧʽ أجاǼة نॼʶة 

Ǽأنها على الʺȐʨʱʶ ، بʻʽʺا وصلʗ نॼʶة 

 Ȑʨʱʶʺق الʨفǼ ʧʽȃʨʳʱʶʺ11,4ال%  .  

ʤǽهʛ جلॽا مʧ خلال الʱʻائج الʺʻʽʰة أن 

غالॽʰة الʺʧʽȃʨʳʱʶ تȐʛ أن أدء الʺॼʱȞة على 

الʺȐʨʱʶ ، في حʧʽ ت

 Ȑʨʱʶʺال .  

 ʧʽʱʰʱȞʺا الʱالاداء في ؗل Ȑʨʱʶم ʧع ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʛʤفي وجهات ن ʧʽلاف بʱد اخʨوج Ȏنلاح

 

41,4

11,4

دون المستوى

على المستوى

فوق المستوى

 ʧȄʛʷوالع ȑادʴال الʕʶال

الȞʷل 

قʺʻا بʨضع الʕʶال لʺعʛفة تقʦॽʽ الʛواد 

للʺॼʱȞة مʴل الʙراسة حʘʽ تȐʛ نॼʶة 

أنها دون الʺȐʨʱʶ في حʧʽ أجاǼة نॼʶة 

Ǽأنها على الʺȐʨʱʶ ، بʻʽʺا وصلʗ نॼʶة 

 Ȑʨʱʶʺق الʨفǼ ʧʽȃʨʳʱʶʺال

 ʧʽʱʰʱȞʺا الʱالاداء في ؗل Ȑʨʱʶم ʧع ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʛʤفي وجهات ن ʧʽلاف بʱد اخʨوج Ȏنلاح

  

  

47,1 1

2

3



 

 

 20182019

  ماهي جʨانʖ القʨʸر لأداء الʺॼʱȞة مʧ وجهة نʛʤك 

  

  :'22الȞʷل 

يʧʽʰʱ مʧ خلال الʱʻائج الاحʸائॽة أن 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ أنه على %  

الʺॼʱȞة الʺʹي قʙما فاسʛʱاتॽʳॽات الʙʵمات 

مʧ % 40الʺقʙمة ، في حʧʽ تȐʛ نॼʶة 

  . الʺʧʽȃʨʳʱʶ أن الʺॼʱȞة تʛʽʶ على أسʝ جʙʽة 

   

32

38
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 ʧȄʛʷاني والعʲال الʕʶك : الʛʤوجهة ن ʧة مॼʱȞʺر لأداء الʨʸالق ʖانʨماهي ج

    

  :22الȞʷل 

أن نॼʶة   22نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل 

مʧ الʛواد تȐʛ أن الʺॼʱȞة جʙʽة ولا 

 48,6تʨجʙ بها جʨانʖ قʨʸر ، بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

مʧ الʛواد أن الʺॼʱȞة قاصʛة مʧ حʘʽ الʨسائل 

  . والآلॽات والʙʵمات الʺقʙمة 

يʧʽʰʱ مʧ خلال الʱʻائج الاحʸائॽة أن 

%  58,6نॼʶة 

الʺॼʱȞة الʺʹي قʙما فاسʛʱاتॽʳॽات الʙʵمات 

الʺقʙمة ، في حʧʽ تȐʛ نॼʶة 

الʺʧʽȃʨʳʱʶ أن الʺॼʱȞة تʛʽʶ على أسʝ جʙʽة 

 

48,6
لا تعليق

مقترح

 ʧȄʛʷاني والعʲال الʕʶال

الȞʷل 

نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل  

مʧ الʛواد تȐʛ أن الʺॼʱȞة جʙʽة ولا % 51,4

تʨجʙ بها جʨانʖ قʨʸر ، بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

مʧ الʛواد أن الʺॼʱȞة قاصʛة مʧ حʘʽ الʨسائل 

والآلॽات والʙʵمات الʺقʙمة 

  

51,4 0

1



 

 

 20182019

  

  :'23الȞʷل 

ʤǽهʛ مʧ الȞʷل الȑʚ بʧʽ أيʙيʻا أن 

الغالॽʰة تʛغʖ في تʧʽʶʴ خʙمات الʺॼʱȞة وزȄادة 

مʧ % 40مʸادرها ، بʻʽʺا أجابʗ نॼʶة 

ن  الʙʵمات الʱي تقʙم الʺॼʱȞة جʙʽة 

   

28

42
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  تʨʱقع مʧ الʺॼʱȞة /Ǽʺاذا تʛغʖ : ن الʕʶال الʲالʘ والعʛʷو 

    

  :23الȞʷل 

% 64,3أن نॼʶة  23يʱʹح مʧ الȞʷل 

 Ȑʛت ʧʽة في حॼʱȞʺمات الʙخ ʛȄʨʢفي ت ʖغʛت

  . أن خʙمات الʺॼʱȞة مʛضॽة 

ʤǽهʛ مʧ الȞʷل الȑʚ بʧʽ أيʙيʻا أن 

الغالॽʰة تʛغʖ في تʧʽʶʴ خʙمات الʺॼʱȞة وزȄادة 

مʸادرها ، بʻʽʺا أجابʗ نॼʶة 

ن  الʙʵمات الʱي تقʙم الʺॼʱȞة جʙʽة الʺʨʴॼثǼ ʧʽأ

 .  

 

35

64,3
لا تعليق

مقترحات

الʕʶال الʲالʘ والعʛʷو 

الȞʷل 

يʱʹح مʧ الȞʷل 

 Ȑʛت ʧʽة في حॼʱȞʺمات الʙخ ʛȄʨʢفي ت ʖغʛت

أن خʙمات الʺॼʱȞة مʛضॽة % 35,7نॼʶة 

  

35,7
0

1



 

 

 20182019

  ما هي الʸعȃʨات الʱي تʛاها عʙʻ زȄارتʥ للʺॼʱȞة ؟ 

  

  :'24الȞʷل 

أن نॼʶة  24نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ لا تʨاجه صعȃʨات أثʻاء 

بʨجʨد % 46زȄادة الʺॼʱȞة ، بʻʽʺا أجابʗ نॼʶة 

لȐʛʻ انॼʢاع عʻʽة )  24؛ 23؛ 

تʢلعاتهʦ ومقʛʱحاتهʦ لʧʽʶʴʱ أداء الʺॼʱȞات مʴل 

، حʘʽ أن الॼʶʻة الʛʽʰؔة مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ تȐʛ أن 

  . الʙʵمات الʺقʙمة جʙʽة ، بʻʽʺا تȐʛ الॼʶʻة الʲانॽة أنها عادǽة ، وȂذا أخʚنا بʛأȑ الغالॽʰة فهʚا أمʛ اʳǽابي 

   

54%

281 

 ʧȄʛʷع والعǼاʛال الʕʶة ؟ : الॼʱȞʺلل ʥارتȄز ʙʻاها عʛي تʱات الȃʨعʸما هي ال

   

  :24الȞʷل 

ــــȞل أن  ــــʛ الʷـ ــــʨثʤǽ54 % ʧʽهـ ــــʧ الʺʴॼـ مـ

 ʗـــا أجابـــʺʻʽـــة بॼʱȞʺـــارة الȄـــاء زʻات أثȃʨصـــع ʙـــʳت

ــــʨد  ــــ ــــʙم وجــ ــــ ــــʨثǼ ʧʽعــ ــــ ــــʧ الʺʴॼــ ــــ مــ

نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ لا تʨاجه صعȃʨات أثʻاء % 54

زȄادة الʺॼʱȞة ، بʻʽʺا أجابʗ نॼʶة 

  . صعȃʨات 

؛ 22(خʱاما لهʚا الاسॽʰʱان قʺʻا بʨضع الاسʯلة الʲلاثة الأخʛʽة 

تʢلعاتهʦ ومقʛʱحاتهʦ لʧʽʶʴʱ أداء الʺॼʱȞات مʴل و  الʘʴॼ وتقॽʽʺهʦ لʙʵمات الʺʧʽʱʰʱȞ مʴل الʙراسة 

، حʘʽ أن الॼʶʻة الʛʽʰؔة مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ تȐʛ أن ؗانʗ الاجاǼات ؗʺا هʨ مʨضح في الأشȞال  

الʙʵمات الʺقʙمة جʙʽة ، بʻʽʺا تȐʛ الॼʶʻة الʲانॽة أنها عادǽة ، وȂذا أخʚنا بʛأȑ الغالॽʰة فهʚا أمʛ اʳǽابي 

 

54%

0 1

46%

لا تعليق 
مقترحات

 ʧȄʛʷع والعǼاʛال الʕʶال

الȞʷل 

ــــȞل أن  ــــʛ الʷـ ʤǽهـ

 ʗـــا أجابـــʺʻʽـــة بॼʱȞʺـــارة الȄـــاء زʻات أثȃʨصـــع ʙـــʳت

ــــॼة  ــــ ــــʨد % 46نʶــ ــــ ــــʙم وجــ ــــ ــــʨثǼ ʧʽعــ ــــ ــــʧ الʺʴॼــ ــــ مــ

  . صعȃʨات

خʱاما لهʚا الاسॽʰʱان قʺʻا بʨضع الاسʯلة الʲلاثة الأخʛʽة 

الʘʴॼ وتقॽʽʺهʦ لʙʵمات الʺʧʽʱʰʱȞ مʴل الʙراسة 

ؗانʗ الاجاǼات ؗʺا هʨ مʨضح في الأشȞال  الʙراسة 

الʙʵمات الʺقʙمة جʙʽة ، بʻʽʺا تȐʛ الॼʶʻة الʲانॽة أنها عادǽة ، وȂذا أخʚنا بʛأȑ الغالॽʰة فهʚا أمʛ اʳǽابي 

46%
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 

1

رواد الʺʧʽʱʰʱȞ :مʧ خلال آراء مʱʳʺع الʙراسة لقʙ تʨصلʗ الʙراسة الʴالॽة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج 

، والʱي حʛصʗ أن نʨʴ مʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة في الʺʧʽʱʰʱȞ وآلॽات الʛʽʽʶʱ والʙʵمات الʺقʙمة 

 ʧʽب Ȍȃʛال ʧارها الʺأصل إلى حالة مʡȂراسة وʙه الʚله ȑʛʤʻار الʡالإ ʧه مॽإل ʗصلʨاني ، وما تʙʽ

، وفي ضʨء الʴقائȘ الʱي تʦ جʺعها والʨʱصل إلʽها في هʚه الʙراسة مع رؤȄة إجʺالॽة مʨضॽɺʨة نʱائج

ʚا الʛʤʻ إلى حالة تʛؔارات العʻʽة فإنه تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة    : ومʨʱازنة  إلى جʺॽع الʺʱغʛʽات وؗ

-  ʛا أمʚة الأولى وهॽɻامʳاحل الʛʺلاب الʡ ةʯف ʧراسة مʙة الʻʽة عॽʰراسة أن غالʙال ʗʻʽب

 . إʳǽابي

أʣهʛت الʙراسة ȞʷǼل جلي أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ أن الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة مॼʱȞة عامة تقʙم  -

 .خʙماتها للعʺʨم

-  ʗʱʰي  أثʱمات الʙʵال ʧة عॽراسة راضʙع الʺʱʳم ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶراسة أن نʙمها الʙتق

ʧʽʱʰʱȞʺال . 

 . أوضʗʴ الʙراسة أن غالॽʰة الʛواد ʙʵʱʶǽمʨن مʸادر الʺعلʨمات ȞʷǼل يʨمي -

عʧ الʙʵمة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺॼʱȞة  ا الʛوادبʗʻʽ الʙراسة ȞʷǼل جلي عʙم رض -

 .)بʨʻاكȋʨʷ(الॽʻʡʨة

 . أثʗʱʰ الʙراسة أن مʸادر الʺعلʨمات لا تلʰي حاجات مʱʳʺع الʙراسة -

- ʱة معॼʶأن ن Ȏلاحǽس الآليʛم الفهʙʵʱʶلا ت ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʛʰ . 

 أوضʗʴ الʱʻائج أن نॼʶة ʛʽʰؗة تʸل لʺʸادر الʺعلʨمات ȞǼل سهʨلة  -

 .أʣهʛت الʙراسة أن الʖʱؔ هي أكʛʲ مʸادر الʺعلʨمات اسʙʵʱاما -
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2 

 ʙيʙا على العʻها وقفʽل علʸʴʱʺائج الʱʻاء على الʻȃا بها ، وʻʺي قʱراسة الʙل الʣ في

لعʛاقʽل والʸعȃʨات الʱي تقف أمام تʴقȘʽ الاسʱفادة مʧ مʸادر الʺعلʨمات وتʛʽʽʶها مʧ ا

 ʧة ، ومʲيʙʴات الॼʱȞʺة في الʙʺʱات الʺعॽالآل Șوفʧʽحات مايلي  بʛʱه الʺقʚه :  

العʺل على إعʢاء الأهʺॽة الʺʻاسॼة لʨʱفʛʽ الʺʸادر الʙʴيʲة للʺعلʨمات مʧ خلال  -

  . ॽة ȞǼل أشȞالها وأنʨاعها اقʻʱاء مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔون

تʻʰي الʳهات الʛسʺॽة وضع خʢة مʙʴدة ومʛسʨمة تهʙف إلى تȄʨʴل خʙمات الʺॼʱȞة  -

 . الॽʻʡʨة  ʘʽʴǼ تॼʸح مॼʱȞة حʙيʲة 

-  ʛʽʶॽمات وتʨادر الʺعلʸل مȄʨʴع تȄارʷة في مॽʺات العالॼʱȞʺارب الʳت ʧفادة مʱالاس

 . اسʙʵʱامها 

 . رب والʛʰʵات في الʺʳال الʱقʻيالʱعاون بʧʽ الʺʧʽʱʰʱȞ  وتॼادل الʳʱا -

 . الʻهʨض Ǽالانʱاج الفȑʛؔ الʻʡʨي وحفʤه وصॽانʱه والʱعǼ ʅȄʛه -

 إدراج أنʢʷة تعॽɿȄʛة ǼالʺॼʱȞة الॽʻʡʨة  -

3 

 ʧم ʙراسة  لابʙل الʴم ʧʽʱʰʱȞʺمات في الʨادر الʺعلʸاض واقع مʛعʱاس ʙعǼإلى  الاشارة

ʛȄʨʢ مʸادر الʺعلʨمات وتʛȄʨʢ خʙمات الʺʧʽʱʰʱȞ الʱي نʛاها ملائʺة لʱجʺلة مʧ الʨʱصॽات 

  : الʘʽʴǼ ʧʽʱʽʻʡʨ تʛتॽʁان إلى مʸاف الʺॼʱȞات الʙʴيʲة ومʧ أهʦ هʚه الʨʱصॽات 

- ʧʽʱʰʱȞʺالǼ ضʨهʻي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱورة العʺل على الʛض . 

ـــʙʵʱام  - ـــ ــــى اســ ـــ ــــة علـ ـــ ـــة والʺʙرȃـ ـــ ــ ـــة  الʺʕهل ـــ ــ ـــȐʨ العامل ـــ ــ ــة، والق ـــ ـــ ॽات الآلʜـــ ـــ ــ ʽهʳʱال ʛʽفʨـــ ـــ تــ

 . لʨماتتʨʻؔلʨجॽا الʺع
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 . الʨʱسع في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في جʺॽع جʨانʖ العʺل الʺʰʱȞي   -

ـــʚا   - ـــى هـ ـــʦʤʻ حʱـ ـــʥ الـ ـــȘ تلـ ـــʦ تʰʢـ ــــي لـ ʱــــات الॼʱȞʺــــى ال ــة إل ــة عالʺॽــ ـــة آلॽــ ــال أنʤʺـ إدخــ

  ʗقʨال . 

ـــȞॼة  - ـــى شــــ ـــ ــــات علـ ـــʥ الʺॼʱȞـــ ــــع لʱلــــ ـــاء مʨاقـــ ـــʗ ، وȂنʷــــ ـــȞॼة الانʛʱنــــ ــــات ʷǼــــ ـــȌ الʺॼʱȞـــ رȃــــ

 . الʺعلʨمات الʙولॽة 

-  ʻʱـــل مق ـــʱفʙʽيʧ علــــــى تʽʺʴـــ ـــا للʺʶـــ ـــة وȂتاحʱهـــ ـــائȌ إلʛʱؔونॽـــ ــــى وســـ ـــʧʽ  علــ ــــات الʺʱʰʱȞـــ ॽــ

 . شȞॼة الانʛʱنʗ للʨصʨل إلى مॼʱȞة رقʺॽة 

ة الʛواد في عʺلॽة الاقʻʱاء وأخʚ آرائهǼ ʦعʧʽ الاعॼʱار  -  مʷارؗ

 . الʶعي لʧʽʶʴʱ خʙمات الʺॼʱȞة  -

  

   



 

 285 

 20182019

ʱراسة الʙال ʗلʺʱا اشʻيʙأي ʧʽي ب "ॼʱȞʺمات في الʨادر الʺعلʸات مॽة وآلʲيʙʴات ال

على Ǽابʧʽ " تʛʽʽʶها ــ مقارنة بʧʽ الʺʧʽʱʰʱȞ الʧʽʱʽʻʡʨ في ؗل مʧ  الȃʛاȋ ونʨاكȋʨʷ ــ

 ʧمات مʨادر الʺعلʸاب الأول مॼال ʞاجع ناقʛʺادر والʸʺوقائʺة ال Șالإضافة إلى الʺلاحǼ

ʺاتها وذلʥ مʧ خلال الʱعʸʺǼ ʅȄʛادر الʺعلʨمات وتقॽʶالعʛʸ القʦǽʙ إلى الʨʲرة الʛقʺॽة 

وأنʨاعها، معʛجʧʽ على تعʅȄʛ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة لهʚه الʺʸادر والʺʛاحل الʱارॽʵȄة الʱي 

مʧ مʸادر الʺعلʨمات الʱقلǽʙʽة وتعȄʛفها ومʛاحل تʨʢرها و وأنʨاعها إلى مʸادر  مʛت بها

، والʺʸغʛات الفʽلʺॽة وأنʨاعها  الȄʛʸॼةو الʺعلʨمات غʛʽ الʱقلǽʙʽة الʺʨاد الॽɻʺʶة 

تها ، وصʨلا إلى مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة ومفهʨمها ونʷأتها وتʨʢرها، واسʙʵʱاما

والʛʷʻ الالʛʱؔوني والʙورȄات الإلʛʱؔونॽة والʱؔاب الالʛʱؔوني ومʱʵلف أوॽɺة الʺعلʨمات 

 ʝوالأس ʦॽʂالʺفا ʦمات وأهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمات وتʙʵة الॽʻة وتقॽʺقʛات الॼʱȞʺة ، والॽونʛʱؔالإل

قʙمها، ودورها في تʛȄʨʢ أداء الʺॼʱȞات الʱقلǽʙʽة ، والʛفع مʧ مʨʱʶاها ، والʙʵمات الʱي ت

، قʰل أن نʙلف في الॼاب الʲاني مʧ وأسالʖʽ تʨʴلها مʧ مॼʱȞات تقلǽʙʽة إلى أخȐʛ حʙيʲة 

 ʧʽقفʨʱا مॽانʱȄرʨب ومʛالʺغ ʧفي ؗل م ʧʽʱʽʻʡʨال ʧʽʱʰʱȞʺة على الॽʁॽʰʢإلى دراسة ت ʘʴॼال

ʧʽʱʰʱȞʺال ʧʽأة هاتʷة   مع نȄهʺا الإدارʱلȞॽʂافهʺا وʙتا بها وأهʛي مʱة الॽʵȄارʱاحل الʛʺال ʦوأه

وأسʝ اخॽʱار مʸادر الʺعلʨمات فʽهʺا ودورهʺا في بʻاء هʚه الʺʸادر، وآلॽات تʛʽʽʶهʺا، 

ثʦ نʛʤنا إلى الʺॼʱȞات والإجʛاءات الفॽʻة الʺॼʱعة فʽهʺا، والʙʵمات والأنʢʷة والفعالॽات ، 

لʱقلʙʽ وتقॽʻة الʺعلʨمات ، قʰل أن نʸل إلى مقارنة بʧʽ مʸادر الॽʻʡʨة ȞʷǼل عام بʧʽ ا

وأشفعʻاها الʺعلʨمات واسʙʵʱامها وآلॽات تʛʽʽʶها في الʺʧʽʱʰʱȞ الʧʽʱʽʻʡʨ مʨضʨع الʙراسة، 

مʛتʧʽʰ على تلʥ بʙراسة مʙʽانॽة للʺʧʽʱʰʱȞ مʧ خلال تʨزȄع اسʱʺارات على الʛواد ، 

  .  ت والʨʱصॽاتمʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʺقʛʱحاالاسʱʺارات 
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خʱاما نʵلʟ إلى القʨل Ǽأن الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ وضॽɻة مʸادر الʺعلʨمات وآلॽات تʛʽʽʶها في 

جʨدة الʙʵمات وحʙاثة الʺʧʽʱʰʱȞ الʧʽʱʽʻʡʨ في نʨاكȋʨʷ والȃʛاǽ ، ȋعǼ ʙʺʱالأساس على 

 ، فإذا ؗان الʺʕʶولʨن عʧ الʙʵمات الʺॽʰʱȞةمʛʡ ʧف الʺʧʽʱʰʱȞ  مʸادر الʺعلʨمات الʺقʙمة

ʖʶ ماتقॽʹʱه أهʙاف ؗلا ǽقʙمʨن الʙʵمات الʺॽʰʱȞة الʺʢلȃʨة بʻاء على رॼɼة الʛواد وح

ʧʽʱʰʱȞʺالॽاخلʙال ʦʤʻال Șة ة وال، وفʛايʶوم ،ʧʽʱʰʱȞʺل بهʺا في ؗلا الʨʺة الʺعॽنʨعات القانȄʛʷʱ

الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʳال الʱقʻي وآلॽات معالʳة الʺعلʨمات وتʶهʽل الʨصʨل إلʽها 

، الʚيʧ مʧ الʺفʛʱض أن ʨȞǽنʨا صʺʦॽ عʺل القائʺʧʽ على الʺॼʱȞات ة مʻها، وهʚا مʧوالإسʱفاد

، Ǽالإضافة إلى تʛȄʨʢ خʛʰاتهʦ الʺʙʽانॽة وȂلʺام ȞǼل جʙيʙ في مʳال تʸʸʵهʦ على دراǽة

ل جʙيʙ في الʺʙʽانوسʰل تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽʰʱȞة ، وال   .  ʛʢق الʺॼʱعة وؗ

الʱي نʛجʨا أن تأخʚها الʳهات الʺʸʱʵة  والʺقʛʱحاتوقʙ خʗʺʱ الʙراسة ʳǼʺلة مʧ الʱʻائج 

  :ؗالʱالي وهي  Ǽعʧʽ الاعॼʱار وتʕسʝ علʽها للʻهʨض Ǽأداء الʺʧʽʱʰʱȞ وʛʡق تʛʽʽʶهʺا

-  ʧʽإلى قلة العامل ʥجع ذلʛȄراسة ، وʙع الʨضʨات مॼʱȞʺي في الʺॽʤʻل تȞॽʂ ʛفʨم تʙع

  . ǼالʺॼʱȞة وعʙم وجʨد مʧʽʸʸʵʱ في أغلʖ الʺॼʱȞات 

- ʸʺة الॼة غلॽʀرʨة (ادر الǽʙʽقلʱل ) الʴم ʧʽʱʰʱȞʺة في الॽونʛʱؔادر الالʸʺعلى ال

 . الʙراسة 

اعʱʺاد الʺʧʽʱʰʱȞ في تʛʽʽʶ الʺʸادر على آلॽات تقلǽʙʽة لʦ تعʙ تʙʵʱʶم في الʺॼʱȞات  -

 . الʙʴيʲة 

-  ʙʽصʛعلى ؗل ال ȑʨʱʴة ، إلا أنها لا تॽʁانات وثائॽب ʙاعʨلق ʧʽʱʰʱȞʺلاك الʱام ʦرغ

ȑʚثائقي الʨال  ʧʽʱʰʱȞʺه الॽعل ʛفʨʱت . 

-  ʟʸʵʱي مʻار فʡاب إॽɽة لʳॽʱجاء ن ʧʽʱʰʱȞʺها الʻي تعاني مʱاكل الʷʺأن ؗل ال

 . قادر على الॽʁام Ǽعʺلॽات الʛʽʽʶʱ والإجʛاءات الفॽʻة 

 عʙم تʨفʛ الʺॼاني على الʛʷوȋ الʹʛورȄة في أبॽʻة الʺॼʱȞات  -
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-  ॽائʨʷقة عȄʛʢǼ اॼات غالॼʱȞʺال Ȑʨʱʶعلى م ʧʽʽعʱال ʦʱارات يॼʱانا لاعॽة ، وأح

 . شॽʸʵة 

أدȐ تʛʽʽʶ الʺॼʱȞات وȂدارتها مʛʡ ʧف غʛʽ الʺʧʽʸʱʵ إلى انعʙام العʺلॽات  -

 . الʨʱثॽʁॽة Ǽالʺفهʨم العلʺي 

-  ʙʽصʛال ʧȄʜʵالعة وتʢʺة للʸʸʵʺاحات الʶʺال Șʽض . 

-  ʘيʙʴي الʰʱȞʺال ʘʽأثʱه الॽن علʨȞǽ أن ʖʳǽد ، مع ماʨجʨʺف والأثاث الʨفʛم الʙق 

 الʙورات الʙʱرॽʰȄة والʻȄʨؔʱات للʨʢاقʦ  انعʙام -

 . ضعف الانʱاج الʻʡʨي وقلة دور الʛʷʻ وغلاء الʖʱؔ في مʨرʱȄانॽا  -

 عʙم رضى الʛواد عʧ مʸادر الʺعلʨمات الʺʨجʨدة وعʧ الʙʵمات الʺقʙمة  -

ʖ الʨʢʱر  -  قʨʸر أداء الʺॼʱȞة وعʙم قʙرتها على مʶايʛة رؗ

-   ʧلة مʽة وؗل وسʲيʙح ʛʽʽʶات تॽآل ʛʽفʨمات تʙʵل الʽهʶشأنها ت 

 .  إدخال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʧȄʨؔ العاملʧʽ في الʺʧʽʱʰʱȞ على اسʙʵʱامها -

ʚلʥ تʙʴيʘ الأجهʜة القǽʙʺة حʱى  - زȄادة عʙد أجهʜة الʴاسʖ الآلي في الʺॼʱȞات وؗ

 . تʨʱائʦ مع مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة 

ʢʱراسة واسʙه  الʚفي ه ʗوفق ʙن قʨا أن أكʨاما أرجʱادر خʸة مॽʺز أهʛأن أب ʗع

ʡʨال ʧʽʱʰʱȞʺمات في الʨالʺعلȋʨʷاكʨون ȋاȃʛال ʧفي ؗل م ʧʽʱʽʻ ضʨهʻودورها في ال ،

ʺʷاكل الʱي تعاني مʻها ، وتʨضॽح الوالʨصʨل بهʺا إلى مॼʱȞات حʙيʲة هʺا،ب

ʧʽʱʰʱȞʺهʺا الʱام بهʺا، وحʺايʺʱعلى الاه ʘʴادرهʺا لؔاف، والʸم ʗتاحȂوʧʽʺʱة الʺه .  
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  استبيان

   

مʗʳʯʴم الॺʯȜʸة لاشʣ أن إجاǺاتʣ على أسʭلة هʘا الاسॻʮʯان سʦف تʦؒن الʙʸآة الʯي تعʛȜ إلي أȏ مȎʗ  أخʯي / أخي

،  تʲقȖ الॺʯȜʸة الغʙض مʥ إنʵائها، وتلʮي اهʸʯامات مʗʳʯʴمʻها وتʙضي مʦʻلهʤ وتॺʵع حاجاتهʤ مʥ العلʤ والʰقافة 

لʲʸاولة ʙʟح الʸقʙʯحات والʗʮائل الʯي تʢهʙ الॺʯȜʸة في  -غʙʻ الʸقʦʶدة -وجه القʦʶرعلى الʱانʔ الآخʙ تعʛȜ أو 

 . تلǺ Ȗʻالʸʸلؒة الʸغॻȁʙة مʚʻʸʯة وॻʹʟة صʦرة حʷارȂة مʙʵفة لॺʯȜʸة 

   علʸاً Ǻأن إجاǺاتʣ سʦف تʓخǺ ʘعʥʻ الاعॺʯار، ولʥ تʗʳʯʴم إلا لغʙض الʖʲॺ العلʸي             

 
 

 الفئة التي تنتمي لها  -1
 الب بالمرحلة الجامعية الأولى ط 
  دكتوراه  - ماستر( طالب بالدراسات العليا ( 
  باحث 
  موظف 
  عضو هيئة تدريس 

 
  ما هو مفهومك عن المكتبة الوطنية   -2

  بهدف القراءة والبحث والاطلاع تجمع مختلف مصادر المعرفة وتقدمها لعامة الناس ( : مكتبة عامة
 ) واستغلال أوقات الفراغ 

  تهتم بالانتاج الفكري المتخصص في مجال موضوعي معين : (متخصصة مكتبة ( 
 )تقوم بجمع وحفظ التراث الفكري الوطني : ( مكتبة وطنية 

 عدد مرات ترددك على المكتبة  -3
  يوميا 
  أسبوعيا 
  شهريا 
  فصليا 
  سنويا 

 
 ساعات دوام المكتبة مناسبة لأوقاتي  -4

  نعم 
  لا 
  إلى حد ما 
o  

 الॺʯȜʸة  ما أغʙاض تʙددك علي -5

 اءʷاغ قʙأوقات الف  

 ةॻراسʗاهج الʹʸال ʤعʗاءات تʙق   

  ةॻاثʙʯة والॻʹيʗال ʔʯؒلاع علي أمهات الʟالا 

 ةॻʸǻث أكادʦʲǺ ادʗع)ʙʻʯʴراه-ماجʦʯؕد ( 

  ʤالعل ʥاد أماكॻد علي ارتʦعʯال 

  ʦʷات واللقاءات حʙاضʲʸوات والʗʹالخ... ر ال   
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  Ȏʙاض أخʙأغ  

 ؟  لʚʯوʗȂك Ǻالʸعلʦمات الʠʸلȁʦة  مʶادر الʸعلʦمات ما مȎʗ ؕفاǻة  -6

  ًاماʸة تॻɼكا 

  ما ʗإلي ح 

  ةॻɼؕا ʙʻغ 

ما أكʙʰ أنʦاع الʦʸʱʸعات و ؟ ما الʦʸضʦعات الʯي تفʯقʙها الॺʯȜʸة ضʥʸ مʦʸʱعاتها، مʥ وجهة نʙʢك  -7

 ʣॺجان ʥاماً مʗʳʯ؟ اس 

  ʔʯؒال 

 اتȂورʗلات(الʱف ومʲص(  

  اتʟʦʠʳʸال 

 مʗكل ما تق  

8- ʯام الʢن ʥرضاك ع Ȏʗما م ʔʻتʙع في تॺʯʸعي الʦضʦʸال ʃॻʹʶ ماتʦعلʸادر الʶ؟م 

  ًاʗراضٍ ج  

  ما ʗٍراضٍ إلى ح 

 راض ʙʻغ 
 

 هل تستخدم الفهرس الآلي ؟  -9
o  نعم 
o  لا 
o  أحيانا 

 هل يسهل لك الوصول إلى مصادر المعلومات التي تحتاجها ؟  - 10
o  نعم 
o  لا 
o  إلى حد ما 

  
 ما تقييمك لمصادر المعلومات في المكتبة  - 11
  

o  وفق التوقعات 
o  فوق التوقعات 
o  دون التوقعات 

  هل تلبي مصادر المعلومات الموجودة في المكتبة جميع احتياجاتك ؟  - 12
o  نعم  
o  لا  
o  إلى حد ما 

 ما تقييمك لطريقة عرض المكتبة لمحتوياتها  - 13
  

o  وفق التوقعات 
o  فوق التوقعات 
o  دون التوقعات 

 كيف ترى تواصل المكتبة مع المستفيد  - 14
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o  لم يتم التواصل إلى حينه  
o فق التوقعات و 
o  فوق التوقعات 
o  دون التوقعات 

 كيف تقيم سرعة استجابة المكتبة لمتطلبات المستفيد  - 15
o  مقبولة 
o  سريعة 
o  بطيئة 

قواعد البيانات الالكترونية والمكتبة الرقمية وفرت الكثير من الوقت والجهد في الحصول على المعلومات  - 16
 المطلوبة 

o  نعم 
o  لا 
o  لا أعرف 

 لمكتبة الرقمية والخدمات التي توفرها ما تقييمك  لبوابة ا  - 17
  

o  وفق التوقعات 
o  فوق التوقعات 
o  دون التوقعات 

  الأنشطة الثقافية للمكتبة الوطنية  - 18
   

o  وفق التوقعات 
o  فوق التوقعات 
o  دون التوقعات 

  
  

 يعد موقع المكتبة وبنايتها مناسبين لتقديم الخدمات  - 19
o  نعم  
o  لا       

  
 

 ؟  )، الموريتاني المغربي(الوطني لانتاج الفكري هل قامت المكتبة بواجبها تجاه ا - 20
o  نعم 
o  لا 

 ما تقييمك  لأداء المكتبة  - 21
o   دون المستوى 
o   على المستوى 
o  فوق المستوى 

 
 : ما هي جوانب القصور لأداء المكتبة من وجهة نظرك  - 22

            
  

 تتوقع من المكتبة  / ماذا ترغب  - 23
        

 ارتك للمكتبة ؟ ما هي الصعوبات التي تراها عند زي - 24
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  القʨانʧʽ والʦʤʻ الʙاخلॽة للʺॼʱȞة الॽʻʡʨة  Ǽالʺʺلؔة الʺغॽȃʛة  -1

 مʳالات تȘʽʰʢ القانʨن 

Șʰʢǽ هʚا القانʨن في جʺॽع فʹاءات الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة Ǽʺا فʽها  : 1الʸادة

 ȋاȃʛال ، الʙة ، آكʡʨʢǼ  ʧارع ابʷǼ اقعةʨقة الʴة الق(فʹاءات الʺلǽاʻʰة الʺǽʙ . ( 

ʚا العقȃʨات الʱي يʱعʛض لها الʺʱʶفʙʽ في حالة الإخلال Ǽالاحʛʱام  وʙʴȄد الʴقʨق والʨاجॼات وؗ

 . الʨاجʖ للأحȞام الʺʨʸʻص علʽها أدناه 

 ʙʽفʱʶʺر الʨهʺʳال 

إن الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة ॼɺارة عʧ خʙمة للعʺʨم وهي مفʨʱحة أمام ؗل شʟʵ ، حاصل  :2الʸادة

ʡالʖ ، أسʱاذ ، Ǽاحʘ ، مʣʨف Ǽالقʢاعʧʽ العام ( كلʨرȄا ॽؗفʺا ؗانʗ صفʱه على الأقل على شهادة الॼا

  ) . والʵاص ، مʱقاعʙ ، صʴفي ، ؗاتʖ ، زائʛ مʨسʺي  

 ʙʽفʱʶʺر الʨهʺʳفʹاءات ال 

تقʙم الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة لʛوادها فʹاءات مʱعʙدة تʨʱزع حʖʶ أنʨاع الʺʱʶفʙʽيʧ وهي ؗʺا :  3الʸادة 

  : يلي 

 ʨʺاءة للعʛم فʹاء الق  

  فʹاء الʙورȄات 

 ȑʛʸॼعي الʺʶالفʹاء ال  

 ʛʸॼفʹاء ضعاف ال  

  فʹاء الʺʨʺʳعات الʵاصة 

 ʘʴॼفʹاء ال  

 شʛوȋ الاسʱفادة 

إن الʨلʨج لفʹاءات الʺʕسʶة الʺʨؗʚرة أعلاه مʛʷوǼ ȋانʛʵاȋ سȑʨʻ ، وتʨفʛ الʺॼʱȞة  :4الʸادة

 ʙʽفʱʶʺصفة  وحاجة  ال Șد وفʙʴاقات تʢॼال ʧلفة مʱʵاعا مʨأن .  

  . يॼʻغي على ؗل مʱʶفʙʽ ، وȞʷȃل إلʜامي ، أن ʨȞǽن مʜودا بʢॼاقة سارȄة الʺفعʨل  :  5دةالʸا

 ʛʡق الʽʳʶʱل 
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إن الʽʳʶʱل ǼالʺॼʱȞة الॽʻʡʨة صالح لʻʶة واحʙة بʙءا مʧ تارʵȄه ، الʨاجॼات مʙʴدة في  : 6الʸادة

  ) انʛʤ الʺلȘʴ ( بॽان الʱعȄʛفة 

سʻʲʱاء Ǽعʠ الفʯات الʺعفاة وهي مʨؗʚرة في ॼʡقا لʸفة الʺʱʶفʙʽ والʨثائȘ الʺʙلى بها Ǽا  - أ

 . نفʝ الॽʰان 

  : على ؗل مʧ يʨد الاسʱفادة مʧ خʙمات الʺʕسʶة أن ǽقʨم Ǽʺا يلي   : 7الʸادة 

 ) عʛʰ الانʛʱنʗ(ملأ الاسʱʺارة في عʧʽ الʺȞان أو 

 )Ǽاسʻʲʱاء الʜائʛ الʺʨسʺي ( صʨر شʺॽʶة 

 .سارȑ الʺفعʨل ) ॼة للأجانʖ أو جʨاز الʶفǼ ʛالʶʻ( صʨرة مʧ الʢॼاقة الॽʻʡʨة 

على الʺʱʶفʙʽ ، ؗل حʖʶ صفʱه ، أن ǽقʙم وثائȘ إضاॽɾة أخȐʛ تؔʺʽلॽة تʦ ذʛؗها في بॽان 

  . الʱعȄʛفة 

وʱȄعʛض ؗل . إن ʢǼاقة الʺʱʶفʢǼ ʙʽاقة شॽʸʵة ولا ʨʳǽز اسʱعʺالها مʧ قʰل آخʛ  : 8الʸادة 

حالة ضॽاعها ، علॽه أن ǽعلʦ مʸلʴة الʽʳʶʱل مʧ قام Ǽإعارتها لغʛʽه مʧ حʛمانه مʻها ʸǼفة نهائॽة وفي 

ʨؗʚرة ȞǼل تغʛʢǽ ʛʽʽأ على بʚلʥ لʸʴॽل على نʵʶة مʕدȐ عʻها ؗʺا ʖʳǽ إخॼار الʺʸلʴة  الʺ

  . وضعʱʽه

ॽʢʱʶǽع ؗل زائʛ غʛʽ مǼ ʦॽʁالȃʛاȋ ، الʨلʨج إلى فʹاءات الʺॼʱȞة ، وذلǼ ʥالادلاء  :9الʸادة

  . ॼʁʱال الʱي سʴʻʺʱه Ǽالʺقابل جʨاز الʨلʨج لʨʽم الȄʜارة بʢॼاقʱه الॽʻʡʨة أو جʨاز سفʛه لʺʸلʴة الاس

 الȄʜارات 

 مʧ لʙن مʸلʴة الأنʢʷة تʦʤʻ الȄʜارات للʺॼʱȞة الॽʻʡʨة وفȘ بʛنامج مॼʀ ʛʢʶلا : 10الʸادة 

  . الʲقاॽɾة

 شʛوȋ الاʡلاع على مʨʺʳعات الʛصʙʽ الʨثائقي 

ولا . الʺفʨʱحة بʙون أȑ إجʛاء  يʦʱ الاʡلاع على الʨثائȘ الʺʨجʨدة على الʛفʨف : 11الʸادة

ʨʵǽل للʺʱʶفʙʽ أن ǽʹع تʗʴ تʛʸفه أكʛʲ مʧ خʺʝ وثائȘ مʛة واحʙة ، وذلʥ مʧ أجل تʛك فʛصة 

 ʧȄʛفادة للآخʱالاس .  
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مʧ أجل الاʡلاع على الʛصʙʽ الʨثائقي الʺʴفǼ ȍʨالʺʵازن على الʺʱʶفʙʽ أن ǽقʨم  : 12الʸادة 

  : Ǽʺايلي 

1.  ، ȏاقة القارʢॼالإدلاء ب 

 ʢǼاقة الʢلʖ الʺʨʱفʛة في بʨʻك الاسॼʁʱال ،  ملأ .2

 . الʱقǼ ʙʽʺا جاء في الʙʳول الآتي ذʛؗه والʺʙʴد لʛʷوȋ الاʡلاع  .3

  شʛوȋ الاʡلاع   نʨع الʨثॽقة  الفʹاء

  فʹاء

ʘʴॼال  

ʖʱؔة والȄʛʳʴعات الʨʰʢʺة *   الॽʻʡʨال ʅȄʛعʱاقة الʢॼالإدلاء ب  

  ي ثلاثة مʳلʙات دفعة واحʙة في الʨʽمالȘʴ ف* )        Rو  Fأرقام الʅॽʻʸʱ (الʻادرة 

    

ثلاثة مʳلʙات دفعة واحʙة مع إمȞانॽة تʙʳيʙ                  * الʺʨʰʢعات                                

 ʙاحʨم الʨʽات في الʛثلاث م .    

ʦلʽوفʛȞॽʺال   * ʙاحʨم الʨʽلʺات في الʽوفʛȞॽة مʶʺخ  

مʳلʙات دفعة واحʙة مع إمȞانॽة تʙʳيʙ  ثلاثة*   الʺʳلات  فʹاء الʙورȄات
 ʖلʢال  

 ʙاحʨم الʨʽات في الʛثلاث م .    

  الفʹاء الʶʺعي

      ȑʛʸॼال  

  ثلاث وثائȘ في الʨʽم الʨاحʙ مع العلʦ أن الاʡلاع*   الʨثائȘ الॽɻʺʶة               

  .  مʙʴود في ساعʧʽʱ في الʨʽم الʨاحʙ   الȄʛʸॼة                     

  لʺʨʺʳعاتفʹاء ا

  الʵاصة     

  عʛʷ وثائȘ مʧ ؗل نʨع دفعة واحʙة مع إمȞانॽة *   الʨثائȘ الʛʵائॽʢة

  .تʙʳيʙ الʢلʖ ثلاث مʛات في الʨʽم   والʺʨʸرة والʺʻقʨشة            

  ثلاث وثائȘ فقǼ Ȍالॼʶʻة للʨثائȘ ذات الإʡار *  

فʶه Ǽاسʻʲʱاء الʺʨʺʳعات الʵاصة تʦʱ مʻاولة الʨثائȘ الʺʴفʣʨة في الʺʵازن الʺʢلȃʨة في الʨʽم ن

 ʙعǼ ʧان أو عȞʺال ʧʽإما في ع ʥل ، وذلʰما قʨها يʰلʡ ʖجʨʱʶǽ يʱأو الهاتف ( ال ʗنʛʱالان ʛʰع (

  . وȄلغى الʢلʖ إن لʤǽ ʦهʛ صاحॼه في غʹʨن ثلاثة أǽام 
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إن الاʡلاع على الʺʡʨʢʵات و الʨʻادر مʧ الʖʱؔ و الʨثائȘ الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة  : 13الʸادة 

ʱيلة لايʙʰامل الʨʴإلا على ال ʦ . ، يلةʙʰة الʵʶʻال ʛʽفʨت ʧʽجل إلى حʕها يʽلاع علʡفإن الا ʙجʨت ʦن لȂو

ولا يʦʱ الاʡلاع على الأصل إلا Ǽإذن أو تʛخʟॽ مʨقع مʧ قʰل الʺʕʶل عʧ الʺʨʺʳعة الʱي تȑʨʱʴ على 

 ʥه ذلʲʴǼ عيʙʱʶǽ أن ȋʛة شȃʨلʢʺقة الॽثʨال .ʢॼالإدلاء ب ʖʳǽ الةʴه الʚة أو وفي هॽʻʡʨال ʅȄʛعʱاقة ال

 ʥلʚل ʟʸʵʺل الʳʶفي ال ʙʽفʱʶʺال ʦاس ʙʽʽمع تق ʛفʶاز الʨج .  

لا Șʴǽ لأحʙ إعادة تʛتʖʽ الʨثائȘ الʺʱʶعʺلة ، والʺʛجʨ مʧ الʺʱʶفʙʽ أن ǽʹع  : 14الʸادة 

  . الʨثائȘ الʺʢلع علʽها ʳǼانʖ الʢاولة أو عʙʻ بʨʻك الاسॼʁʱال 

لʨثائقي للʺॼʱȞة ، يʨʱجʖ على الʺʱʶفʙʽ أن ʱʶǽعʺل بʛفȘ للʺʴافʤة على الʛصʙʽ ا : 15الʸادة 

 ʧقة مॽثʨة للǽالة الʺادʴل الʨه حʤلاحǽل ماȞǼ ʧʽفʣʨʺال ʛʰʵǽ ها وأنʽلع علʢʺال Șثائʨال ʙيʙش ) ʟنق

 ʖʽʢʷقة ، تॽثʨال ʞبهام Șʽتعل ، ȘȄʜʺقة ) إلخ ... في الأوراق ، تǼاʶة الʻʽʷʺالأفعال ال ʖʻʳʱو أن ي ،

ʛʹلأنها ت ʛؗʚفعلى  ال ، ȑʛʸॼعي الʺʶالفʹاء الǼ Șعلʱا يʺॽɾ في إتلافها  ، أما ʦاهʶقة  وتॽثʨالǼ

غلاف ، علॼة واॽʀة ، ʖʽʱؗ ، ( الʺʱʶفʙʽ أن يʛجع الʨثائȘ الʺʢلع علʽها ؗʺا سلʺʗ له ॽʺʳǼع مʨȞناتها 

  ) . إلخ ... 

ة بʱغʦȄʛ أو و إذا ضȌॼ أȑ إتلاف أو إفʶاد سʱʽاǼع صاحॼه ، وسʚʵʱʱ في حقه الإجʛاءات اللازم

  . تعʠȄʨ ما أتلفه أو أفʙʶه 

1-  ʗنʛʱة الإنȞॼلاع على شʡوالا ʖʽاسʨʴعʺال الʱاس 

إن مʙة الاʡلاع على الʨثائȘ الʺʨجʨدة على حامل معلʨماتي أو مʛȞॽوفʽلʦ هي  : 16الʸادة 

 ʧل عʨʯʶʺال ʧإذن مȃاف وʛإش ʗʴوت ʧيʙʽفʱʶʺد الʙع ʖʶها حʙيʙʺت ʧȞʺǽ ، ةʙدة في ساعة واحʙʴم

  . ء الفʹا

الʺʨʱفʛة هي مʸʸʵة  ) الȞॼʷة الʙاخلॽة أو الإنʛʱنʗʽ ( إن الʨسائل الʺعلʨماتॽة  : 17الʸادة 

للʘʴॼ الʨثائقي و الʰʽʰلʨʽغʛافي ، لهʚا ʻʺǽع مʻعا ؗلॽا على الʺʱʶفʙʽيʧ إدخال أȑ تغʛʽʽ على بʛمʳة 

ʱة الانȞॼاقع شʨم ʧة مॽماتʨامج الʺعلʛʰل الʽʺʴا تʚ ʛنʗ ، ؗʺا  لا ʶǽʺح  الʨʴاسʖʽ الʺʱʶعʺلة ، وؗ

أقʛاص مʙمʳة ، أقʛاص ( Ǽاسʙʵʱام وسائل الʽʺʴʱل الʵاصة في حʨاسʖʽ الʺʕسʶة ॽؗفʺا ؗان نʨعها 

  ... )  USBدǽفȑʙʽ ، مفاتॽح 
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يॼʻغي لȄʜارة الʺʨاقع على الانʛʱنʗ أن تʛاعي القʨانʧʽ الʳارȑ بها العʺل ، فلا ʶǽʺح  : 18الʸادة 

Ȅʛʸʻة أو الʱي تʳʷع  أو تʙافع عʧ العʻف و الʺʜʽ العȑʛʸʻ و الأفعال بȄʜارة الʺʨاقع الإǼاحॽة ، و الع

 ʘعȃردشة وʙالǼ اʹǽح أʺʶǽ ولة ، ؗʺا لاʙال ʧالأمة  و أم ʗابʨʲب ʝʺي تʱن أو الʨالقان ʧارجة عʵال

  . الʛسائل الʵاصة 

Șʰʢǽ على ؗل مʧ أتلف أجهʜة الʺʕسʶة إجʛاء تعʠȄʨ ذلʥ ، و إن لʖʳʱʶǽ ʦ ،  : 19الʸادة 

  . Ǽع قانʨنॽا ॼʡقا للȄʛʷʱعات و الʺʶاʛʽʡ الʳارȑ بها العʺل في هʚا الʷأن يʱا

2-  Șثائʨاخ الʶʻʱاس 

تʨفʛ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة لʺʱʶفʙʽيها خʙمة الاسʶʻʱاخ و الʛȄʨʸʱ في عʧʽ الʺȞان حʖʶ  : 20الʸادة

صʙʽها الأثʺʻة الʱعॽɿȄʛة الʺʙʴدة مʧ قʰل الʺʸالح الʺʨʵل لها ذلʥ داخل الʺʕسʶة ، وحفاʣا على ر 

 ʧر أو تلف مʛها ضʰʽʸǽ ʙي قʱال Șثائʨال ʛȄʨʸاخ و تʶʻʱع اسʻقها في مʴǼ ةॼʱȞʺال Ȏفʱʴثائقي ، تʨال

 ʥاء ذلʛج . Șثائʨاخ الʶʻʱاصة لاسʵعʺال وسائله الʱاس ʙʽفʱʶʺل للʨʵǽ كʺا لا .  

على الʺʱʶفʙʽ احʛʱام القʨانʧʽ الʳارȑ بها العʺل ʷǼأن حقʨق الʺʕلفʧʽ ، وأȑ  : 21الʸادة 

ʙʵʱام للʨثائȘ يॼʻغي أن ʨȞǽن ذا ʡاǼع شʸʵي مʠʴ ، ؗʺا يॼʻغي علॽه احʛʱام شʛوȋ الʨلʨج إلى اس

  . الʨثائȘ الإلʛʱؔونॽة ، ولا Șʴǽ له تʽʺʴلها ؗاملة 

 الʛʸʱفات والعقȃʨات  -3

لؔي ʱʷǽغل الॽʺʳع في ʛʣوف مʨاتॽة و لائقة ، يʛجى مʧ الʳʺهʨر الʺʱʶفʙʽ ، أن  : 22الʸادة 

  : تॽة في جʺॽع فʹاءات الʺॼʱȞة ʛʱʴǽم الʹʨاȌǼ الآ

1. ʧʽخʙʱال ʖʻʳʱأن ي  

أن لا ʱʶǽهلʥ الʺʛʷوȃات و الʺأكʨلات داخل فʹاءات الʺॼʱȞة ، ʶǽʺح فقǼ Ȍاسʱعʺال . 2

  ، ) مع الʛʴص على عʙم وضعها قʛب الʨʴاسʖʽ ( قارورات الʺاء 

  أن ǽغلȘ هاتفه الʻقال ، . 3

ى Ǽالأدب و الॽؔاسة مع غʛʽه مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ ، أن ʛʱʴǽم الهʙوء داخل فʹاءات الʺॼʱȞة وʴʱȄل. 4

  ومع الʺʣʨفʧʽ و الʶاهʧȄʛ على خʙمʱه ، 

  لا ʶǽʺح Ǽالعʺل الʳʺاعي إلا داخل القاعة الʺʸʸʵة لʚلʥ والʱي ʖʳǽ حʜʳها لʱلʥ الغاǽة ، . 5

  ... ) فʹاءات ، مʛاحʠॽ ، جʙران ( الʺʴافʤة على نʤافة الʺʳال . 6
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ʶǽʺح . صة في الʺʨʱʶدعات قʰل الʨلʨج إلى فʹاءات الʺॼʱȞة وضع الʴقائʖ والأمʱعة الʵا. 7

  . فقǼ Ȍإدخال الʨʴاسʖʽ الʺʨʺʴلة 

تʹع الʺॼʱȞة رهʧ إشارة الʺʱʶفʙʽ أكॽاسا ǼلاسॽȞॽʱة لهʚا الغʛض ، ؗʺا يʛجى عʙم تʛك الأمʱعة 

  دات ॽʀʺة Ǽالʺʨʱʶدع 

  . ر الالʜʱام Ǽأوامʛ وتعلॽʺات ʡاقʦ الʛʴاسة عʙʻما تʢلȘ سفارة الإنʚا. 8

ʖʳǽ على ؗل مʧ تʖʰʶ في إʡلاق صفارة الإنʚار الʵاصة Ǽالʤʻام الʺʹاد للʛʶقة  : 23الʸادة 

 Ȍॼض ʧؗل م Șفي ح ʚʵʱʽوس ، ʙʽفʱʶʺاقة الʢǼ ʥا في ذلʺǼ ʧالأمǼ لفȞʺال ʦاقʢزته للʨʴǼ ض ماʛعǽ أن

وسʱʽاǼع قانʨنॽا إذا في حالة تلʝॼ عقȃʨات زجȄʛة قʙ تʸل إلى جʙ حʛمانه نهائॽا مʧ الʨلʨج إلى الʺॼʱȞة ، 

 ʥذل ʛى الأمʹʱاق .  

ʻʺǽع مʻعا ؗلॽا الॽʁام Ǽأȑ تʤاهʛة أو دعاǽة تʳارȄة ؗانʗ أو سॽاسॽة أو ديॽʻة داخل  : 24الʸادة 

  . فʹاءات الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة 

ʶǽʺح Ǽاسʱعʺال الʨʴاسʖʽ الʺʨʺʴلة الॽʸʵʷة ȋʛʷǼ أن لا ʛʵǽق ذلʥ نʤام الهʙوء  : 25الʸادة 

، ؗʺا أن الʺʕسʶة لʗʶॽ مʨʯʶلة عʧ أȑ ضʛر قʙ يلȘʴ بها عʙʻ إʸǽالها Ǽالʳهاز  في فʹاءات القʛاءة

  . الؔهȃʛائي للʺॼʱȞة 

لا Șʴǽ لأȑ ؗان أن ʱʶǽعʺل الʺʕسʶة لأغʛاض معʻʽة ʨؗضع الʺلʸقات  : 26الʸادة 

 ʧم ʟॽخʛʱارات إلا بʨʴرتاجات والʨȃʛل الʽʳʶالأفلام ، وت ʛȄʨʸر ، وتʨʸال ȋقاʱارات والʺʱوالاس

  . ʕʶلʧʽ عʧ الأنʢʷة الʲقاॽɾة أو الʙʵمات للعʺʨم الʺ

على الʺʱʶفʙʽ أن يʛʸʱف ʶǼلʨك لائȘ مع الʺʣʨفʧʽ وغʛʽه مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ داخل  : 27الʸادة 

،  24،  23،  22،  21،  20،  18،  17،  15،  14،  8، 5حʛمة الʺॼʱȞة ، وأȑ إخلال Ǽالʺʨاد 

  . ، تʚʵʱ في حقه الإجʛاءات اللازمة  26

ʶǽهǽ . ʛقʱʹي هʚا القانʨن قʨʰلا ضʺॽʻا مʧ قʰل الʺʱʶفʛʳʺǼ ʙʽد تʽʳʶله Ǽالʺʕسʶة  : 28دة الʸا

الʺʣʨفʨن وȃأمʛ مʧ الʙʽʶ الʺʙيʛ على تॽʰʢقه ، وتʱʴفȎ الʺʕسʶة ʴǼقها في الʱأكʙ مʧ هȄʨة مʱʶفʙʽيها 

 ʗوق ȑفي أ .  

لʨازم الʺʱʶفʙʽيʧ إن الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة لʗʶॽ مʨʯʶلة مʧ الʻاحॽة القانʨنॽة عʧ  : 29الʸادة 

 ʥه في ذلʱʽلʨʯʶل مʺʴت ʙʽفʱʶʺة وعلى الॽʸʵاض شʛأو أغ Șوثائ ʗاء ؗانʜافقها سʛالʹائعة داخل م .  

  قʦانʥʻ الʹʢام الʗاخلي للॺʯȜʸة الॻʹʟʦة الʦʸرʯȂانॻة   - 2



 

 298 

 20182019

 ʦم رقʨسʛوع مʛʷعى /  أ.و/ 117- 2009مʙت ȑع إدارǼاʡ ة ذاتॽمʨʺة عʶسʕاء مʷإنǼ قʹيǽ "

وʙʴȄد قʨاعʙ تॽʤʻʺها وسʛʽها إن الʨزʛȄ الأول ، بʻاء على تقʛȄʛ مʛʱʷك بʧʽ وزʛȄ " الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة 

  : الʲقافة والॼʷاب والȄʛاضة ووزʛȄ الʺالॽة ، وȃعʙ الاʡلاع على 

  رʨʱ20دس  ʨʽلʨ1991ي  ʦرق ȑرʨʱسʙن الʨى القانʹʱقʺǼ لʙخ  14- 2006الʺعȄارʱادر بʸال

2006/12/12  ، 

  ʦرق ȑرʨʱسʙال ʛخ ا 002/2008الأمȄارʱادر بʸ13ل  ʝʢʶات  2008أغʢلʶلل ʦʤʻʺال

 الʺʕقʱة للʺʳلʝ الأعلى للʙولة ، 

  ʦني رقʨالقان ʛخ  90-09الأمȄارʱادر بʸل  04الȄʛام الأساسي  1990أبʤʻال ʧʺʹʱʺال

 للʺʕسʶات العʺʨمॽة والʺʦʤʻ لعلاقʱها Ǽالʙولة ، 

  ʦم رقʨسʛʺخ  90 - 118الȄارʱادر بʸ19ال  ʝʢʶ1990أغ ʷʱد لʙʴʺال ، ʦॽʤʻل وتʽȞ

 وعʺل هʯʽات الʙʱاول في الʺʕسʶات العʺʨمॽة ، 

  مʨسʛʺخ  2008 -076الȄارʱادر بʸ6ال  ʨالأول ،  2008ماي ʛȄزʨال ʧʽʽعʱب Șعلʱʺال 

  ʦم رقʨسʛʺخ  2007 - 157الȄارʱادر بʸ06ال  ʛʰʺʱʰزراء  2007سʨال ʝلʳʺǼ Șعلʱʺال

 وʸȃلاحॽات الʨزʛȄ الأول والʨزراء ، 

  ʦم رقʨسʛʺخ  2008- 081الȄارʱادر بʸ11ال  ʨأعʹاء  2008ماي ʧʽʽعʱالقاضي ب

 الʨȞʴمة ، 

 ʦم رقʨسʛʺخ  2008- 205الȄارʱادر بʸ9ال  ʛʰʺفʨقافة  2008نʲال ʛȄات وزॽلاحʸد لʙʴʺال

Ȅʜة لقʢاعه ،  ʛؗʺالإدارة ال ʦॽʤʻاضة وتȄʛاب والॼʷوال 

  ʦم رقʨسʛʺخ .و/ 2008 - 179الȄارʱادر بʸ12أ ال  ʛȃʨʱد    2008أكʙʴʺال

ʸاعه لʢة لقȄʜ ʛؗʺالإدارة ال ʦॽʤʻة وتॽالʺال ʛȄات وزॽلاح . 

  .   2009مارس  05وȃعʙ اسʱʺاع مʳلʝ الʨزراء بʱارȄخ 

  تʙتॺʻات عامة : العʹʦان الأول 

تʱʺʱع هʚه الʺʕسʶة " الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة " تʷʻأ مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع إدارȑ تʙعى :  1الʺادة 

  ʺالॽة ، Ǽالॽʸʵʷة الاعॼʱارȄة وȃالاسʱقلالॽة ال

  : تʲʺʱل مهام الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة و الʺʢالعة العʺʨمॽة في :  2الʺادة 
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  ةȃʨʱȞʺارة الʹʴال ʧع والأساسي مʨʰʢʺي الʻʡʨج الʨʱʻʺال ʛʽفʨوت Ȏاء وحفʻʱاق 

  ةॽɻجʛʺال Șثائʨا و الॽانʱȄرʨʺǼ هʻم Șعلʱʺي الʰʻاج  الأدبي الأجʱة في جʺع الإنǽاʻاء العʢإع 

 ني لʨاع القانʙة ضʺان الإيॽʻʡʨعات الʨʰʢʺل 

  ادلاتॼʺات و الॼاء و الهʛʷال ȘȄʛʡ ʧات ، عॽʻʱاء الʺقʛادة و إثȄز 

  ةॽʻʡا وॽɾاʛغʨʽلʰب ʛʷاد ونʙإع 

  ةॽʺسʨʺوض الʛة ؗالʺعارض و العॽɾقاʲات الʛاهʤʱة في ال  الʦॽʤʻʱ والʺʷارؗ

  الʳʺال ʚة في هȄارʶال ʧʽانʨالق ʖʶات حॽʻʱقائʺة الʺق ʛʽفʨت 

 الʺع ʛʷاهʺة في نʶʺة الȄʨهʳات الॼʱȞʺال ʛȄʨʢت ȘȄʛʡ ʧفة عʛ 

  ةȄورʛʹارات الʷʱالاس ʦǽʙات و تقॽʻʱالʺق ʛʽفʨʱلاب بʢو ال ʧʽʲاحॼة للʙاعʶʺال ʦǽʙتق 

  اناتॽʰة ، وجʺع الॽمʨʺالعة العʢʺة الॽʺʻة إلى تॽامʛاسات الॽʶال Șʽʶʻوت ʜʽفʴعة وتǼاʱم

ʻة الفॼʀاʛʺاسات ، وضʺان الॽʶه الʚه ʦॽʽقʱة اللازمة لॽائʸالإح ʖʱؔات ودور الॼʱȞʺة للॽ

 Ȑʛالأخ 

  ا و فيॽانʱȄرʨاب في مʱؔة الॽʀʛع وتȄزʨʱو ال ʛʷʻاع و الʙحها الإبʛʢǽ يʱا الǽة القʹاʳمعال

الʵارج و الʺʶاهʺة على وجه الʨʸʵص في تॽʺʻة مʷʻآت الʛʷʻ و الʺॼʱȞات الʳʱارȄة ، وفي 

 قʛاءة وصʻاعة الʱؔاب دمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة ، إضافة إلى الʙراسات و الʨʴॼث حʨل ال

  يʻʡʨاب الʛʱم الʨʺة على عʢʷه الأنʚة هॽʀʛة وتॽمʨʺالعة العʢʺة الʢʷاف على أنʛالاش 

  ةॼʱȞʺالح الʸة لʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱالقائʺة على ال ʛʽʽʶʱوال ʦॽʤʻʱة للȄʛʸاد الأدوات العʙإع

 الॽʻʡʨة و الʺॼʱȞات الʳهȄʨة و الʺʴلॽة 

 ʺات العॼʱȞʺة الʢʷأن Șʽʶʻة و تʳمʛة بॽمʨ 

  ʖاسʻʺال ʧȄʨؔʱال ȘȄʛʡ ʧة عʶسʕʺهلات عʺال الʕم ʧʽʶʴت 

  هʶال نفʳʺة في الʸʸʵʱʺة الॽولʙة و الॽʺॽة و الإقلॽʺॽه الإقلॼات شʶسʕʺاكة مع الʛʷة الॽʺʻت

 . 

تʵʹع مʕسʶة الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة و الʺʢالعة العʺʨمॽة للʨصاǽة الفॽʻة للʨزʛȄ الʺȞلف :  3الʺادة 

  . لॽة للʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʺالॽة Ǽالʲقافة و للʨصاǽة الʺا

يʨجʙ مقʛ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة Ǽانʨاكȋʨʷ و ʧȞʺǽ نقله إلى أȑ مȞان آخʛ في الʳʺهʨرȄة :  4الʺادة 

  . الإسلامॽة الʺʨرʱȄانॽة Ǽʺقʛر مʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʲقافة وȃاقʛʱاح مʧ مʳلʝ الإدارة 
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  الʦॽʤʻʱ والʛʽʽʶʱ : العʨʻان الʲاني 

  . الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة مʛʡ ʧف جهاز مʙاول وجهاز تʻفȑʚʽ تʙار مʕسʶة :  5الʺادة 

  مʳلʝ الإدارة : الفʸل الأول 

  : الʳهاز الʺʙاول في الʺʕسʶة هʨ مʳلʝ الإدارة وʦʹȄ إضافة إلى رئʶॽه :  6الʺادة 

  مʺʲلا عʧ الʨزارة الʺȞلفة Ǽالʲقافة ، .

  مʺʲلا عʧ الʨزارة الʺȞلفة Ǽالʙاخلॽة ، .

  ة Ǽالʺالॽة ، مʺʲلا عʧ الʨزارة الʺȞلف.

  مʺʲلا عʧ الʨزارة الʺȞلفة Ǽالʱهʚيʖ الʻʡʨي ،.

  مʺʲلا عʧ الʨزارة الʺȞلفة Ǽالॽʣʨفة العʺʨمॽة ،.

  مʺʲلا عʧ الʨزارة الʺȞلفة Ǽالʕʷون الإسلامॽة ، .

  . مʺʲلا عʧ عʺال الʺʕسʶة  .

اح مǽ ʧعʧʽ رئʝॽ و أعʹاء مʳلʝ الإدارة ʛʺǼسʨم صادر عʧ مʳلʝ الʨزراء ، وȃاقʛʱ :  7الʺادة 

الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʲقافة ، ولʺʙة ثلاث سʨʻات قابلة للʙʳʱيʙ ، و ؗلʺا فقʙ عʹʨ الॽʣʨفة الʱي خʨلʱه 

  العʹȄʨة فإن مأمʨرʱȄه تॼʸح مʱʻهॽة قانʨنॽا ، 

يʙاول مʳلʝ الإدارة حʨل مʱʵلف القʹاǽا ذات الأهʺॽة Ǽالॼʶʻة لʨʱجॽه وتʦॽʤʻ أنʢʷة :  8الʺادة 

  . الʺʕسʶة 

Ǽ ةʢلʶة وله ؗل الॽالʱا الǽل القʹاʨاول حʙفة خاصة أن يʸ :  

  ، اتʨʻʶدة الʙعʱʺة و الȄʨʻʶامج الʛʰال 

  ، اتʡاʷʻالǼ علقةʱʺة الȄʨʻʶال ʛȄقارʱات والǼاʶʴادقة على الʸʺال 

  ، ةȄʛيʙقʱة الॽانʜʽʺال 

  ، رʨالأج ʦاص ، و سلʵام الأساسي للأشʤʻلة ، الȞॽاله 

 الح و الʸʺاعات و الʢل رؤساء القʸو ف ʧʽʽتع ʛيʙم ʧاح مʛʱاء على اقʻابهة بʷʺائف الʣʨ

 الʺʕسʶة ، 

  ات خاصةʯʽأو به Ȑʛات أخʶسʕʺǼ ةʶسʕʺال Ȍȃʛي تʱار الʡات ـ الاॽʀد : الاتفاʨامج العقʛب

 . وعقʨد جʨدة الأداء 
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ʱʳǽʺع مʳلʝ الإدارة ʢǼلʖ مʧ رئʶॽه ثلاث مʛات خلال الʻʶة في دورات عادǽة ، :  9الʺادة 

ات اسʻʲʱائॽة ؗلʺا دعʗ الʴاجة إلى ذلʥ سʨاء ʢǼلʖ مʧ رئʶॽه أو ʢǼلʖ مʧ وʻȞʺȄه أن ʱʳǽʺع في دور 

  ثلʘ أعʹائه على الأقل ، 

لا تʸح مʙاولات مʳلʝ الإدارة دون حʹʨر نʸف أعʹائه على الأقل ، تʚʵʱ :  10الʺادة 

القʛارات Ǽالأغلॽʰة الʢॽʶॼة مʧ أصʨات الأعʹاء الʴاضʧȄʛ ، وفي حالة تعادل الأصʨات ǽعʛʰʱ صʨت 

ة في أعʺال  الʛئʝॽ مʛجʴا ، ʧȞʺǽ لʛئʝॽ مʳلʝ الإدارة أن يʙعʨ أȑ شॽʸʵة مادǽة أو اعॼʱارȄة للʺʷارؗ

  الʺʳلʝ وʸȃفة اسʷʱارȄة حʖʶ خʛʰتها في الʺʶائل الʺعʛوضة في جʙول الأعʺال ، 

 ǽعʧʽ مʳلʝ الإدارة مʧ ضʺʧ أعʹائه لʻʳة للʛʽʽʶʱ تʱألف مʧ أرȃعة أعʹاء مʧ :  11الʺادة 

 ʛال  ʦهʻʽة ، بॽالʺالǼ لفةȞʺزارة الʨقافة و الʲالǼ لفةȞʺزارة الʨال ʧل ؗل مʲʺوم ʝॽئ  

تʨʱلى إدارة الʺʕسʶة سʛȞتارȄة مʳلʝ الإدارة ، وتعʙ مʴاضʛ دورات مʳلʝ الإدارة :  12الʺادة 

و لʻʳة الʛʽʽʶʱ الʱي تʨقع مʛʡ ʧف الʛئʝॽ و عʹʧȄʨ على الأقل ǽعʻʽان لهʚا الغʛض ، عʙʻ بʙاǽة ؗل 

  . ʛض مʴاضʛ مʳلʝ الإدارة على وزراء الʨصاǽة للʺʸادقة علʽها وتʙون في سʳل خاص اجʱʺاع تع

  الʺʙيʛ : الفʸل الʲاني 

تʙار مʛʡ ʧف مʙيʛ معʛʺǼ ʧʽسʨم  ، Ǽاقʛʱاح مʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʲقافة ، وʶȄاعʙه :  13الʺادة 

ʀʨʱة الʢه سلʱʽولʕʶم ʗʴض تʨفǽ أن ʛيʙʺوف و للʛʤال ʝفي نف ʧʽمع ʙاعʶم ʛيʙع على ؗل أو مॽ

 ʙاعʶʺال ʛيʙʺب الʨʻاب أو الإعاقة يॽɽه ، وفي حالة الॽمعاون ʧار مʱʵǽ ʧة إلى مȄالإدار Șثائʨال ʠعǼ

، ʛيʙʺال ʧع  

  ǽعʙ الʺʙيʛ الهȞॽلة الإدارȄة للʺʕسʶة و ǽعʛضها على مʳلʝ الإدارة للʺʸادقة ، :  14الʺادة 

ʳلʝ الإدارة وʶȃلʢة الʨصاǽة ؗʺا تʙʴدها مع مʛاعاة الʛʱتॼʽات الʺʱعلقة ʸǼلاحॽات م:  15الʺادة 

القʨانʧʽ والʦʤʻ الʺعʺʨل بها وهʚا الʺʛسʨم ، ʨʵǽل للʺʙيʛ سلʢة الʱقʛȄʛ الʹʛورȄة لʧʶʴ سʛʽ الʺʕسʶة 

  : وخاصة في 

  ، ةॽنʙʺا الǽة في ؗافة القʹاʶسʕʺل الʽʲʺت 

  ، ة على العʺالʢلʶمʺارسة ال 

 ال Șʰʡ ل العʺالʸة و فॼʀو معا ʦॽʽاب و تقʱʱل بها ، اكʨʺص الʺعʨʸʻ 

  اناتॽʰال ʥلʚ إعʙاد الʺʜʽانॽة الʱي هʨ الآمʛʸǼ ʛفها وʛȃامج العʺل و الʱقارʛȄ عʧ الʷʻاʡات وؗ

 الʺالॽة الʱي ǽعʛضها على الʺʳلʝ للʙراسة و الإقʛار ، 
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  ، ةʶسʕʺلؔات الʱʺم ʛʽʽʶت 

 لفةʱʵʺورات الʙول أعʺال الʙرجة في جʙʺال ȋقاʻلف الʱʵم ʦǽʙقʱب ʛȄاد تقارʙعاءات  إعʙʱو الاس

 ، ʝلʳʺال ʝॽرئ ʧم ʖلʢǼ ʥعلقة بها ، وذلʱʺال 

  اراتʛام قʛʱة مع احʶسʕʺهʺة الʺǼ لةʸاءات و الأعʺال ذات الʛؗافة الإج ʟॽخʛاز أو تʳإن

 ʝلʳʺال . 

ǽʺارس وزʛȄا الʨصاǽة الفॽʻة و الʺالॽة ʸǼفة عامة سلʢات الʛʱخʟॽ و الʺʸادقة و :  16الʺادة 

 1990أبȄʛل  04، الʸادر بʱارȄخ  09/90ا يʟʻ علʽها الأمʛ القانʨني رقʦ الʱعلȘʽ أو الإلغاء ؗʺ

ات ذات رأس الʺال العʺʨمي والʺʙʴد لعلاقاتها Ǽالʙولة  ʛؗʷة والॽمʨʺات العʶسʕʺن الʨلقان ʦʤʻʺال .  

 ʘالʲان الʨʻة : العॼاسʴʺام الʤام الʺالي و نʤʻال  

 Șʰʡ09/93 تʛتॼʽات القانʨن رقʵǽ  ʦʹع عʺال الʺʕسʶة لʤʻام أساسي للأشʵاص:  17الʺادة 

لاء العقʙوʧʽȄ للʙولة و  1993يʻايʛ  18الʸادر بʱارȄخ  ʨؗو ال ʧʽفʣʨʺام الأساسي العام للʤʻلل ʧʺʹʱʺال

  . قانʨن الʷغل ، والاتفاॽʀة الʳʺاॽɺة ، ॽɾʺا ʟʵǽ العʺال الʺʧʽʰʱʱȞ مʛʡ ʧف الʺʕسʶة 

  : تʨؔʱن الʺʨارد الʺالॽة للʺʕسʶة مʧ :  18الʺادة 

 ولة الإʙمها الʙي تقʱعانات ال 

  ولةʙل الʰق ʧح مʻʺال 

  افʛʡدة الأʙعʱة أو مॽائʻة ثॽʀى اتفاʹʱقʺǼ اتॼʂ ات أوॽʀار اتفاʡاصلة في إʴارد الʨʺال 

  ةʶسʕʺات الʡاʷن ʧل مʽاخʙم 

  اǽصاʨات و الॼاله. 

  : تʷʺل نفقات الʺʕسʶة :  19الʺادة 

 : نفقات الʛʽʽʶʱ و Ǽالʙʴʱيʙ   - أ

 وفات العامة للʛʸʺال ʛʽʽʶʱ 

  لفةʱʵʺازم الʨات واللʙالʺع ʅॽتؔال 

  اتʜʽهʳʱاني والॼʺانة الॽص ʅॽتؔال 

  ةʶسʕʺر عʺال الʨو أج ʖروات 

 مʛʸوفات الاسʲʱʺار   - ب
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تʴال الʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة للʺʕسʶة Ǽعʙ اعʱʺادها مʛʡ ʧف مʳلʝ الإدارة إلى سلʢات :  20الʺادة 

 ʧʽف ثلاثʛʣ ها فيʽادقة علʸʺة للǽصاʨما ق) 30(الʨة ، يॽʻة الʺعॽة الʺالʻʶة الǽاʙل بʰ  

ǽعʧʽ مʴاسʖ الʺʕسʶة Ǽʺقʛر مʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʺالॽة ، قʲʺǽ ʙل أمام مȞʴʺة  21الʺادة 

الʶʴاǼات و علॽه دفع ؗفالة حʖʶ الʛʱتॼʽات الॽʺॽʤʻʱة الʺعʺʨل بها ، وهʨ مȞلف بʻʱفʚʽ الʻفقات و 

  ʙʴǽدها الʺȌʢʵ الʺʴاسʰي الʻʡʨي ،  الʨاردات Șʰʡ قʨاعʙ و إجʛاءات الʺʴاسॼة العʺʨمॽة ؗʺا

  دʛʰʺʶǽ ،  31تʙʰأ الʻʶة الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة في فاتح يʻايʛ و تʱʻهي في :  22الʺادة 

  . ʧȞʺǽ تʙقȘʽ حʶاǼات الʺʕسʶة مʛʡ ʧف أȑ هʯʽة مʧ هʯʽات رقاǼة الʙولة : 23الʺادة 

  تʛتॼʽات نهائॽة : العʨʻان الʛاǼع 

  لʛʱتॼʽات الʶاǼقة الʺʵالفة لهʚا الʺʛسʨم ، تلغى ؗافة ا:  24الʺادة 

Ȟǽلف الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʲقافة و الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʺالॽة ، ؗل ॽɾʺا ǽعॽʻه ، بȘʽʰʢʱ :  26الʺادة 

  . هʚا الʺʛسʨم الȑʚ سʛʷʻʽ في الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الإسلامॽة الʺʨرʱȄانॽة 

  .  2009أبȄʛل  12: نʨاكȋʨʷ بʱارȄخ 
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   الʶʸادر Ǻالعॻȁʙة 

 ʔʯؒال  

-  ʜاكʛات ومॼʱȞʺة في الॽʻاءات الفʛالله،  الاج ʙʰصالح ع ʧʶرغي، و حʨال ʧʽأم ʦॽʂاʛإب

ȋ ، راقʨة الʶسʕم ، ʅॽʻʸʱسة ، الʛالفه ، ʙȄوʜʱمات، الʨم1999، الأردن  1الʺعل 

  م1980إبʛاʦॽʂ مʨؗʚر ، الʺعʦʳ الʨسȌॽ، دار الʺعارف، القاهʛة  -

ʙ أحʺʙ فʛج، دراسات في تʴلʽل وتʦॽʺʸ مʸادر الʺعلʨمات الʛقʺॽة، مॼʱȞة الʺلʥ أحʺ -

  م2009الȄʛاض : فهʙ الॽʻʡʨة، 

أحʺʙ أمʧʽ أبʨ سعʙة، الʙلʽل العلʺي لʺʢʱلॼات تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات  -

ȋ ،ةॽانʻʰة اللȄʛʸʺار الʙمات، الʨالʺعل ʜاكʛة  1ومʛم 2008، القاه  

الʺاॽʂة ، : ب فائʜ، مʸادر الʙورȄات الالʛʱؔونॽة على شȞॼة الانʛʱنʗ أحʺʙ سʙʽ رحا -

 م2010القʹاǽا ، والʛʷʻ، مʸادر الإʳǽاد، مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة، الȄʛاض 

أحʺʙ محمد  حʖʶ الله سʙʽ الʷامي ، الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʺʢʸلʴات الʺॼʱȞات  -

  م1988والʺعلʨمات، دار الʺȄʛخ، الȄʛاض 

وسʙʽ حʖʶ الله ، الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʺʢʸلʴات الʺॼʱȞات  أحʺʙ محمد الʷامي -

  م 1988والʺعلʨمات،  دار الʺȄʛخ ، الȄʛاض 

- ȋ ، عȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺات، دار الॼʱȞʺاع الʨادحة، أنʙʺنافع ال ʙʺم2011، عʺان  1أح  

-  ،ʙʽحات سʛام فʷي، وهʷȄʛالع ʧʶح ʧل،  ابȄʛʰجʺة جʛة، تॽʺقʛات الॼʱȞʺال  ،ʦॽول ʜآرم

 م 2006الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة، الʶلʶلة الʲانॽة، الȄʛاض مॼʱȞة 

،  الأسʝ و الʙʵمات والأنʢʷة: الʺॼʱȞات الʺʙرسॽة و العامة العلي ،  أحʺʙ عʙʰ الله  -

  م  1993القاهʛة ، الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة ، 
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، أضادȑ ، الʶلʶلة الʨثائॽʁة ʛʺǼاكʜ الʨʱثȘʽ الʺغॽȃʛة ، مقارȃات للʛʷʻ والʨʱزȄع   إمان   -

  الʺغʛب

بʧʽ واقع الʙمج الالʛʱؔوني للʺʻʸفات وقانʨن : أسامة أحʺʙ بʙر،  الʨسائȌ الʺʱعʙدة  -

  م2004حʺاǽة حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة، دار الʳامعة الʙʳيʙة للʛʷʻ، الاسʙʻȞرȄة  

إسʺاعʽل نʽهال فʕاد،  بʻاء وتॽʺʻة مقॽʻʱات الʺॼʱȞات في عʛʸ الʺعʛفة الʛقʺॽة ، دار  -

  م 2012للॼʢع والʛʷʻ والʨʱزȄع ، القاهʛة الʺعʛفة الʳامॽɻة 

ʜ الاسʙʻȞرȄة  - ʛؗمات، مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة وآفاق تॽȃʛات العॼʱȞʺال ،ȑمادʛي  ال أماني زؗ

 م  2008للʱؔاب، الاسʙʻȞرȄة   

الاخॽʱار والʦॽʤʻʱ والإتاحة في  –أمل وجॽه حʺȑʙ،  الʺʸادر الالʛʱؔونॽة للʺعلʨمات  -

ʻʰة اللȄʛʸʺار الʙات ، الॼʱȞʺة الʛة، القاهॽم2009ان  

أمʻʽة مʢʸفى صادق ، مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة في الʺॼʱȞات وأثʛها على  -

ȋ ، ماتʨات والʺعلॼʱȞʺة للȄʛʸʺة الॽɻʺʳال العلʺي ، الʸة   1الاتʛم2005، القاه  

قʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات في . إǽʺان ، فاضل الʶامʛائي ، Ȑʛʶǽ  أحʺʙ أبʨعॽʺʳة  -

    2005عʺان . ʛاكʜ الʺعلʨمات، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الʺॼʱȞات وم

دراسة في تȌॽʢʵ وȂدارة مʛاكʜ الʺعلʨمات : بʙر أحʺʙ،  الʦॽʤʻʱ الʻʡʨي للʺعلʨمات  -

  العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة، الȄʛاض 

-   ʗȄʨؔاح، الॼʸة الʶسʕمات، مʨات والʺعلॼʱȞʺال ʦمة في علʙمق ،ʙʺر أحʙم1979ب 

ॽɿॽة اسʛʱجاع  :بʛجʝ عʜام، الʙورȄات - دراسة في أهʺॽة الʴʸف والʺʳلات وأنʨاعها وؗ

 Șʷدم ،ʛʷʻجʺة والʛʱراسات والʙلاس للʡ ماتها ،  دارʨم1990معل  

ʣهʨرها ومʳالات : بهʳة مȞي بʨمعʛافي ، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات الʙʴيʲة  -

  م1997اسʙʵʱامها ، دار الفʛقان ، عʺان  

الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات مʧ مʨʤʻر حʙيʘ، الʙار ثʻاء إبʛاʦॽʂ  فʛحات، إدارة  -

ȋ ، ةॽانʻʰة اللȄʛʸʺة  1الʛم2011،  القاه  
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ثʻاء إبʛاʦॽʂ  فʛحات، الأساسॽات الʙʴيʲة لإدارة الʺॼʱȞات والʺعلʨماتالʙار الʺȄʛʸة  -

ȋ ، ةॽانʻʰة  1اللʛم 2010، ،  القاه  

ʳال الإعلام والاتʸال جاسʦ محمد جʛجʝ وǽʙȃع مʨʺʴد القاسʦ، مʸادر الʺعلʨمات في م -

ʜالإسʙʻȞرȄة للʨسائȌ الʲقاॽɾة والʺॼʱȞات، الإسʙʻȞرȄة، ʛؗم ،ȑʛʽاهʺʳم1998ال   

جاسʦ محمد جʛجʝॽ وǽʙȃع مʨʺʴد القاسʦ، بʨʻك الʺعلʨمات ،دار الʛʷوق الʲقاॽɾة العامة،  -

  مǼ ،1989غʙاد )341–سلʶلة الʺʨسʨعة الʸغʛʽة( 

- ،ʧʺحʛال ʙʰار عॼʳال ʙʰع  ،ʝॽجʛمحمد ج ʦجاس  ʜ ʛؗة، مॽɻجʛʺمات الʙʵاجع والʛʺال

 م1985الʨʱثȘʽ الإعلامي لʙول الʵلॽج العȃʛي، Ǽغʙاد 

جʺॽɻة الʺॼʱȞات الʺʸʸʵʱة فʛع الʵلॽج العȃʛي، الʙور الʺʱغʛʽ لأخʸائي الʙʵمات  -

  م2002. الʺʛجॽɻة في الʯʽʰة الالʛʱؔونॽة، دبي

- ʵه الʶسʕم ،ȑʨȃʛʱة ودورها الॽرسʙʺة الॼʱȞʺافي الʷال ʙʰع  ʧʶة حʛي،  القاهȃʛج العॽل

  م1986

حʧʶ عʺاد الʺȞاوȑ ، تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات الʙʴيʲة في عʛʸ الʺعلʨمات، الʙار  -

  م1997الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، القاهʛة

- ȋ ،سالةʛة الʶسʕة ، مȃʛة والʺعॽȃʛادر العʸʺال ،ʛوت 6حʺادة محمد ماهʛʽم1987، ب  

ʨمات في عʛʸ الʺॼʱȞات سʛفʻʽاز أحʺʙ حافȎ، خʙمات الʺعل/ خالʙ بʧ سلʺان معʨʱق  -

مॼʱȞة الʺلʥ عʙʰ الله بʧ عʙʰ العʜȄʜ  -دراسة تقॽʺॽʽة لʺॼʱȞة جامعة أم القȐʛ (الʛقʺॽة 

فʛع / ʘʴǼ مقʙم إلى الʺʕتʺʛ الʛاǼع عʛʷ لॽɻʺʳة الʺॼʱȞات الʺʸʸʵʱة  -)الʛقʺॽة

  م2008الʵلॽج الʙوحة، 

- ʸʺار الʙال ،ʘʴॼهج الʻاورات في مʴʺال ،ʜȄʜالع ʙʰان عॼɻفة  شॽة خلʛة، القاهॽانʻʰة اللȄʛ

  م 2002

خلॽفة شॼɻان عʙʰ العʜȄʜ، الʺॼʱȞات الॽʻʡʨة ودورها في تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ سॽاسة الʺعلʨمات  -

في الʙولة، أعʺال الʙʻوة العॽȃʛة الʲالʲة الʱي نʤʺها الاتʴاد العȃʛي للʺॼʱȞات والʺعلʨمات 
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ʜ الʙراسا ʛؗة ، مॽȃʛلاد العॼالǼ ةॽʺʻʱمة الʙمات في خʨل الʺعلʨة حॽانʺʲث العʨʴॼت وال

  م1993،  تʨنʝ )سʛʽمȑʙ (والʺʨرॽȞʶȄة والʨʱثȘʽ والʺعلʨمات 

خلॽفة عʙʰ العʜȄʜ، قامʨس الʻʰهاوȑ الʺʨسʨعي في مʢʸلʴات الʺॼʱȞات والʺعلʨمات،  -

  م1991دار الفʛؔالعȃʛي، القاهʛة 

-  ʧʽمات بʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺاملة في الʷدة الʨʳان، إدارة الॽفى علʢʸي مʴȃر

ʤʻة الॽات الأردنॼʱȞʺة الॽɻʺج ʝॽرئ ،Șʽʰʢʱة والȄʛ.  

الʺʙخل إلى علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، : رʴȃي مʢʸفى علॽان، الʺॼʱȞات وأنʨاعها  -

 م1982جʺॽɻة الʺॼʱȞات الأردنॽة، عʺان  

رʴȃي مʢʸفى علॽان، و هʺȑʛʷ عʺʛ، الʨʳدة الʷاملة في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ مʸادر  -

  مȄ2004ع، عʺان   الʱعلʦ، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱز 

ʜ جʺعة الʺاجʙ : رجʖ عʙʰ الʙʽʺʴ  حʧʽʶ، الʺॼʱȞات الʛقʺॽة - ʛؗات، مॼلʢʱʺوال Ȍॽʢʵʱال

  م2008مارس : ، دبي 15للʲقافة والʛʱاث، ع 

-  ʧيʙʽفʱʶʺمات الʙمات وخʨادر الʺعلʸل لازم الʺالؔي ،  مʰʳو م ،ȑردʨال ʧʽʶي ح زؗ

  م2002عʺان في الʺʕسʶات الʺعلʨماتॽة، الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، 

سارة بʧ لاغة، الʺॼʱȞات الافʛʱاضॽة والǽʙʴʱات العॽȃʛة، أعʺال الʺʕتʺʛ العاشʛ للاتʴاد  -

العȃʛي للʺॼʱȞات والʺعلʨمات ، الʺॼʱȞة الالʛʱؔونॽة والʛʷʻ الالʛʱؔوني وخʙمات 

الʺعلʨمات في الʧʡʨ العȃʛي ، الʺعهʙ الأعلى للʨʱثȘʽ، الاتʴاد العȃʛي للʺॼʱȞات 

 ʨمات، تʨوالʺعل ʝم2001ن  

سالʦ  شʨقي و محمد سلامة،  بʨʻك الʺعلʨمات أو الʺʸادر والʺʛاجع الʰʰلʨʽغʛاॽɾة  -

  م2010الʺॼʶʴة، الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، القاهʛة  

أنȄʛʤة الʚاكʛة الʵارجॽة،  –سعʙ محمد الهʛʳسي، الإʡار العام للʺॼʱȞات والʺعلʨمات  -

  م1980القاهʛة،-.مॼʢعة جامعة القاهʛة،
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- ʧان بʺॽاصي  سلʸʱة لاخॽالأساس ȏادॼʺات الȞॼʷاء الʷون،  إنʛصالح العقلاء، وآخ

  م2000الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة،  الȄʛاض 

  م2009سلॽʺان جʺال داوود، اقʸʱاد الʺعʛفة، دار الॽازورȑ، عʺان  -

ॼة دراسة تقॽʺॽʽة لʺʱȞ: سلॽʺان خالʙ، خʙمات الʺعلʨمات في عʛʸ الʺॼʱȞات الʛقʺॽة -

  م2006جامعة أم القȐʛ، مॼʱȞة الʺلʥ عʙʰ الله بʧ عʙʰ العʜȄʜ الʛقʺॽة، 

  م1999، القاهʛة 1سلॽʺان محمد إبʛاʦॽʂ،  بʨʻك الʺعلʨمات العॽȃʛة، مॼʱȞة الإرادة، مج  -

سʨنॽا محمد الȑʛȞॼ ، وعʙʰ الهادȑ،علي، مقʙمة في نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة، الʙار  -

Ȟالإس ،ʛʷʻاعة والॼʢة للॽɻامʳة الȄرʙʻ1995م  

-  ʛʷʻي للȃʛمات، العʨالʺعل ʜاكʛات و مॼʱȞʺة في الॽɻجʛʺمة الʙʵار، الʷʻال ʙʽʶال

  م1992والʨʱزȄع،القاهʛة 

سʙʽ حʖʶ الله، بʨʻك الʺعلʨمات أو الʺʸادر والʺʛاجع الʰʰلʨʽغʛاॽɾة الʺॼʶʴة، دار  -

  م1980الʺȄʛخ، الȄʛاض   

أسʝ نȄʛʤة : الʺعلʨمات شاكʛ علي ؗʺال، شȞॼات الʴاسॼات لأخʸائي الʺॼʱȞات و  -

  م 2005وتॽʰʢقات عʺلॽة ، الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، القاهʛة 

أسʝ نȄʛʤة : شاكʛعلي ؗʺال، تॽʰʢقات الانʛʱنʗ لأخʸائي الʺॼʱȞات والʺعلʨمات  -

  م 2008وتॽʰʢقات عʺلॽة ، الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، القاهʛة 

فاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان شاهʛ ذيʖ أبʨ شȄʛخ، دراسات في علʨم الʺॼʱȞات، دار ص -

 م 2000

شʅȄʛ ؗامل شاهʧʽ، الʙʵمة الʺʛجॽɻة الالʛʱؔونॽة الʺʱاحة عʛʰ مʨاقع الʺॼʱȞات العॽȃʛة  -

ʝنʨت ،ʗنʛʱة الانȞॼمات :على شʨم، إدارة الʺعلʨقافة والعلʲة والॽȃʛʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺال

 م2005والاتʸال، 

خʸʱاصي الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، الʺॼادȏ الأساسॽة لا: صالح سلॽʺان، إنʷاء الȞॼʷات -

  م 2000مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة، الȄʛاض 
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ʡارق الʨرفلي،  دور الهʯʽات والʺʤʻʺات العॽȃʛة في الإتاحة الʺʳانॽة لʺʸادر  -

ʨʽلʨمات، يʨات والʺعلॼʱȞʺي الȃʛاد العʴلة الاتʳمات، مʨم2015الʺعل  

  ار الʺʛʽʶة للʛʷʻ، عʺان ʡلال ناʦʣ الʜهȑʛʽ، الʦʤʻ الآلॽة لاسʛʱجاع الʺعلʨمات، د -

الʺʙخل إلى علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، دار : عامʛ إبʛاʦॽʂ  قʙʻلʳॽي، الʖʱؔ والʺॼʱȞات  -

  م1979الȄʛʴة للॼʢاعة، Ǽغʙاد 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتॽʰʢقاتها، . عامʛ إبʛاʦॽʂ  قʙʻلʳॽي، إǽʺان فاضل الʶامʛائي ، -

  م 2002مʕسʶة الʨراق ، عʺان 

- ʙʻق  ʦॽʂاʛإب ʛعام ʛʷʻة للʛʽʶʺات، دار الॼʱȞʺه الʱʺائي، أتʛامʶان فاضل الʺǽي،و إʳॽل

 م 2004والʨʱزȄع،  عʺان  

عامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻلʳॽي، الʘʴॼ العلʺي واسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات الʱقلǽʙʽة  -

  م2002  والالʛʱؔونॽة، الॽازوȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان

الʺعلʨمات، دار الʨʯʷن الʲقاॽɾة  عامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻلʳॽي، الʘʴॼ العلʺي واسʙʵʱام مʸادر -

  م1993العامة، Ǽغʙاد  

عامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻلʳॽي، الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والانʛʱنʗ، دار الʺʛʽʶة،  -

  م2010عʺان 

عامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻلʳॽي، و إǽʺان فاضل الʶامʛائي، وعلॽان رʴȃي مʢʸفى، مʸادر  -

نʛʱنʗ، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الʺعلʨمات مʧ عʛʸ الʺʡʨʢʵات إلى عʛʸ الا

  م2005عʺان

اسʙʵʱام الʴاسʨب في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، دار صفاء للॼɺ . ʛʷʻابʙة  حʶان  -

  م2005والʨʱزȄع،  عʺان 

ॼɺابʙة حʶان، مʸادر الʺعلʨمات وتॽʺʻة الʺقॽʻʱات في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات،  -

ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻم 2004، عʺان  1دار صفا لل  
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، وزارة الॽȃʛʱة )في مʳال الإدارة الʺʙرسॽة(ॼɺاس حʖʶ القʸاب،  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  -

 ʧȄʛʴॼي، الʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱإدارة ال ،ʦॽعلʱم 2010وال  

عʙʰ الʨʱاب شʛف الʙيʧ،  الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لعلʨم الʺॼʱȞات والʨʱثȘʽ والʺعلʨمات،  -

 ʗȄʨؔال  ،ʛʷʻة للॽʺʣم1984الؔا  

- Ȏافʴال ʙʰمات،  عʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺب في الʨاسʴقات الॽʰʢون، تʛمحمد سلامة، وآخ

  م   2002دار الʸفاء، عʺان  

ʜ الʺعلʨمات الʻʡʨي للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ودوره في  - ʛؗم ،ȑماز ʜȄʜالع ʙʰع ʧʺحʛال ʙʰع

ʜ الʻʡʨي الʶعʨدȑ للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا،  ʛؗʺمات، الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢوت ʛȄʨʢنقل وت

 م1980لȄʛاض ا

  م 2002عʙʰ العʦॽʤ الفʛجاني،  الʨʻؔʱلʨجॽا وتʛȄʨʢ الʱعلʦॽ، دار غʖȄʛ، القاهʛة   -

 م1986عʙʰ اللʅॽʢ حʺʜة،  الإعلام والʙعاǽة، مॼʢعة الʺعارف، Ǽغʙاد  -

أنʨاعها ، أصʨل اسʙʵʱامها واتʳاهاتها : عʙʰ اللʅॽʢ صʨفي،  مʸادر الʺعلʨمات  -

 Șʷلاش، دمʡ ة، دارʲيʙʴم1988ال  

- ʙʰع  ،ȑرʨʱʻمات ، جامعة مʨع الʺعلʺʱʳات في مॼʱȞʺفي، الʨص ʅॽʢالل

  م2003قʻʽʢʻʶة

-   ،ȑرʨʱʻعة جامعة مॼʢمات ،مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات في تʛاضʴي، مʱʰʶال ʥالʺال ʙʰع

  م 2004قʻʽʢʻʶة  

تǽʙʴات الʴاضʛ وآفاق الʺʱʶقʰل، مॼʱȞة : عʙʰ الʺʙʽʳ صالح بʨعʜة، الʺॼʱȞات الʛقʺॽة  -

 م2006الʶلʶلة الʲانॽة، الȄʛاض  الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة، 

ة  - ʛؗمات، شʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺعات في الʨʺʳʺة الॽʺʻسف،  تʨي ʛاسǽ  يʢالʺع ʙʰع

ȋ ، ةॽʱȄʨؔات الॼʱȞʺ1ال   ʗȄʨؔم1993، ال  

: عʙʰ الهادȐ محمد فʴʱى، إعʙاد اخʸʱاصʽى الʺॼʱȞات والʺعلʨمات فى بʯʽة الʛʱؔونॽة -

ʻʰة اللȄʛʸʺار الʙة ، الॽلʰقʱʶة مȄة  رؤʛة، القاهॽم2002ان  
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عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي ، ʨʴǼث ودراسات في الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، دار الʲقافة العلʺॽة،  -

  م2003الاسʙʻȞرȄة ، 

عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي مʜʻȞ، مʢʸلʴات علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ، الʺʤʻʺة العॽȃʛة  -

  م1980هʛة  للॽȃʛʱة والʲقافة والعلʨم ، إدارة الʨʱثȘʽ والʺعلʨمات،  القا

نʛʤة جʙيʙة، الʙار الʺȄʛʸة : عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي،  مقʙمة في علʦ الʺعلʨمات  -

ȋ ،ةॽانʻʰة 2اللʛم 2014، القاه  

عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي، اتʳاهات حʙيʲة في الفهʛسة والʅॽʻʸʱ، مॼʱȞة الʙار العॽȃʛة  -

 م1997للʱؔاب، القاهʛة 

- Ȟʺة للॽʺي، الإدارة العلʴʱمحمد ف ȑالهاد ʙʰة عॼʱȞʺمات ، الʨوالʺعل Șʽثʨʱال ʜاكʛʺات والॼʱ

ȋ ، ةॽʺǽة 2الأكادʛالقاه ،.  

عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي، الإنʱاج الفȑʛؔ العȃʛي في مʳال الʺॼʱȞات و الʺعلʨمات في  -

  عʛʷ سʨʻات، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاض 

هʛة عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي، الʺʸادر الʺʛجॽɻة الʺʸʸʵʱة، الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة، القا -

  م 1991

  م1984عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي، مقʙمة في علʦ الʺعلʨمات، مॼʱȞة غʖȄʛ، القاهʛة   -

عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي، مقʙمة في علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، مॼʱȞة غʖȄʛ، القاهʛة  -

  م1984

عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي، و نʽʰلة خلॽفة جʺعة، الفهʛسة في الʯʽʰة الالʛʱؔونॽة، الʙار  -

  م   2010،  القاهʛة  ʻʰ1انॽة، ȋالʺȄʛʸة الل

عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي، وآخʛون، مʸادر الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة الʺʸʸʵʱة ، الʺॼʱȞة  -

ȋ ،ةॽʺǽة  2الأكادʛم2001، القاه  

عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي، وحʧʶ عʙʰ الʷافي، الʺʨاد غʛʽ الʺʨʰʢعة في الʺॼʱȞات الʷاملة،  -

  م1992الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، القاهʛة 
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ʙʰ الʨهاب أǼا الʽʵل، الʺॼʱȞات الʛقʺॽة الالʛʱؔونॽة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، نʙوة ع -

الʺॼʱȞات الʛقʺॽة ، الʨاقع وتʢلعات الʺʱʶقʰل، مॼʱȞة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، الȄʛاض 

  م2003

عʙʰ الʨهاب شʛف الʙيʧ، الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لعلʨم الʺॼʱȞات والʨʱثȘʽ والʺعلʨمات، الʙار  -

  م 1999القاهʛة   الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة،

-  ȑغازʻب ،ʝنʨȄمات، جامعة قازʨدارة الʺعلȂة وॽʻقʱال  ،ʝنʨي ʜȄʜم1994ع  

رؤȄة مʱʶقʰلॽة، :عʸام أحʺȑʨʶॽɺ ʙ،  خʙمات الʨثائȘ في الʺॼʱȞات العامة الʶعʨدǽة  -

 :، مʱاح على الʛاȌǼ الʱالي   2014، مارس 34ع 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content

&view=article&id=665:essam&catid=267:researches&Itemid=97  

الʙار  –. الأسʝ الȄʛʤʻة والॽʰʢʱقات العʺلॽة: عʺاد ʶॽɺى صالح محمد، الʺॼʱȞات الʛقʺॽة -

ȋ ةʛة، القاهॽانʻʰة اللȄʛʸʺم2006، 1ال  

للʛʷʻ، عʺʛ علॽان الهʺȑʛʷ، أساسॽات علʦ الʺॼʱȞات والʨʱثȘʽ والʺعلʨمات، دار الʸفا  -

  .عʺان

عʺʛ علॽان الهʺȑʛʷ، و رʴȃي مʢʸفى، الʺʛجع في علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، دار  -

  م1997الʛʷوق، عʺان،  

عʺʛ هʺȑʛʷ ورʴȃي علॽان، الʺʛجع في علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ، دار الʛʷوق،   -

  م1997عʺان، 

ومʛاكʜ خʙمات الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺॼʱȞات : غالʖ الʨʻاʶǽة،  الʙʵمة الʺʛجॽɻة في  -

  م2000الʺعلʨمات، دار صفاء ، عʺان  

غالʖ عʨض الʨʻاسॽة ، خʙمات الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، دار  -

  م2000الʸفاء، عʺان 
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فاتʧ سعǼ ʙʽامفلح ، الʺॼʱȞات الʛقʺॽة بʧʽ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ ، مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة،   -

  م2007الȄʛاض 

مقʨماتها و أشȞالها، مॼʱȞة غʖȄʛ ، القاهʛة ، : ت قاسʦ  حʗʺʷ،  خʙمات الʺعلʨما -

1985  

-  ʜاكʛات ومॼʱȞʺالǼ هاʛفʨلات تȞʷʺمات دراسة لʨادر الʺعلʸم  ،ʗʺʷح  ʦقاس

  م   1995الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ ، مॼʱȞة غʖȄʛ، القاهʛة  

قاسʦ  حʗʺʷ، علʦ الʺعلʨمات في رحلة الʘʴॼ عʧ هȄʨة، مʳلة الʺॼʱȞات والʺعلʨمات  -

  1981، يʻايʛ 1، ع1العॽȃʛة ، س

  م1983قاسʦ حʗʺʷ، الʺॼʱȞة والʘʴॼ، مॼʱȞة غʖȄʛ، القاهʛة  -

  م1984مʸادرها وأشȞالها، مॼʱȞة غʖȄʛ، القاهʛة : قاسʦ حʗʺʷ، خʙمات الʺعلʨمات -

قاسʦ حʗʺʷ، مʸادر الʺعلʨمات وتॽʺʻة مقॽʻʱات الʺॼʱȞة، مॼʱȞة غʖȄʛ، القاهʛة  -

  م1988

ॽʺʻة مʛاكʜ الʺعلʨمات، الʙارالʺȄʛʸة قاسʦ حʗʺʷ، وآخʛون، مʸادر الʺعلʨمات وت -

  م 1997اللʻʰانॽة، القاهʛة  

قاسʦ، حʗʺʷ،  مʸادر الʺعلʨمات وتॽʺʻة مقॽʻʱات الʺॼʱȞات ، مॼʱȞة غʖȄʛ، القاهʛة  -

  م1988

دراسة تॽʰȄʛʳة : ʝॽʀ عʙʰ اللʅॽʢ الʨʰʳرȑ،  تȄʨʴل مॼʱȞة تقلǽʙʽة إلى مॼʱȞة رقʺॽة  -

  م2005تॽʁॽʰʢة، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، Ǽغʙاد 

الة الʺʨʰʢعات، ،   كʗʻ الʧ،  ثʨرة - ʨؗʺقي سالʨوش ʦقاس ʗʺʷجʺة حʛمات ،تʨالʺعل

  ʗȄʨؔم 1973ال   

حʗʺʷ قاسʦ، مॼʱȞة غʖȄʛ، القاهʛة : لانʛʻʶؔ ولفʛد، نʦʤ اسʛʱجاع الʺعلʨمات، تʛجʺة  -

 م1981
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الʺʛاجع الʨʢʱرات الʙʴيʲة : مʰʳل لازم الʺالؔي ،  ʖʱؗ الʺʛاجع والʙʵمة الʺʛجॽɻة في  -

  م2000في أسالʖʽ الʙʵمة الʺʛجॽɻة واتʳاهاتها ،  مʕسʶة الʨراق ، عʺان  

  م1997محمد بʧ مʛȞم ابʧ مʨʤʻر ،  لʶان العʛب، دار صادر، بʛʽوت   -

-  ʛالعاش ʛʺتʕʺي، أعʺال الȃʛر عʨʤʻم ʧة مॽونʛʱؔة الالॼʱȞʺعلي، ال ʙʺمحمد تاج  أح

نॽة والʛʷʻ الالʛʱؔوني وخʙمات للاتʴاد العȃʛي للʺॼʱȞات والʺعلʨمات، الʺॼʱȞة الالʛʱؔو 

الʺعلʨمات في الʧʡʨ العȃʛي، الʺعهʙ الأعلى للʨʱثȘʽ، الاتʴاد العȃʛي للʺॼʱȞات 

  ʝنʨمات، تʨم2001والʺعل  

محمد خلف الʺʨʺॽني  ،  خʙمات الʺعلʨمات الʛسʺॽة ، مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة ،  -

  م 1993الȄʛاض 

ت الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، الʙار الʙولॽة محمد دǽاب مفʱاح ، الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʺʢʸلʴا -

  م 1995للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة 

ʜ الॽʺʻʱة  - ʛؗوني، مʛʱؔجاع الالʛʱمات والاسʨمات الʺعلʙر، خʨؗʙم Șالʵال ʙʰمحمد ع

  م 1979الʻʸاॽɺة للʙول العॽȃʛة، القاهʛة 

-  ʗنʛʱالان ،ʧيʙال ʧȄز  ȑالهاد ʙʰة: محمد عॼʱȞʺال ،ʛتʨʽʰʺؔعلى شاشات ال ʦالعال 

ʝنʨة، تॽʺǽالاكاد.  

محمد فاروق عʙʰ الʙʽʺʴ ؗامل ، الʺعلʨمة الأمॽʻة، أكادॽʺǽة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة،  -

  م1999الȄʛاض 

محمد فʴʱي عʙʰ الهادȑ، أسامة الʙʽʶ محمد وفائقة محمد على حʧʶ ،  الʺʸادر الʺʛجॽɻة  -

ॽɻة الʺʸʸʵʱة، مʸادر الʺعلʨمات الʺʛج: الʺʸʸʵʱة تعȄʛفها وفʯاتها ودراسʱها في 

  م 2001الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة، القاهʛة  

 م1985الʺعلʨمات، دار الʺȄʛخ، الȄʛاض   محمد محمد أمان،  خʙمات -

- ʝنʨم، تʨقافة والعلʲة والॽȃʛʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺمات، الʨك الʺعلʨʻم1983محمد  محمد أمان، ب  
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- ʺʤʻʺمات، الʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺفي ال ʗنʛʱقافة محمد محمد أمان، الانʲة والॽȃʛʱة للॽȃʛة الع

 ʝنʨم، تʨم2000والعل  

محمد محمد أمان، الإنʛʱنʗ في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، مʨʰʢعات مॼʱȞة فهʙ الॽʻʡʨة،  -

  م2000الȄʛاض  

محمد محمد أمان، الʦʤʻ الآلॽة و الʱقॽʻات الʺʨʢʱرة للʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، مॼʱȞة  -

  م1998الʺلʥ فهʙ، الȄʛاض 

 أمان، بʨʻك الʺعلʨمات، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽȃʛʱة والʲقافة والعلʨم ، تʨنʝ   محمد محمد -

 م 1983

محمد محمد أمان، خʙمات الʺعلʨمات مع إشارة خاصة إلى الإحاʡة الʳارȄة، دار الʺȄʛخ،  -

 م1985الȄʛاض  

 محمد محمد أمان، وعʙʰ الʺعʢي و ǽاسʛ يʨسف، الʦʤʻ الآلॽة والʱقॽʻات الʺʨʢʱرة للʺॼʱȞات -

  م  1998ومʛاكʜ الʺعلʨمات، مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة، الȄʛاض 

-   ،ʛʷʻي للȃʛالع ȑʛʽاهʺʳال الʸاعة الاتʻمات وصʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ، ʧيʙال ʦد علʨʺʴم

  م 1990القاهʛة  

مʨʺʴد محمد أتʦॽ،  الʨʱثȘʽ في مʙخل إلى علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، جʺॽɻة الʺॼʱȞات  -

 م 1993الأردنॽة، عʺان  

-  ʛة مॽɻجʛʺمة الʙʵعلى ال ʜʽ ʛؗʱة مع الॽʺقʛات الॼʱȞʺمات الʙخ ،ʖȄرʙʱارات والʷʱالاس ʜؗ

  م2004الʛقʺॽة،  بʛʽوت، 

  /http://www.almaany.comمعʦʳ الʺعاني الʛقʺي  -

مॼʱȞة الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ العامة، مʛʷوع الفهʛس العȃʛي الʺʨحʙ ، مʱاح على  -

http://www.aruc.org/uPortal/Initialize?uP_reload_layout=true&uP_t

param=props  
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-  ʨلʳسة الأنʛْالفَه ʙاعʨرمان،  قʨل  جʽʷॽم–  ،ȑالهاد ʙʰي عʴʱجʺة محمد فʛة، تॽȞȄʛأم

  م2002، القاهʛة  2ة جʺعة، Ȅʛʶǽَّة عʙʰالʴلʦॽ زايʙ، الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، ȋنʽʰلة خلॽف

تʛجʺة حʗʺʷ ) الأدوات والأسالʖʽ(نʨȞॽلاس دǽفʙ، الʴʱقȘ مʧ الاحॽʱاجات الʺعلʨماتॽة  -

ʜ الإسʙʻȞرȄة للʨسائȌ الʲقاॽɾة والʺॼʱȞات، الإسʙʻȞرȄة ،  ʛؗم ،ʦم  2006قاس  

ॼات، الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʱؔاب، القاهʛة  هʷام الʙʰوȑ،  مقʙمة شȞॼات الʴاس -

  .م2007

 

 اتȂورʗلات والʱʸال  

،  1، ع 23أبʨ الفʨʱح حامʙ عʨدة،  خʙمة الʺʛاجع في الʺॼʱȞات، صॽʴفة الʺॼʱȞة، مج -

 ʛايʻم1991ي  

أبʛȞǼ ʨ الهʨش، الʨʴʱل مʧ الʛʷʻ الʱقلȑʙʽ إلى الʛʷʻ الالʛʱؔوني، عالʦ الʺعلʨمات  -

  م2001، دار الʛʷوق، القاهʛة  2، ع 2والʺॼʱȞات والʛʷʻ، مج

-  ʥالʺل ʜ ʛؗʺǼ ʧʽʲاحॼمة الʙمات في خʨات الʺعلॽʻوني، تقʛʱؔاب الالʱؔاز،  الʛʺت ʙʺأح

ʸॽɾل للʨʴॼث والʙراسات الإسلامॽة، عالʦ الʺعلʨمات والʺॼʱȞات والʛʷʻ، دار الʛʷوق،  

  م2000، القاهʛة 1، ع 2مج

لʴقائȘ والأوهام، الʺʳلة العॽȃʛة للʺعلʨمات، أسامة أمʧʽ الʨʵلي، الʙورȄات العلʺॽة بʧʽ ا -

  م 1992، 1مج

، دʛʰʺʶǽ  116، ع  11إلॽاس ʛʡابلʝ، أسʨʢانات عॽȃʛة جʙيʙة، عالʦ الؔʺʨʽʰتʛ، س -

  م1997

أحʺʙ شʨقي  بʧʽʰʻ ، الʜʵانة العامة في مʳال تॽʺʻة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة Ǽالʺغʛب ، دعʨة  -

   120الȘʴ ، العʙد 

-   ʝȄʨن لʨʽʻʽة ص ماسॼʱȞد ، مʙالاسلامي ، الع ʦلة العالʳة ، مȄاوʛʴ8  ، 1909  م  
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أمل وجॽه حʺȑʙ، الʦʤʻ الآلॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات العॽȃʛة،  -

  م2000، 4،ع 2مʳلة الʺॼʱȞات والʺعلʨمات العॽȃʛة ، مج

أمॽʻة مʢʸفى صادق، الʙورȄات الإلʛʱؔونॽة وآثʛها على جʨدة خʙمات الʺعلʨمات في  -

ʱȞʺة ، س الॽȃʛمات العʨات والʺعلॼʱȞʺلة الʳة ، مॼ20 م2000،   2، ع  

خʙمات الʺعلʨمات في / إǽʺان الʶامʛائي، الاتʳاهات الʙʴيʲة في الʙʵمات الʺʛجॽɻة  -

  م 1995،  1ع.  16مج. الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، الʺʳلة العॽȃʛة للʺعلʨمات 

ثʛʽها على الʺॼʱȞات، الʺʳلة العॽȃʛة إǽʺان الʶامʛائي، مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة وتأ -

  م 1993، 1، ع 14للʺعلʨمات ، م 

،  Ǽغʙاد 5إǽʺان فاضل الʶامʛائي، الʱعامل مع الʙورȄات، مʳلة آداب الʺȄʛʸʻʱʶة ع -

  م1985

أʧʺǽ الʳʻʱʶॼي،  الʙورȄات الإلʛʱؔونॽة واقع ومʱʶقʰل نʛʷ الʙورȄات العॽȃʛة العلʺॽة  -

 ʛʱالإن ʛʰة عʺȞʴʺة والॽʺǽة ،س والأكادॽȃʛمات العʨات والʺعلॼʱȞʺلة الʳم ،ʗع 23ن ،

  م2003،  1

ʘʴǼ ضʺʧ أعʺال . فʨائʙ وتǽʙʴات : بهʳة مȞي بʨمعʛافي، الإنʛʱنʗ في الʺॼʱȞات  -

 ʧة مʛʱفي الف ʙعقʻʺمات الʨات والʺعلॼʱȞʺي للȃʛاد العʴاسع للاتʱال ʛʺتʕʺ26إلى  21ال 

 ʛȃʨʱالأول / أك ʧȄʛʷ1998تʤʻʺرات الʨʷʻم ، ʝنʨم ، تʨقافة والعلʲة والॽȃʛʱة للॽȃʛة العʺ

 ʝنʨم  1999،ت.  

،  1جȄʛʰل  ʸॽɾل صالح الʛʰʸ، الʙورȄات الالʛʱؔونॽة، حʨلॽة الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، ع -

  م 2017

- ʜȄʜالعʙʰع ʥة جامعة الʺلॼʱȞʺǼ اجعʛʺال ʦʶي،  قʴȄʛʶاد الʨع ʧب ʧʶدراسة حالة، : ح

  هـ 1424رجʖ 2002كʛȃʨʱ ، أ 4ع.22مʳلة الʺॼʱȞات والʺعلʨمات العॽȃʛة، س

حʧʶ سهʛʽ إبʛاʦॽʂ،  الʛʷʻ الالʛʱؔوني والʙورȄات العلʺॽة، مʳلة الʺॼʱȞات والʺعلʨمات  -

  م2000، يʨلʨʽ  3، ع 20العॽȃʛة، س
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حʧʶ فاǽقة،  تقʦॽʶ مʸادر الʺعلʨمات الʺʛجॽɻة الالʛʱؔونॽة الʺʱاحة على ملفات  -

لʙʴيʲة في الʺॼʱȞات شȞॼات الانʛʱنʗ والأقʛاص الʺʙمʳة، مʳلة الاتʳاهات ا

  م2002،  9، مج18والʺعلʨمات، ع 

خالʙ عʙʰ الʛحʺʧ الȑʛʰʳ ،  خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة معهʙ الإدارة العامة ، مʳلة  -

هـ مايʨ أكʛȃʨʱ 1420. ، الʺʛʴم ـ جʺادȐ الآخʛ 1، ع5مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة، مج

 م 1999

- ʗنʛʱة على الإنॽɻجʛʺاقع الʨʺال  ،ȑالهاد ʙʰع ʧȄاجع في  زʛʺرات الʛها على مقʛʽوتأث

،  يʨلʨʽ  1، ع 1أقʶام الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ، عالʦ الʺعلʨمات والʖʱؔ والʛʷʻ، مج

  م 1999

نʷأتها ودورها في الʘʴॼ و الॽʺʻʱة والاتʳاهات الʙʴيʲة : سʽʰل وسلي، أجهʜة الʺعلʨمات  -

  م 1989،  2، ع 2لʱأدǽة رسالʱها، الʺʳلة العॽȃʛة للʺعلʨمات، مج 

ॽɿॽة اسʱفادة : سعʙ بʧ سعʙʽ الʜهȑʛ، الʙʵمات الʺʛجॽɻة الإلʛʱؔونॽة - ماهʱʽها وواقعها وؗ

، رجʖ ، ذو 2، ع10الʺॼʱȞات العॽȃʛة مʻها ، مʳلة مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة ، مج

  م2005فʛʰايʛ  – 2004سʛʰʺʱʰ /1425الʳʴة 

مʛاجعة : لʺʨʴسॼة شاهʧʽ ؗامل ، بʻاء وتॽʺʻة مقॽʻʱات الʺॼʱȞات مʧ أوॽɺة الʺعلʨمات ا -

  م1999، يʻايʛ  2، ع 2مج  - الʺʳلة العॽȃʛة للʺعلʨمات   –علʺॽة 

ॼɺاس ʷǼار،  دور الانʛʱنʗ والʛʷʻ الالʛʱؔوني في تʛȄʨʢ خʙمات الʺॼʱȞات الʙʴيʲة،  -

  م1998، 3، ع 3مʳلة مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة ، مج

في الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ،  عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي،  مॼʱȞة الʺʱʶقʰل  الاتʳاهات الʙʴيʲة -

  م 2002،  17ع

عʙʰ الهادȑ محمد فʴʱي، إعʙاد اخʸʱاصي الʺॼʱȞات والʺعلʨمات في بʯʽة إلʛʱؔونॽة ،  -

  م  2002،  81الاتʳاهات الʙʴيʲة في الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ، ع
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عॽɿفة  رحʺʧ ، العلاقة بʧʽ دور الʨثائȘ والʺॼʱȞات، تʛجʺة جاسʦ محمد جʛجʝॽ ، الʺʳلة  -

  ॽȃʛ4ة للʨʱثȘʽ والʺعلʨمات، عالʺغ

خʙمة ( غادة عʙʰ الʨهاب عʙʰ الʙʽʺʴ أصʽل،  الʨʢʱرات الʺعاصʛة للʙʵمة الʺʛجॽɻة  -

،  18، الاتʳاهات الʙʴيʲة في الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، ع)الʛد على الأسʯلة والاسʱفʶارات

  م  2002،  9مج

-  ʗنʛʱاحة على الإنʱʺمات الʨادر الʺعلʸم ،ʧʺحʛال ʙʰاج  عʛأش: ف ʠعȃالها وȞ

  21، ع  9خʸائʸها، الاتʳاهات الʙʴيʲة في الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ، مج 

فʛحات هاشʦ ، قʨاعʙ الॽʰانات الʺʴʺلة على الأقʛاص الʺʙمʳة ، دراسة حالة لقاعʙة  -

 2، ع 6مج –مʳلة مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة  –بॽانات الانʱاج الفȑʛؔ الاسلامي 

) ʛȃʨʱ2000/2001مارس /أك (  

ʛمʧʽ، مॼʱȞة الانʛʱنʗ العامة، مʳلة عالʦ الʺعلʨمات والʺॼʱȞات والʛʷʻ، دار فȑʛؔ ن -

  م2000، القاهʛة  2، ع 1الʛʷوق ، مج 

محمد الʖʽʢʵ،  الʙورȄات الإلʛʱؔونॽة بʧʽ أزمة قʢاع الʺعلʨمات العȃʛي وضʛورات  -

  م2003،  2، ع 18الʺʛحلة القادمة، الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم والʺعلʨمات ، س 

عفʛ عارف ومʧʶʴ الʙʽʶ العʻȄʛي،  مॼʱȞة الإنʛʱنʗ العامة نʺʨذج للʺॼʱȞات محمد ج -

دراسة تʴلʽله لأهʙافها ووʣائفها وخʙماتها، الاتʳاهات الʙʴيʲة في الʺॼʱȞات : الʛقʺॽة 

  م2002،  9، مج18والʺعلʨمات، ع

محمد علȑʨ ومʰʳل لازم الʺالؔي، العʻاصʛ الأساسॽة لʳʻاح الʙʵمة الʺॽʰʱȞة،  رسالة  -

  م1992،  1، ع 27لʺॼʱȞة، مجا

رؤȄة : محمد فʴʱي عʙʰ الهادȑ، إعʙاد اخʸʱاصي الʺॼʱȞات والʺعلʨمات في بʯʽة الʛʱؔونॽة -

  )2002يʨلʨʽ ( 18مʱʶقʰلॽة،  الاتʳاهات الʙʴيʲة فى الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ،ع 

مʨد هاشʦ وغلاس سعادة عازار، تȄʨʴلات الʺهʻة وواقعها في لʻʰان، الʺʳلة العॽȃʛة  -

 م1998،  2، ع19علʨمات، مج للʺ
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، 13نʦॽʶ الʸʺادȑ، الʙʵمات الʺʛجॽɻة في الʺॼʱȞات الʺʸʸʵʱة، رسالة الʺॼʱȞة، مج -

 م1978ؗانʨن الأول ،  -أيلʨل  3، 4ع

دراسة أهʦ القʹاǽا : هȐʙ محمد ǼاȄʨʡل ، و مʻى داخل الʵȄʛʶي ،  الʛʷʻ الالʛʱؔوني  -

والʺعلʨمات ، هات الʙʴيʲة في الʺॼʱȞات ذات العلاقة Ǽعالʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، الاتʳا

 71، ع 9مج 

هʙʻ بʗʻ على لॼان،  اسʙʵʱام أخʸائي العلاج الॽʰʢعي لʺʸادر الʺعلʨمات  -

دراسة حالة لʺॼʱȞة مʷʱʶفى القʨات الʺʶلʴة ǼالȄʛاض، مʳلة : الʺʸʸʵʱة في الʺʳال 

  م  2009، دʛʰʺʶǽ  2، ع 15مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة، مج 

 ʙʟسائل والأʙوحات ال:  

دراسة : أسامة لʢفي أحʺʙ، تॽʰʢقات شȞॼة إنʛʱنʗ في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات -

فʴʱي مʽʸلʴي خʢاب،   ؗلॽة الآداب ، : ،إشʛاف)رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة (تॽʰȄʛʳة 

  .م  2000جامعة الʺॽɾʨʻة، القاهʛة 

رسالة ماجʛʽʱʶ ( دراسة حالة: إǽʺان سعʙʽ عʙʰ القادر، بʥʻ الʺعلʨمات والʺॼʱȞة الʛقʺॽة  -

  م2008، قʦʶ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ، ؗلॽة الآداب جامعة الʺॽɾʨʻة ، )

دراسة بʰلʨʽمȄʛʱة : Ǽاسل محمد الʛاوȑ ، مʸادر الʺعلʨمات في العلʨم الॽʰʢة والهʙʻسॽة  -

، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، Ǽغʙاد ) رسالة دʨʱؗراه (تʴلʽلॽة للʛسائل الʳامॽɻة العʛاॽʀة،

  م1997

-  ʙʺأح  ʧʶفي ح ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱامج الʛب ʦة في دعॽونʛʱؔة الالॼʱȞʺدور ال ،ʛȞǼاǼ

  م2007مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي في الʨʶدان، ؗلॽة الآداب، جامعة الʽʻلʧʽ، الʨʡʛʵم  

خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الȑʛʰʳ، الʺॼʱȞات الʛقʺॽة، دراسة اسʢʱلاॽɺة للʺॼʱȞات الأعʹاء  -

ʺȄʨقʱل ʛʽاح معايʛʱات واقॼʱȞʺاد الʴة، في اتॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗها، رسالة د

  م2007جامعة الإمام محمد بʧ سعʨد الإسلامॽة، الȄʛاش 
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-  ʗنʛʱاحة على الإنʱʺة الॽɻجʛʺمات الʨادر الʺعلʸار، مʳʻد الʨʺʴدراسة : رضا محمد م

أʛʡوحة دʨʱؗراه إشʛاف  حʻʶي عʙʰالʛحʺʧ الॽʷʺي و أمॽʻة مʢʸفى صادق / تॽʺॽʁة 

- ɾʨʻʺة الآداب  جامعة الॽةـ  ؗلॽ2005 م  

-  ، ȑالهاد ʙʰع ʧȄات" زॼʱȞʺة في الॽɻجʛʺمات الʙʵقاتها في الॽʰʢة وتʛʽʰʵال ʦʤʻال "  ،

ورقة ʘʴǼ قʙمʗ للʺʕتʺʛ العȃʛي الʲامʧ للاتʴاد العȃʛي للʺॼʱȞات والʺعلʨمات Ǽالʱعاون 

 Șثائʨات والॼʱȞʺال ʦʶوق ʅॽمات والأرشʨات والʺعلॼʱȞʺة للȄʛʸʺة الॽɻʺʳمع ال

، الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، )نʨفʺʛʰ 4-1( والʺعلʨمات ȞǼلॽة الآداب  جامعة القاهʛة  

  م1999القاهʛة 

سʺʛʽ العلʨل، دور إدارة الʺعʛفة في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة الأكادॽʺǽة في الʳامعات  -

  م2011، جامعة الأزهʛ  )أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ (الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع  غʛة 

- ʸم ،ȑʛʽهʜال ʦʣلال  ناʡ ةȄاوʺॽؔم الʨة في العلॽʀاʛة العॽɻامʳسائل الʛمات الʨادر معل

رسالة ماجʛʽʱʶ إشʛاف عامʛ إبʛاʦॽʂ ( دراسة تʴلʽلॽة : وأثʛ الʸʴار العلʺي فʽها 

  م 1996الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة،  Ǽغʙاد / قʦʶ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات ) قʙʻلʳॽي 

: لʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة عʙʰ الॼاقي يʨنʝ إسʺاعʽل، تقʦȄʨ خʙمات الʘʴॼ في قʨاعʙ ا -

ʜ الʨʱثȘʽ و الʺعʨمات Ǽالʨʡʛʵم، رسالة  ʛؗʺǼ ʦاجاتهॽʱواح ʧيʙʽفʱʶʺك الʨدراسة سل

دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، إشʛاف ॼɺاس الʷاذلي عʨض الʦȄʛؔ، جامعة الʽʻلʧʽ ، ؗلॽة 

  م 2004الʨʡʛʵم،  -.الآداب، قʦʶ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، 

لʙراسات العلॽا في مʳال العلʨم الاجʱʺاॽɺة نʨʴ غادة ʡه محمد عʲʺان، اتʳاهات ʡلاب ا -

اسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات الʱقلǽʙʽة والإلʛʱؔونॽة ʳǼامعة الʽʻلʧʽ وجامعة الʨʶدان للعلʨم 

رسالة دʨʱؗرا غʛʽ مʨʷʻرة ؛ إشʛاف قاسʦ عʲʺان نʨر، جامعة الʽʻلʧʽ ، / والʨʻؔʱلʨجॽا 

 م  2006 كلॽة الآداب ، قʦʶ الʺॼʱȞات و الʺعلʨمات، الʨʡʛʵم،

مॼʸاح سعʙ بʨزنʅॽ، رؤȄة الʺʱʶفʙʽيʧ لأثʛ الʱقॽʻات الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ خʙمات  -

Ȅʜة ʳǼامعة الʺلʥ سعʨد ومॼʱȞة جامعة الإمام محمد : الʺॼʱȞات  ʛؗʺة الॼʱȞʺدراسة حالة لل
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) اʛʡوحة دʨʱؗراه (بʧ سعʨد الإسلامॽة، جامعة الʽʻلʧʽ ، قʦʶ الʨثائȘ والʺॼʱȞات 

  م2003الʨʡʛʵم 

عʙʰ العʜȄʜ راجح ، الʛʷʻ الالʛʱؔوني وأثʛه على بʻاء وتॽʺʻة الʺʨʺʳعات في نʨال  -

الʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʶعʨدǽة ، رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة الآداب والعلʨم الانʶانॽة ، جʙة ، 

 م2007

  الʸقاǺلات 

  رئʝॽ مʸلʴة الʺʡʨʢʵات : بʨعʜة الʵلفʨني : الأسʱاذ  -

  ʡʨات مفهʛسة Ǽقʦʶ الʺʢʵ: الʨʱؗʙرة لॽʢفة حʰي  -

  رئʝॽ مʸلʴة الʺʛȞॽوفʽلʦ : الأسʱاذ شفȘʽ خفاجة  -

  رئʝॽ مʸلʴة  الاقʻʱاء والʱعاون :الأسʱاذ  ʴǽي ولʙ أحʺʙو  -

  رئʝॽ مʸلʴة الʕʷون الادارȄة واللʨازم : الأسʱاذ أحʺʙ ولʙ الॼɻاس  -

  رئʝॽ قʢاع الʙراسات الإجʱʺاॽɺة : الأسʱاذ محمد الهادȑ ولʙ محمد الʺʢʸفى  -

  ولʙ أحʺʙ عʙʽʰ الأسʱاذ عʙʰ الله  -

  الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة   

- www.culture.gov.mr  

- www.ani.mr   

- http://www.bnrm.ma/bnrm/ar/bibliotheque/2014-02-26-12-27-

11/2014-02-26-12-24- html  

- -www.bnrm.  
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