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RESUME

Les pratiques stratégiques de gestion des ressources humaines jouent un role essentiel
dans la motivation des acteurs a l'intérieur de I’Office national des chemins de fer, surtout apres
qu’il a été concretement confirmé par la plupart des chercheurs, bien qu'ils appartiennent a
différents domaines cognitifs, sur I'importance de ressources humaines en tant que ressources
intangibles, en faisant une différence au sein des institutions productives, en raison de leurs
capacités mentales extraordinaires nécessaires pour la réflexion et la créativité et de leurs
aptitudes et compétences pour accomplir les taches demandées.

Par conséquent, le succeés de la mise en ceuvre de la stratégie de l'institution dépend avant
tout de la capacité du service des ressources humaines en suscitant I’envie et la motivation des
différents acteurs en son sein, a travers un style de supervision consistant leur implication dans le
processus de prise de décision lié aux taches requises, et sur une communication active qui leur
permet d’exprimer leurs opinions en toute liberté. Avec I'adoption d’un systéeme de recrutement
capable d’assurer les besoins de linstitution en matiére de ressources humaines ayant les
spécifications et les qualifications désirées ; en outre basé sur des critéres clairs et précis dans le
processus de sélection. De méme qu’un systéeme d’évaluation minutieux de la performance des
acteurs se limite a connaitre la compatibilité des résultats obtenus avec les objectifs
organisationnels afin de gérer leur carriére de manieére rationnelle et objective, ce qui favorise chez
eux le sentiment d’équité et leur permet de bénéficier d’'un plan de formation capable de
développer et de raviver leurs compétences, ainsi que de mettre en place un systéme de
récompenses matérielles sous forme de rémunération telles que les augmentations de salaires, les
primes...et sous forme morale, comme la reconnaissance de leurs efforts.

Au terme de cette étude, adoptée suite a une analyse a la fois quantitative et qualitative,
qui a ciblé les différents acteurs au sein de I'Office national des chemins de fer, nous avons
constaté que les pratiques de gestion stratégique des ressources humaines précitées ont un effet
positif sur la motivation des acteurs. Cela contribue a atteindre la satisfaction et accroit le niveau
de leur discipline, de leur engagement et de leur implication, les améenent également a éviter le
roulement du travail, éviter les absences injustifiées et les accidents du travail, et a partir de I3, a
atteindre les buts et objectifs organisationnels associés a I'obtention d'un avantage concurrentiel
durable difficile a imiter et simuler par d’autres institutions , ce qui consiste a réduire les colits de

production et a augmenter la qualité Le produit.
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SUMMARY

Strategic human resource management practices play a key role in motivating the
actors within the National Railways Office, especially after it has been concretely
confirmed by most researchers, although they belong to different cognitive fields, on the
importance of human resources as intangible resources, making a difference within
productive institutions, due to their extraordinary mental capacities necessary for
reflection and creativity and their abilities and skills to perform the tasks required.

Therefore, the successful implementation of the institution's strategy depends first
and foremost on the capacity of the human resources department to generate the envy
and motivation of the different actors within it, through a supervisory style consisting of
their involvement in the decision-making process related to the required tasks, and on
active communication that allows them to express their opinions freely. With the adoption
of a recruitment system capable of ensuring the institution's needs in terms of human
resources with the desired specifications and qualifications. Furthermore, based on clear
and precise criteria in the selection process. In the same way, a system of careful
evaluation of the performance of the actors is limited to knowing the compatibility of the
results obtained with the organisational objectives in order to manage their careers in a
rational and objective way, which promotes a sense of equity in them and enables them to
benefit from a training plan capable of developing and reviving their skills, as well as to
put in place a system of material rewards in the form of remuneration such as salary
increases, bonuses...and in moral form, such as recognition of their efforts.

At the end of this study, adopted following both quantitative and qualitative
analysis, which targeted the different actors within the National Railways Office, we found
that the above-mentioned strategic human resources management practices have a
positive effect on the motivation of the actors. This contributes to achieving satisfaction
and increases the level of their discipline, commitment and involvement, also leads them
to avoid work turnover, avoid unjustified absences and work accidents, and from there, to
achieve the organizational goals and objectives associated with obtaining a sustainable
competitive advantage difficult to imitate and simulate by other institutions, which is to
reduce production costs and increase the quality of the product.
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Logo De I’Office national des chemins de fer

Repeéres et historiques

Création:

1°" Janvier1963

Personnage clé:

Mohammed Rabie KHLIE (DG)

Fiche d’identité

Forme juridique:

Etablissement public

Slogan(s): « L'avenir se lit sur nos Lignes »

Siege social: 8, rue Abderrahmane EIl Ghafiki, Rabat -
Agdal Il Maroc

Activites: Transport de voyageurs et de fret, exploitation

ferroviaire

Site corporatif:

www.oncf.ma

Données financiers

Chiffre d’affaires:

A 3,8 milliards de dirhams marocains (2012)

Résultat net:

A 686 millions de dirhams marocains (2012)

Laaal) S il o) uiall dpans ) Ay gal)
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annexes:

Annexe n°1

Modg¢le de questionnaire d’évaluation de la formation a chaud

Ce questionnaire est pour vous I’occasion de faire le point sur ’efficacité de ’action de

formation, veuillez le remplir et nous le retourner a la fin de la formation.

Vos données alimenteront nos indicateurs de formation que vous pouvez consulter au

service de formation.

Merci de votre collaboration.

Matricule: Théme de la formation:
Nom: (Facultatifs) Matricule du formateur:
Prénom: Nom du formateur:
Etablissement: Prénom du formateur:
Direction Centrale: Date de formation:

Cocher la réponse qui est la plus proche de votre opinion.

Critéres d’évaluation

)9

Informations regues avant la formation sur les objectifs et le

contenu de la formation.
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Conditions matérielles dans lesquelles la formation s’est déroulée.

Adaptation de la durée de la formation

Adaptation de la période

Contenu de I’intervention

Documents et supports de formations utilisés.

Qualité d’écoute de ’animateur.

Relation animateur / formés.

Méthodes employées par I’animateur.

Réponse aux attentes.

Atteinte des objectifs

Envie de suivre d’autres modules.

Satisfaction globale a I’égard de la formation:

Commentaires
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Annexe n°2

Modgé¢le de questionnaire d’évaluation de la formation a froid

La formation est un investissement important pour notre entreprise. Afin de tirer le meilleur parti de la formation

suivie, deux entretiens avec le responsable hiérarchique sont a réaliser. Au cours du premier entretien, qui aura lieu dans la

semaine suivant la formation, les parties 1 a 4 sont a renseigner. Au cours du second (lors de I’évaluation annuelle MPO ou

a une date fixée au moins 3 moins apres la formation), vous renseignerez les parties 5 et 6. le questionnaire est a retourner

ensuite au service de formation.

Vos données alimenteront les indicateurs de formation que vous pouvez consulter au service de formation.

Merci de votre collaboration.

Nom et Prénom du formé: Direction Centrale: Circulation

Mille du formé: Théme de la formation: Organisation travaux
Nom et Prénom du N+1: Nom et Prénom du formateur:

Mlle du N+1: Mlle du formateur:

Etablissement: Date de formation:

1- Principales compétences acquises au cours de la formation

Plan de suivi de la formation

2- Actions a réaliser 3 Dates 4 - Moyens 5- Résultats

Evaluation des effets de la formation
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Cocher la réponse qui est la plus proche de votre opinion.

Critéres d’évaluation

(*++)

*)

(--)

Applicabilité:

Avez-vous pu appliquer les compétences que vous aviez acquises lors de la

formation ? Donner des exemples concrets ?

Efficacité a court terme pour le formé:

La formation que vous avez suivie vous a-t-elle permis d’améliorer votre

efficacité dans votre travail quotidien ?

Donner des exemples concrets ?

Efficacité a court terme pour 1’équipe:

La formation que vous avez suivie a-t-elle contribuée a ’amélioration globale

de votre équipe ?

Donner des exemples concrets ?

Développement de I’employabilité:

La formation que vous avez suivie vous permet-elle d’accroitre votre valeur

sur le marché de travail interne ou externe ?

Donner des exemples concrets ?

Commentaires

Visa de I’évaluateur (chef direct)
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Annexe n°3

Modéle du guide d’entretien

Ce guide préparatoire peut étre envoyé a I’interviewer avant 1’entretien, ou
simplement utilisé par le responsable de formation comme mémento au cours de

I’entretien lui-méme.
Nous donnons, a titre indicatif, une liste des questions a poser.
= 1§} (- PP PPN

Nom et Prénom (I’interviewer):

FONCtion ("INterviewer): viveeeeeeeeseeesnsonsonsons
o Quelle est la situation (probléme) actuelle ?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

o Quelles sont les évolutions technologiques, managériales et
organisationnelles prévues qui entraineront une évolution des

compétences ?

................................................................................................

o Quelles compétences doit-on développer au cours de la formation ?

quels sont les conditions de réussite et les freins culturels et
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OrganiSatioNNelS 2. ... .

o Quelles sont les contraintes matérielles, financiéres et

organisationnelles ?

o Quelles
sont les principales caractéristiques de la pyramide des ages, des

anciennetés et de la distribution des qualifications ?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.............................................................................................................

o Quelles sont les principales évolutions d’effectifs: embauches,

départs, mutations, promotions ?

Signature du responsable de I’entretien
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Annexe n°4

Fiche d’évaluation annuelle

-Volet Formation-

| -

Nom du collaborateur (I’appréci€): .......coovviiiiiiiiiiii e

Nom du responsable hiérarchique (I’appréciateur): ..............o.ouvenn...

FONCLION (17apPréciateur): .......cccevuieierieeiesieecieeee et et e e e e e eeeeaeaan e

1-

- Objectifs a atteindre (ou taches a accomplir), succinctement:

Fonction Actuelle du collaborateur (1I’apprécié):

- Niveau d’adéquation des compétences du collaborateur avec les

exigences de sa fonction:

Code de la Compétences Non satisfaisant Satisfaisant Tres
compétence exigees par la o (piste satisfaisant
_ (Difficultes
fonction ) d’amélioration)
rencontrées)
Cl
C2

- Formation retenue pour renforcer la contribution du collaborateur a

sa fonction (classer par ordre de priorite):
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..........................................................................................

2- Fonction Future (du fait de nouvelles organisations, nouvelles

technologies ou d’une évolution de carriére et du potentiel du collaborateur):

- Niveau de préparation du collaborateur a assurer la nouvelle

fonction:
Code de la | Compétences exigées Non Satisfaisant Tres
compétence par la nouvelle satisfaisant satisfaisant
fonction
Cl
C2

- Formation proposée pour préparer la réussite de cette évolution:

Signature:
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Annexe n°5
Synthése de ’analyse des besoins en formation
Code Libellé Theme Catég Type Fon Effecti
compétence des (joindre la fiche orie de de ctions |f (joindre la
. compétences a technique formation | formation |concernée liste
A .
développer annexe n°5) S nominative)
développer
C1l
C2
C3
C4
C5

376




Aot} EAl] 0] il e il 550 (oA 2ot el 2,9 (0 o) pd] et
gl wlidow (wld 3¢

| -

Annexe n°6: (Fiche Technique)

DOMAINE : THEME :

Objectifs de formation :

Vo
Vo
. v
Durée : ....... Jours
Programme :
Période :....cooveunenee.
Public. ible :.............
Lieu : .

Animateurs (Mlle, Nom,
Prénom et Fonction)
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Annexe n°

Présentation détaillée des actions de formation prévues

Catégorie de formation (1): .ccceeeenennnn.. Type formation (2):

Direction Centrale: ............ AN tiiiieieeeeeeeee cevesssssssssnnnnes

Domai The Fonction (4) Duré Nbre de participants (P) par catégorie Nbre J.P. par catégorie Codt
ne (3) me eenl Période Animateur (6)
)
A |B|C |D|E|F |G |H J total AlB|C|D|E|F |G |H J total

:Légende
J: Jour P: Participants  J. P: Journée Participants
(1) : Indiguer la catégorie de formation: Formation

dipldomante, Formation d’intégration, Formation liée a la sécurité ou

autres formations que celles liées a la securité.

(2) . Indiquer le type de formation: polyvalence,
perfectionnement, aux fonctions ou de maintien des compétences (voir

le lexique a I’article 7.5).
(3) :laliste des domaines est en annexe n°7

(4) : Réservé pour les formations aux fonctions, préciser la

nouvelle fonction a laquelle sera affectée le participant ;

(5)  :Préciser la journée sinon le mois ;
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(6) : Comprend le colt moyen de participation estimé a 200

DH par journée participant et le colit moyen d’animation calculé sur la
base de 800 DH par jour pour I’animation en interne d’un groupe de 10
participants et de 7000 DH par jour pour I’animation d’un groupe de

10 personnes par un cabinet externe.

379



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2
=

as-hll uoesY
rdg el ARl >

daa Al (8l o ¢y piindl g an) l) ¢ BN e cJiisall ppaa ccunll aal ) m
.2009¢ 5k a5l

1993 xSyl oijlaall sliia dalal) 81Y) gl clasd 3aiall de aal ) w

D1 cae cdoaBl g Ay g Al JANta caalinal) 4l ¢ auld) (galel) aue ) )
193052¢2001 ¢ _ran ¢ oralall sl

A Sy g puadl Claalall l daladl cilBdlat) g 3 1aY) & gl (5 pel a yl
1976

2 Ja ¢ il g deldall oy jall agill Hla cdlalaldl 5 681 5 1) ¢ jsile jia daal =
1989 iy

2007. Ao uCuy) dundall lall Ay pdud) a0 gal) 34080 ¢ jalas 2aal m

DIl e anla B8l A gl ¢y 5ol s I e Sl ¢ el deaa cpall Jlas
42002¢ jae dpalall

D1 egdall g galad) & 48l gdaia Ay i) 30 gal) B 1) (il ian di das
2000 ¢l sl

il 3 yrall ly cAaliiall A a3 o pan aBLS jriad e ledd) s daaa JJA
2005 plee 2 b a5l

¢ 200658 iyl Jull de gana el 3SH g 1) e i ) e m

1991 ((3ée dasla darhae 4 Lo ) AY1 3080 ¢l A laddes m

1992 ¢ jan b palaall clahaiil) dud jal Jada ¢ sl 2l

el il ¢ 1ha e laia) & gand) dae M dngial) i ghadl) (dana 345
2003 ¢ yae yaall

380



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

|

D) gualaa bt Jada 1Ay pdid) 3 ) geadl 310 ¢ AL de dasa Gl ZOa
20054 a8uY) donalal

daaall Hla o(alaa Akt Jaas) cadasll o i) ¢ Ll v deas il # e =
22003 ¢y xSy aaall

A76-1750= 2002 gle LY 3 13) ale cbualaad ¢(5 ) dpaall 2 5 s =

. 19933 _aldll ccy ye AdiSa cplaiall e ) JAda ‘@u ) ) Cixlls m

A Sy doralall 48 pall la (LYl g (udid) ade (s sune dena Jlaa il 2w
2003

_alall gy jadl) ail) Aa 1 L eliall glaia¥) ale (an )l ae dadll e w
<1975

A Yl epaal) cadall (Sl Byl pladal ade (s a sall salgll o w
1998

1993 _alall ¢yl K&l caladl 6l 1 5 Jual sl <2l o Cabile m

20026 8l ey p2 1y Al Sy A pdad) 3 ) gal) 8130 ¢ palod) e m

1996 cs_alal il Cuyje ly cdg pdial) 3 ) gall 3 1) ¢ aldl e m

1994 « jean caall 3 laY) AiSa Aalily) 8y alul) o =

1980 ¢ seany ccijlaall a3 _alall cAaliy) ad 1 3 81 3 1) (ol o

Aaaliag Adilie g 4dtd elaia¥) alal) Ciadd) (o5 ATy ol G0 e e w
22003 A xSuy) danalall Galaall Hla c4dif g

Agmalall A8 jaall lo ¢ Godaill g A ) aulalil) plaial ale ¢ als GO, 2o o

<1989
Ay AW ddomalall 48 jmall Hla cg.GL'UAJ\ &LA:\;Y‘ 3-39 cu_\l; A A e (5—‘9 "
.2000

2008 GV ca)ysill s piall Al la odg p&ad) 3 ) gall B0 A g Juaip w

381



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

|
A pall b 2 JATHY NS a9 (g Y plaial) ade cdiela ) 3 ana g )L
88 ¢ i A (53 A Sy cdpmalal) o jlaall sliia ddal 8 g
2008 _inll bl Jeaall Hla cdipan bl 4y p&al) 350 gall 3413) ¢ 5y JalS
a5l il )y o mandaTil) o2y BoLES g 4y jmind) 3 ) gmall 3130 ¢y JalS

1997 gy il

Ay adll Liagil) 4uiSacs jalallalull) g e laad) A ol S A JalS (o]
247,=1970

A peaall diagill 430 3 ALl (BALAN g cilelaa) ol gSam AT JalS 5
.1988

Olae b ysall 1o do )Y BALAN b Adaad) LAY ¢ anall (i dena
20083 Y]

3_alallcddaad) clalayl g by il daad) cadbad a ghali g aadiiil) cdeal dwes dass
95-93 e 1971l Jsall la

LAl (il alle cdoradle ) ciliad jal) (8 aladl Eiand) capaall die e
1090=

zaliddl la (2 7 Aailady) cilBMall 4y pdad) (i) 3 03] ¢ 8 juall ALl 2 dasa
22003 ¢ caysilly il

Slalle ALl 5 jall (a8t JAdar Ay mdal) 3 ) guadl 303 ¢ S0 gl 3 sana ilaiaa
2008 ¢4y xiSsY) dpaalall

iy all cxalal)l Sl ¢ alail) gl dhaze jall ol JaS Likias
A xSy

1976 _alall il Hla o] Lo cdilady) clBSlat) 9 30 Y 3403 ¢ agd ) saaic
4&1—\&3‘2\ ;\.ub.ﬂ JAaa ‘;3'231.3.43\ o) L o g g ‘L.?"*"ﬂ\ e{)ﬁ\l—u‘— LSYJ-‘“
2016 «siil dxalae (Y ¢ 3all

382



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

|
. 200564 )aiSuY) daaalal) lall cdaadt) i) 3 1Y) o ladl dal w

daaly) clalg -*
E MARTORY, Bernard, CROZET, Daniel, DU MONTCEL, Henri Tezenas.
Gestion des ressources humaines, Nathan, Paris 1990.
A.Meignant ,Formation, atout stratégique pour [’entreprise ,édition de
I’organisation 1986
Alain Labrufe , les méninges du management GRH et communication interne ,
édition Chiron, Paris 2001.
Alain Labruffe, les méninges du management GRH de communication interne,
édition Chiron, 2001 Paris.
Alain  Meignant,"Ressources humains, Déployer la stratégie” Edition
liaisons,SA, Paris 2000.
Ansoff Igor « stratégie du développement de I’entreprise », France, Editions
Hommes et Techniques, 1968.
Armand Dayan, Manuel de gestion, vol 2 edition Ellipses, Paris 2004.
Arthur, J. B, The link between business strategy and industrial relations systems
in American steel minimills. Industrial and Labor Relations Review, 45)3)
1992.
Barney. J., Firm Resources And Sustained Competitive Advantage, Journal Of
Management, nol7, 1991.
Barraud Didier, V. (1999). Contribution a I'étude du lien entre les pratiques de
GRH et la performance financiere de I'entreprise: le cas des pratiques de
mobilisation, Thése de doctorat inédite, Université de Toulouse.
Barraud Didier. V, Contribution a I'étude du lien entre les pratiques de GRH et
la performance financiere de I'entreprise: le cas des pratiques de mobilisation,

Thése de doctorat inedite, Université de Toulouse( 1)1999.

383



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

|
BELANGER ,BENABOU,FOUCHER ,PETIT ,gestion stratégique et
opérationnelle des ressources humaines Gaetan MORIN ,éditeur,1988.
Belanger.
Benoit Grasser et Florant Noel ,Resources humaines: Enjeux-stratégies-
processus, Vuibert 2017.
Benoit Thery, Développer les RH a I’international: Pour une géopolitique des
ressources humaines, Dunod, Paris 2011.
Bernard Galambau, des hommes a gérer direction du personnel et gestion des
ressources humaines, 3éme Edition ESF, Paris 1994.
Bernard Martory, Daniel Crozet, Bruno Solnik, Gestion des ressources
humaines: Pilotage social et performances, 9éme édition, Dunod, Paris 2016.
Bernard Mottez , La sociologie Industrielle, P.U.F, Paris 1975, p28.
Bernier Philippe, Grésillon Annabelle « la GPEC: construire une démarche de
gestion prévisionnelle des emplois et des compeétences », France, Edition:
Dunod, 2009.
C.BATAL, La gestion des ressources humaines dans le secteur public, tome 1,
Edition Organisation, Paris 2000.
C.H.Bessyre Des Horts ,gérer les RH dans 1’entreprise , Paris 1990.
Caude Lévy-leboyer , Michel Huteau, Claud Louche,. Jean pierre Rollande
«psychologie du travail », Editions d'Organisation ,Paris 2003.
Cécile Dejoux, Management et leadership, dunod , Paris 2014 p65
CHAMAK et Céline FROMAGE, Le capital humain, Editions Liaisons,
France2006.
Chester Barnard ; « the function of the excutive », (Harvard University press
combridje1964.
Chloé Guillot-Soulez, La gestion des ressources humaines, 9eme édition,
Gualino, France 2016.

384



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

|
Chloé Guillot-Soulez, Petit lexique de Gestion des ressources humaines,
Gualino, France 2016.
Chloé Guillot-Soulez, Petit lexique de Gestion des ressources humaines,
Gualino, France 2016.
Claude Levy- Leboyer, La motivation dans I’entreprise, modéles et stratégies,
Edition d’organisation, Paris2001.
Dag Roll-Hansen, “Setting up in-house training: Some issues to consider,
Human resources management and training”, United Nations, New York, 2013.
Dans leur ouvrage fondateur Edward Deci et Richard Ryan" Intrinsic
Motivation and Self -Determination in Human Behavior" publié en 1985
(Perspectives in Social Psychologie) New-York Pienum Press. 1985
Dimitri Weiss, Les ressources humaines, Edition d’Organisation, Paris 1999, p.
p 77-78.
Du Jaques Forest et Genevieve Mageau « La motivation au travail selon la
théorie de 1’autodétermination »psychologie Québec Dossier volume 25, no05
(septembre 2008).
Emerson, R.M( 1962), Power-dependence relations. American Sociological
Review 27.
FE Feidler. A Theory of Leadership Effectiveness, N.Y.Mcgraw Hill ,1967.
Franck Prime, Les ressources humaines numerique en 32 témoignages, Edition
Kawa, France, 2015.
Frederic Colin, La gestion des ressources humaines dans la fonction publique,
Gualino, France 2016.
Garrette.Bernard, Dussauge.Pierre, Durand Rodolphe, Leroy Fréderic,
Lehmann Ortega Lawrence « STRATEGOR », France, Editions, Dunod 2009.
Gary Desslor. Organization and management contingency Approach, England,
cliffs, NJ, prentice-hille, INC,1976.

385



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

|
Gondrand, F,L'information dans les entreprises et les organisations.: Editions
d'Organisation, Paris 1983
GUERIN G ,LE LOURAN J.Y ,WILLS , la planification stratégique des
ressources humanes ,les presses de 1’Université monterai ,1991 la planification
stratégique des ressources humanes
GUYOT Jean, le recrutement méthodique du personnel ,entreprise moderne
édition, Paris1983.
Hannah Besser, Gérard Rodach, La gestion des ressources humaines: valoriser
le capital humain de ’entreprise et accompagner les changements, ESF éditeur,
France 2011, p 26.
ISESOR, I’audit social au service du management des ressources humaines,
Economica ,1994.
Jacques Aubret, Patrick Gilbert, Frédérique Pigeyre, « Management des
compétences: relations, concepts, analyses », Dunod, Paris 2002.
Jacques Grisé, Les Ressources Humaines En Tant Que Source D’avantage
Concurrentiel Durable, document de travail, AGRH, Montréal, Québec 1997.
J-C.SCHEID, Les grands auteurs en organisation, Editions,Dunod, 1980.
Jean Marie Peretti , Ressources humaines et gestion du personnel, op.cit.
Jean Marie Peretti, Ressources Humaines et gestion des personnes, 5éme
édition, Librairie Vuibert 1998.
Jean Marie Peretti, Tous DRH, les éditions d’organisation. Paris1998,.
Jean-Marie Peretti, Gestion des ressources humaines, 14éme édition, Librairie
Vuibert, Paris 2013.
John ADAIR. « Le Leader.homme d’action » Traduction de Gerards Chmit,
Top Editions.Paris 1988.
Joseph Sumpf et Michel hugues Dictionnaire de Sociologies "Larousse",

Librairie Larousse, Paris, 1973.

386



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

|
Lawler, E. E. High-Involvement management: participative strategies for
Improving organizational performance. San Francisco: Jossey Bass (1986).
Lawler, E. E., & Mohrman, S. A. (1989). With HR help, all managers can
practice high-involvement management. Personnel.
Lawler,E.E.(1986). High-Involvement management: participative strategies for
Improving organizational performance. San Francisco: Jossey Bass.
Levasseur, P,Gérer ses ressources humaines, Les Editions de I'hnomme,
Montréal1987.
Levy-Leboyer.C, « La gestion des compétences », Editions d’Organisation,
Paris1996.
Loic Cadin, Francis Guerin, Fredérique Pigeyre, Gestion des ressources
humaines, pratique et éléments de théorie, Dunod, Paris 2002.
Loic Cadin, Francis Guérin, La gestion des ressources humaines, 2éme édition,
Dunod, Paris 2003.
M.CROZIER, E.FRIEDBERGE, L’acteur et le Systeme, Sociologie politique,
2émeédition du Seuil, Paris 1977.
M.Crozier, phénomene bureaucratique , Paris, edition du Seuil, Paris 1964.
Marylene Gagné et Jacques Forest dans Jacques Rojot.Patrice Roussel et
Christian Vanderbergue "comportement organisationnel "Volume 3 Théorie
des organisations motivation au travail.engagement organisationnel. Bruxelles.
de Boeck. 2009.
MASLOW, A. A Theory of Human Motivation. Psychological Review. No. 50.
1943,
Michaél Aguilar,"L'Art de motiver”, 2éme édition, Dunod, Paris 2016.
Michel Barabel ,Olivier Meler ,Thierry Teboul ,Les fondamentaux du
management, Dunod, Paris 2013.
Michel Ferrary, Management des ressources humaines entre marché du travail

et acteurs stratégiques, Dunod, Paris 2014.
387



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

|
Michel Ferrary, Management des ressources humaines entre marché du travail
et acteurs stratégiques , Dunod 2014.
Milkovich G.T., Newman J.M 1996 Compensation , Irwin USA.5 éd.
Mintzberg H, structures et dynamique des organisations, Paris, Editions
d’organisations, 1982
On entend par Organisation Scientifique du Travail (OST) la gestion et la
coordination des taches en vue d’établir et de maintenir 1’aménagement
optimum du travail au sein de ’entreprise, a partir de principes ou de méthodes
résultant d’une recherche scientifique
P.Roussel, Rémunération motivation et satisfaction au travail, Editions
Economica.Paris 1996.
Patrice Roussel, Rémunération, motivation et satisfaction au travail, Ed.
Economica, Paris 1996, p34.
Peretti J,M  ,Dictionnaire des ressources humaines ,Edition Vuibert |,
Paris1999.
PERETTI Jean-Marie, Gestion des ressources humaines, 15eme eédition,
Vuibert, Paris 2008.
Philipe Bernoux, la sociologie des entreprises, 3éme édition, du seuil ,1999 .
Philippe Bernoux, La sociologie des organisation 5éme édition ,Seuil,
Paris1985.
Philippe Bernoux, La sociologie des organisations, 5éme édition ,Seuil ,Paris,
1985.
R. Tannenbawn, R. Weshler and F.Massarik, « leadership and organisation
Abhavioral science approch », (M.C Graufill boouk co-NewYork) 1961.
Raymond Aron, Les étapes de la pensée sociologie , Gallimard, Paris 1967.
Raymond Aron, les étapes de la pensée sociologie, Gallimard, Paris 1967.
Renaud Sainsaulieu(1992), I’entreprise une affaire de la société, presse de la

FNSP.
388



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

|
Riikka Makinen, “Training program in statistical skills, Human resources
management and training”, United Nations, New York,13.
Robert Vallerand et Edgar Thill, introduction a la psychologie de la motivation,
Editions Etudes Vivantes ,Laval 1993.
Salvatore Maugeri , théories de la motivation au travail , ,Edition Dunod,
Paris2013.
Salvatore Maugeri, théorie de motivation au travail,2éme Edition, Dunod, paris
2013.
Salvatore Maugeri, théories de la motivation au travail, Edition, Dunod , Paris
2013.
Schuler R.S. (1992), “Strategic Human Resources Management: Linking the
People with the Strategic Needs of the Business”, Organizational
Dynamics,Vol.21, nl.
Schuler R.S. (1992), “Strategic Human Resources Management: Linking the
People with the Strategic Needs of the Business”, Organizational Dynamics,
Vol21, nol.
Sekiou, L., Blondin, L.Fabi, B., Bayad, M., Peretti, J.-M., Alis, D. Chevalier.
F, Gestion et mobilisation des ressources humaines: une perspective
internationale,4éme Editions , Montréal 2001.
Stéphane Saussier; Aude Le- Lannier,” Master management des enterprises:
L’essentiel de la gestion par les meilleurs professeurs", Eyrolles, Paris, 2013.
Stephen Robbins et Dvide De Cenzo, Management ’essentiel des concepts et
des pratiques.
Walker J.W. (1992), Human Resource Strategy, Series in Management,
McGraw- Hill, New York, NY.
Wright P.M. et McMahan G.C. (1992), “Theoretical Perspectives for Strategic

Human Resource Management”, Journal of Management, VV0l18, no2.

389



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st

l>3pai] i uld g

68

L1
:Jgladl urgd

Glall s e lall Jia 1 Jgas

69

70

Gl die g 13 Joa

130
215
221
227
233
234
236
237
239
240
242
245
247
249
250
253
255
256
258
260
262
267
268
270

Lpdall Dlgall cailin¥) suedlly dpdall lsall Huad G G aas 14 2l
Zadlal) Jalgally Zomaall Jalsall (o Bl emsy 15 Jpan

Y X JSe S elle dplai (g Boll mag 16 Jgoa

Ajeatl) lylail) Caliaad 4 pl) cilalaal) JISE gy 17 Jsan

osiadl G el Y (oSN auygill 18 Jgan

ol s Linall Y ()hSE) aaysill 19 Jsaa

ealail) (ggionall Can Linad) AV esil) (SN iyl 110 Joan

Aaaada gl Aol Cees Al DY sl (SN oyl 111 Jgan

Jaall Laacag s ‘.5\4.4.\.“‘ whsall &U}ﬂ\ 112 Jsan

Aigall etV G el (S ajall 113 Jgan

CsSll (pe BB paia 114 Jeaa

cCpsSall Byg jia yaiia 115 Jgas

cOpsSall B2 e 117 Jgas

szally (sSall Alae e 118 Jsoa

CosSall (e Bl Sadiaddl juleallpaia 119 Jeaa

Lo gSall Gfygal) andi yiatia 120 Jgaa

LSl avalge danda juatia 122 Jgas

csSal Lnaalyiaia 123 Jgan

Jeall b Alghall Casgally 4oy Sl ki 124 Jaa

geal Ll b Csllaall il (S8 e 125 Jgaa

el gal) jlaal) i Jealall puail degd e 126 Jgn

sl Slaall sk & Ll Glaad yatia 127 Joaa

390



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st

l>3pai] i uld g

272
274
276
278
279
283
285
286
288
289
290
292
293
295
299
300
302
303
304
305
306
308
309
311
312
313
315
316
318

|

- il lsal sk 8 AeSaial) yuleallie 128 Jgas

sl Dbl jglaty ddasiyall ls fiBall yiatie 129 Jgas

’&.._T.‘@A\ JL.MS\ ﬁi@ﬁusba}\ﬁda?)o Jgan

- ) diesall o Allae e 131 Jeas

- pnilly aiBle s gall Hluall e jitia 132 Jeaa

Yl e Lyl e 133 Jsas

Y i yuaia 134 Jgan

Claldly dlsall ol e Loyl (ggima juiia 135 Jean

Jede Jhand) Kl JKa] e 136 Jgaa

BB e Jguanl) b sadiedll juled) e 137 Jons

Aaagll 8 Badiaall juleall paie 138 Jgas

eay) Alac pwie 139 Jsas

RUAEICOA| ?U';".’ ‘?A s dizall Jﬁu\ e 140 Jean

cdaall b olad¥) dagg e QlS) die Capdial) iy puate 142 Jgaa

aagall Jal ) dpa yiaie 143 Joaa

Ascegall Jals Jealgill e 144 Jgaa

dsgall Jaly Jualgill JIKET st 145 Joan

Celggal) o e Lin¥) 3 AS) Uil e 146 Jpn

Aaladll gliac) pe clelalll aulans e :47 Jsaa

Aaslaall o Jgenall digaa e 148 Joon

el sl Al JSLEAL Jggesal alca) (520 yiia 150 Jsas

cOdlgguall iyl e gl mpaill juatie 151 Jgan

cdand) (8 Bpagnyall o Bl 4oy aagll e 152 Jean

c_q‘)ﬁud\ dlalas & ot 4\351:3 a__\y'ﬁﬂ\ Rl :53 dji.é

cJead) By Gljpas parie 154 Jgan

ball Al Lﬁ ALl yaie :55 Jgas

391



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st

l>3pai] i uld g

-
319 o gl Cayha e laggaall Calpie V) patia 157 Jgas
324 il Al e 158 Jgan
325 Akl alaalN) Ui lgde Jiasall Cilaglaal) danda paie 159 Jgas
327 gl Llee aay JLaiaY) dayh patia 160 Jeas
328 LDk gally (o<l dadagl) Aaedle (s20 juaia 161 Jgan
329 cdardl Cagyla dacdle pxie 162 Jgan
331 el Cudgi daedla yaxia 163 Joaa
332 Al 8 uanl) e 164 Jgas
333 sl Lall e 165 Jgaa
335 Al e B3l et 166 Jsas
336 comadll jie e Leayll i 167 Jgaa
338 LAl A ) JEY) 8 eyl e 168 s

392



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2

L1
;I\l pgd
234 comind) G Al ALY el auyil 11 Q85 UK
235 ettt ane Gl G dall DS awill wysill 12 8 J<8
237 e ealaill (ggionall Covn Annal) AV auaill aysill 13 o8 J<4
238 e Al ol Aoyl Croen Al ALY el il 14 085 IS
230 e, el daniag Coen Aisall DAY awill wysall 15 o8, IS4
7 Aigall (8 A8y Cuen Aal) ALY il) auyail) 16 o8y UK
P S ccosSall (e BN Joa Al Al GllaY @ lSal ail) 17 8 JSS
7 cCpsSall By yum Joa Al alil llaY (bl aaysill 8 o8y <
248 cJerd) dxglal 6 dagDle Jsa Al A )Y (oS aigill 19 8, IS
7110 O LCosSall dilgd Jga Al ol c))Y (ghSal) aysil 110 A8y U<
p 1 sagally Gl Allae Joa dnal) Al )Y (gl ayaill 111 o8y J<a
254........... sl e Bl Badinall uleal) Jon Aiell 2l Y (glSal aysill 112 o8, U<
256 e A g ol s Jon Aaall bl ohY sl sl 113 o8, (<4
258 . 0psSi Lelon saaty of (raty ) gasalpal) Jon Aial) o 30 elY (oS3 aisill 114 a8, U<
p 11 LSl aalge dada Jon Al 3 )Y sl sl 115 8 IS8
713 ccosSil) Lpaal Joa Al 2l LY (glSal agill 116 o8, IS
264 . deal) b Alghaall Claggaall e csSal 5l Joa Zuall 2l oY (Sl aysill 117 8, IS
268.... . el atjlse b 4 Cagt el ual) S5 Joa Aiad) Shdl elY (S moisill 118 a3y USa
270....... s o) ajlan (b Jealall il desds Jon Auad) A1 2D (@S ayall 119 W8, (<A
271 ) Jlaallyshi el Gl Jon duad) bl ohY (@Sl myall 120 &) J<s
273........ Ll atjlue sk 8 ASaidlyleall Jon Auad) Adl clY ()SH) mjsill 121 a8y IS
275 e sl b lna skl agilasihe Joa duuall Al elY (LS aisill 122 o35 USa
277 oo, sl laall il e Laa)ll Jss Auad) Al el (glSal ayall 123 W8, O<a
279 cod) dainall 5 dllae Jss Auad) il oLY (S ayaill 124 8, J<s
280.....ccueee. il igall Sleall daat Ae Jon dual) A1 oY (o)<l sl 125 8 J<s
284 wgaliy @A) el Joa dusll alil olY (oSl sl 126 A8y IS
286 Maligaaliy Al ) dsa Aimd) 38 chY (ST mjsill 127 3y IS

393



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2
=

snsgalls ClSAlly Slsall alai e salia) (ggiesn Jsn il 28 oLY (S ajeill 128 o8, J<a

290....... 86K e Jeanl) 8 saciaall julaall Jon diad) il oY (S sl 130 ) J<a
291 i, Ayl 8 sadiaall juladll Jos Auad) A oY (@hSA aiall 131 8, JSa
p 1S K S - syl Allae Jga Ll a1 £V (9hSEl) aysil 132 48y U<
29 LIS Al sadieall juleall G Aued) sldl elY (@S sl 133 o8, USa
296, Jptaally I s ADke Jga Ll a3 2DV (hSE) aaysill 134 48y U<

b eldadl 2S5 vie agalat) Copdiall il peas Joa duall 3 )Y (S gl 135 8, J<s
300 .. ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ae et ettt e e et et et et e s eaeae et et et et eaean st etenens cJanll
0 Asgall J30 aeill A Jon Ll 2bal oLY Sl aoysill 136 8 IS
303 cagdsdue (g agin dealsil) (ggise Joa dadl 28 ol (oS auysill 137 8, IS
304 giansier 5L Jealgill JIKET Jga Luadl 2l )Y ()bl aujgill 138 o8, <&
305... . agalsgese pe e lia¥l 8 AS LA (g5ine Jon Aimd) hdl clY (oS a5l 139 a3, USa
306...cccuennn. agiansie sliacl pa Clpllll audan Jea duall 2l )Y (LS aijgill 140 o8y J<&
10/ Aasleall o Jmal) (ggise Joa dnadl 2)dl oL (oS aujsill 41 8, (SS

canll b DI dgalse vie )l (oSN aat Jon Aisad) hdl elY (oS sl 142 a8, UK

o8 gisealsy Al JSUaally cgalgsens alaia) e sa Aasl) A oY (gl qysill :43 8, U<

310 ettt ettt ettt ettt ettt a ettt at et a e et et et et teae st eteaens - Janll
312..... -pelghene Cipla o gl agiiayed (s3e Jon Al DT oY (IS sl 144 Q85 USa
313........... cdanll 8 Bpagnal e oyilis gl sa dnsll 21 oY (@ hSl w45 3, (<
314....cune. ccasally e g Capdiall Alalas sgu Jga Ll a1 21V ()l aysill 146 &8y J<a
316, L sty A Al Chsee Jon el D eV (Sl auyail 147 W8y J<s
317 i, DA A3 8 agShd) (gsiae Jon Auad) i )Y (S aysill 148 o8, USa
319 i agl Suaaill Claad Jsa Ll 0d LY (oSl waysill 149 o8, J<a
320, el seaas lgguall Caljic) (aa Jea Luall 2l Y (LSl aujsill 50 o8, <&
325 e agilag danh Jea Auall aldl o)Y ()l agill 151 8, J<a

394



Aot ond| s G000 ol el i s 2 ) 3y 0 o il St 5
gl wliow ld 2g2
=

peilaill U Lode lohoan ) Cilagleall dasd o diaal) 003 oL (oSl gisil 152 48, JSa

326 ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et ne s et ettt enean s e Al gl
327 e aeilig da aglliid Ak Jsa dud) A LY (@Sl gl 153 a8y <G
329 c ag MR Be g agi Sl agiiilag Aasdle Joa Al Al )Y (@ISl ayll 54 o8, J<a
110 SO caglec Cagyk Aasdle Joa dull Al )Y (Sl gl 155 o8, J<a
332.. . pgd) Loilly Canslia Jandl Caigi Aaedhe (520 s died) A1 )Y (oS aigill 156 o8, J<a
333...... ki gl ) plagl) b agiaeed (30 Jsa Aiadl A1 oLY (gl misill 157 8 (<
334....... Wity ) Aadagll e aalialy (gsine Jsa Aiadl A1 oLY (gl wjsill 158 &8 (<
336 Apbgll st B agie) 53 Jss Al 3 )Y (Sl aiiaill 159 B8y J<a
337 e, ol e (e aalaaly (gsiuse Jea Al ol £l (Sl gl 160 A8y UK
339 (AT Lne Jaell JEY) 8 agie) Jon Al 2l oY (S sl 161 8 J<a

395



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2

|

2
3yl el - Auslad ¥ o glall geals¥I BulS ,@“
gl | HORUELEI A 40.00.1%1 HEIHR.I€I - EOQ HLOO.X | ﬁ§
Faculté des Letires et des Sclences Humaines - Dhar El Mahraz J': v

+.OAUE+ OIAL CIACLC.A Ol AOAHL.® | H.@
UNIVERSITE SIDI MOHAMED BEN ABDELLAH DE FES

Ot p g g Ollledt 1 ol pS Wl Ol ys S 0
Atz g Apndl Syl y (Sadt SUT oy S W o 5SS

g et ols il

o) jsisal) Balgedi Judl e a3 jlaliau GSJAS
£ s JELal e 9
3190 (o2 Flaw ¥yl syl i L

o3l il el s s g )
PERENT A [JEI =W T

>3pad | wlio il 32> )

)
sl (A e M1 Byl (o Bylaciastl} 008 s IS (3 (ks s s ol (5 (ks
W oS Vg (el Tact g Skl L (8ot (31 Dileglad! O padadg (railEig (hB o
v 3! e O sy (S5m0 g el 35081 3 b2l £33N g (radia) Sl 5o} (2
pilad e ok

sl pudal) MY rialdf cattlalf sfae
T S e daaa (A i

0491808442 :calal) 43 5

2021 - 2020: imeid acdy

396



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2
=

_@mu\}gﬂ\nﬁ&\@xbﬁs@@@ﬁ

¢igasall e dale cila glaa

m] OSa roaadl -1

ST Call =2

O Lo ssb O ) O Q) adedl) (5 giuall -3

Y 0 4w O 4dwde u,,nsu\&y

........................................................................................ daadi[] g palad
......................................................................................... daaiadi [] PETAEN
.......................................................................................... 4daiadl [] ula
........................................................................................ paadi [ 5y 8a

O o8s30 O s 50 O] faaid ol clis )2 ale -4

[ <8 O o) ?M\@é@m}‘ﬁu-s

............................................................................................ Hgal) b il -6

ONCF 7,0 9:p 13 (rthe il 50z (ke patiod] (5395030 55 1 Jg¥1 52ut

mpY O = Chalall Gl g (puadll IR 0 SO e 281l A -7
P TR DYRRENPLIRUR PPN I R
Blall oda dluda (g <Al )y ga 22e

........................................................................................................ CrsSall S

....................................................................................................... Sl pll 220

397



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2
=

oY O ax ¢ el Ay (555w Sl O i da -8

........................................................................................... 1Ll aay il sadl 1)

bl Ay jaliasall 0 oSl 231 58 e =10

O Jeall sai Aty claladl L) [ 5aaa < jlea s i jlae S
O digall eUad ¥ e il O bl EaYL sl

398



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2
=

P O ax faaall (sl sludia JS0 dalie i ey (o sS3ll dglee Ja =11

€ Gl (e Bl Badinall julaall & L =12

O Ol O Jeadl 83yl

O 5 laYL saall A3l O lede Jasall aa) gdl)

O Jaadl 8 43350 jall Coriia O aleal) juas
................................................................................................ fla_SH (5 Al sl

et S LS Al 4 Sl @l ) gall lansi g8 La =13
O Lo gial) o 92 O 4o gia ] saa [ las 3ua
¢ Sl Ledon ) snaty () (s A il sall ale e 2 214

O Aaiadad 5 4y s O dpipdas O 4k $025S annal sa Ja -15
oy [0 pad ¢ ade Jilda Y Slad o Sl yiiad Ja 216
.................................................................................... ¢ 13oal aniny ool sl S 1Y

399



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2

L1
.................................................................................... ¢ 13l S LS 1Y)
Oy O axs ¢ ellee 8 5 25eme N o dling saiuall oy S5 s <17

LONCF 9. 13 (ke a3l Joiiad k3 gl 305 s 3N yget

Qﬁbj\é‘)hmtgw‘ﬁicd)m;‘_gt_\c}gﬂ\}:\:_ﬂ\dﬁu-ls

O Jeall OlSa juas O 4 g el Jant 8 a5 )Y) [ aleall s
..................................................................................................... ¢ o SH als b
mpY [ axd felivon yay LA Jia Jgall & jlia A puai el Sas Ja =19
....................................................................................... 1l arin il sl LS

?ﬁd\nﬂ)@mﬁ#‘;uﬂﬁ,&é‘);bjw\& =20
O i)l ol Y O elilae s suai o ) ozl

0 4l Je J panll ] AWy e J siasl)

400



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2
=

O el clad pe pasiy doe A4 ) O dead) gl s 085l O 500
0 Jeal Jala sl Taai s [ paadl 5 SYISEY) Agilne o)

¢ lionge JA Jgall & jlin pghat A Sl juladdl L 221
08 i) o) i) O Jand) 3400 50 yall ) 53l Odeadl A 3 jaladl Oy O

¢ Feall & luua yghail ~ & I3 =22

O Jaall i 5 aluall 0] s 5l 1 Ll O Jaall & 435354l
.................................................................................................... ?0)533 )A\ oG&
m Opni  Siead) lliine jxi 48 5k e ol ) il da 23
.................................................................................... Sl aniy ol 5al) LS 1Y

oy [ ax ?quﬁjdabm%&@\w\ﬁﬁm-u
............................................................................................ ALl axiy ol gall IS 1)

401



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

L
............................................................................................ F1alal Sh il gl s 1)
oy O ax ¢ el 8 ety sl o 58l gl & e dpaiil 4 =25

O3] any LY Als b

402



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2
=

ONCF 7. e g U153 (e Ll 5ucdion’s (e (s sl Bl G IEN y gont

oYy O ax ¢ olalini il ja¥ e (al il da 226

f1aLa) any LY Alls b

¢ Lulie slialiii (o3 oWl &l san o 227

.............................................................................................. ¢ La SN g Al el
mpY O ax fetbiinn gy CASAll 5 380 gall plas e (al y el o =28

?13La) any LY Als b

Sians pall (213 Jaally LAl Sia Lggle cilian 3 S S5 s L 229

0 dana g e laial Glada [] 44 yi 0 4ol slilka
..................................................................................................... ¢ 5 KA Al P

403



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st

l>3pai] i uld g

|

LSl e @l pas 8 sadiaall juladll Al 230

O elosl) ae dnad ) 4850l O lede Joanall bl

O 4y S48 51 Jdsadiaal uledl) Al 231

............................................................................................... ¢ la S35 Al eludd

e‘ﬂszadéb)};{ﬁ\e&aé‘)h@& =32

?13La] aniy Llay) Alls b

Oan € ellee a4 0 allaad le Juand il S o -34

CILal aniy layY s 3

404



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2
=

ONCF . 9. J5-15 GALS @) judionS ke b2 o gloed 35 sty dl 5 gl

Candl 8 Uadd GlISS ) i (o piial) dlas Jalady 2S -35

O <lilay O <bizebue s clean 55 o 58
..................................................................................................... o KA AT e o3
oy 0 Llaal [ ax ¢ ain JS el ga o Lidl daiay Ja =36

?13La) any LY Als b

oY O ax el g e aa e JS Jaal 55 Ja =37

£l any LY Als b

O 4eld)) O amy Jealsi § oSiongar Jual il S5 8 Lo 238

..................................................................................................... ? 5)5'31 J;‘ 9(;*-:;‘

Olesr  Dlessd  Oloed € ellypu g cleliall L &L Ja -39
O ¥ O e o glaall o Jpmnll B4 a Hoani da 41
.................................................................................... IR PWEEWIRVE S I



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2

L1
.................................................................................... ¢ 13 S Ay il
oy Oend ¢ danll & GO dlgal o Ladie clid )l (5 S5 08 Ja =42
......................................................................................... I3 pxiy Ada Y Al
......................................................................................... IS Ayl Alls 8
oY [ g ¢ Janll 8 Lgal i Al JSLall g5 in b <43
........................................................................................ 3L oty Ayl Al
......................................................................................... £ 13l S ey Al
oY O pxd ¢ Oalgmall ok (e 23l (25 b 44
.......................................................................................... KNPPATRRER T BN
........................................................................................... 13 3 ey Al b
oY O pad Sdanll & i g3 e e gl Sis da <45

O3] aniy LlaY) s d

406



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2
=

mRBNE O Llal O Wb el i) dalas ¢ su Sladni (o =46

O alawy) O sl ¢ Lead Jails Al A4l &) jaes ke 47

0 Ul 0 Y 0 e § 10 3831 3 clle 5 pall SIS Ly Ja -48
¢ 13 L Alay) s

¢ ebal eaill Clad aal L <49

O LA el lie O il gecsall g0 dd i clisal g c )

O el pesanll clid) idgped Jeai O welaall Janl

oY O ax ¢ Sl g5 Bl (e Gl semar il eV a4 Ja 250
.......................................................................................... P PVPELIRUEPEN [P L]

407



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2

L
J3-1a (e Ll jdase e Crasdly lladi g cad5 oo (ndi ylo S (: ucelSed yget
ONCF z.e-9-p
Dbl [0 sl olaid 0 S Glaia Sl 5 5 el 51
................................................................................................ ¢ oS (5 Al el

¢ aligghs g BV J8 e clias ) Clagledll dpla e =52
0 48 ) UG J s il slaa O A Jsa Gl slaa
O bl gl e Cilaslae O pleall e Cila slae

.............................................................................................. fla _S3 (gal sludl

felils o oL il &5 2 -53

O il 5 5 Slglac) O deadd) Ayl e O el 3L 55 s e

................................................................................................ Q")Sj )A] 4‘5—“”
oy [ aa ¢ Sl a5 iy (Sl daiDle Sliads g () Sied Ja 254

........................................................................................ O s sl Al

oY [0 axo TONCF Jah 4D ¢llee Cagla Ja =55
T3l axiy ) Ala

408



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st

l>3pai] i uld g

Sl Al culia dllee i 5i o =56

....................................................................................... L aay sl S 1)

leliy ol Al dada gl a et 3 Ja <57

¢ 13lal S ol gall K 13

?ledadi N bl ge al) il da -58

......................................................................................... 1 a5l QSN

¢ Ak gl Hpad 8 e 5 Ja <59

409



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

L
oy [ axd ¢ Gwadll Jia e gl il da o -60
......................................................................................... 1] anty Gl sall IS 1Y)
.......................................................................................... PN PN R PEN g CRY
Oy mpey ¢ ooal e Jeall Jay) s e 5 s 61

......................................................................................... ¢ 13l aais ol sl IS 1Y

410



Aot ond| i (S04 il Ol i (o 2 i) 39 (3 ) il st
gl wliow ld 2g2

|

2
3yl el - Auslad ¥ o glall geals¥I BulS ,@“
gl | HORUELEI A 40.00.1%1 HEIHR.I€I - EOQ HLOO.X | ﬁ§
Faculté des Letires et des Sclences Humaines - Dhar El Mahraz J': v

+.OAUE+ OIAL CIACLC.A Ol AOAHL.® | H.@
UNIVERSITE SIDI MOHAMED BEN ABDELLAH DE FES

Ol p g g Ollladt o ol bl s S 0
Atz g Apndl Syl y (Sadt SUT oy S W o 5SS

tw‘i\ VJ" : SR
1594 A o) ) SiSal) Balged il lase Gy ALilia ol ”
PPV VL i 0y (PO [ P O PO
S8 CiEatly (el 3uasil ok plud
Aol | Gl

L>dgadl liaw (il Ag>
/4

VOPYS-FOH ATV (PR VAU PRV VTS, (1) TES, P NV PP P2 LoV ), P X one)
o} (B M AUSELS W9 rall T yaand Jokontinn L (8 i (51 Silo gl O pm ka3l
sy D Y a1 (St Dt i) 350981 3 3hal G550 LB okl et

1 el LY séal) et dae)
T PRGN P deda (AgiS

9491808442 il a3,

2021 - 2020: iasid acdy

411



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2

=
¢igasall e dale cila glaa

O & 08 road a1
L, oudl -2
O Lygsu O s O ) eadadl) o glual) -3

O 48 O 4w 0Odale byguy
...................................................................................... duanadli [ (Aga aslad vV
............................................................................................. dawadin sl Vv
............................................................................................ daddif) jia vV
.......................................................................................... Waadl g 3 9888 v
O aSalgee O Miige O Aaidgl dlis 0 Al -4
O b ga O o fdaadl & dimdag AL -5
................................................................................................. rddgal) B lisad

ONCF.z . . 9.p J-1a (e ) judoets (e yolad! (o gl S0 i JoM y goetl

SONCF z.0. 5.0 Jala Allad paicual) oy oKl dglee Ja -]
SONCF .z.0m 5.0 Jala el 3uia3 & el (o oSl Aplee aalus o -2
® ONCF g.0m. 5.0 Jaa Gale lall 4l (Sl danl L -3
fONCF .0 s.p a1 &alia¥) s 403 53 all Ao 0 Sl ddliiaal) Al L -4
fONCF .. 5.0 a1 (lelall b€ gl e 0 5Sal Lghasy Al @l il W -5
SONCF .z . 9.4 J13 (ke ) 5oaond (s ¢ b) Joioiand) a5 (0T slo S0 - 3L 5 get

fONCF .z.0m. 5.0 a2 0ale il Jigall jlusall 55 8 3adiaall 43 ylall (e (¢ sl ol Ja -1

fONCF .z.0s 5.0 dah Galelall Jgall jluall 3l) (8 Lale alaie W) cany Al Huladll -2

felly (aS SONCF 7.0 5.0 Jah (plelal) judas 8 Seall jlusall i aaln da -3

Jala e lall Lgay Al a5l aled Cilid s Jale JS8) 2ty igall Jlsal) i (1S 13) 4
fONCF .z.025.p

412



Aol o] Mgl Aol Okl i A Dt il 231 (2 1 ) Sl ylie 5
gl wliow ld 2g2
=

Ole Ll by sgaay (ol yie W) JISAT (e SIS Jigal) el 5 8 Saciaall 431 et Ja -5
‘ONCF o s Jala
ONCF .z, 9.3 J-13 (e ) jouin’s e Bl 51 SN ygont

oot 8 S8 Jasdl (8 ST geane 3 e ale lal a1 Alladl) il JISi] oale -]
*ONCF

¢ ONCF.Z.. 9.8 32 4 ginall 5 alal) lalSall dpaal La -2

¢ ONCF.z.ow 9.0 3l opleldll e LSl IS i) afiaas ) il L -3

¢ ONCF.Z.#.8.p Jala (plelil) jaa3 3 S aUas aaly Ja -4

Sle a5 5255 Lis ONCF ..o s.e Jaba S 5 oY ladlaie ) a1 julaall Le -5
aa g JuSI

SONCF .z, .94 U313 (ke Lol soon’s e 015 glaad 30 a1 yaomt

SONCF z.0m 5.0 J312 2 elinl #lia 12 (3 sall (e i -]
w5l e Ul Ll )58 il s iy o ity ) gyl il Sy o a2

fONCF z.0s.5.0 J312
Jandl 8403 93 jall g Alladl) gaiatl o ydiall oyl (e Laaladie ) uiy Al &S5 ) 2l -3
fONCF z.0s.5.0 J312

SONCF .. 5.0 a1 Cnle Wl 40350 0 o il 8Y) ¢ g yilile 4
YONCF .0 5.0 J3) culelill 4 8 e ) ol iy yilile -5

] Gl g iall 515 (e ) oot (e ol o2 (hTis sl 30« ualied] gl
ONCF .z 9.p Aol

YONCF 7.0, 5.0 Jals Cauda il dsani L -]

SONCF ..o .48 sadizall Cals gill 48 5k e () saal ) 2351 4 -3

YONCF .0 5.0 Jalo ciula gill Alae A Lale alaie ) Gaagy (A juladl) cale 4
fONCF .z.s 5. Gileldl) iad 8 aalud s Cada gil) 48, )l ()85 O oty S -5

413



	1.pdf
	2.pdf

