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19 GOLLAIN Vincent, 2014 : « Réussir sa démarche de marketing territorial ». Territorial éditions, Paris, p.100.
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19 GOLLAIN Vincent, 2014 : « Réussir sa démarche de marketing territorial », territorial éditions, Paris, p.72.
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Béni-Mellal, capitale d’une région caractérisée par
une longue tradition agricole, vaste périmétre
irrigué, industrie agro-alimentaire en expansion,
sites naturels, tourisme de niche, bas colts de
production et cadre de vie champétre unique. ..autant
de bonnes raisons pour visiter et investir a Béni-
BENI-MELLAL Mellal chef lieu de la région Béni Mellal-Khénifra.
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Questionnaire N° 4 : Dirigé au consommateur externe (Touristes Marocains et étrangers, Etudiants, ...)
Questionnaire N° 4 : Directed towords external consumers ( Tourists, Students,...)

Age e ||| Ans/Years o Sexe / Sex : F/WS O HM_ S O @ gl
Profession I ...eeeeeeerueeereeenoeeneeeeeieeeenaens gl Nationalité / Nationality = ....cc.eeeeeerrueeesieeesiueessueennes - Al
Ville de résidence /City of residence : ............... : AdEY1 dine Pays de résidence /Contry of residence : .........cceeeeeen... : Ay Al
1- Est ce votre premiére visite au maroc ? ¢ rallells Ly Jsloa Ja -]
1- Is it your first visit to Morocco ? Non/No/¥ o Oui/Yes /a0
2- Est ce votre premiére visite a Béni Mellal ? ¢ Pl Sudind s )l Jsleda Ja 2
2- Is it your first visit to Béni Mellal ? Non/No /¥ o Oui/Yes /a0
3- Comment avez-vous connu la ville ?, via : tabh s FAdl e cd pias 3
3- How did you know the city ?
Meédias/ e Yl Jiws 7 Agence/travel agency 54185 7 Internet / < 5 7 Ami proches/Freind Family 4ic ¢ ina 7
Other /AUTE (A TNECISET) 5iuseenssnsssnssenssensssnssensssnssensssmssen osies co s nin s o ) e
4- Comment avez-vous trouvé I'acces a la ville ? ¢ andl J Jsasll @b sS4
4- How did you found accessibility the city ?
Difficile/Difficult / == O Relativement facile/easy so so /Leidew O Facile/easy / e~ O
5- Pourquoi avez-vous choisi la ville de Béni Mellal ? ¢ D S e @yl Bl -5

5- Why did you choose the city of Béni Mellal ?

6- Quelles sont les choses qui vous ont plu dans la ville ?
6- What are things that you like in the city ?

7- Quelles sont les choses qui vous ont déplu dans la ville ?
7- What are things that you dislike in the city ?

€ Cmaly L)) (I aall B e JBle A 4 2,88 ) A L -8
8- Quelle est la chose qui singularise la ville par rapport a d’autres villes marocaines que vous avez visitées ?
8- What is the unique thing that distinguish the city from other Moroccan cities you visited ?

3 = = > AT 7 >
9- La population de Béni Mellal est-elle accueillante, hospitaliere et coopérante ? € 5 glatia g Ailone Aipall AL A

9- Are town people of Béni Mellal very hospitable and helpful ?

Sans réponse/ Without reply /s> s+ o Non/No ¥ o Relativement /Soso Lus 7 OuifYes p=i o
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10- Le co(it de la vie et des services a Béni Mellal est-il raison ¢ Aulia Aipalls leddll 5 el 281S5 s 210
10- Are the price and services in Béni Mellal very reasonable ?
Sans réponse/ Without reply/</s> osv 00 Non/No/ ¥ o Relativement /Soso/ bwsi 7 OuifYes/ 4~ o

11- Les Routes et les équipements de base sont-ils & niveau ? ¢ (s sl 8 Analy G Jagaill g 3okl Ja -1
11- Are the roads and equipment basiclly good ?

Sans réponse/ Without reply/</s> o sv 0 Non/No/ Y o Relativement /Soso/ twsi 7 OuifYes/ p~ 0

12- Etes-vous satisfait des services touristiques ? s Anall Labaad) cleddll e (il il Ja 212
12- Are the services tours in Béni Mellal good ?

Sans réponse/ Without reply/</ s> s [0 Non/No/ ¥ [  Relativement /Soso/ bkusi [7  OuifYes/ s~ [J

13- Si votre réponse est « Non » ou « relativement », veuillez indiquer lesquels ? ¢ <ilaxill o3a (Lo ¢!l SVl 81y 113
13 —if your reply is « No » or “ so so “, what is it ?

Restauration /by o Accueil/Reception/ JuiiwY! o transport/transit /il o Hétel / —xidll
...... : Autre / Other / (a préciser)/ 3/ 7 Loisirs/leisure/ 45 4l 7 Staff tourism /4sbudls Cplelell 17

14- Est ce que la ville de Béni Mellal est connue dans votre ville ou votre pays ? ¢ Sl }i Stintayd e g drans i Pl \;”w da -14
14- Is the city of Béni Mellal known in your city or in your country ?

Sans réponse/ Without reply/</ss Jsv o Non/No/ Y o Relativement /Soso/ kwsi 7 OuifYes/ »~ o

€130 € el LR G (pe JDe i Aine (5 o ez JAD) LY A i ) 3 cell cangf 13) -5
15- Sivous avez 'occasion d'investir a 'extérieur de votre lieu de résidence, est ce que Béni Mellal serait parmi vos choix ? Pourquoi ?
15- If you had got the opportunity to invest out side where you live, would Béni Mellal be your choice ? Why ?

Sans réponse/ Without reply/</s> o sv o Non/No/ ¥ o Relativement /Soso/ bwsi 7 Oui/Yes/ 4~ o

£ Llgag clila g elysgn Abnall 4y gl O (S A1 el B il 2 La-16
16- A votre avis, quel autre nom pourriez-vous accoler au nom de la ville de Béni Mellal ?
16- In your opinion, what is the other name that would accord with the name of Béni Mellal regionally, nationally and internationally ?

17- Est-ce que vous reviendrez a Béni Mellal ? ¢ Jsiteal) 3 POl i Aaal 3 gatis 8 =17
17- Will you come back a Béni Mellal ?

Sans réponse/ Without reply/ /s> osv 7 Non/No/ ¥ o Relativement /Soso/ lwsi 7 OuifYes/ »~ o

¢ AL Al e @lilile of deliaal LAY Luaste o &in o -18
18- Est-ce que vous seriez enthousiaste pour parler de Béni Mellal a votre famille et a vos amis?
18- Would you be very eager to talk with your family and friends about Béni Mellal ?

Sans réponse/ Without reply/</s> o5y 00 Non/No/ Y o Relativement /Soso/ kwsi 7 OuifYes/ »~ o

¢ dm‘#@_\n@)h‘jﬁ‘)}mwﬂmﬂu.\\;ﬁ‘ L._\.A“,M Q‘c‘»}“ & L ccﬂ)LJ:\.gA}uA -19
19- selon vous, quelles sont les améliorations nécessaires ou la ville doit investir pour développer son image et son attractivité ?
19- In your opinion, what is the necessary improvements when the Béni Mellal city must invest to develop his city branding
and attractivity ?

***&***
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Caeur du Marec n
La zone industrielle de Béni Mellal : Situation des lots
Mars 2019
Nombrede lots

Nombre
total des
If;; Lots Construits non
0 opérationnels
LIDOA] 41 lots (35 unités)
[28% du total]
L Lots ne respectant pas l'activité initiale
Lots Construits 41 lots (35 unités)

[28% du total]

opérationnels
74 lots {58 unités)
[51% du total]

Lot respectant I"activité initiale

r 33 lots (23 unités)
[23% du total]
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g :‘ 17 - 18 Indice des prix a la consommation :
ville de Béni Mellal

100 : 2006
Bae i 2015 2014 3943 K
(ATB artic 20061+ 100 o
Produits alimentaires et boissons non alcoolisées (#53475)
Produs alimentaires '122‘;": 1216 1228 Llgasl) 48 iy phially afal) sl pali
Boissons non alcoolisées I4l‘3 120 1225 A8I5al 1)
Boissons alcoolisées et tabac 126‘3 113“ 129.6 Yyl eyl
Boissons alcoolisées 1(,3.7 |2(,23'0 s &S s & gasl) iy plall
Tabac ]26'1 i ok A paslh iy g )
Articles d'habillement et chaussures |05.9 I8 1204 &l
Articles dhabillement T '3)-’;(9) '1%57'3 43aly udlal)
Chaussures ; 9.9 99..) 98'1 ua:.ﬂ
Logement, eau, électricité, gaz et autres combustibles 108.7 105'3 ) (a . “a“*&'
Loyers eflectifs ”,3.0 102'9 II(:):;': AT Elhgaay iy ity 'L"“'? o
Entretien et réparation des logements mx:;;_ m(,‘(, I06‘6 o ,:‘:‘“:’ﬂ'
Alimentation en eau et services divers liés au logement 129.2 |l|:7 l()()'() Sl Aaleia dn..us‘::ac Ui)dj;‘
Blectncité, gaz et autres combustibles 109.8 105.8 '04'0 < e f‘;‘ ."3:&“
Meubles, articles de ménage et entretien courant du foyer 104.1 1044 1046 J Al Gatady Li,:ll I:IJJZI’;IJJ‘;H L)
Meubles, articles d':\mcublf.‘m:n(, tapis ctautres revetements de sol 116 1116 [ll-,3 Goa dua f 48, ;:l))ll, i .:l,.:: ey
Articles de ménage en textiles 98.3 98.3 97.9 ) (e Ad e S g
Appareils meénagers 89.9 915 947 A 3l 5 Y
Verrerie, vaisselle et ustensiles de 11 106.8 1068  105.6 4 jie il ol y Gl Anla ) Sl pa
Qutillage et autre matériel pour & i ¢ Ie jardin 1038 1038 1038 Apally Jjiall o oY) Glaaaly i gl
Biens et services liés a l'entreticr L yer 112.6 112.6 112.6 A jial) Glpally Adledia Shasiy 3l ga
Santé 98.7  99.8  100.6 Laal
Produits, appareils et maténels 11/ 94.4 96.6 9.3 Lol Cias g 5aly 2 5e
Services ambulatoires 1045 1045 1027 Ly clasl)
Services hospitaliers 1000 1000 100.0 sy claxall
Transport 106.2 1104  107.1 S
Achat de véhicules 101.8 1018 1017 Slajall el s
Dépenses d'utilisation des véhic 1059 1150 1117 Syl Jlaiad i
Services de transport 1113 1107 1038 Jill class
Communications 623 622 650 jeotalyst
Services postaux 1324 1280 1280 A Thara
Matériel de téléphonie et de télécopie 89.3 89.3 893 "‘s‘“’ -..AAI :;;u.;
Services de téléphonie et de telécopic 587 587 618 petlCH
Loisirs et culture B4s 84S Setsl R ‘krj;’ %ﬁ:
Maténiel audiovisuel, photographique et de traitement o3 7 Aallas Slanay A4 2 5 gill 5 4 seadl 4 ;.:,L‘l\
de I'information 594 394 ) 20 e Bl AR e
Aul@s articles et matériel de loisirs, de jardinage o 0 530 Y1 ) gl
¢t animaux de compagnic (es o0e 1006 R 4l s
Services récréatifs et culturels 10 110 1110 T 3l galty Iy el
Joumaux livres et articles de papeterie ILL e a0l bl il gl
Forfaits touristiques ||0596: 109 '4 109..4 (e
Ellse.ignemcnt ”4'0 “4'0 1140 Y I JE L el
Enseignement pré¢lémentaire et primaire 101'7 017 1017 3l el
Enseignement secondaire IO().O 1000 1000 Al e 2 380 Ayl das La el
Enseignement postsecondaire non supérieur l()()'O 1000 1000 G gimall saaall je adadl
Enseignement non défini par niveau 133'2 1332 1242 Gy e liaa
Rest‘aurnnts et hotels ]33'4 1334 1245 PRI si-.’a
Scr\'.:ccs de restauration “7:4 1169 1000 :bm Sled
Services d'hébergement 1229 1229 1203 A l.lh.\&_".ll_’n
Blfns et services divers 1360 1360 1313 ! A‘*lf 4:,\;\..\:
Soins comporels 1487 1487 1487 Al gk ddiias 2 1,.....“_. G
Effets personnels non classés ailleurs 102.7 102.7 102.7 J :::h
Assurance 100.0 Sl
| : 1000 1000 Ladl ANyl W
Alitres seryices 1133 1119 1117 e Jss e ot
Indice général 13 0.2 0.5 (e AV
Variation (en %) 1

rce : Hau Commissariat s Plan (Diretion de ln Statistigue).

2016 uﬂﬂ@ﬂ/@@}”oﬂd/ J.LAAJ/
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