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 الاهــــــــــــــــــــداء

 أهدي هذا العمل المتواضع

   إلى 

، التي صبرت على كل ش يء، التي والحنانوهبت فـلذة كبدها كل العطاء  الغالية التي أمي

لي بالتوفيق، تتبعتني خطوة  ودعواهاسندي في الشدائد،  ولازالت تكانرعتني حق الرّعاية و 

ملاك على  أعز  ،نبع الحنان أمي ،في وجهي ابتسامتهاكلما تذكرت  ارتاح التيخطوة في عملي، 

 والعين.القـلب 

الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله، من يدفعني قدما نحو الأمام  أبي الغالي

 تعليمي. إنه مدرستيبكل قوة، الذي سهر على  الإنسانية امتلكلنيل المبتغى، الإنسان الذي 

 .في الحياة الأولى

 الآخرة. الدار الدنيا و عني خير الجزاء في الله ا هماجز 

 ختي الغالية الدكتورة وفاءأروح  إلى

 معي عبء الحياة  الذي تقـاسمندي الدائم زوجي س

 مينأومنصف  إسلامفلذتي كبدي ونور عيناي يوسف 

 قلبيهمافي قلبي ومحبتي في  اأدام الله محبتهمنوال ولمياء أختاي 

الذي كلما تظلمت الطريق  عبد الكريم القنبعي الادريس ي: أستاذي الكريم الدكتور 

سألت  وكلماالأمل لأسير قدما  زرع فياليأس في نفس ي  لما دبوكأمامي لجأت إليه فـأنارها لي 

 ا لي.طلبت كمية من وقته الثمين وفرهوكلما عن معرفة زودني بها 

 .بعيد و أكل من ساعدني من قريب 

 



 شكر وتقدير

  ب  
 

 الشكر والتقدير
 

 

نه لمن دواعي إ، أجمعين الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خير الخلق

عبد الفاضل الدكتور  أستاذيإلى م بجزيل الشكر وخالص التقدير أتقد أنامتناني 

قدمه لي  طيره ولمابتأتفضله و  على بحثي الإشرافلقبوله  الكريم القنبعي الادريس ي

المستمر والمباشر لما وجد هذا  فهاإشر  ، فلولا حميدة طيلة سنوات وأخلاقمن علم 

 .البحث

بتوجيهنا نحن ة الذين قاموا الأساتذ إلى أن أتقدم بجزيل الشكر  ىولا أنس 

 عمري امخص بالذكر الأستاذ الدكتور لحبيب أو  ،البحث إعدادمدة  الطلبة طيلة

 وأخير 
 
كل من مد لي يد العون والمساعدة في إخراج  إلىأتقدم بجزيل شكري  ،ا

 أكمل وجه. ىعل هذا البحث
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  الملخص باللغة العربية
لدى  داءالأاعلاقتهوا بالرضغغغا ا  الاظيفي الاحتراقالتعرف على ضغغغ ال العو  ا  إلىالبحث  هذا هدفي

 هذهاسغغغغغغغغياسغغغغغغغغل الودينلس ون تلا  دراسغغغغغغغغل وسغغغغغغغغتايا   كاناالإسغغغغغغغغالتعوير الاطني ا  إعداد الترابواظفي ازارة 
الاظيفيس الرضغغغغغغغغغغا  الاحتراقالوت يرا  البحثيلس اكذلك التعرف على الفراق في وسغغغغغغغغغغتايا  لضغغغغغغغغغغ ال العو س 

س العورس الوسغغتاى الدراسغغيس سغغناا  الجنسالاظيفي( حسغغب الوت يرا  الصغغتوغغيل االاظيفيل ل داءالأالاظيفيس ا 
الحزبيس اجاد آلام في الظهرس  نتواءابيس الاالنق نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا العو س الحالل العائليلس عدد 

اجاد تصغغغغغغغغغنجا  في الوفاوغغغغغغغغغ س اجاد  وراخ جلديل(س اذلك ون تلا  اسغغغغغغغغغتتدام الونه  الاوغغغغغغغغغفي التحليلي 
للاحتراق  1Maslachيس اا عداد  داا  البحث الوتوثلل في لوقياس ضغغغغغ ال العو س وقياس واسغغغغغلا رتباطاالا

الفرعيلس تم تطبيق  بعاد(س اك  وقياس به وجواعل ون الأداءالأس الاظيفيس وقياس الرضغغغغغغغغغغغغغغا الاظيفيس اوقيا
 كاناالإسغغغغغغغغاالتعوير  الاطني إعداد التراب( واظف اواظفل في ازارة 200تلك الأداا  على عينل وكانل ون ل

س اون ثول تم جوع الأداا  اتفريغ البيانا  في الحاسغغاب اوعالجتها إحوغغائياتس اتم التاوغغ  اسغغياسغغل الودينل 
 ها: هووجواعل ون النتائ   إلى

 عاليات  كانالفرعيل  بعادوتاسطات اعلى وستاى الأ كانالعينل   فرادوستاى ض ال العو  بصك  عام لدى  .1
 اوراع الدارس اوتاسطات على وستاى عبء العو  اغواخ الدار. على وستاى طبيعل العو 

تعزى للوت يرا   سض ال العو ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
لام الظهرس الحزبيس آ نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأطفا لالعورس الوستاى الدراسيس الحالل العائليلس عدد 

الجلديل(س بينوا لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل في وستاى  اخالأور تصنجا  الوفاو س الإوابل ب
 .(الأجرعو س الرتبلس س سناا  الالجنسالض ال تعزى للوت يرا  ل

 عاليات  كانالفرعيل  بعادالعينل عا س اعلى وستاى الأ  فرادالاظيفي بصك  عام لدى  الاحتراقوستاى  .3
س اتدني وستاى الإنجاز الإنسانيلالعاطفيس تبلد الوصاعر  الإجهادل الاحتراق  بعادعلى وستاى 

 .الصتوي(
الاظيفي تعزى  الاحتراق( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

تعزى  الاحتراقللوت يرا  لتصنجا  الوفاو (س بينوا لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل في وستاى 
ابيس النق نتواءس الاالأطفا للوت يرا  لالعورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس عدد 

 .(الأجرالجلديلس الرتبلس  اخالأور الحزبيس آلام الظهرس  نتواءالا

                                                           
 كريستينا ماسلاش أستاذة علم النفس بجامعة كاليفورنيا الامريكية مهتمة بمجال الضغط والاحتراق الوظيفي 1
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 كانالفرعيل  بعادوتاسطاتس اعلى وستاى الأ كانالعينل   فرادوستاى الرضا الاظيفي بصك  عام لدى  .5
س الرضا عن وحتاى العو س الرضا عن نوط الأجرلالرضا عن جواعا  العو س الرضا عن وتاسطات 
 في بُعد الرضا عن الترقيل. اس اونتفض(الإصراف

( في وستاى الرضا الاظيفي تعزى للوت يرا  0.05دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد فراق ذا   .6
د آلام الحزبيس اجا  نتواءالنقابيس الا نتواءس الرتبلس الاالأطفا س العورس الحالل العائليلس عدد الجنسل

زى (س بينوا لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل في وستاى الرضا تعفي الظهرس اجاد  وراخ جلديل
 .(الأجرالوستاى الدراسيس سناا  العو س اجاد تصنجا  في الوفاو س للوت يرا  ل

 كانالفرعيل  بعادوتاسطاتس اعلى وستاى الأ كانالعينل   فرادالاظيفي بصك  عام لدى  داءالأوستاى  .7
 .الناجم عن الدافعيل داءالأاوتاسطات في بُعد الناجم عن القدرة  داءالأعاليات في بُعد 

الاظيفي تعزى للوت يرا   داءالأ( في وستاى 0.05راق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد ف .8
 نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرالعورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس الرتبلس ل

ا لا تاجد (س بينوالحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل
 .(الأطفا س عدد الجنستعزى للوت يرا  ل داءالأفراق ذا  دلالل إحوائيل في وستاى 

علاقل سلبيل بين   ن هناكالاظيفيينس كوا  داءالأهناك علاقل سلبيل بين ض ال العو  االرضا ا  .9
 لدى الواظفين. داءالأالاظيفي اك  ون الرضا ا  الاحتراق
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 الملخص باللغة الفرنسية
 

        Le but de cette recherche est d'identifier les pressions du travail et le Burnout et 

leur relation avec la satisfaction et la performance parmi les employés du ministère 

de l'Aménagement du Territoire National, de l'Urbanisme, de l'Habitat et de la 

Politique de la Ville en étudiant les niveaux de ces variables de recherche, ainsi qu'en 

identifiant les différences de niveaux (pression de travail, Burnout, satisfaction au 

travail et performance au travail) selon les variables personnelles et professionnelles 

(sexe, âge, niveau académique, années de travail, situation familiale, nombre 

d'enfants, rang, rémunération, affiliation syndicale, appartenance partisane, présence 

de maux de dos, présence de crampes articulaires et présence de maladies de la peau), 

par  l’approche descriptive et analytique, et d'outils de recherche tels que (mesure de 

pression de travail, mesure Maslash de Burnout au travail, mesure de satisfaction au 

travail et mesure de la performance), et chaque échelle a un ensemble de sous-

dimensions, ces outils ont été appliqués à un échantillon de (200) employés dans le 

ministère de l'Aménagement du Territoire National, de l'Urbanisme, de l'Habitat et 

de la Politique de la Ville. À partir de là, des outils ont été collectés, les données ont 

été téléchargées sur l'ordinateur et traitées statistiquement, et un ensemble de 

résultats a été atteint, les plus importants étant: 

1. Le niveau de pression au travail en général parmi les répondants était moyen 

et au niveau sous-dimensionnel était élevé au niveau de la nature du travail et 

des conflits de rôle, et moyen au niveau de la charge de travail et de l'ambiguïté 

du rôle. 

2. Il existe des différences statistiquement significatives au niveau de 

signification (0,05) du niveau de stress au travail, en raison des variables (âge, 

niveau scolaire, situation familiale, nombre d'enfants, affiliation syndicale, 

appartenance partisane, maux de dos, crampes articulaires et maladies de la 

peau), tandis qu’il n'y a aucune différence statistiquement significative dans le 

niveau de stress attribuable aux variables (sexe, années de travail, grade, 

salaire). 

3. Le niveau de Burnout en général parmi les membres de l'échantillon est élevé, 

et au niveau des sous-dimensions était élevé au niveau des dimensions du 

Burnout (stress émotionnel, affaissement des sentiments humains et faible 

niveau d'accomplissement personnel). 

4. Il existe des différences statistiquement significatives au niveau de 

signification (0,05) dans le niveau de Burnout fonctionnel en raison des 

variables (crampes articulaires), tandis qu'il n'y a pas de différences 

statistiquement significatives dans le niveau de Burnout attribuables aux 

variables (âge, niveau scolaire, années de travail, situation familiale, nombre 
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d'enfants) Affiliation syndicale, affiliation à un parti, maux de dos, maladies 

de la peau, rang, salaires). 

5. Le niveau de satisfaction au travail en général parmi les répondants était 

moyen et au niveau des sous-dimensions, il était moyen (satisfaction au travail, 

satisfaction au travail, satisfaction du contenu du travail, supervision de la 

supervision du travail) et faible en satisfaction du contentement. 

6. Il existe des différences statistiquement significatives au niveau de 

signification (0,05) dans le niveau de satisfaction au travail en raison des 

variables (sexe, âge, état matrimonial, nombre d'enfants, rang, affiliation 

syndicale, affiliation à un parti, présence de maux de dos et présence de 

maladies de la peau), alors qu'aucune différence statistiquement significative 

dans le niveau de satisfaction attribuable aux variables (niveau académique, 

années de travail, présence de crampes articulaires, rémunération). 

7. Le niveau du rendement au travail en général parmi les répondants était 

moyen, et au niveau de la sous-dimension, il était élevé dans la dimension de 

performance en raison de la capacité et moyen dans la dimension de 

performance causée par la motivation. 

8. Il existe des différences statistiquement significatives au niveau de 

signification (0,05) dans le niveau de performance au travail attribuable aux 

variables (âge, niveau académique, années de travail, situation familiale, rang, 

rémunération, affiliation syndicale, affiliation à un parti, présence de maux de 

dos, présence de spasmes dans les articulations , La présence de maladies de 

la peau), alors qu'il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans 

le niveau de performance en raison des variables (sexe, nombre d'enfants). 

9. Il existe une relation négative entre le stress au travail, la satisfaction au travail 

et le rendement au travail, et il existe une relation négative entre l'épuisement 

professionnel et la satisfaction et le rendement des employés. 
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 الملخص باللغة الانجليزية

The aim of this research is to identify the pressures of work and Burn-out and 

their relationship to satisfaction and performance of the employees of the Ministry 

of preparing the national territory, construction, housing and city policy, by studying 

the levels of these research variables, as well as identifying the differences in levels 

(work pressure, burn-out, job satisfaction, and job performance) according to the 

variables Personality and employment (gender, age, academic level, years of work, 

marital status, number of children, rank, remuneration, union affiliation, party 

affiliation, presence of back pain, presence of joint cramps, and presence of skin 

diseases), through the use of a descriptive approach Analytical, and the preparation 

of research tools such as (work pressure gauge, maslash scale for burn-out, job 

satisfaction measure, and performance measure), and each scale has a set of sub-

dimensions, those tools were applied to a sample of (200) employees in the Ministry 

of preparing the national territory and from there tools were collected, data dumped 

in the computer and statistically processed, and a set of results were reached, the 

most important of which are: 

1. The level of work pressure in general among respondents was medium and at 

the sub-dimensional level was high on the level of the nature of work and 

conflict of the role, and on the average level (workload and ambiguity of the 

role). 

2. There are statistically significant differences at the level of significance (0.05) 

in the level of work stress attributable to the variables (age, school level, 

family status, number of children, union affiliation, partisan affiliation, back 

pain, joint cramps, and skin diseases), while not There are statistically 

significant differences in the level of stress attributable to the variables 

(gender, years of work, grade, and wage). 

3. The level of burn-out in general among members of the sample is high, and at 

the level of sub-dimensions was high at the level of the dimensions of burning 

(emotional stress, sagging human feelings, and low level of personal 

achievement). 

4. There are statistically significant differences at the level of significance (0.05) 

in the level of burn-out attributable to the variables (joint cramps), while there 

are no statistically significant differences in the burn-out level due to the 

variables (age, school level, years of work, marital status, number of children  

Union affiliation, party affiliation, back pain, skin diseases, rank, pay). 

5. The level of job satisfaction in general among respondents was average, and 

at the level of sub-dimensions it was average in (job satisfaction, job 
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satisfaction, job content satisfaction, job satisfaction supervision), and low in 

contentment satisfaction. 

6. There are statistically significant differences at the level of significance (0.05) 

in the level of job satisfaction attributable to the variables (gender, age, marital 

status, number of children, rank, union affiliation, party affiliation, presence 

of back pain, and the presence of skin diseases), while no There are statistically 

significant differences in the level of satisfaction attributable to the variables 

(academic level, years of work, presence of joint cramps, remuneration). 

7. The level of job performance in general among respondents was average, and 

at the sub-dimension level it was high in the performance dimension due to 

ability and average in the performance dimension caused by motivation. 

8. There are statistically significant differences at the level of significance (0.05) 

in the level of job performance attributable to the variables (age, academic 

level, years of work, family status, rank, remuneration, union affiliation, party 

affiliation, presence of back pain, the presence of spasms in the joints , The 

presence of skin diseases), while there are no statistically significant 

differences in the level of performance due to the variables (gender, number 

of children). 

9. There is a negative relationship between work stress, job satisfaction and job 

performance, and there is a negative relationship between job burnout and both 

employee satisfaction and performance. 
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 مة عامةمقد

ثارة داافعهأون ص  ساليبا ق في الوؤسسا  الحديثل على طر  الإدارة تعتود م نها تحفيز الواظفين اا 
 س التحقيق الوؤسسل لأهدافها لابد ون اجاد واظفين ولتزوين اوتلوين لأهدافلديهم اتحقيق الرضا الاظيفي

 بوستقبلهم الاظيفي. لس اراضين اوؤونينالإداريهذه الوؤسسلس اوقتنعين بالسياسا  
لوهنل تجاه ايجابي نحا الديهم ا  فرادضحى تحقيق الوؤسسا  لأهدافها بفاعليل اكفاءة يتطلب تاافر  لقد 
اقد حظي واضاع ض ال العو  باهتوام وتزايد  .على تحو  ض ال العو  لديهم اتساعدهملتعينهم  االوؤسسل

ك وا يترتب عن هذه الض ال ون آثار على سلا إلى ذلك ل الواضيلس ايرجع العقاد الثلاث ون الباحثين تلا 
 .اواقفهم تجاه عولهم اوؤسستهم الواظفين
دة الأوث  االتعبئل الجي الاست لا  إلىافق استراتيجيتها التاول بالواارد البصريل  الوؤسسا سعى تا 

ذ تنبع تلك الأالوؤسسا وارد توتلكه هذه  أهملتلك الواارد االتي تونف ك بيرة الك لساهون تلا  الويل وهوس اا 
 هاكيوتلي يته ون تلا  الوكانا  الوتكاولل الت هو فالعنور البصري يستود سفي تحقيق الويزة التنافسيل الوستداول

ذ تسعى إدارة الواارد البصريل  وي  ن تحقيق  هدافهاس فقد با  عليها ون الحت إلىون وعرفلس وهارةس اسلاك. اا 
حقيق الرضا الاظيفيس الأون الاظيفيس الثقل تإلى ردس اذلك عن طريق السعي تعتني اتحافظ على تلك الواا

تحيط  ون الوت يرا  التي الاظيفي الاحتراقاظاهرة  التنظيويلس الالاء التنظيويس اغيرها. اتعتبر ض ال العو 
إلا  سلاني إيجابيبالواارد البصريل سااء ون دات   ا تارج الوؤسسل اتهدد قيوتهاس ابالرغم ون احتاائها على وع

دارة ونهجاالإدارة  ن تلك السلبيل هي السول ال البل فيهاس اافقا لذلك فقد با  ون الضراري  ن تؤسس   اا 
  هدافها.بض ال العو  لتحقيق  تينتاو

هذه الض ال صدة يل اظيفل  ا وهنل ون الض الس حيث تتتلف  نه تكاد لا تتلا  صك فيه  اووا لا
ليها ون إس ااتتلاف نسبل الاستجابل ااذلك لاتتلاف ووادره سآتر إلىصتص  اون  ترى  إلىون اظيفل 

 .نظرا لاتتلاف الفراق الفرديل فيوا بينهم ارداد  فعالهم تجاه الوااقف الوتتلفل سصتص لآتر
 الأسباع. ففيساعل في  35زيد ون  نقضي فيه  اعادة واا رئيسا في حياتنا الياويل كانيحت  العو  وا 
 خاالأور ن يكان العاو  ضحيل للعديد ون  ون الوألاف  كانحيث  سواكن القاسيلالعو  ورادفا للأ كانالواضي 

 القرن العصرين فقد  دى لانتفاخ كبير في  ذالجسديل االنفسيلس اعلى الرغم ون تحسن ظراف العو  ون
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ظيفي نتيجل ض ال الا  الاحتراقنه ظهر  حالا  نفسيل ورتبطل بالعو  اتاول  لا إالاضطرابا  الجسديلس 
 .العو 

ينصأ صعار بعدم اوتلاك الاسائ  اللازول لتحقيق الأهداف الوحددة:  الض طسعند وستاى وعين ون ا 
  يضخ الكثير ون الطاقل ون تلا لأنه ستطرفهناك  وزونتاسإذا  وبح  حيث"سلبي". ها ض ط ض ط الهذا ف

  كثرل . دان  ن ننسى تداعيا  نفسيالإنتاجيل  كيز ا ووا يقل  ون قدرا  التر س وطالبل الجسم باستورار بالتكيف
 Les tâchesلة االوتكرر االوهام الرتيبل  الدعمسقلل  العنفسالصعار بالظلم  ا انعدام الأون  ا الوضايقل  ا 

monotones et répétitives). 

ظفيها اذلك جادة عاليل لوا  يطار عو  ذإن بعخ البلدان تحاا  بذ  الجهاد لتافير  اعلى الرغم ون 
اتاول دات  س هذا الوجا في  لبطيئالون البلدان   ن الو رب لا يزا  ااحدالا إللحد ون هذه التاترا س 

ل اقد حول  تطارا  علوي.االتدواتيل  الإنتاجيل  الوؤسسا  العواويل التي تلعب دارا رئيسا في العوليا  
 تطاير اظائف ا وفاهيم جديدة كإدارة الواارد إلىفي تطاير الوؤسسا  العواويل إضافل   ساهواتكنالاجيل 

 اعنور ساسي دات   الوؤسسا  ا العنور الأ مقيادة الواظفين باعتبارها البصريل التي تلعب دارا كبيرا في تاجيه 
 .نتاج التدواتي في الإ ارئيسي

 ترابإعداد الالوؤسسا  التابعل لازارة  حدىإفي  الإداري انحن ون تلا  اصت النا في ولب العو  
صك  الاظيفي ون الوااضيع التي ت الاحتراقن واضاع  نرى  الودينلس فإننااسياسل  كاناالإسالتعوير الاطني ا 

لى غلب الوؤسسا  لا تركز ع  ن  وجالا وهوا للبحث باعتباره حالل وت يرة بت ير الظراف الوحيطل بالواظفس ا 
ن الاعتبار الظراف ي  العو  دان الأتذ بعحين تركز على نات للواظفس فيي الاجتواعا  الإنسانيالجانب 

ها لالاظيفي  للعاولين في وجالا   الاحتراقففي السبعينيا  ون القرن العصرين تم استتدام ووطلح  .صليالوع
 في عولهم بصك  عاطفي وث  الوورضا س الأطباءس ا الودرسين ن صاركا يين ذيل الالاجتواععلاقل بالوساعدا  

اائ    ذفون.ن يتعرضاا للاحتراق الاظيفي الودير يوكن  إلىون الواظف  ظفينالوا جويع فسالكن اليام 
ظيفي رهاق الا لقلق اهي تصو  الإاالتسعينيا  ازداد  التاترا  االوصاك  الوحيل النفسيل في العو  بصك  يثير 

Epuisement professionnel الاكتئابسDépression  بعد الودول  الإجهادسStress post-

traumatique،  اضطرابا  القلق اTroubles anxieux هداف وتزايدة الوعابل للافاء بها  س اذلك لوااجهل  
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 واظف وحون ضد التاترا  في العو س نتيجل للوعاناة النفسيل التياليام فلا ياجد .في بيئل وت يرة 
العو  ا الوعراف  لأسباب الرئيسيل لل ياب الوطا  عناوبح اليام ون  توبح في بعخ الأحيان لا تطاق ا 

 .(ج طاي  الأ باسم لالعجز

ا   الاظيفي الاحتراقبإدراج  2019واي  28نا قاو  الونظول الوحل العالويل في ثفتلا  فترة بح
ير غوراخ باعتباره ظاهرة ورتبطل بالعو  اها عل الحاديل عصر للتونيف الدالي للأالوهني في الوراج الإنهاك

 لم يتكل  تدبيرهاالذي ;العو   كانالوزون في و الإجهادوتلازول تنجم عن وونف كاعتلا  طبي اقد اعتبر ك
 .(2019 سبالنجاح لونظول الوحل العالويل

الاظيفي  الاحتراقضرارة وعرفل علاقل في االتي تتجلى  ثا البحذيل إصكاليل ه هواون هنا برز  
ن  وكن ه لا ين لا إس اسياسل الودينل كانساالإالتعوير الاطني ا  إعداد الترابازارة  لدى واظفي داءالأا بالرضا 
ن االاظيفي فهوا اجه الاحتراقاطيد ب ارتبالجنا على ض ال العو  االتي لها يدان تعر  البحث هذا نتناا 

عدة وت يرا  تتعلق بالواظف كانه العنور الوهم الذي ون تلاله  الأطراحلعتود  هذه ا قد ا .لعولل ااحدة
االعورس اونها وا ها وتعلق باظيفته  الجنسغالوت يرا  وا يتعلق بصتوه ك يتم جوع الوعلاوا س اون هذه

 اخالأور ب وتعلقل  ترى النقابي االحزبيس ا  نتواءلاساسياسياسي كاونها وا ها ا  االتبرة.... إلخس الصهادةكالرتبل ا 
 .الواظفهذا التي يعاني ونها 

ي ف اتاولفي وجتوعنا الحالي  اض ط كثرالأحد العااو  السياسيل  االحزبي  النقابي  نتواءالايعتبر ا 
ا  انتواءوجو  الوؤسسا  لها ن إجويع القطاعا  حيث بعويق  ارتبالا العاو  له ذا ه الإداري الوجتوع 

زاريل يعم ا تعيينا  ا  فعند ك  ورحلل انتتابيل الأتيرة. ه ذتكاين تلايا نقابيل وتفرعل ون هيتم حزبيل ابالتالي 
  قراران بعخ القرارا  هي غلب الفئا  العاولل لأ  تاف ا القلق ا الض ط النفسي على ناع ون الفاضى ا ال

 واءنتالا لبين النقابا  وتتلفووا يصك  وراعا  س سياسيل ا  حيانا بعخ التعيينا  هي تعيينا  حزبيل نقابيل
س اليلظا في وناوب الوسؤ ق  ح ل الإداريكفاءة العلويل ا التجربل الا  لفئل ذلك الفئا  الوستقلل فتوبح ااكذ

  اتكلف.نقابا  التي بدارها لها تاويا  حزبيل دات  الوؤسسا  لاقفا  الاحتجاجيل لالن نجد  اون الطبيعي 
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 لها قيول  ه الاقفا  ليسذأحيانا تكان هفعن العو  وبالغ واليل ااقتواديل للوؤسسل  الاضرابا ه ذه
 فين ينترطان في جويع النقابا  وبح بعخ الواظأاقتوادي ف ا ورجع وعنايل ا حيانا ليس لها ونطق سياسي 

ذا هس ك  هذه الوت يرا  الورتبطل بالواظف حاالنا في رضاء الوسئا ا  ا  اتتلافها ب يل الت يب عن العو ب
لا  ون ت الإصكاليلجراء الدراسل الويدانيل اوقاربل إلها وقاربا  نظريل للاستفادة ونها في  نويغن  البحث 
 فرضياته. اتتبار سئلل البحث ا  عن الإجابل
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 تقديم

 لدى وهالانقوا  نلوس ناالعالوي إلا  ن الوعيدالاظيفي على  الاحتراقبواضاع الكبير رغم الاهتوام 
فل ضاإلاوحالل  سيعطيالقيغام بوثغ  هذه الدراسل .ففي تناا  هذا الواضاع الو اربل اتاول الباحثين العرب 

 نها ا  تاول القدر اللازمهذا الواضاع  تعطالتي لم ا فغي الأدبيغا  العربيل االتنظيوي  الإداري لغسلاك ل ناعيل
ى ا الواضغاع ركغز  علغغلب الدراسا  التي تناال  هذ  الوغاظفين إذ  ن   داءرضا ا تبحث  ثر الظاهرة على 

 يتها لوحاالتهغا سد هويلس ا ون هنا تكتسب هذه الدراسل الاجتواعالوعلوغين االوورضين اوقدوي التدوا  
 .بصك  تاصالو ربيل بصك  عام ا  العربيل  الإدارة في هذا الوجا  في  دبيا   التواص

 الأطروحةية أهم. 1
 دارة الإتطاير ون حيث اقتغراح  فكار جديدة تفيد في عوليل  الازارةذه الدراسل تعتبر  داة لوؤسسا  ه نإ

فسياتهم نالعااو  الوؤثرة على وعرفل ا  فرادجديدة للتعاو  وع الأ استراتيجيا  اقتراحا العنور البصري ون حيث 
دائهم  تحسين وحتهم النفسيل االفسيالاجيل االسلاكيل ا الذي ينعكس على ارتفاع إلى في بيئل العو  ووغا يؤدي 

نظيويل الاظيفي يقترن بالعديد ون الآثار الت الاحتراقبصك  عغامس حيغث إن  تهما يسهم في تحسين ا رفع إنتاجي
د قد يكغان  ح االتي يعو  بها  الإدارة ا الصتويل السلبيل عاليغل التكغاليف سااء على وستاى الواظف  ا 

 .نتواءتطاء ا ضغعف الاا كثرة ال ياب ا الأ داءالأالأسباب لوصكلا  انتفاخ 

 . الدراسات السابقة2
 . الدراسات العربية 2.1

 (2016البوسعيدي، دراسة )

ل الإداريالتعرف على  ثر ض ال العو  على عوليل اتتاذ القرارا  لدى القيادا  إلى هدف  الدراسل 
تاول  نتائ  الدراسل ا  سالتحليليبدياان البلال السلطاني في سلطنل عوان. ااستتدو  الدراسل الونه  الاوفي 

الوت يرا  الديواغرافيل لدى القيادا   إلىاجاد فراق ذا  دلالل إحوائيل في عوليل اتتاذ القرارا  تعزى  إلى
علاقل طرديل قايل بين ض ال العو  ابين عوليل اتتاذ القرارا    ن هناكا س ل في دياان البلال السلطانيالإداري

لأنها تؤثر على  سووادر ض ال العو  الحادة إلىلدراسل بضرارة الانتباه او  ا ل. ا الإداريالقيادا   ىلد
ون تارج الونظولس فعلى  فرادعو  الونظول اعو  الفردس كوا يؤثر ذلك على جادة التدول التي يتلقاها الأ
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 ل هذا الجهاز فيكانالسلطل الوتتول كبح ينابيع ووادر ض ال العو  في دياان البلال السلطاني نظرا لو
 .الدالل االذي يعد ون الأجهزة السياديل في السلطنل

 (2012دراسة )الشراري، 

ين في جاوعل الجاف ون اجهل الإداريالعاولين   داءبيان  ثر ض ال العو  على إلى هدف  الدراسل 
لس التحقيق هدف الدراسل تم استتدام الونه  الاوفي الوسحي ون تلا  توويم الإدارينظر ودراء الداائر 

راء ( ون ود68ل ( فقرةس تم التأكد ون ودقها اثباتهاس اتم تازيعها على عينل وكانل ون43تكان  ون ل توارةاس
 :إلىل في جاوعل الجافس اتاول  الدراسل الإداريالداائر 

  اوتاسط ل فيها جاءالإداري ن وستاى ض ال العو  ون اجهل نظر ودراء الداائر. 
  ل في جاوعل الجاف جاء كبيرا.الإداريظر ودراء الداائر الاظيفي ون اجهل ن داءالأ ن وستاى 
 بين جويع وجالا  ض ال العو   (0.05ل علاقل ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى الدلالل  ن هناك

 . ترى الاظيفي ون جهل  داءالأون جهل ا 
 ل بين الوتاسطا  الحسابيل التاو (0.05لعدم اجاد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى الدلالل

االعورس ااجاد  الصهادة العلويللوت يري  ى بوجالا  عبء العو س اغواخ الدارس االأداة كك  تعز 
بين الوتاسطا  الحسابيل التاول بوجالي ( 0.05لفراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى الدلالل 

 .الصهادة العلويللوت ير  ى يل تعز الاجتواعساعا  العو  س االض ال 
 بوستاى  بين الوتاسطا  الحسابيل التاول( 0.05ليا عند وستاى الدلالل اجاد فراق دالل إحوائ

لوت ير  ى تعز  ل فيها اوجالاتهاالإداريض ال العو  في جاوعل الجاف ون اجهل نظر ودراء الداائر 
 التبرة عند جويع الوجالا  االأداة.

  حسابيل التاول بفقرا  بين الوتاسطا  ال( 0.05لاجاد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى الدلالل
 .الصهادة العلويللوت ير  ى الاظيفي تعز  داءالأ

  بين الوتاسطا  الحسابيل التاول بوستاى ( 0.05لاجاد فراق دالل إحوائيل عند وستاى الدلالل
 .وت ير التبرةل ل فيها تعزی الإداريجاوعل الجاف ون اجهل نظر ودراء الداائر  فيالاظي داءالأ

 لوت ير العور.  ى الاظيفي تعز  داءالأإحوائيل عند وجا   اجاد فراق ذا  دلالل 
ن للعاولي ها ضرارة إجراء دارا  تدريبيل هوعلى النتائ  فقد  او  الدراسل بعدد ون التاويا   بناءا 

 ين في جاوعل الجاف.الإداريستورارس اوراعاة تتفيف ض ال العو  لدى العاولين اين بالإداري
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 (2006دراسة )الزيادات، 

العاولين   داءتحلي   ثر ض ط العو  النات  عن الوت يرا  التنظيويل في وستاى إلى   الدراسل هدف
 بعادفي الووارف التجاريل س اتوثل  تلك الوت يرا  في الآتي : طبيعل العو : ايتكان هذا الوت ير ون الأ

ت ير ون ايتكان هذا الو ل:لإدارياالتاليل : لعبء العو س االراتين االنوطيلس االوسؤاليل الاظيفيل(. الجاانب 
ان هذا الوت ير التاليل : لالوهام الاظيفيل س االوزايا االحاافز س ااتتاذ القرارا ( . علاقا  العو  : ايتك بعادالأ

 :الوستتدول التاليل : لعلاقا  الزولاء س علاقل الرئيس بالورؤاسس االعلاقل وع الجوهار(. التكنالاجيا بعادون الأ
 (.االاضع الاظيفي الوعلاوا سعباء   ل ون الوعلاوا  االأنظولس  التاليل: بعادذا الوت ير ون الأه ايتكان 

العاولين   داءاتتلاف في  ثر ض ط العو  التنظيوي في  هناك كانوعرفل فيوا إذا إلى اهدف   يضا 
 لتدول(.س اسناا  االإداري ى يل س الوستا الاجتواعس الحالل الصهادة العلويلس الجنستبعا لاتتلافهم في ك  ون : ل

 : وا يلي إلىا صار  نتائ  الدراسل 

لس الإداريهناك  ثر سلبي لض ط العو  النات  عن الوت يرا  التنظيويل لطبيعل العو  س الجاانب  .1
العاولين في الووارف التجاريل الأردنيل في حين لم يثب  وت ير   داءاعلاقا  العو ( في وستاى 

 .داءالأفي وستاى  اإحوائي دالا اول  ثر التكنالاجيا الوستتد
  ل س اعلاقاالإدارييتتلف  ثر ض ط العو  النات  عن الوت يرا  التنظيويل لطبيعل العو  س االجاانب  .2

 سالجنستتلافهم في لا االعاولين في الووارف التجاريل الأردنيل تبع  داءفي وستاى  سالعو ( وجتوعل
يلس الوستاى الاجتواعس الحالل الصهادة العلويلتتلاف ك  ون: لفي حين لم يثب  اتتلاف في الأثر با

 س اسناا  التدول( .الإداري 
 افي ضاء النتائ  التي تم التاو  إليها تاوي الدراسل بوا يلي:

احيل ثار ض ط العو  السلبيل على العاولين ون النآدارا  الووارف التجاريل إيل إدراك  هوالتأكيد على  .1
 ال بتحديد  سباب تلك الض  كبرنفسيل اكذلك الآثار السلاكيلس ووا يقتضي اهتواوا الوحيل الجسديل اال
 .اكيفيل التعاو  وعها

على هي دارا  الووارف اعتوادها للتعاو  وع ض ال العو  ا لإتنظيويل يوكن  استراتيجيا هناك  .2
 النحا الآتي :

ن ض ال العو  لصاغلها للعو  على إعادة توويوها بوا يتفف و عناورهاإلى تحلي  الاظائف  . 
 صاغلهالا  الجسديل االقدرا  العقليل كاناذلك ون تلا  الآتي:  ن يكان عبء العو  ضون الاو
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االحد ون الوهام الراتينيل االنوطيل في الاظيفل الااحدة اتنايع وهاوها للحد ون الصعار بالول  
يجاد آليل للحد ون احتوالا  الأتطاء الوهنيل حت ى لا تصك  الوسؤاليل الاظيفيل لدى صاغلها س اا 

 .هاجسا لصاغ  الاظيفل ذا  الدرجل العاليل ون الوسؤاليل
ن ض ال العو  اذلك ون ل بوا يحد والإداريوراعاة العديد ون الاعتبارا  الوتعلقل بالجاانب  .ب

 : التركيز على جانب العدالل الودركل ون قب  العاولين فيوا يتعلق بتازيع الوهامتلا  الآتي
 يتها بوا يزيد ون الدافعيل للعو س اكذلك بالنسبل للرااتب هوظيفيل ون حيث حجم الوهام ا الا 

ارا  تتاذ القر از وصاركل العاولين في تعزىا يضا  تحكوهاساالحاافز التي يتلقانها االأنظول التي 
 .اوراعاة تأثيرها على ظرافهم التاول

 ال العو  التي قد تتالد نتيجل حداث تلق وناخ ولائم لتحسين علاقا  العو  بوا يحد ون ض .ج
 فاع  االتعاان للعو  براح الفريقتراجع في تلك العلاقا  اذلك ون تلا  الآتي: تصجيع الت

 اتفعي  دار رؤساء اتقايتهاستنظيم وناسبا  اجتواعيل تعو  على زيادة الراابط بين العاولين 
تفهوا لاحتياجاتهم   كثرن يكاناا لورؤاسيهم ا  االوساندة االدعمالعو  في تقديم التاجيه 

اوصكلاتهمس االحد ون وصكلا  التعاو  الوباصر وع الجوهار ون تلا  وزيد ون التدريب 
 .جراءا الإالوتتوص االتتفيف ون حجم الوهام ااتتزا  غير الضراري ون 

عند تحديد وهام الواظفس حيث إن لذلك علاقل بقابليته للتعرخ لض ط  الجنسوراعاة عاو   .د
 .لعو ا

 (2007دراسة )الحبيشي، 

 اتناا  ض ال العو س الذي  وبح باجه عام سول ون سوا  العور اجزءإلى هدف  هذه الدراسل 
ثير تأ هناك كانون الحياة العوليل التي لا يوكن الت اضي عنهس اتتعلق وصكلل البحث في تحديد وا إذا  اااقع

تلا  اكتصاف وستاى ض ال العو  لديهمس ا يضا في الوؤسسا  الأونيل ون  داءالألض ال العو  على 
 س لدى العاولين باحدا  التحقيق بأقسامداءالأالتعرف على تأثير اتتلاف التوائص الصتويل به اعلاقتها ب

 البحث الجنائي اوراكز الصرطل بصعبيتي طرابلس ابن ازي بالجواهيريل الليبيل.

إلى اتاو  س لي االتاريتي ا سلاب دراسل الحاللالباحث في بحثه على الونه  الاوفي التحلي ااعتود
 ها: هوون  كانوجواعل ون النتائ  االتاويا  االتي 

 .البحث الجنائي اوراكز الصرطل لدى العاولين بالتحقيق بأقسام داءالأا تاجد علاقل بين وستاى ض ال  .1
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ين واجبل ب ارتباللاقل تاجد عف  وا ون حيث قاة العلاقل بين الوت يرا  الوستقلل االتابعل في البحثس .2
  ونها سبب في ظهار الآتر. كوا ثب  ون نتائ كلا على  ن يلس اهذا يد الاجتواعالعااو  التنظيويل ا 

 السلطا  -سالبل بين العااو  التنظيويل اتاول لعلاقل العو   ارتبالتاجد علاقل نه  التحلي   يضا 
 .داءالأاى ض ال العو  ا اعلاقل عكسيل بين وست قايل(الاالولاحيا  االوستايا  

 (2003دراسة )الزعبي، 

وستاى ض ال العو  التي يعاني ونها رؤساء الأقسام الأكاديويل التعرف على  إلىهدف  هذه الدراسل 
لاف تتلديهم باالدافعيل نحا العو  لديهمس اودى اتتلاف الدافعيل نحا العو  س اوستاى في الجاوعا  الأردنيل

تكان  عينل الدراسل ون س ا يلس اناع الجاوعلالاجتواعبرة في العو س االوساندة ض ال العو س اسناا  الت
ى إل  ولا لض ال العو  االثانيل للدافعيلس ات الأالىوجتوع الدراسل كاولاس ااستتدو  هذه الدراسل  داتين 

 ها: هووجواعل ون النتائ س 

 .عينل الدراسل وتاسط  فراد ن وستاى ض ال العو  لدى  .1
ورتبل  في تصكيلها لوستاى الض ال الوتاسطل الأالىوادر الوتعلقل بالوؤسسل الدرجل احتل  الو .2

طبيعل العو س س الواديل ظراف العو س ثقافل الوؤسسلس عبء العو س العوليا  الوؤسسيلل: اتنازلي
 :انازليتالوتعلقل بالفرد الدرجل الثانيل ورتبل  ااحتل  الووادر (الاظيفيس االت يير في الاظيفل الإحبال

 (الجانب السلاكيس الجانب النفسيس صتويل الفردل
 عينل الدراسل عالي.  فراد ن وستاى الدافعيل نحا العو  لدى  .3
علاقل سلبيل ذا  دلالل إحوائيل بين وت ير ض ال العو س االوت ير التابع لالدافعيل نحا هناك  .4

  .العو (
 (2018دراسة )صليح، 

توائص الاظائف ا ثرها في ض ال العو  عند الواظفين  علىالتعرف  إلىهدف  هذه الدراسل 
ين في الجاوعا  الفلسطينيل باعتبار الوصاركل في اتتاذ القرارا  كوت ير وعد . لقياس توائص العو  الإداري

يل العو س التحقق  هوتم استتدام وقياس وؤلف ون توس توائص هي: تناع الوهارا س .لالوت ير الوستق (
لاستقلاليلس االت ذيل الراجعل.  وا لقياس ض ال العو  لالوت ير التابع( فقد تم استتدام وقياس ون هايل العو س ا
يلس الاجتواعهي: وعابل العو س توائص الدارس الظراف الواديل للعو س العلاقا    بعادوكان ون توسل 

عينل وكانل ون  الأداا  علىس اطبق  االبيئل التنظيويل لقياس الوصاركل في اتتاذ القرارا  لالوت ير الوعد (
 :وجواعل ون النتائ س  برزهاإلى تاول  الدراسل ا ( واظفا إداريا في الجاوعا  الفلسطينيل. 400ل
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ض ال العو  لوعابل العو س توائص الدارس الظراف الواديل للعو س  بعاديل النسبيل الأهو  الأكان .1
 .يلس البيئل التنظيويل( وتاسطلالاجتواعالعلاقا  

يل العو س  هووجتوعل لتناع الوهارا س هايل العو س   ثر لعلاقل عكسيل( لتوائص العو اجاد  .2
ئل بأسبابه وجتوعل لطبيعل العو س توائص الدارس البي الاستقلاليلس الت ذيل الراجعل( في ض ال العو 
 ينيل.الفلسط ين في الجاوعا الإدارييل( للعاولين الاجتواع التنظيويلس الظراف الواديل للعو س العلاقا 

 ياجد  ثر لوت ير الوصاركل في اتتاذ القرارا  في تحسين  ثر توائص العو  على ض ال العو  لا .3
 ين في الجاوعا  الفلسطينيل.الإداريلدى العاولين 

 (2019دراسة )الطوال، 

ين ويالأكادي اعلاقتها بالاكتئاب التنظيوي لدى القادة الإداري هدف  الدراسل التعرف على ض ال العو  
لتدول( الجاوعلس الوسوى الاظيفيس اسناا  ال وت يرا الادار ك  ون  العواويلين في الجاوعا  الأردنيل الإداري

. لتحقيق هدف الدراسل اوفحاو (240بلغ حجم عينل الدراسل لس ا يرتباطاقد تم استتدام الونه  الاوفي الا
  نتائ  ظهر اقد س اس وستاى الاكتئاب التنظيويلقي استوارةا س الإداري قياس ض ال العو   استوارةتم تطبيق 

 :الدراسل

 لين في الجاوعا  الأردنيالإدارياعلاقتها بالاكتئاب التنظيوي لدى القادة  الإداري  ن ض ال العو   .1
 .ون اجهل نظرهم قد جاء  وتاسطل العواويل

ين الإداريالقادة  س االوجالا  التابعل له ون اجهل نظرالإداري ض ال العو  بين س عدم اجاد فراق  .2
 لجاوعلس االتبرةس االوسوی الاظيفي(. ال  ى عز ي العواويلفي الجاوعا  الأردنيل 

ون جهل ابين وجالا   سالإداري اجاد علاقا  واجبل طرديل الاتجاه بين وجالا  ض ال العو   .3
 . ترى الاكتئاب التنظيوي ون جهل 

 (2018دراسة )عبدالرزاق، 

النواذج النسائي في تدول الجواعل  باستتدامالتدت  الوهني  ودى قدرة التعرف علىإلى هدف  الدراسل 
عتبر هذه الدراسل ون الدراسا  صبه التجريبيلس س اتكساب الور ة العاولل وهارا  التعاو  وع ض ال العو إ إلى

تر ( االآيستتدام ل النواذج النسائالأنها تهتم بدراسل العلاقل بين وت يرين  حدهوا وت ير وستق  يتوث  في 
وقياس وهارا  س ااستتدو  الدراسل وت ير تابع اها لإكساب الور ة العاولل وهارا  التعاو  وع ض ال العو (

عدد ون النتائ  إلى تاول  ( اور ةس ا 12س طُبق على عينل قوديل قااوها لالتعاو  وع ض ال العو  لدى الور ة
 ونها:الكويل االكيفيل 
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رة الور ة العاولل الوها إكسابإلى النواذج النسائي في تدول الجواعل  باستتداميؤدي التدت  الوهني  .1
 في إدارة الاق  للتعاو  وع ض ال العو 

رة الور ة العاولل الوها إكساب إلىالنواذج النسائي في تدول الجواعل  باستتداميؤدي التدت  الوهني  .2
 جتواعيل للتعاو  وع ض ال العو افي إقاول علاقا  

رة الور ة العاولل الوها إكساب إلىالنواذج النسائي في تدول الجواعل  باستتداملوهني يؤدي التدت  ا .3
 .في ح  الوصكلل للتعاو  وع ض ال العو 

 (2018دراسة )العجمي، 

 العاولين في صركل  داء ثر ووارسا  إدارة الواارد البصريل في  علىالتعرف  إلىهدف  هذه الدراسل 
لس عاولا اعاول 224 تكان  عينل الدراسل ونتلا  الدار الاسيط لض ال العو .  البترا  الاطنيل الكايتيل ون

 النتائ  التاليل:  إلىتم التاو  ا 

 التعايضا سس االتعيينا وجتوعل لالاتتيار هأبعادووارسا  إدارة الواارد البصريل بلياجد  ثر  .1
د  ثر اطنيل الكايتيلس كوا ياجالعاولين في صركل البترا  ال  داءفي  (داءالأالحاافزس إدارة تقييم 

 .العاولين  داءفي  داءالألإدارة تقييم ا  االحاافزتعايضا  الس ا االتعيينللاتتيار 
 سالتعايضا  ساالتعيينا وجتوعل لالاتتيار هأبعادلووارسا  إدارة الواارد البصريل ب  ثرياجد  .2

  .( على ض ال العوداءالأالحاافزس إدارة تقييم 
 .في صركل البترا  الاطنيل الكايتيلالعاولين   داءالعو  في لض ال   ثرياجد .  .3

 (2018دراسة )السيد، 

 العاولين بالتطبيق على القطاع العام بازارة الوحل  داءتناال  هذه الدراسل  ثر ض ال العو  على 
ونه  لباحث الااستتدم اس استوارة( 272اقد استتدو  العينل العوديل الطبقيل اتم تازيع عدد لس الايل الترطام

 :إلىاول  الدراسل س اتالاوفي التحليلي

ر االعو داءالأبين وستاى  ارتبالاجاد علاقل ا بين الذكار االإناثس  داءالأعدم اجاد فراق في وستاى  .1
في فئا  العور الو رى  داءالأالوتاسطل اينتفخ وستاى  الأعوارفي  داءالأبحيث يرتفع وستاى 

ا اا ون بين ون وكثاا فترة طايلل في التدولس كوكان ا داء ن الأعلى  إلىاالكبرى. اتاول  الدراسل 
 سالصهادة العلويلاوستاى  داءالأطرديل بين وستاى  ارتبالرود  الدراسل اجاد علاقل 



 الإطار العام للأطروحة

  14  
 

 ن وستاى الوعاناة ون ا ينس الجنسلم ترود الدراسل اجاد اتتلاف في وستاى ض ال العو  بين   .2
 بسناا يا بالعورس ا ن وستاى الوعاناة ون ض ال العو  يرتبط ا إيجابارتباطض ال العو  يرتبط 

التدول حيث اجد  ن الوعاناة ون ض ال العو  تركز  على الوعتورين في التدولس بينوا قل  بين 
 س  سنين تدوتهم وحدادةكانون 

 واظفان ال كاناا الأق  وعاناة ون ض ال العو  بينوا كانافيوا يتعلق بطبيعل العو  اجد  ن الأطباء  .3
 سوكابدة ون ض ال العو   كثر

س كوا تاول  الدراسل الصهادة العلويللم ترود الدراسل اجاد فراق في وستاى ض ال العو  حسب  .4
 سالعلياالإدارة  ن ون هم في ونتوف العور تويزاا عن غيرهم بإقاول علاقا  اطيدة وع إلى 

زاا عن غيرهم بإقاول علاقا  اطيدة وع علاقل دات  الوؤسسل اتوي كثراا الأكاناجد  ن كبار السن   .5
رهم ون غي  كثرعلى نسبيا لبيئل  عوالهمس  يضا لاحظ  ن كبار السن عاناا   الجوهار كوا تويزاا بتقييم 

 .ون تأثير ض ال العو  على  دائهم لأعوالهم
 (2018دراسة )الطلالعة، 

  دراسل حالل صركل الفاسفا العو  ا تناال  هذه الدراسل واضاع  ثر إدارة الواارد البصريل على  تلاقي
وا الأردنيل". ااعتود  الدراسل الونه  الاوفي التحليلي عن طريق دراسل الحالل لتتبع الظاهرة اتاويفها ك

( 285س اقد تكان  عينل الدراسل ون لكأداة للدراسل الاستوارةاستتدو  الونه  الوسحي عن طريق استتدام 
 :دراسلنتائ  ال  ظهر عاولا اعاولل. ا 

افزس الاستقطاب االتعيينس التحلي  الاظيفيس التعايخ االحا لإدارة الواارد البصريل  بعادلأاجاد  ثر   .1
اد ( على الرضا الاظيفي لدى العاولين في صركل الفاسفا  الأردنيل. اج داءالتدريب االتطايرس تقييم 

لتدريب الاظيفيس التعايخ االحاافزس ا إدارة الواارد البصريل لالاستقطاب االتعيينس التحلي  بعادلأ ثر 
 ( على  تلاقيا  العو  لدى العاولين في صركل الفاسفا  الأردنيل. داءاالتطايرس تقييم 

دلالل إحوائيل في توارا  العاولين نحا الرضا الاظيفي لدى  النتائ  عدم اجاد فراق ذا   ظهر  .2
ولين فراق ذا  دلالل إحوائيل في توارا  العا ااجادس الفاسفا  الأردنيل تبعا للناع العاولين في صركل

الصهادة للوؤه  الوالح ذاي  ى نحا الرضا الاظيفي لدى العاولين في صركل الفاسفا  الأردنيل تعز 
 .(الكبيرة لوالح التبرةللدراسا  عليا( اللتبرة  العلويل
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 (2018دراسة )أبو حماد، 

في ونطقل النقب لوهاوهن اعلاقتها  الأطفا خ درجل ووارسل وديرا  ريا علىهدف  الدراسل التعرف 
 لجوع استوارةاتم بناء س ( وعلول237بالرضا الاظيفي للوعلوا  ون اجهل نظرهنس اتكان  عينل الدراسل ون ل

  الوستاى الرضا الاظيفي لديهن جاء الأطفا   ن تقديرا  وعلوا  رياخ: النتائ   ظهر اقد  الوعلاوا س
 الأطفا بين وتاسطا  إجابا  وعلوا  رياخ  االدراسل عدم اجاد فرق دا  إحوائي نتائ   ظهر ورتفعلس كوا 

ناا  اس الصهادة العلويلوت يري  على جويع وجالا  وستاى الرضا الاظيفي لديهن االعلاول الكليل تبعا لاتتلاف
 الأطفا رياخ وعلوا   يجابيل ذا  دلالل إحوائيل بين وتاسطا  تقديرا إيل ارتباطاجاد علاقل ا  التبرة.

 الرضا الاظيفي لديهن. في ونطقل النقب لوهاوهن ابين درجل الأطفا لدرجل ووارسل وديرا  رياخ 

 (2018دراسة )النعمان، 

لأعضاء هيئل التدريس في  التنظيوي الالتزام ثر الرضا الاظيفي على  علىهدف  الدراسل التعرف 
س ستوارةايل الوسح / الوعاينل لجوع البيانا  ون تلا   سئلل ستراتيجاس ااعتود  الدراسل على الجاوعا  الأردنيل

   النتائ :كانعضا/ة هيئل تدريسس ا ( 339تتيار عينل عصاائيل طبقيل بل   لاتم 

 س الرضا الاظيفي وجتوعلس الك  بعد ونفردا لالعائد الواديس بيئل اظراف العو بعادتبين اجاد  ثر لأ .1
لوعياريس الالعاطفيس الفرعيل  ه بعادتنظيوي ا ال الالتزامعلى  (الزولاء العلاقل وع الوسؤالينس االعلاقل وع

 الوستور(.
يس لأعضاء هيئل التدر  التنظيوي الالتزامالرضا الاظيفي ا  تبين اجاد فرق ذا دلالل إحوائيل في وستاى  .2

 ى ي تعز لوت ير ولكيل الجاوعل لحكاويل اتاول(س اعدم وعنايل الفراق الت ى في الجاوعا  الأردنيل يعز 
 س العورس التبرةس االرتبل الأكاديويل(.الجنسللك  ون وت يرا  

 ( 2017دراسة )يعقوب، 

 لين في القطاع الوورفي السادانيالعاو  داءالتعرف على  ثر الرضا الاظيفي على  إلىهدف البحث 
 :هاهو  تاو  البحث لعدة نتائ  س ا الونه  الاوفي التحليليتم اتباع  سدراسل حالل وورف السلام

 سبالبنك يران  ن عولهم سبب تطار قدراتهم الصتويل الواظفان  .1
 سبالبنك يصعران بالتوتع بالحريل  ثناء عولهم الواظفان  .2
 سهم فرول الوصاركل في إتتاذ القرارا نيونحا  ساهمبالبنك راؤ  الواظفان  .3
 سحقيقي للعو االدافع ال الأعوا بالبنك يران  ن الحاافز هي السبب الرئيسي في إنجاز  الواظفان  .4
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 بالبنك يران  ن الترقيا  لا يتم الحوا  عليها في الاق  الوناسب. الواظفان  .5
 (2019دراسة )الشعلاني، 

 العواويلالعاولين في الوستصفيا    داءالتعرف على  ثر ض ال العو  على إلى هدف  هذه الدراسل 
س يلالأالتدم الاستبيان في جوع البيانا  استا اتبع الباحث في الدراسل الونه  الاوفي التحليليس س الكايتيل

 ها: هوعدد ون النتائ   إلىتاول  الدراسل س ا ا( واظف150ابل   عينل الدراسل ل

راع وس اضاح الدار سالتأثير على القرارا  سياجد  ثر لض ال العو  االوتوثلل بالسيطرة االتحكم الذاتي .1
 .الكايتيل العواويليا  العاولين في الوستصف  داءالدار اوتطلبا  العو  على 

العاولين في   داءاجد فراق في وتاسطا  إجابا  عينل الدراسل في  ثر ض ال العو  على ت  .2
وريلس الفئل الع سالحالل الاجتواعيل الجنسللوت يرا  الديو رافيل ل ى الكايتيل تعز  العواويلالوستصفيا  

 .عدد سناا  التبرة(
 (2018دراسة )فضل المولى، 

الكهرباء  العاولين بالتطبيق على الصركل السادانيل لتازيع  داءاسل  ثر الثقافل التنظيويل في تناال  الدر 
جوع البيانا  لكأداة  الاستوارةاستتدو  الدراسل  ساتبع  الدراسل الونه  الاوفي التحليليس الوحدادة

 :ها هوالعديد ون النتائ   إلىتلو  ا االوعلاوا . 

 سبوستاى وتاسطتطارا  العلويل لونتسبيهاس  ن الصركل تسعى لوااكبل ال  .1
 بوستاى عا .  ن العاولين يؤدان الوهام الواكلل إليهم دان إصراف وباصر .2
 العاولين بالصركل.  داءالثقافل التنظيويل ا   بعاد كد  نتائ  الدراسل اجاد علاقل إيجابيل بين  .3

 (2018دراسة )منصور، 

 سلاالوتوثلل في الرضا الاظيفي االصتوي الإنسانيللعااو  تأثير ا ىلتعرف على وداهدف  هذه الدراسل 
انتهج   سا التقنيجاوعل العلام ا بالاظيفي بوجوع العلام الطبيل االوحيل  داءالأالتنظيوي على  الالتزامس الدافعيل

  تاجد علاقل ذا  دلالل: لا نه إلىالفرضيا   اتتبارعند س اتاول  هذه الدراسل الونه  الاوفي التحليلي
ل تاجد علاقل ذا  دلالل إحوائيل بين السوا  الصتويبينوا  الاظيفي. داءالأإحوائيل بين الرضا الاظيفي ا 

 .الاظيفي داءالأين الدافعيل ا س ابالاظيفي داءالأا 
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 (2018دراسة )أبو عشيبة، 

في  نالاظيفي للوعلوي داءالأاعلاقتها ب للتحفيزالإدارة على درجل استتدام  هدف  الدراسل التعرف
س اوديرة اودير  (85الودارس في ونطقل النقب ون اجهل نظر وديريهاس اتم اتتيار عينل طبقيل عصاائيل بل   ل

 :سلنتائ  الدرا  ظهر س كأداة لجوع بيانا  الدراسل الاستوارةالاوفي الوسحيس كوا استتدو   ااستتدم الونه 

جاء  كبيرة افي  الودارس جهل نظر وديري النقب ون ا  في ودارس بالتحفيزالإدارة  ن درجل استتدام   .1
 سجويع الوجالا 

س سالجنلوت يرا   تعزى  بالتحفيزالإدارة استتدام  النتائ  عدم اجاد فراق دالل إحوائيل لدرجل  ظهر   .2
 .االورحلل الدراسيل الصهادة العلويلا 

 .جويع وجالاته جاء بدرجل كبيرة فيالاظي داءالأالنتائ   ن درجل   ظهر  .3
الصهادة س الجنسلوت يرا   تعزى الاظيفي لدى الوعلوين  داءالأد فراق في درجل ووارسل عدم اجا  .4

 االورحلل الدراسيل العلويل
الاظيفي  داءالأالنقب ا  في ودارس للتحفيزالإدارة يل واجبل بين درجل استتدام ارتباطاجاد علاقل   .5

 للوعلوين.
 (2018دراسة )الزيوت، 

لين اعلاقتها وع الرضا الاظيفي لدى العاو الاظيفي الاحتراقلى ظاهرة التعرف ع إلىهدف  هذه الدراسل 
س وارةاستالونه  الاوفي الكويس الهذه ال ايا  قام الباحث بتطاير  في القطاع التاص الأردني. اعتود  الدراسل

تايا  وس بين ادالل إحوائي ارتبالاجاد علاقل إلى ا صار  النتائ  س ا( وبحاث266عينل صول  لطبق  على 
 الاحتراقوستايا   نإالاظيفي االرضا الاظيفي لدى العاولين في القطاع التاص الأردني س حيث  الاحتراق

ون الرضا الاظيفي لديهمس ووا  صار بدرجل ضعيفل في هذا القطاع فسر   الواظفان الاظيفي التي يصعر بها 
 اوا تقدوه الاظيفل لهم ون ظراف اظيفيحتراق اون إجهاد ا  الواظفان اجاد فجاة بين وا يتحوله هؤلاء إلى 

دة االرؤساءس اعليه فقد  او  الدراسل بضرارة إعا س علاقل وع الزولاء عادللعو س رااتب احاافزس ووارسا  
 نفعا  اذلك لرفعاون إجهاد ا  الواظفان واازيل وع وا يتحوله  النظر في ظراف العو  في هذا القطاع لتكان 

 .تلك القطاعا   داءبالإيجاب على  لتنعكس العاولينوستايا  الرضا الاظيفي لدى 
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 ( 2018دراسة )العنزي، 

ن الاظيفي لدى الوورضين العاولي الاحتراققياس  ثر بيئل العو  الداتليل في  إلىهدف  هذه الدراسل 
وفي س ااستتدو  الدراسل الونه  الا استوارةفي وستصفيا  ازارة الوحل في الكاي س التحقيق ذلك تم توويم 

 :نتائ  الدراسل  ظهر ا اوورضلس  اوورض (221ل وكانل ونالتحليليس اتم استتدام العينل 

 اري الإد الإتوا ل ا الإداري  القيادة كان  بدرجل ورتفعل في حين كانعلاقا  العو  االوكانا  الواديل  .1
 .االحاافز االوكافآ  بدرجل وتاسطل

ثر ذا  حين لم ياجد في  فيالاظي الاحتراقعلى  ي الإدار  الإتوا لك  ون علاقا  العو  ا   ثراجاد  .2
 فيالاظي الاحتراقل االحاافز الواديل االوكانا  الواديل على الإداريدلالل احوائيل لك  ون القيادة 

 . الدراسات الأجنبية 2.2

 (Baraza, O. T,. et al, 2016دراسة )

الثانايل العاول اتأثيرها على  بين وعلوي الودارس الض الدراسل وستايا  إلى سع  هذه الدراسل 
استتدو  هذه الدراسل طريقل البحث اس كينيبالأكاديوي للطلاب في وقاطعل كاكاوي ا الصواليلس  داءالأ

 & Mugendaل وي ل  استتدوا  وعلوتا 133ا اودير  45س تكان  عينل الدراسل ون الاستقوائي الاوفي

Mugenda ن ض ال العو  تؤثر بصك  كبير  يعانان ون الض الس ا العينل   فرادوعظم  ثبت  الدراسل  ن (س ا
ى الوثل الإجهاداالحفاظ على وستايا   تنصيط العاوليناستتدام تقنيا  او  الدراسل بضرارة  . ا داءالأعلى 

 .الأكاديوي للطلاب االحفاظ عليه داءالأبين الوعلوين لأغراخ تحسين 

 (Altangerel,. Et al., 2015) دراسة

طبق  على عينل عصاائيل ا س العاولين  داءتأثير ض ال العو  على  التحقق ونإلى  هدف  الدراسل
 س لجوع الوعلاوا ةكأدا  الاستوارةس ااستتدو   ربع صركا  اتوالا  في ون اليا( واظفاتس ون 120وكانل ون ل

 :إلىس اتاول  التحلي  الاوفي االلاجستي اونه 

هم بين الواظفين ا ن غالبيل الواظفين يقللان إنتاجيت و لض ال العزائد ها السبب الرئيسي العو  ال  .1
ين الوصكلل الوحيلس فإن إجهاد العين إلى.  وا بالنسبل ض ال العو الاهتوام بالاظيفل بسبب  ايفقدان 

 إجهاد العو .  في يسبباالداتل االاضطراب في النام 
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ى إحوائيل الها تأثير إيجابي عل صهري ذا  دلاللالاالتبرة االراتب  الوستاى التعليوي وت يرا تعد  .2
 لكن العور احجم الأسرة اعدم اجاد اق  استرتاء يونح للواظفين  ثناء ساعا  العو  الواظفينس  داء

 الاظيفي للواظفين. داءالأاالحو  الزائد في العو  له تأثير سلبي على 
كوا  لديهم  عباء عو  زائدة.لذين لس على الصركا  زيادة رااتب الواظفين اونح وكافأة ااقترح  الدراسل

الفعالل ون تلا   الإدارةيجب تقلي  عبء العو  على الواظفين ون تلا  إعادة توويم العو  بصك  وناسب ا 
ا  ن  ا سببتا لعدة  وراخ ا ن غالبيل الواظ الإجهادتتويص الاظيفل بصك  وناسب. لقد اجد  يضت فين يوبح  يضت

ا تسهيلا العو س كانيل( في والالأليس لديهم ورافق طبيل لالإسعافا     لذلك يُقترح  ن تافر الصركا   يضت
 العو  كانيل( للعاولين في والأالطبيل لالإسعافا  

 (Murali, et al,. 2017) دراسة

الواظف. اعتود توويم البحث   داءال رخ ون هذه الدراسل ها تحلي  تأثير ض ال العو  على  كان
اافق : لا  1ل Likertوقياس  باستتدامعنورتا  26م تطاير استبيان يحتاي على السببي للقيام بجوع البيانا . ت

ئ    النتاكانس ا ون الوصاركين في وتتلف القطاعا  في واليزيا 310تم اتتيار س : لا  اافق بصدة(5بصدة على 
 :كالتالي

نقص عبء العو  ا س بينوا الواظف  داءض ط الاق  اغواخ الدار لهوا تأثير سلبي كبير على  .1
 الواظف.  داءالدافع ليس لهوا تأثير كبير على 

الواظف في جويع الجاانب. لذلك ون   داءون   ن يقللا وازيادة ض ط الاق  اغواخ الدار ون صأنه .2
بلاغ الواظفين بها إذا  اا نكاالوهم للوديرين التأكد ون تقلي  غواخ الدار اا عطاء الأداار الااضحل اا 

 ف. الواظ  داءيرغبان في تحسين 
وقارنل بذاي  داءالأيعاني ون ض ط عو  عا  اضعف في جادة  ون ذاي الدت  الونتفخ الواظف .3

  الدت  الورتفع.
 ( Ekienabor, 2016) دراسة

الواظفين االتزاوهم بين  عضاء هيئل  لإنتاجيعلى  ن دراسل تأثير ض ال العو  إلى سع  الدراسل 
  ظهر قد ا يل. الأالالاستبيان كأداة لجوع البيانا   باستتدامدانيل تم إجراء دراسل ويس التدريس بجاوعا  نيجيريا

 :النتائ   ن

 الواظفين. إنتاجيلعلى  ن ض ال العو  لهناك تأثير   .1
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 هناك تأثير لض ط العو  على التزام الواظفين.  .2
الواظف بناء   داءيقل  ون  ووادان  ي اهتوام إداري بالح س  ض ط العو اجاد وستاى  على ون   .3

تتطلب هذه الوااقف الاهتوام الفاري ون إدارة  حيث الوهارةسلى سوعل الصركل افقدان الواظفين ع
 ين. العام للواظف داءالأالفعالل لزيادة رضا الواظفين ا  ض ال العو ووارسا  إدارة  باستتدامالوؤسسل 

العو  على  ساس  لتقلي  آثار ض ال الإدارةالتاويل بضرارة اتتاذ التدابير العلاجيل ون قب    تو .4
ل ل االتقنيالإداريإجراء البراو  البحثيل لبناء الوهارا   الإدارةيجب على كوا  ال رخسدائم. لهذا 
 للواظفين.

 ( Khuong, M. N. & Yen, Vu Hai,2016دراسة )

دراسل  -الاظيفي للواظف  داءالأالتحقيق في آثار ض ال العو  على البحث على  اتم التركيز في هذ
ال رخ ون هذا البحث تحلي  آثار توسل عااو  عو   كان -تنامفي صاينسي الونطقل الوناعيل دانغ حالل ف

 بوا في ذلك عبء العو س غواخ الأداار تعارخ الأداارس علاقل العو س التطاير الاظيفيس ابيئل العو  على
بيان على عينل وكانل وناطق وناعيل وتتلفلس تم تطبيق است الاظيفي للواظف في س  داءالأض ال العو  ا 

 :إلىس استتدم الونه  الكوي الاوفيس اتم التاو  ون الوصاركين 378 ون

يجابي على ض ال العو    الوت يرا  التاول بالعو  لها تأثيركان  .1  .كبير اا 
 الواظف.  داءلض ط العو  تأثير سلبي على  كان .2
ا  ن التطاير الاظيفي لم يؤثر بصك  وباصر   .3 الكن س الاظيفي للواظف داءالأعلى اجد هذا البحث  يضت

 الاظيفي. الاحتراقبصك  غير وباصر ون تلا  
 ( Ahmed & Ramzan, 2013) دراسة

الاظيفي لدى واظفي البناك في القطاع  داءالأهذه الدراسل في العلاقل بين ض ال العو  ا  بحث 
 ابين  النتائ  ستبيان و لقون تلا  اساتس وصارك 144ون وكانل عينل  طبق  علىا س باكستانفي  فيالوور 

 اء دايظهر  ن الض ط الاظيفي يقل  بصك  كبير ون  سالاظيفي داءالأالاظيفي ا  الإجهادالسلبي بين  رتبالالا
 الفرد. 

 ( Olusegun, et al,. 2014)سة درا

عن س العاولين في وستصفيا  نيجيريا  داءآثار ض ال العو  على التعرف على  إلىهدف  الدراسل 
 :ون النتائ  التي تم اكتصافهاس ااستتدم الونه  الاوفيس ا الاستبيانا  االوقابلا  الصتويلطريق 
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  داءفي حداث اضطراب في  يتسببزيادة عبء العو  االتطار الاظيفي االوراع بين العو  االأسرة   .1
 .الواظفين

 .ع اال ضبالتعب االقلق االتعاسل االضعف االودا  ستأثر بالعااو  التاليل الواظفين  داء  .2
 الواظفين  داءض ط العو  له تأثير كبير على  .3

 ( Ismail et al,. 2015دراسة )

نه  الو تم استتدام طريقلاقد الاظيفي.  داءالأالعو  ا  كانفي و الإجهادالدراسل في العلاقل بين  بحث 
بناك نفيذيين لأحد الالواظفين التنفيذيين اغير الت ونالإدارة ستبيانا  ذاتيل الاوفي الوسحيس عن طريق الا

 نتيجتين وهوتين:  ظهر ا  سالاستثواريل التاول الرائدة في صبه جزيرة واليزيا

 الاظيفي. داءالأالفسيالاجي ورتبطتا بصك  إيجابي اكبير ب الإجهاد كان .1
هذا الاكتصاف يكصف  ن الض ال  سالاظيفي داءالأالتاتر النفسي ورتبطتا بصك  إيجابي اكبير ب كان .2

 الونظول الودراسل. فيالاظي داءيل االنفسيل هي بوثابل تنبؤ وهم للأالفسيالاج
 ( Naveed & Ramakrishna, 2016دراسة )

في    النتيجل  ن الض طكانا  سالعو  بين العاولين في الونظول ض التحلي  إلى هدف  هذه الدراسل 
ل الوفر  الإجهادفإن  العو سي ون جزء طبيع الإجهادالعو  صائع في العديد ون الوهن. على الرغم ون  ن بعخ 

ثار الواظف ايكان له آ إنتاجيل ا ارتفاع وستايا  التاتر على ودار فترا  زونيل طايلل يوكن  ن يتعارخ وع 
يتعين ا س ؤثر على رضا الواظفين ا دائهمتض ال العو  س ا ن تطيرة على الوحل البدنيل االعاطفيل للصتص

تاقع ورتبط بأوراخ القلب التاجيلس فون الو الإجهادس كان عضاء التنظيويلتحسين ناعيل حياة الأ الإدارةعلى 
الدراسل  ن العاو  الديواغرافي   ظهر كوا تحسين طا  عور القاى العاولل. إلى  ن يؤدي انتفاخ الض ط 

 لا يؤثر على جادة حياة العو 

 ( Siyambalapitiya. & Sachitra, 2019دراسة )

واظفي القطاع لدى  التنظيوي تجاه الرضا الاظيفي الإجهادالوهني ا  هادالإجدار استقو  الدراسل 
 200 طبق  على عينل وكانلغير التجريبيل في الدراسل.  رتبالتم استتدام توويم الاس سريلانكاب فيالوور 

 :نتائ  الدراسل  ظهر س ا بناك ستلواظف وورفي ون 

 االرضا الاظيفي التنظيوي الإجهادعلاقا  إيجابيل كبيرة بين   ن هناك  .1
 بين الض ط الوهني االرضا الاظيفي.ليس  كبيرة  تاجد علاقل .2
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 هناك فراق ذا  دلالل إحوائيل في وستايا  الرضا الاظيفيس بين واظفي البناك ون الذكار االإناث.  .3
يكن  الم العوليلسالتبرة  حسب ذكر الواظفان الوورفيان وستايا   على ون الرضا الاظيفيحيث 

 الوهني. الاحتراقا ستاى كبير ون الاتتلافا  بين الض ط التنظيوي هناك  ي و
 ( Guangdong, et al, 2016دراسة )

 الاحتراقاستكصاف تأثير إجهاد الدار لغواخ الدار اتعارخ الأداار( على إلى هذه الدراسل  هدف 
اارد لو JD-Rاءت على نواذج الاظيفي لدى وديري وصاريع البناء في وناعل البناء الوينيل. بن داءالأالاظيفي ا 

ثم يتم  تطاير نواذج نظري   ج ون  وعتد سطلبا  الاظائف(س تقدم هذه الدراسل الدعاة الاظيفيل كوت ير 
وقاالين ون الوالكين اال 191بيانا  ون  البحثيستتدم هذا س ا النواذج النظري بنوذجل الوعادلل الهيكليل اتتبار

  ن:إلى تصير النتائ  س ا وناعل البناء الوينيل ون الباطن االوصرفين فياالوقاالين 

 سالاظيفي داءالأالاظيفي ا  الاحتراقغواخ الدار له تأثير سلبي اهام على  .1
 سالاظيفي داءالأالاظيفيس الكن له تأثير غير وهم على  الاحتراقتضارب الأداار له تأثير سلبي على  .2
 سالاظيفي داءالأالاظيفي له تأثير سلبي على  الاحتراق .3
  .الاظيفي الاحتراقا الدعاة الاظيفيل وعتدلل بصك  سلبي وعتدلل في العلاقل بين غواخ الدار  .4

 ( Abarghouei, et al, 2016دراسة )

 ساالعااو  ذا  الولل لدى العاولين في وستصفى إيران الاحتراقا الاظيفي  الإجهاددراسل تجل  في 
  نكاس ا استبيان ديواغرافي باستتدامتم جوع البيانا   سون العاولين بالوستصفى 306 جري  هذه الدراسل على 

 :كالتالي النتائ 

الوتاسط:  ون  على  كان التي الوتاسطل الاحتراق  بعاد صول  حيث وتاسطل.الاظيفي  الإجهاد درجل .1
 الصتوي. االإنجاز الإنسانيلاتلبد الوصاعر  العاطفيس الإجهاد

بطا  الصتويلس الاظيفي اا الإجهادعلاقل إيجابيل وهول بين  .2 بين  علاقل سلبيلا لإرهاق العاطفي اا 
 الاظيفي االإنجاز الصتوي. الإجهاد

الاظيفي االإرهاق العاطفي اانحلا   الإجهادا  الوستقلل للعينا   ن وعد  تتبار لانتائ  ا  ظهر   .3
ون   كثرن لديهم استنفاد عاطفي ا الصتويل لدى الذكار  على ون الإناثس االأصتاص الوتزاج

ين. في الإداريون الواظفين   كثريعاني الواظفان الوحيان ون ض ال العو   ا تيراتس سينازبالع
 .ترى ان االإناث بإنجازا  صتويل  فض  ون الوجواعا  الأالإداريالاق  نفسهس يتوتع الواظفان 
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 ( Jankome, et al, 2013دراسة )

س اقلالواظفين في صركل باتساانا للط  داءعلى  الاحتراقا  الإجهادتأثير التعرف على إلى هدف  الدراسل 
  :  النتائكانس ا استبيانا  ونظول باستتدام( BPCواظفتا في صركل ورافق الكهرباء ل 93تم جوع البيانا  ون 

 تأثير الض ط كانس ا الذي يتواره الواظفان  بالض طورتبطتا وباصرةت  BPCقد يكان فقدان الأرباح في  .1
 افقدان الأرباح اللاحق ون قب  الونظول. الإنتاجيل  فقدان  إلىي س ووا يؤداعلى الواظفين سلبي

 الآثار العوليل: لا يستطيع الواظفان الوجهدان "الوحترقان" تحقيق نتائ  على النحا الأوث  بسبب  .2
 التحديا  السلاكيل االوعرفيل االفسيالاجيل التي يتعين عليهم التعاو  وعها.

فإن تكاليف الاستبدا  اعبء العو  الوثق  على  ورتفعلسلو ادرة عندوا ي ادر الواظفان لأن نيل ا  .3
 الواظفين الباقين لا يوكن الت لب عليها. 

 ( Kasheva, et al., 2016دراسة )

 التعليويل البيئل في  جري ا  الض الس إدارة في الوهني الاحتراق عول  هذه الدراسل على تقوي وصكلل
" التجايف" وتلازول عن للكصف ا تتبار لاا هذه الدراسل بتطبيق ي  جر  اقد الإنتاجس واظفي ابين العليا

 لسوجاني عو  لاائح لديهم الذين الواظفين بين صائعل" الاحتراق" وتلازول  ن نتائجها  ظهر س ا "الاحتراق"ا
 الوهنيل مااجباته  داء في حريل كثرالأ الواظفين س كوا  ن كبر اوسؤاليل اوبادرة استقلاليل  عوالهم تتطلب االتي

ا  ق  هم( االوديرين الوعلوينل  تطبيقلى إ الصركل إدارة تحتاج الاحتراق اوراقبل الونعالتجايفس  لوتلازول تعرضت
 .الض ال إدارة استراتيجيا 

 ( Burnett, 2019دراسة )

 الرضا وع لعلاقاته كويل دراسل: الاحتراقا  الواظف نترالادراسل إلى هدف  هذه الدراسل 
 إدارته  تو الذي 2017 لعام التنظيوي التقييم وسح ون الثاناي  الوسح بيانا  فحص تم ظيويسالتن/الاظيفي

 الدراسل هذه وحار كانكاليفارنياس  ديي اس سان في( SPAWARل البحريل االحرب الفضاء  نظول قيادة ون
 فرادالأ ون 870 طبق على عينل وكانل ون س( PEOل للبرناو  التنفيذي الوكتب/الرئيسي الوقر وسح ها

 : إلىاالودنيينس ا صار  النتائ   العسكريين

 العاولل للقاى  التنظيوي/الاظيفي الرضا على انترال الواظف وع كبير ليس له تأثير الاحتراق ن  .1
 الصاولل.
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بين  ل  العلاقل سلبيكانبين وصاركل الواظفين االرضا الاظيفي/ التنظيويس بينوا  إيجابيل العلاقل  كان .2
 .االرضا الاظيفي/ التنظيوي الاحتراق

 ( Domagała et Krzemińska, 2018دراسة )

الأارامس ون تلا  دراسل  بين وورضا  الوهني الاحتراق احداث للإجهاد التعرخ وعرفل ودىإلى هدف  
 :كالتالي   النتائ كاناتحلي  س   اراق بحثيلس كانها استاف  جويع وعايير الدراسا  الوطلابلس ا 

 .الإرهاق بوتلازول الإوابل إلى يؤدي قد الوزون الوهني ادللإجه التعرخ .1
 الوهني يسبب تدهار كفاءة العو . الاحتراق .2
 .الاحتراق لتطر التعرخ حيث ون تضررا الوورضا  وجواعا   كثر بين ون هم الأارام وورضا  .3
  نإلى   صرن  نونه اكثير الأارامس علاج في نعوله عن راضيا  غير كن الوورضا  غالبيل  ن .4

 . يلالاجتواعا  العائليل نحياته على يؤثر العو 
 . التدريب بعد العاطفي االإرهاق الإجهاد  عراخ في كبير انتفاخ الاحظ .5

 ( Karabatak & Alanoğlu, 2019دراسة )

فيس الاظي الرضا على للوعلوين الذاتيل الكفاءة تأثير في كاسيط الإجهاد دار تحديدإلى  البحث هذا هدف
 وقياس" ا" الإجهاد وقياس" استتدام تما س اودرس 310تكان  عينل الدراسل ون  سرتبالالا نواذج استتدام تم

 النتيجل:  ظهر البيانا س ا  لجوع" للوعلم الذاتيل الكفاءة وقياس" ا" الاظيفي الرضا

 الرضا على إيجابي تأثير لها( الوااجهل سلاك الوبتكرس السلاكل للودرسين الذاتيل الكفاءة  ن .1
 ها الإجهاد فإن ذلكس على علااة. الاظيفي الرضا على سلبي تأثير النفسي اللض ط يفيسالاظ
 الاظيفي الرضا تفسير في للوعلوين الذاتيل الكفاءة لوت ير اسيط

  (Musyoka, et al, 2012دراسة )

 للأاراق نيرابي بارول في الودرجل الصركا   داءا  الواظفين التعرف على ض الإلى هدف  الدراسل 
 اوتعددة اوفيل تقنيا  باستتدام تحليلها اتم NSE في ودرجل صركل 32 ون البيانا  جوع تمالواليلس 
 الض ط بين العلاقل  كان. الصركا   داء على إيجابي تأثير له كان الض ط  ن النتيجل  ظهر ا . الوت يرا 
ا إيجابيل االسلاكيل االنفسيل الفسيالاجيل االوظاهر  لوااردا لوديري  التاجيه النتائ  هذه تافر  ن يوكن.  يضت
 الصركا .  داء لتحسين القرارا   فض  اوياغل الواظفين ض ال وع التعاو  كيفيل بصأن البصريل
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 ( Wright, & Davis, 2003دراسة )

 اربط العواويينس الواظفين لدى الاظيفي الرضا وصاعر على العو  بيئل تأثير في الدراسل هذه تبحث
 وحددة اظيفيل بتوائص العاول الوؤسسا  في صياعتا  كثر  نهعلى  إليه يُنظر الذي عو ال سياق توائص

 لتعارخ العو  سياقل وكانا  ثلاث آثار الدراسل هذه الاظيفيس اتحل  للرضا وهول ساابق بوثابل تكان 
 لتواويل الأربع الاظيفل اتوائص  (الاجرائيل  االقياد التنظيويس الهدف تواويل التنظيويلس الأهداف
ضح  النتيجل العواويانس ا ا  الواظفان  يااجهها البصريل( التي الواارد اتنويل الورتدةس الت ذيل الراتينس الاظيفلس

ان تك الكن االتاص العام القطاعين في الواظفين بين التوييز في وهول تكان  لا قد العو  اسياقاتها بيئل  ن
 .الاظيفي  ساسيل في الرضا

 ( Dhamija, et al, 2019دراسة )

البناكس ون  لواظفي العوليل الحياة عااو  اناعيل الاظيفي الرضا بين رتبالالا استكصافإلى هدف  
 لجوع الوراح  وتعدد العينا   تذ  سلاب الهندس ااستتدو  في التاص القطاع ون بناك توسل تلا  دراسل

 النتائ :  ظهر ا  سيلالأال البيانا 

 .العو  حياة ناعيل الاظيفيس تواوات فيوا يتعلق بجادة الرضا في وستاى  تباين اجاد .1
 سلبي بالرضا الاظيفي. ارتبالبيئل العو  غير الولائول لها   .2
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 الأطروحة. إشكالية 3
الاظيفي ون الوااضيع التي تستلزم البحث االتفكير افق وناه  علويل دقيقل  الاحتراقإن واضاع 

ا الو رب ون الطاباها  التي تكافح للتراج ون الظ  كوا ها الحا  عواوالواضاع لازا  في   ن هذاالاسيوا 
يد ساد فيها العدياتاول دات  الوؤسسا  العواويل التي   ترى وع اضطرابا  الوحل العقليل االنفسيل اظااهر 

 ظف.لوا يل االنفسيل لالاجتواعا  الإنسانيلون الأساليب التي تعتود على الكم اي يب عنها الاهتوام بالجاانب 
الا  الاظيفي داءالأالاظيفي يعتبر ون الوت يرا  الرئيسيل الوؤثرة على الرضا ابالتالي على  الاحتراقف

جراء  بحاث ادراسا  عويقل حا  العلاقل بين الواظف إلا ون تلا  إ الظاهرة اتحسينهايوكن تجااز هذه 
 ا.يزوا  التي تاجد بينهوكانلقاء الضاء على وتتلف الويا  االوؤسسل ا 

لكانها حالل وت يرة بت ير الظراف  لآترن تظ  هدفا للبحث االتنقيب ون حين  فهذه الظاهرة ينب ي 
ي السريعين للوؤسسا  اتاول الاجتواعنه وع التطار الاقتوادي ا إالوحيطل بك  ون الواظف االوؤسسل حيث 

 .لوسايرته يا استراتيجالوؤسسا  العواويل ظهر  ضرارة تكيف الواظف وع هذا التطار اتبني 
 ربيل لوا بالدراسل في العديد ون الدا  ال اتناالاهالكثير ون الاهتوام ا الواضاع هذل الى الباحثان  القد

ون  ادرا.نلا إ الو اربلن   ي اهتوام ون قب  الباحثين ي الواظفين إلا  نه لم إنتاجيلعلى  ن له ون عظيم الأثر 
اكيف رها الوؤديل لانتغصا االعااو للتعرف على ودى انتصار هذه الظاهرة ضرارة إجراء هذه الدراسل  ناهنا ارتأيغ
 .رضاهما الواظفين   داء ثرها على  اتتفيف هاالعو  على الحد ون يوكن

ها هذه يوكن وياغت ن اصكاليل دراستنا نرى  الإداري انطلاقا ون تلا  تجربتنا الفعليل في ولب العو  
 :التالي في السؤا  الرئيس

زارة و موظفي  أداءوضغوط العمل وما علاقتهما برضا و الوظيفي  الاحتراقى انتـشار ظـاهرة ما مـد 
 ؟المدينةوسياسة  كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد التراب
 تفرع  ونه الأسئلل الآتيل:الذي ا 

 ؟ةوسياسة المدين كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة وا وستاى ض ال العو  لدى واظفي  .1

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة ه  هناك اتتلاف في وستاى ض ال العو  لدى واظفي  .2
س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس عدد الجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل
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في الظهرس اجاد تصنجا  في  الحزبيس اجاد آلام نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(؟

 ؟لاسياسل الودين كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  الاحتراقوا وستاى  .3

 كاناالإسالتعوير ا الاطني  ا عداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة ا  الاحتراقه  هناك اتتلاف في وستاى  .4
دد عس العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس الجنستُعزى للوت يرا  ل ينلاسياسل الود

 الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  في نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(؟

 ؟اسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير  رابإعداد التازارة وا وستاى الرضا الاظيفي لدى واظفي  .5

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة ه  هناك اتتلاف في وستاى الرضا الاظيفي لدى واظفي  .6
دد عس العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس الجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل

 الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  في نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(

 ؟اسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  داءالأوا وستاى  .7

 كاناالإسالاطني االتعوير  ترابإعداد الازارة الاظيفي لدى واظفي  داءالأه  هناك اتتلاف في وستاى  .8
دد عس العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس الجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل

 الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  في نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(
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 الأطروحةضيات . فر 4

  التاليل العاولالفرضيل اضعنا لبحثنا 

 لتراباإعداد وزارة لدى موظفي  داءالأالرضا و و الوظيفي  الاحتراقهناك علاقة بين ضغوط العمل و " 
 "وسياسة المدينة كانوالإسالوطني والتعمير 

 ونها الفرضيا  الآتيل: اتفرع  
اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابرة ازاهناك وستاى وتاسط في ض ال العو  لدى واظفي  .1

 .الودينل

اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة لا تاجد فراق في وستاى ض ال العو  لدى واظفي  .2
س ا الأطفس العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس عدد الجنستُعزى للوت يرا  ل الودينل
جاد ا الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  في الوفاو س  نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبل

  وراخ جلديل(.

اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة للاحتراق الاظيفي لدى واظفي  هناك وستاى وتاسط .3
 .الودينل

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة ظفي الاظيفي لدى وا  الاحتراقلا تاجد فراق في وستاى  .4
دد س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس عالجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل

الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  في  نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 اخ جلديل(.الوفاو س اجاد  ور 

اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة هناك وستاى وتاسط للرضا الاظيفي لدى واظفي  .5
 .الودينل

اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة لا تاجد فراق في وستاى الرضا الاظيفي لدى واظفي  .6
س الأطفا الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس عدد س العورس الوستاى الجنستُعزى للوت يرا  ل الودينل
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الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  في الوفاو س اجاد  نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرالرتبلس 
  وراخ جلديل(.

ل اسياس كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  داءهناك وستاى وتاسط للأ .7
 .الودينل

سل اسيا كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  داءالألا تاجد فراق في وستاى  .8
س ا الأطفس العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس عدد الجنستُعزى للوت يرا  ل الودينل
جاد ا س اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  في الوفاو س الحزبي نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرالرتبلس 

  وراخ جلديل(
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 الوظيفي  الاحتراقالعمل و  ضغوط:  الأولل ـــــــــالفص   
 وط العملـــــــــــــضغ:  الأولث ـــــــحبالم           

 الوظيفي الاحتراق:  ث الثانيــــــــالمبح           
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 تقديم
 هذا يقف الا بها يتأثر العور إنسان جع  الوعنايل  ا الواديل ونها سااء البيئيل عااو ال تعدد إن

 لفردا التي تجع  ض الال حداث في يتوث ا العو س  بيئل إلى ينتق  ب  العاول الحياة في  ا الونز  في التأثير
 حتهو على ارؤسائه ابالتالي زولائه وع اعلاقته الاظيفي  دائه على ينعكس الذي الأورالانفعا س  اسريع اقلق

 ون لعديدون قب  ا اهتواوا كثرالأ الوجالا  ون  وبح فقد الواضاع هذا يلهولأ االجسديلس انظرات  النفسيل
 .السلاك التنظيوي وجا  في الباحثين

 انفسيل وضاوين بيالاجيل في تتجلى التي الحديثل الإنسانيل الظااهر ون ظاهرة ايعد ض ط العو 
 فرادالأ  ن هاوفاده ا ااضح  السببا الض الس هذه  وع جنبإلى  جنبا اعوليل تسير اجتواعيلا  ااقتواديل
 أيناتر افيها  االتعوق الض ال هذه س الدراسلالوؤسسل دات  الض ط ون وتتلفل لدرجا  يتعرضان  العاولين
 .الوعرفيل جاانبهاإلى  التطرق 

الباحثين  ون طرفون الاهتوام  اكثير  ىقعند الواظفين لا الاظيفي الاحتراقظاهرة إلى التطرق  نإ
 على الواظفين في قطاع التدوا س بواالبدايل  فيالاظي الاحتراقاالووارسينس على حد سااءس اركز   بحاث 

ن يينس االوورضينس االودرسينس االوحاوينس االأطباءس ارجا  الصرطلس االوهنييالاجتواع الوساعدينفي ذلك 
طاعين الق فيالاظي الاحتراقلهم اتوالات وباصرات اوستورات وع الناس. اتظهر ظاهرة الآترين اللذين تتطلب  عوا

 .الالتزامايتسوان بالوثاليل ا الذين يبدان اهتواوات بأعوالهم  فرادالعام االتاصس ابصك  تاصس بين الأ
 حتراقالافقد تم التطرق في هذا الفو  للأطر النظريل الوتعلقل بض ال العو  اكذلك ظاهرة  لكالذ 

 الاظيفي ون تلا  وبحثين هوا:
ووادرهاس تبيان وفهاوها الل اي االاوطلاحيس  نااعهاس عناورهاس ون تلا  : ض ال العو  الأا الوبحث 
 .تي تقدم التفسير العلوي للظاهرةالنواذج االنظريا  ال  هماعرخ  وراحلها

ه د بعاا التعريف به اتحديد وقاييسه فهام ا تطار الو إلىالاظيفي ون تلا  التطرق  الاحتراقالوبحث الثاني: 
 .الرئيسيل ا عراضه اوراحله انواذجه
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 ضغوط العمل: الأولالمبحث 

الوجالا  كعلم النفسس  اهتواوا وتزايدا ون قب  الباحثين في وتتلفواضاع ض ال العو  يجد  إن
يل لى الوجتوع ون الناحيل الوحلس لوا توثله ون تكلفل كبيرة على الفرد االوؤسسل اعالإدارياالعلام  الطب

رضيل الض ال العو  آثار نفسيل افيزيالاجيل لبدنيل( ضارةس ابجانب هذه الآثار الولس االاقتواديل االتنظيوي
وستاى  دائهم الاظيفي وتوثلل في انتفاخ الصعار على ا  فرادفإن لها انعكاسا  سلبيل على سلاكيا  الأ

لسلبيل اب  إن الآثار  .الخ...يابس التسرب الاظيفيس ازيادة نسبل الأتطاءرتفاع وعد  ال اللاظيفلس  نتواءبالا
 .الوستاى الاطني إلىلض ال العو  تتعدى الفرد االوؤسسل لتو  

يغل واضاع ض ال العو  فقد  وبح  حد الوجالا  الأساسيل التي استحاذ  على اهتوام الدارسين هوالأ
 ن الكتابا  في هذا الوجا  وازال  في وجولها على وستاى في العقدين الأتيرينس الكن وع ذلك يلاحظ 

 التحلي  النظري فقطس الم تحخ الدراسا  الويدانيل فيه إلا بنويب وحداد ون الاهتوامس ايوكن تبرير ذلك
 ين التاليين:يبالسببين الرئيس

 : تناع ووادر الغض ال اتغداتلها ووا يثير وصكلل فو  ك  ونها لدراسل تأثيرها.الأول
بحث جواع البغاحثين على وفهام احيد ادقيق لض ال العو  ووا ياقع الباحث الذي يحاا  الإ: عدم الثاني

: 2005 العويغغانسلالصتويل في هذا الوجا  في حيرة تجعله في النهايل يتبنى الوفهام الذي يتفق وع قناعته 
 .(159ص

عااو  اوؤثرا  اظراف لها علاقل  يااجهان ض اطا وتناعل اكثيرة قد تكان ناصئل عن فرادإن الأ
العو  عااو  اوؤثرا  تارجيل ليس  لها علاقل لا بعن بعو  الفرد  ا الجواعل  ا الونظول التي يعو  فيهاس  ا 

ال فهم ض   ج فرد لآتر  ي حسب الفراق الفرديلس اون  يتتلف ون فرادلس إلا  ن تأثيرها على الأؤسسالا بالو
ديم س االوجتوع ون تلا  تقاالوؤسسلتفسير طبيعتها اآثارها على الفردس  إلى ان ثالعو  اتجه العلواء االباح

 فرادلأانواذج لتتبع الظاهرة انظريا  وفسرة لها. انظرا لتطارة الظاهرة اانتصارها استلزم على الوؤسسا  اكذا 
 التقلي  ون آثارها.  ج العو  على التتفيف ون حدتها االسيطرة عليها جزئيا ون 

 نااعهاس  االاوطلاحيسسنحاا  تناا  ضغ ال العو  اتبيان وفهاوها الل اي  الوبحثلا  هذا اون ت
دها النواذج االنظريا  التي تقدم التفسير العلوي للظاهرةس لنعرج بع  هماعرخ  ووادرهاس وراحلهاعناورهاس 

 وقاربل هذا الواضاع لىإسعى ناالوؤسسا  حيث  فرادالآثار التي يوكن  ن تسببها الض ال على الأ  همعلى 
 يته. هوون ك  الجاانب لإبراز 
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 . مفهوم ضغوط العمل1

 . لغويا1.1
صيء كحائط اا غيره االكلام:  إلىكلول ض ط: ض طه ض طا غوزه  إلىيصير قاواس الوعجم الاسيط 

ي  س اضاغطه: وضاغطل اض اطات  كرهها  ا نحاه: تصدد اضيق اقهره  بالغ في ايجازه اا عليه في غرم 
 (541 - 540 ص : ص2004زاحوهس االض طل: الضيق االقهر االاضطرار. ل نيس اآترانس 

نجد ض ط: وودر  (1364 -1363ص : ص2008افي وعجم الل ل العربيل الوعاورة لعورس 
ض طس اض ط الكلام: بالغ في إيجازهس ركزه اقلله. اض ط عليه: عوره اكبسهس ض ط الوتاع حتى  دتله 

 .ا كرهههس قهره يى الوتهم ليعترف بجريوته: تصدد اضيق علالونداقس اض ط عل
ْ طُ لضَْ طُ الدّم511: ص 1992وسعادس لالرائد وعجم في وا   لفي الطب(: ها  (:( فنجد كلول الضَّ

الض ط الذي يحدثه تيار الدم على جُدُر الَأاعيلس االض طل: تعني الضيق االقهرس اض طل القبر: تضييقه 
 .الأوركراه على ل: الزحولس الضيق االوصقلس االإعلى الوي . االض ط

لى الدفع بقاة ا  عوليل إلى Pressionالفرنسي تصير كلول ض ط  (Larousse, 2016قاواس لحسب  ا 
 .صدة القاة التي توارس بصك  واحد

عرف كلول ض ط بالواقف الذي يجع  الانسان  فقد( الإنجليزي  ,2013Cambridgeوا قاواس ل 
 .الحزن يصعر بالقلق ا 

 .اصطلاحا2.1
تتعدد التعاريف الوتعلقل بض ال العو س بحيث لا ياجد تعريف احيد يلقى القبا  االإجواع ون طرف 

ا  فها يوث   حد الاهتواو علامسواضاع ض ال العو  بعدة  ارتبال إلىا السبب في ذلك  ساس عايرج .الباحثين
 ل.الإداريا  يل الاجتواعا  ا النفسيل  الطبيل سااء الوصتركل بين الباحثين في ك  الوجالا  

الذي عرف الض ط بكانه  Hanz Selyeتعريف التي اضع  لض ال العو  نجد اريف ون التع
 .,Selye, H"وجواعل ون الاسائ  الفسيالاجيل االنفسيل التي يقام بها الصتص للتكيف وع حدث وعين ل

4 p: 1956.) 

في العو  ها وجو  رداد الفع  التي قد  الض طفإن  سOms,2004)اافقات لونظول الوحل العالويل ل
يتعرخ لها الواظفان عند وااجهل وطالب اض ال وهنيل لا تتاافق وع وعارفهم  ا قدراتهمس ووا يثير التساؤ  
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آثار سلبيل على الوحل البدنيل االعقليل  للض طكان تحا  القدرة على التعاو  وع هذه الحالا . ايوكن  ن 
 للواظف.
( فض ط العو  يوث  الفع   ا الواقف الذي Gibson, et al,. 2012: p199لنسبل لجيبسان لوا با 

ن عدم تكان فيه عدم الولاءول بين الفرد اوهنته  ا بينه ابين وتطلباته ووا يحدث تأثيرا داتليا يتلق حالل و
 التاازن النفسي  ا الجسوي دات  الفرد".

تر ل ذاتيل تحدث اتتلالات نفسيا  ا عضايا دات  الفرد كالتا كوا يوكن تعريف ض ال العو  بأنها" تجرب
تدني  عراخ تنظيويل ونها ارتفاع وعد  العو  ا  إلىإضافل  الإحبالسإلى االعوبيل  ا القلق الدائم بالاضافل 

  )180: ص1991سيزالفيس وارك جي دالاس اندراني الجادة" .ل

غير  الت يرا  البيئيل الوكثفل التي يوكن الاستجابل"  هي ابأنهنجد اون التعريفا  لض ال العو   يضا 
زه عن التاافقيل لها اتراكوها وع العااو  العضايل االنفسيل التي تصك  وجتوعا ضاغطا على الفرد ت ينتهي بعج

  (2000يل "لالوصعانسالاجتواعالافاء بالت يرا  البيئيل ا 
سديل االعاطفيل الضارة الناتجل عن عدم ض ال العو  بأنها الاستجابل الج Park,2007)لبارك رف اع

 وطابقل وهارا  العاو  وع وتطلبا  الاظيفل.
ا وعنايس ايأتذ  ن ض ط العو  ها " ك  وا له تأثير وادي  يرى ف( 12: ص1991لالتضيريسوا  

ا  حداث تاتر نفسي إايؤدي على  االعاطفيسايعيق تاازنه النفسي  القرارس صكالا وؤثرة على سلاك وتتذ 
ل ريالإدا ا القيام بالسلاك الرصيد تجاه الوااقف  اسليمسوبي يجعله غير قادر على اتتاذ القرار بصك  جيد ع
 .التنظيويل ا 

( ض ط العو  بأنه وجواعل ون الت يرا  الجسويل االنفسيل التي تحدث للفرد 1988عسكر سلاعرف 
 .  تهديدات فعاله  ثناء وااجهته لوااقف الوحيط التي توث اتتجلى في رداد 

ض ال العو  بأنها: ناع ون الحالا  الاجدانيل  Greenberg& Baronيعرف"جرينبرج" ا"باران"
  نهم قادران على تحقيق  هداف فرادارداد الأفعا  الفسيالاجيل التي تحدث في وااقف وعينل حيث يصعر الأ

 (Baron, A. R. & Greenberg, J, 2003الونظول ل
ض ال العو  تد  على وجواعل الوااقف   ن إلى( 136: ص 1997 ،فائقل يصير فازي فائق في حين

ت يرا  جسويل انفسيل نتيجل لرداد  فعا   إلى ا الحالا  التي يتعرخ لها الفرد في وجا  عولهس االتي تؤدي 
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ير لوااجهتها اقد تكان هذه الوااقف على درجل كبيرة ون التهديد فتسبب الإرهاق االتعب االقلق ون حيث التأث
 فتالد صيئا ون الانزعاج.

( الض ال بأنها تلك الظراف الورتبطل بالض ط ابالصدة Mandler, 1984: p45كوا يعرف واندلر ل
اث الناتجل عن الوتطلبا  التي تستلزم ناعا ون إعادة التاافق عند الفرد اتنت  الض ال ون الوااقف االأحد

رارس د وث  وراع الدارس العبء الاظيفيس وصكلا  اتتاذ القالسلبيل التي تاجد في بيئل العو  اتؤثر على الفر 
قس اينت  عن هذا بعخ الاستجابا  النفسيل االفسيالاجيل السلبيل لدى الفرد وث  عدم الرضا عن العو س القل

 (.11: ص2009  القلب لال رير ا با  سعدس سرعل ضربا
حالل تنصأ بسبب تفاع  العااو   ض ال العو  بأنها عبارة عن Neuman & Beerبير نياوان ا  يعرف

بدني  تورفإلى تحدث ت ييرا في الحالل البدنيل  ا النفسيل للفرد تدفعه ا الوتعلقل بالعو  وع توائص العاولين 
 (161: ص2005 ا عقلي غير وعتاد. لالعويانس 

ظهار  إلىس اتؤدّي فرادإن ض ال العو  هي عبارة عن التّفاعلا  التي تحدث بين بيئل العو  االأ
ذلك ك(س اتُعرَّف ض ال العو  603: ص2010 ستليفا  االوطارنللاالتاتُّر حاللٍ اجدانيّل سيِئلس وث : القلق 

 بسبب عااو  صتويّل  ا بيئيّل ترتبط وع عولهم في سفرادبأنّها وجواعل ون التجارب التي تُؤثّر على الأ
: 2015باغازيس ل فرادالألاكيّلس  ا نفسيّل على حيث ينت  عن هذه العااو  ظهار آثار جسويّلس  ا س سالوؤسسل

 (.323ص 
حالة تصيب الفرد نتيجة عدم توافقه مع بيئة ها: "على  نانحن في هذا البحث نعرف ض ال العو  

ة ثار النفسيالعمل لتعرضه لمثيرات ذاتية وبيئية تفوق طاقته التكيفية وينتج عنها مجموعة من الآ
البيئة كذلك تجربة ذاتية يمر بها الفرد، تحدث نتيجة عوامل مرتبطة ب هي". و والفيسيولوجية والسلوكية

أو /فسية وردود أفعال ن عنهاترتب تأو بالفرد نفسه /أو بالبيئة الداخلية للمؤسسة و/الخارجية للمؤسسة و
عملهم  نحو واتجاهاتهم فرادالأ أداءسلبية أو إيجابية على  اثار آأو سلوكية، تترك في الأخير /فسيولوجية و
 .ومؤسستهم
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 . أنواع ضغوط العمل2

 تتعدد ض ال العو  ايتويّزُ ك ٌّ ناع ونها بوااوفا  تاوّل بهس ابأسلاب وعين للتعاو  وعهس افيوا
 (:70: ص1991س التضيري افقات لوعايير وُعيَّنل ل سيأتي  نااع ض ال العو 

 لعو  تاوّل  بهس فتأثيرا  ض ال ا : لأيّ ض ط عوٍ  طبيعل  ضغوط العمل بناءً على الضّرر والضّرورة
قسَم تتتلف الكن ليس  كلّها ضارّةتس ب  ون الوُوكن  ن يكان بعضها ضراريّاتس اافقات لهذا الوعيار تُ 

 الآتي: إلىض ال العو  
o الأعوا إذ تحتاج العديد ون  نااع  س: هي ض ال تحتاجها بيئل العو الضغوط الحميدة والضروريّة 

   العو .للوحافظل على دافعيّتهم لتنفيذ كافّل وُتطلّبا سبّقه الودير على الواظّفينالضّ ط الذي يُط إلى

o جواعل ون : هي ض ال تؤثّر تأثيرات سلبيّات على الواظّفينس اتنت  عنها والضّغوط غير الحميدة والضارّة
عار بالقلق االاكتئاب.  الأضرارس وث : العُزاف عن تنفيذ العو س االصُّ

  ى حتّ  س: هي ورار الضّ ال بوجواعلٍ ون الوراح  الوُتَتاليلاءً على مرحلة الضّغطضغوط العمل بن
ظهار  إلىحيث تبد  ون ورحلل نصأة الضّ ط التي تؤدّي  سورحلل الاكتوا  اظهار آثارها إلىتو  

ها ورحلل نواّ الضّ ط التي تُسيطر على الواظّفينس اتأتي بعد إلىنتق  ت ليّلس اون ثوّ الأال عراضه 
ون قُدرة الواظّفين على وقااوتهس ايو  ورحلل   كثرورحلل نضاج الضّ ط التي يكان فيها الضّ ط 

 ورحلل الانتهاء. إلىليتلص الانكوا  

  ه بعادالضّ ط نظرةت فاقيّلت تتناسب وع حجم  إلى: هي النّظر على شمول الضّغط بناءضغوط العمل 
 الآتي: إلى الناعهذا س اتُقسَم ض ال العو  في الوؤسسلالوؤثّرة على 

o حيث  سلالوؤسس: ها الضّ ط الوُؤثّر على كافّل اهتواوا  الواظّفينس االعااو  التاوّل بالضّغط الشّامل
 تكان الاستجابل له ناعات ون  نااع الوُجازَفل التطيرة.

o  ّتوطدم فلس : ها الضّ ط الوُرتبط بووالح فئل وُعيَّنل ون فئا  الواظّفين دات  الوُؤسّسالضّغط الفرعي
 ووالحهم وع ووالح غيرهم ا هدافهم.

 الآتي: إلى: بناءت على صدّة الضّ ط تُقسم الضّ ال ضغوط العمل وفقاً لشِدّة الضّغط وعنفه 

o اورتبطلت وع ج س اتُعدّ طايلل الأالوؤسسل: هي ض ال هيكليّل تتّو  وع بيئل ضغوط شديدة العُنف 
عس االنواّ.: ااستراتيجيا س وث  الوؤسسل استراتيجيا   لاستورارس االتاسُّ
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o وها فيتعزى إلىووّا يؤدّي  سالوؤسسل: هي ض ال وُتّولل وع سياسا  ضغوط متوسّطة العُنف  ز تحكُّ
 . ج العو س اتنت  عنها تأثيرا  وُتداتلل تؤثّر على الواظّفين لوُدّة وتاسّطل الأ

o لس اتظهر نتيجلت للعوليا  الياويّ  الياويّلس الوؤسسل: هي ض ال وتّولل وع ظراف ياويّل ضغوط هادئة
 .ج ون الض ال قوير الأ الجنساعلاقا  الواظّفين وع الوديرين االزُّولاء في العو س ايُعدّ هذا 

 إلى:( ض ال العو  30ص :1998كوا ونف لهيجانس
  الإيجابيةضغوط العمل: 

طبيعل العو س فوثلا  يطلق عليها  يضا الض ال البناءةس  ا الجيدةس اهذه الض ال لازول اتتطلبها
إذ  يحتاج إليها الودير للض ط على العاولين للاحتفاظ بحيايتهم ادافعيتهم للعو س اهي وفضلل اورغاب فيهاس

ها وهاوه ا عوالهس اون الوؤصرا  التي تحدث داءحافز لأ إلىينجح الفرد في التكيف الايجابي وعها ايحالها 
االل اع حجم النصال اقاتهس زيادة الداافع االحواس نحا العو  اوحبين العاولين: ارتف الإيجابيلض ال العو  

 .التطاير االتجديدس تعلم الهداء اعدم الانفعا  تح  الض ط
 ضغوط العمل السلبية: 

ون ثول تنعكس على  دائه ا اهي الض ال ذا  الانعكاسا  السلبيل على وحل انفسيل الإنسان 
نتاجيته في العو س وث  تلك الض ال التي افل اعدم الرضا عن العو  بالإضالإحبال ندفع في الااقع ثونها ب اا 

 النظرة السلبيل تجاه قضايا العو س تسوى  يضا الض ال الهداولس  ا الض ال السيئلس اهي عكس الض الإلى 
 س س فهي ض ال غير ورغاب فيها اغير وفضلل سااء بالنسبل للودير  ا للعاولين في وتتلف الوستاياالإيجابيل

قلق ال سااليأسالإحبال الد عنها العديد ون الوؤصرا  ون بينها: فقدان الرغبل في العو س تناوي الإحساس بتت
لفرق بين ا  التالي يبين ادالونتفخس زيادة وعدلا  ال ياب اغيرها ون النتائ  السلبيلس االج داءالأاالاكتئابس 
 االض ال السلبيل. الإيجابيلالض ال 

 السلبيل الض ال ا الإيجابيل الض ال بين الوقارنل 1جدا  
 السلبيل الض ال الإيجابيل الض ال

 الوعنايل الراح في اانتفاض تسبب للعو  دافعا تونح
 رتباكلاا تالد التفكير على تساعد
 الوبذا  الوجهاد في للتفكير تدعا النتائ  على تركز
 عليه العو  بتراكم يصعر الفرد جع ت بتحدي العو  إلى  ينظر الفرد تجع 
 الفرد يصا  عليه يفعله  ن ووكن صيء ك  العو  على التركيز
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 التعبير على القدرة اعدم انفعالا  تظهر االوصاعر االانفعالا  التعبير على القدرة
 بالفص  الصعارإلى  تؤدي بالإنجاز الصعار تونح
 الضعف للفرد تسبب االثقل بالقاة الفرد تود

 الوستقب في  التصاؤمتؤدي الى  بالوستقب  التفاؤ تونح 
 (:الهدمض ط السلبيل لنطلق عليها لض ط البناء(س  وا  الإيجابيلتسويا  وتتلفل ف الض ال لهااتلك 

جديدس التطاير االت الوجهادس وحاالل زيادة إلى العو  بيئل دات  الفرد يدفع الذي الض ط اها :بناءال . ضغط1
 .االجهد الاق  تنظيم إعادة
و س الع دات  بيئل فرادللأ الونتفخ داءالأااليأسس ا  الفرد إحبال إلى يؤدي الذي الض ط اها :هدمال ضغط. 2
 .اللاوبالاة  ا

 الضغوط أنواع 1 صك 

 
ض ط ال صدة زيادة عند الوتاقع اناعهس فون العو  بيئل دات  الض ط صدة بين علاقل تاجد ذلك اون

 ياضحه وا اذلك للض ط بالأعراخ السلبيل يعرف وا اتظهر هدام ض ط إلى يتحا  الوعتاد الحد عن البناء
 :التالي الصك 

 العمل بيئة داخل هدام إلى البناء الضغط تحول 2 صك 

 

 ضغط بناء

الأعراض السلبية 
 للضغط

 ضغط هدام
 عندوا يزيد عن الحد الوعتاد يتحا  إلى
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 العمل ضغوط عناصر. 3

ه بالكثير ون العلام كعلم ارتباطاسته ا إطار در  لإن تعدد الوت يرا  التي يحتايها الض ط اصوالي
 حدث ناعا ون ال واخ لوفهام  ترى يس اغيرها ون العلام الأالاجتواعس علم النفسس علم النفس الاجتواع

)عبد الباقي، اراد عدة وفاهيم لض ط العو  إلى ووا  دى  تاصساض ط العو  بصك   عامسالض ط بصك  

 .(39: ص2001

 ا وثيرا   ا استجابا   ا تفاع  بين نهعلى لض ال وا بين النظر إليها اتتلف الباحثان في تعريف ا
 اذلك على النحا التالي: االبيئلالفرد 

يل الناتجل عن وصاعر الض ال اقد يكان الأال: يحتاي هذا العنور على الوثيرا  الضغوط كمثيرات .1
اه وع الض ال باعتبارها ايتعاو   وحاب هذا الاتج  ا الفرد الوؤسسلوودر هذا العنور البيئل  ا 

 - Hallوجواعل ون الوثيرا  االقاى البيئيل التي تؤثر على الفردس اون  وحاب هذا الر ي نجد 

Mansfield   وفردا أ كان سواءقوة خارجية تؤثر في النظام »حيث يعرف الض ال بأنها عبارة عن 
 تلك»بأنها: Meddlmist Hillكوا عرفها « حدوث تغيرات داخلية في صورة إجهاد إلىمنظمة وتؤدي 

السلوكي و النفسي والجسماني  الإجهادالقوى الخارجية التي تمارس تأثيرها على الفرد ويترتب عليها 
 (42: ص2005بلا س  «للهذا الفرد

لفرد : يوث  هذا العنور رداد الفع  الفسيالاجيل االنفسيل االسلاكيل التي يبديها االضغوط كاستجابة .2
عا  يتعاو   وحاب هذا الاتجاه وع الض ال باعتبارها رداد الأفاالتاتر اغيرها ا  الالإحبوث : القلق ا 

 البدنيل االنفسيل االسلاكيل التي تودر عن الفرد نتيجل تعرضه لوثيرا  وعينل.

الاستجابة غير » بأنها:(س حيث يرى Hans Selyeاون الذين عرفاا الض ال كاستجابل هانز سيلي ل
 (42: ص2016س لباوجان« فرض عليهيلب المحددة للجسم لأي مط

ترتب استجابة الجسم لمجموعة من المواقف والمتغيرات البيئية التي ي»: بأنها Luthansكوا عرفها 
 :2005 بلا سل «المؤسسةعليها العديد من الانحرافات والآثار السلوكية والفيزيولوجية والنفسية للعاملين في 

 (42ص
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الض ال هي تفاع  بين العااو  الوثيرة االعااو    ي  ن(: 183 ص: 2005لالعويانس الضغوط كتفاعل -3
 الوستجيبل.

 وتطط عناور ض ال العو 3 صك 

 

 . مراحل ضغوط العمل4

 Loo, etثلاث وراح  ل انطلاقا ون اجهل نظر العالم "هانز سيلي" فإن آليل حداث الض ط تتوث  في

Galinowski, 2003: pp6-7)  س ابلا لحنفي  (278: ص 2008لالفريحا س  (157: ص1993لالعديليس
 :اهي (184: ص2002

 هي ورحلل رد فع  البقاء على قيد الحياة االتي يحصد الفرد فيها واارده بسرعل كبيرة. مرحلة الإنذار :
س (از العوبي لالجهاز العوبي الاديتقام بعخ بنيا  الدواغ برد فع  على الض ط ون تلا  الجه

لالأدرينالين االنارادرينالين( التي تحفز  Catécholaminesالكاتيكالاوينا يتم إطلاق وااد تسوى  ثحي
الحااس التوس االتركيز االذاكرة. تزداد يقظل الفرد لتفسير حالل التاتر االرد بأسرع وا يوكن. تتطلب 

بدارها تثير السياقا  العقليل التي ا تبرز بظهار يقظل وفرطل ا هذه الورحلل الكثير ون الطاقل للجسم 
تقييم الاضعيل  فيساهم تسلاكيل  -الوتوثلل في الانتباهس االتركيز االذاكرةس هذه الوت يرا  النفس

 الضاغطل ااضع استراتيجيل  اليل للاستجابل العضايل الناجول عنها.
 حسب تطار الاضعيل  ستراتيجيل ثابتلس الكنها ورنل اقابلل التكييفا: تتويز بإعداد مرحلة المقاومة

وع  للفردعلى تاازن جديد  الحوا   ج الضاغطلس الهدف ونها ها التحكم النسبي في الاضعيل ون 
 الوحيط.

  تتويز باجاد استجابا  غير فعالل في التحقيق ون تأثير الاضعيل الضاغطلس يحدث الإنهاكمرحلة :
فع   استراتيجيا على إعداد لدى الفرد اتتلا  جسدي يظهر في صك   عراخ عوبيل اكذا عجزه 

 الفرد

 المنظمة

 البيئة

 القلق

 التوتر

 احباط

 المثير                 الاستجابة

 

 ضغط العمل        

 تفاعل
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 السلاكيسجديدة على الوعيد النفسيس  وا ون ونطلق الاتجاه التفاعلي الوصتق ون الونظار الوعرفي 
تتلف استجابل الض ط النفسي ون فرد لآترس اعند الفرد نفسه ون اق  لآترس االوتعلقل بودى إدراكه تف

 لعاو  الض ط.
 وراح  الض ط عند صيليياضح  2جدا  

  الأولىالمرحلة  المرحلة الثانية المرحلة الثالثة

 وستاى طبيعي للوقااول 

 حركل الونبهلالجرس( الوقااول الإنهاك

بعد فترة الوقااول يبد  الجسم في 
فتق  طاقل  الإنهاكالإحساس ب

 الوقااول

يزداد ظهار عااو  الض ط اتزداد 
 أكثرف  كثرالوقااول 

جسم بالت ير في  ا  كصف يبد  ال
 للعااو  الضاغطل اتق  الوقااول

 (346: ص2008الوودر لتايلارس 

 العمل ضغوط . مصادر5

الووادر  هذه تحديد ايوكن العو  ض ال لوسببا  الوتتلفل الووادر تونف التي التقسيوا  تتعدد
 :رئيسيل فئا  ثلاث إلى اتقسيوها

  سبيئيل عااو  -
 ستنظيويل عااو  -
  .ديلوا عااو  -
 :نهاو الوؤسسل دات  العاولين يويب الذي الض ط وستاى  في  ثر لها البيئيل العااو  : إنالبيئية . العوامل1

 الاقتوادي لكسادس ارتفاع الجانب في حداثه يوكن تذبذب  ي : إنالاقتصادية الحالة استقرار . عدم1.1
 ودى  ا على الوااد اغلاء الأسعار لناحي س ونكانالس على سلبا سينعكس وا دالل التضتم( في وعدلا 
 طا.اض  اقلق ينت  ووا العاولين فرادالأ دت  وستاى  على ؤثريس فإنه اعليه الاستهلاكيل السلع تاافر
 رصعا  إلى  د  على العو   دتل  التي الحديثل التقنيا  إنه: وتسارع التكنولوجي والتقدم . التطور1.2
 .استتداوها لساء الكثيرة االض ال بالتهديد الفرد
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 وتعارفال االتقاليد القيم االعادا  عن تتتلف ظااهر الجديدة الوجتوعا  في : برز يةالاجتماع . التغيرات1.3
زيس بالض ال. لاللا  الفرد صعار إلىيؤدي  ووا الادوان حالل انتصار وث  الوجتوع في وصكلا  نت   ووا عليها
 (113: ص2003

 
 التنظيمية . العوامل2

 :ونها نذكرا  العو  لض ال الوسببل الووادر  هم ون التنظيويل او العا  تعتبر
 االسلاك اهذ عن الوترتبل االنتائ  داءالأ الوسؤاليا س طريقل حيث ون الوهن تتفاا  : العمل . طبيعة2.1

 حياة الحفاظ على وسؤاليل تتضون وهنا  ن هناك باعتبار الض ال وستاى  في اتتلاف إلى  يؤدي التفاا 
 الذي عن العو  يقا  نفسه وثلاس االصيء الوكتبيل الأعوا ب وقارنل القلق ون اعالي وستاى  اتتضون الناس
 (97: ص2002قراراته. لحسنس لاتتاذ الأجهزة على واحبه عتودالذي ي عو الب وقارنل القرارا  واحبه يتتذ
 ه  اون الوتاقع الاظيفي دارال عن التفويليل للوعلاوا  الفرد افتقار به نعني :الوظيفي الدور . غموض2.2
 إلى ووا يؤدي عوله على السيطرة بعدم صعار فيويبه ااضحل اغير غاوضل وهاوه اتتواوا  تكان   ن

 .بالض ط صعاره
 عندوا  ا الوتناقضل الأعوا  ون العديدالواظف  ون يطلب عندوا الدار وراع عادة : ينصأالدور . صراع2.3

 طاقتارج ن بأنها يعتقد بأعوا  القيام عليه يفرخ عندوا  ا اوبادئه لفردا قيم بعخ وع الدار تاقعا  تتعارخ
 (385: ص 2013عوله. لواهرس 

 :هوا  ساسيتين وارتين الدار عبء : ايأتذالدور . عبء2.4
 لا إضافيا اقتا ايعو  الوتاح الاق  في نجازهاإالفرد  يستطيع لا بوهام القيام ر: اتعنيالدو عبء زيادة -

 راوؤهلاتهس اتصي اقدراته وهاراته وع تتناسب التي الأساسيل اظيفته غير  ترى  اظيفل في يعو  يتحولهس  ا
 اها عبء الدار لزيادة آتر صك  س اهناك)الكوي بالعبء زائدة لايسوى عو  كويل إلى الدار عبء زيادة

  داء وستاى  لإنجازاللازول  الوهارا  تاافر عدم إلى  ذلك س ايرجع)الناعي بالعبء العو  لايسوى وعابل
 باالإضرا االإحراج الفرد بالتهديد صعار العو  وعابل على ايترتب الإدارة ا  الإصراف اضاح لعدم وعينس  ا

 الجسوانيل. اخالأور  بعخ إلى يؤدي كوا الاظيفي الرضا اعدم
 اقدراتهطاقاته  لاستيعاب كاف غير عوله  ن  ا قلي  عو  لديه الفرد  ن : اوعناهالدور عبء انخفاض -

 يفتقر االرتابلس ابالتالي للصعار بالول  عرضل يكان  قدراته ون ااحدة قدرة يستتدم الذي ااهتواواتهس فالعاو 
 صعار انتفاخإلى  الدار عبء يؤدي انتفاخ عولهس كوا في الإثارة  ا التحدي  ا يلهوبالأ الصعارإلى 
 لدارا عبء زيادة بين العلاقل يل االعزللس ابدراسلاالعوب ى االصكاا  ال ياب وعدلا  ازيادة ذاته بتقدير الفرد

 عبء ون ونتفخ اوستاى  عا  وستاى  ون الذين يعانان  الوديرين  ن تبين االض ط الدار عبء اانتفاخ
 (199- 198ص ص : 2002لحنفي ا بلا س وحيل  وصكلا  لديهم الدار
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 يتوف بدرجل عندوا الرئيسيل عو ال ض ال ووادر  حد ون التنظيوي الهيك  يعد :التنظيمي . الهيكل2.5
 النوا ضعف فرص إلى بالإضافل الوؤسسل دات  الإتوا  قناا  اضعف القرار ونع في الوركزيل ون عاليل
 (113: ص2003لاللازيس  الوؤسسل دات  بض ط الفرد يواب  ن إلى يؤدي كله هذاا  االرقي
 طرق توويم حيث ون العو  بيئل في لفردبا الوحيطل البيئيل الظراف بها ايقود :العمل بيئة ظروف .2.6

 عند تاول يل هو ذا  العو  بيئل ظراف فتعتبرالخ  ...الوتاحلس التهايل اواقعهس االتجهيزا  العو  كانو
 (385: ص 2013اجسديل لواهرس  نفسيل ض ال إلى يؤدي ووا الوناسب بالصك  تاافرها عدم حالل في الفرد
 المادية . البيئة3

العو س فالوهن  كانو س الإضاءةس الضاضاءس اتوويمالحرارة :وث  عناور للعو  الواديل ئلالبي تصو      
 ينب ي التي العناور يحدد كانالو استتدام ون ال رخ  ن وتفااتلس اكوا بدرجا  العناور هذه إلى تحتاج
 (115: ص2003لعسكرس  تاافرها
اخس  ا الانتف الزيادة حيث ون تطرقها حالل في للض ط وودرات  الحرارة تكان  :والرطوبة الحرارة . درجة3.1
 حركل في اعدم التناسق العضلا  في اتقلو ايحدث بالبرد لإحساسا إلى يؤدي بارد جا في العو  نإ حيث
 رجلد اانتفاخ العرق  ازيادة نسبل االإرهاق التعب يسبب الحرارة درجل فيه ترتفع كانو في اليدس االعو   وابع
ذا الجسم حرارة  مالجس حرارة فإن الجسم حرارة اانتفاخ درجل العرق  هذا بتبتر تسوح للهااء حركل كنت لم اا 
 كنت لم نا  ا .نسبيا االاتتناق العاو  بالضيق صعار تسببنها إف الرطابل درجلوا  الوستورس  الارتفاع في تأتذ
 تعرضه يلكانجانب إو إلى  يمالسل القرار اتتاذ اكفاءتهس في العاو  تركيز على تؤثر نهاإف الكافيل الاقايل هناك
 .اخالأور  لبعخ
 إوّا  ا الاضطراب الإزعاج ون ناعا يسبب قد االذي الهاائي التلاث وار ون وارة تبرتع :. الضوضاء3.2
 .ون الّتركيز الفرد تونع قد استوراريتهس االتي بسبب  ا وفاجئ بصك  اقاعه بسبب  ا صدّته بسبب
  ق س فالضّاء التاف  وجهاد بذ  اعلى الإنتاج على تساعد الجيدة ةالإضاء  ن الااضح ون :. الضّوء3.3
 الأعوا  ون بعخ  صد إضاءة إلى تحتاج الأعوا  بعخ  ن هناك الوعراف بالاكتئابس اون الصعار يسبب
 يف االوت ير لناع العو  وناسبال غير فالضّاء العين زغللل تسبب الوطلاب الحد عن الضّاء س ازيادةترى الأ

 بايسب العين جهادا  ا  وصكلا  الإبوار إلى يؤدي العاو  عين على االوركز وتساايا تازيعا وازعغير الا  صدته
 .الوعنايل االراح الإنتاج على ايؤثر اعضايل نفسيل وتاعب
االعلاج بالأصعلس  التصتيص في يعولان  وون قلي  عدد في وحوارا الإصعاع تطر وازا  :. الإشعاع3.4
 .العاو  وحل على تطيرة  وراخ إلىبالإضافل  جلديل احراق  العقم يسبب ّ نه  تطاره اون

 .الخ...االأبترة التطيرةس اال ازا  الكيوائيل الوااد اتصو : الكيميائية التوتر مصادر -
 (196 - 194صص : 2003الخ. لسترانكسس ...االفيراسا  البكتيريا: البيولوجية الضّغط مصادر -
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 غوط العمل. النماذج والنظريات المفسرة لض6

 اجد الباحثان العديد ون التونيفا  االنواذج لتونيف ووادر الض ال االتي تتباين حسب نظرتهم 
 :هذه النواذج ن. اوالض اليوكن بااسطتها قياس  لهذه الووادر باوفها وعايير

 :. النموذج الثنائي6.1 
ن ون العااو  الوسببل ( ون وجواعتين رئيستيet al, 1981, Vanيتألف هذا النواذج الذي اضعه ل

لض ال العو س تصتو  ك  وجواعل على عدد ون العناور الفرعيلس ايندرج تح  ك  عنور فرعي عدد ون 
 تصتو  على ثلاث وجواعا  فرعيل هي: الأالىوسببا  ض ال العو  فالوجواعل الرئيسل 

 سالسياسا  التنظيويل 
 سالهيك  التنظيوي 
 الوراح  التنظيويل 

 الرئيسل الثانيل على توس وجواعا  فرعيل هي:اتصتو  الوجواعل 

 ستجهيزا  بيئل العو  الواديل  
 سالسلاول االوحل الوهنيل 
 سعلاقا  العو  الصتويل 
 سوتطلبا  الاظيفل  
 وتطلبا  الدار 

( لض ال العو  ون وجواعتينس تصو  ك  ونها  يضات عددات 1988ايتكان تونيف عسكر لعسكرس
 :ا التاليون العناور الفرعيل على النح

  تضم الووادر التنظيويل الأولىالمجموعة : 
 اتضم الووادر الفرديل  ة:المجموعة الثاني 

 
 
 
 



 الفصل الأول: ضغوط العمل والاحتراق الوظيفي

  45  
 

 ووادر ض ال العو  افق النواذج الثنائي  3جدا  

 الووادر الفرديل الووادر التنظيويل
 سالاتتلاف الوهني  
 سغواخ الدار 
 سوراع الدار 
 سعبء الدار 
  سفرادليل عن الأالوسؤا 
 سالوستقب  الاظيفي 
  سالوصاركل في اتتاذ القرارا  إلىالافتقار  
 .يلالاجتواعالوساندة ا 

 سنوط الصتويل 
 القدرة على التحكم في الأحداث 
   سالقدرا  االحاجا 
 سوعد  الت ير في حياة الفرد  
 ترى السوا  الصتويل الأ. 

 :. النموذج الثلاثي6.2
 لثلاث إلىوسببا  ض ال العو  بصك  عام  .(Mcgrath,1990: p96) الاتجاهيرجع  وحاب هذا 

 :هيووادر رئيسل 
 العااو  الوتعلقل بالفردس 
  س بالوؤسسلالعااو  الوتعلقل 
 العااو  الوتعلقل بالبيئل. 

 ووادر ض ال العو  افق النواذج الثلاثي  4جدا  

 العااو  الوتعلقل بالبيئل تعلقل بالونظولالعااو  الو العااو  الوتعلقل بالفرد
 الاظيفيالإحبال 
 التااو 

التوييز االتفرقل اعدم العدالل في 
 الوعاولل

 البيراقراطيل

  العو  الوو

 عدم اجاد الحاافز الواديل الكافيل
التتوص الضيق االعو  

 الاضافي

  الأعوا ضيق اق  إنجاز 

 وعابل العو 

 وعابل اتتاذ القرار

   اتداتلهغواخ العو

عدم اجاد التوار الااضح للرقي 
 الاظيفي

إلى التّ ير الاظيفي االحاجل 
التكيف وع التّ ير التكنالاجي 

 السريع 
بيئل العو  الطبيعيل لالضاضاءس 

 الحرارةس الرطابل(
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 :بعاد. النموذج متعدد الأ6.3
ل إدراك الفرد لهذه ووادر الض ال الاظيفيل الوتتلفلس اتأثير عولي لتونيف Gibsonاضعه جبسان 

دار  إلىايصير النواذج  الض ط.الض ال على وستاى الض ط الذي يصعر به ابالتالي على نتائ  اآثار هذا 
جهها. على إدراك الفرد للظراف الضاغطل التي ياا –وعرفيل/ عاطفيل/ بيالاجيل / ديو رافيل  –الفراق الفرديل 

: 2004 ربع وجواعا س لحريمس  إلىادر ض ال العو  يتتلف كثيرات عن سابقهس إلا  نه يونف وو الا
 :( هي286ص

 وؤسسا دارات كبيرات في ونع الض ال في  تلعب: اتصو  البيئل الواديل التي المادية المصادر .1
العو  كعااو  الإضاءةس ادرجل الحرارةس االضاضاءس اتلاث الهااءس االوتاطر على الأون اسلاول 

 .الواظف

تواسك  إلىعف العلاقل وع الزولاءس االورؤاسين االوديرينس االافتقار : اتصو  ضجماعة العمل .2
 ي ون الجواعل.الاجتواعالجواعلس انقص الدعم   فرادالجواعلس االوراع بين 

: اتصو  عااو  وراع الدارس اغواخ الدارس االعبء الزائد االونتفخ في الفردية المصادر .3
النوا ا قرار الاظيفيس اعدم تاافر فرص التقدم االترقيل العو س اقلل الرقابل االوسؤاليلس اعدم الاست

 الوهني.

: اتصو  عااو  ضعف توويم الهيك  التنظيويس اعدم اجاد سياسل وحددة التنظيمية المصادر .4
 اااضحلس اعدم الوصاركل في اتتاذ القرارا 
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 بسان ووادر ض ال العو  افق النواذج الوتعدد لج4  صك 

 
 Cooper et Marchalنموذج كوبر ومارشال . 6.4

يونف  سباب الض ال في النواذج لتقييم الض اطا س يوكننا است لا  نواذج كابر اوارصا س اهذا 
 ,Cooper et Marchalاهذه الأسباب لها تداعيا  على الفرد اكذلك على الوستاى التنظيوي ل س  فئا 

1978: p14). 
 الوستتدولسناعيل رديئل للأداا   رتيبسظراف عو  سيئل لوركز عو  العمل:  العوامل الجوهرية في .1

 س(جداا  زونيل غير ورنل وتاقعلسجداا  عو  غير 
 إوا  ن يكان الكثير ون العو   ا يكان ون الوعب جدات  :·تغيير العمل .2
وجهزان بأنهم  الواظفان الوتاطر الجسديل ليوكن  ن تكان ض اطا  حتى لا صعر  :قصور في العمل .3

 س(بصك  كاف
التعليوا  الااضحل  إلىإن الأداار الوحددة  ا الوتناقضل بصك  سيءس االافتقار : المؤسسةالدور في  .4

 .اوسار العو  الوحدد لتنفيذ العو   ا تحو  الوسؤاليا  هي ون ووادر الض ط

الإضاءة البيئة المادية: -
 لاث.الحرارةس الت

وراع  على مستوى الفرد: -
الدار س غواخ الدار س 
فقدان السيطرة س الوسؤاليل س 

 ظراف العو .
 على مستوى الجماعة:
علاقا  ضعيفل وع الزولاء 

 االورؤاسين االرؤساء. 
: على مستوى المنظمة -

بناء تنظيوي غير سليم س عدم 
 اجاد سياسا  ااضحل

 وعرفيل عاطفيل 
 نوط الصتويل 

 الجر ة
 الدعم الاجتواعي
 بيالاجيل ديو رافيل

 العور -
 الجنس  -
 الوهنل  -
 العرق  -

كيف يدرك الفرد الض ال 
 الاظيفيل

 عملية التقويم الضغوط الوظيفية الفروق الفردية
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 ا  في الترقيا  اتأثير الإفرال الاظيفيساانعدام الأون  اظيفيلس: عدم اجاد آفاق التطوير الوظيفي .5
 االأجار الونتفضل كلها عااو  ضاغطل وحتولل. الترقيا سنقص 

 س ترى ون ناحيل  التاتر.يوكن  ن يكان دعم الزولاء لاجتواعيتا( عاولات يتفف ون علاقات العمل:  .6
اساء التااو  وع التسلس  الهروي(  ن يؤدي  الوتضاربلسيوكن للعلاقا  الوهنيل السيئل لالعلاقا  

 لصعار بالض ط.ا إلى
: يوكن  ن تكان العديد ون العناور على هذا الوستاى ضاغطل: عدم المؤسسةالهيكل والمناخ في  .7

السيطرة على العو س  إلىاالافتقار  القرارساعدم كفايل الوصاركل في ونع  الواظفينسالتصاار وع 
 الاستقلا  الذاتي للواظف. إلىاالافتقار 

ا في الض ط لعند اجاد الدعم ساهوكن  ن يكان الوجا  الأسري ويوالتفاعل بين العمل والمنزل:  .8
لنزاعا  الوتاقع(. تنصأ التاترا  ون وعابا  في التافيق بين الحياة التاول االوهنيل. غالبات وا ترتبط ا

 العو .  كاناالاق  الذي يقضيه الواظف في و الواليلسبالصؤان 
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 رصا نواذج كابر اوا 5 صك 

 

 المرض اعراض الضغط الخصائص الفردية في العمل مصادر الضغط

 :عوامل داخلية في العمل
 يئلظراف العو  البدنيل الس

 العو  الزائد
 ض ال الاق 

 التطر الجسدي س الخ

 :الدور في التنظيم
 غواخ الدار
 وراع الدار

 وسؤاليل الناس
تضارب الحداد التنظيويل 

 لالداتليل االتارجيل( س إلخ

 :التطوير الوظيفي
  كثر ون التراي 

 تح  الترقيل
 عدم اجاد الأون الاظيفي

 

 :العلاقة في العمل
الرئيس  ا  ضعف العلاقا  وع
 الورؤاسين  ا الزولاء

وعابا  في تفايخ الوسؤاليلس 
 إلخ

 :الهيكل التنظيمي والمناخ
الوصاركل ضئيلل  ا وعداول في 

 القرار
قياد على السلاك لالويزانيا  س 

 إلخ(
 سياسا  الوكتب

 عدم التصاار الفعا  س الخ
 الوعابا  الواليل س الخ

 خارج التنظيمية
 وصاك  عائليل

 الحياة زوا  

 :الفرد
 وستاى القلق

 وستاى العوابيل
 التساوح وع ال واخ

 

 ض ط الدم الانبساطي
 تركيز الكاليسترا 

 وعد  ضربا  القلب
 التدتين

 وكتئب الوزاج
 الاستياء ون العو 

 انتفاخ الطواح الخ

ورخ القلب 
 التاجي

اعتلا  الوحل 
 العقليل



 الفصل الأول: ضغوط العمل والاحتراق الوظيفي

  50  
 

  Murphy. نموذج مورفي 6.5
 عند وارفي تونيف ووادر الض ال 5جدا  

 امثلة لمصادر الضغوط فئات ضغوط العمل

 عبء العو  لالحو  الزائد( • توويم الوهول

 اتيرة العو س اتناع الوهامس االصعار بالعو •

 الاق  اللازم لإكوا  الوهول•

وهام درة على اتتاذ القرارا  التاول بصأن العو   ا الالاستقلاليل لالق•
 الوحددة(

 تحا  العو س جدا  العو •

 الوهارا   ا القدرا  التي لا تفي بوتطلبا  الاظيفل•

 ي(الاجتواعا  نقص التدريب  ا الإعداد لالفني•

 الحروان ون الاعتراف االعزلل في العو •

د لبا  العو  الوتضاربلس العديد ون الأداار تعدتعارخ الأداار لوتط • الدار دات  الوؤسسل
 الوصرفين االوديرين(

 التاقعا  الوهنيل الوصاصل االأداار ال اوضل لعدم اضاح الوسؤاليا •
 ذلك( إلىاالتاقعا  اوا 

 وستاى الوسؤاليل•

 يل للترقيل  ا الترقيا  الوبكرةكانلا تاجد إو • التطار الوهني

ا لأون لالتاف ون اعتبار عو  الفرد فائضت الأون الاظيفي  ا انعدام ا•
 بسبب الاضع الاقتوادي  ا قلل العو (

 قلل الفرص للتطاير الوهني  ا التقدم•

 الرضا العام عن العو •
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 امثلة لمصادر الضغوط فئات ضغوط العمل

 الوصرفان لالوراع  ا عدم الدعم( علاقا  العو  لالصتويل(

 الزولاء لالوراع  ا عدم الدعم(•

 تهديدا  للأون الصتوي(ذلك. لإلى تهديدا  بالعنف االتحر  اوا •

 انعدام الثقل•

العو  للإبلاغ عن السلاك غير الوقبا   كانعدم اجاد  نظول في و•
دارته  اا 

 التحيز  ا التوييز•

الهيك  التنظيوي س وناخ 
 الإدارة العو  س  سلاب 

 الوصاركل ل ا عدم الوصاركل( في ونع القرار •

 عادا  التااو  لساء الفهم  ا نق  الوعلاوا (•

 قلل التقدير على اتقان الاظيفل•

 عدم اجاد  نظول في العو  لوعالجل الوتااف•

 عدم التواس وصاركل الواظف عند إجراء الت ييرا  التنظيويل•

عدم اجاد العدالل الوتوارة لون يحو  على واذا اوتىس عوليل •
 ونع القرار(. إن الصعار بالظلم يزيد ون الآثار الوحيل للإجهاد

 الوراعا  على الأداار االوسؤاليا  • ين العو  االحياةالتاازن ب

 تعرخ الأسرة للوتاطر الوهنيل•

ظراف العو  س وتااف 
 العو  كانورتبطل بو

 ذلك( إلىالتعرخ لظراف غير سارة لالازدحام االرائحل اوا 

التعرخ للوتاطر لبيئل العو س الوااد الكيويائيلس الضاضاءس جادة •
 (.س إلخالهااءس درجل الحرارة

 (Murphy, L. R. 1995: p4: لالمصدر
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 . نظرية التقدير المعرفي للزاروس 6.6
 تياالرائد هذه النظريل التي سوي   يضا نظريل لالتقدير الابتدائي(  Lazarusيعد ريتصارد لازاراس  

 العوليا  الوعرفيل لوااجهل وتطلبا  نوا الفرد.تقييم إلى صير ت
 الحسي االعلاج الإدراك بعوليل الكبير لاهتواوه نتيجل الوعرفي التقييم في ظهر  نظريل لازاراس

 إدراك ردوج ليس التهديد كم تقييم إن حيث الفردس طبيعل على يعتود  ساسي وفهام ها الوعرفي الإدراكيس االتقييم

 بذلكا  الض الس عو الصتويل اتبراته بالفرد الوحيطل البيئل بين رابطل الكنه للواقفس الوكانل وبسط للعناور

 فالواقف ترسلآ صتص ون الواقف فسيرت لفيتتا س (100ص :2001 عثوانسل الواقف تفسير يستطيع الفرد

 ( 200ص::2010 العزيزس آتر لعبد لصتص كذلك يكان  لا ربوا لصتص إزعاج وودر الذي يكان 
الوثيرس  يل هو اتقييم فهم اتلاله ون يتم التي الذهنيل العوليا  دار إلى السبعينا  ونذ لازاراس  صار اقد

يل هولأ ردالف إدراك  ن لازاراس ايؤكد للض الس الفرد استجابل تحديد في وااجهته  ا وعه التكيف على القدرة اودى
دراكه الأحداثس هذه له توثله الذي التحدي اودى يااجههاس التي الضارة الأحداث  عهاو التكيف على لقدرته اا 

 ( 23 ص :2010 لض ال لوسعاديسل استجابته ودى على يؤثران
بين  دائريل قلعلا تقام حيث االوحيطس الفرد بين االوت يرة الوستورة التبادليل العلاقلإلى  لازاراس  صار كوا

 او الع توائص بتعريف يبد  العلاقل لهذه الوعرفي االتحلي  يسببهس الذي الانفعالي االوعا  الضاغط العاو 

 عليها  الأفعا س رداد وجواعل تنصيط يتم إليها الوتاو  الحلا  طريق اعن لفعا سا الح  عن البحث الضاغطس ثم

 العاو  ذاه وااجهل في الفرد طريقل  ن كوا الفردس له يونحها التي االقيول التقدير إلا يحو  لا فالعاو  الضاغط

 ن.وستوري تنظيم اا عادة تعريف الضاغط ليس  ثابتلس لأنها في
ي ف إيجابا  ا سلباساهم ي كعاو  الضاغطل للاضعيل الفرد نظر اجهل دار ن ف   لا يلهوالأ فون لهذا
اتتيار  في دارا عليه الااقع الض ط بحجم الفرد قب  ون الوعرفي التقدير يلعب إذ عليهس الااقعل للض ال الاستجابل

 فرادالأ تجابلاس تباين لنا سريف وا اها التكيفيل النتائ  اكذلك اانفعالاته الفرد استجابا  اتحديد التعاو س طريقل
 .ااحد ضاغط لعاو 

 & Folkman( افالكوان اصفير لLazarus & Coyne, 1980ل احسب لازاراس اكاين

Sheefer, 1979 ر افالكوان لكان(س اKanner & Folkman, 1980س الازاراس الانيي ل)Lazarus & 

Lounuer, 1978 يالالأ التقدير :هوا الوعرفي للتقدير سيين سا ناعين افق يتحدد الضاغط الحدث وعنى فإن(س 
 .(54-53 ص : ص2016الثاناي لباوجانس  االتقدير
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قد يقيم : اها إودار الفرد حكوات وعينات على ناع الض ال ادرجل تهديده في )الضغط المدرك(الأولالتقدير   .
 ي بعااو  الواقف إذ يتضونالأال ا ضعيفس ايتأثر التقايم  دايجابيس صديسلبي  ا   نهعلى الفرد الواقف 

توا  الحدث وألافات  ا جديدات  ا لم يسبق التعرف عليه ون قب  اودى اح كانذا إطبيعل الأذى  ا التهديد  ا 
 حداثه اودى اضاحه  ا غواضه في تاقع النتيجل.

ليس  ديدالته لس يعتود دار الفردس إذ  ن تقييمي ها وفهام  ساسي في هذه النظريالأالاالتقدير الوعرفي 
رابطل بين البيئل الوحيطل بالفرد اتبراته الصتويل وع  وبسط للعناور الوكانل لذلكس الكنه إدراكوجرد 

 الض ال ابذلك يستطيع الفرد تفسير الواقفس ايعتود تقييم الفرد على عدة عااو  ونها:
 :لإدراك  ا كعدس دوهاايستت ايتبناها العالم اعن نفسه عن الفرد يكانها وفاهيم اهي العوامل الشخصية

 نسق في تكون الكنها الصعاريس الاعي تلا  تاجد لا الذا  عن صتويل نظريل هي  ا الأحداثس

 سإدراكيل سلاكهس اتعو  كعدسا  اتاجه الصتص تبرا  ون تتكان  الوفاهيم قب  الصعاريلس التي
 .ا الالتزاوا  الوعتقدا  اتصو 

 الظرف الذي  كان إذاالضرر  ا التهديدس اوا  : اتصو  طبيعلالعوامل المتصلة بالموقف نفسه
درجل  إلىتعرخ له الفرد وألافات لديهس اوا الاحتوالا  التي قد تحدث هذا الظرف ااقته؟س بالإضافل 

 الاضاح اال واخ الوتاقعل ون حداثه.

اغطس قف الضتحديد ووادر التعاو  وع الوا  الفرد علىقدرة إلى : ايصير الثانوي )التحكم المدرك( ب. التقدير
 إذ يتم التقييم بطرق التعاو  الوتاحل انتائ  اتتيار  ي ونها ااحتوا  نجاحها.

 س اقديل كبرى لدى لازاراس هو ن التقييم الثاناي يكتسب إلى ي الأاليل التقييم  هواعلى الرغم ون 
او  االأحداث لرد الفع  تجاه العا  ا( نواذجLazarus et Folkman 1984اضع ك  ون لازاراس افالكوان ل

 الضاغطل.
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 فالكوان في رد فع  الفرد في التعاو  وع العااو  الوالدة للض ط –نواذج لازاراس  6 صك 

 

النواذج التي تناال  ض ط العو  اقد جاء  نتيجل الاهتوام الكبير بعوليتي   همايعتبر هذا النواذج ون 
فالتقييم الوعرفي حسب وا جاء فيها ها وفهام  ساسي يعتود على طبيعل الادراك االعلاج الحسي االادراكيس 

 الفرد.
 . نظرية الضغط النفسي لسبيلبرجر:6.7

اقتواديلس الوعقدةس فهي تتجلى في وضاوين بيالاجيلس نفسيلس  الإنسانيلظاهرة الض ال ون الظااهر 
يعل الض ط النفسي اتفسير الانفعالا  ذا  طب إلىااهتو  النظريا  في علم النفس بالإصارة  اوهنيل اجتواعيل
وعهس ا كد  هذه النظريا  على  ثر الض ط النفسي في الجاانب الاظيفيل السلاكيلس الوعرفيل  االارتبالالعلاقل 

وا بينها على  اعاو ااتفاق  ن هناكالاتتلاف وا بين اتجاها  ك  نظريل ون النظريا س إلا  ارغمس االانفعاليل
افي تضم توارع الكثير ون النظريا  ظهر  اجهل  .ا تكيفه اتاازنهسي على وحل الفرد  ثر الض ط النف
في القلق وقدول ضراريل لفهم الض ال ” سبيلبرجر“تعتبر نظريل Spielberger .“ رسبيلبرج”  النظر النفسيل 

 :ي القلق على  ساس التوييز بينف(1972)  عندهس فقد قاو  نظريل سبيلبرجر

 التقدير الأالي  ضااغط وحتولل
  (لواذا لا فصل

 التقدير الثاناي 

التقدير الاالي يحكم 
على الحدث ليس 
بذي علاقلس 
ايجابيلس  ا يحو  
إوكانا  تاليد 
الض ط ليعني 
وهددس وتحديس 

ذا كان اوؤذي( 
يحو  إوكانا  

والدة للض ط نقام     
 بتقييم ثاني

عااو  ض ط 
 ووكنل

 حدث تارجي

التقدير الثاناي : 
الحكم على قدرة 

عاو  الورء في الت
وع التهديدا   ا 

 التحديا  الكاونل

رد الفع  يعتود على 
قدرة الورء على 
التعاو  وع التهديد  ا 
التحدي يتضون :رداد 
فع  فسيالاجيل 

 اسلاكيل 

تأثير التقييم 
الثاناي 
يتفف 
 الض ط
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 .سول القلقس القلق العوابيس القلق الوزون(ل قلق السول -ا

 .لالقلق الواضاعيس القلق الواقفي( قلق الحالل -ب

 : . قلق السول

ها استعداد طبيعي  ا اتجاه سلاكي يجع  القلق يعتود بوارة  ساسيل على التبرة الواضيل. لعثوانس 
 ا  ق    كثري كواقف الاجتواع ماالتقييعاولا صتويا ياجه الفرد ليرى الونافسل  ايعتبر(س 99: ص 2001

لق ون ذاي ق  كثرتهديدا ايستثار القلق لديه   كثرا  نهعلى تهديداس حيث يدرك الصتص ورتفع السول الوااقف 
 (28: ص2005لوحودس السول الونتفخ

إلى الفراق الثابتل نسبيا في القابليل للقلقس  ي تصير  إلى ن سول القلق تصير ” سبيلبرجر“يعتقد 
اع صدة الاستجابل اتجاه الوااقف التي يدركانها كوااقف وهددةس ذلك بارتف إلىلافا  بين الناس في ويلهم الاتت
ادة سول القلق بالوااقف بدرجا  وتفااتل حيث  نها تنصط بااسطل الض ال التارجيل التي تكان عاتتأثر القلق 

 (33ص :2001ووحابل بوااقف تطرة وحددة. لعثوانس

 :. قلق الحاللب
اقد  .الا يحدث ذلك وع قلق السول اتسببه الض السقلق واقفي يعتود على الظراف الضاغطل  اه

ده اوا يثبته في علاقل قلق الحالل بالض ط يستبع .البيئي للض ال الإطار  في نظريته على ” سبيلبرجر“ركز 
ن الفرد يكان ون سوا  إعن علاقل سول القلق  ا القلق العوابي النات  عن التبرة السابقل بالض طس حيث 

 (54: ص1999صتويته القلق  ولا. لالرصيديس 

 :توييزا بين ك  ون القلقس الض الس التهديد” سبيلبرجر“عرخ 
 القلق(Anxiété)  

تتابع الاستجابا  الوعرفيل السلاكيل التي تحدث كرد فع  لصك  وا ون  إلىعوليل انفعاليل تصير 
 .الض ال

 الض ال(Stress)  
 .الاتتلافا  في الأحاا  البيئيل التي تتسم بدرجل وا ون التطر الواضاعي إلىووطلح يصير هنا ال

 ل التهديدMenace)  
 (35ص :2005وحودسلتاص التقدير االتفسير الذاتي لواقف  إلىيصير هذا الووطلح 
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وستايا   إلىقد اهتم بتحديد توائص اطبيعل الوااقف الضاغطل التي تؤدي ” سبيلبرجر“ كانإذا 
حالل لأن الض ط النفسي اقلق ال اذلكلفل لحالل القلقس إلا  نه لا يسااي بين الوفهاوين لالض ط االقلق( وتت

ياضحان الفراق بين توائص القلق كرد فع  انفعالي االوثيرا  التي تستدعي هذه الض ال لفالقلق كعوليل 
ه هذ اتبد د فع  لصك  وا ون الض ط تتابع الاستجابا  الوعرفيل السلاكيل التي تحدث كر إلى انفعاليل تصير 

 (54: ص1999الرصيديسل(. العوليل بااسطل وثير تارجي ضاغط
نس فكلول ض ط تصير ان وتتلفاا وفهاوهوبين وفهام الض ط اوفهام التهديد: فكلأ” سبيلبرجر“ايويز 

كلول تهديد  اوالواضاعي.  الاتتلافا  في الظراف االأحاا  البيئيل التي تتسم بدرجل وا ون التطر  إلى
تطير  ا وتيف  ي بوعنى تاقع تطر  ا إدراك   نهعلى التقدير االتفسير الذاتي لواقف تاص  إلىفتصير 

 .ذاتي للتطر
 الورجعي لنظريته بتحديد طبيعل الظراف البيئيل الوحيطل االتي تكان  الإطار  في ” سبيلبرجر“يهتم 
تي الدفاع ال يزوا كانابين ويبينها  ايحدد العلاقلئل( بين حالا  القلق الناتجل عنها لالبي زضاغطلس ايوي

 .تساعد على تجنب تلك النااحي الضاغطل

يزوا  كانفالفرد في هذا الودد يقدر الظراف الضاغطل التي  ثار  حالل القلق لديه ثم يستتدم الوي
يسوح بالهرب ون الدفاعيل الوناسبل لتتفيف الض ط لكب س إنكارس إسقال(  ا يستدعي سلاك التجنب الذي 

 (55ص :1999الرصيديسلالضاغط. الواقف 
 (Stress) ااحدا ون العلواء الذين اضعاا تفسيرا للض ال النفسيل  Spielbergerسبيلبرجريعتبر 

اء وعتودا على نظريل الداافعس إذ يرى  ن الض ال تلعب دارا في إثارة الاتتلافا  على وستاى الداافع في ض
 .إدراك الفرد لها

 :(64: ص2009 با سعدس  ال ريرسلرئيسيل.   بعادنظريته في ثلاثل  يحدد

 .الض ط -

 .القلق -
 التعليم -
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 Murrayنظرية هنري موراي  .6.8
( وفهاوان  ساسيان في فهم Stressل( اوفهام الض ط Besoinلوفهام الحاجل   ي  نيعتبر وار 

جاهريل للسلاك دات  الصتص الدا  الصتويل اتفسير السلاك على اعتبار  ن وفهام الحاجل يوث  الوحد
اوفهام الض ط يوث  الوحددا  الوؤثرة االجاهريل للسلاك في البيئلس ايعرف الض ط بأنه وفل اتاويل 
لواضاع بيئي  ا لصتص ستيسر  ا تعاق جهاد الفرد للاوا  لهدف وعينس ايويز في هذا الودد بين ناعين 

 (:100: ص2001ون الض ال هوا لعثوانس 
د يدركها سلاك الفر  االأصتاص كوادلالل الواضاعا  البيئيل  إلى( ايصير Beta Stressبيتا. ل. ض ط 1

 .ايفسرها ذاتيات 
توائص الواضاعا  البيئيل االأصتاص ادلالتها كوا هي  إلى( ايصير Alpha Stress لفا. ل. ض ط 2

 في الااقع.

 ربط واضاعا  إلىن الفرد بتبرته يو  بيتا ايؤكد   الأا  ناعالسلاك الفرد يرتبط ب ي  نااياضح وار 
فز بعينها ايطلق على هذا الوفهام لتكاو  الحاجل(س  وا عندوا يحدث التفاع  بين الواقف الحا لبحاج لوعين

 .Thèmeالثيوا  عنه بوفهاماالض ط االحاجل النصطل فهذا وا يعبر 

لفرد ون بعخ الوظاهر التي ه يوكن  ن نستنت  ون هذه النظريل اجاد الحاجل لدى اي  ناايؤكد وار 
 عندتتضح في سلاك الصتص إزاء انتقائه ااستجابته لناع وعين ون الوثيرا  يواحبه انفعا  تاص حيث 

 ا  الانجازستلك الحاج لإصباع اوناهذا لم يتحقق ذا إإصباع الحاجل يحس الفرد بالراحلس كوا يحس بالضيق 
 .س السيطرةالعداانس الاستقلا 

 (Mc-LEANلين ) ماك . نظرية6.9
 اركز للانجراحالقابليل ثم  الوحيطس الوؤثرا  هي:ثلاثل  قسامس  1974 سنل نظريته في لين واك قدم

 .بينها فيوا االتدات  التفاع  علاقل على
 بعخ اعوليل( اتلزم واديل (الفرد حياةون  وتتلفل وستايا  الوحيط في هذا وؤثرا  تدت ط: المحي 

 العو  ظراف اتسبب اتوائوه العو  لطبيعل وعها افقا للتكيف بيرةك قدرا  العوليل الوحيطا 
 .لدى  غلبيتهم ض طا العو  اطاقا  لقدرا  الولائول غير

 ن وتواثلل  اوؤثرا  وصابهل ظراف في يلاحظ لآترس حيث فرد ون القابليل : تتتلفالانجراح قابلية 
وااجهل ل للعو س استعدادا الفرديل بالقابليل الوجا  هذا ايتعلق ستتتلف فرادللأ الاستجابل اطبيعل طريقل

 .االتارجيل الداتليل االوؤثرا  الوعابا 
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 طبيعتها لعلائقيلس نفسيلس وحيطيلس فيزيالاجيلس  عن النظر ب خ التاول العااو  تكان  :المؤثرات
 لض ط واك لين نواذج التالي الصك  اياضح الض ط سياق اتاليد تاجيه في الوؤثر عوليل( الوحرك

 (104: ص1997 . لعيطارس العو
 العمل لضغط لين ماك نموذج 7 صك 

 
هذه  بسبب فهجرااان الفرد ثر ا  اقابليل العو  وحيط في الواجادة الوؤثرا  على النظريل اقتور 

االوعنايل الواديل  الحاافز ونها  ترى  وؤثرا  بذلك   هوالعو س ا  ض ط لين واك حسب تكان  التي الوؤثرا 
 ةالواجاد الوثيرا  الوتتلفل حا  التركيز كانا  االاقتوادي يالاجتواع الجانب س اكذلك)االأجار لكالترقيل

 ااستعداده الفرد لقابليل الديناويكي الدارا العو س  طبيعل إهوا  كوا تمالونظول(  العو  لدات  وحيط في
 (69: ص1992الض ال. للطفيس  تسبب التي للوؤثرا  للاستجابل
 (P.R.Turcotteتوركوت ) . نظرية6.10

الوعدلل  الوت يرا  االاستجابلس تأثير الض ط وؤثرا  بين الواجاد التفاع  نظريته في تاركا  يدرس
 كوا عو  التنظيويلل نواذجه تلا  ون الفرد ااستجابل الوؤثرا  بين الواجادة العلاقل تاضيح يحاا  حيث
 في الصك  التالي حواض ها
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 التنظيمي للعمل توركوت نموذج 8  صك

 
دار  لهاس اتاضيح االاستجابل الض ط عااو  بين الواجاد التفاع  إبراز إلى النواذج هذا يذهب

 الإنسانيلالعلاقا   الحقيقيس ناع العو س إطاره طبيعل على الباحث يركز للض طس اعليه الوعدلل الوت يرا 
 ظاهرة الض ال  ن إلى الأتير في ايتلص الوهني للض ط اووادر  العااو  هذه ك  اتعدالونظولس  دات 
 دراسل ك  اقد انته  إنسانيلس بيالاجيلس اجتواعيلس وهنيل ظاهرة باعتبارها وتعددة تتووا  بدراستها اهتو 
 .اه بعاد عن االكصف الظاهرة هذه فهم في ساعد  نتائ  إلى

 عليها الوت يرا  اتأثير الض طس الاستجابل وؤثرا  بين الوتفاعلل رالعناو على ركز  النظريل هذه
يل الاجتواع العااو  اتتلاف الفرديلس اكذا الفراق  حسب لآتر فرد ون ااتتلافها الفرد قدرا  ل  هو إلا  نها
 (104: ص 1997طارس يالض ط. لع اوقااول الوااجهل يتص س فيوافرادللأ االثقافيل

تتوحار حا  وجواعل ون ووادر ض ط العو  دات   ابأنه ناالسابقل اجدون تلا  عرخ النواذج 
دراستها لدى العاولين   ووادر ض ال العو  التي تو  بعادستفادة ونها في بلارة الا  الوؤسسا س اون هنا تو

لدارس اسياسل الودينل االتي توثل  في لطبيعل العو س وراع ا كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد التراببازارة 
  ن هناكتتقارب وع النواذج الوتعددس انواذج كابر اوارصا . كوا  بعادغواخ الدارس اعبء العو (س اهذه الأ

 فيوا يتعلق هافي هذا البحث للاستفادة ونبها تم الاهتوام  وجواعل ون النظريا  الوفسرة لض ال العو س
 .(العو  وحيط تارج العلائقيل االظراف للفردس يلالاجتواع لالحياة بالعو  الوحيطل الداتليل بالظراف
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 ثار ضغوط العملآ. نتائج 7

فعل االسلبيل اعادة وا تكان الض ال الوعتدلل وفيدة انا الإيجابيلتتعدد تأثيرا  ض ال العو  ون حيث 
وا بحيث تعو  على تحفيزه للعو  االإبداع اتطاير الوهنل لكن حين بهيعو   لذيبالنسبل للفرد اوقر العو  ا

على ا  على سلاول الفرد  سااءجااز الض ط لدى الفرد الوستايا  العاديل يكان له العديد ون الآثار السلبيل يت
( 217: ص1998تر سلبي كوا حددها لهيجانس حدهوا ايجابي االآ وقر العو  اهناك ناعان ون الض ال 

 (:Robbins, S. & T. Judge, 2009لا

 : الإيجابيةالآثار . 1.7
 لقدرةاا التفكيرس في االإبداع سالأعوا  إنجاز في السرعل إلى يتؤد فإنها وناسبلس لض الا تكان  عندوا

 الانفعالا  عن التعبير على االقدرة بالسعادة االإثارةس االصعار العو س نتائ  على االتركيز القرارا س اتتاذ على

 فاؤ سبت للوستقب  ينظران  هماتجعل  سالعو على هماتحفز  نتائ   عوالهمس على يركزان  فرادالأ اتجع  االوصاعرس

 إلى ادةالع على وريحس االوقدرة بصك  االنام االوتعلس بالإنجاز يصعران  هماتجعل العو س في االجديل ابالحيايل

 ( 139: ص2008لعياورة اآترانس  سارة غير تجربل وااجهل عند الطبيعيل النفسيل الحالل
لى عالناجح ها القادر  الإنجاز. فالعاو ا النجاح االتفاق  الذلك تلعب الض ال الوهنيل دارا كبيرا في

االتي عندوا تكان ون  الأصكا لض ال وتعددة الأنااع اوتتلفل  فرادالأ الض ال. ايتعرخالعو  تح   قسى 
ان في تضافر الجهاد اتعا ساهمالتي ت الإيجابيلالوعقا  الوحي فإن ذلك ينت  عنه العديد ون الآثار  الجنس

 .اتلق راح الفريق الااحد االتنافس البناء بين العاولين ازيادة دافعيتهم للعو  ارغبتهم فيه فرادالأ
 : . الآثار السلبية2.7

يالد آثارا سلبيل للفرد  أن هذاالوحيح لهاس ف الإطار  حجم اناعيل ض ال العو  في غير  كانإذا 
 :هي  ثلاثل وجالااوقر العو س اذلك ون تلا  

 :سلبية الخاصة بالفرد. الآثار ال1.2.7
الفرد ها الوستقب  الرئيسي االوباصر لآثار الض ال حيث تأتذ وارا وتعددة قد تكان وحيل  ا نفسيل 

حيث يتعرخ الفرد لكثير ون الوتاعب . ا سلاكيل اقد تكان صاولل بحيث تصو  ك   ا وعظم هذه الجاانب 
عرضل للكثير ونها كالوداع   كثريوبح الجسم التي تظهر آثارها عليه فالوحيل تظهر في صك   وراخ حيث 

الوزونس عسر الهضمس السكرس ارتفاع ض ط الدم...إلخ االنفسيل كالقلق االول  اانتفاخ الرضا عن الاظيفلس 
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التتريبس اتتاذ قرارا  غير سليولس كثرة النزاعا   إلىالاكتئابس الأرق  وا السلاكيل فتتوث  في العداانيلس الوي  
 .ال ياب االتأتر إلىعو  بالإضافل وع زولاء ال

 :. الآثار السلبية الخاصة بمقر العمل2.2.7
ير يعو  بهس فها جزء لا يتجز  ونهس اعلاقل التأث ذيلا يوكن بالطبع الفو  بين الفرد اوقر العو  ال

نعكس على نفسيل تاالاضطرابا  ال اخالأور ك فرادفإن التأثيرا  السلبيل على الأ لاالتأثر بينهوا وتبادللس اون ثو
ء اسا  داءالأتدهار  إلى دي ؤ وقر العو س فيكثر ال يابس االتأتير االتاتر في العلاقا س اترك العو  ووا ي

م عو  على نواهيراعي حقاق واظفيه الا يض ال العو  لا  هكثر بت لذيالتدوا  الوقدولس كوا  ن وقر العو  ا
وا والتصجيع  ووا يعرضهم للاضطرابا  االحاادث لا لحاافز ا افر لهم جا العو  الوناسب الا اياتطارهمس الا 

 .ينت  عنه تحو  وقر العو  لأصكا  وتتلفل ون التكاليف
 :. الآثار السلبية على المجتمع3.2.7

 الأعوا ن نفسيا اغير الراضين عن اظائفهم اغير الوتاافقين وع هذه يالورضى االوضطرب فرادالأ نإ
نتفاخ كويل الإنتاج اجادته كوا يحولان الوجتوع نتائ  باهظل حيث يتحو  ك  اا داءالأيسهوان في تدهار 

وع فإن الآثار السلبيل للض ال الوهنيل في ك  وؤسسل ون الوؤسسا  تجت لالتسائر التي يتسببان فيها اون ثو
وث  في ل كوا تت  واديل  ا وعنايكاندفع في النهايل الفاتارة التي ينب ي على الوجتوع  ن يدفعها سااء تكلها ل

 سوعل الوجتوع بين الوجتوعا .
ن الأصتاص الذين يتعرضان لض ال عو  صديدة هم عرضل لكثير ون النتائ  السلبيل التي تتركها إ

ن تباين   تلك الض الس عندوا لا يستطيعان تحو  تلك الض ال العاليل  ا التعاو  وعها بطريقل إيجابيل اا 
 ي ناع ون التاتر  ا الانفعا  لا بد  ن يوحبه ناع ون الت يرا  البدنيل  اذلك لأنّ .الاستجابل ون فرد لآتر

الظاهرة االت يرا  الفسيالاجيل الداتليلس هذه الت يرا  يتم التحكم فيها ون تلا  الجهاز العوبي الذي ينظم 
فل الداتليل براابط عوبيل تاول تنق  له الوثيرا  الوتتل ترى الجسم ون تلا  السيطرة على  جهزة الجسم الأ
تكييف نصال الجسم اوااءوته  إلى  عضاء الجسمس تؤدي  إلى االتارجيل ايستجيب لها بصك  تعليوا  تاجه 

لاظائفه الوتتلفل للحياة بانتظام اتكاو س ابالتالي يستطيع الجسم  ن يتفاع  وع بيئته الداتليل االتارجيل. لذا 
وكن ولاحظل الت يرا  التي تحدث في  جساونا ون الصعار فإننا عندوا نور بحالل ون الض ط االتاتر فإنه ي

بزيادة ضربا  القلبس  ا ارتفاع ض ط الدمس  ا زيادة وعد  التنفسس  ا توبب العرق اجفاف الحلقس استجابل 
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الداتلي  الإتوا لتلك الض ال التي نتعرخ لهاس انتيجل لاستثارة العضا العوبيلس االهروانيل لل دد الوواء ا 
 لعوبي اجهاز الوناعل.للجهاز ا

  ذا   اجه سلبيل كاناتلك الآثار هي سبب الاهتوام بض ال العو  ون قب  الوؤسسا س لاسيوا إذا 
تؤثر على سلاك العاولين دات  الوؤسسا س اتكلف تسائر واليل طائلل تحسب على الوؤسسا  ون ضياع 

: 2000الناجول عنه لالوصعانس  اخور الأالجهد الذي ينفق في وعالجل  إلىساعا  العو  ا ياوهس إضافل 
 ( 86ص

العو  لتنظيويل(   داءن تحدث ض ال العو  على الفرد تأثيرا  وحيلس سلاكيل افي  كوا يوكن 
 (:204- 203ص ص : 2012لعاصارس 

 التأثيرات الصحية: 
 على  ن التي تؤكدا  كثيرة هي الدراسا  التي تربط بين ض ال العو  االوصكلا  الوحيل االنفسيل

 وراخ القلب االصرايين. كوا ذكر  إحدى الدراسا   نه  إلىتضتم عضلل القلب ابالتالي  إلىالض ال تؤدي 
 وراخ القرحلس االتهاب  إلىعلى الودى الطاي  فإن استورار تعرخ الفرد لض ال العو  يوكن  ن يؤدي 

اا   ن يثب  اجاد علاقل الوفاو س اتلف الكبدس اسرطان الرئلس اوتتلف  وراخ القلبس كوا  ن البعخ ح
لأن الض ال تضعف جهاز الوناعل لدى الإنسانس  اخالأور العقليل االعديد ون  اخالأور بين ض ال العو  ا 

 اارتفاع الحرارة  ا انتفاضها. جهدس. االتعب بدان اخالأور اتقل  ون قدرته على وقااول 
 الاكتئابس االقلقس الوثا :سبي    وا فيوا يتعلق بالوصكلا  النفسيل التي تسببها الض ال فهي على

 االول س االتاتر العوبي. الإحبالسا 
 :التأثيرات السلوكية 

ا العديد ون رداد الأفعا  السلاكيل التي يتتذه إلىعندوا تتجااز الض ال وستاياتها العاديل تترجم 
انيلس و س االنزعل العدا الفرد ضد نفسه  ا الوؤسسل التي يعو  بها االتي تتوث  في ال ياب غير الوبرر عن الع

داد التدتين  ا الإدوان باوفها نوطات ون  نوال ر  إلىاالإرهاقس االإفرال في الأك س  ا اللجاء  االتتريبس
 الأفعا  السلاكيل تجاه ض ال العو .

  :التأثيرات التنظيمية 
د تطر  على يتضح ووا سبق  ن ثول علاقل اثيقل بين ض ال العو  االآثار الوحيل االسلاكيل التي ق

التي ياجد بها الفردس  الوؤسسلالفرد بسببهاس االوتضرر ون هذه الآثار ليس الفرد فقط ب  توتد بدارها لتصو  
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ها الذين يوثلان حجر الزاايل في  يل وؤسسل فرادون تفاع  الجانب الوحي االسلاكي لأالتأثير حيث ينبثق 
 ااستراتيجيتها التنفيذيل التي تتحكم في وسيرتها. العديد ون الوترجا  التي تؤثر على القيم التنظيويل

 فإذا لم تعر الوؤسسا  ض ال العو  الاهتوام الكافي فساف يكلفها ذلك بالتأكيد كثيرات ون التسائر
 (:302 - 299صص : 2013التي تنت  بسبب الآتي لريجياس 

 قلل الاستفادة ون التبرا  االقدرا  الوتاافرة في العو  بصك  جيد. -
 وبادرة العاولين اابتكارهم لأساليب حديثل تساعد في تحسين العو  ا دائه بصك   فض .ضعف  -

 االقدرة على تحو  وهام الوسؤاليا  سالأعوا إعاقل قدرا  العاولين على التورف الوستق  في إنجاز  -
 .قرارا  إلىتاول وا يحتاج ونها 

لين االدقل الوطلابتين لعدم انتظام العاوبالسرعل  الأعوا تبديد اق  العو  اعدم استثواره في إنجاز  -
 .بالداام الرسويس اقلل تركيزهم

 نا  الواديل الوتاحل اعدم الاستفادة ونها بصك  جيد في تنفيذ الوهام الواكلل للعاوليكانهدر الإو -

ن تعقد العلاقا  بين الرؤساء االورؤاسين ابين الزولاء فيوا بينهم  ا بين العاولين االوستفيدين و -
 التي تقدم تدوا  وباصرة للجوهار. عوا الأ

 (:161: ص 2005لالعويان  فيوا يلي الوؤسسلايوكن إيجاز الآثار السلبيل لض ال العو  على 

 الوباصرة. اغيرالوباصرة زيادة التكاليف الواديل  -
 ستدني وستاى الإنتاج اانتفاخ جادته -

 سايلوعابل التركيز في العو  االإستياء ون انتفاخ الراح الوعن  -

 سال ياب االتأتر عن العو  -

 سالوؤسسل  فرادبين  العلاقا ساء إلى عدم الدقل في اتتاذ القرارا  ووا يؤدي  -

 سبسبب غواخ الدار اتصايه الوعلاوا  التااو ساء  -

 التسرب الاظيفي. -

كان لض ال العو  الونتفضل آثار سلبيل على الوؤسسل تالجدير بالذكر  نه ون الووكن  يضات  ن 
ل عدام النصال لدى العاولين االدافعي ن إلىآثار ارتفاع الض ال فيهاس حيث تؤدي الض ال الونتفضل  تاازي 

 داءالوحركل لإصباع حاجاتهم اتحسين وستاى  دائهمس لاجاد وستايا  ض ال وعينل تعو  باوفها وثيرا  للأ
 الجيد.
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  . إدارة ضغوط العمل8

 على السااءس اهذه االوؤسسلثارها على الفرد آائجها ا تعدد نت إلىإن تعدد ووادر ض ال العو  يؤدي 
لى تساعد ع استراتيجيا ونها نهائيا في الحياة ب  في وقاب  ذلك يوكن اضع  ساليب ا  التتلصالآثار لا يوكن 

سلاب لتتفيف ون ض ال العو  تتوث  في الألن الاسيلل الكفيلل إالتقلي  ون ووادرها اتجنب الاقاع فيهاس لذا ف
 باستتدامونهاس اذلك  الإنقاصعن طريق السيطرة عليها  ا وحاالل  الوؤسسلو  في إداراتها ون طرف الوستع

 ..تساعد الفرد استراتيجيا 
 :اونظول فرديل إلى عاول بوارة ونها االاقايل الض ال لوعالجل ستراتيجيا الا هذه تونيف يوكنا 

 الفرد مستوى  على الضغوط مع التعامل ستراتيجيةا. 1.8
 203صص : 2008الفريحا س لعديدة  اطرق  باسائ  اعلاجها العو  ض ال تجنب الإنسان تطيعيس

 :ها هو (س اون207-
الرياضيل  التوارين يوارسان  الذين الأصتاص  ن االأبحاث الدراسا  :  ثبت الرياضية . التمارين1.1.8
 .غيرهم ون ض اللاا ل للتاتر عرضل  ق  هم السباحلا  االركخ الوصي وث  الوتناعل

 الدمس اتباطؤ في اض ط القلب ضربا  اانتفاخ العضلا  تاتر انتفاخ إلى : ايؤدي. الاسترخاء8.1.2
 .ادئه كانو فيالعينين  اغلق وريح اضع باتتاذ ايتم التنفس عوليل

 كيرعن التف االابتعاد الذهن اتفريغ اللاإرادي العوبي االجهاز العضلا  استرتاء يتم افيه :. التأمل8.1.3
 .التارجي العالمفي 
 التي الض ال تجنب على يساعد الضحك  ن إلى االأبحاث الدراسا  بعخ تصير : حيث. الفكاهة8.1.4

 .الناس يااجهها
 د ازيادةالفر  لتدريب الالكترانيل الأجهزة استتدام الطريقل هذه : اتتضونالراجعة البيولوجية . التغذية5.1.8
 على السيطرة اتلاله ون وحاالا وعينل بطريقل الفرد يتورف ذلك اءض الجسمس افي في ت يير لأي إدراكه
 .الت يرا  هذه

تسبق  التي االأوار الأصياء على بالسيطرة الفرد يقام الطريقل هذه : ابواجبذاتيا السلوك . ضبط6.1.8
 .سلاكه على السيطرة يستطيع ابذلك تعقبه االتي السلاك
عني ي  ن يجب لا الوتقطع إتفاقه نأب الاعتقاد تبني على الفرد يعتصج : اهيالمعرفي البناء . إعادة7.1.8

 .سيء  ا فاص  إنسان  نه له
  االعلاقا الوداقل اتاثيق الوتتلفل للجواعا  الانضوام على الفرد بتصجيع : اذلكالعلاقات . شبكة8.1.8

 .له يلالاجتواع الوساندة تافير على يساعد بوا العو  تارج اغيرهم العو  في زولائه ابين بينه
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ونسجم  تاازن  تحقيق نحا السعي اتتبنى التاتر تتفيف وسألل تتعدى طريقل : اهيبالفرد . الاهتمام9.1.8
 سؤاليتهوالفرد  تقب  تلا  ون للفردس اذلك يلالاجتواعا  االعائليل الفسيالاجيل الحياة جاانب بين اونت  اوتناغم

 العضلا  التنفس ااسترتاء انظام الحياة نوط في ت يرا  اقتراح تلا  ون وحي برناو  اتطبيق تطاير عن
 : بعاد توسل ستراتيجيللاا هذه االت ذيلس اتتضون الايجابي االتتي 

 سحياته ا وحته عن ذاته الفرد وسؤاليل -
 سال ذائيل التاعيل -
 ساالاسترتاء الض ال تتفيف -
 س البدنيل اللياقل -
 .البيئل اتجاه الحساسيل -

 ا.فيه يعيصان  التي الظرافالتكيف وع ا  ولءالولا على الناس وساعدةإلى   ساسا طريقلال هذه اتهدف
 :المؤسسة في التنظيمية الضغوط مع التعامل استراتيجيات. 2.8

ون  التقلي  في الوؤسسل دار تناا  الطبيعي ون فإنه حياتنا ون وهوا جزءا يصك  العو   ن طالوا
 (100 - 99ص ص : 2002س تلا  لواهر ون ذلك ايتم العو  ض ال

 سالوستايا  جويع على الوهني التاافق لتحقيق االتعيين بالاتتيار الاهتوام -
 التعاو  في فعاليتهم زيادة ابالتالي االورؤاسين الرؤساء بوهارا  للارتقاء التدريبيل بالبراو  الاهتوام  -

 سالعو  وااقف وع
 وهمانجاز وها في فرادالأ استقلاليل زيادة إلى لكذ يؤدي واو  ثرها ازيادة الاظائف بعخ توويم إعادة  -

 سالض ال ون الوعاناة وستاى  تتفيخ ابالتالي
 سالجويع بين عاد  بصك  تنفذ االوكافئا  التقييم عوليا   ن ون التأكد  -
لوالح  فكريا ةساهم الو اباستطاعتهم التفكير على القدرة لديهم  ن  ساس على فرادالأ وع التعاو   -

 سإليها ينتوان  لتيا الجواعا 
 زوا  اقا  الأ في للوؤسسل البصريل التسائر تقلي  فيساهم ت  ن صأنها ون التي الحديثل التقنيا  تافر  -

 ساالوراعا 
س دات  الونظول الجواعل راح اتنويل الإتوا  قناا  فتح على يركز وا غالبا الذي التنظيوي التطاير  -

 الذي يؤدي الأور الوعنايل الراح ارفع الجويع بين الثقل إيجاد إلى يهدف التنظيوي التطاير  ن كوا
وستاى  ون يقل  بداره االذي الإصاعا  على االقضاء االوعاقا  الوطالب عن الت يير حريل إلى

 الوتتلفل. بوستاياتهم العاولين بين الض ال
جاه ت اوتتلفل سليول غير استجابا  ن هناكإف اللأسف .العور ظاهرة  ا سول الض ط ايعتبر

س الإيجابيلالنتائ   ون بكثير  كثر تحدث التي السلبيل التنظيويل الفرديل النتائ  ون كبيرة ا عداد  ن هناكالض طس ا 
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 هكانبإو  ن في حين الض ال  سباب ون كثير ون الوجتوع  ا الفرد يتتلص  ن الوعقا  غير ون  وبح كوا
 ,DuBrinدابرينل ايقترح سالعو  إنجاز ريقط عن ظهارها احتوالا  ون االتقلي  الوسببا  تلك تتفيخ

2019: pp102 - 103)  الض ال  لتجنب التاليلالأساليب: 
 العلاقل بين تاضيح يعني عليهاس اهذا الوتعارف لالإداري االوبادئ الفطري  السليم التفكير استتدام -

 سالوناسب كانالو في الوناسب الصتص ااضع االوسؤاليل السلطل
 إثناء الالتزامبهاس ف يقاوان  الذين فرادالأ يلتزم عندوا الض ط ينتفخ حيث وعنى ذا  اظائف تلق -

 سعوله يلأهوب الفرد بإدراك كثيرات  يرتبط العو 
  ل.الووكن الطرق  بأبسط التنظيم  هداف إنجاز يسه  بحيث التنظيوي الهيك  تعدي  -
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 الوظيفي الاحتراقالمبحث الثاني: 
جاانب  ج  على انعكس العلويا تطار التكنالاجي عا  ون الوستاى  قد بلغ اليام العالم كانإذا 

 حتراقالاالنفسيل ا  عور القلق االض ال الحادي االعصرين القرن   طلقاا على قد الدارسين كثيرات ون نإف سالحياة
 وعها. التكيف اتطاير كفاءاته حتى يتسنى له وعها التعاي  الإنسان ون تتطلب الظااهر إذن الاظيفيس فهذه

 بض ال وتسم اهاالحياة إلا  وجالا  ون وجا  ون فوا صائعس ا تل  اعتلا   الاظيفي حتراقالاا 
 لنتائ  وأساايل. استداوتها حا  في حتوا نفسيل قد تؤدي
 تلا  الوتطارة الدا  في الدارسين االباحثين لدى كبيرة يل هو الاظيفي الاحتراق واضاع  تذ اقد

 لالإداري الوصكلا  ون لأنه با  الإداري التطاير  وجا  فيا  تنظيويال السلاك وجا  في السناا  الواضيل
وؤسسا  يعتبر وؤصرات على ورار الا س العواويل ا غير  العواويلسااء العاولين في الوؤسسا   تااجه التي الهاول

لونظوا  لى االتدني االانهيار ايويبها الفص  على الودى الطاي  لآثارها السلبيل ع إلىبأزول يوكن  ن تؤدي بها 
 .(56ص  :2000االعاولين بها لالنفيعيس 

 Herbertفرويدنبيرجرلاظيفي وفهاوا جديدا حيث يعتبر لهربر  ا الاحتراقايعتبر ووطلح 

Freudenberger)   حيز الاستتدام اذلك عام إلى ووطلح هذا اليكي  ا  ون  دت  الأور  النفسيالوحل 
ي فنتيجل تعاولاته اعلاجاته وع الوترددين على عيادته النفسيل  حيث ناق  تجاربه النفسيل التي جاء س1974

 تعرضا  كثراا كان الإنسانيلودينل نياياركس اقد لاحظ فرايدنبيرجر  ن الذين يعولان في الوهن االتدوا  
ا الاظيفي اذلك لتعاولهم الياوي وع عدد كبير ون الناسس وع عدم قدرتهم على تحقيق ك  و الاحتراقلحالا  

 (Ferudenberg,1974: p162وتاقع ونهم ل ها
يكيل رائدة في دراسل الأور  ستاذة علم النفس بجاوعل بيركلي  (Maslachل اتعتبر كرستين واسلا 

لي الذهني االاستنفاد الانفعا الإجهادحيث عرفته بأنه وجواعل  عراخ ون يس الاظيف الاحتراقاتطاير وفهام 
 الاظيفي عندوا الاحتراقالوهنيس ايحدث  داءالأعن الونجز الصتوي ا  الرضااتبلد الصعارس االإحساس بعدم 

ين بين ذلك العو س اكلوا زاد التبا  داءلا يكان هناك تاافق بين طبيعل العو  اطبيعل الإنسان الذي ينترل في 
 .عوله كانالاظيفي الذي يااجهه الواظف في و الاحتراقهاتين البيئتين زاد 

وتصابكل ونها اتجاها  الفرد نحا الوهنلس   ترى الاظيفي وع ظااهر  تراقالاحهذا اتتدات  ظاهرة  
يعد اتجاه الفرد نحا الوهنل ها  اربوا .لالإداريي االتراتبيل الاجتواعس التفاع  الواظفالرضا الاظيفيس كفايا  

 .الذي يااجههالوحدد الأساسي لودى تحوله للوهنل اض اطها النفسيل االجسويلس ابالتالي للاحتراق الاظيفي 
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الاظيفي تكون في وجواعل عااو  تتركز في الظراف  الاحتراقجذار ا ساس   ن إلىا صار  واسلا  
 .(Maslach et Jackson, 1981ل ل لتنظيم العو الإداريالاقتواديل االتطارا  التكنالاجيل االفلسفل 

سائدة في وؤسسا  القطاع يل االوهنيل الالاجتواعاون تلا  رؤيل الباحثل لصرال العو  النفسيل ا 
لا  نها تصك  حق فقد لاحظ اسياسل الودينل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابالحكاوي اونها ازارة 
لابد ون دراسل هذه الظاهرة االعو  على وكافحتها ون  كانالاظيفي اون هنا  الاحتراقتوبا لنصأة ظاهرة 

 تلا  تبني نظام اسياسل إداريل ناجعل.
 ربيل لوا  الى الباحثان هذه الظاهرة الكثير ون الاهتوام اتناالاها بالدراسل في العديد ون الدا  ال القد

ن هنا س اوالباحثين الوحليين الواظفين إلا  نها لم تن   ي اهتوام ون قب  إنتاجيلعلى  ن لها ون عظيم الأثر 
ى الواظفين ون تلا  وا يتم تاضيحه في يل دراسته لد هوالاظيفي ا  الاحتراقيل التطرق لواضاع  هوجاء  
اضه الرئيسيل ا عر  انواذجه ه بعادا التعريف به اتحديد وقاييسه وراح  تطار الوفهام ا ون حيث  الإطار  هذا 

 .اوراحله

 النظري والمفاهيمي للاحتراق الوظيفي الإطار  . 1

وؤسسا  بصك  عام قضاء واظفي التدوا  العواويل االطرف يتطلب التعاو  الوكثف وع الآترين ون 
يكان  ل لهؤلاء ابالتالي فهاالإداريايتوحار التفاع  بين الواظفين االورتفقين حا  قضاء الووالح  كبيرساق  

 ااضحلسوصحانا بال ضب  ا الإحراج  ا التاف  ا اليأس. انظرتا لأن حلا  وصاك  الورتفق ليس  دائوات 
حباطات بالنسبل   كثريوبح الواقف  للصتص الذي يعو  بصك  وستور وع الأصتاص الذين يعيصان غواضات اا 

 .الاحتراق إلىالوزون وستنزفتا عاطفيات ايؤدي  الإجهادفي وث  هذه الظراف. ايوكن  ن يكان 
 الوظيفي الاحتراق. كرونولوجيا مفهوم 1.1

بالعو  الورتبط  الإجهادإلى  ا  باحث يصير  (,pp Bradley :3591969–370لبرادلي هارالد يعتبر 
Community-لدراسل الوعاولل الوجتوعيل للصباب الوجروين البال ين تح  عناان ل تووهااذلك في وقالل 

based treatment for young adult offenders)  حيث يقا : 1969اذلك سنل 
. فيظل الناس يقعون أحياناً ضحايا للحريق، تماماً مثل المبانيأن "كمحلل نفسي وممارس، أدركت "

ران فراغاً كبيراً ، تصبح مواردهم الداخلية مستهلكة كما لو تترك النيامعقدا لتوتر الناجم عن الحياة في عالمنا
 ."ما حد ىإلفي الداخل، حتى لو بدا الشكل الخارجي سليماً 
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( Freudenberger HJ,1987يكي هربر  فرايدنبرغرلالأور الطبيب النفسي  نصر 1974افي سنل 
لاحظ فقدان  حيث (Free clinics)وؤسساته بواظفي  الأالى. حيث تعلق  ولاحظاته حتراقالاكتابات يتناا  

الحواس بعد فترة اجيزة ون العو . اسلط الضاء على الأعراخ الجسديل لالوداعس اضطراب الوعدةس التعبس 
لح د استتدم ووطالأرق( االاعراخ السلاكيل لال ضبس فقدان الطاقلس التهي س الستريلس الإثارةس العزلل(. اق

 للحديث عن ك  هذه الأعراخ. الاحتراق
عواوتا  ن الوعال  النفسي االطبيب النفسي هربر  فرايدنبرغر ها وؤلف  الوتتوولاتعترف الأدبيا  
في  Freudenberger. يصير هيربر  فرايدنبرغر )Baumann,2007( الاحتراق ا  بحث عن وتلازول 

-Burnوتلازول ل إلىمس اها  ا  وحاالل لاوف الحاللس 1974ر في عام محتراق الواظفين" الذي نصاوقالته "

Out Syndrome  هنا بأنه الاحتراق"( كحالل ون الإرهاق التي اجد فيها واظفا العيادا  الوجانيل. اعرّف 
 النتائ  الورجاة. إلىتاول عندوا لا تؤدي وصاركته القايل  للعو سفقدان الصتص الدافع 

 عيادة وجانيل تعو  بصك  رئيسيا  س  دار فرايدنبرغر وستصفى نهارياتس العصرينن في سبعينيا  القر 
هي بعد ولاحظل  ن العديد ون هؤلاء الوتطاعين ينت استنتاجاتهون تلا  الوتطاعين الصبابس بد  فرايدنبرغر 

س هذا الت يير درك  ن  عراضا جسديل تواحبا ون النصال.  سنل فقطفقدان الحافز بعد حاالي  إلى الأوربهم 
 وث  الإرهاق االتعب انزلا  البرد الوستورة االوداع ااضطرابا  الجهاز الهضوي االأرق.

يؤكد فرايدنبرغر على الأعراخ السلاكيل. فال ضب االتهي  اعدم القدرة على الت لب على  عولهسفي 
رهاق ا يسويه "التصقق"  ا "الإلو الأالىاكذلك فقدان الطاقل هي ون بين العلاوا   الجديدةسالتاتر االأاضاع 

ا ون الوظاهر هربر العاطفي االعقلي". يعتقد   فرادنبرغر  ن الوااقف السلبيل ااستتدام الستريل هي  يضت
وث  قضاء الوزيد ون الاق  في  الوفرطلس ستراتيجيا الاساسيل. اقد لاحظ كذلك على هؤلاء الوتطاعين الا

التجنب وث  البحث عن العزلل ارفخ التااو  وع  استراتيجيا النصال غير الفعا س اكذلك  افرلالعو  
 الزولاء.

فها  لفرايدنبرغرسبالنسبل  سالإدوانتأثيرا   إلىفي ذلك الاق  للإصارة  Burnoutاستتدم الووطلح 
فإن  الصبابسلاحظ  نه بين الوتطاعين  تجربتهسيوث  استعارة فعالل لجويع الأعراخ التي يلاحظها. ابسبب 

فإن  ذلكسبعو  هادف ها وا يكفي لإذكاء الرضا اوااولل الجهاد. اوع  القيامي االتيقن ون الأال امالالتز 
الورضى الذين يعالجهم في عيادته غالبات وا يقااوان اغالبتا وا يكانان غير وتقبلين للنويحل. في وث  هذه 

لأننا كرسنا ه "  ن إلىر فرايدنبرغر غالبا وا تكان وساعدة هؤلاء الوتطاعين الصباب غير وجديل. يصي البيئلس
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تتطار وتلازول  سRichelson". افقتا لغفرايدنبرغر اريصلسان فنحن نقع في فخ التصدع لمهمتنا،أنفسنا 
ايران  نفسهم ديناويكيين اجذابيين اذاي كفاءة   نفسهمسوارة وثاليل عن  فرادعندوا يكان لدى الأ الاحتراق

 .(Freudenberger, Richelson 1981)هم بذااتهم الحقيقيل. ارتباطان فقد إلى الأورتاول اينتهي بهم 
 الاحتراقيتطار (  Richelson, G. 1980 etFreudenbergerبالنسبل لفرايدنبرغر اريصيلسان ل

تعب بأنه "حالل ون ال الاحتراقعندوا يااجه الفرد الورتبط بحلم النجاح استحالل تحقيق وهول وا. اقد عرفا 
لوتاقعل الناجم عن الافاء لطريقل حياة  ا علاقلس االتي تفص  في تحقيق الوكافآ  االإحبال كتئاب ا الوزون االا

 تقلي  الوصاركل االإنجاز في العو  ". إلىاتؤدي في النهايل 
 الئك  اون بيني الاجتواعباحثل في علم النفس اهي كريستينا واسلا س  اهتو  1976في سنل ا 

ثبا  الذين ساعداا في فرخ الوف الدفاعيل للأطباء في وااجهل الورضى. حيث  ستراتيجيا بالا وحتهسهام اا 
فكير الت إلىبحثها اقادها لاحظ  التباعد االوعارضل كآليل دفاع يلجأ اليها هؤلاء الأطباء لوااجهل الض ال. 

 اوان يظهر لدى الأصتاص الذين يعولان في علاقل وساعدة لطبيبس وورضا س قضاةس وح الاحتراقفي  ن 

) 22-61 1976: ppMaslach C, ) تتناا  كيف  ن البحث الذي  جرته  1993عام  إلى. ا في نصٍ يعاد
chaufeliS, ل الاحتراقتقا س لاكتصاف وتلازول  الودفل كوافي سبعينيا  القرن الواضي قادها عن طريق 

et al ,1996)  العاطفيس  وع حالا  التنصيط الوستتدول للتعاو ستراتيجيا و  وهتول بالا  في الأكانبينوا 
 Halpern,2001( (Douence, 1998)((، Mayenin, 2007وخاصة القلق والاعتراض كدفاع عن النفس)

الواقف الوثالي للطبيب الذي يجوع بين العطف االانفوا   إلىيصير "القلق "  الوثا سعلى سبي  ف
ا حريص على الحفاظ على الواضاعيل عن فها  يضت  وريضهسالطبيب قلقتا على سلاول  كانالعاطفي. فإذا 

 (الذي طرحه فيليب زيوباردا "سطريق تجنب الكثير ون التارل. ايعبر وفهام "الاعتراخ كدفاع عن النفس
1970, Zimbardo Abelson,(،  " عن فكرة حوايل النفس ون التدفق العاطفي ون تلا  النظر في "الحالا

 . "بدلات ون الناس

ا بحثيتا سالنظريلون الناحيل   ون تلا   )Mesters, Peters, 2007(بد   كريستينا واسلا  برناوجت
الوورضان  النفسيانسون وجا  الوحل العقليل لالأطباء  الطبي ثمالوقابلا  وع الوتتووين في الوجا  

ظهر ت س تم إتبار كريستينا واسلا   ن ظاهرة وواثلل الأالى تحليلاتهااون تلا  اوف نتائ  ( إلخ  النفسيانس
 .(Burki et al, 2006لدى الوحاوين الذين يوارسان وع  صتاص يعانان ون وعابا  اجتواعيل ل
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يبدا صائعات بين الوتتووين الوحيين االوحاوينس افترض  كريستينا واسلا   الاحتراقانظرات لأن 
ون تأكيد هربر   ن العو  وع الآترين لا سيوا في علاقل وساعدة يقع في قلب هذه الظاهرة. على النقيخ 

 الاحتراق( على العااو  الصتويل فإنها تضع  سباب Freudenberger, Richelson, 1981فرادنبرغر ل
التحقق ون وحل هذه الفكرة ون تلا  إجراء وقابلا  وع  إلىفي بيئل العو  اظرافها. حيث سع    كثر

 علائقيل. التي ينطاي نصاطها  يضا على الوصاركل ال ترى الوجواعا  الوهنيل الأ
هكذا ا الكنها وصكلل ااسعل الانتصار نسبيتا.  سفرادالأذه الوظاهر ليس  إجابل  نتجها عدد قلي  ون ه نإ

ا  اسمس  حتى الآن بدان كانيولأ الفراغ عن طريق اوف ظاهرة  الاحتراقيبدا  ن ووطلح  الكنها حاضرة جدت
 . Shirom) (1998,في عالم العو 

تحدث عن "ديناويكيل  Freudenberger, 1974)لفرايدنبيرغر في النص الاوفي لنص هربر  
 ن  . كانها تلاحظالاحتراقلكن واسلا  تستتدم ورارات اتكرارات في نوها ووطلح "تودع" الوتعلق ب "سالإرهاق

اران االت يب عن العو  اارتفاع وعد  د يلسالاجتواعا "التودع" يتبعه فقدان الكفاءة في التدوا  الوحيل  هذا
 ظفين. كوا  نه يتسبب في تدهار الرفاهيل الجسديل.الوا 
 الوظيفي الاحتراق. تعاريف 2.1

 ر كث( Hartman,1982et  Perlmanزتوات كبيرات فقد حدد بيرلوان اهارتوان ل الاحتراقاكتسب وفهام 
 .1980ا  1974ا ربعين تعريفات وتتلفات له بين عاوي ثوانيل ون 

البحث في هذا الوفهام ها عدم اجاد تعريف احيدس وقنع اتاافقيس اون العقبا  الرئيسيل التي تعاق 
 التي تقدم الوساعدة.  الوهنفي وجا   الاحتراقايقيد البعخ 

بوثابل "وتلازول الوااقف غير الكافيل تجاه العولاء  الاحتراقيعتبر   Robert Kahnسكانفرابر  
 (Helland ,1978ل اعاطفيل غير سارة" للالورتفقين( اتجاه النفسس اغالبات وا ترتبط بأعراخ جسدي

صعار الإرهاق العاطفي اتبلد الوتلازول يعتبر "بالنسبل لها  الاحتراقف (Maslach, 1982وا واسلا  ل 
جل  ا استجابل للعبء العاطفي الوزون الناصئ عن رعايل الآترينس لاسيوا عند الحا اافقدان الكفاءة الذاتيلس 

 عند اجاد وصاك .
بأنه "حالل ون الإرهاق الجسدي االعاطفي االعقلي الورتبط  الاحتراقان آتران تعريف احاا  وؤلف

 .(Aronson, 1988 et Pines(بالتعرخ الطاي  للوااقف التي تتطلب وصاركل عاطفيل كبيرة 
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في الوراجعل  الوهني الإنهاكالاظيفي  ا  الاحتراقيُدرج  (2019حسب لونظول الوحل العالويلس ا 
وونف كاعتلا  طبيس ايعرَّف  ة للتونيف الدالي للأوراخ باعتباره ظاهرة وهنيل. اهاغيرالحاديل عصر 

يتكلّ   العو  لم كانكوتلازول يُواَّر  نها تنجم عن إجهاد وزون في وعصرة الوراجعل الحاديل  فيالاظي الاحتراق
 :هي التاليل  بعادتدبيره بالنجاح. ايتسم بثلاثل 

 ساستنزافها الصعار باستنفاد الطاقل  ا 

 سزيادة تباعد الفرد النفسي عن اظيفته  ا صعاره بالسلبيل  ا التصاؤم فيوا يتو  بها 

 تدني الفعاليل الوهنيل. 

 للتونيف الدالي للأوراخ في الفئل نفسها العاصرة يضات في الوراجعل  الاظيفي الاحتراقاقد ُ درج 
 .د بوزيد ون التفاوي الااردة في الوراجعل الحاديل عصرة إلا  ن تعريفه زُاّ 

ذا حسب  له تعريفا  وتباينل الاحتراقتحلي  الأبحاث االدراسا  العربيل فقد اجد بأن  إلىوا اتجهنا  اا 
الاظيفي بأنه "حالل نفسيل يو  ون تلالها الفرد  الاحتراق( 11: ص 2017بيئل الدراسلس فقد عرف لناورس 

و  الوكلف بهاس نتيجل الع الأعوا االرضا تجاه  داءالأى تفاخ وستا  ن إلىفقدان الرغبل بالعو س تؤدي  إلى
 الراتيني اض ال العو  الياوي اتوتد  ثاره ليصو   وحاب الووالح الوتعاولين وع الونظول"

الجسوي االانفعالي االعقلي تنت  عن  الإنهاكحالل ون  ( بأنه "42: ص 2007كوا عرفه لياسفس 
 أداءانفعاليات اضاغطل ووحابل بتاقعا  صتويل ورتفعل تتعلق بطاي  الودى في وااقف وصحانل  الإنهاك
 الفرد"

 هاكالإنس ا الإنسانيلافي بحثنا هذا نعرفه بكانه حالل ون الإرهاق يصعر بها الواظف في لتبلد الوصاعر 
 .الوؤسسلالعاطفيس اتدني في وستاى الإنجاز الصتوي( نتيجل لض ال العو  في 
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 فيالوظي الاحتراق أبعاد. 2

 ,Maslach , Jackson E, Leiter ,1996) Maslach   Canoui عوا   إلىاستنادات 

;Mauranges. 2008; 2008س (Delbrouck)  الاظيفي  الاحتراقيجوع  غلب الباحثين االدارسين لظاهرة
 رئيسيل اهي:  بعادثلاثل  باعتباره يضم الاحتراقبصك  عام س على تعريف 

لاهتوام لا فقدان إحساس الواظف بالثقل في النفسس االراح الوعنايلس افقدانه : داتليا هالوظيفي الإنهاك .1
حساسه بأن ووادره العاطفيل وستنزفل إنه  تعب الاالعنايل بالوستفيدين ون التدولس ااستنفاده لك  طاقاتهس اا 

ريق الراحل. لكانه يتحسن قليلات عن ط ترى نه يتتلف عن  نااع التعب الأإ سااء.االعقليت على حد  الجسدي
يوكن الت لب عليه.  الا وعبسبنقص الحافز االقيادة في العو  االصعار بأن ك  صيء  الإنهاكايتويز هذا 

جد كوا لا  ن الوودر الذي يستود ونه وقااوته العاطفيل قد جف اي داتليتاسيصعر الصتص بأنه "يتم إفراغه" 
 وعابل. أكثرف  كثرخ الورتفقين بوصاعر الآتر حتى يوبح العو  وع بع رتبالوعابل في الا
التركيزس وعابا  إدراكيل لقلل  (سال ضب الدواعسن الواظف يصهد فارا  عاطفيل لإف تارجياس وا 

ا صعارا حقيقيا بالاكتئاب. (سرفخ التورف النسيانس  الكن  يضت
ص س ك بالفتقييم ذاته سلبياس حيث سيصعر ون تلا  ذل إلى: ايتسم بوي  الواظف الشعور بتدني الإنجاز .2

 الأوراكذلك بتدني إحساسه بالكفاءة في العو  االإنجاز الناجح لعوله  ا تفاعله وع الآترين. ايحدث هذا 
 الصتوي في علاقا  العو . الالتزامعندوا يصعر الواظف بفقدان 

ايتوث  في نزاع الواظف نحا تجريد الوفل  أو الشخصي في التعامل: الإنسانيفقدان العنصر . 3
 ؤلاء الوستفيدان ون دات  الوؤسسل  ا تارجها.هكانل عن الوستفيدين الذين يتعاو  وعهمس سااء الصتوي

 كأصياء اليس كبصر. فرادالأ االتعاو  وع ا الصتوي  نيالإنساايعني ذلك فقدان العنور 
 ران تآا صافيلي  ااوياغل تعريف جديد لهس طاره الاحتراقالآانل الأتيرةس تم العو  على  داة تقييم  افي

 ثانايل:  ترى رئيسيل ا   بعاد( اتتكان ون Schaufeli, et al, 2019ل
 :الرئيسية بعادالأ -

 عدم اجاد طاقل  بالفراغسالصعار  سالاحتراق: التعب .1

 فقدان الكفاءة  الذاكرةسفقدان  التركيزس: وصاك  الاضطرابات المعرفية .2

 ال ضب. التهي س البكاءس: المشكلات العاطفية .3
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 االستريل. االلاوبالاةس االانسحابس الدافعس: عدم اجاد ةالمسافة العقلي .4

 :الثانوية بعادالأ  -

 اللاوبالاةس الوبادرةسعدم  الركادس: أعراض الاكتئاب .1

 التاترس النامساضطرابا   الإثارةس: النفسي الإجهادمشاكل  .2

 قلب.: الوداعس وصاك  الجهاز الهضويس ضعف العضلا س تفقان الالاضطرابات النفسية الجسدية .3

 الاحتراقوتقاربل في الوعنى لكنها اتتلف  في التونيف لدى الباحثين في دراسل  بعادن تلك الأ رغم 
 نهاكالإس الإنسانيلالثلاثل لتبلد الوصاعر  بعاددراسل وا يتعلق بوفهام الأ  تو بحثنا هذاالاظيفيس لكن في 

 .يلالوعن ازارةالعتبار طبيعل عو  الواظف بالعاطفيس اتدني وستاى الانجاز( عند واسلا س وع الاتذ بعين الا

 . النماذج الرئيسية للاحتراق3

 وصكلل ولاءول الجهاد االوكافآ  : )Siegrist, 1996) .نموذج سيغريست.31
يفترخ نواذج عدم التاازن الجهاد / الوكافأة الذي طاره سيجريس  في  ااتر الثوانينيا  ون القرن 

تتطلب بذ  جهاد كبيرة اتكافأ بعلاوا  توييز ضعيفل ون الورجح  ن تؤدي العصرين  ن اضعيل العو  التي 
واعيتا استجابا  ورضيل عاطفيا افسيالاجيا. اقد يكان التقدير الونتفخ اقتواديتا لانتفاخ الراتب(  ا اجت إلى

 لعدم التقدير االاحترام في العو (  ا تنظيويا لانعدام الأون الاظيفي(.
صاطه نفذلك لأنه يتاقع  ن يكسبه  عولهسإذا اافق الفرد عواوتا على بذ  جهاد في  النواذجساافقتا لهذا 

ندوا يونع ع لسيجريس سافقتا  الااقعسوث  احترام الذا   ا الصعار بالفعاليل الذاتيل. في  "سالوهني وكافآ  "وعبرة
د يتاطر الحوا  عليهاس فإن الفر اضع العو  وث  هذه الوعاولل بالوث  بين الجهاد الوبذالل االوكافآ  التي يتم 

اهر ون الوحتو   ن يتطار نحا وظ تكثيفهسعن طريق  الذيسايعاني ون التاتر العاطفي  لذاتهسبفقدان احتراوه 
 .الاحتراقون بينها   ترى ورضيل 

يل في العو  ليصو  الجاانب الاجتواعتاسيع تقييم العااو  النفسيل ا  إلىيوتد نواذج عدم التاازن 
العو  جزء ون عقد الوعاولل بالوث  حيث يتم كسب  كان. يفترخ النواذج  ن الجهاد الوبذالل في والصتويل

الوكافآ  ون حيث الراتب االتقدير اآفاق العو  االأون الاظيفي. اها يفترخ  ن العديد ون العقاد تفص  في 
لواذا قد يجد الناس  نفسهم في  رتفسهذا التاازن بين الجهد االوكافآ . يتم توار وااقف وتتلفل ون صأنها  ن 

للترقيا  الداتليل ا /  ج طايلل الأ استراتيجيا ا  اظيفلسفرص ونتفضل للعثار على  لحالل ون عدم التاازن:
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تااترات في الاقتوادا  الوعالول بسبب تزايد انعدام الأون في   كثرسيكان هذا التل   (آتر كان ا العو  في و
اهذا التل  يساد  يضا في  الإنتاجيل.ا ن الوتطلبا  ون حيث الورانل االربحيل اتزايد الونافسل و التاظيفس
افي حالل البطالل. لذلك يقترح النواذج التركيز على عدم التاازن بين عنورين ون بيئل العو :  الركادس اقا  

وا  عليها ون حيث الجهاد لالوتعلقل بالقياد الزونيلس الانقطاعا س الوسؤاليا  ...( االوكافآ  التي تم الح
ااستقرار اضع العو . افقتا لسيجريس س فإن التعرخ لتل  في التاازن بين الجهاد  االراتبسالترقيل  التقديرس

هذين  إلىاتاول القلب االأاعيل الدوايل. يضاف  الوحلسالعاليل االوكافآ  الونتفضل ها عاو  تطر على 
 الصتويلساها سول ون سوا   العو سفرال في الاستثوار في الإإلى  ا الوي   الاستثوارسالبعدين الإفرال في 

ا عاو  تطر على الوحل  سيكان الأصتاص الذين لديهم استثوارا  زائدة قايل  الااقعس يافاالتي قد تكان  يضت
عرضل لتل  الجهد   كثرون اللازم ابالتالي سيكانان   كثربذ  الوزيد ون الجهد  إلىويلات   كثرفي العو  

 أة.االوكاف
 الفرنسيلسبوا في ذلك  ل ا ستم تطاير الاستبيان الوصتق ون هذا النواذج االتحقق ون وحته بعدة 

 Niedhammer et al, 2000: Siegristاء لالأجر الدراسا  التوائص السيكاوتريل الورضيل لدى   ظهر ا 

et al, 2004  ل 1996(س اقد تم نسخ العديد ون الإودارا  للأداة في سنااSiegrist J, Peter R, 1996 س)
 (.siegrist et al, 2009ل 2009( اsiegrist et al, 2004ل 2004
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 نموذج سيغريست التوازن المجهودات/المكافأة من اعداد الطالبة 9 صك 

 
 

 

 (Freudenberger H.J., et Richelson G., 1980,p13ل .  نموذج فرويدنبرغر.32

تعرضات للاحتراقس لأن ذلك يوليه السعي لتحقيق  كثرالتزاوات هم الأ كثرهذا النواذج فالواظفان الأحسب 
 الالتزاماالاكتئابس الناجول عن  الإحبالسا  هداف وث  الاعتراف االاوتنانس لذا فإن الإرهاق ها "حالل ون التعب 

 بقضيل  ا طريقل حياة  ا علاقل تفص  في تحقيق النتائ  الورجاة.
 ( .(Cherniss, C. 1980شيرنيس . نموذج3.3

عوليل ون ثلاث تطاا : ورحلل التاتر الوهنيس حيث تتجااز الوتطلبا   الاحتراقبالنسبل لصيرنيس ف
واارد الصتصس االتي تفسح الوجا  لورحلل ون التاترس ثم استجابل عاطفيل للإجهاد االيأس االقلق االإرهاق. 

 "Le copingوااجهل الدفاعيلوا الورحلل الأتيرةس فهي "ال 

 أةرداد  فعا  نفسيل اعاطفيل ورضيل ناتجل عن عدم التاازن بين الجهد/الوكاف

 ترافاع مجهودات

 عوامل خارجية

 حوالل جسديل 
 عو  وكرر

 العو  وناخ-

  عوامل خارجية

 الصتويل-
 انتظار الاعتراف-
 الحالل الوحيل-

 تقدير الزولاء االرؤساء

 الاضعيل الوهنيل

 جرةالأ
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حسب هذا النواذج كعوليل ناتجل عن التفاعلا  بين ثوانيل عااو  وتعلقل بالعو   الاحتراقايعتبر  
تارج  ذلك( ااثنين ون العااو  الفرديل لالتاجه الاظيفي االدعم ون إلىيلس اوا الاجتواعلعبء العو س العزلل 

 الوهنل(.

 موذج تشيرنس للاحتراق الوظيفين 10 شكل

 

(Graham,Scott,(1993):"Staff burnout and job induced tension: the buffering effects of social 

support  and locus of control " , master study , Simon Fraser university,p33) 

 Lauderdale. نموذج لودرديل 4.3

 :( .(Lauderdale M ,1982 الاحتراقون يويز لادردي  ثلاث وراح  
 تطأ وا( أن هناكالارتباك لالصعار ال اوخ ب -
 ذلك( إلىلعدم الرضا اال ضب ات يير الاظيفلس اوا الإحبال  -

 :متغيرات الاتجاهات السلبية
 عدم اضاح  هداف العو 
 نقص الوسئاليل الصتويل

 لالتناقخ بين الوثاليل ا الااقعي
 الاغتراب النفسي
 الاغتراب الاظيفي

 نقص الاهتوام بالذا 

 :المتغيرات الشخصية
 التوائص الديواغرافيل

 التاجها  الوهنيل
 الوطالب تارج العو 

 مصادر الضغوط
 عدم الثقل بالذا  ا نقص الكفاءة

 الوصاك  وع العولاء
 التدت  البيراقراطي

 نقص الإثارة ا الإنجاز
 عدم وساندة الزولاء

  :خصائص محيط العمل
 التاجيه في العو 

 عبء العو 
 الاستثارة

 الاتوا  بالعولاء
 الاستقلاليل

  هداف الوؤسسل
 القيادة ا الإصراف
 العزلل الاجتواعيل
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 اليأس لالصعار بعدم الكفايل االستافلس االستريلس اعدم الثقلس االلاوبالاة(.  -
ته ع بالتاقعا  التي اضعها الواظف في عولهس احياهنا عن تيبل الأو  عندوا لا يفي الااق الاحتراقينت  

 الوهنيلس احياته الصتويلس إلخ. 

 .Meier. نموذج ماير 5.3
تاقع يبأنه "حالل  الاحتراقعوا   لبر  باندارا حا  الكفاءة الذاتيل حيث يعرف    إلىيستند هذا النواذج 

 ا نتائ   يل هوزا  التي ينسبان إليها تعزىنقص الون العو  وكافأة ونتفضل الكن عقابات قايات بسبب  فرادفيها الأ
 :الاحتراقفي  بعل  نااع ون التاقعا  التي تسهميوكن التحكم فيها  ا وهارا  صتويل. يويز واير  ر 

 الإيجابيلزا  تعزىتاقعا  ال -
 ستاقعا  العقاب -

 زا تعزىيل التحكم في الكانالتاقعا  الوتعلقل بإو -

 الواظف نفسه. التاقعا  الوتعلقل بالتحكم في  -

 الواظف يوار تصتيوات  أن هذاضعيفلس ف ترى فعندوا تكان تاقعا  العقاب ورتفعل االأنااع الثلاثل الأ
 (Meier ,1983: p901وتصائوات للاضع ل

  Maslach et Leiterماسلاش وليتر  . نموذج6.3
 Maslachراكم االوستورلالوت الإجهادناتجل عن  بعادكوتلازول ثلاثيل الأ الاحتراقيعتبر هذا النواذج 

C, Leiter MP, 2008:p502.) 

يث حس نقص الطاقلس الإرهاقس التهي س الاندفاع(س وع تداعيا  جسديل وحتوللس الإجهادالإرهاق العاطفي ل  -
وتتلفل للتجنب لعدم الاستثوارس الانسحابس الولابلس فرل النصالس  استراتيجيا يقام الواظف بتطاير 

 سذلك(  ىإلاوا 
 (Leiter MP, Maslach, 2009س الوسافلس فقدان الوث  العليا(س لرتبالالصتويل لفك الاتبلد  -
تدني الإنجاز الصتوي لالصعار بعدم الكفاءةس انتفاخ قيول العو (س االذي يتويز بانتفاخ  -

 .(.Rubino C, et al ,2009:p299)الدافع
ؤدي في العوليل احجر الزاايلس ووا ي ىالأالفي هذا النواذج الوتسلس س يوث  الإرهاق العاطفي التطاة 

 . الإنسانيلبدايل رد الفع  لعوليل التجرد ون  إلى
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 غير الأجرهنا تنظيويلس حيث يتم تحديد ستل عااو : الإرهاقس عدم التحكمس  الاحتراقوسببا  اتعتبر 
 .(Maslach C, Leiter MP ,1997:p38)الكافيس انهيار الصعار الجواعيس تراقا  العدالل اتضارب القيم

 Pines et Aronson ارونسون  . نموذج بينز و7.3
 بأنه "حالل ون الإرهاق البدني االعاطفي االعقلي الناجم عن التارل الاحتراقيعرف هذان الباحثان 

 ) "Pines, A., & Aronson, E. 1988 (الوااقف الوعبل عاطفيات  إلىالطاي  
 إلىجل الدافع لاتتيار وهنل في علاقل الوساعدة يرتبط بالحا إنهوا يتبنيان ونظارات اجادياتس وعتبرين  ن

 .الاعتقاد بأن الحياة ونطقيل
 Farber. نموذج فاربر8.3

( Farber BA ,1990 :p 40. Farber BA ,1991 :p83ل الاحتراقون يويز فاربر ثلاثل ولاوح 
ها االعو  بجد ون  ي اق  وضىس ا  الإحبالسالفرد بالوصاركل االطواح االإرهاق. يااجه  الأا يتويز الولوح 

حفيز النتائ  الورجاة.  وا الولوح الثانيس الذي يتسم بالت في وااجهل الوعابا س حتى يتم تحقيق اعنيديكان 
هك الذي الناقصس فيهيون عليه اللاوبالاة اقلل التطار الصتوي االول  ا تيرتاس الولوح الثالث اها الولوح الون

ا ون تعريف. الجنسالاعتراف اهذا  لسيطرة اعدماافقدان  هوا يتسم بالإ -Maslach. (Monteroقريب جدت

Marin J, Montero&Garcia-Campayo J ,2010 ,p: 302) 

 باعتبارها الوراح  الثلاث لنواذج واسلا   Farberيوكن التعرف على الأنااع الثلاثل ون نواذج 

(Montero, et al.,2009 :p 31).. 
 Gil-Monte . نموذج جيل مونت9.3

استجابل للض ال الوهنيل الوزونل الناجول عن الوعابا    نهعلى  الاحتراقجي  وان  يعرف 
اكي الصتويل ايتويز بالانتفاخ الوعرفي لفقدان الحواس للعو (س االعاطفي لالإرهاق النفسي( االانحدار السل

  .(Gil-Monte PR ,2005:p192)لاللاوبالاةس الكس س الانسحاب(س
يسوح   ن هذاهنا ها استراتيجيل تكيف للت لب على الانحدار العاطفي االوعرفي. في حين  فالكس 

 لبعخ الواظفين بالتعاو  وع وستاى عا  ون التاترس يرى آتران  نه غير وقبا  ايطار الصعار بالذنب
 (Gil Monte PR ,2012: p231ل
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 الوظيفي الاحتراق. أعراض 4

الاظيفي ون تلالهاس اون  الاحتراقعراخ يوكن التعرف على وجواعل ون الأ إلىتاو  الباحثان 
 (:33: ص2007 س  بابكر20: ص2000هذه الأعراخ لالحايكس   برز

: اهي وجواعل ون الاعراخ الوتوثلل في لالتعبس الارقس ارتفاع ض ط الدمس كثرة التعرخ بدنية عراضأغ 1
 (.الإنهاكالتدتينس الإحساس ب إلىللوداعس اللجاء 

ي : اهي الأعراخ التي ت لب على الحالل الوزاجيل للفرد  ثناء العو  اتتوث  فاض نفسية انفعاليةعر أ. 2
بتكارس عدم لالول س عدم الثقل بالنفسس فقدان الحواسس التاترس الراتينيل في العو س فقدان الرغبل في الابداع االا

 العو (. إلىالرغبل في الذهاب 
ل التي تظهر لدى الفرد تجاه الوجتوع االآترين وث  لالاتجاها  السلبي: اهي الأعراخ عراض إجتماعيةأ. 3

 نحا العو  االزولاءس الانعزا س الانسحاب ون الجواعل(.
( 14ص:1999 سلروضانالاظيفي كوا  اردها روضان  الاحتراق ن  عراخ  Calammidasايرى كالاويداس 
 تتوث  في الآتي:

 جازا  االعط .حرص الواظف على الإ .1
 .العو وراف عند انتهاء الان .2

 الرغبل في التقاعد االتتلص ون العو . .3

 وتقدولس ونها: اعراض    ن هناكللاحتراق ا  الأا عراخ تتوث  في الوستاى ذه الأ نهكوا يرى 

 القلق النفسي االجسوي .1
 عدم الانتباه االتركيز في العو . إلىالإرهاق العقلي ووا يؤدي  .2

 اعدم الرغبل في الظهار  وام الآترين.عراخ حدة الطبع ات ير في السلاك    .3

ور الوتااو  ون العو س تذالنفسي االانفعاليس حيث تصتص حالا  ال الاحتراقن ورحلل ا تك اتير ا  .4
 عن الآترين في وتتلف وجالا  الحياة. االانعزا االانجازس  داءالأاعدم الرغبل في 

 الاحتراق عراخ الانهيار ا   ن إلى Aafp,2018)يكيل لأطباء الأسرة لالأور اقد  صار  الأكاديويل 
النفسي في الاظيفل تتوث  في وجواعل ون الاستجابا  الفسيالاجيل كالوداع النوفيس القرحل الوزونل في 
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الوعدة االأوعاءس الإسها س التاتر العضليس  وراخ القلبس اتصو  الأعراخ العاطفيل رداد  فعا  تتوث  في 
 تصو  الأعراخ السلاكيل الإفرال في التدتين االإفرال في تناا  الطعام.الاكتئاب االقلق االعوابيل بينوا 

 الوظيفي الاحتراق. مراحل 5

 ي عصرتس اثن North ا Freudenberger يكيانالأور التي  جراها عالوا النفس  الاحتراقدراسل   صول
 . (Khan ,2017ورحلل لا تحدث بالضرارة كلها الا تحدث حسب الترتيب ل

 العو .  كانورار على إثبا  الواظف لنفسه في واالإ الطواح: .1

لى عه  نه قادر لنفسثباث ذاتهس فإن الواظف يريد  ن يثب  إلأنه يريد القيام ب :الوتطلبا  الوفرطل .2
 ذلك.

 إهوا يتم  الأحيانستكان ك  الطاقل وكرسل للعو  افي كثير ون  :ساء فهم احتياجا  الفرد .3
 .االاسترتاء ...( ال ذائيساالنظام  النامسساسيل لالاحتياجا  الجسديل الأ

تطأ وا الكنه لا يفهم وا يحدث. إنه   ن هناكيدرك الواظف  :. وعابا  في التعاو  وع التاتر4
 .يفر ون الوراع االتاتر بصك  وتزايد

 سواع اجها  أكثرف  كثراون الوعب  الآترينسعن  أكثرف  كثريعز  الواظف نفسه  :.اندحار القيم5
  .اتتراجعنظر لا تتاافق وع اجهل نظره. تت ير قيوه 

يتهم الواظف الآترين ايهاجم عبء العو  دان  ن يدرك  ن واقفه قد ت ير ا نه  :.رفخ الوصاك 6
 .في هذا التل  ساهمها نفسه 

ا  در الوت إلىالحد الأدنى. اغالبتا وا يتم اللجاء  إلىيل الاجتواع  الإتوالايتم تقلي   :الانسحاب .7
 .االكحا  االتبغ لوااجهل التاتر

 . الإجهادعلاوا   الولحاظسالانسحاب  الااضحسالتعب  :الت يرا  السلاكيل .8

 يتاقف الواظف عن الاهتوام باحتياجاته ااحتياجا  الآترين.  :الإنسانيلالتجرد ون  .9
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 ضافي ل!(  ا استتدامعادة وا تتم وحاربل هذا الصعار سااء ون تلا  العو  الإ :.الفراغ الداتلي10
 . ا الوتدرا   ا التبغ  ا الكحا  الجنس

 اللاوبالاة  الإرهاقس: الاكتئاب .11

نفسه. ينهار الواظف ايتطلب رعايل طبيل انفسيل  الاحتراقهذا ها  :وتلازول الإرهاق الاظيفي .12
 .فاريل

ايوكن ان لا تظهر ك  ورحلل ون هذه الوراح  ولحاظتا بصك   ا بآتر عند ك  صتص.  حداثيكان 
 بعخ الوراح .

 ن ظاهرة  (Matteson, T.M. and Ivancevich, M.J, 1987ايرى واتيسان اايفانسيفي ل 
نوا تتضون الوراح  الآتيل الاحتراق  :النفسي لا تحدث فجأة اا 

 يكان وستاى الرضا عن العو  فيها ورتفعاتس الكن في حا  حداث عدم اتساق بين وا :مرحلة الاستغراق -
 ها وتاقع ون العو  اوا يحدث في الااقع يبد  وستاى الرضا في الانتفاخ.

ةس تنوا هذه الورحلل ببطءس اينتفخ فيها وستاى الرضا عن العو  تدريجياتس اتق  الكفاء :مرحلة التبلد -
 . ترى وظاهر  إلىفي العو س ايصعر الفرد باعتلا  وحته البدنيل اينق  اهتواوه  داءالأاينتفخ وستاى 

يلس : يدرك فيها الفرد وا حدثس ايبد  في الانسحاب النفسيس افيها تزداد الأعراخ البدنمرحلة الانفصال -
الانفجار( لورحلل الاجتياح  إلىاتطراتس ايتت  تفكير الفرد نتيجل صكاكه ايو  الفرد  ااالنفسيلس االسلاكيلس ساءت 

 العو .في ترك  بالتاليايفكر 

 اق الوظيفي.العوامل المؤدية للاحتر 6

 عااو  وسببل له اهي:  لالاظيفي له ست الاحتراقن   )Maslach, C. 1982 .(ترى واسلا 
 اوعابل الإنتاجيل  عبء العو  النات  عن العو  الوكثف لتقليص عدد الواظفين ازيادة  : هاالأولالعامل 

 فضاء التاص ...(. يسبب هذاالعثار على  واكن للترفيه االتنفس ااستحالل إيجاد وث  هذه الوساحا  في ال
 .االبدني االإبداعيالعاو  التعب العاطفي 

دارةالأالبحيث تكان القدرة على تحديد  بهسنقام  فيواالتحكم  إلىالافتقار  : هاالثانيالعامل  الاق   ايا  اا 
 ز الصعار بالانجاز. تعزىالعو  ااتتاذ القرارا  ضراريل ل فيالإدارة ااتتيار  نوال 
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ي  االرافعل ااتتفاء الطبقل الاسطى لالترا  الاقتواديسالتباطؤ في النصال ف الأجارس: يتعلق بوسألل ثالثالعامل ال
ا وراعاة التالاجتواع ناقخ يل( ات يير نواذج الاقتواد الكلي لن تكان وودر زيادة الأجار. فون الضراري  يضت
 ين ال ني االفقير.اتزايد عدم الوساااة ب الوساااةساالصعار بالظلم اعدم  الوحبطس
يفيس اانعدام الأون الاظ فاريسالذي يفقد وعناه بين البحث عن ربح  سالأعوا تفكك عالم  : هاالرابعالعامل 

 اطوأنل النفس حا  فاائد عو  الفرد افقدان العلاقا  الصتويل لوالح اظائف جديدة. 
وث   الصتويلسلوهول في العلاقل الذي يقاخ القيم ا الأورالإنواف إلى الافتقار  : هاالخامسالعامل 

 ة الآترين ون تلا  وهاراتهم  ا ثقتهم  ا انفتاحهم  ا تااضعهم  ا وصاركتهمساهم الاعتراف الوتباد  بو
 لالوعلاوا (  ا الاحترام اهذا له تأثير على وارة الصتص الآتر.

ق يوكن  ن يكان اسيلل لتحقيالواظف يوكن ان يتتي   ن العو    ي  ن: ها القيم الوتناقضل العامل السادس
 الفاري.ن القيول الوهيونل هي الوا  االربح  في حين  الذا س

 الوظيفي الاحتراقمقاييس . 7

نها إ انتصاره.داا  لقياس وعد  عداد العديد ون الأإ فقد تم  الاحتراقالعديد ون تعريفا    هناك كانذا إ
 (p15 :"في الاق  نفسه الذي تتطار فيه  داا  قياسها" هذه الوتلازول تظهر   ي  ن: الاحتراقسول ون سوا  

2008, Canouï, Mauranges .) داا  الوووول بصك  رئيسي ون قب  الباحثين في فهذه الأ الااقعسفي ا
 ون الاعتلالا . الناعفي تحديد اتاثيق هذا  كبيرسبصك    ساهوقد  الإنسانيلالعلام 

 ا:الاظيفي ونه الاحتراق لتقييم (Zawieja, 2015: p 70) اقد تم استتدام العديد ون  داا  القياس
 Burnout Questionnaire de Freudenberger et Richelson (1980) 
  Individual Burnout Symptomatic Questionnaire d’Appelbaum (1980) 
 Staff Burnout Scale de Jones (1980) 
 Emener-Luck Burnout Scale d’Emener, Luck et Gohs (1982) 
 Job Burnout Inventory de Ford, Murphy et Edwards (1983) 
 Meier Burnout Assessment de Meier (1984) 
 Energy Depletion Index de Garden (1985)  
 Cherniss Burnout Measure de Burke et Deszca (1986)  
 Matthews Burnout Scale for Employees de Matthews (1986)  
 Teacher Burnout Scale de Seidman et Zager (1986-1987) 
 Boudreau Burnout Questionnaire (2006)  
 Bergen Burnout Inventory (2010) 
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 )2019()BAT( Le Burnout Assessment Tool 

ها استتداواتس فقد  كثر  صهر هذه الوقاييس ا Maslach Burn-Out Inventory(MBI) يعتبر  ا
العاطفي اتبلد  الإنهاكاهي   بعادبندا يقيس ثلاثل  22طارته عالول النفس كريستينا واسلا  ايتكان ون 

 ,Jacksonوقياس الاعلى الرغم ون التحفظا  في الأاسال العلويل س يظ   الصعار اانتفاخ الإنجاز الصتوي

,1996)  Maslachاافقا  الاحتراقجواعا داليتا ون حيث البحث حا  إ كثر( حتى ياونا هذا الأداة الأ
ن ٪ ون البحاث التجريبيل التي  جري  حتى الآ 90( س يستتدم وا يقرب ون  (Schaufeli et al ,1998لأرقام

 .ا الوقياسعلى الإرهاق هذ

 & Pinesل Tedium Measure ولات الوسوى سBM( sureThe Burnout Mea(وا وقياس 

Aronson, 1988 التاليل:   بعادنه يقيس الثلاثل إسؤالات ف 21( االذي يضم ون 
 لالتعبس ااضطرابا  النامس إلخ( الإرهاق البدني - 

 لالصعار بالاكتئابس إلخ(  الإرهاق العاطفي -

 ذلك(. إلى اوا  لاليأسس الإحساس بعدم القيولس الاستياءس الإرهاق العقلي -

 BMالتواص(س يتم انتقاداجه على الرغم ون الوفا  السيكاوتريل القايل لالودق االثباث على ا 
  حيانات لكانه غير حساس بوا فيه الكفايل لوفاهيم وث  الاكتئاب  ا القلق.

 الرتب: الإرهاق افك الاالاحتراقون بُعدين فها يقام بقياس   Oldenburg Burnout(OB)وا وقياس 
رخ الوطا  هنا بأنه نتيجل للتاتر البدني االعاطفي االإدراكي الصديد الورتبط بالتع الاحتراقعن العو . ايُعرّف 
 ((Demerouti, et al,. 2000:p 460لوتطلبا  العو  

 , Kristensen, et al) بعادثلاثل  Copenhagen Burnout (CB) وقياسايستكصف 

2005:p200) 

 الإرهاق الصتوي -
 لإرهاق الورتبط بالعو ا -

 الإرهاق الورتبط بالزبان  -
نظريل الحفاظ على  إلى burnout measure (SMBM) Shirom-Melamedيستند وقياسا 
 Shirom: التعب الجسدي االإرهاق العاطفي االإرهاق الوعرفي. ل بعادبندا تقيس ثلاثل  14 ون يتكان الواارد. ا 

and Melamed, 2006)  وتاحات بالل ل الفرنسيل هذا الوقياس ح  وب 2010ونذ عام ا(Sassi, Neveu, 

2010) 
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لسناا  االاظيفيس االتي ون الوحتو   ن تزداد قائوتها في  الاحتراقذه الأوثلل القليلل لوقاييس قياس  نه
 ساسي.ون الأداا  بالنواذج النظري الأ الجنساستتدام هذا  ارتبالالقادولس تجع  ون الووكن التأكيد على ودى 

الاظيفي س فغسيتم تاظيغف وقيغاس واسغلا  للاحتراق  الاحتراقالبحث ها عن   ن هذااحيث 
Maslach Burnout Inventory  س لتطبيقه على عينل الدراسل حيث يعد هذا الوقيغاس ون  قدر الوقايي
يعد نظوا . ا االذي تم استتداوه ون قب  عدد كبير ون البغاحثين االوؤسسا  االو الاحتراقدرجل  على قياس

الصركا  الوقياس واثاقا حيث يقام بتقدير حجم القغدرا  اوغدى الوغصاركل االانجاز للعاولين في الوؤسسا  ا 
قديم ون هذا الوقياس للوهن الوعنيل بت الأالىاالهيئا . اتاجد ثلاث طبعا  لهذا الوقياس. توو  الطبعل 

 الوحيلس اوا الطبعل الثانيل فهي وعدلل جزئياوث  التوريخ اغيره ون التتوغوا   الإنسانيلالتدوا  
اظف ن الطبعل الثالثل طبعل عاول وتوول لقياس علاقل الو اوعنيل بالتعليم االقطاعا  الثقافيل في حين 

 كثرلأفهذا الوقياس هاا Aldermanبالعو  اليس بالعلاقا  التدواتيل التي يقدوها الواظف. احسب الدروان 
 دراسل ونذ اضعه ون قب  كرسغتينا 180ون   كثرالوهنيلس حيث تم تاظيفه في  اسغتتداوا لقياس الض ال

 (.15: ص2000م.لالقرني س 1981واسلا  عام 
فقد تم استتدام في هذا البحث وقياس واسلا  للاحتراق  الاحتراقاون تلا  استعراخ وقاييس 

 كانساالإاالتعوير  الاطني عداد الترابإ نريد قياسه لدى واظفي ازارة  عواالاظيفيس كان وحتاى الوقياس يعبر 
 اسياسل الودينل.

 الوظيفي  الاحتراقوسائل مواجهة . 8

 اوزون زائد عبء ون فيها اوا ذاتها العو  ون تلا  تفحص بيئل الاظيفي الاحتراقيوكن الت لب على 

هذه ف.للدعم اغياب  سللوكافآ انقص ضعيفس اورداد سقلي  اتااو  كتابيلس ا عوا  ابيراقراطيل زائدةس للعو س
 ناكه ن وع وراعاة  في ذلك راغبل الإدارة   كانإذا  ت ييرها ايوكن الاظيفيس الاحتراق حداث في تسهم عااو 

 لاق ا في الوديرين ون كثير يعتقده وا عكس اها الاظيفيس الاحتراق تدعم الظراف التي جراء ون ورتفعل تكلفل

 قاعدسفي طلب الت ازيادة الوعنايلس االراح داءالأ اانتفاخ العو س عن الانقطاع التكلفل هذه هنس اتتضونا الر 

 جعلا في تدفع التي  الرعايل الوحيل تكاليف زيادة عنه ينجم االذى للواظفين الجسويل الوحل يف االتدهار
فلابد ون استتدام الوقاييس التصتيويل للكصف   ترى هذا ون جهلس اون جهل  بالض الس الورتبطل اخالأور 
 ل.الاظيفي ااسبابهس كاننا نور جويعات في دارة العو  عدة ورا  في حياتنا الوهنيل االاظيفي الاحتراقن ع
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عليه ون قب   اوحاالل الت لب الاظيفي الاحتراق وع للتعاو  اتتاذها يوكن التطاا  ون عدد اهناك
 (:41- 40 ص : ص2007لياسفس ونها الواظفس

الواظف على فهم استجابته  استطاع فإذا للض الس ل الاستجابلاكيفي الصتوي العو  فهم على العو  .1
 على يعو  فساف يحددها  ن لهس ابوجرد بالنسبل الفعالل غير السلاك  نوال يحدد فساف كاو س بصك 

 ا.ت ييره
 ائنالاظائفنا ا د بالنسبل الااقعيل غير فالأهداف ايا سالأالالقيم االاهداف ا  فحص إعادة على العو  .2

 أكداالت لوراجعتها الا يتاقف غاوضلس  هدافا وعظونا ايضع االارتباكس للإحبال تعرضنا على تعو  ساف

 ون االتأكد اتحديدها لآتر حين  هدافنا ون وراجعل ينب ي علينا لثو اون اولاحيتهاس ولاءوتها ون

 ايل.الأال حسب اترتيبها للتنفيذ قابليتها

 كانوالإ نركز قدر ثم .اهكذا يلالاجتواع الحياة الونز س سالعو  :وجالا  إلى حياتنا تقسيم على العو  .3

 العائليل الحياة على العو  انركز في انحن العو  على نركز  ن بوعنى نعيصهس عندوا وجا  ك  على

 آتر وجا  على تؤثر  ن لض ال وجا  نسوح ا لا اهكذاس العو  ون ننتهي  ن بعد االأسريل

 على  كثرذلك  ايودق  ودقاءس إلى بحاجل إنسان فك  يلستواعالاج للوساندة نظام بناء على العو  .4

 االزولاءس ون الأودقاء ناع ون  كثرإلى  نحتاج انحن ورتفعل لض ال يتعرضان  الذين الأصتاص

لى ا  إلينا يو ان   ناس إلى نحتاج  لاوناك على الوسبق الحكم ادان  دان تجريح النوح لنا تقدم حانيل  يدا 

 ايوداننا اتناا الاي ارؤانا اقيونا اهتواواتنا اهتواواتناس ايصاركاننا يقدران  اس ن لىا  ا  ا فعالناس ا فكارنا

 .الأصياء  واونا تتت  عندوا ااقعيل برؤيل

 لفرد العاو ا قيام ايعتبر .ونها االاقايل تفاديها كانابالإو بالدائول ليس  الاظيفي الاحتراقكوا  ن حالل 

 االوكولل لالأوار الحياي ون الذهني االاسترتاء الحركي االنصال الت ذيل حيث ون وتاازنل حياة في الوتوث  بداره

 التودي على ة قادر اوفل سحريل  ا اسيلل تاجد لا حيث سالاظيفي الاحتراق تفادي في الوؤسسيل للجهاد

 هاتاظيف يوكن استراتيجيا ا  حلالا و قد الواضاع تناال  التي العديدة الدراسا   ن إلا الاظيفي للاحتراق

 .وااجهته بالتاليا  حدته ون للتتفيخ

 .ابالوطلالت يير  إحداث إلى تهدف التيا  العو  فيالاظي الاحتراق وسببا  لوااجهل عديدة اسائ  هناك

 :هوا ا ناعين إلى الاسائ  هذه تقسيم يوكن ا

 .الفرديل الاسائ  .1
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 .التنظيويل الاسائ  .2

 : الفردية . الوسائل1
 هاهو   ون ا الاظيفي الاحتراق حدة ون للتتفيف يتبعها  ن للفرد يوكن التي ويلالصت الأساليب بها يقود

: 1994هنداايس لالبديلل  العو  افرص الراحي العلاج ا يلالاجتواع الوساندة ا الراحل ا الطبي الكصف
 ون يعجتواالا التأييد ا الحياة  سلاب تقايم اا عادة الحياة فلسفل ت يير ها هو ون  ترى  اسائ  س اهناك(125ص

 (.24: ص1994الرياضيللالنورس  التوارين ا الزولاء

النظرة  ا الوصاركل ا س السلطل تفايخ ا س الآترين وع التحدث تلا  ون لعلاجه طرق  اقترح  كوا
 سالاحتراقوع  التورف لكيفيل الوسبق التتطيط ا س ياضلللر   ووارسل وجواعا  إلى نتواءالا ا التفاؤليلس

 (29: ص2000. لالنفيعيس التدريب تلا  ون السلاك نوط ت يير ا س الااقع اجهلوا  ون االانسحاب
 : التنظيمية . الوسائل2

 على هاب وساعدة العاولين في الإدارة  بدار الاظيفي الاحتراق وسببا  لوااجهل التنظيويل الاسائ  تتعلق

 قلالعلا تحسين ها هو الاسائ  ون خبع اقترح  وعه للتعاو  ا. ونه الاقايل ا الاظيفي الاحتراق ون التتلص

 اتحلي  االحاافزس الأجار نظام ات يير الترقيلس وعايير اتاضيح داءالأ تقايم است لا  احسن العاولين كافل بين

 اتطاير قرارا سال اتتاذ في االوصاركل الوهني االتقدم بالإثراء الاظيفيس االاهتوام الاظيفلس توويم اا عادة الأداارس

يجادا  يلالاجتواع الأنصطل في الوصاركل على االتصجيع وتطارة تدريب نظم ااستتدام االتعيينس تيارالات براو   ا 

 .لوساعدة العاولين براو 

 نهإلا   وعهاس التعاو  فرص اوحداديل بالكآبل ياحي الظاهرة بهذه الوحيطل الظراف استعراخ  ن وع ا

 رافتبعا للظ نجاحها ودى في العو  وااقع تتفاا  الطبعاب الظراف هذه لتقلي  عوله يوكن وا هناك الااقع في

 وجا  في بين العاولين الاحتراق ظهار ونع  ا لتقلي  راويل كجهاد التاليل التطاا  اعتبار بهاس ايوكن الوحيطل

 :(37: ص2008الوهنيل لالزهرانيس  التدوا 

 لالاظيفي التاقعا  في الوبال ل عدم -

 · .يلجتواعالا للوؤسسا  الواليل الوساندة -
 الوهني قب  ون  داؤها الوطلاب للوهام تفويلي اوف اجاد -

 االوسئاليا  الأداار ت يير -
 الوصكلل على للت لب نفسي باتتواوي الاستعانل -
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 للوهني االاستقلاليل الوسئاليل زيادة -
 الإداري  الوستاى   ا الفردي الوستاى  على سااء الوبذالل الجهاد بنتائ  الوعرفل -
 الياويلس العو  وصاك  وااجهل في للزوي  النفسي للدعم االاستعداد رالتآز  راح اجاد -
 انفسيات. وهنيا نواا العاولين انوا التطاير ببراو  الاهتوام -

 الض ال. في التحكم  ا الض ال وع الإيجابي التعاو  -
 اذلك يهسعل اوحاالل الت لب الاظيفي الاحتراق وع للتعاو  اتتاذها يوكن التي ستراتيجيا الا ون ا هذا

 ليهع االت لب تفاديه هكانفبإو الاظيفي الوعرخ للاحتراق الصتص اتبعها إذا التطاا س االتي ون عدد تلا  ون

 : (41: ص2006لياسفس  هي ا
 كاو  لاستجاباته بصك  الفرد فهم لأن سللض ال الاستجابل في  ساليبه كذلك ا لعولهس الصتص فهم 

 .ت ييرها بالتالي وحاالل ا س الفعالل غير لسلاكا والعلى  ن  التعرف على يساعده ساف

 الاياته ا  هدافه ا لقيوه الفرد فحص إعادة   
 للتنفيذ الاهدافقابليل  ون التأكد. 
 وجا  ك  على كانوالا قدر االتركيز يلسالاجتواع الحياة الونز س العو س : وجالا  إلى الحياة تقسيم  

  يلالاجتواع للوساندة نظام بناء على العو 

لىنزاعا  بين الأصتاصس ا  إلىيؤدي  الاحتراقان  الأعراخ الجسديلس االأنصطل القهريّلس اانتفاخ  ا 
اضعهم.  يعتقدان  نهم لا يستطيعان ت يير الاحتراقالذين يعانان ون  فرادالأفس االعااطف السلبيل. الإنتاجيل  

لإرهاقس لحياة الوهنيل االابتعاد عن حالل التنصيط اا  يوكن الت لب على الإرهاق الاظيفي بعد تحديد السبب.لكن 
 .موعاناتهت يير عوليا  تفكيرهم ااجها  نظرهم حا  الأصتاص االأصياء التي قد تسهم في  إلى فراديحتاج الأ
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 الأولالفصل  خلاصة

دات   فرادعلى سلاك الأ اكبير  الها  ثر  نجد  نون تلا  تطرقنا للجانب الوعرفي لض ال العو  
 فرادلأبعخ ا  س اقد دفع فرادثاره الودورة ا الضارة  حيانا على نفسيل اجسوانيل الأآس اعادة وا يترك الوؤسسل

س سسلالوؤ  فيا دائه الاظي ل الواظفابالتالي عدم الرضاس االذي يعكس على فعاليالإحبال الهلاك االيأس ا  إلى 
 ن تتعاو   الوؤسسللهس لذلك على  ادفر حيث يتحدد ناع الأثر ون تلا  وقدار الض ط اون تلا  تحو  الأ

ااقبها ااضع الحلا  الولائول لها لوا للض ال عوع وصكلا  الض ال للتعرف على وراحلها ا عناورها ا 
 .اتارج الوؤسسل دات  فرادون  ثر على سلاك الأ

ن في هذا الفو  وتوونا له حيزا وهوا يل لدى الواظفين فقد  هوون  للاحتراق الاظيفيلوا  انظرا
اس اتو  وقاربل الوفهام ل ايات ااوطلاحي حيث كانه ظاهرة نفسيل وتلازول وع الفرد ون تلا  تعرضه للض الس

 هإلى   نالوتناالل في النظريا  االأبحاثس اكان ك  الادبيا  تصير  ه بعادعلى  حتى تم التطرق االتعرف 
تحديد  س اتدني وستاى الانجاز(س اون تلا انيلالإنسالعاطفيس اتبلد الوصاعر  الإجهادل  بعاديتبلار في ثلاثل 

راسلس هدف الد إلى س اتبن  الدراسل وقياس واسلا س كانه الأقرب الاحتراقوقاييس  إلى تم التطرق  بعادتلك الأ
تها ون لها بندا لوقاربتهاس اكيفيل وااجه نافرد ن العااو  التي تؤدي للاحتراق لا يوكن تجاهلها ابذلك  كوا 

 ائ  الوناسبل.تلا  الاس

لدى الواظفينس اتؤثر  داءالأا علاقل بالرضا ا ولدى الواظفين له الاحتراقإن ض ال العو  اظاهرة 
ت يري الذلك تم الاهتوام بدراسل و عولهاسالوؤسسل اانتاجيتهاس اكذلك فعاليل   داءبالتالي تلك العلاقل على 

هوا نظريات اسياسل الودينلس اوقاربت كاناالإسي االتعوير الاطن إعداد الترابلدى الواظفين بازارة  داءالأالرضا ا 
 في الفو  التالي.
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  تقديم
في نجاح اتقدم الركيزة الأساسيل  التدواتيل الوؤسسا تواوات في ل عاول ا بوفيُعد الوارد البصري 

لذا ون تلا  وا يولكه ون قدرا  فكريل اوهارا  صتويلس اوا يتوتع به ون رغبل في العو س س هذه الوؤسسا 
ي الاظيف رضاهمالحرص على ها العاولينس ا فرادتركيز جهادها على الاستتدام الأوث  لأ الوؤسسليجب على 

يجاد البيئل الولائول  داءاالتحسين الوستور في  نافسيل يساعدها على اكتساب الويزة التسووا  لتحفيزهمسهمس اا 
 االنجاح.

في تحقيق  هدافها يقاس بوجواعل ون الوت يرا س ونها   يل وؤسسلثبت  الدراسا  االبحاث  ن نجاح  
في  داءالأإثباتهس ون تلا  الوقاربل النظريل للرضا ا  لدى واظفيهاس اهذا وا يحاا  البحث الحالي داءالأالرضا ا 

 ينل اسياسل الود كاناالإساالتعوير  الاطني إعداد التراباكذلك دراستهوا على ارخ الااقع بازارة هذا الفو  
 افي هذا الفو  تم تناا  الوقاربل النظريل للوفهاوين ون تلا  تتويص وبحثين هوا:

التعاريف التي وي   ون طرف الباحثين ون وتتلف   هم فيه سنعرخ االذيالرضا الاظيفي  :الأولالمبحث 
ه اكذا لاالنواذج الوفسرة  الاظيفيالوحددا  للرضا   همالحقا  الوعرفيل االذين بحثاا في هذا الوجا  ثم سنرى 

 .فيه العااو  الوؤثرة  همتقييم ودى رضا الواظف عن عوله افي الأتير   ج طرق القياس التي تستعو  ون 

علاقته س ا بهس االتطرق لوحدداتهاالورتبطل الوفاهيم الوتعلقل   همالاظيفي سنعرخ فيه  داءالأ المبحث الثاني:
عايير و  همتحديد ا  ساليب قياسه في الونظوا  االوؤسسا س   همبالدافعيل االرضا اكذا التعاان اغيرهاس اوعرفل 

 اتقييوهس اكذلك الاتجاها  النظريل له.اكيفيل قياسه نجاح الوؤسسا  في تحقيق  هدافهاس 

  الرضا الوظيفي: الأولبحث الم

 ،العلوي الإنتاج حيث ون اوتويز  وركزا س الواضي العقد ونذ اتاول س الاظيفي الرضا واضاع يحت 
) ,Brayfield, Crockettالاستهانل به يوكن لا دليلات   الواضاع هذا حا  للدراسا  العديدة التحليلا  تصك ا 

1955:p 405) .س الاظيفي الرضا واضاع حاليا بها يتوتع التي العلويل الصعبيل هذه ون الرغم علىلا  نه ا إ 
 بعد يحن لم النتائ  ون به بأس لا ااعدد قياسها اكيفيل س نفسها الظاهرة فهم  ن نلاحظ  ن الوده  ونف

 فكرة حا  يساد الذي الالتباس على  كوثا ا  الواضاع بهذا الوهتوين االباحثين الونظرين بينعليها  الإجواع
 لا الذي الجد  إلى نصير   ن يوكننا س (Fournet., Distefano et Pryer,1966: p176)الاظيفي الرضا
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  ا Herzberg  ( House et Wigdor,1967 :p 380 )طارها هرزبرغالتي  عاولينال نظريل حا  قائوات  يزا 
 . (Carroll, B. 1969:p215) الإنتاجيل  ا  اظيفيال الرضا بين العلاقل حا  الدائر النقا 

 إطار اجاد عدم  الات  لاحظي الاتجاهس حيث هذا لصرح الوحتولل الأسباب عن نتساء   ن يوكننا لذلك
 ريفتع الادة تسهي  ابالتالي الاظيفي الرضا بوفهام الوتعلقل الرئيسيل الوت يرا  بدو  يسوح وناسب وفاهيوي

 . (Hulin, et Smith,1965: p211) عليها الحوا  تم التي النتائ  تناسق عدم سثانيات ا  .للظاهرة ااسع
ا الأور يرتبط  :Smith et al, 1969) الاظيفي الرضا اقياس لتحديد الوعتودة التعاريف بت ير  يضت

p85).  حيث ون وتتلفل  ا وتصابهل وفاهيم لتعيين وتطابقل  ا بديلل ووطلحا  استتدام  ن الااضح ونلأن 
 في التباين هذا  دى لذلكس لانتيج .وعابل  كثر النتائ  وقارنل ايجع  الدلالا  في وصكلل يوث  الوحتاى 
 . رضاال لقياس وتتلفل طرق  ىإل التعريفا 

  ا الأجار  كان سااء سهااتعديل بالاظيفل التاول الحاافز فحص الواارد البصريل إدارة سياسل تتطلب
 ونظار ون  يضا اوهو الاظيفي الرضا وكانا  فهم س ايعتبرالتاول العو  اع اض  ا الترقيا   ا الاوتيازا 
 الواظفين رضا على تؤثر  ن الوحتو  ون عااو  حا  النقا  واضاعا  تدار وا غالبتا حيث ،العو  علاقا 
  .الاظيفي لأونبا وأ الترقيل اسياسا  الأجار بوناقصل يتعلق الأور كان سااء اوااقفهم

 اهتواوا  يلبي الواضاع  ن هذا اها الاظيفي الرضا ظاهرة دراسل إلى الباحثين دفعي آتر سببهناك 
ا الوجز ة الحالل عن جزئيتا وسؤالايعتبر  الظاهرة لتحديد الوستتدول الأساليب تكاثر ا ن الباحثين  التي لنتائ ل جدت
 اواضاع الرضفي  للبحث الحالي الاضع  ن يبدا الودد هذا فيا . حلا  وعينل لاقتراح عليها الاعتواد يوكننا

 .للابتكار وجالا يترك ه ن إلى لل ايل بالنظر وحفز الاظيفي
 الاظيفيوحددا  للرضا عاريف التي وي   ون طرف الباحثينس ا الت  همافي هذا الوبحث سنعرخ 
 العااو  الوؤثرة فيه.  هماالنواذج الوفسرة لهس اطرق قياسهس ا 

 الرضا  وممفه. 1

 .لغويا1.1
نجد كذلك ضد الستط. ا  إلى( 1665: ص1993 ،في لسان العرب لابن ونظار الرضا لفظ يصير

ارضي ون قام  رضياء  رضاةسيرضى رضا ارضاانا فها راخ ون قام  ارضي ارضيانستثنيل الرضا رضاان 
 ارضاة.
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س رضا: الرُّضْاَانُ بكسر الراء اضوها (351ص: 2004 ،نيس ااتران  ل الاسيطفي قاواس الوعجم  ا
رَضِيَ عنه  الرضا الوَرْضَاةُ وثله ا رضِي  الصيء ا ارْتَضَيْتُهُ فها وَرْضِيٌّ ا وَرْضُاٌّ  يضا على الأو  ا

نه يقا  بالكسر رِضَات وقوار وودر وحخ االاسم الرِّضَاءُ ووداد عن الأتف  اعيصل رَاضِيَل   ي وَرْضِيَّل  لأ
ه في وعنى رَضِيَْ  ايقا  رَضِيَ به واحبا اربوا قالاا رضي عليرَضِيُْ  وعيصته على وا لم يسم فاعله الا يقا  

اهُ  رْضَاهُ بعد  يْتُهُ  يضا تَرْضِيَلت فَرَضِيَ ا تَرَضَّ  هد ا اسْتَرْضَيْتُهُ فَأَرْضَانِي جرضي به اعنه ا  رْضَيْتُهُ عني ا رَضَّ

 َ رْضُاس رَضَاُْ سي وتعد. ثلاث فع : رَضاننا نجد إ( ف104: ص1999 ،لالرازي  وتتار الوحاح وا في 
 تُهُ عِنْدَ الْوُرَاضاةِ .َ صَدَّ رِضات وِنْهُ . رَضانِي فَرَضَاْتُهُ: َ ي غَلَبْ  كان: واحِبَهُ وودر رَضْا  . رَضا  اُرْخُس

 الذي الاستياء  ا بالسعادة صعار  نهعلى  الرضا فهم يوكن" س) Le Robert (2019,لقاواس افقتا
 . فيه يرغب اوا الورءس اقعهيت وا إنجاز عن ينجم

 س االرغبل س الحاجل تلبيل الذي به تتم العو فالرضا يعني  )  (Larousse,2019 قاواساحسب 
 .الرغبل تحقيق عن تاص بصك  ناالناتج الفرح ا القناعل .الواديل الاحتياجا  تلبيل ا االطلب

 اصطلاحا.2.1

 (Iglesias Rutishauser, 2011:p13) اوتاع 80 ون  كثر إلى الاظيفي الرضا دراسلترجع بدايل 
ك  ون  تعريف االذي جاء فيه الاظيفي الرضا عن كتاب  ا  س 1935سنل   Hoppock هاباكر نص حيث

 .Hoppockاهاباك  Englishانجلي  
(س ,pEnglish :471934ل فهاهد   وياله بل   الذي الصتص حالل فبالنسبل للأا  الرضا الاظيفي ها

 تجع  التي االبيئيل االفسيالاجيل النفسيل الظراف ون عرف الرضا الاظيفي بكانه وزي في Hoppockوا  
 ياازن   نلواظف ل بالنسبل الووكن ون  نه تعريفهذا ال يفترخ".  اظيفتي عن راخ  نا" بودق يقا  الصتص

 الاظيفل عن وركب رضا إلى الاوا  ابالتالي ا الاستياء عدم الرضا  ا الرضا بين
 ..(Hoppock,1935:pp47-48)كك 

 ون العديد ذكر اتم س الاظيفي بالرضا الوتعلقل الوقالا  ون الآلاف نصر تم س 1935 سنل ونذ ا
 . Crannyكراني ا Locke لاك اتعريف هاس هوا  الوفهامس لهذا التعاريف بعخ يلي فيواا . التعريفا 

 لعوله الصتص تقييم عن لاتجن لإيجابي  ا لووتع عاطفيل حالل"الرضا الاظيفي  Lockeلاك  يعتبر
 فالرضا (Cranny et al,1992 :p145) لكراني وا بالنسبل ( 211 ص :2001 سلعبدالباقي " عوله لتبرا   ا
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 عليها الحوا  تم التي النتائ ين ب وتأولل وقارنل عن ينت  االذي س عوله عن للواظف العاطفي فع ال رد" ها
 .("الوستحقلا  الوتاقعلل الورجاة النتائ ا 

 تعريف سLocke لاك تعريف وع صيااتو )  (Adams et Bond,2000: p540باند ا آدوز قترحي
 حسب الرضا تحديد يتم الباحثينسلهذين  افقا". وكاناته  ا العو  تجاه الإيجابي التأثير درجل" بأنه الوفهام

 رضالل نظريا  ثلاث ان بينيويز ا . العو  تنظيم تلا  ون سيوا الا العو س اتوائص الفرديل التوائص
 عولهس إرضاء في يرغب  ا الواظف يحتاج ونها  ي تقييم في تتوث  التي الوطابقل عدم نظريا : الاظيفي
ثم  العو  وكافآ  تقييم في يلالاجتواع الوقارنا  إبراز وث  الاظيفي الرضا تدرس التي الإنواف انظريا 
 .الواظف تحفيز على تركز التي التاقع نظريا 
 بين تفاع   نهعلى  الوفهام إلى ) ,pPatterson, M, et al :3802010( اآتران  ترسان با نظري
 ون ا يض الكن للعو س عام كتقييم الاظيفي الرضا دراسل يوكن لهمس افقا. االصعار الفكر  ا االتأثير الإدراك
 نفسه. االعو  لهرويا االتسلس  العو  ازولاء الأجر عن الرضا وث  للعو  وتتلفل  بعاد في النظر تلا ون 
ا يلاحظان  ا  عن الرضا ذلك في بوا س جهل ون الداتلي الرضا: قسوين إلى  حيانتا ينقسم الوفهام  ن  يضت

 وث  بأصياء يرتبط االذي  ترى  جهل ون التارجي االرضا س نفسها االوهول العو  ازولاء الهروي التسلس 
 .الترقيل  ا الرااتب

 الاظيفي الرضا تعريف يوكنف" ) p 379:Iglesias,et al. 2010 (نياآتر  غليسياسوا بالنسبل لإ 
 ." العو   ا العو  لحالل كتقييم

 تاص بصك  بالاعتواد س (Meyssonnier, et Roger., 2006:p23  (وييسانيي ا راجي لاحظي
 :ق الأ على  ساليب لثلاثل افقتا الاظيفي الرضا فهم يوكن  نه س (Mignonac,2004:pp 83)  عوا  على
 لإيجابيا التوارحيث يكان . العو  لتجربل إيجابيل عاطفيل استجابل بأنها تعريفها يوكن التيا  العاطفيل الحالل -

 .اتاقعاته الواظف لتجارب افقتا يتطار لأنه وستقر غير العو  لتجربل
 .فعلات  هعلي ها وا ابين اظيفته ون تاقعه وا بين الولحاظل الفجاة الفرد فيه يدركالذي  تقييمال -

 ريتطا  االذي يناسبه الذي الرضا وستاى  على الحفاظ  ج  ون باستورار الفردبها  يتكيفالتي  ديناويكيلال -
  الوؤسسل. دات  العو  في يعيصه الذي االااقع الفرد اتطلعا  لاحتياجا  افقتا

 بين الفرق ب يتحدد" بالاظيفل لصعارفا (Porter et al,1975: pp53-54)ترين آا  بالنسبل لبارطر
  "عليها يحو   ن يجب  نه يصعر التي النتيجل اوقدار الصتص يتلقاها التي القيول النتائ  بعخ وقدار
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 عولهم تجاه الناس لدى النفسي الوي  ن الرضا الاظيفي ها )  (Schultz,1982: p277صالتز يرى 
 . الوصاعر  ا الاتجاها  ون وجواعل على ينطاي  اهذا

 تجاه الناس صعار ببساطل ها الاظيفي الرضايرى  ن  فإنه) (Spector,1997: p22 سبيكتار وا 
( الرضا عدمليكرهانه   ا( الرضال الأصتاص به يعجب الذي الودى نهإ. لاظائفهم الوتتلفل االجاانب اظائفهم

 . اظائفهم في
تي ون تلك ال  كثرأن الفرد يحب عدة وظاهر  ا جاانب ون عوله بالرضا « Mumford وفاردرف يع

  » .(Mumford, 1970: p71)بهاحي لا

ابصك   العلواء وتتلف قب  ون وتتلفل زاايا نظر تلا  ون الاظيفي الرضا وفهام تعريف يتمكوا 
 الرضا إلى (Greenberg, Baron, 2008: p105ن لابارا  غرينبرغ يصير الوثا س سبي  على. وتتلف
 و . هذاالع في اوسؤالياته الفرد  داار تجاه سلبي  ا جابيإي تأثير عنه ينت   ن يوكن صعارتا باعتباره الاظيفي
 االوعتقدا س الوصاعر ون وزي  ها س(George and Jones,2008: p96ل اجانز جارج بحسب الوفهامس
 . االجسديل االعاطفيل العقليل الوجالا  تصو  االتي

 الورتبطل العااو  وتتلفل واظفلل عاطفيلال ستجابلالا  نهعلى  الاظيفي الرضا تعريف ات  يض يوكن
 سابيلالإيج الفرص ون االعديد الصتوي االنوا االوكافآ  االثقل االراحل الوتعل إيجاد إلى يؤدي ووا بالاظيفل

(س Arnett, Laverie and McLane’s ,2002: p89ل االتقييم االاعتراف التواعدي الارتقاء ذلك في بوا
 وصاعر" بأنه الاظيفي الرضا( Smith, Kendall and Hulin,1969: p87ل اهالين اكيندا  سويث حدّداي
 ".الاتجاه جاانب على عاطفيل فع  رداد  ا

 واقف هعلى  ن يعاو   ن يجب الاظيفي الرضا  ن الااضح وننرى  الأدبيا س افي س ترى  ناحيل ون
 . يتضونه الذي اوا الواقف بتعريف اارتباط  كثر ستكان  الوصكلل فإن ابالتالي

 الموقف . مفهوم2
 ون الونظول الص ف ون العوبيل  ا الذهنيل ون حالل" بأنه( Allport,1935: p783عرفه البار  ل

 الوااقف اك  الاصياء لجويع الفرد استجابا  على الديناويكي  ا التاجيهي التأثير االتي توارس التجربلس تلا 
 تلا  ون االواقف السلاك بين علاقلال على بقاة( (Campbell,1963:p101 كاوب  يؤكدا ". بها يرتبط التي

 السلاكس عن فوله يوكن لا الواقف فإن التعريفا س لهذه افقتا. السلاك تجاه وكتسب تورف  نهعلى  تعريفه
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 بين ضعيف ارتبال ساى  يجد لا الأتير  ن االحقيقل. البحث تلا  ون إلا وعتد  بصك  دعوه يتم لا االذي
 :Deutscher, 1966 ; Fishbein & Ajzen, 1974 ; Kutner et al., 1952 ;ين لوعين اسلاك اتجاه

LaPiere, 1934 ; W. J. McGuire, 1969 ; Nemeth, 1970;) 
 يالاجتواع النفس علم في الوااقفوفهام  في البحث كان الواضيس القرن  ون الثوانينيا  نهايل حتى

 باحتوا  تعلقت وعرفيا  عن عبارة الوعتقدا ل يالوعرف البعد:  بعاد ثلاثل تلا  ون تحديده يتم الاتجاه  ن يعتبر
 العااطفل العاطفي االبعد س (Fishbein , Ajzen,1975) وعينل( سولا  وا حدث  ا صيءبين  ارتبال اجاد
 Berkowitz et) وعين حدث  ا بصيء يتعلق لا  ا يتعلق كان  سااء س وا صتص ونها يور التي

al,2000:p143) الفرد ظاهرة على  فعا  هي اكيا السلل الاعتزاوي االبعد س(. 
 تنقيح تم(س Olson et Zanna, 1993: p138(س لPetty et al.1994  وث  دراسل لدراسا عدة بعد

 بابكأس الكن سللواقف وكانا  تعتبر الثلاثل بعادالأ تعد لم الحينس ذلك اونذ بعادالأ ثلاثي الاتجاه نواذج
 نع االسلاكيا  االعااطف الوعتقدا  ييزتو الضراري  ونبا   اليابالت س(Ajzen,2001: p37) تقييملل انتائ 
 . الوااقف

 والمعتقد الموقف. 1.2
 ون التحقق يوكن بأنه اصايكن إيجلي ايجاد . الوااقف الوعتقدا  بين التوييز الضراري  ونن إ
 بلبالنس وعابل ثر كها  الأور  ن هذا حين في الفردس ل عنتارج واضاعيل بوعايير تزايرها  ا وعينل وعتقدا 
 Eagly et بالوعتقدا  هتعلق ون  كثر بالوااقف الأور يتعلق عندوا  كبر تباين هناك يكان . للوااقف

Chaiken,1993) ) 
 العاطفةو الموقف. 2.2

ا الوهم ون  نفو الأدبيا س في العاطفل ذكرت عندوا. االوااقف العاطفيل الفع  رداد بين التوييز  يضت
 ونتتض وا ف البتا وعينس سبب  ا هدف عن ناتجل الوصاعر لأن نظرتاا . االوزاج الوصاعر ىإل الإصارة الوعتاد
(س Frijda,1986ل ج الأ اقويرة نسبيا وكثفل نهاإ. الاجراءا  ون اسلسلل الفسيالاجيل الفع  رداد

 سلبي  ا( لطيفل إيجابي صعار صك  اتأتذ انتصارتاس  كثربكانها  الوزاجيل الحالل تتسم(س Lazarus,1991ل
 (.Tellegen,1985(س لFrijda,1986ل وحدد سبب على التركيز إلى توي  الا( سار غيرل
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 والسلوك الموقف. 3.2
ا يجب ( Festinger,1957ل فستن ر نظريل  ن ون الرغم على. االسلاك الواقف بين التوييز  يضت
 ء يتسا اسلاكياتهم وااقفهم بين تساقالا إلى باستورار يسعان  فرادالأ وعظم  ن إلى تصير الوعرفي للاضطراب

 إلى بالنظر تاول س الوفهاوين هذين بين علاقل هناك  كان إذا عواس (Wicker, 1969: p63ل ايكر
 . علاه االوذكارة يا الأدب في الواجادة الضعيفل ا رتباطالا

 & Fishbeinل االوتعدد الفردي الفع " بين التوييز يجب االسلاكس الواقف بين العلاقل فهم  ج  ون

Ajzen,1974:p61)"  تارستان   صارحيث Thurstoneالواقف نفس لهوا يكان   ن يوكن صتوين  ن إلى 
 لتاليسابا.  للصيء وكافئ تقييم في تصترك وتتلفل  صكالات  تتتذ  ن يوكن الظاهرة سلاكاتهوا لكن س وا صيء تجاه
 ه.لسلاك العام بالنوط ب  ااحدس بسلاك بالضرارة يرتبط لا وا صيء ون الصتص واقف فإن

 ث يو عندوا  قاى  يكان  الرابط  ن هذا الأدبيا  ون يتبين س االسلاك الواقف بين بالعلاقل يتعلق فيوا
 :Krosnick et al, 2005ل للصتص اوهو الواقف  ا الصيءيكان   ن  ترى  ابعبارة س للفرد قيول الاتجاه

p65 كان ي ا الذاكرة في إليه الاوا  السه  ون كان كلوا س تراتاا  كثر الواقف كان كلوا س ذلك على علااة(س 
 التبرة عديم الواقف كان إذا س  ترى  ناحيل ون(س Channouf et al.1996:p57ل  كثر السلاك على تأثير له
 Bem)  "بيم" الذاتي الإدراك لنظريل افقتا الواقف السلاك فسيحدد س للصتص بالنسبل تذكر يل هو له ليس  ا

,1972:p15) ايعتبر  .سلاكهم ذكريا  استنبال تلا  ون واقفهم يفسران  فرادالأ  ن فرضيل ون تنطلق االتي
 .الوااقف هذه وع التبرة ون القلي  لدينا يكان  عندوا  كثر اوحيح هذا

 بين العلاقل تلفتت(س Fishbein, Ajzen, 1975: p154ل لفيصبن ااجزين افقتا ذلكس على علااة
 عو ال نحا الواقف  ن ا ظهر  لقد الااقعس في. وا فع  تجاه  ا وا صيء تجاه الاتجاه نكا سااء الواقف السلاك
 فقط الكن س االسلاك الواقف بين رابط بالفع  هناك ابالتاليس .وا صيء تجاه السلاك ون  فض  سلاكي وؤصر
 . وعينل ظراف ظ  في

 للموقف توافقي تعريف. نحو 4.2
 ,Eagly, & Chaiken) ايجلي اتصيكن  تعريف  ن يبدا ريفسالتعا ون الوئا  اجاد ون الرغم على

 عدم  ا الرضا ون وا درجلب وعين صتص بتقييم عنه يعبر نفسي وي  ها الواقف: "كبير بصك  وقبا  (1993
  ن يوكن الذي الوي  اها التقييويس للاتجاه وتوص اها. صياءللأ عالوي تقييم ها فالواقف لذلك  .الرضا
 .(Albarracín et al,2005) ايظهرها السلاكيا  في ايؤثر بهاس يتأثر  ا ا الوعتقد على يؤثر
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 الوااقف تصك  على سنركز االعاطفلس االإدراك االوعتقد الواقف بين اويزنا الواقف حددنا اقد الآن
 . فض  بصك  فهوها  ج  ون

 الموقف . تشكل5.2
 في رئيسيتا دارتا تلعب الوعتقدا   ن نالباحثي بعخ ايعتقد الوااقف تكان  تصرح وتتلفل نظريا  هناك

 (.Bodur et al., 2000: p23ها لعن وسؤاللهي ال العااطف  ن آتران  يعتقد بينوا تكاينهاس
 ا ز  وا  ا( Aiken, 2002: p3ل لالسابق سلاكياتنا ون استنتاجها يتم الوااقف  ن الآتر البعخ يعتقد

 لعاطفيلا الحالا   ا الوزاجيل الحالل اتتلاف ون الرغم على يتانسب وستقرة ا نها الاق س بورار الآتران  يتعلوها
 نتيجل الوااقف تكان  يكان   اسعس نطاق على (Crano & Prislin, 2008ل وحدد صيء نحا واجهل"  هاا ن

 يعي  التي البيئل  يل هعن التارجل االعناور( النفسيل توائوه  يل للفرد الجاهريل العناور بين للتفاع 
 (1: لفئا  4 في الوااقف تكان  نظريا  تجويع(  (Turner et al ,2007:p437 اتارنر كريسب ترحيق(. فيها

 لالولاحظ طريق عن بالتعلم التصك ( 3ل س الاصتراك طريق عن بالتعلم التصك ( 2ل س البسيط بالتعرخ التصك 
 .الذاتي الإدراكب التصك ( 4ل س

 لعدد الورا  التي افقتا بصيء رتباللاا نطار نا ن البسيط التعرخ تلا  ون الوااقف تصك  يفترخ
  وبح كلوا عليهسوعتادين  نكن لم لتحفيز تعرضنا كلوا ابالتاليس .(Grush,1976: p 285) له فيها نتعرخ
 . (Zajonc,1968: p15) لها نتعرخ لم التي بالوحفزا  وقارنل إيجابي بصك  اارتباط  كثرا  وألافتا

 حيث( Pavlov,1927ل الكلاسيكي التكييف إلى الجواعي التعلم تلا  ون الواقف تكان  يصير  

 قلساب وعتقدا  دى الصتصل  زاد كلوا  قاى  الواقف تصك  ايكان  وعينل يل هو له بحافز الوحايد الحافز يرتبط
 تجنب  ا فيه ورغاب صيء على الحوا   ج  ون البيئل في التعلم سلاكيا  تحدث حيث التقييم واضاع حا 

 البيئل عو تتواصى بحيث وااقفنا تعد  البيئل فإن ابالتاليس(. الوكافأةب يرتبط عندوا السلاك زتعزى تميل العقاب
 .اجتواعيا الوقبالل الوعتقدا  وع الحا  ها كوا يلسالاجتواع

 وع الياويل تفاعلاتنا عن ينت ف( يالاجتواع التعلمل بالولاحظل التعلم طريق عن الواقف وا تصك  
 اوهاراتنا رائناآ وقارنل في غريزيل رغبل لديناتكان  يلسالاجتواع للوقارنل Festinger فيستنجر لنظريل اافقت .  قراننا
 ىإل وااقفنا ضبط ون وزيدإلى  نوي  فإننا ابالتاليس. سلاكياتنا تحسين  ا تقييم  ج  ون الآترين آراء وع

ذا وهم ر يهم  ن اعتبرنا إذا ورجعيل وجواعل  .عليه نتعرف كنا اا 
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. النفسيل الاحتياجا  تلبيل  ج  ون تتصك  الوااقف  ن فكرة على الاظيفي الواقف تكان  يعتود  تيرتاس
 (سلالعقاب اتجنب الفاائد عن البحثل نفعيل اظيفل:  ساسيل نفسيل اظائف  ربععلى هذا الوستاى  الوااقف تتدم
(  الذا تقدير على الحفاظل النفس عن عالدفا اظيفل (سبيئتنا لفهم الوعلاوا  اتبسيط تنظيمل الوعرفل اظيفل
 (.للفرد الوهول القيم نق ل القيول عن التعبير ااظيفل

 كموقف. الرضا الوظيفي 6.2
 (Eagly et Chaikenايجلي اصايكن  تعريف إلى ابالنظر سواقف  نهعلى  الاظيفي الرضا تعريف يتم

 .العو   ا العو  لحالل تقييم  نهعلى  الاظيفي الرضا تعريف وكني (1993,
 لكن الاظيفي الرضاب ابالتالي الصيء بتقييم للصتص العاطفيل الاستجابل ترتبط التعريفس لهذا افقتا

 سFisher) سp199 :2000 (س(Brief & Robertson,1989: p720) وتتلفتين نيبنيتهنا ب الأوريتعلق 
لدى  قيول عو لل كان إذاف(س Trafimow & Sheeran ,1998: p390س ل(Mignonac; 2004: p85ل

 لالإيجابي الوااقف  كان إذا ذلكس إلى بالإضافل. بقاة ينورتبطه اسلاك عوله تقييم يكان   ن فيجب الواظفس
 لىع  كبر تأثير لها اسيكان  الذاكرة في بسهالل وتاحل فستكان  العو س في واجادة تكان  وا غالبتا السلبيل  ا

ا تؤدي قد ااطفاالع الوعتقدا   ن إلىبالإضافل  يضا . السلاك  .الوااقف تعدي  إلى  يضت
 ركلاوصا التنظيوي االدعم الالتزاما  العو  اوصاركل الاظيفي الرضا هي تحليلات  كثرالأ العو  وااقفن إ
 كبير حد إلى تتدات  الكنها تواوتاس وتطابقل ليس  لأنها واس حد إلى وتتلفل الوااقف هذه ك . الواظفين

 .(Robbins et al.,2006ل
 التعريف إلىلا  استعراضنا في الوقاربا  السابقل لتعريفا  الرضا الاظيفي اون ونطلقها تلونا ون ت

ب التالي: الرضا الاظيفي ها قيول يكانها الفرد تجاه واقف واس قد تكان سلبيل  ا إيجابيل تتكان لديه حس
 طبيعل الواقف في العو .
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  الوظيفي لرضال المفسرة نظريات. ال3
 اافزاالح الدافعيل تناال  التي النظريا  اتعد الاظيفيس الرضا ظاهرة تفسير النظريا  ون عديدال حاال 

 رافكا  ا فنيل ساليب  ا هاول وبادئ رس   قد النظريا  ذه نه فيه لاصك ووا ا سلهذه الظاهرة وفسرة نظريا 
 نظرا ا التجربلس وجا  في اضع  حينوا نجح  قد نتائ  ا علويل فراخ ا راستل فكريل تأولا  على ترتكز

  ها. هو باستعراخ سنقام فائدتها ا النظريا  هذه يلهولأ
 (Abraham Maslow) ماسلو لأبرهام الحاجات تدرج نظرية..1.3 

 صياعا ا كثرها الدافعيل نظريا   صهر ون سالإنسانيل النظريلب عرفي وا ا الحاجا   تدرج نظريل تعد
 لا العو  في الفرد داافع ن  النظريل هذه اترى  س1945سنل نصرها لثو اون 1943 سنل تطايرها تم ن  ونذ

نوا ساالاجتواعيل فقط الاقتواديل بالداافع تقاس  سلاك ىعل تأثيرها في يل هو تق  لا ذلك ون سوى  داافع ثول اا 
 الحاجا (س Maslow, 1943: p380ل واسلا قسم اقد .عام بصك  الاظيفي رضاه على آتر بوعنىا  الفرد
 ذهه بها تحظى التي سبقيلالأ إلى ا صار هرمس صك  على ترتيبها يوكناالتي  وستايا س توس   إلى  نسانيلالإ

 :التالي على النحا تندرج الحاجا  اهذه فرادالأ لدى الحاجا 
 إلى فرادالأ هؤلاء حاجلايقابلها في الوؤسسا   الواءس الطعامس إلى اتضم: الحاجل الأساسيل الحاجا  . 

 .الاستراحل ا اقا  ال ذائيلس الاجبا  بأنااعهاس الواديل لحاافزاا جارالأ
 ا  وستقبله تهدد ا  حياته تهدد التي تطارالأ ون نفسهالصتص  حوايلل اذلكاالسلاول:  الأون حاجا  .ب

 ودة نهايل في التقاعد على الحوا  الوؤسسا  في فرادالأ لدى الحاجا  هذه يقاب  اوا سرتهس  وستقب 
 .التدول

 حاجل الوؤسسا  في اكوثا  على ذلك ةسر الأ إلى نتواءالا إلى الحاجل في اتتوث  :يلالاجتواع جا الحا .ج
 سالوؤسسل إلى نتواءالا رسويلسال غير الجواعا  ا  الرسويل العو  جواعا  إلى نتواءالا إلى فرادالأ

 .العو  ساءؤ ر  وع الوداقل اسيادة علاقا 
 القاةس الاستقلاليلس الجدارةس ا  بالكفاءة الفرد بصعار الاحترام ىإل حاجلال تتعلق الاحترام: إلى الحاجل .د

 نو الجنس هذا تقاب  التي التنظيويل العااو  اون. الآترين قب  ون االاعتراف ساالتقدير بالنفس الثقل
 بالانجاز يصعر ونه تجع  وويزة وهام ا  عوا أب للقيام الوؤسسل في للفرد الفرول تاحلإ هي الحاجا 
 .الوسؤاليل اتحو 
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 تكاين في الفرد رغبل الحاجل هذه اتضم الحاجا س نااع  وعب  ون الذا : اهي تحقيق إلى الحاجل .ه
 ذاته يحقق الذي النحا على ا عااطفه ا الفرد وهارا  عن حد قوى  إلى  التعبير ا تطايرهاس ا قدراته
 تافير الحاجا  ون الجنس هذا  وث صباعإ على تساعد التي التنظيويل العااو  ون ا العوليس الااقع في

 في التقدم تحقيق ا الذاتيل التنويل فرص تافير عن فضلا سفرادللأ النوا ا بداعالإ ا الابتكار فرص
 .الاظيفي الوسار

 الإنسانية للحاجات ماسلو سلم 11شكل 

 
 (219: ص2011ل جلابالمصدر: 

  Herzbergلهرزبرغ العوامل ثنائية نظرية. 2.3
 الاظيفي الرضا عن لأدبيا في ا استقوائيل دراسل (Herzberg et al ,1957)اآتران ى هرزبرغ  جر 

 اقسيب يتأثر الرضا اعدم العو س بوحتاى  يتأثر الرضااووا جاء فيها  ن  .الرضا  سباب تحدد نظريل ااااقترح
 ".وناخ العو " تتجلى في الأتير هذا اعناور العو س

 يويز ا. الاحتياجا  بعخ تلبيل عن نات  الدافع  ن فرضيل ون العااو س ثنائيل غزبر هر  نظريل تبد 
 ستحقيقها بوجرد التيس الاحتياجا  وع تتاافق االتي" الوحفزة العااو ( "1: لالعااو  ون وجواعتينهرزبرغ 
 عدم تسبب  ن نهاصأ ون التيس الاحتياجا  وع تتاافق االتي" العو  وناخ عااو ( "2ل ا للواظف الرضا تجلب
 (.Herzberg et al, 1971لالرضا 

 في العو   ا بها االاعتراف الإنجازا  وث  العو  بوحتاى  التحفيزيل العااو  ترتبط لهرزبرغس بالنسبل
 بسياق العو  وناخ عااو  ترتبطا . النفسيل الاحتياجا  تلبي نهاإ. الصتوي التطار  ا الوسؤاليل  ا ذاته حد
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دارتهاس لوؤسسلا سياسل وث  العو   الزولاءس وع العلاقا  العو س ظراف الوصرفس وع العلاقا  الوراقبلس اا 
 .الفسيالاجيل الاحتياجا  تلبي اهي االراتب الاظيفي الأون الورؤاسينس وع العلاقا 

 1976 عام (Edwin locke) لوك لإدوين القيمة نظرية. 3.3
 للرضا الرئيسيل الوسببا   ن واحبها يؤكد ثحي الاظيفي للرضا الوفسرة النظريا   هم ونتعتبر 

 تطاعاس اكلوا ةحد على فرد لك  العاليل االونفعل القيول ذا  العاائد تافير على العو  ذلك قدرة هي الاظيفي
 ابين يحتاجه وا بين الفرق  بتحديد يقام صيء ك  قب . ا عوله عن راضيا كان كلوا له قيول ذا  عاائد تافير
 جلدر   ن إلى نظريته في لاك ايصير. يريدها التي للحاجا  يلهوالأ  ا القيول يحدد ثم سفعلا عليه يتحو  وا

 :هي  بعاد ثلاثل تحددها اظيفته عناور  حد عن الواظف رضا
 الاظيفي الرضا عناور ون لعنور عاائد ون عليه الحوا  في الواظف يرغب وا وقدار  
 2003لطانسسلالعنور لهذا بالنسبل فعلا عليه يحو  وا وقدار) 
 له بالنسبل العنور هذا يل هو  

 هعلي يتحو  اوا ه الواظفيريد وا بين الفرق  على اعتود   نها النظريل لهذه لالواجه اون الانتقادا 
 كحبه التارجي بالوحيط لها علاقل لا داتليل وصاعر تحركه فقد للواظف الداتلي الجانب تجاهل  حيث فعلا
  ( 228 ص:2011س جلابلالخ...  إليه الواكلل الوهام إنجاز دعن بالرضا اصعاره عولهس داءلأ

  Dougals mac Gregorماكريجور لدوغلاس  (Y)و  (X) نظرية .4.3
 ساسيل  افتراضا  اتتبارب قام حيث البصرس بطبيعل التاول نظره اجهل واكري ار داغلاس العالم قدم

 نايتالنظر  ناهاتا  س(Y) ا (X) نظريل اأهوسو  لبصريلا للطبيعل وتتلفتين نظريتين قدم كوا البصريس السلاك ون
 .الواظفين لدى االإنجاز الدافعيل وستاى  بينانت
  (X) : نظرية.   .

 : ها هو اقتراحا  وجواعل على النظريل هذه تقام
 سالعو  يحب لا كسا  بطبعه نسانالإ -
 سالعو  في وسؤاليل تحو  يريد لا تاو  نسانالإ -
 سيعو  وا له ايصرح اياجهه يقاده صتوا ديج ن  دائوا الفرد يفض  -
  سالعو  ىإل الانسان لدفع ساسيلالأ الاسائ  ون بالعقاب التهديد ا  العقاب -
  سيعو  لكي الانسان على االدقيقل الصديدة الرقابل ون لابد -
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 .العو  حاافز  هم هي ترى الأ الواديل االوزايا الأجر -
 صريسالب الجهد لإدارة الولائول االاساليب التطط لتقليديلاالإدارة  اتتذ  الافتراضا  هذه ساس  اعلى 

 افتراضا  لتناسب اضع  السياسل هذه ا اسائلهاسون  العاولين على الوحكم الإصراف ا التهديد جعل  ا
 ا بالبصريلس لواقهاإ تم التي الوفا  تلك نف  ا بطلانها يلالاجتواع العلام  ثبت  فرادالأ سلاك في ظالول
 ونالإدارة  تنتجه لوا هدارإ  نهاإ ب  طبائعهس ون لا ا الواراثل البصرليس  وفا   وفا ال هذأنهب جاء 
  (68ص:2009 القرياتيسلالبصري  السلاك في تاطئل افتراضا  ضد دفاعيل تطط

 :(Y) نظرية. ب
 رى  ت افتراضا  تقديم تحاا  فإنها العاولين احاجا  العو  بداافع يوانهاإ جانب إلى النظريل ذه نه

 :هي اهذه الافتراضا الإنساني  السلاك وظاهر بعخ تفسر
 ساالراحل كاللعب طبيعي صيء ها عوله في العاو  يبدله الذي االعقلي الجسوي الجهد نإ -
 ج   ون الجهد لبذ  العاولين تدفع التي الاحيدة الاسيلل ليس  بالعقاب االتهديد التارجيل الرقابل نإ -

 ج   ون الصتوي االتاجيه  الذاتيل الرقابل بووارسل يقام ساف العاو  ن  ذإ التنظيويلس الاهداف تحقيق
 سبه التزم التي هدافالأ نجازإ
 سقبالها فقط اليس الوسؤاليل عن يبحث كيف يعرف البصري  العنور نإ -
ن العقابس ون تافا لا الوكافآ  على الحوا  في ولاآ الانسان يعو  -  تتوث  الفرد وكافآ   هم  كان اا 

صباع حاجل الصتويس االرض في   .الذا  تحقيق اا 
 النظريا  ون وناسبل  كثر هانجد  ن عليها قاو  التي االافتراضا  (Y)النظريل هذه إلى ابالنظر

 الرغبلا  بداعالإ ون ناع يجادإفي ا  الوسؤاليل في ايرغبان  العو  يحبان  فرادالأ ن  ترى  هانلأ اذلك (X)السابقل
 الواظف تجع  الافتراضا  اهذه الصتويس االتاجيه الذاتيل الرقابل  تلا ون الوؤسسل هداف   تحقيق في

 له هذا ا الوؤسسل ا للعو  انتواء  كثر ن يكان  ا عليهاس الوتفق هدافالأ تحقيق ا ذاته تحقيق إلى يسعى
 .كله الوجتوع على ب  الوؤسسل على ا العو  على ا العاو  على الكثيرة الإيجابيل تاابعه

  ,Vroom 1964( Vroom( لفروم وقعالت نظرية. 5.3
 ا بحاثسالأ بينكبيرا  رااجا النظريل هذه لقي  الاق  ذلك اونذ التاقع نظريل 1964 فرام سنل اقترح

 ساس  على النظريل هذه تقامEdward ا  Lawlerاداارد ا الرلا وث  وفكران  الستينا  ااتر  في طارها قد
 هي وعين عو  داءلأ الفرد دافعيل  ن ترى ا " التفكير"  الذهنيل ا العولي ون وجواعل يجري  الإنسان  ن افتراخ
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 الودركل االعلاقل العاائد هذه إلى الاوا  يلكانبإو ااعتقاده صعاره  ا الفرد عليها يحو  التي للعاائد وحولل
 وا لوقدار لياحتوا تقدير عن عبارة ها للعو  الدافع  ن بوعنى داءالأ وقاب  الوستلم االحافز داءالأا  الجهد بين

 التاقع نظريل ترتكز ابعبارة  ترى . لأدائه نتيجل عليه الحوا  يتاقع كان وا اوقدار ونفعل ون عليه يحو 
 :اهي وهول ركائز ثلاث على
 الوحتولل للناات  الواظف يعطيها التي يلهوالأ ودى اهي(: 154 : ص2003 واهرسل للونفعل الجاذبيل . 

 .وصبعلال غير الحاجل في تتوث  اهي سعوله في يحققها التي ةأالوكاف اا
لى إ يؤدي ساف دائهم  وستاى  نأب العاولين فرادالأ اعتقاد درجل اهي االوكافأة: داءالأ بين رتبالالا .ب

 .داءالأ تحقيق
 تحقيقإلى  سيؤدي الوبذا  الجهد نأب للعاولينس الودرك الاحتوا  اهي :داءاالأ الجهد بين رتبالالا .ج

 .داءالأ
 :الآتي لتاقعا نظريل تفترخ

  سالنتائ  تقييم في بينهم فيوا يتتلفان  فهم لذلك وتتلفل حاجا  فرادالأ يوتلك .1
  سوتتلفل تورف بدائ  بين الاتتيار عليهم تعين وا ذاإ( الااعيلل الودركل التيارا  فرادالأ يتتار .2
 للنتيجل البدائ  هذه ون اي تحقيق باحتوا  التاول تاقعاتهم اساس على التورف فرادالأ يتتار .3

 .الورغابل
  Alderfer  لالديرفير ( ERDالتنمية )-العلاقات-الاحتياجات نظرية.6.3

 الهروي التسلس  بفرضيل يتعلق فيوا تاول تجريبيس بصك  واسلا نظريل ون التحقق يوكن لا
 :Alderfer, 1969ل  لدرفير بتطايرها قام للاحتياجا س ثانيل نظريل تطاير ذلك عن نت اقد  .للاحتياجا 

p155) دالاجا  إلى الاحتياجا : للاحتياجا  ووادر ثلاثل هناك لنظريتهس افقتا. العو  حالا  على اتطبيقها 
  لاحتياجا الوقابلل س(R) العلاقا  ااحتياجا  االأونيلس الفسيالاجيل الاحتياجا  وع تتاافق التيا  س(غEل

 اءساالاف الصتويل تنويل لاحتياجا  الوقابلل (D) التنويل ااحتياجا  الآترين ااحترام يلالاجتواع العلاقا 
. ااحد اق  في تظهر  ن ايوكن  الايل ذا  ليس  الثلاث الاحتياجا  ه. فهذالذا  اتحقيق الذا س ااحترام
 نظريل عن  دلفر نظريل تويز  ترى  نقطل هناكا  ساالاق  الرضا إلى الحاجل صدة على التحفيز درجل تعتود
  ذلك تلبيل على قادر غير كان إذا وعينلس حاجل ونالإحبال ب يصعر الذي الصتصف. رالانحدا فكرة اهي واسلا

 .حاجل  ق  آتر وستاى  إلى  دافعه يتراجع قد
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 يوكن هناس. Alderfer لدى الدرفير وتتلف بصك  التحفيز آليل تعو  س Maslow واسلا عكس على
 درجل على ذاتها بحد الصدة هذه تعتود. لالحاج صدة على الدافع ايعتود ااحد اق  في حاجل ك  تعو   ن

 . بالعكس االعكس صدةس ا ق  راضيلس  كان كلوا: الرغبل عن الرضا
ا ERD نظريل ساهو   في التراجع للفرد يوكن الااقعس فيف. الانحدار /الإحبال  ظاهرة تقدم في  يضت

 إلى رغباته ينق  الإحبالس في. الصتويل التنويل  ج  ون احتياجاته تلبيل يستطع لم إذا الاحتياجا  حجم
 صدة دادتز  فقد يلسالاجتواع احتياجاته تلبيل يستطع لم إذا ابالوث س. صدتها تزداد اجتواعيل علاقا  إلى الحاجل

. الجديد الإحبال   بسبب الاحتياجا  نطاق على الانحدار عوليل تحدث س ترى  ورة. الوعيصيل احتياجاته
 سالهروي هالتسلسل افقتا الاحتياجا  تلبيل في إلا تقدم إحراز يلكانفي عدم او لاواس وع  لدرفير يتعارخ ابالتاليس

 للاحتياجا  الهروي التسلس  عن الاحتياجا  وقياس وفهام يتتلف. تراجع هناك يكان  قد ERD نظريل في بينوا
 كثرالأ ون لوتول سلسلل في للاحتياجا  الثلاث الفئا  تونيف يوكننا  لدرفيرس حيث إلى بالنسبل لواسلا
ا كثرالأ إلى( الاجادإلى  الحاجلل ااقعيل  لإحبال  ا ظاهرة تؤدي (. ابالتاليسالصتويل التنويل احتياجا ل تجريدت
ا كثرالأ عن وتتليتا الاحتياجا س ون النطاق هذا عن الفرد تراجع إلى  نق ل إصباعهاس يستطيع لا عندوا تجريدت
ا. ذاتيل الحاجل صدةتعتبر   تيرتاس .ااقعيل كثرالأ إلى لرغباته صدة  قوىون   يونيه قد الصتصس على اعتوادت
 لت يرا ل افقتا  ق   ا طايلل لفترة  ا دائولس الهيونل هذه تكان   ن يوكن. الآترين على الاحتياجا  ون ااحد ناع
  .إجراؤها تم التي
  (Deci et Ryan,1985 )لديسي وريان المعرفي التقييم نظرية. 7.3

 بالكفاءة الصعارإلى  الحاجل على يعتود الداتلي الدافع فإن اريانس لديسي الوعرفي التقييم للنظري افقتا
 (سالداتليل الرقابل ون عا ٍ  وستاى  تلا  ون يترجم الذيل الذا  اتحديد( الفرد بيئل وع بفعاليل التفاع   يل
 صعار في الظرفيل العااو  تسبب  اإذ ابالتاليس. فرادالأ جويع قب  ون بآتر  ا بصك  الاحتياجا  تطاير تماي

 تتناقخ الرؤيل هذه. الذاتيل داافعه ون يزيد ووا وويرهس تقرير زيادة فسيتم سلاكهس عن بالوسؤاليل الواظف
  ا للترقيل يكان   لا يجب سهرزبرغ لنظريل التارجي. افقتا الدافع عن وستقلل باعتبارها الذاتيل الدافعيل تلك وع

 لنظريل افقتا (.وناخ العو  عاو ل تارجي عاو  لأنه الرضاس على ابالتالي الدافع على تأثير  ي العاليل الوكافأة
 الداتلي بالاهتوام الورتبطل الجاهريل الوكافآ  يقل   ن صأنه ون التارجيل الوكافأة استتدام فإن الوعرفيس التقييم
 النقديلس الوكافأة تلا  ون الااقعس ياف الووير. بتقرير ذلك تفسير يوكن. عوله في الصتص به يتوتع الذي
ا الواظف يفقد  ناحيل ونا  الوكافأة على الكن الأتيرسهذا  على يركز يعد لم لأنه عولهس على السيطرة ون جزءت
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 س(في العو  رئيسال قب  ون التهنئل وث ل التارجيل اللفظيل الوكافآ   ن نلاحظ  ن للاهتوام الوثير ون س ترى 
 Robbins etل بها القيام عليه يتعين التي الوهول على للتركيزوجالا  للواظف تركتا  الحافزس ون تزيد

al,2006 .) 

  (Hackman et Oldham,1976:p266) . نظرية خصائص العمل لهاكمان واولدام8.3

 : للعو   ساسيل  بعاد توسل ا الدهام هاكوان لدى العو  توائص نظريل حددت
 سالوهارا  تناع 
 س(الوهول إنجاز وستاى ل الوهول هايل 
 س(الآترين الواظفين عو   ا رفاهيل على التأثير وستاى ل الوهول وعنى 
 س(تنفيذها يتعين التي االاجراءا  الزوني  جدا ال فيل الاستقلاليل 
 داءالأا  الكفاءة حا  الوعلاوا  وستاى ل الفع  ارداد.) 
 وتناعل وجواعل بين جوعالل الاظيفل وولحل: حرجل نفسيل حالا  ثلاث التوسل بعادالأ هذه تحدد

 لحكمل الوقابللل عليها الحوا  تم التي النتائ  عن االوسؤاليل س( الوهول اوعنى الوهول اهايل الوهارا س ون
 على هابدار  الثلاث الحالا  هذه تؤثر(. الفع  لرداد الوقابللل عليها الحوا  تم التي النتائ  اوعرفل( الذاتي
 عن يباالت  الاظيفيس الرضا س العو   داء سالداتلي الدافع: فرديل وت يرا  ع رب بااسطل الوحددة العو  نتائ 
 .التنويل إلى الفرد حاجل بسبب ولحاظ بصك  العو  انتائ  العو  توائص بين العلاقل إدارة يتم. العو 

 يسلابالتا. داءالأا  االتحفيز الاظيفيس الرضا على وضاعف تأثير الثلاث النفسيل للحالا  يكان   ن يجب
 حاجل ديهل كان طالوال العاليل الورتدة االت ذيل القايل االاستقلاليل بعولهس كبير اهتوام لديه الذي الواظف فإن
 .عاليل وستايا  إلى تو  الداتليل اداافعه هس داءا  الاظيفيس ارتياحه سيرى ( الصتويل للتنويل كبيرة
 ((Adams,1963لادامز  العدالة نظريات. 9.3

 الوجهادا  توث  حيث س"عاائد وجهادا س" الثنائيل على العدالل إدراك لعوليل تفسيره في  دوز اعتود
وث :  تاول بوفل ااظيفته عاول بوفل وؤسسته تورف تح  الواظف يضعها التي يا كانالإو وتتلف
  نكا سااء وجهادا  ون قدوه وا وقاب  الواظف عليها يتحو  التيفهي  العاائد  وا إلخس... التبرة سالتعليم
 الخ... االتكريم الصكر التقديرس: وث  وعنايل  ا الخس...الوكافئا  سوث : الأجار واديل العاائد هذه

 وجهادا  بين الوقارنل فيها تكان  التي الأالى بالتطاة بدءا للعدالل الواظف إدراك عوليل اتترتب
  ساس على الآترين تقييم الثانيل اةالتط في ليأتي الوجهادا س هذه وقاب  عليها يحو  التي االعاائد الواظف
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 الوعدلا   ساس على الوجهادا  تلك ثرإ عليها يتحولان  التي اعاائدهم للوؤسسل وجهاداتهم بين الوقارنل
 للصعار الأتيرة التطاة  ي الواظف سلاك يتحدد الوقارنل هذه  ساس اعلى االعااو س للوجهادا  النسبيل
 يستور ه ي  ن القائمس اضعه على يحافظ الواظفن إف بالعدالل صعار هناك كان فإذا. العدالل عدم  ا بالعدالل
 لم الأق  على عاائده  ن وادام اهذا تاولس بوفل الاظيفته عاول وفلب لوؤسسته الوجهادا  نفس بتقديم
 الواظف فإن العدالل بعدم صعار هناك كان إذا  وا تت يرس لم كذلك الآترين اعاائد وجهادا   ن كوا تت ير

 :التاليل السلاكيا  تباعهاب الصعار هذا تجاازإلى  يسعىس
  سالعو  في وجهاداته تقليص -

 سالعاائد ون بالرفع الوطالبل تلا  ون اهذا الناات  ت يير -

  كان للآترين تقييوه عوليل  ن الواظف يرجع فهنا تقييوه ت ير تلا  ون اهذا للآترين إدراكه ت يير -
 ستاطئل

 سهلنف تقييوه عوليل  ن حيرج قد فالواظف الذاتيس تقييوه ت يير تلا  ون اهذا الذاتيس الإدراك ت يير -
 . تاطئل  كان
 يفيالاظ الرضا وستاى  زيادة إلى  يؤدي الذي الصيء العدالل بتافير تقام  نالإدارة  ااجب نإف هنا اون

ثارة الواظفين تحفيزإلى  تؤدي العدالل لأن الواظف لدى  ءداالأ وستاى  ازيادة و الع ون لوزيد دافعتيهم اا 
 الرضا عدم إلى يؤدينه إف العدالل بعدم الصعار كان إذا  وا (216 ص :2007 اآترانس غربيل اجادتهس
 .العو  عن وث : الت يب الوؤسسل على سلبا ينعكس االذي الاظيفي

 لواظفسا لدى الاظيفي الرضا وستاى  يحدد الذي العدالل وبد  يل هوها  النظريل هذه ون نستنتجه وا
  .وؤسسلال في الواظفين بين االتعاان  الثقل تساده اسليو اتنظيوي اجا  تلقيا  الواظفين بين الوراعا  يقل  اكذلك
 اوع لالوطلق القيم ون بدلات  النسبيل البيانا  على  كبر بصك  العدالل نظريل تركز سترى الأ النظريا  عكس على
 داللالع سياق نسيان وع التازيعيل العدالل إلى الإنواف نظريل تصير. وكتو  غير هذا العدالل وفهام فإن ذلكس
 .التنظيويل العدالل نظريل في غرينبرغ. ج قب  ون لاحقس اق  في النقال هذه تطاير اسيتم جرائيل.الإ

 ( (Greenberg,1990لغرينبرغ التنظيمية العدالة نظرية. 10.3
 العدالل: هناك نوافالإ /العدالل ون اعينن بين ويز حيث التنظيويل العدالل وفهام رينبرغغ طار

 التنظيويل العدالل وفهام يستتدم .الاجرائيل  االعدالل س للعدالل وزاآد نظريل وع تتاافق  ن يوكن االتي س التازيعيل
 بكيفيل التنظيويل العدالل تهتم سات تحديد  كثر ابصك . العو  بعالم وباصرتا اارتباط يرتبط عندوا العدالل دار لاوف
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 ترى الأ الوت يرا  على القرارا  هذه تؤثر اكيف اظائفهم في عاد  بصك  يعاولان  ااكان إذا لوا الواظفين تحديد
 التي النتائ  ون الواظفين انتقام سبب تاضيح في التنظيويل العدالل تساعد  ن يوكن. بالعو  الولل ذا 

 عادلل. غير يعتبرانها
 وااتيل عناور هناكتكان  القرارس ونع في الفرد فيها اركيص دات  وؤسسل  نه غرينبرغ جيرالد ياضح

 . هر ي عن التعبير ا نفسهس تبرير يوكنه حيثا  الوعلاوا س تباد  ونالواظف  يستفيد عندوا بالعدالل للصعار

 الوظيفي الرضا قياس. 4
 في را الإدا ابراو   هداف  هم كأحد( الرضال الوقاس يل هو ون الاظيفي الرضا قياس يل هو تندرج

 في تطأ يعتبر وا اها بدقلس الاظيفي الرضا قياس الوعب ون  نه سبق فيوا سائدا كان القد الحاليس العور
 ائصبتو الوتعلقل الكيفيل الضونيل الوت يرا  قياس في الواضيل الستل العقاد في حدث الذي الهائ  التقدم حق
 .اغيرها ضاالر  الدافعيلس النفسيلس الاتجاها  الصتويلس وث  فرادالأ

 وا ها الأتير االتقسيم اذاتيلس واضاعيل رسويلس اغير رسويل إلى الرضا وقاييس الأتوائيان  يقسم
 . ونهم الأغلبيل طرف ون عادة يعتود
 .للرضا الموضوعية المقاييس. 1.4

 ابال ي وث  السلاكيل هثار آ تلا  ون الاظيفي الرضا درجل وعرفل في تفيد التي الوقاييس ك  بها ايقود
 إذ الواضاعيل الأساليب يستتدم لأنه الواضاعي الطابع عليه ي لب الوقاييس ون الجنس اهذا العو س اداران

 .ل يابا سجلا  كوسك الواظفين لسلاك وضبال رود عن عبارة ها
 الرضا درجل على للدلالل استتداوه يوكن وؤصر اها عولهس في الفرد انتظام ودى ال ياب وعد  يعكس

 يصعر بون وقارنل الحضار على حروا ا صد بالعو  اارتباط  كثر يكان  الراضي فالفرد ساو للع الاظيفي
 قسم  ا عو  وجواعل اك  عاو  لك  اال ياب الحضار بسجلا الإدارة  احتفاظ فإن لذلك عولهس ون بالاستياء

 .االعلاج لدراسلا تستدعي اتتلا  ظاهرة  ي ااكتصاف اال ياب الحضار وعدلا  تتبع لها يتيح الوؤسسل في
 سسنل  صهرس ستل صهرس وث : فترا  تعتبر فقد الونظول احتياجا  حسب الوعد  هذا استعوا  طرق  اتتتلف

 .الرضا عدم  ا الرضا دلالا  لاستتراج كوعيار تتذاي
 عن تعبر ال يابا  ك  فليس  ال يابس وبررا  عند يقف لا كانه في الوؤصر هذا على يعاب  نه إلا
 العائليل الظراف  ا النق  تعط  الحادثس الورخس بسبب العاو  يت يب فقد العو  واقف عاريلالص الحالا 
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 Bélanger etل هؤ ازولابيلانجر  تعريف  دركه الذي التفسير اهغا الوبررةس  ا الوصراعل الأسباب ون اغيرها

al,1993:p352) ذلك وصراعيل عدم ا  وصراعيل عن النظر ب خ لعوله الفرد تقدم عدم:"  نهعلى  لل ياب. 
 :كالتالي يكيلالأور  العو  ازارة بطريقل عادة ال ياب وعد  ايحسب

 فرادللأ ال ياب  يام عدد وجواع                                
 100× غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ = وعينل فترة تلا  ال ياب وعد 

 العاولين فرادالأ عدد وتاسط                                   
 : الوظيفي للرضا الذاتية المقاييس. 2.4

 الاظيفي رضاهم رجلد عن  نفسهم فرادالأ جانب ون تقارير على الحوا  الذاتيل بالوقاييس ايقود
 .(صتويل وقابللل صفهيل  ا( ستوارةالال كتابيل سااء
 : الاستوارة . 

  ا واضاع حا  وعلاوا  على الحوا   ج  ون فرادالأ إلى تاجه  سئلل وجواعل يظم نواذج اهي"
 :صياعا كثرالأ ستوارا لاا اون."وا واقف  ا وصكلل
 (job descriptive index) العو  اوف دلي  .ب

 الإجابا   وا الزولاء سالإصراف الترقيلس فرص سالأجر نفسهس حا : العو   سئلل توسل على حتاي يا 
 .Hulinا Smith سKendallون ك  النواذج هذا اووم (Castanheira ,2014)  عرف لا لاس نعمس: فهي

  (Minnesota satisfaction questionnaire) :للرضا ونساتا جاوعل ستبيانا .ج
 غير  ا راضين إوا يكانان  الذي الحد إلى هذا القياس وعد  فرادالأ يكو  حيث وتتلفل اطرق يستتدم

 فهي الوقترحل الإجابا   وا س(النق  االتقدمس الترقيل فرص سالأجرل اظائفهم ون وتتلفل جاانب عن راضين
 ضاالر  ون وتعددة جاانب على تركزان السابقتان الطريقتان اهاتان راخ غيرإلى  تواوا راخ ون وتدرجل
 Weiss, Dawis., England., et) ايس ايافيس اان لند الافكايس  ون ك  الاستبيان هذا ووميس الاظيف

Lof- quist,1964). 

 (Inventaire de satisfaction au travail) الاظيفي الرضا جرد .د
 ,Laroucheلارا  ل وووه اقد سالواظف يص لها التي الاظيفل جاانب ك  حا  وتناعل  سئلل يصو 

1975: p 350) 
  (Pay Satisfaction Questionnaire ): الأجر عن الرضا إستبيان .ه
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 وستاى  عن الرضا وث  النقديل العاائد عن الرضا حا   سئلل ايتضون الأجار  نظول حا  استبيانها 
 (.Mulvey et al 1992: p140ل الإضافيل الوزايا سالأجر في الزيادة سالوكافئا  الواديل سالأجر

 صريحة ساتقيا. 3.4
 الجنس هذا في الرااد. ذاتيا عنها الوبلغ الوباصرة القياسا  استتدام الوااقف لقياس التقليديل الطرق  ون

 لياما تستتدم وا نادرات  ا بالتعقيد تتسم اساليبهم Likert ليكر   ا Thurstone تارستان  هم الواقف قياس ون
 اليكر  تارستان  اقترحها التي للطرق  واجز اوف يلي افيو. بساطل  كثر تدابير اتتاذ الباحثان  يفض  حيث س

 .ااسكاد اهرزبرغ
  Thurstone:ستون تور  طريقة . 

 توس التي العناور وتتلف لاوف عبارة الوائل تفاق  وا عادة عبارا  باستعوا  الوقياس هذا يبنى
 لقيما استبعاد يتم ذلك ابعد العبارا س هذه عنه تعبر التي الرضا درجل( الوتتوان   ال الحكام يقيم ثم الرضاس
 ليهاع اقع التي الونتفخ التباين ذا  العبارا  ون للرضا النهائي الوقياس يتكان  ابذلك العاليس التباين ذا 

 افق را العبا إليها تصير التي للرضا الووثلل القيول  ا الدرجل ها العبارا  هذه تقييم وتاسط ايكان  الاتتيارس
 .الحكام تقييم

 بارةسع لك  الوقابلل القيول  ا الدرجل عن وعلاوا  فرادالأ إعطاء يتم لا الوقياس هذا يقتطب في  نه غير
نوا  تتضونها التي العبارا  ون عبارة ك  على ياافق لا  ا ياافق كان إذا وا يقرر  ن فرد ك  ون يطلب اا 

 كوا لعامسا الرضا  ا للوصاعر للالووث الدرجل هي عليها اافق التي للعبارا  الوقابلل القيم وجواع ايكان  القائولس
 احساب( الإصراف العو  وحتاى  سالأجرل وعينل تاويل  ا وعين بوجا  تتعلق التي العبارا  تجويع يوكن
 .(533p : 1928, Thurstoneة لحد على التاويل  ا الوجا  هذا عن الرضا درجل
 :الرضا لقياس ورة لأا  اضعه الذي ثيرستان  نواذج يلي افيوا

 (A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, Kل
 وؤيد غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ وحايد غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ وعارخ

 A=1, B=2……..K=11 : درجا   إلى  الحراف تحا  ثم حرفاس تحو  عبارة ك 
 .ظاهريات  الوتساايل الفااو  طريقل: اسم الطريقل هذه على يطلق

 Lickert:ليكرت طريقة .ب
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 لقياس تقنيل:  عناان تح  النفسس علم  رصيف:  وجلل في نصره وقا  في هذه طريقته عن ليكر  كصف
 يمق حساب في كبير جهد فيها بذ ي لا إذ س(ثيرستان  طريقلل سابقتها ون  سه  الطريقل هذه تعتبر .الاتجاها 

 :التالي الوراح  تتطلب حيث العبارا  درجا 
 بوي ل الآتر االبعخ الإيجاب بوي ل بعضها ووم وتتارة عبارا  على يحتاي  وا وقياس بناء -

 سالصديدة االوعارضل القايل الواافقل بين وترااحل آراء بتوسل عبارة ك  اتتبع السلبس
 سالوتتلفل الإجابا  اجوع حثالب لإجراء العينل اتتيار -
 سلللعين الوكانين فراداالأ العبارا  بوجواع النقال ك  جوع -
 سعليها الوتحو  النقال بوجواع ذلك اوقارنل عبارةس لك  الإجابل نسق انسجام فحص -
 .ترى الأ العبارا  وجواع وع الونسجول غير العبارا  ستبعادا -

 Larouche ,1973:ppلاحكام تبراء إلى تحتاج لا  نها يلاحظ الطريقل هذه سهاللإلى  ابالإضافل

 الواافقل بين تترااح عبارة ك   وام درجا  عدة لاجاد الوقياس ثبا  درجل ون تزيد  نها كوا(س 76-109
 .(بصدة واافق غير واافقس غير  دريس لا واافقس بصدةس واافقل العاول االوعارضل
 تحسب إيجابيل نقطل اهي وفحاص ك  عن ويليلتف بوعلاوا  يودنا السابقل العبارا  ون ناع ك 

 .التجويعي التدرج طريقل: بغ الطريقل هذه تسوى .الطريقل لهذه
  )Osgood )Osgood et al , 1957:أسكود طريقة .ج

 بام اَتيني Suci سيسي" ازويليه Osgood  سكاد ون ك  قدوها االتي  سكاد طريقل تتكان 
Tannenbaum "يحتاي  بحيث سالعو  جاانب ون جانب لك  الجزئيل قاييسالو ون وجواعل ون 1957 سنل 

 قياس الوبحاث الفرد ون ايطلب الدرجا س ون عدد بينهوا وتعارضتين وفتين يوثلان قطبين على وقياس ك 
 : كالتالي جزئي وقياس ك  يحتايها التي الدرجا  بين ون وصاعره توث  التي الدرجل يتتار بأن رضاه

 7 6 5 4 3 2 1 
 وناسب غير      وناسب الأجر
 عادلل غغير      عادلل الترقيل فرص

 وناسبل غغغير      وناسبل العو  ساعا 
 سيغغئل       جيدة للعو  الواديل الظراف
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 جويع في الدرجا  ك  جوع يتم ثم الجزئيل الوقاييس ك  نحا وصاعره توث  التي الدرجل الفرد يتتار
 قامن الحسابي الوتاسط الاستتراج رضاه لدرجل ووثلا الوجواع ليكان  العو  لجاانب الووثلل الجزئيل الوقاييس
 .الدلالل ذا  الفراق  طريقل: بغ الطريقل هذه الوقاييس. تسوى  ا الوفا  عدد على النقال وجواع بقسول
  Herzberg:هرزبرغ طريقة .د

 :التالي النحا على وصاعرهم قياس الوراد فرادللأ رئيسيين سؤالين تاجيه على الطريقل هذه تقام
 ا الفتر  تلا  بعوله تتعلق التي ال اورة بالسعادة الواظف فيها يصعر التي الأاقا  تذكر وحاالل يطلب -

 سالأسبابل الصعار بهذا صعر ورة لك  بالتفوي  اوف ثم(  إلخ...ناصهر  سنلس صهرسل الواضيل
 ا الفتر  تلا  بعوله يتعلق الذي يدالصد بالاستياء الواظف فيها يصعر التي الأاقا  تذكر وحاالل يطلب -

 .(الأسبابل الصعار بهذا صعر ورة لك  تفويلي اوف ثم( إلخ..صهرين سنلس صهرسل الواضيل
  ن غير الذكرس يالسالف السؤالين ون سؤا  لك  بالنسبل ااحدة ااقعل عن تسأ  الطريقل هذه  كان لقد
 للالأسئ دائرة تاسيع يقتضي للاستياء الوسببل اتلك للسعادة الوسببل الاقائع عن  افر وعلاوا  على الحوا 
 الفرد بها يدلي وا حسب ااقعل ون  كثر لتصو 
 (Larouche,. et Delorme., 1972: pp. 580-581) الحرجل الاقائع طريقل :بغ الطريقل هذه اتسوى

" باجارداس" كسلم الرضا لقياس  ترى  اوقاييس ناكه  ن لىإ الإصارة تجدر الوقاييس هذه تلاول افي
 السلب ون تدرجها الدرجا  في وتفااتل إجابا  عدة يصو  ا تتبار لاا ون ناع اها س1925 سنل استعو  الذي
 رةوباص علاقل ذا  تبدا لا  سئلل على يجيب الوفحاص  ن اعتبار على يقام الذي" غاتوان" اسلم الإيجابسإلى 

  إلى السلب ون تواعدي سلم حسب ورتبل" لا" اَ " منع: " ناع ون و لقل اقتراحا  ون الإجابل تتكان  بالرضاس
 .الإيجاب

ون تلا  استعراضنا للوقاييس السابقل للرضا الاظيفيس فقد اعتودنا على سلم ليكر  التواسي لقياس 
س الرضا عن الأجرالرضا عن جواعا  العو س الرضا عن ل بعادالأ فيالرضاس اتم تكييف وقياس الرضا الاظي

 س االرضا عن الترقيل(.الإصرافا عن نوط وحتاى العو س الرض

 

 



 الرضا والأداء الوظيفيانالفصل الثاني: 

  113  
 

 الوظيفي الرضا محددات. 5
. هلقياس الوتتلفل االطرق  الولل ذا  الداافع انظريا  الاظيفي الرضا تعريفا  الآن حتى استعرضنا لقد

 ينفئت إلى تونيفها يوكن االتي الاظيفي للرضا كوحددا  هااتتبار  تم التي الرئيسيل الوت يرا  الآن سنناق 
 للوعاو طريقل يصو  اهذال بالعو  الورتبطل االعااو  نفسها العو  ببيئل الوتعلقل الوت يرا (  : لعريضتين
( االصتويل الصتصل الفرديل العااو ( بلا( االوكافآ  الآترين وع االعلاقا  الوهامس اطبيعل الناسس

 .(Spector,1997ل
  ل.بالعم المرتبطة العوامل. 1.5

  لالعم خصائص. 1.1.5
 يوكن لا س الااقع في. بالعو  الودراسل العااو  ون الأالى الوجواعل ترتبط  ن الوست رب ون ليس

. العو  يويز الذي وا  نفسنا نسأ   ن ذلك بعد يوكننا. العو  عن التحدث دان  الاظيفي الرضا عن التحدث
 جاهر تحديد يتم(س Hackman & Oldham; 1976:p263ل ا الدهام هاكوانل عو ال توائص لنظريل افقتا

 الذاتي الحكم س الوهول احس س الوهول هايل س الوهارا  تناع: عناور توسل  ساس على العو  توائص
 .العو  على الفع  ارداد

ا  ا الدهام هاكوان ذكر س ابهو التاول العو  توائص نظريل في  للافاء الفرد حاجل وستاى   ن  يضت
. العو  اتوائص الاظيفي الرضا بين رتبالالا يتفف  ن يوكن س لذاتيا الاستقلا  وث  س العليا بالاحتياجا 

 ,Spector(س لLoher et al.,1985(س لFried , Ferris ,1987ل الأبحاث بعخ قب  ون هذا دعم تم اقد

1985:p700 وث  آتران  ادحضها(س (Graen et al.,1986) ا( Tiegs et al.1992)  

 الأدوار . تضارب2.1.5
 وستاى  على التضاربلالوراع( كان إذا  (Rocheblave et Spenlé , 1969:p214 )لغ بالنسبل

 وصراطين الاثنان يكان  حيث الفرديلس العااو  في  ا الجواعل عااو  في سااء وودره يكان   ن فيوكن الفردس
 تساقا اعلى تعريفاتهاس على الأداار تعارضا  تعتود نفسهاس يلالاجتواع الأداار وستاى  على وتباد  بصك 
 الأداار تعارضا  تتجلى االتفاع س وستاى  علىا  سوتاافقل غير  داار اتتيار على الفرد قدرة اعلى الدار نظام
س لصتوين الوتبادلل التاقعا  بين تكاو  اجاد عدم في اكذلك الفردس نفس إلى واجهل وتناقضل تاقعا في 
 الأداار بين الوراع اهذا ان هناك وراعيك اوسؤالياته ااجباته وع تتعارخ وطالب الواظف يااجه ندوافع
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 الوجالا  وتتلف ون الأداار بين النزاعا  تؤدي كوا. الاظيفي الرضا على وستق  بصك  يؤثر هافي اال واخ
  الاظيفي الرضا تقلي  إلى االعائليل الوهنيل الوسؤاليا  بين التدت  وث 

 . ساعات العمل3.1.5

 سااء. العالم دا   غلب افي الوؤسسا  وعظم في الااضحل الوصاك  ون العو  اق  على السيطرة ان
 ااعيدبو الالتزام عدم ظاهرة ون تحد التي السياسا  إيجاد إلى الإدارا  سع  الذلك الناويل  ا ونها الوتطارة
 تافر الذي بالقدر نهإ القا  يوكنا  .التواص هذا في الوؤسسل عليها تعتود التي التاول االضاابط العو 

 القدراب العو س عن الرضا يزيد الذي بالقدر الاق  هذا ون اتزيد الراحل اق  استتدام حريل للفرد لعو ا ساعا 
. العو  عن الرضا به ينتفخ الذي بالقدر استتداوه في الفرد احريل الراحل وع العو  ساعا  تتعارخ الذي
 الراحل ق ا  ونافع  كان فكلوا الفراغ  ا لالراح لاق  الفرد يعطيها التي النسبيل يلهوالأ عن تتاقف العلاقل فهذه
  انك اكلوا كبيراس( النقوان  ا بالزيادةل العو  عن الرضا على العو  ساعا   ثر كان كلوا عاليلس الفرد لدى
 عا لسا الفرد تفضي  فإن عليه ابناءت  سوحدادا العو  ساعا   ثر كان كلوا قليلل الراحل اق  ونافع  ا يل هو
 يعطي  ن يوكن وعينس عو  تأديل في للعو  تفضيله درجل  ا إضافيا عولا للاق  تفضيله جلدر   ا وعينل عو 
 .الفرد لدى الوفضلل الراحل ااق  العو  اق  بين التعارخ يتلق لا الذي اجدا  ساعا  عن وؤصرا
 الشخصية العوامل. 2.5

 ت. السما1.2.5
 وث  الصتصس" سوا " بين توييزال الضراري  ون بالصتصس الوتعلقل العااو  عن نتحدث عندوا

 بين الاظيفي الرضا في كبيرة اتتلافا  يجداا لم الباحثين ون العديد  ن ون الرغم على. االعرق  االعور الجنس
 :Mau et Kopischke,2001(س لBrush et al,1987; pp141ل دراسا  اجد  لقد .االنساء الرجا 

p145س ل)Pana et McShane,2001: p99س ل)Witt et Nye, 1992; p915) رضا  كثر كن النساء  ن 
 فرص  ا الاستقلاليل  ا الرااتب حيث ون  دنى وناوب يص لن كن النساء  ن رغم الرجا س ون العو  عن

  .(Kim,2005:p247) الترقيل
 Cheung etل النساء ون لعو في ا ارتياحا  كثرهم  الرجا   ن الآتر البعخااجد 

Scherling,1999: p570س ل)Mora & Carbonell,2009: pp581-589). 
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 ظيفيو المؤثرة في الرضا ال لامو الع. 6
لها علاقل وباصرة بك  وا يحفزه  االتييتأثر رضا الواظف عن عوله بوجواعل وتناعل ون العااو  

 العطاء الوتااو  في العو س اون هذه العااو : إلىايدفعه 
 الحوافز .6.1

 فض س فالواظف قد يعو   أداءفز الواظف اتصجعه للقيام بعبارة عن وؤثرا  تارجيل تحالحاافز 
لوالح   ن له وهارا  اقدرا  لم تاظفس لذا تقدم له الحاافز لاستثوار ك  طاقاته الإدارة بوستاى جيد لكن ترى 

 العو . 

( التحفيز ب" كانه وجواعل ون  197ص:2016 سالباحث الساسيالاجي القنبعي لالقنبعي القد عرف 
ل ي هو" .ايضيف في حديثه عن داءالألتي تدفع الفاع  للقيام بعو  وا بدرجل عاليل ون التفاق في الداافع ا
ق  ن وفهام الحافزيل يعري الوسافا  بين الفاع  االإنتاج ايكرس جادة عاليل ايؤدي في نفس الا إالحافزيل" 

ي فبنهم ايعطي وا لديه ون قاة الرضا في العو . فاذا تحقق  هذه العااو  نجد الفاع  يقب  على العو  إلى 
  (.200ص: 2016 ،تحقيق الأفض  فيوا يؤديه ياويا" لالقنبعي

 الصدة الفرد بها يكرس التي العوليل" فيعرفان الحافز ب  (Robbins et Judge)وا رابينز اجادج  
 Robbins )" وليلالع هذه اراء الكاونل الطاقا  جويعانه  س الهدف تحقيق  ج  ون لوهول االوثابرة االاتجاه

et Judge, 2006 :p 197)وعنايل.  ترى ا  واديلناك حاافز ه نا.االحاافز ناع 
 الحوافز المادية  1.1.6

 الأجر. 1.1.1.6
 (س Miller,1941:p144ل دراسل ويلر ونها:عن العو  االرضا  الأجر جري  الكثير ون الدراسا  حا  

االرضا الاظيفي غير  ن  الأجرل طرديل بين وستاى على اجاد علاق جلها ااكد س ) Smith,1963(اسويث
البعخ وث  هرزبرغ يران  ن لا علاقل بينهواس االوحيح عكس ذلك لأنهم يران  ن الدت  يحقق الحاجا  

لوا  ايل تحاي  كانإوإلى ها وبعث للعزة االافتتار بالإضافل  الأجراهنا يكون التطأ إذ  ن  فقطالفيزيالاجيل 
 ونفعل وعنايلإلى 

الفردس هذا وا جع  البعخ يسوي الاقتواد   داء علىتعتبر الأجار  داة ون الأداا  الفعالل الوؤثرة ا 
في تكاين طبقل عاولل فعالل اونتجلس  ساهميل كعنور تنويلس ي هوبل ته ون  لواالوعاور باقتواد الأجارس 
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 ااترقيتهس ليوبح بذلك رفاه البصريل على تطاير اتحسين الونت  اكعاو  استقرار اجتواعي يحفز الطاقا 
 ي.تعتود عليه الدالل في تحريك النصال الاقتواد ااقتوادي

 بيئة العمل المادية. 2.1.1.6
العاو  ونذ ظهار علم   داءاتأثيرها على  (115ص: 1983، عاصار) بد  الاهتوام بالظراف الواديل
في صتى  اابحاث ان الباحثين تجارب جرى حالها الكثير وحيث ( Mayoالنفس الوناعي ل عوا  إلتان وايا

إزاء  تحو للس إذ  ن للإنسان حداد اعتبا  اسلاكه نحاء العالمس ذلك لوا للوحيط الوادي ون تأثير على العاو  
 ا.زازس النظافلس اسائ  العو  اغيرههتالإضاءةس الحرارةس التهايلس الضاضاءس الاكهذه العااو  

ل ثر على درجل تقبله لبيئل العو  كعلاقل وتعديؤ الفرد فإنها تاانطلاقا ون تأثيرها على درجل تحو  
 ن لساء الظراف الواديل ااضعيا  العو   إلىكوا تصير وعظم هذه الدراسا   .ابالتالي على رضاه عن عوله

 .إحساسه بالارتياح النفسي االرضغا الاظيفي إلىغير الوريحل علاقل كبيرة بعدم رضغاهس اولاءوتها تؤدي 
 الحوافز المعنوية. 6.1.2

 . الترقية1.2.1.6
ون اظيفته السابقل ادرجل  على   كبرذا  وسؤاليل  اظيفلد الواظف  ا العاو  ليقود بالترقيل " تق

 ا".ون درجته
ا  الوبذ بالجهدالإدارة الفرص الترقيل علاقل قايل بالرضا إذ  نها ترتبط بزيادة الورتب كاعتراف ون 

  نى إلس إذ تصير بعخ الدراسا  الواظفترقيل يعد الفرول الوناسبل لتنويل قدرا  س كوا  ن تافير الالالتزاما 
كوا يرى فرام  . ( 154،ص 1983عاشور، لناك علاقل طرديل بين تافير فرص الترقيل االرضا الاظيفيه
)Vroom,1964(  ص  ن العاو  الوحدد لأثر فرص الترقيل على الرضا الاظيفي ها طواح  ا تاقعا  الفرد لفر

لا انتفخ رضا ك   الوؤسسلالترقيلس اعلى هذا يجب على   واظفإصباع هذا الطواح بتافير فرص الترقيل اا 
زيد في تا تدفعهم للعو  ا  للواظفين  ون الحاافز الوعنايل التي تعو  على رفع الراح الوعنايل طواح. فالترقيل

س اص له لونوب ذي الإداري لم التنظيم في س الواظفتدرج  يتم ون تلالها يل العو س كوا  نأهوصعارهم ب
 . على ووحاب بالزيادة في الوسؤاليل التي تنت  عنها  ثار واديل اوعنايل وستاى 

 الإشرافسلوب القيادة و أ. 2.2.1.6
وعاولل الوسؤالين لورؤاسيهم اكيفيل التأثير عليهم ب يل الاوا  كيفيل طريقل   سلاب القيادةيعكس 

 على  نالديوقراطيلس اج  التجارب تؤكد ثم دة الاستبداديل لالدكتاتاريل(س الفاضايل فهناك القيا الأهدافسإلى 
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هي القيادة الديوقراطيل لوا تصوله ون وبادئ إنسانيل ااجتواعيل كتكافؤ  الواظفها تحقيقا لرضا  كثر  فضلها ا 
 :2005عاشور، ) .التنظيويلالفرصس حريل الر يس الوساااة  وام القانانس العدالل االتعاانس في حداد الأهداف 

 .(14ص

 . جماعة العمل3.2.1.6
ي الوؤسس على إصباع داافع الاجتواعيطلق اوطلاح الجواعل على  ي وارة ون وار التصكي  

يل الجواعا   هوإلى  (66ص: 2002إدريس، و المرسي) يصير الورسيس ا جواعل وعينل إلى نتواءالصعار بالا
 االعلاقا  الصتويل داءالأبوفل تاولس حيث تؤثر على  رضاهمعاول اعلى بوفل  فراداتأثيرها على سلاك الأ

 .  االدافعيل اهي كلها ذا  علاقل وتعديل بالرضا الاظيفيالإتوالاا 

 محتوى العمل. 4.2.1.6

 ن لهذا الوضوان  ثره  كالا ص الوؤسسلسفي  للواظفيقود بوحتاى العو  وضوان الوهام الواكلل 
(، 166، 163ص ص : 2003،والفريد العبد) وا  صار إليه هرزبرغ في  بحاثه اها الواظفالنفسي على 

في تحقيق وستايا   على ون الرضا كعدد  اايعتبر هرزبرغ  ن للوت يرا  الوتولل بوحتاى العو  كذلك دار 
 .الوبادرة االوصاركل في العو  اغيرها يا كانإوالوهامس وستاى الولاحيا  الووناحلس 
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 الوظيفي الأداء الثاني:المبحث 
عبر يالأنصطل التي تعكس كلا ون الأهداف االاسائ  اللازول لتحقيقهاس كوا   همالاظيفي ون  داءالأيعد 

اء الأكف فرادفي بلاغ وستاى الإنجاز الورغاب في العو  لذلك يتم تكليف الأ افعاليته الواظفعن ودى كفاءة 
 .بر كبكفاءة افعاليل  الأعوا  داءاالجا الولائم لأ كانوال همالوتتلفلس اتافير  الأعوا اللازوين القيام ب

الوؤسسا  باعتباره الوعيار الذي يحدد ودى تحقيق  هدافهاس سنتعرف  فيالاظي داءالأيل هوانظرا لأ
لوصابهلس الوفاهيم الوتعلقل به االورتبطل  ا حتى ا  هموؤصرا  الدالل عليهس االبحث في ال  همعلى وفهاوه اعلى 

ر الاظيفي جيد وتاسطس وتدنيس  ا  نه فعا  ا غي داءالألوحدداته التي ون تلالها يوكن إثبا   ن االتطرق 
ا س  ساليب قياسه في الونظوا  االوؤسس  همفعا س اعلاقته بالدافعيل االرضا اكذا التعاان اغيرهاس اوعرفل 

جاح وعايير ن  همتلالها في تحديد اا ون ساهم قدواا نظريا  وتعددة  الإداري اكوا ها وعلام فإن رااد الفكر 
ى الاظيفي االوؤصرا  الدالل عل داءالأالوؤسسا  في تحقيق  هدافهاس اسنتعرف على كيفيل اهتواوها بدراسل 

 نجاحه ون تلا  نظرياتهم.

 الوظيفي داءالأماهية  .1

 داءالأ مفهوم .1.1

 يرجع ذلك الع  اااحد وفهاوا ئهمإعطا في االباحثين الوتتوين لآراء افقا داءالأ وفاهيم تعدد  لقد
 :يعرف إذ اتواراتهم الفكريل وتطلباتهمإلى 

وحودس ل بها اظيفته ترتبط التي الجهل  ا الونظول بها تكلفه التي اوسئالياته لأعواله الواظف تنفيذ بأنه
 .(11س ص2003

لطاقته  فردال است لا  بوقدار داءالأ هذا الفردس ايتأثر قب  ون الوبذالل للجهاد الفعلي ايُعرف بأنه النات 
 (81: ص2008لالفايديس  .العو  تأديل في الفرد لدى الرغبل بوقدار الاق  نفس افي اتهكانااو

 السلاك نإ االانجازس حيث السلاك بين وا للتفاع  نتيجل ها داءالأ بأن Thoms Gilbertى اير 
 فراديتاقف الأ  ن بعد نتائ   ا  ثر ون يبقى وا هاف الإنجاز الونظولس  وا في  عوا  ون فرادالأ به يقام وا يوث 
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ق وعات لرضاس تتحق التي االنتائ  السلاك وجواع ها داءالأللسلاكس ا  نتاج ها الإنجاز  ي  نالعو س  عن
 (81س ص2003

 صري.بالسلاك الب الورتبطل االداافع القدرة عاو  تفاع  بأنه عوليل ناتجل عن داءالأابذلك يوكن تعريف 

 الوظيفي داءالأفهوم . م2.1

 داءالأراء الكتاب االباحثين في تحديد تعريف آتبين ون وراجعل الأدبيا  الوتافرة تباين ااتتلاف 
ا  تقديم سنحا لكنناالإدارة تباين تنااله في علام  إلىالاظيفي  داءالأالاظيفيس ايعزى التباين في تحديد وفهام 

  الاظيفي يجدر الذكر بأن له دلالا  اعبارا داءالأتعريفا   الاظيفيس اقب  التاخ في داءوفهام وركز للأ
 ونها:

 لتزام الواظف بااجبا  اظيفته اقياوه بالوهام الوسندة إليه ون تلا   دائه لها.ا إلىيصير  .1
و  بالأتلاق االآداب الحويدة دات  الوؤسسل التي يع الالتزامتحوله للأعباء االوسؤاليا  الاظيفيل ا  .2

 فيها.
 بوااعيد العو  الرسوي في الحضار االانوراف.  الالتزام .3

تي الاظيفي بأنه: "كيفيل إنجاز  ا إحراز نصال واس اتحديد الطريقل ال داءالأايعرف كوا   حود رباح 
اء ضكفايل الوؤسسل في إحراز  هدافها اكيفيل استتداوها لوااردها في  إلى تم تنفيذه بهاس بوعنى  نه يصير 

جل الاظيفي ها وا يوكن  ن يتتذ ون إجراءا  اتورفا  لتحقيق نتي داءالأ  ي  نايلس وعايير الفعاليل االكف
 الاظيفي يعني الطريقل التي داءالأ إلى   نهذا التعريف يصير .( 389ص  :2008وحددة لعو  وعين" لرباحس 

د ون وؤسسته ق الفرد العاو  اتبيان وسار اكيفيل الطريقل بحيث يجع إلى الواكلل  الأعوا يتم بها إنجاز 
ن  ستتدام وااردهاس كوا نعلم  يضا  ن الإنجاز يعني وا يبقى ون  ثر  ا نتائ  بعد احقق   هدافها ا حسن  

 يتاقف الفرد العاو  عن العو .

-الاظيفي يوكن  ن يعكس افاء الفرد العاو   ا الفريق بوتطلبا  العو   ا الوهولس فها سلاك  داءالأ
قد تكان وحققل وطابقل للأهداف الوتططل  ا تق  عنها  ا حتى تتجاازهاس اهذا يؤدي لنتائ   -جهد وبذا 

يكان افقا لودى كفاءة افعاليل الجهد الوبذا  لبلاغ النتائ س فوثلا: قد يبذ  وهندس  ا فريق عو  جهدا كبيرا 
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ونتفضا  كان داءلأالكن   كبر كانفي توويم ونت  وا دان تحقيق النتيجل الورجاة اهنا نرى  ن الجهد الوبذا  
 (.318ص  :2004لووطفىس 

دراك الدار ا  داءالأيعرف  الوهام" الاظيفي  يضا بأنه: "الأثر الوافي لجهاد الفرد التي تبد  بالقدرا  اا 
هد في هذا التعريف يعني نتيجل تفاع  ك  ون الجهد االقدرة االإدراكس فالج داءالأ( ف92ص :2006لبن ناارس 

هي فالطاقل البدنيل االجسويل للعاو   وا القدرة  إلى ه يصير إلى   نذكرنا إضافل  ها السلاك كوا سبق ا ن
عي اظيفته  وا الإدراك فها الا   داءالتوائص االسوا  الصتويل للفرد التي بااسطتها يتويز عن الآترين في 

فهم يلقدرا  الكن لا االفهم للأنصطل التي يقام بها بحيث تتناسب وع جهده اقدراتهس فهناك ون لديه الجهد اا
لدار ل  لديه قدرا  افهم كانداره الاظيفيس ابالتالي فإن  داؤه الاظيفي يكان غير وقبا   ا ناقص اكذلك إذا 

 إلى ترين اهذا وا يجعلنا نتاو  لآه كذلك سيكان ضعيفا ون اجهل ا داءفإن  -كسا  –انقص في الجهد 
 الوعادلل الآتيل:

 لادراكا× القدرا  × = الجهد داءالأ

نها والاظيفي بأنه: "قيام الفرد بالأنصطل االوهام الوتتلفل التي يتكان  داءالأافي سياق وصابه يعرف 
لوبذا س هي كويل الجهد ا بعادالفرد عليهاس اهذه الأ  داءجزئيل يوكن  ن يقاس   بعادعولهس ايوكن توييز ثلاثل 

حيث تعبر كويل الجهد عن الطاقل الوبذالل  (26 - 25ص   ص:1985" لعاصارس داءالأناعيل الجهدس نوط 
جادة ون الفرد في عوله تلا  فترة زونيل وعينلس اناعيل الجهد ها درجل تطابق ذلك الجهد لوااوفا  الدقل اال

يقام به  فها الطريقل التي يؤدي بها الفرد عولهس فهذا التعريف ارتبط بطبيعل العو  الذي داءالأابالنسبل لنوط 
س ايوكن داءالأالاظيفي ها وحولل تفاع  بين ك  ون كويل الجهد اناعيته انوط  داءالأين  ن الفردس كوا ب

 عرخ الفكرة في وعادلل كالآتي:

 لالطريقل( داءالأنوط × ناعيل الجهد لالدقل االجادة( × = كويل الجهد لالطاقل الوبذالل(  داءالأ

نجاز الوهول االهدف الوتوص له بنجاح الاظيفي  يضا بأنه: "نصال يوكن الفرد ون إ داءالأيعرف 
( يصير هذا 213ص  :1996ايتاقف ذلك على القياد العاديل للإستتدام الوعقا  للواارد الوتاحل" لالويرس 

الاظيفي نصال يحقق بااسطته العاو   هداف الوؤسسلس في ظ  تافر ظراف ولائول  داءالأ  ن إلىالتعريف 
 الوهام. داءالأاوساعدة 
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توام الوهام الوكانل لاظيفل الفردس اها يعكس الكيفيل التي كوا يعرف   حقق ييضا بأنه: "درجل تحقيق اا 
 ى إلاالجهدس لأن الجهد يصير  داءالأ ا يصبع بها الفرد وتطلبا  الاظيفل اغالبا وا يحدث لبس اتدات  بين 

(س فهذا 216ص  :1999نس فيقاس على  ساس النتائ  التي حققها الفرد" لحس داءالأالطاقل الوبذاللس  وا 
جازاتهس االدرجل التي او  إليها العاو  في إن الأعوا الاظيفي يعني وستاى إنهاء  داءالأ  ن إلىالتعريف يصير 

وا ككوا يعكس وستاى تحقيق الاظيفل لوتطلباتها احاجياتها حتى تتحقق الأهداف العاول للوؤسسل  ا الونظولس 
ه حتى يتضون الجهد  ا بوعنى آتر يتطلب داءالأن إس حيث داءالأبين الجهد ا بين هذا التعريف الاتتلاف القائم 

 يتحقق بوستايا  عاليل.

حقيق توااردها الواديل االبصريل في سبي   الإنتاجيل  ايعرف بأنه: " الكيفيل التي تستتدم بها الاحدة 
يفي بأنه: "وحولل السلاك الاظ داءالأ( افي نفس السياق يعرف 87ص  :2001الأهداف الوحددة" لوزهادةس 

بينان ين فان التعريااالتقنيا  التي تاجه العو  نحا تحقيق الأهداف الورغابل" فهذ الاجراءا في ضاء  الإنساني
  الونظول ه بالقاانين االنظم االتقنياارتباط إلىالاظيفي يرتبط بطبيعل العو  اكيفيل إنجازهس إضافل  داءالأ ن 

 بها. للعو  اودى التزام العاو 

يل لالأا الوؤسسا  الوناعيل بأنه: "تحاي  الودتلا  التنظيويل كالوااد  فيالاظي داءاهناك ون ينظر للأ
وترجا  تتكان ون سلع اتدوا  بوااوفا  فنيل اوعدلا  وحددة" لالتزاويس  إلىاالوااد نوف الوونعل 

ى  ا ض ال نابعل ون دات  : "سلاك اظيفي هادف لا يظهر نتيجل قا بكانه ( س ايعرف  يضا19ص  :1999
ص :1999 الفرد فقطس الكنه نتيجل تفاع  اتاافق بين القاى الداتليل للفرد االقاى التارجيل الوحيطل به" لهلا س

 ( .20-19ص 

بين الباحثين االدارسين في  اااضح اتقارب  ن هناكالاظيفي  داءنستنت  ون ج  التعاريف السابقل للأ
الاظيفي  داءالأتعريف وتفق عليه لوفهام  إلىذلك يبدا  نه ون الوعب التاو  تعريفهم لهس اعلى الرغم ون 

 داءالأفإن واضاع   ترى ون جهل .ا ايعاد السبب لتعدد الباحثين الذين تناالاه اتعدد اجهاتهم ااهتواواتهم 
ؤسسا  تعقيدا بالنسبل للونظوا  االو كثريعد ون الوااضيع الأبوفل تاول الاظيفي  داءالأبوفل عاول ا 

اجاد عااو  وتعددة اعدم اضاح دار علاقل ك   إلى تتلاف نتائ  الدراسا  في هذا الوجا  بالإضافل لا
يتتلف ون فرد لآتر  حيثيتعلق بالفرد  هذا الاتيرالاظيفيس اكذلك لكان  داءالأعاو  ون العااو  بوستاى 
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لت يرا  التي تحدث لديه داتليا  ا افي تتلافها لدى الفرد ذاته بسبب اانتيجل الفراق الفرديل اكذا نتيجل 
 وحيطه.

 الاظيفي يوكن التعبير عنه في النقال الآتيل: داءالأون تلا  وا سبق عرضه فإن 

عدد ون الوترجا  لنتائ  اونت ( ذا  وااوفا  وحددة بأق   لىإتحاي  الودتلا   إلىجهد يهدف  .1
 تكلفل ووكنل.

 في الوؤسسل. تحقيق الأهداف الورساول إلىبذ  جهد يسعى   .2
 تحقيق نتيجل. إلىسلاك يهدف  .3
 استجابل تتكان ون فع  ارد فع . .4
 لتزام العاو  باللاائح االقاانين االنظم التاول بوؤسسته.ا .5
 لتزام العاو  بأاقا  العو  ادااوه.ا .6
 في الأاقا  الوحددة بصك  وعين. الأعوا إنجاز  .7
 الدافعيلس بيئل العو  الداتليل االإدراك.وحولل لتفاع  وحددا  هي: القدرة على الإنجازس الجهدس  .8
 ديل.الاظيفي بعااو  تارجيل تتضون بيئل العو  الداتليل اوا تصوله ون عناور إداريل اوا داءالأيرتبط  .9

 صعار العاو  بالارتياح في العو  االرضا. .10
ادرجل  الاظيفي بعااو  داتليل تتضون القدرا  البدنيل العقليل االوهارا  الصتويل داءالأيرتبط  .11

 الإدراك االفهم للأداار االاستعدادا  االويا  االرضا.
 الاظيفي بالعااو  الاراثيل االبيئيل االثقافيل اناع التعلم االتبرا  السابقل. داءالأيرتبط  .12

 الوظيفي داءالأ. المفاهيم المرتبطة ب3.1

حداد هذه الوفاهيم  س ساف نحاا  رسمترى الاظيفي وع بعخ الوفاهيم الأ داءالأنظرا لتدات  وفهام 
 حتى يتسنى لنا التوييز بينها:

 . الفعالية:1.3.1

تعرف الفعاليل بأنها العلاقل بين النتائ  الوحققل االأهداف الوسطرة ون قب  نظام واس فكلوا اقترب  
 Boislandelle h .m ,1998ل االعكس وحيح النظام فعالا هذا كانالنتائ  الوحققل ون الأهداف الوسطرة 
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,p39 تحقيق أهدافها" ) كوا تعرف الفعاليل بأنها: "درجل قدرة الونظول على(سMartory et Daniel, 
2005,p164،)   النتائ  التي يتم تحديدها وسبقا  وا حسين  إلىاتعرف  يضا بأنها: "تحقيق الهدف االاوا

لاغ بب: "الفعاليل ب (س اتعرف92ص  :2003رفها بأنها: "ودى تحقيق الونظول لأهدافها" لحريمس فحريم يع
: "إن ايقا  جان واري ( Elie , 1998, p125ن " لا الوؤسسل باضاح ابكفاءة للأهداف التي عينها الوسؤال

(س اهي  يضا: Jean - Marie , 1999 , p90فعاليل الفرد  ا الونظول تعرف اتقاس بودى تحقيق الأهداف" ل
بالأهدافس فالنظام   كثر  النتائ  ورتبطل كانس فإذا "الحاو  بين النتائ  الوتاو  إليها االأهداف الورجاة

(س فالفعاليل ترتبط بتحقيق الأهداف الوحددة ون قب  الوؤسسل  ا Henri, s.a, p138فعاليل" ل  كثريكان 
الونظول ب خ النظر عن التكاليف الوترتبل عن هذه الأهداف فالفعاليل هي إذا النتيجل الوحققل  ا الوتاقعل ون 

 دافس ايوكن تحديد وفهام الفعاليل ون تلا  الوي ل الآتيل: تلا  الأه

 الفعالية = النتيجة المحققة/ النتيجة المتوقعة أو الأهداف.                          

ابذلك فإن الفعاليل تعني عو  الصيء الوحيح بوعنى ودى تحقيق الأهداف الوسطرة وقارنل بالنتائ  
 الوحققل.

 الكفاءة:.2.3.1

لوؤسسل الكفاءة بأنها: "العلاقل بين الجهد االواارد الوستتدول االونفعل التي يحو  عليها  عاان ا تعرف
ي ( اتعني  يضا: "العلاقل بين النتائ  الوتحو  عليها االاسائ  الوستتدول فJ - Barraux , 2000 : p33ل

الوترجا  إلى   الوستهلكل نسبل الودتلاإلى ( فالكفاءة تصير Martory et Daniel, 2005:p164ذلك"  ل
  الكفاءة  على فهي تعني الوترجا   ا النتيجل كان  الوترجا   على ون الودتلا  كانالوتحوللس فكلوا 

لوترجا  الوحققل ون الودتلا س فهي بذلك تعني الاست لا  الأوث  للواارد الوتاحل بأق  تكلفل اهي النسبل بين ا
 االودتلا .

 تيجة المحققة( / المدخلاتالكفاءة = المخرجات )الن

الكبير بينهواس فالوؤسسا   ا الونظوا   رتبالايوكن التوييز بين الكفاءة االفعاليل على الرغم ون الا
يوكن  ن تكان فعالل افي نفس الاق  غير كفؤةس كوا يوكن  ن تتوتع بقدر كبير ون الكفاءة اهي غير فعاللس 

الطريقل الاقتواديل إلى تصير فالأهداف الوحددة وسبقاس  وا الكفاءة  الدرجل التي تحقق بهاإلى فالفعاليل تصير 
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انجاز العوليا  الوتعلقل بالأهدافس اوفهام الفعاليل  اسع ون وفهام الكفاءةس فوفهام الفعاليل يأتذ بها التي يتم 
 لداتليل للوؤسسل فقط.العوليا  ا بعين الاعتبار العديد ون العااو  الداتليل االتارجيلس  وا الكفاءة فتركز على

 :الإنتاجية   .3.3.1

ى تعبر عن الوقدرة عل الإنتاجيل  س فداءالأالوعد  الرئيسي الدا  على وستاى إلى ووطلح قد يصير ها 
 عااو  إنتاج وحددة تلا  فترة زونيل وعينل اهي علاقل نسبيل بين باستتدامتلق القيول الوضافل لالنات  
دي  ا ليد كويل وعينل ون الإنتاج لسلع اتدوا (س اقيول الإنتاج افقا لوقياس نقعناور الإنتاج الوستتدول لتا 

 الآتي:كتتضون ك  ون الفعاليل االكفاءةس اهي تقاس بوعياري الفعاليل االكفاءة  الإنتاجيل  وادي وحدد حيث  ن 

 .= الفعالية/ الكفاءةالإنتاجية                                            

 الوظيفي داءالأددات ومظاهر مح .2

ن الوفاهيم الورتبطل به تبين    همعلى الاظيفي اصرحه اكذا تعرفنا  داءالأون تلا  تطرقنا لتعريف 
ذه الوحددا  االوظاهر هي التي  نهيتضونها اوحددا  اوظاهر تبين وستااهس حيث  االاظيفي عناور  داءللأ

طس وتدنيس فعا   ا غير فعا س ورضي  ا غير ورخس اون الاظيفي: جيدس وتاس داءالأتعو  على إثبا   ن 
وؤسسل  لالاظيفي اوعرفل وستااه في  ي داءالأتتيار وؤصرا  اويدانيل يوكن الدراسل التلالها  يضا عند قياونا ب

 الاظيفي. داءالأعناور   همالتعرف على  لابد ون ا ونظولس اقب  تطرقنا للوحددا  

 الوظيفي داءالأ. عناصر 1.2

: 2003لسلطانس  بعادالأ عليهاس اهذه الفرد  داء يقاس ان يوكن جزئيل  بعاد ثلاثل نويز  ن كنيو
 :هي (س220ص

 سالوبذا  الجهد كويل -
 سالجهد ناعيل -
 .داءالأ نوط -
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 الجهد كمية. 1.1.2

 تعتبرا وعينل  زونيل فترة تلا  العو  في الفرد يبذلها التي العقليل  ا الجسوانيل الطاقل وقدار عن عبرت
 .للللطاقل الوبذا  الكوي البعد عن اوعبرة وعينل فترة تلا  في الكويل  ا داءالأ سرعل تعين التي الوقاييس

 الجهد نوعية .2.1.2

 نااع  بعخ ففي وعينل ناعيل لوااوفا  الوبذا  الجهد وطابقل ادرجل الجادة  ا الدقل وستاى  تعني
 لتيالوقاييس ا ون الكثير للجهد يالجنس الوعيار تح  ايندرج الوبذا  الجهد اجادة ناعيل يهم لا قد الأعوا 
 درجل الإبداع تقيس االتي الأتطاء ون داءالأ تلا درجل تقيس االتي للوااوفا  الإنتاج وطابقل درجل تقيس

 .داءالأ في االابتكار

 داءالأ نمط. 3.1.2

 فعلى العو   نصطل بها ىتؤد تيال الطريقل  ي الجهد به بذ ي التي الطريقل  ا الأسلاب به فالوقواد
 هوزي  هذ  ا وعينل  نصطل  ا حركا   داء في الفرد يوارسه الذي الترتيب قياس وثلا يوكن داءالأ نوط  ساس

   ى إل الاوا  بها يتم التي الطريقل قياس  يضا يوكن كوا الأالى بالدرجل حسنا كان إذا الأنصطل  ا الحركا 
  ا في كتابل الوستتدم ذلك  ا دراسل  ا بحث في إجراء ينت  الذي لأسلابا  ا وعينل لوصكلل قرار  ا ح 

 .ذهنيا العو  كان إن اذلك تقرير

 .الأعوا  ون عو   ي اوقاييس وعايير ونها تصتق التي الوحاار ون تكان   ن يوكن السابقل بعادالأ إن

الجهد ا  الكويل اوعرفل البصري  الوارد ء دا قياس في الأساسيل الوحاار  نها داءالأ وكانا  ون نستنت          
 عند إنه القا  يوكن فعليه داءالأ تقييم في الثانيل التطاة اهي به يقام الذي لعوله الفرد  داء اكيفيل الوبذا 
  داء الحوا  على  ج  ون الثلاث الوكانا   ا بعادالأ هذه ةوراعا يجب البصري  الوارد  داء على الكصف
 .عا 

 (:65ص  :2010اظيفي وجواعل ون العناور اهي لصاويسال داءالأيصو  ا 

 . المعرفة بمتطلبات العمل:1
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ن الاقاع يصو  الوعارف العاولس الوهارا  الفنيل االوهنيل االبراعل االقدرة على التنظيم اتنفيذ العو  دا 
 في الأتطاءس اوا يوتلكه الفرد ون تبرا  عن العو .

 . كمية العمل المنجز:2

   الذي يستطيع الواظف إنجازه في الظراف العاديل للعو  اوقدار سرعل هذا الإنجاز. ي وقدار العو

 . المثابرة والوثوق:3

نجاز   في  اقاتها الأعوا تصو  الجديلس التفاني في العو س قدرة الواظف على تحو  وسؤاليل العو  اا 
 ييم نتائ  عوله الوحددةس اودى حاجل هذا الواظف للإرصاد االتاجيه وا قب  الوصرفين اتق

 الوظيفي: داءالأ. محددات 2.2

ا  في هذا الوجا  فإن الباحثين يااجهان عدة وعابالدراسا  نتائ  التي تاول  إليها النظرا لاتتلاف 
نظري الاظيفي اودى التفاع  بينها اانطلاقا ون قراءاتنا ابحثنا في التراث ال داءالأفي تحديد جويع وحددا  

عدد ون  -يوكن تقديم جولل ون الوحددا  التي تعتبر ون بين التي اتفق عليها نسبيا االدراسا  الوتافرة 
الاظيفي وا ها إلا نتيجل لوحولل التفاع  بين جولل ون الوحددا  اهي  داءالأالباحثينس حيث يران  ن 

 كالآتي:

 . الدافعية1.2.2

ذا  ااتجاه ااستوراريل الجهد الوبتعرف بأنها: "القاى الكاونل دات  الفرد التي تؤثر  ا تحدد وستای 
 الأا ناعين في الوؤسسا  االونظوا س  إلىالعاولين  فرادنحا العو "س حيث ونف وقدوا هذا التعريف الأ

الذين  فرادلأالثاني هم ا الجنسهم يتسم بالإنجاز العاليس  وا  داءيتوتعان بدافعيل نحا العو س ابالتالي فإن   فراد
 هم وتدني.اؤ ا العو  ابالتالي  دلا يتوتعان بدافعيل نح

: "الرغبل في بذ  الجهاد لتحقيق االدافعيل بأنها رغبلس حيث تعرف الدافعيل بأنهإلى اهناك ون يصير 
صباع بعخ الحاجا  الصتويلس نتيجل لهذا الجهد الوبذا " ايل كانالأهداف التنظيويلس االوصراطل بودى إو

الوتاقعل  الإيجابيلبين الرغبل في بذ  الجهد ابين العاائد  (س حيث ربط هذا التعريف302ص :2006لطهس 
إتواد دافعيته إلى ؤدي عن الفرد ينتيجل هذا الجهدس ف ياب هذه التاقعا  ون العاائد لالعلااا س الترقيل اغيرها( ي
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داتليل اقاى تارجيل تثير اتاجه السلاك اتحافظ على  ى نحا العو س اهناك ون يرى  ن الدافعيل هي قا 
ستوراريل الجهد الوبذا  ابالتالي يوكن  ن نستتلص  ن الدافعيل هي: "قای تنصط اتاجه السلاك اتحافظ على ا

 (.302ص  :2006استوراريل الجهد. لطهس 

د وهوا اتتلف  تعاريف الدافعيلس فهي تتفق في دارها الأساسي في إثارة سلاك وعينس اك  إنسان له عد
لنسبل فيوا بينهاس االحاجل  ا الدافع الأقاى ها الذي يحدد السلاك  وا با ون الحاجا س اهذه الحاجا  تتنافس

تم علواء ي  صياء دات  الفرد القد اهفللأهداف فهي تتتلف عن الدافعيل لأنها  صياء تارج الفردس  وا الدافعيل ه
 (:355-352ص ص  :2004ها لبرناطيس  هوذا  الولل بالعو  ا  بالداافعالإدارة بالنفس الوعنيين 

عن  س التعبيرنتواءيل كالأونس التقديرس الاالاجتواعالدافع لتحقيق الذا س الذي يعتبر وودر الداافع  . 
 الذا  ااحترام الذا .

الحاجل للإنجازس لأن الإنسان إذا وا قرر  ا احتاج تنفيذ عو  واس فها يسعى ايتصبث به ايؤديه  .ب
 تر لاتتلاف القدرا .بصك  سليم اوحيحس اطبعا نسبل النجاح تتتلف ون فرد لآ

 الاستطلاع االتوكن ووا يحيط بالفرد.إلى دافع التوكن  ا التعلمس الذي يؤدي  .ج
قاول علاقا  وحبل اوادة وع الزولاءس اذلك بصك  غريزي  حيانا. .د  الحاجل للتاادس اا 
التتلص ون بعخ وسببا  القلق االتاتر تاول إلى دافع الارتياح اعدم القلق االألمس الذي يهدف  .ه

 الذي يحدث عندوا يجد الفرد نفسه في ظراف جديدة. 
 الاظيفي تبين لنا  نها عاو   ساسي لنجاح داءالأون تلا  تعرضنا للدافعيل اوفهاوها كأحد وحددا  

احس الاظيفي اهي: وستاى الإنجازس الإرتي داءالأالاظيفي اون تلالها يوكن استتلاص جولل ون وؤصرا   داءالأ
تاى   الوؤصرا  إيجابيل لدى الفرد ساف تعو  على الرفع ون وسكانلذا  االآترينس فإذا الاحترام االتقدير ا

 اذلك في ظ  ظراف العو  الجيدة. داءالأ

 . إدراك الدور:2.2.2

يعني توار الفرد للدار اانطباعه عن السلاك االأنصطل التي يتكان ونها عولهس اعن الكيفيل التي 
ؤسسلس اها الاتجاه الذي يعتقد الفرد  نه ون الضراري تاجيه جهاده في العو  ينب ي  ن يوارس بها داره في الو

ون تلاله س ابالتالي فإن العاو   ثناء  دائه لوهنته يتلقی وؤثرا  تترجم في صك  وعلاوا  تكان عبارة عن 
رزها ا تفسيرها ا التاجيها س ارداد  فعا  الزولاء ا وا يتلقاه ون  جار ا حاافزس هذه الوؤثرا  يقام العاو  بف
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طبيعل اتوائص الوعلاوا  ون ون تأثره بداافعه ا تبراته السابقل ون جهل ا  تنظيوها ا فهوها انطلاقا ون
يتتلفان في فهوهم ا إدراكهم لنفس الظراف ا الااقع الذي  فرادالأ نجد  نس اون هذا الونطلق  ترى جهل 

 .يتعاولان وعه

 الاظيفي يتبين  ن الفرد العاو  بإدراكه داءالأديد وستاى ون تلا  عنور إدراك الدار الوتعلق بتح
دراكه لتزاوه بالقاانين االلاائح الونظول لابالتأكيد إدراكه لودى  عنه لداره في العو  بصك  إيجابي سينبثق عوله اا 

 .ئولكذلك باحترام  اقا  العو  االودة الزونيل اللازول لإنجاز  عواله اوهاوه اطبعا في ظ  ظراف عو  ولا

 . بيئة العمل:3.2.2

 الاظيفيس حيث يجب تهيئته بوا يتناسب احاجا  الفرد العاو  حتى داءالأالعو  يسه   كانوعلام  ن و
االقاانين  يصعر بالارتياح االرضاس اذلك ون حيث تجهيزه االأداا  االإضاءة االحرارة انوط القيادة العاد  االنظم

   الداتليل الولائول اهذا وا سنركز عليه في الفو  التالي العادلل  يضاس بوعنى تهيئل بيئل العو

 العمل: أداء. قدرة الفرد على 4.2.2

س الاظيفلس االتي لا تت ير  ا تتقلب تلا  فترة زونيل قويرة داءاهي التوائص الصتويل الوستتدول لأ
س توكن ون ترجول نص وعينزول للعو س االوهارة كالاتتألف ون وحولل ون الوعرفل  ا الوعلاوا  الفنيل اللا

بقل العو  الوحدد لهس االتبرا  السا  داءاودى اضاح الدارس فيجب  ن تتاافر لدى الفرد العاو  القدرة على 
 التي تحدد درجل فاعليل الجهد الوبذا  ايصو : التعليم االتدريب االتبرا .

ها ك الدار االقدرا  التي يولكالاظيفي ها وحولل تفاع  ك  ون: الدافعيل االرغبل اودى إدرا داءالأف
 الوعرفل االتبرا  ابيئل العو  تواوا الداتليل ايوكن عرضها افق الوعادلل الآتيل: ا الفرد العاو 

( + ملائمة بيئة الوظيفي = الدافعية والرغبة+ مدى إدراك الدور )الوظيفة( + القدرات )المعرفة والخبرة داءالأ
 العمل )الداخلية(.

هذا العو س   داءة تاافر الوقاييس الوناسبل لقياس الدافعيلس بيئل العو  االقدرة على يتطلب هنا ضرار 
( 266ص :2009الاظيفي لفليه ا عبد الوجيدس  داءالأحيث يساعد تاافر هذه الوقاييس في تحديد وستاى 

نوا الاظيفي لا يتحدد ون تلا  تاافر بعخ الو داءالأ ن إلى افي نفس السياق يصير سليوان حنفي  حددا  اا 
ص :1994العو  لحنفيس   داءها نتيجل تفاع  ثلاث وحددا  هي: الدافعيل الفرديلس بيئل العو س القدرة على 
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( اهناك ون يضيف لهذه العااو  إدراك الفرد لداره الاظيفي الذي يصو  تواراته اانطباعاته 223-222ص 
 نظيم.عن السلاك االأنصطل االكيفيل التي يوارس بها عوله في الت

لك العاو  الاظيفي هي  نه قد يوت داءالأوا يوكن التعليق عليه هنا في الوقارنل بين الدافعيل االقدرة على 
افر  فض  القدرا  االوهارا  الكنها ستكان بلا جداى دان تاافر الدافعيل للعو  االعكس وحيح تواوا فقد يتا 

ن يكان الاظيفيس فهذا التباي داءالأبالتالي ستؤثر في لدى العاو  الدافعيل للعو  الكن دان قدرة على العو  ا 
 الاظيفي اهي كالآتي: داءالأاتتلافا  يجب وراعاتها عند قياس وستاى   ن هناكفي الفرد ذاتهس وع العلم 

 . ترى فئل ون العاولين ليس  هي بالضرارة وحددا  فئل   داءوحددا   .1
 . ترى في وؤسسل   داءضرارة وحددا  العاولين في وؤسسل وعينل ليس  هي بال  داءوحددا   .2
 :2009الاظيفي لفليه اعبد الوجيدس  داءالأالعااو  البيئيل التارجيل للعو  لها  ثر في تحديد وحددا   .3

 (.266ص 
الاظيفي نات  عن تفاع  جولل ون الوت يرا  ذا  الولل  داءالأنرى هنا  ن الاتتلاف في وحددا  

لتفاع  يتحدد ايلس اهذا الاجتواع  ابيئل العو  الداتليل االجانب التقني االبيئل اكذلك بالعلاقا الإدارة بالتنظيم ا 
نه   إلى يضا هنا صير انبداره ون تلا  الجهد الوبذا  االقدرا  الوتافرة لدى العاو  اكذا عاو  التحفيزس 

ن الفرد يتحدد و ء دان إاتفاق في العااو  االوحددا  إلا  نه يوكن القا   إلىابالرغم ون وعابل التاو  
اوا تتضونه ون عناور اوكانا  عديدة اوتتلفل   كثرتلا  وؤثرا  اعااو  تاول ببيئل العو  الداتليل 

عو  االتي تطرقنا لها في الفو  الثاني اكذلك جاانب صتويل تتعلق بالفرد العاو  ابقدراته ادرجل إدراكه لل
 اداافعه اهي جويعا لازول لحداث الفع .
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 الوظيفي وأشكاله: داءالأاهر . مظ3.2

الاظيفي ون وحدداتهس حيث يوكن توارها نتائ  لأسباب وعينل فون تلالها يوكن  داءالأوظاهر ن إ
 االتعرف عليه اتحديده بأنه فعا   ا غير فعا س إيجابي  م سلبيس اهذه الوظاهر تتعدد داءالأالحكم على 

ل الاظيفي انجاح الوؤسس داءالأكاف للحكم على  ارا ااحد ن وظه ى ير  ونون الباحثين   ن هناكاتتتلفس حتى 
فإن  ر يناالاظيفي الجيدس احسب  داءالأوظاهر عدة للحكم على  تعاضد ا فصلهاس اهناك ون يرى ضرارة 

الاظيفي الجيد يعاد لعدة عااو  ا سباب  داءالأاتتيار وظهر ااحد  ا عدة وظاهر في آن ااحد للحكم على 
 تر االجواعل تتتلف ونافرد  عنابالجواعل ابيئل العو  االوؤسسل كك س فالفرد يتتلف  تتعلق بالفرد ذاته

الوظاهر التي يوكن ون   همس اوع ذلك يوكن تحديد ترى اكذلك الوؤسسل تتتلف ون وؤسسل لأ ترى جواعل لأ
 الاظيفي: داءالأتلالها تحديد وستاى 

 . رضا العامل عن العمل:1.3.2

لوصاعر التي تكان  لدى الفرد العاو  تجاه عولهس للعو  وحولل وتتلفل يوكن اعتبار الرضا عن ا
 ادرجل الرضا العام تعبير عن النات  النهائي لدرجا  رضا الفرد عن وتتلف الجاانب التي يتوف بها العو 

ذا تحقق رضا العاو  عن عوله فإنه بذلك سيبرز قدراته260ص  :2009الذي يص له لفليه اعبد الوجيدس   (س اا 
 جيد.  داءاوهاراته لتحقيق  هداف الوؤسسل  ي 

الوعاينل رضا العاو  عن عوله ون عدوه لابد ون ولاحظل دقيقل للعاو   ثناء  دائه للأعوا  اذلك 
س زيادة في الإنتاج لعصاي البوااعيد العو س  الالتزامون تلا  جولل ون الوؤصرا  الدالل على الرضا وث : 

ولل عناور الرضا التي يتوار الفرد  ن يحو  عليها ون عوله اهي (س االرضا ها وح244ص  :1992
 كالآتي:

+ الرضا عن محتويات العمل + الرضا عن فرص الترقية+  الأجرالرضا عن العمل = الرضا عن 
  + الرضا عن جماعة العمل + الرضا عن ساعات العمل + الرضا عن ظروف العمل الإشرافالرضا عن 

 (.261س ص 2009لفليه اعبد الوجيدس 

يلاحظ  ن الرضا عن العو  يوث  إصباعا  يحو  عليها الفرد ابالتالي فبقدر وا توث  الاظيفل وودر 
 جيد  ا وقبا .  داء له بها اون ثوارتباطإصباعا  لهس بقدر وا يزيد رضاه عن الاظيفل ابالتالي يزداد 
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 الرضا الجماعي: .2.3.2

 الإنسانيليل ا الاجتواعاالذي ينصأ ون تلا  العلاقا   دفراالرضا الجواعي يعني رضا جواعل ون الأ
 داءالأتحسين    إلى الذي يدفعهم  الأورس اها يعو  على تواسك الجواعلس اترابط  عضائها الواظفينبين 

ا سند   بتلك الجواعل الوتواسكلس الإدارة س اهذا الرضا الجواعي لا يتحقق إلا إذا اعترف  الإنتاجيل  لزيادة 
ص  :1996بعخ الوهام كإصراكها في اتتاذ القرارا  الوتعلقل تاول بوولحتهم ابوهاوهم لعايضلس إليها 
 (.350-349ص 

 . التعاون مع الزملاء:3.3.2

ا   فرادالتعاان سول العو  الجواعيس فها يحقق الأهداف الوصتركل االتعاان عوليل اجتواعيل تجع  الأ
سبي  تحقيق  هداف اغايا  وصتركلس فالتعاان وع الزولاء جهد جنب في  إلىالجواعا  تعو  وتضافرة جنبا 
 هم  الجيد لأنه  حد  داءالأوظاهر   همايعتبر التعاان وع الزولاء  حد  ترى وتباد س انجاح  حد الأطراف الأ

ن هم لبي فيوا بينالاجتواعرتفاع الراح الوعنايل للعاولينس لأنه يتيح لهم فرص التفاع  ا إلىالعااو  الوؤديل 
ون تلا  نق  التجارب االوعلاوا  فيوا  الواظفينرتفاع كفاءة ا إلى( فالتعاان يؤدي 27ص  :2012رحوانس 

 الجيد. داءالأبينهمس اعليه يكان وظهرا ون وظاهر 

 . معدل الإنتاج:4.3.2

 داءلأازيادة  ا نقوانس ابالتالي فإن وعد  الإنتاج له دلالل رئيسل على اوا التأرجحس  إلىالوعد  يصير 
 الإدارة جأ في  رباح الوؤسسل ووا يعني دتلا إضافيا اتل الواظفينبإصراك  الإدارة في تلك الحالل التي تقام فيها 

 رفع وستاى الإنتاج لعصايس  ج ة جواعيل للعوا  على تضافر جهادهم ون أ ا الأسلاب كوكاف الناعهذا إلى 
 .الإداري  داءالأالاظيفي  ا  داءالأون وظاهر  ا( ابالتالي فإن وعد  الإنتاج يعد وظهر 244ص  :1992
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 الوظيفي: داءالأية قياس أهم. أهداف و 3

فع ون ل الوتكاوللس الها  هداف ساويل في الر الإداريحلقل  ساسيل في العوليل  داءالأتعتبر عوليل قياس 
 لدة الواارد البصريل. داءالأيل تاول في تقييم  هوكتسب تكفاءة الوؤسسلس كوا 

 الوظيفي داءالأ تقييم عملية . أهداف1.3

 نظولالونظولس االو في البصريل الواارد إدارة توارسها التي الوهول الأنصطل ون داءالأ تقيم عوليل إن
 :التاليل الأهداف تحقيق التقييمس تستهدف بعوليل عند قياوها

 :المنظمة مستوى  على . الأهداف1.1.3

ظول الون وستاى  على التقييم عوليل تلا  ون تحقيقها البصريل اردالوا  إدارة تسعى التي الأهداف بين ون
 (:139: ص2003يلي لعباسس  وا

 لالإستراتيجي لتنفيذ الوناسبل العاولينس اتوائوهم انصاطا  التنظيويل الأهداف بين االتكاو  الربط -
 ستجيبي ورنا داءالأ متقيي نظام يكان  س ن بد لا وسبقاس لذلك الوحددة الوترجا في  االوتوثلل التنظيويل

  الونظول ستراتيجيلا في ت يير لأي
 االواضاعيل في التقييم في العلويل الأسس تأكيد طريق عن الأتلاقي االتعاو  الثقل ون وناخ تكاين -

بعخ  على بعضهم اتفضي  العاولين صكاى  احتوالا  الونظول عن يبعد ووا الأحكام إودار
 .ضاعيلوا   ا علويل اليس  صتويل لاعتبارا 

  ساوستلزواته للعو  تحليليل دراسل تلا  ون العو  داءلأ واضاعيل وعدلا  اضع -
 لودى سلاو على لحكمل وباصر وقياس التقييم عوليل البصريلس لأن الواارد إدارة ا ساليب براو  تقييم -

 سالإدارة  هذه في الوستتدول الطرق  انجاح
 طريق الربط عن التاظيف اسياسا  الإنتاج سياسا  ترصيد يلكانس ااوالإنساني  العو  تكاليف تحديد -

 (239: ص2009لالسالمس  .االعائد التكلفل بين
 :المديرين مستوى  على داءالأ تقييم . أهداف2.1.3

 "وتاسط ا  "ووتاز" بأنه ونهم ك  على االحكم الورؤاسين  داء تقييم بعوليل االوصرفين الوديرين قيام إن
  على باضع إداريل جها  ون الوصرف  ا الودير بذلك يطالب عندوا سيوا لا السه  بالصيء ليس "ضعيف"  ا
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 وهاراتهم  داء إلى الأور حقيقل في الوديرين يدفع ذاكس اهذا  ا الوستاى  بهذا الواظف  داء  سباب عن تقرير
 :التاليل الوجالا  في اقدراتهم

  ساواضاعي علوي بصك  الواظف  داء كيفيل على التعرف -
 وع العو  وصاك  لوناقصل الكاولل الفرول تهيئل تلا  ون الواظفين وع العلاقا  ستاى والرفع ون  -

 التعارف بين لزيادة جيدة اسيلل التقييم عوليل تكان   ن إلى النهايل في يقاد الذي الأورونهمس   ي
 ساالواظفين الودير

  سبالعاولين يتعلق فيوا يلالااقع القرارا  ااتتاذ االتاجيه الإصراف وجالا  في الودير قدرا  تنويل -
 

  :المرؤوسين مستوى  على داءالأ تقييم . أهداف3.1.3

هي  الأهداف تقييم عوليل بااسطل العاولين بين تحقيقها إلى الوقيوان  سيسعى التي الأهداف  برز إن
 (:240: ص 2009لالسالمس 

 الجهاد التي  ن ون لديهم الكاولل القناعل تاليد تلا  ون الورؤاسين لدى بالوسؤاليل الصعار زتعزى -
في  يجتهدان  يجعلهم الذي الأورالتقييمس  عوليل تح  ستقع الونظول  هداف تحقيق سبي  في يبذلانها
 سالعقابا  ايتجنباا بالوكافآ  ليفازاا  دائهم وستايا  ان ايطار  العو 

  يضا الاظيفيل بيئتهم اتطاير الواظفين سلاك لتطاير الوناسبل االطرق  الاسائ  ون وجواعل اقتراح -
 .وستورة بوارة علويل بأساليب

اا  ل الوتكاوللس فهي  داة ون  دالإداريالاظيفي حلقل  ساسيل في العوليل  داءالأاتعتبر عوليل قياس 
لونظوا  الوؤسسا  اا فيالاظي داءالأل الصاوللس ايوكن إجوا  الأهداف الوبت اة ون عوليل قياس الإداريالرقابل 
 كالآتي:

لوقررة بالسياسا  االقاانين ا الالتزامنفيذ الأهداف: ايعني ودى تحقيق الأهداف الورساول اودى وتابعل ت .1
 في جويع وجالا  النصال.

ل : االقود ون ذلك ها التأكد ون ووارسل الأنصطل اتنفيذ  هدافها بأعلى درجداءالأالتأكد ون كفاءة  .2
 ون الكفاءة.
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عوليا  دات  الأيدي العاولل االوااد االواارد الواليل اكفاءة ال تقييم الكفاءة: بوعنى تقييم كفاءة افعاليل .3
 النصال افحص الوعايير االسيطرة على البيانا  الااردة.

الوعايير تقييم النتائ  اتحديد وراكز الوسؤاليل: ايعني التقييم العام للنتائ  الفعليل في ضاء الأهداف ا  .4
ا   تتحدد الوراكز الوسؤالل عن الإنحرافا  لإتتاذ والوحددة اتحلي   سبابهاس اعلى ضاء هذا التحلي

 يلزم ون قرارا  توحيحيل االإسترصاد بنتائ  التحلي  في اضع التطط الوستقبليل.
  داءون وعرفل نقال ضعفهم اقاتهم في  الواظفينتحديد وااطن الضعف االتل  : فالتقييم يوكن  .5

وار االضعفس اتصتيص وستلزوا  الت لب  عوالهمس االعو  على تفاديها االتتلص ون جاانب الق
ا ساليب العو  االوعايير  االقاانين االاجراءا عليهاس اكذلك الكصف عن نااحي الضعف في الأنظول 

 داءالأ( اون  هداف تقييم 257-256ص ص  :2008الوتبعل اودى ولاحيتها لالعبادي اآترانس 
 الاظيفي الآتي:

وإلى إنجازها  االوهام التي ينال  ور الأعوا تحديد  -  اتهم.كانالواظفين في ضاء قدراتهم اا 
 تافير جا ون الثقل االتعاو  الأتلاقي عن طريق الواضاعيل في التقييم. -
-267ص ص :2009كتصاف العناور البصريل الوتفاقل اتحديد وجالا  إبداعها. لفليه اعبد الوجيدس ا -

268 ) 
 الوظيفي داءالأ تقييم يةأهم .2.3

يل بال ل كبيرة للوؤسسا س فها واضاع وهم  هوالاظيفي ون  هداف فإن له  داءالأانظرا لوا لقياس 
احساس لأنه يتو  بالعنور البصري وباصرة لذلك يجب  ن تكان عوليل القياس واضاعيل اعلويل اعلى  ساس 

 :االونظول الواظفين ون لك  كثيرة وكن تحديد فاائدايالعدالل االوساااة التي تحقق هدف الونظولس 

 :للعاملين بالنسبة.1.2.3

  سالوستقب  في تجنبها اكيفيل داءالأ في القوار نااحي وعرفل على يساعد -
 نظر اجهلون  العاولين كفاءة ون تقل  االتي وقباللال غير السلاك نااحي على التعرف -

  .الونظول

 (:65 - 64: ص 2011لبن عنترس  :للمنظمة . بالنسبة2.2.3
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 الأكفاء لص   الأصتاص  نسب اتتيار على الونظول بإعانل للترقيل يدةجد سياسل إعداد على يساعد -
 سعليا اظائف

  سلاوتها على االحكم الاتتيار سياسل ترصيد على يساعد -
 :(153 -152: ص 2011تلا  لحواد االترصلس  ون داءالأ تقييم عليها ينطاي  التي يلهوالأ اتتجلى

 يلالبصر  الواارد تتطيط في ااضح صك ب ساهم ي نجاحه  سسا  التقييم فاعليل إن: البشرية الموارد تخطيط 
 الوتاحل دللواار  الحاجل الوستقبليل ودى لتحديد سنايا  ا داريا داءالأ تقييم وقاييس تعتود الونظول ا ن سيوا
 نظيويلالت السياسا  بتقرير اتحديد يرتبط  ن صأنه ون اهذا الساق  في البصريل للقاى  الفعليل احاجتها لديها

 تطيطت إن فاعليلس لذا قدراتها بك  ااستثوار اتطايرها اتدريبها اتتيارها البصريل الواارد باستقطاب دءاب
 داءلأ التقييم لعوليل بالأسس السليول جاهري  بصك  يرتبط تدريبيلالا  االتطايريل التص يليل السياسا  ااضع
 .البصريل الواارد

 لعولي  ن إذس اتطايره داءالأ تحسين في فعا  بصك  هم سات التقييم عوليل إن: وتطويره داءالأ تحسين 
 يلس ثموااردها البصر  لدى االضعف القاة نقال اتحديد وعرفل في الونظول في العليا الإدارة  تساعد التقييم
 لعاولينا  ن يحفز صأنه ون اهذا الإدارة  قب  ون لهم الداري  التقييم وستاى  وعرفل ون لابد الواارد ؤلاء نه

 .الأفض  بالصك  اتطايره الاظيفي وساره في القاة جاانب استثوار إلى ونهم ك  ايدعا
 تحديد يف ساهمي  ن صأنه ون العاولين داءلأ السليم التقييم  ن فيه لاصك : وواالتدريبية الاحتياجات تحديد 

 لتدريبيلا لاحتياجا  ن ا إذ الونظول في البصريل الواارد  داء اتطاير تحسين هايتطلب التي التدريبيل البراو 
 .نظولالو في الواارد  داءتحسين  يتطلب التي الحقيقيل الحاجا  على يتركز اانوا عصاائيا يتم لا اتحديدها

 تاى باضاح وس يبين  ن صأنه ون داءللأ العاد  التقييم لأن نظرات  :والمكافئات للحوافز عادل نظام وضع 
 افئا الحاافز االوك فإن بدقلس لذا العو  اااجبا  وتطلبا  تحقيق على قدرته اودى للعاو  الفعلي الإنجاز
 للعاو  اةالوكافئا  الوعط فإن الذلكس قبلهم ون الوبذا  الفعلي الجهد على تعتود العاولين لهؤلاء تقدم التي
 فئا االوكا التازيع للحاافز عدالل العاولين لدى يعزز وا اهذا داءالأ تحقيق في الونجز العو  على تستند

 عباض ساهم ت عوليل التقييم  ن أداءب يتضح هنا للونظول اون نتواءاالا الالاء تعوق  ن صأنها ون لتيا
 أنبص الونظول افق طبيعل ونها الحروان  ا الوكافئا   ا الحاافز إعطاء في العادلل التنظيويل السياسا 

 .استتداوه ا سس العقاب  ا الثااب
 على وعرفل العليا الإدارة يساعد  ن صانه ون داءالأ تقييم إن قية:والتر  بالنقل الخاصة العمليات نجازا 

 وعرفل الفائخ في الواضاعي التقييم ساهمي إذس االقدرا  الوهارا  حيث ون لديها العاولين فرادبالأ حقيقيل
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 قعالكفاءا  لواا ذاي  العاولين ترقيل  ا نق ون  للإدارة ايوكنس ناحيل ون البصريل الواارد في النقص  ا
 .داءالأ في اقابليتهم قدراتهم ا تنسجم اظيفيل وراكز  ا

 لىع الاست ناء  ا النق   ا الترقيل يلكانبإو تاول درايل على بالونظول العليا الإدارة جع ي وا اهذا
 .داءالأ في الوتدنيل الكفاءا  العاولين ذاي 

 العليا رةالإدا لوعرفل الوناسبل الفرص تافيرفي  العاولين داءالأ تقييم ساهمي العمل: ومشاكل معوقات معرفة 
 فالضع العو  اوعرفل في طبقلوال االتعليوا  االاجراءا  االبراو  السياسا  في الضعف  ا التل  بأواكن
 جويع في عواوا القاة االضعف  واكن يكصف التقييم  ي  نس االآلا  االأجهزة الوعدلا  في  يضا

 إجراءا  تلا  ون هؤلاء العاولين قدرا  تطاير  ا تحسين ظولللون يوكن ابالتاليالإنتاجيل  العناور
 عاليل. بفعاليل اكفاءة العاولين إنجاز تحقيق في فعالا فداار  تكان  التي االت ييرا  التحسين

 الآتي: فيالاظي داءالأيل قياس  هو( 256-255ص ص  :2008ايضيف لالعبادي اآترانس 

 .العاولين فرادالأ  داءقاس ون تلالها ولاحظا  تل وستورة اتقييوه عوليل تنظيوي داءالأيعتبر قياس  .1
 نتاجيلإعلى  ن  الإيجابيلالضعف لتحسينها اانعكاساتها السلبيل ا  انقالزها تعزىالقاة ل نقالالاقاف على  .2

 الفرد افاعليل الوؤسسل.
 الاظيفي. داءالأل بالاسائ  الكفيلل لقياس اتتطيط الإداريتزايد الوؤسسا   .3
 ون الحاافز للتنظيم البصري دات  الوؤسسل. االاظيفي تعتبر ناع داءالأوؤصرا   .4
 اظفان الو رسيتعزز عندوا يصع الواظفينا  الإدارةاالعلاقا  الطيبل بين  همارفع وعنايا  العاولينس فالتف .5

ا ن الهدف الأساس ون التقييم ها  الإدارةبأن جهادهم اطاقاتهم في تأديل  عوالهم هي واضع تقدير 
  داءالأنقال الضعف في  وعالجل

مس تهمس اتدارك  تطائهءتتبع ونجزا  العاولين اتقديم تقاريرهم حا  كفا فيالاظي داءالأيفيد تقييم   .6
 اتعدي  وعايير  دائهم ازيادته. 
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 الوظيفي: داءالأمعايير وطرق قياس  .4

اليب التقييم االقياسس ا سللواظف ون تلا  وعرفل التقييم لهس اكذلك تحديد وعايير  داءالأيتحدد قياس 
 س اون هنا سنتطرق لها في هذه البناد.داءالأتقييم 

 الوظيفي داءالأ تقييم مفهوم .1.4

 اتورفاتهم  ثناء سلاكهم اولاحظل لعولهم العاولين  داء اتحلي  دراسل  نهعلى  داءالأ تقييم يعرف
 وايا  النكانإو على للحكم لحاليلس ا يضاا  عوالهمفي  كفاءتهم اوستاى  نجاحهم ودىعلى  للحكم العو س اذلك

 (257: ص2002. لعبدالباقيس  ترى  لاظيفل تهترقي س  ا كبر لوسؤاليا  الوستقب س اتحوله في للفرد االتقدم

 تهماعاد س لتجري وكافئ ونوف بصك  العاولين جهاد تقدير بواجبها يتم التي العوليل ها داءالأ اتقييم
 كفاءتهم لتحديد وستاى  بها  دائهم وقارنل واجبهاب يتم وعدلا    إلى  بالاستناد لكاينتجانس اذ يعولان  وا بقدر
 (75: ص2000لنظويس اآترانس  به يعولان  الذي العو  في

نتائ  ال اتقييم استعراخ فيها يتم اورؤاسيهس حيث الوباصر الرئيس بين تجوع داريل عوليل داءالأايعتبر تقييم 
  الاظيفل لص   االاظيفيل الفرديل التنويل حا  التحاار إلى الوحققلس إضافل

ك  فرد ون العاولين تلا  فترة زونيل وعينل   داءالاظيفي ها تحديد اقياس  داءالأإن عوليل قياس 
ن حيث العاو  تلا  فترة زونيل وعينل االحكم عليه و  داءهس فها عوليل يراجع فيها  داءلتقدير وستاى اناعيل 

الاظيفي هي عبارة عن سياسا   داءالأ(س فعوليل قياس 379-378ص ص  :2004الجادة لبرناطيس 
جراءا  وهول تستتدم لرفع وستاى  للعاولين اذلك بالكصف عن القرارا  االطاقا  الصتويل إضافل  داءالأاا 

تعريفهم بوااطن القاة االضعف لديهم في سبي  وعالجل جاانب الضعف اتطاير اتنويل جاانب القاة نحا  إلى
الفاعليل  الفعلي بوؤصرا  وحددة وقدوا لأن داءالأكان وقارنل تالجيدس ايوكن  ن  داءالأا  الإنتاجيل  يد ون الوز 

 الااقعيل لوؤسسل وعينل تتحدد عن طريق درجل تحقيقها لأهدافها .

 فيالاظي داءالأعن القياس الوتتبر االوتاقع يعتبر وصكلل ون وصكلا   داءالأن إنتفاخ وعد  إ
تورفا  الفرد  إلىالفعلي للفردس االذي قد يعاد  داءالأالوتاقع ا  داءالأبين  اتناقض  ن هناكيعني الوؤسسل ا 

نص ا  بانجاز عتداءس اعدم التعاان وع الزولاءس االالاالصتويل كإثارة الوتاعب وث  الوزاج الحادس العراكس ا
دم كفايل قدراتهم العقليل كالفهم االحالا  الصتويل  ثناء ساعا  العو س اال ياب االتأترس اذلك بسبب ع الأعوا 

الاظيفي بحد ذاته نتيجل عدم الكفاءة  داءالأ إلى.... لخس اقد يعاد داءالأنفعاليل كالقلق اانتفاخ دافعيل الا
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اارتفاع نسبل التطأ اعدم اتباع تعليوا  الوصرف س اذلك بسبب الافتقار للوعلاوا  الولائول لااجبا  الاظيفل 
ول الوحيط الوعناي االوادي لفليه ا عبد الوجيدس ءبرة االتأثيرا  السلبيل لجواعل العو  اعدم ولااافتقار الت

 (279-277ص ص  :2009

 الوظيفي: داءالأمعايير قياس وتقييم  .2.4

 الواظف إليها يو   ن يتاقع التي النهائيل النتيجل يوف وتتور بيان عن عبارة داءالأ وعايير إن
حديد لت االورؤاسين الرؤساء بين عليه الوتفق الداتلي القانان  داءالأ وعيار يعد س حيثاينوع عولا الذي يؤدي

 التي تصاب القوار  اجه على التعرف نفسه الاق  س افي داء وستاى   فض  إلى  بها يتاو  التي الكيفيل
 ت يير تذبذب  ا ي  على للتعرف وستورة بوفل داءالأ وراقبل ها داءالأ وعايير اضع ون الهدف س إنداءالأ
 ةااعاد ا اجه القوار السلبيا  لتوحيح داءالأ وستاى  تدني قب  الوناسب الاق  في للتدت  داءالأ وستاى  في

  هم اتنحور يوعب ت ييره العاولين لدى اظيفي سلاك إلى  اتتحا  السلبيا  تتكرر لا لكي داءالأ تاجيه
 :يلي فيوا داءالأ وعايير

 :الجودة .1.2.4

ر نت " عرفها فقد الذلك العو   داء وستاى  عن تعبر حيث الونظول نصاطا  بجويع جادةال ترتبط
Tenner " تارا ااد" ا Do Toro " كبير بصك  ترضي سلع تقديم في تسهم  ساسيل عو  إستراتيجيل" :بأنها 
 .االوحيحل الضونيل تاقعاتهم تلبيل تلا  ون اذلك االتارج الدات  في العولاء

التزام  يعني الااقعي حسيس فالوعنى اوعنى ااقعي وعنى ذا  فهي اوتعددة كثيرة وعاني تحو  االجادة
 ونظوا االتزام ال وعايير استتدام اثم .االهدر الفاقد انسبل الإنتاج كوعد  حقيقيل وؤثرا  باستتدام الونظوا 

 التدول ا حاسيس وتلقي وصاعر على يرتكز فإنه الحسي الوعنى عليهاس  وا الوتعارف االوقاييس بالوااوفا 
 .التدوا  عن رضاهما  إقناعهم بوعنى ونها االوستفيد

 :الكمية .2.2.4

 لا نفسه الاق  افي فرادالأ ا كانااو قدرا  يتعدى  لا يجب الونجزس اهذا العو  حجم بالكويل قودي
في  وصكلل إلى يؤدي اقد تيرابالت العاولين يويب ووا داءالأ بطء يعني ذلك لأن ياتهمكانااو قدراتهم يق  عن
 العو  الونجز اكويل حجم على الاتفاق بفض  لذلك داءالأ وعدلا  زيادة على القدرة عدم في تكون الوستقب 
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 تبرا  اتدريب ون الفرد يكتسبه وا وع يتناسب بوا داءالأ وعد  في النوا ون وقبا  وعد  لتحقيق كدافع
 (74-73: ص 2006اتسهيلا . لالوانعس 

 :حيةالصلا .3.2.4

اظيفل لل الجيد داءالأب العلاقل ذا  كافل بعادالأ تقييم داءالأ وقياس فيه يستطيع الذي الودى بها يقود
 يكان وعينا  لا يجب فإنه بالولاحيل داءالأ وقياس يتوتع الوحتاى( احتى بولاحيل (ةعاد ذلك إلى ايصار

  ن الت لب حيث كانالإو بقدر الفساد ون يتضون الذي الحقيقي داءالأ يعكس  ن يجب  نه بوعنى فاسدا  ا
 مرق حيث  ن وتتلفل  رقام استتدام الفاسدة الوقاييس  وثلل اون العوليل الناحيل ون ووكن غير عليه التام

 .ونطقل ك  ظراف افق كبيرة بدرجل يتحدد الوبيعا 

 :. القبول4.2.4

اد باج تتسم االتي الوحكول وقاييسال يستتدوان  الذين فرادالأ قبا  بودى الوعيار  ا الصرل هذا يتعلق
يرفضان  يجعلهم بوا الوديرين اق  ون ياوياا جزء تستهلك الكنها االاعتواديل الولاحيل ون عاليل درجل

 كلتا افي الوقاييس بعخ يرفضان  قد هم داء يقيم الذين العاولين  ا التقييم واضع فرادالأ فإن كذلك استتداوها
 وقياس على اجاد عدم ون  ساء ربوا وقيد غير وقياس ها بالقبا  يتوتع لا الذي الوقياس فإن الحالتين
 .الإطلاق

 

 

 :. التحديد5.2.4

 وا بصأن للعاولين وحددة اتاجيها  إصارا  ون تلالهللوستتدو الوقاييس افرت الذي الودى به ايقود
 وايلاالتن الإستراتيجيل راخلأغفي ا التحديدب الأور ايتعلق التاقعا  هذه تحقيق يوكنهم اكيف وتاقع ونهم ها

 يرغ ون فإنه للاظيفل . دائه في الواظف يااجهها التي الوصكلا  تصتيص في الوقياس فص  إذاف داءالأ لإدارة
 (224 - 223ص ص  :2011ه. لعاورس  داء يوحح ان للواظف الووكن

هذه  تعد اكذلك دقل  بك عليها ها التي الوارة للفرد تاضح ا نهعلى  داءالأ تقييم وعايير ون نستنت 
 توحيحها الذا اوحاالل و عال تصاب التي الأتطاء عن االكصف العاو  داءلأ وستورة وراقبل بوثابل الوعايير

 .داءالأ بوكانا  وا ناعا صبيهل الوعايير هذه تعد
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لأساس اجيدا اورضيا  ا  داءالأالاظيفي اتقييوهس الوستايا  التي يعتبر فيها  داءالأكوا يُقود بوعايير 
( اتعتبر 219-193ص ص  :الذي ينسب إليه الفرد ابالتالي يقارن به للحكم عليه لالحالي ا الدجنيس ب . 

 داءالأ الاظيفي العناور التي ستستتدم كركائز للتقييم اهناك عدة تقسيوا  لوعايير تقييم داءالأوعايير تقييم 
 الاظيفي اون بين هذه التقسيوا   ا النواذج الآتي:

س داءالأثلاث وعايير: وعايير ناات  إلى الاظيفي  داءالأحيث يقسم عناور اوعايير تقييم : 1ذجالنمو  -
 اوعايير الوفا  الصتويل اهي وحددة في الصك  الآتي: داءالأوعايير سلاك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1وفق النموذج  الوظيفي داءالأيبين قائمة معايير تقييم  12 صك 
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 (384ص:2004)برنوطي، المصدر: 

: ون كويل اجادة وعينل على ذلك الواظفين  داءون الوعايير يتم التركيز على ناات   الأا  الناعفي 
 عدد الأاراق الوطباعل.

سبل ابالن داءالأعتواد على وعايير غير وباصرةس فهي لا توس ناات  الاعلى يقام فها الثاني  الناع وا 
  ا سلاك داءالأوعايير ناات   إلىيل يوكن اللجاء إليها حين يتعذر التاو  هي وعايير صتوفللناع الثالث 

 اهي  ق  الوعايير دقل. داءالأ

 

 ناعين واضاعي اسلاكي. إلىالاظيفي  داءالأ: يقسم هذا النواذج وعايير 2النموذج -
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الياته يصو  الوعرفل بالعو  اوطالبهس كويل الإنتاج اودى ت طيل العاو  لوسؤ فها فأوا الواضاعي 
 ولاءسالز السلاكي فيصو  التعاان وع  الإنتاج.  واجادة الإنتاج ون تلا  ودى إتقان العاو  لعوله اودى سلاول 

 علىوهاوهس حرص العاو  على الآلا  االأداا  اسلاوتها س الوااظبل   داءعتواد على العاو  في درجل الا
السلاك الصتوي ا تلاقيا  العاو  دات  حضار اعدم الت يبس ودى وحافظل العاو  على اق  عولهس ال

 (63-61ص ص  :2008العو . لالويرفيس 

 :الآتي صك توسل عناور اهي وبينل في ال إلىالاظيفي  داءالأ: يقسم هذا النواذج وعايير 3النموذج -
 3وفق النموذج  الوظيفي داءالأيبين قائمة معايير تقييم  13 صك 

 
 (386ص:2004وطي، المصدر: )برن

اذلك باتتلاف الوؤسسا   صك ال فيالاظي داءالأوعايير تقييم  همقد تتتلف هذه القائول الوحددة لأ
االونظوا  اباتتلاف التوائص التي تحتاجها في وااردها البصريل اباتتلاف حجوها كذلكس لذا يجب  ن 
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الوعايير واضاعيل   كثرا  كانل بقدر الإوتكان ك  هذه الوعايير السابقل الذكر في النواذج الثلاث واضاعي
لخس ثم  ق  واضاعيل الوتعلقل ايل ثم تليها الوعايير السلاكيل ون وااظبل اتعاان ....الجنسهي الوعايير الكويل ا 

 :2002لواهرس   كثر داءالأالكن توف وفا  الصتص القائم ب داءالأبالوفا  الصتويلس لأنها لا توف 
ر يتتلف تحديدها بين وؤسسل وناعيل اوؤسسل تدواتيلس فقد نجد الوؤسسل ذه الوعايي نه( كوا 294ص

يل الجنستركز على الوعايير فس  وا الوؤسسل التدواتيل الأالىابالدرجل   كثرالوناعيل تركز على الوعايير الكويل 
 االسلاكيل االصتويل.

 المؤسسات: فيالوظي داءالأ. طرق قياس وتقييم 3.4

التعرف على وستاى يوكن الاظيفي التي بااسطتها  داءالأالفو  وحددا   سبق ا ن ذكرنا في هذا
س لذلك لابد ون التعرف على طرق قياسه اتقييوه لوعرفل درجاته اوستااه في ك  وؤسسل حتى نستطيع داءالأ

الطرق عديدة الك  ونها وزايا اعيابس لذا نجد بعخ فالحكم على ودى نجاح الوؤسسل في تحقيق  هدافهاس 
ضوان تقييم وااردها البصريل وكيفل وع الأهداف الورجاة االصرال   ج ؤسسا  تستعو  عدة طرق ون الو

 يل االتنظيويل االبيئيل اوع وويزا  الوهول الووارسل.الاجتواع

العاولين يعتود على ولاحظا  الرئيس الوباصر ار يه الصتوي في بعخ   داءتقييم  كانفي الواضي 
غيرهاس ا نتظام االتعاان وع الزولاءس العو س الوااظبل االا  داءالعاو  وث  قدرته على الوفا  التي يتوتع بها 
اودی تحقيق الأهداف الراهنل اودى توار  هداف  داءالأتركز على نتائ    وبح اتطار  طرق التقييم ا 

 وستقبليل ناجعلس اون بين هذه الطرق الآتي:

 :. طريقة التقييم ببحث الصفات أو الخصائص1.3.4

الاظيفي اتقييوه على تحديد وجواعل ون الوفا  كالتعاان وع  داءالأتعتود هذه الطريقل في قياس 
يرها ون اتحو  الوسؤاليل اغ الالتزامالعو  ا   داءالرؤساء االزولاءس احترام وااعيد العو س الدقل االسرعل في 

سب صر بإعطاء الفرد تقديرا وعيناس بحالوفا  ايتم إعطاء ازن لك  وفل ون هذه الوفا س ايقام الرئيس الوبا
الفرد   داءتافر ك  وفل ون تلك الوفا  في الفردس ثم تجوع تلك التقديرا س ايوبح الوجواع يوث  وستاى 

( ايعاب على هذه الطريقل افتقادها للناحيل الواضاعيل 272ص  :2009في العو  لفليه اعبد الوجيدس 
 التقدير الصتوي. إلىااستنادها 
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 الإجباري: التوزيع . طريقة2.3.4

وعينل  يلوئا  نسبل افق  دائهم تقييم الوراد فرادالأ  داء الوقيم يقارن   ن التقييم في الطريقل هذه اتتطلب
( 14ل صك اال الطبيعي التازيع  سلاب :وثلا الوقيم اعتود للتقييمس فلا الوتتلفل داءالأ وستايا  افق فرادللأ
 اقعا ت حققاا الذين العاولين فرادالأ ون %70يقيم  ن الوقيم ون يطلب قلس فوثلاالطري هذه استتدام كيفيل يبين
 يلعول فإن الوطلابل التاقعا  يحققاا لم فرادالأ ون %15التاقعا  ا  هذه فاقاا % قد15الطبيعيل ا  داءالأ

 (159-158ص ص : 2011لحواد االترصلس  الطبيعي الونحنى تأتذ الترتيب

 

 الإجباري  التازيع ونحنى 14 صك 

 
 الأعداد حالل في استتداوه على القدرة عدما ه مييالتق في الأسلاب هذا تااجه التي الوصاك   كثرون 

  يرات تقييوه و الوراد العدد يكان  عندوا الطبيعي التازيع في العدالل تتحقق  ن يوكن إذ العاولين ون الو يرة
 (159: ص 2011لحواد االترصلس 
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 . طريقة المقارنة بين العاملين:3.3.4

الفرد بوقارنل الوقيم لك  فرد عاو  وع جويع   داءتسوى  يضا طريقل الوقارنل الوزداجل حيث يقيم 
( بوعنى وقارنل ك  واظف بك  عاو  277-276ص ص  :2008العاولين وعه لالعبادي اآترانس  فرادالأ

 في الونظول  ا الوؤسسل. |

 ة التدرج البياني:. طريق4.3.4

ير الواظف افق وعاي  داءتعتود هذه الطريقل على وفا  وحددة في الوقارنل افي تقييم العاولين ايقاس 
ديد اون ثم يتم تح داءالأاكويل  داءالأالاظيفي وث : ناعيل  داءالأوحددة بوعنى تحديد وفا  وعينل تتعلق ب

 جيدس جيد جداس ووتاز(. ازان للتقديرا  بالتدرج كالآتي: لضعيفس وقبا س 

 يالبيان التدرج سلم طريقل على الواظف  داء لتقييم نواذج 6جدا  
 الوؤسسل

 إسم الواظف                    عناان الاظيفل                         تاريخ الاظيفل
 القسم                           القائم بالتقييم

 يمدرجا  التقي
جيد جدات  (3جيد ل (2وقبا  ل (1ضعيف ل العناور 

 (4ل
 (5ووتاز ل

      داءالأناعيل 
      داءالأ كويل

      الحاجل للاصراف االتاجيه
      الانتظام في الداام
      القدرة على الابداع

      التعاو  وع الزولاء االورؤاسين
      االأنظولاالتعليوا   الالتزام
 القسم                            التاريخ                      التاقيع رئيس
 .................التاقيع....................................    .البصريل الواارد إدارة وسؤا 
 244ص :2009السالم،  ر:المصد
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 . طريقة المراجعة الميدانية:5.3.4

لوؤسسل البصريل بإجراء وقابلا  ويدانيل لودراء الإدارا  العاولل في ا حيث يقام ووث  عن إدارة الواارد
تيبهم يعد قائول للعاولين ايتم تر  على  نالعاولين اوناقصتهم ا تذ البيانا  االوعلاوا    داءستفسار عن للا

 (280-277ص ص  :2008حسب  دائهم لالعبادي اآترانس 

 . طريقة الوقائع الحرجة:6.3.4

 يقل الوااقف الحرجل  ا الأحداث الحرجلس االهدف ون استتدام هذه الطريقل ها استبعادتدعى  يضا طر 
سلاكيا   إلىاتقييوه في هذه الطريقل استنادا  داءالأاحتوا  التقييم على  سس صتويل بحتلس ايتم قياس 

  كانسااء   الواظف  ثناء العو  ون تلا  تسجي  الودير للاقائع االأحداث التي تطر  تلا  عو  الواظف
 الواظف  ثناء التقييم الداري.  داءجيدة  م سيئل في ولف الواظف توهيدا لإودار حكوه على 

 . طريقة التقارير:7.3.4

حيث يقام الوسؤا   ا  -حد وا الطريقل السابقل طريقل الاقائع الحرجل إلىهي طريقل بسيطل تصبه 
 إلىالقاة انقال الضعف التي يتوتع بها إضافل  الوصرف بكتابل تقرير تفويلي عن الواظف يوف فيه نقال

 يل التقدم الاظيفي االترقيل لذلك الواظفكانجانب وا يوتلكه ون وهارا  يوكن تطايرها وستقبلاس اودى إو
 (219-193ص ص  :  لالحالي االدجنيس ب

 . طريقة مقياس الملاحظات السلوكية:8.3.4

الوقيم   ي  نحظل السلاك بدلا ون السلاك الوتاقعس هي طريقل تركز على السلاك الولاحظ  ي يتم ولا
(س ثم بعد ذلك 287ص  :2008العاولين لالعبادي اآترانس  فراديقام في هذه الطريقل بوراقبل اوتابعل الأ

ن ك  إحيث  10 إلى 5يسج  ولاحظاته في وقياس يتكان ون سلسلل ون الوقاييس الفرعيل العواديل ون 
 كس وتطلبا  إنجاز العو .وقياس يتضون وفل وهول تع

 :بالأهدافالإدارة . طريقة 9.3.4

هتوام بسلاك الورؤاسين االتعرف على وفاتهم لاالعبرة بالنتائ   ي ا على  نهذه الطريقل تعتود 
نتقادا  التي هتوام بوا استطاعاا  ن يحققاه ون نتائ س اانتصر استتدام هذه الطريقل بسبب العياب االالااا

 الإدارة اتعرف  1957يكي بيتر دارکر عام الأور قترحها العالم االسابقل الذكر اهي فلسفل لإدارة اجه  للأساليب 
تفاق على النتائ  لابالأهداف بأنها: "عوليل اجتواع الرئيس وع ورؤاسيه في بدايل الوصراع  ا فترة العو  اا
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 عنالاظيفي الفعلي  داءالأوستاى ى دن"س فإذا وا تداءالأالتي ينب ي إنجازها بحيث تنبثق الأهداف ون وعدلا  
 :2008ترانس آوا يجب  ن يكان عليه لالعبادي ا  إلى داءالأالوعد  الوطلاب عندئذ ياضع هدف لإعادة 

في الواضي  داءالأجانب  إلىالوستقبلي  داءالأالتركيز على  إلىبالأهداف ينحا  الإدارة ( اونه  287ص 
(. 352ص :2010ؤاس في تحديد الأهداف التي يجب  ن يبل ها لناريس إصراك العاو   ا الور  إلىايعود  يضا 

 اتور هذه الطريقل بعدة تطاا  هي كالآتي: 

لك اتقييوه على  ساسهاس اذ داءالأيتم تحديد الأهداف لالنتائ ( الوطلاب تحقيقهاس االتي سيتم قياس  .1
 ودة التي سيتم تحقيق الأهدافباجتواع الرئيس وع الورؤاس لاضع الأهداف االاتفاق عليها اتحديد ال

 فيها.
 عند التنفيذ يساعد الرئيس ورؤاسيه في تحقيق الأهدافس ايتابع تحقيق النتائ  للتعرف على النقائص .2

 تأتير تارج عن سيطرة الورؤاس. اي  ا
ي تم لك التنتهاء الاق  الوتفق عليه اعند التقييم يتم وقارنل النتائ  الفعليل لالتي يتم تحقيقها( بتاعند  .3

 ( 302ص  :2002اضعها عند بدايل الودة اتحديد الانحراف عند التنفيذ إيجابا  ا سلبا لواهرس 
دف الفكرة الأساسيل ون تطبيق هذا الأسلاب هي تقايل الرقابل الذاتيل لدى العاو  ون تلا  تحديد اله

قها على الأهداف الااجب تحقيالااجب على الواظف تحقيقه ون تلا  النقا  وع الرؤساء االورؤاسينس االاتفاق 
ه في تحقيق ساهم   ون ناحيل الاجاب و عيس ون حيث وعرفل الواظف لقدراته الحقيقيلقعلى  ساس اا

 (354-353ص ص  :2010. لناريس  ترى الأهداف التنظيويل ون ناحيل 

 . طريقة قياس الفعالية التنظيمية:10.3.4

م  دائها اذلك ون تلا  ياليل الوؤسسل كاسيلل لتقيحيث تقام بعخ الوؤسسا  بالاعتواد على قياس فع
 . Rا رابر  اتروان  T Petersها ك  وؤسسلس القد حدد ك  ون تام بيترز .دجولل ون الوعايير التي تحد

Watermen  القرياتيس ل لوؤسسا  الفعالل اهيلثوان توائص  ا وعايير « البحث عن الإبداع » في كتابهوا
 :(88-87ص ص  :2001

 كيد على الإنجاز.التأ .1
 الاهتوام بالعولاء اتفهم حاجاتهم. .2
 درجل الاستقلا  الووناحل للواظفين للتورف. .3
 ون تلا  وصاركل العاولين. الإنتاجيل  زيادة  .4
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 تفهم العاولين الأهداف التنظيم االتفاع  وعها. .5
 الوصابهل. الوؤسسا اجاد علاقا  جيدة وع  .6
نتفاخ تكلفل ال .7  تدوا  الوساعدة.بساطل الهيك  التنظيوي اا 
تاحل حريل  .8  للتورف االإبداع  كبراقتوار الرقابل الوركزيل على الأوار الأساسيل اا 

تركز  سR. Watermen ا رابر  اتروان. T. Petersتام بيترز وعظم الوعايير التي حددها إن 
تهمس احل لهم اوصاركعلى العاولين سااء ون تلا  ودى الاهتوام بهمس  ا تفهم حاجاتهم ادرجل الاستقلا  الوون

 (.الإنتاجيل  كوا ركزا على الهيك  التنظيوي االعوليا  لناع الرقابل( االوترجا  ل

ايير عتواد ضئيلات على الوعلا وا بالنسبل للوؤسسا  التدواتيل كوؤسسا  التعليمس الوحلس الأون يكان ا
 سسا  الوناعيل االتجاريل.في الوؤ  ا ساسي اذا  الطابع الوادي ككويل الإنتاج الذي يعتبر وعيار 

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابلدى واظف ازارة  داءالأاهنا تم استتدام جزئين في تقييم 
يعل البحث النات  عن الدافعيلس كانهوا يتاافقان وع طب داءالأالنات  عن القدرةس ا  داءالأاسياسل الودينلس هوا: 
 الحاليس االاق  الوتاح.

 الوظيفي: داءالنظرية للأ الاتجاهات .5

اد وا ص   با  را   هم كانبوفل عاول  داءالأالاظيفي  ا  داءالأتجاها  النظريل ياضح  ن إن تتبع الا
سااء  االتنظيويس حيث اهتواا به كثيرا ابكيفيل تحسينه ازيادته ك  حسب اتجاهه اتواره اونهجه الإداري الفكر 

  النظريل س القد تناالنا الاتجاهاي ا التنظيو الإداري لوعاور في الفكر رااد الاتجاه الكلاسيكي  ا الحديث  ا ا
عينس ن ك  رائد اهتم بصق والدى الراادس حيث  داءالأا  الإنتاجيل  نظرا لاتتلاف الاهتواوا  التاول بتحسين 

ل كالتحفيز الوعناي االآلا  االوعدا  االتقنيا س اونهم ون اهتم بالجاانب الأجرفونهم ون اهتم بالجاانب الواديل ك
الحاليل اسل ل االتسيير اطبيعل القيادةس اهي كلها تفيد الدر الإدارياالتصجيع االعلاقا س اونهم ون اهتم بالجاانب 

 ل. الاظيفي ابيئل العو  الداتليل اوا تتضونه ون عناور إداريل اوادي داءالألإثبا  العلاقل القائول بين 

 ل  الإنتاجيعال   ثر تقسيم العو  دات  الاحدة الذي . A. Smithيث حيث نجد العالم الإنجليزي آدم سو
عو  وا يجعله يلم بك  جاانبه  داءتتويص ك  عاو  لأ  ن إلىلدى العاو س اتاو   داءالأعلى رفع وستاى 

 اجادة في الإنتاج.  داءالأنتائ  ورضيل اكفاءة في  إلىايو  

العلويل اهي ون  قدم  الإدارة واحب نظريل ( 1915 - 1856. لF. Taylorكذلك فريديريك تايلار 
ل ادراستها بطريقل علويل لوعرفل القاانين االعااو  التي تتحكم الإداريالنظريا  التي اعتود  على رود الظااهر 
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فعا  في الوؤسسا  الوناعيل لفليه  داءالعاولينس حيث آون تايلار بأن العاولين يوكن بروجتهم لأ  داءفي 
( اذلك بدراسته للحركل االزون في العو  حتى يكصف عن الاسائ  االعااو  52ص  :2009س اعبد الوجيد

ضرارة    إلى الاظيفي اتاوله  داءالأاتحديد  فض  الطرق لزيادة  الإنتاجيل  الوساعدة على رفع الكفايل 
جبا  االاتتيار العلوي الوركزي اتحديد الوهوا  بدقل اتدريب العاولين اتقسيم الاا الإصرافا  الإداري التنظيم 

 (.80ص :1999حسب طبيعل الاظائف اتحديد ناع اكويل العو  الوطلاب لك  فرد لعبد الرحونس  فرادللأ

ركز على فقد ل الإداريالتقسيوا  واحب نظريل ( 1925- 1841. لH. Fayolأما هنري فايول 
لوولحل العاول للوؤسسل في تحسين نضبال اتضاع الووالح الفرديل ليل تقسيم العو  ااحدة السلطل االا هو

يم جاه تايلار رغم بعخ الاتتلافا  وعهس حيث يرى هنري  ن تقسلاتلدى العاولين فها وكو   داءالأالإنتاج ا 
سلطل على  ساس ااضح ون احدة ال داءالأوكانا  ااظائف يسه  كثيرا عوليل الإنتاج ا  إلى الإنتاجيل  العوليل 

 (.54ص :2009لفليه ا عبد الوجيدس  اتنسيق تطاا  اوراح  التنفيذ

ون حيث  الواظفين  داءحينوا يركز الرااد على عوليا  الإنتاج اتحسينها فإنهم بذلك يركزان على 
ن تتلاف كوا سبق اذكرنا يكوته اطريقته ااسائ  اظراف العو  الواديل االوعنايل اكيفيل تحسينهس االاءكفا

 .الإداري رااد الفكر التنظيوي ا  في الاتجاها  االتوارا  لدى ك  رائد ون

 الإنسانيلنظريل العلاقا  واحب ( 1949- 1880. لE. Mayo يكي إلتان واياالأور بالنسبل للعالم 
ئدة السا الإدارة بأن وبادئ  الأعوا العلويل تاول بعد  ن صعر  وحاب  الإدارة تجاها  نتقادا  لااقدم فقد 

 ارة الإد  وبح اولين ابالرغم ون الحاافز الواديل الو ريل للعوا  في وؤسساتهم بالرغم ون حزوها اضبطها للع
ليس   االإنتاج ااكتصف إلتان وايا  ن العااو  الواديل داءالكلاسيكيل عاجزة عن الوحافظل على وستاى جيد للأ

س ناظفيالولدى  داءالأنتفاخ اارتفاع الإنتاج اارتفاع وستاى ابالضرارة احدها العاو  االأساس االوؤثر في 
 .الإنتاجيل  االعوليل  داءللأ الإنسانيل للجاانب إهوالاايعتبر ذلك 

الووانع في   كبرللعاولين في ااحد ون  الإداري دراسا  اتجارب إلتان وايا ازولائه حا  السلاك 
 ودينل صيكاغا لوونع الهااثارن( كصف   ن  ثر الجواعل ازولاء العو  اعاداتهم ا فكارهم ا حاسيسهم تعتبر

االإنتاجس االنتيجل التي ترج بها  داءالأل اتحسين الإدارييل في سير العوليل هوعااو  على درجل كبيرة ون الأ
يل تتكان اتتفاع  الاجتواعيكيل رسويل اهذه العوليل كانون كانها عوليل وي  كثرعوليل اجتواعيل  الإدارة   نوايا 

س فتلبيل حاجاتهم توبح وحار  دائهم اسلاكهم الواظفينجواعا   نبتأثير العلاقا  الصتويل غير الرسويل بي
( 63-60ص ص  :2009الرسوي للوؤسسل لفليل ا عبد الوجيدس  الإداري دان الإضرار بجاانب السلاك 
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س فالجانب الواظفين  داءفإلتان وايا  ثبت  دراساته  ن تاافر الظراف الواديل احدها غير كافيل لتحسين 
 ن لبعضهوا البعخ.|بيا اكلا الجانبين وكولايلعب دارا إيجا الإنساني 

 الإداري في نظر إلتان وايا لا يتحقق إلا ون تلا  تحاي  الفكر  الواظفين  داءتحسين الإنتاج ا ن إ
لديوقراطيل ا الإدارة باتجاه تقرير الثقل اعدم السلطل الوستبدةس اا عادة النظر في وعنى الوسؤاليل  ي الاتجاه نحا 

صراكهم في اتتاذ القرارا الواظفينالأتاقراطيل الوستبدةس اوحاالل إصراك  الإدارة تي تعارخ غير الوتساهلل ال   اا 
 دة الإنتاج.بأدائهم اوحاالل تحسينه لزيا  كثرفي إدارة الوؤسسل ا تذ آرائهم االاهتوام بها كعاو  وحفز للاهتوام 

ر تجاها  السابقل غينظيوي جويع الااالت الإداري النظريا  الوعاورة ذا  الاتجاه السلاكي جوع  لقد 
س نسانيلالإوتدادا لنظريل العلاقا  اء االحقائق س ايوكن اعتبارها  يضا ى نها  ضاف  إليها بعخ الأفكار االوباد

ا بسهالل يوكن تافيره الواظفينبين  الإنسانيلالاتجاه لا يؤون بأن الراح الوعنايل اتنويل العلاقا    ن هذاحيث 
لعاولين زها بتأثير وكافأة اتعزىتضع للبحث العلوي االتفسير الواضاعي اذلك بإثارتها بالحاافز ا ب  يرى  نها ت

لىس  ع إنتاجيل وستايا   إلى ون تلا  الاوا   فعالا ا داءاتلبيل الوزيد ون حاجاتهم كلوا اقترباا احققاا 
حا التعاان ز العاولين ادفعهم بإرادتهم نيحفتتجاه استتدام كافل  نااع التحفيز الوادي االوعناي لايقترح هذا الا

ل داريالإاالتااو  آتذة في الإعتبار إيجاد ناع ون التاازن في ظراف العو  بين جاانب العو  الرسويل للقرارا  
عا و الإدارة الفعا  لدى العاولين ا  داءالأس حتى يتحقق الإنسانيلاالجاانب غير الرسويل التي تتص العلاقا  

 (.66-65ص ص  :2009)فليه وعبد المجيد،  T . Bernard تجاه تصيستر برناردد هذا الااون  برز راا

 داءالأبالإنتاج ا  ااهتو الإدارة تجاها  التي ظهر  في قد يكان ون الوعب  ن نحوي جويع الا
 اتحقيق الأهداف بصك  فعا س كوا  ننا لا نريد  ن نحوي ك  النظريا  في هذه الدراسل ايكان بوثابل حصا

يجا داءالأفي دراسل  ساهو ها اباتتوار تاول التي  هوس لذا اقتبسنا  كثرللجانب النظري لا  د الاظيفي اا 
الا  نتقادا  الواجهل لها لا يوكن  ن ننكر النتائ  التي تاول  إليها بوحاالطرق الوثلى لتحسينهس ارغم الا

ل تعو  على تحسينه اتزيد ون وستاى العوليدراسل علويل لإيجاد الطرق االاسائ  التي  داءالأجادة لدراسل 
 .الإنتاجيل  
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 الفصل الثاني خلاصة

 الرضا الاظيفي ون الوااضيع التي ن لاحظنا س الاظيفي داءالأالرضا ا ون تلا  هذا الفو  الوتعلق ب
يل  هواالسلاك التنظيوي لوا له ون  الإدارةحظي  باهتوام كبير ون قب  الباحثين االوتتوين في وجالا  

تي بوتتلف وكانا  العو  دات  الوؤسسل التي يعو  بهاس اون تلا  التعاريف ال اتأثير على الفرد في علاقته
يل التي يحظى بها تاول اانه ياجد في علاقل وع هوعرضناها في هذا الفو  للرضا الاظيفي نستنت  هذه الأ

 الاظيفي. داءالأكثير ون الوت يرا  ون قبي  ض ال العو  ا 
ناالنا في هذا الفو  وفهام الرضا الاظيفي اوتتلف التعاريف التي قارب  هذا الواضاع كوا القد ت

االنظريا  التي تطرق  اليه اكذا الطرق الوعتودة ون طرف  العااو  التي تؤثر فيه اوحدداته استعرضنا
 .الاتوائيين لقياسه

وترجا  ااسيلل لتحقيق إلى   جهد يبذ  لتحاي  الودتلا بكانهالاظيفي  داءالأفهام كوا تناالنا و
ظاهر والاظيفي  داءالأهداف اتفاع  بجولل ون الوحددا  كالقدرة االجهد االدافعيل ابيئل العو  اطبيعتهاس اللأ

ا صكا  تحدده كوستاى رضا العاو  عن عولهس اودی تعاان العاو  وع الزولاء اوعد  الإنتاج انسبته فهي 
  ن هناكالاظيفيس تبين ون تلا  وفهاوه اوحدداته اوظاهره  داءالأ  كلها بوثابل وحدد يعكس وستاى اوعد

  الاظيفي اتقييوه في  ي وؤسسلس االتي تصو داءالأجولل ون الوؤصرا  التي يوكن الاعتواد عليها في قياس 
لابل طالدافعيل اوا ينبثق ونها ون ارتياح احب للإنجاز ااحترام العو  باحترام داام العو  اودة الإنجاز الو

ا  احترام القاانين الونظول للعو  ابذ  الجهد اتاظيف التبرا  ا الوعارف اغيرهاس كوا  ن وؤصر  إلىإضافل 
ك   الاظيفي التي هي عوليل حتويل اااجبل على داءالأالاظيفي تبين  نها تسه  عوليل قياس  ا تقييم  داءالأ

 داءالأس اطرق قياس ترى ون وؤسسل لأ وؤسسل لوعرفل ودى تحقيق  هدافهاس ابطبيعل الحا  هي تتتلف
س فهناك ون يتتار طريقل  ا طريقتين وعا  ا عدة طرق ترى الاظيفي هي كذلك وتعددة اتتتلف ون وؤسسل الأ

ي الاظيف داءالأتتلاف حجم الوؤسسا  اناع نصاطاتها اعدد الأقسام فيها اعدد عوالهاس اقد ص   ااذلك بسبب 
نتائ  ال إلى التنظيوي باعتباره الاسيلل لتحقيق الأهداف االاوا   الإداري ر با  العديد ون الوفكرين في الفك

 .الإيجابيل
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 كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة  :الفصل الثالث
 المنهجية للبحث جراءاتوالإ وسياسة المدينة

 

 اسة المدينةوسي كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة  :الأولالمبحث 

 المنهجية للبحث جراءاتالإالمبحث الثاني:    
  



 هجية للبحثالمنجراءات طني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة والإالو  إعداد الترابوزارة  :الفصل الثالث

  153  
 

 تقديم
  كانيل على وستاى الوؤسسا  سااء  هو تعتبر ذا الاظيفي  الاحتراقإن دراسل ض ال العو  ا 

سا  الوارد البصري العاو  في هذه الوؤس اكذلك كانهوا ظاهرتان يعاني ونهوا يل اا وناعيل اا تربايلساتتدو
 س االرضا لدى الواظفين للتعرف على ااقع هذه الوت يرا  دات  الوؤسسا داءالأبراسل علاقتهوا ذلك يجب دلا 

كنواذج  اسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة افي هذا البحث تم اتتيار واظفي 
 ءداالأس اتأثير ذلك على افيتراقهم اظيحاودى لتعرف على وستاى الض ال التي يااجهانها اكذلك لللواظفينس 

ل اتتيار العين لس اون ثوتباع الونهجيل الوناسبل ااستتدام  داا  جوع الوعلاوا ااالرضا لديهم س اذلك ب
طيا  افقات لااقع الواظفين دات  هذه عاالحوا  على الو هاالوناسبلس اتازيع  داا  جوع الوعلاوا  علي

برا لالوؤسسل اون ثو ينس وبحث إلى تم التطرق في هذا الفو   اقدز النتائ  اتفسيرهاس تحلي  تلك الوعطيا  اا 
 هوا:

لها س اوهاوها اهيكاسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة : التعريف بالأا الوبحث 
 التنظيوي

 الونهجيل للبحث الاجراءا الوبحث الثاني: 
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 وسياسة المدينة كانوالإسالتعمير الوطني و  إعداد التراب وزارة: الأولالمبحث 
ون تلا   التي تضطلع بهابالازارة اكذلك تحديد الوهام االاتتواوا   تعريفيتم السفي هذا الوبحث 

تازيع كانها توث  وجتوع البحث لنواذج الدراسل(س االتطرق لهيكلها التنظيويس ا لالتصريعا  االلاائح الونظول 
 لنا اتتيار العينل الوناسبل للبحث. الواظفين العاولين بالازارة ليتسنى

 بالوزارة تعريف. ال1
 فيذاتن بإعداد وكلفل و ربيل ازارة هي الودينل اسياسل كاناالإس االتعوير الاطني إعداد التراب ازارة

الاطني االتعوير االهندسل  إعداد الترابفي ويادين ا  الودينل اسياسل السّكنى ويدان في الحكاول سياسل
نعا س الوعواريل  الأسس اضع إلى  إضافل العقاري  الإنعا  ويدان اتنصيطي الاجتواع السكن اتصجيع اا 
 على تهاانعكاسا السريع التودن لوتطلبا  استجابلت  العواوي العقار تعبئل على االعو  الودينل لسياسل الورجعيل
قرايلس في وجا  التنويل ال ويلالعوا في حداد الوهول الوذكارةس في إعداد السياسل  ساهم كوا ت سالحضري  التطار

 بتنسيق وع القطاعا  الازاريل االهيئا  الوعنيل.
 الوزارة مهام. 2

  ا  تعيين تلا  اذلك االسكنى العورانيل التهيئل ازارة اسم تح  1955ديسوبر  7في  الازارة تأسس 
 :الاستقلا . اتتالى لهذه ال ايل القيام بالوهام التاليل بعد و ربيل حكاول

 سعلى الوستاى الاطني االجهاي  إعداد الترابفي ويدان  العواويلع السياسل اض -
 ستقائيل ااندواجيل السياسا  العواويل بتنسيق وع القطاعا  الازاريل الوعنيل ندعم ا -
ابراو  عو  للنهاخ بويادين التعوير االهندسل الوعواريل بتنسيق وع وتتلف  استراتيجيا اضع  -

 سوعنيل االسهر على تنفيذها القطاعا  الازاريل ال
جل اللازول لضوان ت طيل التراب الاطني باثائق التعوير اتطاير وجالا  ترابيل وندو جراءا الإاتتاذ  -

 سالوتدتليناوستداول اتنافسيل بتنسيق وع جويع 
ار اضع اتنفيذ السياسا  االبراو  الراويل للنهاخ بجادة اسلاول الوباني االوصهد الحضري ارد الاعتب -

 سللتراث الوعواري االوحافظل عليهس بتنسيق وع القطاعا  الازاريل الوعنيل 
لوعواريل االاطني االتعوير االهندسل  إعداد التراباقتراح النواص التصريعيل االتنظيويل الوتعلقل بويادين  -

 ساالعو  على تحيينها 
 .اريلالاطني االهندسل الوعو د الترابا عداالسهر على تكاين اتأهي  الأطر التقنيل في ويادين التعوير ا  -
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 التنظيمي الهيكل. 3

 ةإدار  على الازير دياان إلى بالإضافل اسياسل كاناالإس االتعوير الاطني إعداد التراب ازارة تصتو 
 ون: الإدارة الوركزيل . اتتألفووركزة غير اووالح وركزيل

 العاول الكتابل .1
 العاول الوفتصيل .2
 الودينل طني اسياسلالا  إعداد التراب وديريل .3
 ادعم التنويل الوجاليل العقاري  الإنعا  وديريل .4
 التعوير االسكنى وديريل .5
 التقنيل االصؤان  الجادة وديريل .6
 االعاول الواليل االصؤان  البصريل الواارد وديريل .7
 الإعلام انظم االتعاان  التااو  وديريل .8
 القانانيل الصؤان  وديريل .9

 الكاتب العام. 1

ذي  7في  لوادرا 2.93.44 رقمعام الاتتواوا  الوسندة إليه بواجب الورسام يوارس الكاتب ال
 س 1993 بري   29 الواافق   1413القعدة 

 المفتشية العامة. 2

 واص عليها في الورسام رقمام بالوهام الونتتالى الوفتصيل العاولس التابعل وباصرة للازيرس القي
 ( الوصار إليه  علاه.2011يانيا   23ل 1432ون رجب  20الوادر في 2.11.112

 الوطني وسياسة المدينة إعداد الترابمديرية . 3

 الاطني اسياسل الودينل القيام بالوهام التاليل : رابإعداد التتتالى وديريل 

 سبلارة رؤيل استصرافيل لإعداد الوجا  الترابي على الوعيدين الاطني االجهاي  -

http://adala.justice.gov.ma/production/html/Ar/liens/52669.htm
http://adala.justice.gov.ma/production/html/Ar/liens/52669.htm
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 االأنصطل االواارد في وجواع التراب الاطني الا سيوا عبر كانالعو  على تحقيق تازيع وتاازن للس -
 إلىيل ل ااست لالها بكيفيل رصيدة اتصجيع الوبادرا  الراوا  الاطنيل ا الجهايل االوحليكانتحديد الإو

 ز التنافسيل الوجاليل للحد ون الفاارق ذا  الطابع الوادي االبصري االعو  على دعم التضاونتعزى
 ساالتكاو  بين الوجالا  

 ة في بلارة اا عدادساهم االو إعداد الترابدعم انسجام االتقائيل السياسا  العواويل في وجا   -
 سالاطنيل في هذا الويدان  ستراتيجيا الا

اجيا  تثوين ادعم الوجالا  الترابيل ب يل تحسين توائوها ا وويزاتها الاظيفيل االتافيق بينها ابين ح -
 سالساكنل 

 الترابسإعداد العو  على تطاير آليا  الرود االيقظل لتتبع وتتلف الظااهر الورتبطل ب -
 الاطني  إعداد التراباقيا  التعاان الوتعلقل بويدان ة في إعداد اتتبع اتفساهم الو -
 االهيئا  الوعنيل االسهر على العواويلإعداد الساسل الاطنيل للودينل بتنسيق وع باقي القطاعا   -

 ستطبيقها
 سايلالأالتنظيم اهيكلل التدتلا  العواويل بالوناطق ذا   -
 سيق هذه السياسلاقتراح الآليا  القانانيل االتقنيل االواليل لضوان تطب -
 ستنصيط اتتبع  عوا  اللجن بين الازاريل الوكلفل بسياسل الودينل -
 سلوساعدة الوناطق االفاعلين الوحليين في تركيب اتدبير وصاريع الودن االوصاريع الحضريل االقطاعي -
 سل في إعداد عقد الوصاريع الوندوجل اتنفيذ  هدافهاساهوالو -
يا  الورتبطل بسياسل الأصكالفهم   ج وؤصرا  الضراريل ون إعداد الدراسا  االأبحاث ااضع ال -

 سالودينل االاندواج الحضري 
دارة وتتلف الوصاريع الودرجل في إطار سياسل الودينل  ا الورتبطل بإنجاز اتنويل الودن  - لجديدةس اتتبع اا 

 سبتنسيق وع باقي القطاعا  الازاريل الوعنيل
ل ن في قطاع سياسل الودينل اتنويل القدرا  االوهن الورتبطإنعا   عوا  الصراكل اوواحبل الوتدتلي -

 بها.
 

 



 هجية للبحثالمنجراءات طني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة والإالو  إعداد الترابوزارة  :الفصل الثالث

  157  
 

 مديرية دعم التنمية المجالية والانعاش العقاري . 4

 ترى تتالى وديريل دعم التنويل الوجاليل االانعا  العقاري وع وراعاة اتتواوا  القطاعا  الازاريل الأ
 لتاليل :لا سيوا قطاع الفلاحل االويد البحري القيام بالوهام ا

 ستراتيجيا ة في تنفيذ الاساهم على الوستاى الجهاي االو إعداد الترابالعو  على تفعي  سياسل  -
 ساالوصاريع الترابيل اتقييوها بتنسيق وع القطاعا  الازاريل االجها  الوعنيل 

ق - ي ليويا فالعو  على ولاءول اانسجام  داا  التتطيط الاستراتيجي ادعم الجواعا  الترابيل جهايا اا 
 سهذا الصأن

 سالوعنيلتحديد ارود الوجالا  الحاولل للديناويل التنوايل الترابيل بتنسيق وع القطاعا   -
الجهايل  دعم الفاعلين في وجا  التنويل الترابيل اتقديم الدعم الونهجي االتقني اللازم لإنجاز الدراسا  -

 سفي هذا الوجا 
اد لتنويل القرايل ااضع التوارا  الإستراتيجيل التاول بإعدل العواويلل في إعداد السياسل ساهوالو -

 الوجا  القراي ااقتراح براو  عو .
 ستأطير اتصجيع وجا  الإنعا  العقاري اتتبعه االنهاخ به -
 سالقيام بأبحاث ادراسا  تهم قطاع السكن بوفل عاول االإنعا  العقاري بوفل تاول -
اريل لإنجاز تدابير اللازول لتافير اتعبئل الأاعيل العقاريل الضر اال الاجراءا ااتتاذ  تنفيذ الاستراتيجا  -

 سالبراو  السكنيل الوتتلفل اتقييم الحاجيا  اتدبير الوعطيا  التاول بها
عااني التعاان ا التنسيق وع جويع الوتدتلين لتنظيم وجا  الإنعا  العقاري اتطاير الصراكل االعو  الت -

 سا وعالجل ظاهرة الوضاربل العقاريل الكفيلل بضبط الاجراءا ااقتراح 
 سالقاناني االتنظيوي لتيسير الالاج للولكيل االسكن الوعد للكراء الإطار  ل في إعداد ساهوالو -
تتبع إنتاج احدا  السكن الونجزة ون طرف القطاعين العام االتاص اكذا الوتعاقدين وع الدالل في  -

 وجا  السكن.
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 مديرية التعمير والسكنى . 5

 الى وديريل التعوير االسكنى القيام بالوهام التاليل :تت

اوتططا  عو  للنهاخ بويدان التعويرس بتنسيق وع وتتلف القطاعا  الازاريل  استراتيجيا اضع  -
 ا الجها  الوعنيل 

 ساضع القااعد الوتعلقل بالتعوير اوتتلف استعوالا  الوجا   -
 سي االسهر على تتبع تنفيذها اضع وتططا  التعوير اآليا  التعوير العوليات -
 ستحديد البراو  التاول بإعداد اثائق التعوير االسهر على إقرارها بصراكل وع كافل الوتدتلين  -
 سإعداد الدراسا  الوتعلقل بالتتطيط الحضرى  -
 سليلة في حسن إعدادها اتناسقها ااستصراف انعكاساتها الوجاساهم القطاعيل للو ستراتيجيا وااكبل الا -
 سلعو  على تطاير نواذج تعويريل وتجددة لإرساء وبادئ التعوير الوستداما -
 سوااكبل الفاعلين االوتدتلين في ويدان التعوير اتأطيرهم -
 العو  على تطاير آليا  الرود االيقظل لتتبع وتتلف الظااهر الحضريل. -
ق اتاول دار الوفيح ابراو  العو  في ويدان القضاء على السكن غير اللائ ستراتيجيا تحديد الا -

 ساالآيلل للسقال
ل ي االسكن ذي التكلفل الونتفضالاجتواعتصجيع السكن  إلىاالعوليا  الهادفل  ستراتيجيا تنفيذ الا -

الأصتاص ذاي الدت  الوحدادس اتطاير البراو  السكنيل الواجهل لوتتلف الصرائح  إلىالواجه 
 سيلالاجتواع

ة ون االبراو  الوسطرة الا سيوا ونها الوستفيد ستراتيجيا بالا تنفيذ اتتبع براو  التدت  ذا  الولل -
 سدعم الدالل االقيام بعوليا  الافتحاص االتدقيق الورتبطل بها

ئ  إعداد البروجل الواليل الورتبطل بالعوليا  االبراو  الوحددة االعو  على تقييم ااستتلاص النتا -
 سالورتبطل بها

 .اطيد اتقايل الوعطيا  الوتعلقل بتنفيذ وتتلف البراو  السكنيلاضع الآليا  االوناه  الكفيلل بت -
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 مديرية الجودة والشؤون التقنية. 6

 تتالى وديريل الجادة االصؤان التقنيل القيام بالوهام التاليل:

يوها إقرار وعايير الجادة االتقنيا  االوناه  الوتجددة في وجا  البناء االنهاص بها االعو  على تعو -
 سوع القطاعا  الازاريل االهيئا  الوعنيلبتنسيق 

إطار ورجعي تاص بتقنيا  اوهن  ااضعإعداد اتتبع النواص التنظيويل االتصريعيل التاول بالبناء  -
 سالبناء

اء اضع وناه  جديدة للبناء تلائم التراث الوعواري الاطني اتصجع الابتكار االتونيع في ويدان البن -
 سالوعنيل ويلالعوا بتنسيق وع باقي القطاعا  

 سالسهر على إدواج التقنيا  الجديدة في البناء اتعويوها -
 سالسهر على تنويل إنتاج السكن على وستاى السلاول االجادة االاستداول -
 ن.ل في تنويل انجاعل قطاع البناء عير التنسيق الوستور وع ك  الوهنين االوتدتلين الوعنييساهوالو -

 مديرية الشؤون القانونية. 7

 ى وديريل الصؤان القانانيل القيام بالوهام التاليل :تتال

د ا عداإعداد وصاريع النواص التصريعيل االتنظيويل الوتعلقل بوجالا  التعوير االهندسل الوعواريل ا  -
ها ا ة في تتبع وسطرة الووادقل عليساهم الاطني بتنسيق وع الوديريا  الوعنيل بالازارةس االو التراب

 سكاوهاالسهر على تطبيق  ح
يق ضوان التاف   إلى تقييم تطبيق النواص الوذكارة االقيام بالدراسا  االأبحاث القانانيل الهادفل  -

 سي االاقتوادي للبلاد الاجتواعبينها ابين التطار 
 سدعم اليقظل القانانيل  -
ويم ر على تعتقديم الوساعدة القانانيل لفائدة الووالح اللاووركزة للازارة اللاكالا  الحضريل االسه -

 سالتعريف بالنواص الجاري بها العو  في وجا  تدت  الازارة
 سدراسل اتتبع ولفا  الونازعا  القضائيل التي تكان الازارة طرفا فيها -
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  ل في تأطير دارا  التكاين الوستور في الويدان القاناني لفائدة ووالح الازارة االاكالاساهوالو -
 الحضريل.

  ل العامةئشرية والوسامديرية الموارد الب. 8

   العاول القيام بالوهام التاليل :ئى وديريل الواارد البصريل االاساتتال

 ستدبير الواارد البصريل االاسائ  العاول االلاجستيك -
 سإعداد ويزانيل الازارة االسهر على تنفيذها  -
راتهم ان الازارة اتقايل وهاابراو  التكاين الوستور لوتتلف فئا  واظفي ا عا  استراتيجيا اضع اتنفيذ  -

 سعلى الوستاى الوركزي االلاووركز
 سالعو  على تطاير اتحيين الأنظول الوعلاواتيل التاول بتدبير الواارد البصريل اتدبير الويزانيل -
 سإعداد وتطط وديري لتدبير تاقعي للاظائف االكفاءا   -
 سريل االواليل السهر على إعداد الدراسا  الوتعلقل بتدبير الواارد البص -
 ستدبير اويانل ووتلكا  الازارة الونقالل اغير الونقالل  -
 سيل للازارة الاجتواع الأعوا النهاخ ب -
 على تدبير الرويد الاثائقي للازارة. الإصراف -

 مديرية التواصل والتعاون والنظم المعلوماتية. 9

 وهام التاليل :تتالى وديريل التااو  االتعاان االنظم الوعلاواتيل القيام بال

 سالعو  على اضع استراتيجيل التااو  االسهر على تتبع تنفيذها  -
 ساضع الآليا  االتقنيا  اللازول لدعم التااو  الداتلي االتارجي اتدبيرها -
 سعلى اضع اتتبع تنفيذ اتفاقيا  التعاان االصراكل بين الازارة اوتتلف الفاعلين  الإصراف -
 اان االصراكل وع القطاعين العام االتاص في ويادين التعوير االهندسلبحث سب  تنويل علاقا  التع -

 سالاطني  ا عداد الترابالوعواريل ا 
 ساضع التطبيقا  الوعلاواتيل اتطايرها اتتبعها اتحيينها اضوان سلاوتها  -
 اضع الوتطط الوديري الوعلاواتي اتطبيقه. -
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 توزيع موظفي الوزارة. 4
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 المنهجية للبحث الإجراءاتالثاني: حث المب
 البحث بناء  داة كيفيل ياضح كوا سالبحث اعينل وجتوع ايبين البحث ونهجيل الوبحث هذا يتناا 

 لتيا االكيفيل سالبحث اثبا   داة ودق ون التأكد في الوستتدول العلويل االاجراءا  اللازولس البيانا  لجوع
 .البحث بيانا  تحلي  في تم استتداوها التي الإحوائيل الوعالجل ا ساليب ويدانياتس البحث بها طبق

 :البحث. التذكير بأسئلة 1
  في للبحثتحدد السؤا  الرئيس 

ي الوطن إعداد الترابوزارة لدى واظفي  داءالأبالرضا ا الاظيفي  الاحتراقا " وا علاقل ض ال العو  
 "س ؟المدينةوسياسة  كانوالإسوالتعمير 

 سئلل الآتيل:اتفرع  ونه الأ

وسياسة  كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة وا وستاى ض ال العو  لدى واظفي . 1
 ؟المدينة

الاطني االتعوير  إعداد الترابازارة ه  هناك اتتلاف في وستاى ض ال العو  لدى واظفي . 2
ل اسيس سناا  العو س الحالس العورس الوستاى الدر الجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل كاناالإس

رس اجاد الحزبيس اجاد آلام في الظه نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا العائليلس عدد 
 تصنجا  في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(؟

اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  الاحتراقوا وستاى . 3
 ؟نلالودي

الاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  الاحتراقه  هناك اتتلاف في وستاى . 4
ل س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالالجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل كاناالإس

رس اجاد س اجاد آلام في الظهالحزبي نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا العائليلس عدد 
 تصنجا  في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(؟
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اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة وا وستاى الرضا الاظيفي لدى واظفي . 5
 ؟الودينل

الاطني االتعوير  إعداد الترابازارة ه  هناك اتتلاف في وستاى الرضا الاظيفي لدى واظفي . 6
ل س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالالجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل كاناالإس

رس اجاد الحزبيس اجاد آلام في الظه نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا العائليلس عدد 
 تصنجا  في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(

اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابزارة ا الاظيفي لدى واظفي  داءالأوا وستاى . 7
 ؟الودينل

الاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  داءالأه  هناك اتتلاف في وستاى . 8
ل س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالالجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل كاناالإس

رس اجاد الحزبيس اجاد آلام في الظه نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس فا الأطالعائليلس عدد 
 تصنجا  في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(

 :البحث. فرضيات 2
 التاليلالفرضيل الرئيسل انطلقنا ون 

 رابإعداد التازارة لدى واظفي  داءالأالرضا ا ا الاظيفي  الاحتراقا " هناك علاقل بين ض ال العو   
 "س اسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير 

 اتفرع  ونها الفرضيا  الفرعيل الآتيل:

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة هناك وستاى وتاسط في ض ال العو  لدى واظفي . 1
 .اسياسل الودينل

 كاناالإسطني االتعوير الا  إعداد الترابازارة لا تاجد فراق في وستاى ض ال العو  لدى واظفي . 2
س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس الجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل
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الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا   نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا عدد 
 في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(.

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة للاحتراق الاظيفي لدى واظفي  تاسطهناك وستاى و. 3
 .اسياسل الودينل

الاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  الاحتراقلا تاجد فراق في وستاى . 4
ل العو س الحال س العورس الوستاى الدراسيس سناا الجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل كاناالإس

رس اجاد الحزبيس اجاد آلام في الظه نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا العائليلس عدد 
 تصنجا  في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(.

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة هناك وستاى وتاسط للرضا الاظيفي لدى واظفي .5
 .اسياسل الودينل

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة لا تاجد فراق في وستاى الرضا الاظيفي لدى واظفي .6
لس س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليالجنستُعزى للوت يرا  ل اسياسل الودينل

نجا  في الظهرس اجاد تصالحزبيس اجاد آلام  نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا عدد 
 في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(.

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  داءهناك وستاى وتاسط للأ. 7
 .اسياسل الودينل

 نكااالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  داءالألا تاجد فراق في وستاى .8
لس س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليالجنستُعزى للوت يرا  ل ل الودينلاسياس
نجا  الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تص نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا عدد 

 في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(
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 :البحث. منهج 3
 اهذا الونه  تساؤلاته عن االإجابل البحث  هداف لتحقيق التحليلي يالاوف الونه  الباحثل استتدو 

 اكويا اكيفي تعبيرا ايعبر عنها دقيقا اوفا باوفها ايهتم الااقع في تاجد كوا دراستها الوراد الظاهرة عن يعبر
نوا الوتعلقل بالظاهرة االوعلاوا  البيانا  جوع على فقط يتاقف لا الونه   ن هذا كوا  تحلي  على ذلكك يقام اا 

 اتحسينه. الااقع في تطاير تسهم استنتاجا  إلى االاوا  اتفسيرها الظاهرة

 :البحث. مجتمع 4
 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة في  العاولين فرادالأ جويع ون البحث وجتوع يتكان 
 عامال ون البحث إجراء فترة ل تلا اواظف واظفات  (279ون ل عددهم بالوولكل الو ربيل ايتكان  اسياسل الودينل

عليهمس الكن عند جوع  البحثة دا ابصك  كاو  للعينلس اتم تازيع مس اقد تم اتتيارهم 2016/2017الجاوعي 
جع ( واظفات اواظفلس كان هناك استوارا  وفقادة لم تستر 200تم الاستقرار على عينل وكانل ون ل البحث داة 

 ل عليهاس كوا سناضحها لاحقات.اكذلك استوارا  لم تكتو  الإجاب

 :البحث. عينة 5
 توائص العينل كوا تاضحها الجداا  الآتيل: افيوا يلي

 الجنسوفقًا لخاصية  البحثعينة  أفرادتوزيع  .1
 الجنسافقتا لتاويل  البحثعينل   فرادتازيع  7جدا  

 النسبل% العدد الجنس

 

 61.50 123 ذكر
 38.50 77 انثى

 100.00 200 الوجواع
(س بينوا %61.50( ابنسبل ل123عددهم ل كانالعينل الذكار   فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 

 (.%38.50( ابنسبل ل77ل كانعدد الإناث 
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 وفقًا لخاصية العمر البحثعينة  أفرادتوزيع  .2
 لتاويل العورافقتا  البحثعينل   فرادتازيع  8جدا  

 النسبل% العدد العور

 

 4.00 8 سنل فأق  30
 19.00 38 سنل  35-31
 31.00 62 سنل  40-36
 17.50 35 سنل  45-41
 16.00 32 سنل 50-46 

 12.50 25 أكثرف  50
 100.00 200 الوجواع

( ابنسبل 62ددهم لع كان سنل  36-40العينل وون  عوارهم   فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 
-45  اعوارهم بينكان(س ثم ون %19( انسبل ل38سنل بعدد ل  31-35  اعوارهمكان%(س يليهم وون 31ل

( انسبل 32سنل بعدد ل 46-50   اعوارهم بينكان(س بعد ذلك ون %17.50( انسبل ل35سنل بعدد ل  41
 30  اعوارهم كانا تيرات ون  (س%12.50( انسبل ل25بعدد ل أكثرف 50  اعوارهم كان%(س يليهم ون 16ل

 (.%4( انسبل ل8بعدد ل سنل فأق 

 وفقًا لخاصية المستوى الدراسي البحثعينة  أفرادتوزيع  .3
 افقتا لتاويل الوستاى الدراسي البحثعينل   فرادتازيع  9جدا  

 النسبل% العدد الوستاى الدراسي

 

 9.00 18 ثاناي 
 23.00 46 تقني

 16.50 33 تقني وتتوص
 7.50 15 إجازة
 8.50 17 واستر
 10.00 20 دكتاراه
 25.50 51 وهندس
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( ابنسبل 51عددهم ل كانالدراسي وهندس  وستااهمالعينل وون   فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 
الدراسي تقني  موستااه(س ثم ون %23( انسبل ل46الدراسي تقني بعدد ل وستااهم%(س يليهم وون 25.50ل

(س %10( انسبل ل20الدراسي دكتاراه بعدد ل وستااهم(س بعد ذلك ون %16.50( انسبل ل33وتتوص بعدد ل
بل ( انس17الدراسي واستر بعدد ل وستااهم(س ثم ون %9( انسبل ل18الدراسي ثانايل بعدد ل وستااهميليهم ون 

 (.%7.50نسبل ل( ا 15بعدد ل إجازةالدراسي  وستااهم%(س ا تيرات ون 8.50ل
 وفقًا لخاصية سنوات العمل البحثعينة  أفرادتوزيع  .4

 افقتا لتاويل سناا  العو  البحثعينل   فرادتازيع  10جدا  
 النسبل% العدد سناا  العو 

 

 17.00 34 فأق  5
 30.50 61 سناا   6 - 10

 21.50 43 سنل  11 - 15
 18.50 37 سنل 16 - 20 
 8.50 17 سنل  21 - 25

 4.00 8 أكثرف 26
 100.00 200 الوجواع

 كان سناا   6 - 10العينل وون لديهم سناا  عو  بين   فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 
( انسبل 43سنل بعدد ل  11 - 15(س يليهم وون لديهم سناا  عو  بين %30.50( ابنسبل ل61عددهم ل

(س بعد ذلك وون %18.50( انسبل ل37سنل بعدد ل 16 - 20 يهم سناا  عو  بين %(س ثم وون لد21.50ل
سنل   21 - 25(س يليهم وون لديهم سناا  عو  بين %17( انسبل ل34بعدد ل فأق  5لديهم سناا  عو  

 (.%4( انسبل ل8بعدد ل أكثرف 26(س ا تيرات وون لديهم سناا  عو  %8.50( انسبل ل17بعدد ل
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 وفقًا لخاصية الحالة العائلية البحثعينة  أفرادتوزيع  .5
 افقتا لتاويل الحالل العائليل البحثعينل   فرادتازيع  11جدا  

 النسبل% العدد الحالل العائليل

 

 59.00 118 وتزاج لة(
 4.50 9 وطلق لة(

 1.50 3 لة(  رو 
 35.00 70 عازب لة(
 100.00 200 الوجواع

(س %59( ابنسبل ل118عددهم ل كانن يالعينل ون الوتزاج  فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 
( 3ل(س ا تيرات الأراو  بعدد %4.50( انسبل ل9(س ثم الوطلقان بعدد ل%35( انسبل ل70يليهم العازبان بعدد ل

 (.%1.50انسبل ل

 الأطفالوفقًا لخاصية عدد  البحثعينة  أفرادتوزيع  .6
 الأطفا افقتا لتاويل عدد  البحثعينل   فرادتازيع  12جدا  

 النسبل% العدد الأطفا عدد 

 

 44.50 89 بدان اطفا 
 16.00 32 طف  ااحد

 26.50 53 نطفلا
 13.00 26 ون اثنين  كثر

 100.00 200 الوجواع
( ابنسبل 89عددهم ل كانم اطفا  العينل وون ليس لديه  فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 

( 32(س ثم ون لديهم طف  ااحد بعدد ل%26.50( انسبل ل53ن بعدد ل%(س يليهم ون لديهم طفلا44.50ل
 (.%13( انسبل ل26ون اثنين بعدد ل  كثر(س ا تيرات وون لديهم %16انسبل ل
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 النقابي نتماءوفقًا لخاصية الا  البحثعينة  أفرادتوزيع  .7

 النقابي نتواءافقتا لتاويل الا البحثعينل   فرادتازيع  13جدا  
 النسبل% العدد النقابي نتواءالا

 

 62.50 125 نعم
 37.50 75 لا

 100.00 200 الوجواع

( ابنسبل 125عددهم ل كاننقابي  انتواءالعينل وون لديهم   فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 
 (.%37.50( ابنسبل ل75عددهم ل كاننقابي  انتواءون ليس لديهم  %(س بينوا62.50ل

 الحزبي نتماءوفقًا لخاصية الا  البحثعينة  أفرادتوزيع  .8

 الحزبي نتواءافقتا لتاويل الا البحثعينل   فرادتازيع  14جدا  
 النسبل% العدد الحزبي نتواءالا

 

 30.50 61 نعم
 69.50 139 لا

 100.00 200 الوجواع

( ابنسبل 139عددهم ل كانحزبي  انتواءالعينل وون ليس لديهم   فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 
 (.%30.50( ابنسبل ل61عددهم ل كانحزبي  انتواء%(س بينوا ون لديهم 69.50ل
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 وفقًا لخاصية المعاناة من آلام الظهر البحثعينة  أفرادتوزيع  .9

 افقتا لتاويل الوعاناة ون آلام الظهر البحثعينل   فرادتازيع  15جدا  
آلام 
 الظهر

 النسبل% العدد

 

 34.00 68 نعم
 38.00 76  حيانات 
 28.00 56 لا

 100.00 200 الوجواع
 كانهر العينل وون يعانان  حيانات ون آلام على وستاى الظ  فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 

عددهم  كانم( (س يليهم ون يعانان ون آلام على وستاى الظهر وون اجاباا بغلنع%38( ابنسبل ل76عددهم ل
 (.%28( ابنسبل ل56عددهم ل كانا تيرات ون لا يعانان آلام على وستاى الظهر  (س%34( ابنسبل ل68ل

 وفقًا لخاصية المعاناة من تشنجات في المفاصل البحثعينة  أفرادتوزيع  .10

 افقتا لتاويل الوعاناة ون تصنجا  في الوفاو  البحثعينل   فرادتازيع  16جدا  
تصنجا  
 الوفاو 

 النسبل% العدد

 

 16.50 33 نعم
 58.50 117  حيانات 
 25.00 50 لا

 100.00 200 الوجواع
 ون تصنجا  على وستاى الوفاو نات العينل وون يعانان  حيا  فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 

عددهم  كان تصنجا  على وستاى الوفاو (س يليهم ون لا يعانان ون %58.50( ابنسبل ل117عددهم ل كان
عددهم  كانوون اجاباا بنعم  ون تصنجا  على وستاى الوفاو ا تيرات ون يعانان  (س%25( ابنسبل ل50ل
 (.%16.50( ابنسبل ل33ل
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 الجلدية اضالأمر وفقًا لخاصية المعاناة من  حثالبعينة  أفرادتوزيع  .11

 الجلديل اخالأور افقتا لتاويل الوعاناة ون  البحثعينل   فرادتازيع  17جدا  
 النسبل% العدد الجلديل اخالأور 

 

 21.50 43 نعم
 67.50 135  حيانات 
 11.00 22 لا

 100.00 200 الوجواع
عددهم  كان الجلديل اخالأور ون العينل وون يعانان  حيانات   فراد علاه  ن عدد  يتضح ون الجدا 

( 43عددهم ل كانوون اجاباا بغلنعم(  الجلديل اخالأور ون (س يليهم ون يعانان %67.50( ابنسبل ل135ل
 (.%11( ابنسبل ل22عددهم ل كان الجلديل اخالأور ون (س ا تيرات ون لا يعانان %21.50ابنسبل ل

 وفقًا لخاصية الرتبة البحثعينة  أفراديع توز  .12
 افقتا لتاويل الرتبل البحثعينل   فرادتازيع  18جدا  

 النسبل% العدد الرتبل

 

 9.00 18 تقني
 14.50 29 تقني وتتوص

 16.00 32 إطار
 27.50 55 إطار عا 

 33.00 66 الإطار  تارج 
 100.00 200 الوجواع

( ابنسبل 66عددهم ل كان الإطار  العينل وون رتبتهم تارج   فراديتضح ون الجدا   علاه  ن عدد 
( انسبل 32(س ثم ون رتبتهم إطار بعدد ل%27.50( انسبل ل55%(س يليهم ون رتبتهم إطار عالي بعدد ل33ل
تبتهم تقني بعدد (س ا تيرات ون ر %14.50( انسبل ل29%(س بعد ذلك ون رتبتهم تقني وتتوص بعدد ل16ل
 (.%9( انسبل ل18ل

 



 هجية للبحثالمنجراءات طني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة والإالو  إعداد الترابوزارة  :الفصل الثالث

  174  
 

 الأجروفقًا لخاصية  البحثعينة  أفرادتوزيع  .13
 الأجرافقتا لتاويل  البحثعينل   فرادتازيع  19جدا  

عددهم  كان أكثرفدرهوا 10000 العينل وون يتقاضان  جر  فراددد يتضح ون الجدا   علاه  ن ع
ك ون يتقاضان  جرات س اكذل8000ق  ون   -   6000(س يليهم وون يتقاضان  جرات بين %34( ابنسبل ل68ل

بعدد درهم  4000 ق  ون (س ثم وون يتقاضان  جرات %23( انسبل ل46بعدد ل 6000ق  ون   -  4000بين
 (.%5( انسبل ل10بعدد ل 10000ق  ون   -  8000(س ا تيرات وون يتقاضان  جرات بين %15( انسبل ل30ل

 :البحث. أداة 6
 داا  هي لوقياس   ربعون  البحثس تكان   داا  ؤلاتهالبحث االاجابل عن تسافي سبيِ  تحقيق اهداف 

الاظيفيس اوقياس واسلا  للاحتراق الاظيفي(س اتم  داءالأض ال العو س اوقياس الرضا الاظيفيس اوقياس 
 إعدادها افقات للتطاا  الآتيل:

 مقياس ضغوط العمل: .أ

 إعداد الأداة -

 تم إعداد هذا الوقياس افقات للآتي:

 النسبة% العدد الأجر

 

 15.00 30 درهم 4000 ق  ون 
اق  ون  -  4000

 درهم6000
46 23.00 

اق  ون  -   6000
 23.00 46 رهمد8000

اق  ون  -  8000
 درهم10000

10 5.00 

 34.00 68 أكثرفدرهم  10000
 100.00 200 الوجواع
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تليفا  لس دراسل  (2007س حجاجلالنظريس االدراسا  السابقل ونها دراسل  طار  الإتم الاطلاع على   .1
 (.2013سحسينلدراسل  ا (2010س االوطارنل

 إعداد الترابازارة اها التعرف على ض ال العو  لدى الواظفين ب الاستوارةتم تحديد غرخ اهدف  .2
 .اسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير 

 بالدراسا  بالاستعانل سالاستوارة  بعاد ون بعد ك  تقيس التي االعبارا  ستوارةالرئيسيل للا بعادالأ تحديد تم .3
 كوا ها واضح بالجدا  التالي: ذا  الوللس

 يلالأالياضح عبارا  اوحاار وقياس ض ال العو  في الوارة  20جدا  
 المجموع عدد العبارات المجالات الفرعية المقياس

: الأا الوقياس 
 ض ال العو 

 4 طبيعل العو 

17 
 4 وراع الدار
 4 غواخ الدار
 5 عبء العو 

 (.1كوا في الولحق رقم ل يلالأال بوارتها الاستوارة إتراج تم .4

 الصدق والثبات للأدة: اختبار -
 الصدق: اختبار .1

 الصدق الظاهري للأداة اختبار -
 لولحق الإدارة اعلم النفس ا  الاجتواعوين الوتتووين في علم تم تازيع الأداة على وجواعل ون الوحك

 :( لإبداء آراءهم اوقترحاتهم حا  الأداة ون حيث2رقم 

 العبارا  للوحاار الفرعيل انتواء 
  اضاح وياغل العبارا 
  حذف  ا تعدي   ا إضافل وا ترانه وناسبات 

 ياغل اكذلك إضافل بعخ العبارا .تم تعدي  بعخ العبارا  في الو االولاحظا افي ضاء التعديلا  
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 صدق المحتوى للأداة اختبار -
( واظفات اواظفل ون 30اللتأكد ون ودق وحتاى الأداة تم تازيعها على عينل استطلاعيل وكانل ون ل

 لىإالعبارا  ببعضها ابالوقياس الكليس ابعد جوع البيانا  تم التاو   ارتبالس للتأكد ون البحثتارج عينل 
 الآتيل:النتائ  
 ا الفرعيل ادرجل الوقياس الكليهأبعادلعبارا  وقياس ض ال العو  ب رتبالياضح وعاولا  الا 21جدا  

 ف= العبارة
 0.05 دلاللعند مستوى  ارتباط*= هناك 

 0.01عند وستاى دلالل  ارتبال**= هناك 

بين درجل الوقياس الكلي عبارا  بُعد طبيعل ض ال العو  ا ين ب اارتباط  ن هناك الجدا يتضح ون 
**( عند وستاى دلالل 0.892*س 0.156بيرسان بين ل  ارتبالالتاص بض ال العو  حيث ترااح وعاو  

عد ادرجل الوقياس الكلي اترااح  ب  ورتبطل بدرجل الُ كان(س اكذلك عبارا  بُعد وراع الدار 0.01س 0.05ل
عبارا  بُعد غواخ الدار ا (س 0.01دلالل ل**( عند وستاى 0.923**س 0.656بين ل رتبالوعاولا  الا

**( 0.816**س 0.438ترااح  بين ل ارتبال  ايضات ورتبطل بدرجل البُعد ادرجل الوقياس الكلي بوعاولا  كان
  ورتبطل بدرجل البُعد كاننها  لاحظ كذلك في عبارا  بُعد عبء العو   اتير  (س ا 0.01عند وستاى دلالل ل

س 0.05**( عند وستاى دلالل ل0.606*س 0.179رااح  تلك الوعاولا  بين لادرجل الوقياس الكلي حيث ت
الفرعيل يقيس وا اضع لقياسه لض ال العو  لدى  هأبعادوقياس ض ال العو  ب على  ن (س اهذا يد  0.01

 (.اسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابالواظفين بازارة 

 

 

رقم 
 العبارة

طبيعل 
ض ال 
 العو 

وقياس 
ض ال 
 العو 

رقم 
 العبارة

وراع 
 الدار

وقياس 
ض ال 
 العو 

رقم 
 العبارة

غواخ 
 الدار

وقياس 
ض ال 
 العو 

رقم 
 بارةالع

عبء 
 العو 

وقياس 
ض ال 
 العو 

 **543. **606. 14ف **720. **816. 10ف **830. **914. 5ف *156. **505. 1ف
 **400. **520. 15ف **755. **799. 11ف **883. **923. 6ف **592. **725. 2ف
 **347. **371. 16ف **658. **751. 12ف **656. **755. 7ف **895. **779. 3ف
 *179. **450. 17ف **438. **546. 13ف **799. **878. 9ف **892. **759. 4ف
 **383. **522. 18ف             **469. **193. 8ف
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 مقياس الرضا الوظيفي: .ب
 الأداة إعداد -

 تم إعداد هذا الوقياس افقات للآتي:
س تواسينيل(س ادراسل 2010س صفيقلالنظريس االدراسا  السابقل ونها دراسل  الإطار  تم الاطلاع على   .1

2015.) 
 إعداد الترابازارة اها التعرف على الرضا الاظيفي لدى الواظفين ب الاستوارةتم تحديد غرخ اهدف  .2

 .اسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير 
 بالدراسا  بالاستعانل سالاستوارة  بعاد ون بعد ك  تقيس التي االعبارا  ستوارةالرئيسيل للا بعادالأ تحديد تم .3

 كوا ها واضح بالجدا  التالي: ذا  الوللس

 يلالأالالوارة  فيياضح عبارا  اوحاار وقياس الرضا الاظي 22جدا  
 المجموع عدد العبارات جالات الفرعيةالم المقياس

الوقياس الثاني: 
 الرضا الاظيفي

 4 الأجرالرضا عن 

24 

 5 الرضا عن وحتاى العو 
 5 الرضا عن فرص الترقيل

 6 الإصرافالرضا عن نوط 
 3 الرضا عن جواعا  العو 
 1 الرضا عن ظراف العو 

 (.1في الولحق رقم لكوا  يلالأال بوارتها الاستوارة إتراج تم .4

 الصدق والثبات للأدة: اختبار -
 الصدق: اختبار .1

 الصدق الظاهري للأداة اختبار -
ولحق لالإدارة ا اعلم النفس  الاجتواعتم تازيع الأداة على وجواعل ون الوحكوين الوتتووين في علم 

 :( لإبداء آراءهم اوقترحاتهم حا  الأداة ون حيث2رقم 

 لفرعيلالعبارا  للوحاار ا انتواء 
  اضاح وياغل العبارا 



 هجية للبحثالمنجراءات طني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة والإالو  إعداد الترابوزارة  :الفصل الثالث

  178  
 

  حذف  ا تعدي   ا إضافل وا ترانه وناسبات 
 افي ضاء التعديلا  االولاحظا  تم تعدي  بعخ العبارا  في الوياغل اكذلك إضافل بعخ العبارا .

 صدق المحتوى للأداة اختبار -
ات اواظفل ون تارج ( واظف30اللتأكد ون ودق وحتاى الأداة تم تازيعها على عينل استطلاعيل وكانل ون ل

نتائ  ال إلىالعبارا  ببعضها ابالوقياس الكليس ابعد جوع البيانا  تم التاو   ارتبالس للتأكد ون البحثعينل 
 الآتيل:

 ا الفرعيل ادرجل الوقياس الكليهأبعادلعبارا  وقياس الرضا الاظيفي ب رتبالياضح وعاولا  الا 23جدا  

 ف= العبارة
 0.05عند مستوى دلالة  ارتباط*= هناك 

 0.01عند وستاى دلالل  ارتبال**= هناك 

  ورتبطل بدرجل كانون وقياس الرضا الاظيفي  الأجريتبين ون الجدا  ان عبارا  بُعد الرضا عن 
**( عند وستاى دلالل 0.778**س 0.337ل رتبالالبُعد ادرجل الوقياس الكلي حيث ترااح  وعاولا  الا

الرضا عن وحتاى العو  قد ارتبط  بدرجل البُعد ادرجل الوقياس الكلي بوعاولا   (س اعبارا  بُعد0.01ل
(س اعبارا  بُعد الرضا عن 0.01س 0.05**( عند وستاى دلالل ل0.821*س 0.172ترااح  بين ل ارتبال

 **( بوستاى 0.808**س 0.0376الترقيل ارتبط  بدرجل البُعد ادرجل الوقياس الكلي بوعاولا  ترااح  بين ل
ببعدها ابالوقياس الكلي حيث ترااح  وعاولا   الإصراف(س كوا ارتبط  عبارا  الرضا عن نوط 0.01دلالل ل

(س ا تيرا عبارا  بُعد الرضا عن جواعا  العو  0.01**( بوستاى دلالل ل0.762**س 0.407بين ل رتبالالا

رقم 
 ةالعبار 

الرضاء 
عن 
 الأجر

وقياس 
الرضا 
 الاظيفي

رقم 
 العبارة

الرضا 
عن 

وحتاى 
 العو 

وقياس 
الرضا 
 الاظيفي

رقم 
 العبارة

الرضا 
عن 
 الترقيل

وقياس 
الرضا 
 الاظيفي

رقم 
 العبارة

الرضا 
عن 
نوط 
 الإصراف

وقياس 
الرضا 
 الاظيفي

رقم 
 العبارة

الرضا 
عن 

جواعا  
 العو 

وقياس 
الرضا 
 الاظيفي

 **686. **511. 21ف **591. **862. 15ف **547. **808. 10ف **508. **659. 5ف **459. **778. 1ف

 **515. **250. 23ف **652. **762. 16ف **575. **458. 11ف **335. **444. 6ف **358. **652. 2ف

 **535. **455. 24ف **609. **664. 17ف **376. **597. 12ف **282. **357. 7ف **402. **754. 3ف

       **586. **646. 18ف **388. **447. 13ف **238. **446. 8ف **690. **337. 4ف

       **407. **490. 20ف **418. **629. 14ف **245. **271. 9ف      

                   **773. **183. 19ف      

                   **821. *172. 22ف      
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**( بدلالل 0.686**س 0.250ن لبي رتبالارتبط  كذلك ببُعدها ابالوقياس الكلي حيث ترااح  وعاولا  الا
 الفرعيل. هأبعادتلك العبارا  تقيس الرضا الاظيفي ب على  ن (س ووا يد  0.01ل

 الوظيفي: داءالأمقياس  .ج

 إعداد الأداة -

 تم إعداد هذا الوقياس افقات للآتي:

 (.2009 سالوعصرل(س 2009س بنا لالنظريس االدراسا  السابقل ونها دراسل  الإطار  تم الاطلاع على   .1

 إعداد الترابازارة الاظيفي لدى الواظفين ب داءالأاها التعرف على  الاستوارةتم تحديد غرخ اهدف  .2
 .اسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير 

 بالدراسا  بالاستعانل سالاستوارة  بعاد ون بعد ك  تقيس التي االعبارا  ستوارةالرئيسيل للا بعادالأ تحديد تم .3
 ها واضح بالجدا  التالي: كوا ذا  الوللس

 يلالأالالوارة  فيالاظي داءالأياضح عبارا  اوحاار وقياس  24جدا  
 المجموع عدد العبارات المجالات الفرعية المقياس

الوقياس الثالث:  
 الاظيفي داءالأ

 6  الاظيفي الناجم عن الدافعيل داءالأ
11 

 5 القدرة الاظيفي الناجم عن داءالأ
 (.1كوا في الولحق رقم ل يلالأال بوارتها الاستوارة إتراج تم .4

 الصدق والثبات للأدة: اختبار -

 الصدق: اختبار .1

 الصدق الظاهري للأداة اختبار -

 لولحق الإدارة اعلم النفس ا  الاجتواعتم تازيع الأداة على وجواعل ون الوحكوين الوتتووين في علم 
 :ترحاتهم حا  الأداة ون حيث( لإبداء آراءهم اوق2رقم 

 العبارا  للوحاار الفرعيل انتواء 
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  اضاح وياغل العبارا 
  حذف  ا تعدي   ا إضافل وا ترانه وناسبات 

 افي ضاء التعديلا  االولاحظا  تم تعدي  بعخ العبارا  في الوياغل اكذلك إضافل بعخ العبارا .
 صدق المحتوى للأداة اختبار -

( واظفات اواظفل ون تارج 30داة تم تازيعها على عينل استطلاعيل وكانل ون لاللتأكد ون ودق وحتاى الأ
نتائ  ال إلىالعبارا  ببعضها ابالوقياس الكليس ابعد جوع البيانا  تم التاو   ارتبالس للتأكد ون البحثعينل 
 الآتيل:

 ا الفرعيل ادرجل الوقياس الكليهأبعاداظيفي بال داءالألعبارا  وقياس  رتبالياضح وعاولا  الا 25جدا  

الناجم  داءالأ رقم العبارة
 عن الدافعيل

 داءالأوقياس 
 الاظيفي

الناجم  داءالأ رقم العبارة
 عن القدرة

 داءالأوقياس 
 الاظيفي

 **519. **716. 6ف **660. **852. 1ف
 **495. **476. 7ف **616. **727. 2ف
 **459. **264. 8ف **543. **850. 3ف
 *153. *173. 9ف **488. **655. 4ف
 **320. **359. 10ف **735. **645. 5ف
 **300. **432. 11ف      
 **536. **660. 12ف      

 ف= العبارة
 0.05عند مستوى دلالة  ارتباط*= هناك 

 0.01عند وستاى دلالل  ارتبال**= هناك 

بدرجل الاظيفي الناجم عن الدافعيل قد ارتبط  ببُعدها ا  داءالأيتبين ون الجدا   علاه ان عبارا  بُعد 
(س اكذلك 0.01**( بوستاى دلالل ل0.852**س 0.488بين ل رتبالالوقياس الكلي حيث ترااح  وعاولا  الا

ااح  بين تر  ارتبالالناجم عن القدرة قد ارتبط  ببُعدها ابالوقياس الكلي بوعاولا   الاظيفي داءالأعبارا  بُعد 
(س انستد  ون ذلك ان تلك العبارا  تقيس 0.01س 0.05**( عند وستاى دا  احوائيات ل0.716س *0.153ل
 الاظيفي الورتبط بالدافعيل االقدرة لدى الواظفين. داءالأ
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 مقياس ماسلاش للاحتراق الوظيفي: .د

 إعداد الأداة -

 تم إعداد هذا الوقياس افقات للآتي:

 ,.Maslach, C., Jackson, S.Eالإنجليزيل ليفي بنستته تم استتدام وقياس واسلا  للاحتراق الاظ  .1

Leiter, M.P, 1996). 

 الل ل العربيلس ون قب  وتتووين في الترجول. إلىترجوته ون الل ل الإنجليزيل   تو .2

 الانجليزيلس افقات للنستل سالاستوارة  بعاد ون بعد ك  تقيس التي الرئيسيل للوقياس االعبارا  بعادالأ تحديد تم .3
 ا ها واضح بالجدا  التالي:كو

 يلالأالالوارة  فيياضح عبارا  اوحاار وقياس واسلا  للاحتراق الاظي 26جدا  
 المجموع عدد العبارات المجالات الفرعية

 9 العاطفي الإجهاد
 5 الإنسانيلتبلد الوصاعر  22

 8 انتفاخ وستاى الإنجاز الصتوي
 (.1كوا في الولحق رقم ل يلالأال بوارتها ارةالاستو إتراج تم .4

 الصدق والثبات للأدة: اختبار -
 الصدق: اختبار .1

 الصدق الظاهري للأداة اختبار -
 وونالإدارة ا اعلم النفس  الاجتواعتم تازيع الأداة على وجواعل ون الوحكوين الوتتووين في علم 

 :حاتهم حا  الأداة ون حيث( لإبداء آراءهم اوقتر 2لديهم تبرة في الترجول لولحق رقم 

 العبارا  للوحاار الفرعيل انتواء 
  اضاح وياغل العبارا 
  حذف  ا تعدي   ا إضافل وا يرانه وناسبات 

 افي ضاء التعديلا  االولاحظا  تم تعدي  بعخ العبارا  في الوياغل.
 صدق المحتوى للأداة اختبار -
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( واظفات اواظفل ون 30طلاعيل وكانل ون لاللتأكد ون ودق وحتاى الأداة تم تازيعها على عينل است
يانا  العبارا  ببعضها ابوحارها الفرعي ابالوقياس الكليس ابعد جوع الب ارتبالس للتأكد ون البحثتارج عينل 
 النتائ  الآتيل: إلىتم التاو  

 الفرعيل ابالوقياس الكلي بعادالاظيفي بالأ الاحتراقلعبارا  وقياس  رتبالياضح وعاولا  الا 27جدا  

رقم 
 العبارة

 الإجهاد
 العاطفي

 الاحتراق
 الاظيفي

رقم 
 العبارة

تبلد 
الوصاعر 
 الإنسانيل

 الاحتراق
 الاظيفي

رقم 
 العبارة

الإنجاز  
 الصتوي

 الاحتراق
 الاظيفي

Q1 .828** .727** Q5 .521** .742** Q4 .553** .600** 
Q2 .783** .661** Q10 .793** .708** Q7 .676** .635** 
Q3 .820** .677** Q11 .717** .690** Q9 .637** .783** 
Q6 .636** .587** Q15 .772** .634** Q12 .550** .746** 
Q8 .821** .752** Q22 .635** .616** Q17 .761** .359* 
Q13 .822** .763**       Q18 .582** .516** 
Q14 .685** .658**       Q19 .566** .637** 
Q16 .784** .754**       Q21 .496** .816** 
Q20 .696** .700**             

Q العبارة = 
 0.05عند مستوى دلالة  ارتبال*= هناك 

 0.01عند وستاى دلالل  ارتبال**= هناك 

الفرعيل اكذلك الوقياس الكليس فبُعد  ه بعادبين عبارا  الوقياسس ا  اارتباط  ن هناكيتضح ون الجدا  
بين  رتبالالا كك  اترااح  وعاولا  الاحتراقالعاطفي قد ارتبط  عباراته به ابدرجل وقياس  الإجهاد

 الإنسانيل(س كوا  ن عبارا  بُعد تبلد الوصاعر 0.01**( اهي ورتبطل عند وستاى دلالل ل0.828**س 0.587ل
**( 0.793**س 0.521بينل رتبالالوقياس الكلي اترااح  وعاولا  الا درجلقد ارتبط  بدرجل البُعد اكذلك 

نجاز الصتوي ارتبط  بدرجل البُعد ادرجل الوقياس (س اكذلك عبارا  بُعد انتفاخ الإ0.01عند وستاى دلالل ل
(س 0.05س 0.05**( عند وستاى دلالل ل0.816*س 0.359العبارا  بين ل ارتبالالكلي اترااح  وعاولا  
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الاظيفيس  الاحتراقالوقياس يقيس وا اضع لقياسه اها  على  ن قايل ووا يد    كان رتبالاك  وعاولا  الا
 دام.للاستت اابذلك يكان جاهز 

 الوظيفي( الاحتراقالوظيفي،  داءالأثبات الأدوات )المقاييس( )ضغوط العمل، الرضا الوظيفي،  اختبار .2
( واظفات اواظفل ون تارج 30اللتأكد ون ثبا  الأداا  تم تازيعها على عينل استطلاعيل وكانل ون ل

تاو  جوع البيانا  اتحليلها تم الوعاو   لفا كرانباخس ابعد  باستتدامس اتم حساب وعاو  الثبا  البحثعينل 
 النتائ  الآتيل:إلى 

 الاظيفي( داءالأياضح وعاولا  الثبا  للوقاييس الثلاثل لض ال العو س الرضا الاظيفيس  28جدا  
 عدد العبارات معامل الثبات المقياس 
 18 0.94 ض ال العو 
 24 0.79 الرضا الاظيفي

 12 0.89 يالاظيف داءالأ
 22 0.86 الاظيفي الاحتراق

 داءالألض ال العو س الرضا الاظيفيس  الاربعلان وعاولا  الثبا  للوقاييس   علاهيتضح ون الجدا  
( اكلها وعاولا  ثبا  عاليل اوقباللس 0.86س 0.89س 0.79س 0.94  لكانالاظيفي(  الاحتراقالاظيفيس 

 الأوليل. البحثعينل   فرادعلى  ابذلك توبح الأداا  كلها قابلل للتطبيق

 . إعداد الصورة النهائية للأدوات7
   وكانل ون الآتي:كانودقها اثباتهاس ا  اتتبارإعداد الوارة النهائيل للأداا  بعد  تم

 الصتويل التاول بالواظفينالوعلاوا   ببعخ : يتعلقالأول الجزء
 ( عبارة.18بها ل وقياس ض ال العو س يتكان ون  ربعل وحاار الثاني: الجزء

 ( عبارة.24وقياس الرضا الاظيفيس يتكان ون توسل وحاار بها ل الجزء الثالث:
 ( عبارة.12الاظيفيس يتكان ون وحارين بهوا ل داءالأوقياس  الجزء الرابع:

 ( عبارة.22وقياس واسلا  الاظيفيس يتكان ون ثلاثل وحاار بها ل الجزء الخامس:
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(س االجدا  التالي ياضح تازيع 3ها النهائي كوا ها واضح في الولحق رقم لالأداا  في صكل  وبح ابذلك 
 العبارا  االعبارا  في الوقاييس الاربعل على الوحاار الفرعيل:

الاظيفيس  داءالألض ال العو س الرضا الاظيفيس  الاربعلياضح تازيع العبارا  في الوقاييس  29جدا  
 يفي( على الوحاار الفرعيلالاظ الاحتراق

عدد  العبارات المجالات الفرعية المقاييس
 المجموع العبارات

: الأا الوقياس 
 ض ال العو 

 5 8س 4س 3س 2س 1 طبيعل العو 

18 
 4 9س 7س 6س 5 وراع الدار
 4 13س 12س 11س 10 غواخ الدار
 5 18   إلى  14ون  عبء العو 

الوقياس الثاني: 
 فيالرضا الاظي

 4 4 - 1ون  الأجرالرضا عن 

24 
 7 22س 19س 9 -5ون  الرضا عن وحتاى العو 
 5 14 - 10ون  الرضا عن فرص الترقيل

 5 20س 18 -15ون  الإصرافالرضا عن نوط 
 3 24س 23س 21 الرضا عن جواعا  العو 

الوقياس الثالث:  
 الاظيفي داءالأ

الاظيفي الناجم عن  داءالأ
  الدافعيل

 5 5 – 1ون 
12 

 7 12 – 6ون  الاظيفي الناجم عن القدرة داءالأ

الوقياس الرابع: 
واسلا  للاحتراق 

 الاظيفي

س 13س 8س 6س 3س 2س 1 العاطفي الإجهاد
 20س 16س 14

9 

 5 16س 15س 11س 10س 5 الإنسانيلتبلد الوصاعر  22
انتفاخ وستاى الإنجاز 

 الصتوي
س 17س 12س 9س 7س 4

 8 21س 19س 18

 :البحث. تطبيق أدوات 8
العينل ون قب  الباحثل في صهر يالياز ون العام   فرادعلى ها تازيعب اذلك البحثتم تطبيق  داا  

 33استوارة لم تسترجعس ا 46( استوارة بينوا 200العينلس تم جوع ل  فرادمس ابعد جوع الأداا  ون 2017
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  فرادعدد  ااستوارة اتم اعتباره 200ذلك تم تفريغ البيانا  لعدد استوارة غير وكتولل البيانا  تم استبعادهاس اب
 الحاساب لتحليلها اوعالجتها احوائيات. فيالعينل التي تم الاستقرار عليهاس ثم تم تفريغ البيانا  

 للبحث. المعالجة الإحصائية 9
يل الاجتواعالنفسيل ا برناو  الرزم الإحوائيل لتحلي  البحاث  باستتدامتم ترويز البيانا  اتحليلها 

 س اتو  الوعالجل الإحوائيل كوا يلي:2( بوساعدة تبير احوائيSPSSل

التواسي لتقدير درجل ض ال العو  حسب  (Likert)ليكر    سلاب استتدام تم سمقياس ضغوط العمل -
 (1س غير واافق بصدة = 2س غير واافق =3= لا  دري س 4س واافق = 5لواافق بصدة = :العبارة كالتالي

فق = س واا1بالنسبل للعبارا  ذا  الاتجاه السلبي لواافق بصدة = اس الإيجابيلللعبارا  ذا  الاتجاها  
 تم استتدام التقديرا  وستاى الض ال (س التقدير5س غير واافق بصدة = 4س غير واافق =3= لا  دري س 2

 الآتيل:
 النسبة% التقدير المتوسط

 %36 -% 20 ونتفخ جدات  1.80 – 1
 %52 – 36.10 ونتفخ 2.60 – 1.81
 %68 – 52.10 وتاسط 3.40 – 2.61
 %84 – 68.10 عالي 4.20 – 3.41

 %100 -% 84.10 عالي جدات  5 – 4.21
التواسي لتقدير درجل ض ال العو   (Likert)ليكر    سلاب استتدام تم س اقدمقياس الرضا الوظيفي -

= غير راخٍ جدات س 2س غير راخٍ =3= حد وا   إلى  س4س راخٍ = 5لراخٍ جدات = :حسب العبارة كالتالي
ام تم استتد وستاى الرضا لترويز لها بوارة عكسيلس التقديرا كاناوا السلبيل ف الإيجابيل( للعبارا  1

 نفس التقديرا  في وقياس ض ال العو .
ال العو  التواسي لتقدير درجل ض  (Likert)ليكر    سلاب استتدام تم س اقدالوظيفي داءالأمقياس  -

 الاظيفي اءدالأوستاى  (س التقدير1س  بدات=2س نادرات=3س  حيانات=4س غالبات =5لدائوات= :حسب العبارة كالتالي
 تم استتدام نفس التقديرا  في وقياس ض ال العو .

                                                           
 جامعة حجة ، اليمن.ب، واستاذ تكنولوجيا التعليم SPSSاستخدام برنامج الرزم الإحصائية عبدالكريم الاهنومي، خبير في التحليل الاحصائي ب - 2
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التواسي لتقدير درجل  (Likert)ليكر    سلاب استتدام تم سمقياس ماسلاش للاحتراق الوظيفي -
 = عدة ورا  1=  بداتس 0ل :تم ترويز درجا  الاستجابل على العبارة كالتاليا ي الاظيف الاحتراق

= ورة ااحدة في الأسباعس 4= عدة ورا  في الصهرس  3= ورة ااحدة في الصهرس  2في السنلس 
 تم استتدام التقديرا  الاظيفي الاحتراقوستاى  = ك  يام(س التقدير6= عدة ورا  في الأسباعس 5

 الآتيل:
 النسبة% التقدير سطالمتو 

 %20 -% 0 ونتفخ جدات  1.20 – 0
 %40 –% 20.10 ونتفخ 2.40 – 1.21
 %60 – 40.10 وتاسط 3.60 – 2.41
 %80 –% 60.10 عالي 4.80 – 3.61

 %100 -% 80.10 عالي جدات  6 – 4.81
الإجابل على ا  البحثيا  فرض تتبارلاالتحلي  البيانا  تم استتدام وجواعل ون الاسائ  الإحوائيل 

 س اون هذه الاسائ : سئلته

بين عبارا  الوقاييس ببعضها  رتباللإيجاد وعاو  الا Personبيرسون  ارتبالوعاو    -
 االوقياس الكلي.

 .البحثلقياس وعاو  الثبا  لأداا   Alpha cronbach ألفا كرونباخوعاو   -
عو  ديد وستاى ض ال اللتح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية -

 الاظيفي. داءالأاالرضا الاظيفي اكذلك 
 ءداالأالفراق في وستاى ض ال العو  االرضا الاظيفي اكذلك لتحديد  ( T-testل )ت( اتتبار -

 الاظيفي بين وت يرين
لتحديد الفراق في اوستاى ض ال العو  االرضا  (ANOVA) الأحاديتحليل التباين  اتتبار -

س كذلك قياس تأثير وستاى ض ال العو  ون وت يرين  كثرالاظيفي بين  داءالأالاظيفي اكذلك 
 .داءالأعلى الرضا الاظيفي ا 
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 خلاصة الفصل الثالث
 إعداد الترابلدى واظفي ازارة  داءالألاقتهوا بالرضا ا عالاظيفي ا  الاحتراقإن دراسل ض ال العو  ا 

م ون كانها ظاهرة تنتصر بين الواظفينس لذا لز  اهيت هوكتسب تاسياسل الودينل  كاناالإسالاطني االتعوير 
ق يل كانها توث  وجتوع البحث انواذجه ون تلا  تطبياتللتعريف بالازارة كوؤسسل تدولتطرق في هذا الفو  ا

ياتهس الونهجيل ون تلا  التذكير بأسئلل البحث افرض الاجراءا الدراسل على الواظفين بهاس كوا  نه تم تبيان 
ليل تم تاضيع آ لالعينل الوأتاذة افقات للوت يرا  الصتويل االديواغرافيل االاظيفيلس اون ثو اتحلي  توائص

لها لالودقس االثبا (س اا عداد الأداا  في صك فياعداد  داا  البحث ادراسل توائوها السيكاوتريل الوتوثلل 
م برناو  الرز  باستتدامليلها جوعها اتفريغ الوعطيا س اتح لالنهائيس اتطبيقها على عينل الدراسل اون ثو

افقات لوجواعل ون الأساليب الإحوائيل التي استتدو  لوعالجل ( SPSSيل لالاجتواعالإحوائيل في العلام 
 وجواعل ون النتائ  سيتم عرضها في الفو  التالي.إلى البيانا  االتاو  
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 مناقشتهاوتفسيرها و  البحثنتائج : الفصل الرابع
 النتائج الخاصة بضغوط العمل: لالأوالمبحث 

 الوظيفي الاحتراق: النتائج الخاصة بالمبحث الثاني
 الوظيفي رضا: النتائج الخاصة بالالمبحث الثالث
 الوظيفي داءالأ: النتائج الخاصة بالمبحث الرابع

الوظيفي  الاحتراقو : النتائج الخاصة بضغوط العمل المبحث الخامس
  داءالأا بالرضا و موعلاقته
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 :تقديم
س اذلك لوعرفل علاقل ض ال العو  فرضياته اتتبارالبحث ا  سئلل  نتم الإجابل عتفي هذا الفو  س

سياسل االتعوير ا  كاناالإسالاطني  إعداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة  الاحتراقا  داءالأبالرضا الاظيفي ا 
الوتاسطا  الحسابيل الاحوائيل ونها: س الوعرفل تلك العلاقل تم استتدام وجواعل ون الاسائ  الودينل

 اقالاحتر ا  داءالأاالانحرافا  الوعياريل االنسب الوئايل لتحديد وستاى ض ال العو  االرضا الاظيفي اكذلك 
 داءالأ( لتحديد الفراق في وستاى ض ال العو  االرضا الاظيفي اكذلك T-testل ( ل اتتبارالاظيفيس 

لتحديد الفراق في اوستاى ( ANOVAل الأحاديتحلي  التباين  اتتبارو، الاظيفي بين وت يرين الاحتراقا 
ان بيرس ارتبالس اوعاو  ون وت يرين  كثرالاظيفي بين  الاحتراقا  داءالأض ال العو  االرضا الاظيفي اكذلك 

 حثبالس اسنتطرق للإجابل على اسئلل الاحتراقا  داءالأا لتحديد العلاقل بين ض ال العو  على الرضا الاظيفي 
 بالتفوي  كالآتي:

 : النتائج الخاصة بضغوط العملالأولالمبحث 
 (الأولىالفرضية  اختبار) الأول. عرض نتائج السؤال 1

هناك مستوى متوسط لضغوط العمل لدى موظفي التي تنص على: "  الأالىوحل الفرضيل  تتبارلا
يل االانحرافا  تم استتدام الوتاسطا  الحساب"س .والتعمير وسياسة المدينة كانوالإسالوطني  إعداد الترابوزارة 

   النتائ  الوحو  عليها كوا في الجدا  الآتي:كانالوعياريل االنسب الوئايلس ا 

ياضح الوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل االنسب الوئايل لوستاى ض ال العو  حسب  30جدا  
 (N=200ك  عبارة االوقياس الكلي ل

رقم 
 الوتاسط العبارة العبارة

الانحراف 
 النتيجل النسبل % الوعياري 

 1ف
الاق  الوتوص لإنجاز الوهام الوكلف بها 

 غير كاف
 عالي 77.90 1.053 3.90

 2ف
يتطلب عولي درجل عاليل ون التركيز 

 االانتباه ا الوسؤاليل
 عالي 81.00 0.895 4.05

 3ف
ريل لا تست   ياتي العلويل اقدراتي الفككانإو

 بالصك  السليم
 متوسط 74.80 1.099 3.74
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رقم 
 العبارة

 الوتاسط العبارة
الانحراف 
 الوعياري 

 النتيجل النسبل %

 4ف
 صعر  ن عولي لا يلقى التقدير الكافي ون 

 الإدارة 
 متوسط 74.20 1.092 3.71

 8ف
الأون ا السلاول الوهنيل دات  الوؤسسل غير 

 وناسب
 متوسط 56.60 0.809 2.83

 متوسط 72.90 2.709 18.23 طبيعل العو   

 متوسط 71.00 1.255 3.55 يؤثر على التزاواتي العائليل ة الإدار عولي في  5ف

رصادا  وتعارضل 6ف  متوسط 69.20 1.256 3.46  عو  في ظ  سياسا  اا 

 7ف
بطريقل  الأعوا يطلب وني انجاز بعخ 

 اعتقد  نها غير وحيحل
 متوسط 67.40 0.994 3.37

 متوسط 68.40 0.974 3.42 وصاكلي الأسريل تؤثر على عولي 9ف

 متوسط 69.00 4.214 13.80 وراع الدار  

 متوسط 72.20 1.177 3.61 اعرف وسؤاليا  عولي بالتحديد 10ف

 11ف
 نا غير وتأكد ون حداد ولاحياتي في 

 اظيفتي
 متوسط 68.10 1.203 3.41

 12ف
 حيانا لا  عرف وا الوطلاب وني القيام به 

 في عولي
 متوسط 60.70 1.289 3.04

 متوسط 63.80 1.312 3.19  ي علي تأديته ااضح جداالعو  الذي ينب 13ف

 متوسط 66.20 4.097 13.24 غواخ الدار  

 متوسط 70.30 1.272 3.52 ون اللازم  كثرحجم العو  الذي  قام به  14ف

 15ف
ك  وا  أداءاق  العو  الوتوص لا يسوح ب

 ها وتاقع وني
 متوسط 66.00 1.032 3.30

 متوسط 65.30 1.188 3.27 ير ثابتلوسؤاليا  عولي وت يرة اغ 16ف

 17ف
تضايقني تضحيتي باق  راحتي في سبي  

 انجاز وتطلبا  عولي
 متوسط 63.90 1.283 3.20
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رقم 
 العبارة

 الوتاسط العبارة
الانحراف 
 الوعياري 

 النتيجل النسبل %

 متوسط 56.30 1.260 2.82 كويل العو  الولقاة على عاتقي تفاق قدراتي 18ف

 متوسط 64.36 2.988 16.09 عبء العو   

 متوسط 68.17 12.186 61.36 وقياس ض ال العو  1كل

الاطني  إعداد الترابلدى واظفي ازارة  ضغوط العمل بشكل عاميتضح ون الجدا   علاه ان وستاى 
ينل الع فرادالعينلس حيث بلغ الوتاسط الحسابي لأ  فرادوتاسطات لدى  كان اسياسل الودينل كاناالإسالتعوير ا 
 (.64.82( انسبل وئايل ل0.66نحراف وعياري لا( اب3.24ل

( انسبل 0.54( اانحراف وعياري ل3.65عاٍ  بوتاسط ل طبيعة ضغط العملوستاى بُعد  نكابينوا 
ن عو  إعلى وستاى الوؤصرا  الفرعيل حيث  لطبيعل ض ط العو  عالي  كان(س حيث %72.90وئايل ل

(س يليه  ن الاق  الوتوص %81.00الواظفين يتطلب درجل عاليل ون التركيز االانتباه االوسئاليل بنسبل ل
ياتهم كان(س ثم يران ان إو%77.90انسبل وئايل ل 3.90الوكلفين بها غير كاف بوتاسط  الأعوا لانجاز 

نهم يران ان س الك الإدارة العلويل اقدراتهم الفكريل لا تُست   بالصك  السليمس الا يلقان التقدير الكافي ون قب  
 (.%56.60عولهم بدرجل وتاسطل بنسبل لعلى طبيعل  االاون االسلاول الوهنيل دات  الوؤسسل يصك  ض ط

راف اانح 3.45ض طات عاليات بوتاسط الوعنيل  ازارة البالنسبل لبُعد وراع الدار فقد صك  لدى واظفي  
( اهذا يظهر كذلك على وستاى الوؤصرا  الفرعيل لوراع الدارس حيث يرى %69.00بنسبل ل 1.05وعياري 

 ا نهم س%71.00انسبل وئايل  3.55العائليل بوستاى عاٍ  بوتاسط  لتزاواتهماالواظفان  ن عولهم يؤثر على 
%س كذلك يران ان وصاكلهم 69.20يعولان في ظ  سياسا  اارصادا  وتعارضل بوستاى عاٍ  بوا نسبته 

%س الكنهم يران بوستاى وتاسط  نه يُطلب ونهم إنجاز بعخ 68.40الاسريل تؤثر على  عوالهم بنسبل 
 %.67.40دان انها غير وحيحل بنسبل بطريقل يعتق الأعوا 

 2.57 وا بالنسبل ل واخ الدار فقد صك  وستاى ض ط وتاسط على الواظفين بوتاسط حسابي 
%س الكنه على وستاى الوؤصر الداتلي ل واخ الدار الوتعلق 51.30انسبل وئايل  0.75اانحراف وعياري 

بوستاى عاٍ  احو  على وتاسط  كانلها فقد بعدم تأكد الواظف ون حداد ولاحياته في الاظيفل التي يص 
  تصك  كانفقد  ترى %س  وا بالنسبل للوؤصرا  الفرعيل الأ68.10بنسبل وئايل  1.20اانحراف  3.41حسابي 

ض طات وتاسطات على الواظفين فيوا يتعلق بوعرفل وسؤاليا   عوالهم بالتحديدس ابعخ الأحيان لا يعرفان 
ا تندرج والهمس ااضاح العو  الذي ينب ي عليهم تأديته بنسب وئايل وتفااتل الكنهالوطلاب ونهم القيام به في  ع
 تح  وستاى الض ط الوتاسط.
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 3.30بُعد عبء العو  فقد صك  ايضات وستاى ض ط وتاسط على الواظفين بوتاسط حسابي  اا تير 
ني تضحيتي باق  راحتي "تضايق الأا %س لكن بالنسبل لوؤصرين فرعيين 66.02بنسبل  0.63اانحراف وعياري 

 ون اللازم"س فقد صكلا وستايي ض ط عا ٍ   كثرفي سبي  انجاز وتطلبا  عولي"س ا "حجم العو  الذي  قام به 
(س اوا بالنسبل للوؤصرا  الفرعيل %70.30س %72.20( بالترتيب انسبتين ل3.52س 3.61بوتاسطين حسابيين ل

"س وسؤاليا  عولي وت يرة اغير ثابتل "س "ا ها وتاقع ونيك  و أداءاق  العو  الوتوص لا يسوح ب " ترى الأ
بالنسبل لهم اوتاسط  ا"س فقد ر ى الواظفان  نها تصك  ض طكويل العو  الولقاة على عاتقي تفاق قدراتي "

 ( بالترتيب.%56.30س %65.30س %66.00احول  على نسب وئايل ل
وستاى الض ط عاٍ  في وحار  كانعو  فقد الفرعيل التاول بض ال ال بعاداعند التحلي  بالنسبل للأ

تاسط (س يليه وراع الدار في الرتبل الثانيل بو72.90( انسبل ل3.65بوتاسط ل الأالىطبيعل العو  في الورتبل 
 ا(س ااتير %66.02( انسبل ل3.30(س ثم عبء العو  في الرتبل الثالثل بوتاسط ل%69.00( انسبل ل3.45ل

(س االوبيان التالي ياضح تلك %51.30( انسبل وئايل ل2.57بوتاسط ل غواخ الدار في الرتبل الرابعل
 النتيجل:

 يبين الوتاسطا  الحسابيل لض ال العو  اوحااره الفرعيل 15 وبيان

 
 . تفسير ومناقشة النتيجة الخاصة بمستوى ضغوط العمل2

ني الوط إعداد الترابمل لدى موظفي وزارة مستوى ضغوط العما ) ون هذا البحث ها الأا إن السؤا  
ستوى هناك م"  على الصك  التاليله  الأالىوياغل الفرضيل   اقد تو(، ؟والتعمير وسياسة المدينة كانوالإس

 .".والتعمير وسياسة المدينة كانوالإسالوطني  إعداد الترابمتوسط لضغوط العمل لدى موظفي وزارة 
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 كانالعينل   فرادوستاى ض ال العو  بصك  عام لدى بأن  نااجد ا السؤ ون تلا  عرخ النتيجل لهذا 
ى س اوتاسطات عل(طبيعل العو س اوراع الدارلعاليات على وستاى  كانالفرعيل  بعادوتاسطات اعلى وستاى الأ

 .وستاى لعبء العو  اغواخ الدار(
 اعدم الاهتوام لطاقلا فقدان إلى ؤديت وتلازول طبيعل ض ط العو  يعتبراتفسر هذه النتيجل كان 

 تحقيق اغياب الول  بسبب اظرافه  ا العو  كثافل لارتفاع ون قب  الواظف فع  كرد الفردس ايظهر بعو 
قد يكان غير كافس اا ان انجاز العو   لا  الأعوا الوهنيل في الوجا س كوا ان الاق  الوتوص لإنجاز 

 هتوام الا تست  لايا  اقدرا  لا تلقى اكانظف إوس كذلك قد تكان لدى الوا نيجد تقديرا ون قب  الورؤاسي
  الاون االسلاول الوهنيل دات إلىاالصعار بالض الس بالإضافل الإحبال  إلىبالصك  السليم ووا يؤدي ذلك 

 الوؤسسل عندوا لا تكان وناسبل يصعر الواظف بأن وستقبله الوهني وهدد ايظ  ولازوات له التفكير السلبي
 نصال الوهني لديه.ابالتالي يتأثر ال
االتعوير الاطني  إعداد الترابن التباين في طبيعل ض ال العو  التي يتعرخ لها واظفا ازارة  كوا 

 بصك   ساسي عن زيادة عبء العو س اعدم اليقين بصأن الوستقب س لقد تكان ناتجاسياسل الودينل  كاناالإس
 اعدم كفايل الواارد االوراعا  سمورؤاسيهوع  ا وا بين الواظفين  نفسهم دات  الوؤسسل اضعف التااو  في

 التي تحدث في العلاقا  على وستاى الترقيا  اا الأداار الوناطل بهم.
ها كذلك نتيجل سلبيل على صتويل الواظف فعندوا يجد له الحا  نفسه بالنسبل لوراع الدار الذي 

الحا   ا  العائليلس  ا اجاد وصاك  عائليل لديهس فإن ذلك بطبيعلالالتزاوالواظف  ن داره في العو  يؤثر على 
س كذلك عندوا يصعر الواظف بتعارخ في التاجيها  االسياسا  دات  الازارة س ااظيفي اله إجهاد بسيسب

اعدم الاستقرار في الإحبال بالتأكيد صعار بهناك ايطلب ونه انجاز اعوا  يرى انها غير وحيحلس فسيكان 
ا  اوا وا يتعلق ب واخ الدار فيعتبر وودرات للض ال كان الواظف بالازارة عندوا لا يعرف وسؤالي سلالصتوي

رخ عوله بالتحديدس الا يعرف وا الوطلاب ونه إنجازه يصعر بالول  ات يب طواحاته تدريجيات ايكان هناك تعا
 الازارة. داء على ه ابالتالي  داءثر على ؤ بين وا يريد اوا يطلب ونهس ايصعر بإجهاد ي

ازارة عندوا يجد نفسه يقام هذه الالن ي يب عن بالنا عبء العو  كوودر للض ال الوهنيل فواظف 
وسؤالياته ابالتالي ينعكس بصك    داءون اللازم الا ينجزها يصعر بأنه قور في   كثربتكليفا  اتدتلا  

جدات كانه يضحي باق  راحته  اضايقوت ايوبحس لديه يالاجتواع ساسي على الجانب النفسي االفسيالاجي ا 
 اقد تفاق قدراته. هالواكلل إليل الأعوا في سبي  انجاز 

ن   على الوؤسسلس ات تؤثر سلب  وتاسطل قد كانإن ض ال العو  التي يعاني ونها واظفا الازارة حتى اا 
وحيل للواظفينس تاول في تقلي  الكفاءة في عوليا  الوؤسسلس ازيادة عدد الواظفينس انفقا  التكاليف ال

ستاى اتزايدهم بو الوجهدينقادرة على تحديد الواظفين  الوؤسسليجب  ن تكان س الذا االحاافزاانتفاخ الدافع 
 س لرفع كفاءة عو  الوؤسسل.وناسب ون الدعم
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جا  والنتيجل التي تم التاو  إليها تتفق وع وجواعل ون الدراسا  التي بحث  في  نجد  نووا سبق 
 ادالإجهدراسل التي اهتو  ب( Abarghouei, et al, 2016دراسل لالوهنيس ونها  الإجهاديل اا الض ال الوهن

 الإجهاد درجل إلى   نس اتاول  االعااو  ذا  الولل لدى العاولين في وستصفى إيران الاحتراقا الاظيفي 
جل هذا البحثس الاظيفي وتاسطل بصك  عام اعلى وستاى ووادر الض ال الفرعيلس كوا ها الحا  في نتي

ل ين في جاوعالإداريالعاولين   داءبيان  ثر ض ال العو  على  إلىهدف  ( التي 2012كذلك دراسل لالصراريس 
 ن وستاى ض ال العو  ون اجهل نظر ودراء  إلى اتاول  لس الإداريالجاف ون اجهل نظر ودراء الداائر 

وستاى طبيعل الض ال اغواخ الدرار اعبء  اكذلك على وتاسط ل فيها جاء  ضون وستاى الإداريالداائر 
وستاى ض ال العو  التعرف على  إلىهدف  (  التي 2003العو س كوا ها الحا  بالنسبل لغدراسل لالزعبيس 

يهم لدالدافعيل نحا العو  س اودى اتتلاف التي يعاني ونها رؤساء الأقسام الأكاديويل في الجاوعا  الأردنيل
س  وا دراسل عينل الدراسل وتاسط  فرادن وستاى ض ال العو  لدى اجد    ياالتتتلاف ض ال العو س با

ين في الإداريتوائص الاظائف ا ثرها في ض ال العو  عند الواظفين ( التي درس  2018لوليحس 
ض ال العو  لوعابل العو س توائص الدارس الظراف الواديل  فقد بين  نتيجتها  نالجاوعا  الفلسطينيل 

 .يلس البيئل التنظيويل( وتاسطلالاجتواعقا  للعو س العلا
 إلىسع  ( التي Baraza, O. T,. et al, 2016اعند تحلي  بعخ الدراسا  الأجنبيل وث  دراسل ل

قاطعل والأكاديوي للطلاب في  داءالأبين وعلوي الودارس الثانايل العاول اتأثيرها على  الض الدراسل وستايا  
عو  العينل يعانان ون الض الس اان ض ال ال  فرادوعظم  ثبت  الدراسل  ن فقد اس كينيبكاكاوي ا الصواليلس 

ا  االحفاظ على وستاي تنصيط العاوليناستتدام تقنيا  او  الدراسل بضرارة  . ا داءالأتؤثر بصك  كبير على 
 Naveedراسل لدهس اكذلك الأكاديوي للطلاب االحفاظ علي داءالأالوثلى بين الوعلوين لأغراخ تحسين  الإجهاد

& Ramakrishna, 2016) فقد بين  النتيجل  سالعو  بين العاولين في الونظول التي قاو  بتحلي  ض ال
جزء طبيعي ون العو س  الإجهادفي العو  صائع في العديد ون الوهن. على الرغم ون  ن بعخ   ن الض ط

  إنتاجيلنيل طايلل يوكن  ن يتعارخ وع الوفرل  ا ارتفاع وستايا  التاتر على ودار فترا  زو الإجهادفإن 
ض ط العو  يؤثر على رضا س ا ن الواظف ايكان له آثار تطيرة على الوحل البدنيل االعاطفيل للصتص

أوراخ ورتبط ب الإجهادس كان تحسين ناعيل حياة الأعضاء التنظيويل الإدارة يتعين على لذا س الواظفين ا دائهم
  ظهر كوا تحسين طا  عور القاى العاولل. إلى ن يؤدي انتفاخ الض ط القلب التاجيلس فون الوتاقع  

 .الدراسل  ن العاو  الديواغرافي لا يؤثر على جادة حياة العو 
اوع ذلكس بالازارة  تآك  الربحيل التنظيويل إلىقد يؤدي الفص  التنظيوي في إدارة الض ال الوهنيل ا 

الحد ون بالوهني بين الواظفين  ن يربحاا  الإجهادديد علاوا  إذا توكناا ون تح الوؤسسليوكن للوديرين في 
الاتوائيين يوكن للونظوا  استتدام تدوا  الوهنيين وث  ا  ينسواظفالالتاتر قب   ن تتلق آثاره وصاك  على 
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علاوا  إلى لدى الواظفين في اق  وبكر. تصير نتائ  هذه الدراسل  الإجهادلتحديد  عراخ  يينالاجتواع
 حيث يعاني الواظفان ون القلق العاطفيس ازيادة عدم الرضا الاظيفيس االوداعس االوزاجيلس اال ضب. الإجهاد

إلى ج التقليديل احدها تحتا الإجهادتدتلا   باستتدام الإجهاداوع ذلكس فإن الووارسا  الحاليل لإدارة 
ر الوهني ون تلا  تكييف الت يي الإجهادت يير جذري. سيتعين على الوؤسسا  تكييف النواذج الجديد لإدارة 

لالتحاق  الأا ونذ اليام هذا سيسوح للإدارة بوراقبل الض اطا  س ا التنظيوي للحد ون ظهار الض اطا 
يقل بطر  الإجهادذلكس يجب على الوديرين إدارة  إلىبالإضافل الواظف باظيفته تفاديات لظهارها في اق  لاحقس 

ا إجراء تدقيق ونتظم ل الازارةهذه يجب على  . ابالتاليزارةالا كليل اتقلي  آثاره التي تصعر بها  ووارساتها  يضت
جراءاتها ا نظوتها لضوان تافير بيئل عو  وااتيل تحوي رفاهيل القاى العاولل.  اسياساتها اا 

 اتأكيدها وياغتها  ابهذه النتيجل اتفسيرها تم قبا  الفرضيل التي تو

 لفرضية الثانية(ا اختبار. عرض نتائج السؤال الثاني )3
لة "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلا وحل الفرضيل الثانيل التي تنص على  تتبارلا

 المدينة والتعمير وسياسة كانوالإسالوطني  إعداد الترابوزارة مستوى ضغوط العمل لدى موظفي ( في 0.05)
، الرتبة، لالأطفالعمل، الحالة العائلية، عدد ، العمر، المستوى الدراسي، سنوات االجنستُعزى للمتغيرات )

ود أمراض الحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود تشنجات في المفاصل، وج نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجر
وستاى  ( لتحديد الفراق فيT-testل اتتبارس تم استتدام الوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا ."جلدية(

  كثر( لتحديد الفراق بين One Way ANOVAل الأحاديتحلي  التباين  اتتباروت يرينس ا  بينضغوط العمل 
و    النتائ  الوحكان( لتحديد الوقارنا  البعديل للفراق بين الوت يرا س ا LSDل اتتبارون وت يرينس يليه 

 عليها كالآتي:

 الجنسالفروق حسب  .أ

 اراتتبتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا الو باستتدامتم ايجاد الفراق في وستاى ض ال العو  
   النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:كان(س ا T-testل
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 الجنسمتغير ( للفراق في وستاى ض ال العو  حسب T-testل اتتبارياضح  31جدا  

البُعد 
 العدد الجنس االوقياس

الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ي الوعيار 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 النتيجل الدلالل

طبيعل 
 ض ط العو 

 0.55 3.59 123 ذكر
1.707 198 0.089 

غير دالل 
 0.51 3.73 77 انثى احوائيات 

 وراع الدار
 1.08 3.37 123 ذكر

غير دالل  0.198 198 1.292
 1.01 3.57 77 انثى احوائيات 

غواخ 
 الدار

 0.81 2.56 123 ذكر
0.174 198 0.862 

غير دالل 
 0.64 2.58 77 انثى احوائيات 

 عبء العو 
 0.64 3.35 123 ذكر

غير دالل  0.165 198 1.393
 0.59 3.22 77 انثى احوائيات 

وقياس 
ض ال 
 العو 

 0.70 3.22 123 ذكر
0.583 198 0.561 

غير دالل 
 0.59 3.28 77 انثى احوائيات 

  علاه  نه: يتضح ون الجدا 

( اوتاسط الإناث 3.59( بين وتاسط الذكار ل0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
 (.0.089( ابوستاى دلالل ل1.707  قيول ل ( لكانحيث  طبيعة العمل( في وستاى 3.73ل

( اوتاسط الإناث 3.37( بين وتاسط الذكار ل0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 (.0.198( ابوستاى دلالل ل1.292  قيول ل ( لكانحيث  صراع الدور( في وستاى 3.57ل

( اوتاسط الإناث 2.56( بين وتاسط الذكار ل0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
 (.0.862( ابوستاى دلالل ل0.174  قيول ل ( لكانحيث  غموض الدور( في وستاى 2.58ل

( اوتاسط الإناث 3.35( بين وتاسط الذكار ل0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 (.0.165( ابوستاى دلالل ل1.393  قيول ل ( لكانحيث  عبء العمل( في وستاى 3.22ل
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الإناث  ( اوتاسط3.22( بين وتاسط الذكار ل0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
 (.0.561( ابوستاى دلالل ل0.583  قيول ل ( لكانحيث  ضغوط العمل بشكل عام( في وستاى 3.28ل

 إعداد الترابلا يعتبر عاولات وؤثرات على ض ط العو  لدى واظفي ازارة  الجنس على  ناهذا يد  
واظفينس احوائيات بين جنسي الاالتعوير اسياسل الودينلس الذلك لم تظهر النتائ  ايل فرق دا   كاناالإسالاطني 

 االوبيان التالي يبين تلك النتيجل:

 الجنسمتغير حسب اوحااره الفرعيل لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  16 وبيان

 

 الفروق حسب العمر .ب

غوط ضوستاى  في( لتحديد الفراق One Way ANOVAل الأحاديتحلي  التباين  اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا حسب وت ير العور العمل

متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في ض ال العو  لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  32جدا  
 العمر

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد العور
الانحراف 
 الوعياري 

قيول 
F 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

ل
عم
 ال
ط
ضغ

ة 
يع
طب

 

 0.11 3.50 8 1 سنة فأقل 30
4.950 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

        *   

   * *       0.50 3.64 38 2 سنة 35 - 31

   * *       0.56 3.60 62 3 سنة 40 - 36
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بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد العور
الانحراف 
 الوعياري 

قيول 
F 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

 * *   * *   0.61 3.37 35 4 سنة 45 - 41

     * * * * 0.41 3.94 32 5 سنة 50 - 46

     *       0.48 3.82 25 6 أكثرف  50

             0.54 3.65 200 المجموع

ر
دو
 ال
ع
را
ص

 

 0.67 3.53 8 1 سنة فأقل 30

6.214 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 
            

 *   *       0.97 3.41 38 2 سنة 35 - 31

 * * *       1.10 3.30 62 3 سنة 40 - 36

 * *   * *   1.19 2.88 35 4 سنة 45 - 41

     * *     0.87 3.83 32 5 سنة 50 - 46

     * * *   0.55 4.17 25 6 أكثرف  50

             1.05 3.45 200 المجموع

ر
دو
 ال
ض
مو
غ

 

 0.26 2.80 8 1 سنة فأقل 30

2.801 0.018 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      *     

     *       0.70 2.68 38 2 سنة 35 - 31

     *       0.84 2.62 62 3 سنة 40 - 36

 * *   * * * 0.88 2.15 35 4 سنة 45 - 41

     *       0.57 2.63 32 5 سنة 50 - 46

     *       0.47 2.68 25 6 أكثرف  50

             0.75 2.57 200 المجموع

ل
عم
 ال
بء
ع

 

 0.48 3.63 8 1 سنة فأقل 30

7.619 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      *     

 * * *       0.73 3.19 38 2 سنة 35 - 31

 * * *       0.60 3.24 62 3 سنة 40 - 36

 * *   * * * 0.65 2.93 35 4 سنة 45 - 41

     * * *   0.36 3.54 32 5 سنة 50 - 46

     * * *   0.34 3.73 25 6 أكثرف  50

             0.63 3.30 200 المجموع

ل
عم
 ال
ط
غو
ض
س 
قيا
م

 

 0.17 3.36 8 1 سنة فأقل 30

5.810 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      *     

 *   *       0.66 3.23 38 2 سنة 35 - 31

 * * *       0.70 3.19 62 3 سنة 40 - 36

 * *   * * * 0.77 2.83 35 4 سنة 45 - 41
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بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد العور
الانحراف 
 الوعياري 

قيول 
F 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

     * *     0.44 3.48 32 5 سنة 50 - 46

     * * *   0.34 3.60 25 6 أكثرف  50

             0.66 3.24 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير العور  طبيعة العمل( في وستاى 0.05  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد فراق ذا .1

( للوقارنا  البعديل LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل4.950  قيول لف( لكانحيث 
 46  لوالح ون  عوارهم بين كانلتحديد الفراق بين الوستايا  العوريلس ااتضح ون تلاله  ن الفراق 

التي  ترى الأ الأعوار(س وقارنل ب3.82بوتاسط ل أكثرسنل ف 50( اون  عوارهم 3.94سنل بوتاسط ل  50ا
( 3.37س 3.50س 3.60س 3.64  وتاسطاتهم الحسابيل للأربع فئا  لكانسنل فأق  التي  45   عوارهم كان

طبيعل العو   يعاني ون ض ط عو   على حسب كانون تقدم في العور  على  نبالترتيب. اهذا يد  
 الواك  إليه. 

 صراع الدور( في وستاى ض ط العو  في بُعد 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل6.214  قيول لف( لكانحسب وت ير العور حيث 

  كانيلس ااتضح ون تلاله  ن الفراق ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق بين الوستايا  العور LSDل
(س 4.17بوتاسط ل أكثرفسنل  50( اون  عوارهم 3.83سنل بوتاسط ل 50ا 46لوالح ون  عوارهم بين 

 للأربع فئا   وتاسطاتهم الحسابيل كانسنل فأق  التي  45   عوارهم كانالتي  ترى الأ الأعواروقارنل ب
يعاني ون ض ط  كانون تقدم في العور  على  ن  ( بالترتيب. اهذا يد3.52س 3.41س 3.30س 2.88ل

سنل لا يصك  وراع الدار  45اسنل  41عو   على حسب طبيعل العو  الواك  إليه لكن ون  عوارهم بين 
 ض طات عليهم.

حسب  لغموض الدور( في وستاى الض ط 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل2.801( ل  قيول لفكانوت ير العور حيث 

  لوالح ك  كانللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق بين الوستايا  العوريلس ااتضح ون تلاله  ن الفراق 
(س 2.62س 2.63س 2.68س 2.80الفئا  العوريل التي حول  على وتاسطا  اعلى في غواخ الدار ل

على (. اهذا يد  2.15سنل الذين حولاا على وتاسط اق  ل 45 – 41اح بين وقارنل بون  عوارهم تترا
 سنل. 45ا 41وون  عوارهم تترااح بين   كثرسنل فأق   40لدى ون  عوارهم  كانغواخ الدار   ن
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حسب  لعبء العمل( في وستاى الض ط بالنسبل 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل7.619  قيول لف( لكانوت ير العور حيث 

  لوالح ون كانللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق بين الوستايا  العوريلس ااتضح ون تلاله  ن الفراق 
 46اون  عوارهم  3.24سنل بوتاسط  40 – 36اون  عوارهم  3.63سنل فأق  بوتاسط  30 عوارهم بين 

سنل بوتاسط  45 – 41وقارنل بون  عوارهم  3.73سنل بوتاسط  50ون   كثرا  3.45نل بوتاسط س 50 –
 ق  عند ون  عبء العو  يعتبر على  ن. اهذا يد  3.19سنل بوتاسط  35 – 31اون  عوارهم  2.93

 سنل. 45 – 41سنل اكذلك ون  عوارهم بين  35 – 31 عوارهم بين 
حسب  ضغوط العمل بشكل عام( في وستاى 0.05وستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند  .5

( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل5.810  قيول لف( لكانوت ير العور حيث 
  لوالح ون كانللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق بين الوستايا  العوريلس ااتضح ون تلاله  ن الفراق 

  كثرا  46( اون  عوارهم بين 3.19 س3.23س 3.36سنل بوتاسطا  ل 40   إلى سنل  30 عوارهم بين 
 كانض ط العو   على  ناهذا يد   سنل. 45 – 41( وقارنل بون  عوارهم بين 3.60س 3.48بوتاسطي ل

 . االوبيان التالي ياضح تلك النتيجل:ترى الأ الأعواراق  ون ا سنل  45- 41بين  الأعوارلدى 
 العمرمتغير حسب اوحااره الفرعيل لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  17 وبيان
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 الفروق حسب المستوى الدراسي .ج

في وستاى ض ال ( لتحديد الفراق One Way ANOVAل الأحاديتحلي  التباين  اتتبارتم استتدام 
 :  النتائ  الوحو  عليها كالآتيكانس ا المستوى الدراسيالعو  حسب وت ير 

متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في ض ال العو  لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  33جدا  
 المستوى الدراسي

بُعد
ال

 

الانحراف  الوتاسط العدد الوستاى الدراسي
 الوعياري 

وستاى  Fقيول 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 7 

ل
عم
 ال
ط
ضغ

ة 
يع
طب

 

 0.26 3.61 18 1 ثانوي

21.393 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * * * * 

 * * * *       0.36 3.62 46 2 تقني

 * * * *       0.38 3.68 33 3 تقني متخصص

 * * *   * * * 0.47 2.83 15 4 إجازة

 * *   * * * * 0.16 4.02 17 5 ماستر

     * * * * * 0.28 3.13 20 6 دكتوراه

   *   * * * * 0.61 3.97 51 7 مهندس

               0.54 3.65 200 المجموع

ر
دو
 ال
ع
را
ص

 

 1.24 2.69 18 1 ثانوي

9.645 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * *   *   * 

 *   * *     * 1.04 3.42 46 2 تقني

       *     * 0.75 3.71 33 3 تقني متخصص

 * * *   * *   0.73 2.20 15 4 إجازة

   *   *   * * 0.34 4.06 17 5 ماستر

 *   * *       1.13 3.21 20 6 دكتوراه

   *   *   * * 0.93 3.83 51 7 مهندس

               1.05 3.45 200 المجموع

ر
دو
 ال
ض
مو
غ

 

 0.96 2.32 18 1 ثانوي
9.608 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * * *     

     * *       0.76 2.57 46 2 تقني

       *     * 0.54 2.84 33 3 تقني متخصص
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتبين ون الجدا   علاه انه:
المستوى حسب وت ير  طبيعة العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

 ال العو  (س الوعرفل الفراق في ض0.000( ابوستاى دلالل ل21.393  قيول لف( لكانحيث  الدراسي
( للوقارنا  البعديل LSDل اتتبارالعينلس تم استتدام   فرادلدى الواظفين لوالح  ي وستاى دراسي لدى 

ذا  دلالل احوائيل في  افراق  ن هناكلتحديد الفراق في الوستايا  الدراسيلس اون تلا  النتيجل تبين 

 * * *   * * * 0.64 1.57 15 4 إجازة

 * *   *   * * 0.28 3.21 17 5 ماستر

     * *       0.77 2.48 20 6 دكتوراه

     * *       0.58 2.58 51 7 مهندس

               0.75 2.57 200 المجموع

ل
عم
 ال
بء
ع

 

 0.68 3.22 18 1 ثانوي

10.228 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *     *   * 

 * * *   *   * 0.57 2.87 46 2 تقني

       *   *   0.48 3.53 33 3 تقني متخصص

 *   *   *     0.41 2.92 15 4 إجازة

   *   *   * * 0.34 3.73 17 5 ماستر

 *   *     *   0.50 3.26 20 6 دكتوراه

   *   *   * * 0.63 3.55 51 7 مهندس

               0.63 3.30 200 المجموع

ل
عم
 ال
ط
غو
ض
س 
قيا
م

 

 0.75 2.96 18 1 ثانوي

11.685 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * * *   * 

 *   * * *     0.60 3.12 46 2 تقني

   *   *   * * 0.44 3.44 33 3 تقني متخصص

 * * *   * * * 0.53 2.38 15 4 إجازة

   *   *   * * 0.15 3.76 17 5 ماستر

 *   * * *     0.61 3.02 20 6 دكتوراه

   *   *   * * 0.63 3.49 51 7 مهندس

               0.66 3.24 200 المجموع
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اسي لواستر( الوهندس( ابوتاسط الدر  وستااهم كانوستاى الض ط بالنسبل لطبيعل العو  لوالح ون 
طبيعل ض ط العو    كانالدراسي واستر اوهندس  وستااهم كانون   ي  ن(س 3.97س 4.02حسابي ل
جازةالدراسي ثاناي ا  وستااهموقارنل بون   كثرعندهم  الوتاسط  كانالذين ا اتقني وتتوص ادكتاراه  ا 

واستر اوهندس  يالدراس وستااهمون  نعلى  (س اهذا يد  3.13س 2.83س 362س 3.61للديهم الحسابي 
 .ترى ون غيرهم في الوستايا  الدراسيل الأ  كبريعانان ون ض ط حسب طبيعل العو  بصك  

حسب  لصراع الدور( في وستاى الض ط بالنسبل 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
(س الوعرفل الفراق في 0.000اى دلالل ل( ابوست9.645  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيوت ير 

م العينلس تم استتدا  فرادوستاى الض ط بالنسبل لوراع الدار لدى الواظفين لوالح  ي وستاى دراسي لدى 
 ناكه ن ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق في الوستايا  الدراسيلس اون تلا  النتيجل تبين LSDل اتتبار
الدراسي لواسترس تقنيس تقني  وستااهم كانوستاى وراع الدار لوالح ون ذا  دلالل احوائيل في  افراق

ا وستااهو( بالترتيبس وقارنل بون 3.83س 3.71س 3.42س 4.06وتتوصس وهندس( ابوتاسطا  حسابيل ل
 وستااهم كانون   ي  ن( بالترتيب 2.69س 2.20اق  ل نس ثاناي( الذين حولا على وتاسطيإجازةالدراسي ل

جازةالدراسي ثانايل ا  وستااهموقارنل بون   كثروراع الدار عندهم  كانر اتقني اوهندس الدراسي واست  .ا 
 الضغط بالنسبة لغموض الدور( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

(س الوعرفل 0.000( ابوستاى دلالل ل9.608  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيحسب وت ير 
 اتتبارالعينلس تم استتدام   فرادفين لوالح  ي وستاى دراسي لدى اق في غواخ الدار لدى الواظالفر 
 ااقفر   ن هناك( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق في الوستايا  الدراسيلس اون تلا  النتيجل تبين LSDل

ر( بوتاسط حسابي الدراسي لواست وستااهم كانذا  دلالل احوائيل في وستاى غواخ الدار لوالح ون 
س اكذلك هناك فرق بين وتاسطا   ق الذين حولاا على  ترى ( وقارنل بالوستايا  الدراسيل الأ3.21ل

 ي (س 1.57فقد حو  على وتاسط اق  ل إجازةالدراسي  وستااهموقارنل بون  ترى الوستايا  الدراسيل الأ
س ترى قارنل بالوستايا  الدراسيل الأو  كثروراع الدار عندهم  كانالدراسي واستر  وستااهم كانون   ن

 .ترى وعاناة ون وراع الدار وقارنل بالوستايا  الأ اا  ق كان إجازةالدراسي  وستااهماان ون 
حسب  الضغط بالنسبة لعبء العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

(س الوعرفل الفراق 0.000( ابوستاى دلالل ل10.228  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيوت ير 
( LSDل اتتبارالعينلس تم استتدام   فرادفي عبء العو  لدى الواظفين لوالح  ي وستاى دراسي لدى 

دلالل  ذا  افراق  ن هناكللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق في الوستايا  الدراسيلس اون تلا  النتيجل تبين 
الدراسي لواسترس وهندس( بوتاسطين حسابيين  وستااهم كانلوالح ون  احوائيل في وستاى عبء العو 

على س اهذا يد  وتاسطا   ق الذين حولاا على  ترى ( وقارنل بالوستايا  الدراسيل الأ3.55س 3.73ل
 ون غيرهم.  كثرعو  العبء  نيعانان و إجازةالدراسي  وستااهمالوهندسين اون   ن 
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حسب وت ير ضغط العمل بشكل عام ( في وستاى 0.05د وستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عن .5
(س الوعرفل الفراق في ض ط 0.000( ابوستاى دلالل ل11.685  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسي

( LSDل اتتبارالعينلس تم استتدام   فرادالعو  بصك  عام لدى الواظفين لوالح  ي وستاى دراسي لدى 
ذا  دلالل  افراق  ن هناكلتحديد الفراق في الوستايا  الدراسيلس اون تلا  النتيجل تبين للوقارنا  البعديل 

الدراسي لواسترس تقنيس تقني وتتوصس وهندس(  وستااهم كاناحوائيل في وستاى ض ط العو  لوالح ون 
س ثاناي( زةإجاا الدراسي لوستااهو( بالترتيبس وقارنل بون 3.49س 3.44س 3.12س 3.76ابوتاسطا  حسابيل ل

الدراسي واستر اتقني  وستااهم كانون   ي  ن( بالترتيب 2.96س 2.38الذين حولا على وتاسطي اق  ل
جازةالدراسي ثانايل ا  وستااهموقارنل بون   كثرض ط العو  بصك  عام عندهم  كاناوهندس  الحاولان بينوا  ا 

 . االوبيان التالي يبين ذلك الفرق:جازةايل االإالثانصهادة وقارنل ب  كبرض ط العو  لديهم  كانفالدكتاراه على 
 المستوى الدراسيمتغير حسب اوحااره الفرعيل لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  18 وبيان

 
 الفروق حسب سنوات العمل .د

 ال وستاى ض في( لتحديد الفراق One Way ANOVAل الأحاديتحلي  التباين  اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا سنوات العملالعو  حسب وت ير 
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متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في ض ال العو  لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  34جدا  
 سنوات العمل

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد سناا  العو 
الانحراف 
 الوعياري 

قيول 
F 

وستاى 
 النتيجل للالدلا

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

ل
عم
 ال
ط
ضغ

ة 
يع
طب

 

 0.46 3.64 34 1 فأقل 5

2.339 0.043 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

        *   

   *         0.52 3.69 61 2 سنوات 10 - 6

   *         0.56 3.48 43 3 سنة 15 - 11

   *         0.65 3.65 37 4 سنة 20 - 16

     * * * * 0.36 3.98 17 5 سنة 25 - 21

   *         0.49 3.50 8 6 أكثرف 26

             0.54 3.65 200 المجموع

ر
دو
 ال
ع
را
ص

 

 0.97 3.38 34 1 فأقل 5

1.741 0.127 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

             1.04 3.48 61 2 سنوات 10 - 6

             1.10 3.19 43 3 سنة 15 - 11

             1.10 3.44 37 4 سنة 20 - 16

             1.00 4.00 17 5 سنة 25 - 21

             0.88 3.84 8 6 أكثرف 26

             1.05 3.45 200 المجموع

ر
دو
 ال
ض
مو
غ

 

 0.72 2.73 34 1 فأقل 5

2.371 0.041 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      *     

     * *     0.69 2.74 61 2 سنوات 10 - 6

         *   0.87 2.42 43 3 سنة 15 - 11

         * * 0.76 2.33 37 4 سنة 20 - 16

             0.47 2.40 17 5 سنة 25 - 21

             0.59 2.75 8 6 أكثرف 26

             0.75 2.57 200 المجموع

ل
عم
 ال
بء
ع

 

 0.74 3.27 34 1 فأقل 5

2.592 0.027 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

        *   

 * * *       0.67 3.25 61 2 سنوات 10 - 6

 * * *       0.60 3.12 43 3 سنة 15 - 11

       * *   0.47 3.41 37 4 سنة 20 - 16

       * * * 0.47 3.64 17 5 سنة 25 - 21
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بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد سناا  العو 
الانحراف 
 الوعياري 

قيول 
F 

وستاى 
 النتيجل للالدلا

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

       * *   0.43 3.63 8 6 أكثرف 26

             0.63 3.30 200 المجموع

ل
عم
 ال
ط
غو
ض
س 
قيا
م

 

 0.65 3.25 34 1 فأقل 5

1.469 0.202 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

             0.65 3.29 61 2 سنوات 10 - 6

             0.72 3.05 43 3 سنة 15 - 11

             0.67 3.21 37 4 سنة 20 - 16

             0.48 3.50 17 5 سنة 25 - 21

             0.52 3.43 8 6 أكثرف 26

             0.66 3.24 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
لطبيعة العمل  ( في وستاى الض ط بالنسبل0.05ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد فراق  .1

(س الوعرفل الفراق 0.043( ابوستاى دلالل ل2.339  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملحسب وت ير 
 اتتبارالعينلس تم استتدام   فرادفي طبيعل ض ط العو  لدى الواظفين لوالح  ي ون سناا  العو  لدى 

( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب سناا  العو س ااجد بأن تلك الفراق في وستاى الض ط LSDل
(س وقارنل بالتبرا  3.98سنل بوتاسط ل 25 – 21  لوالح ون تبرتهم بين كانبالنسبل لطبيعل العو  

على بالنسبل ض ط ا  ى اا يعانان ون وستا كانسنل  25 – 21ون تبرتهم بين  على  ن س اهذا يد  ترى الأ
 .ترى لطبيعل عولهم وقارنل بوستايا  التبرة الأ

لصراع الدور  ( في وستاى الض ط بالنسبل0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 (.0.127( ابوستاى دلالل ل1.741  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملحسب وت ير 

لغموض الدور  ( في وستاى الض ط بالنسبل0.05لل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلا .3
(س الوعرفل الفراق 0.041( ابوستاى دلالل ل2.371  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملحسب وت ير 

( LSDل اتتبارالعينلس تم استتدام   فرادفي غواخ الدار لدى الواظفين لوالح  ي ون سناا  العو  لدى 
  لوالح ون تبراتهم توس كانحسب سناا  العو س اتضح بأن الفراق  للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق 

 ترى ( وقارنل بالتبرا  الأ2.74بوتاسط ل  سناا  10 – 6( اون تبراتهم 2.73سناا  فأق  بوتاسط ل
سناا  العو  لديهم غواخ في الدار بصك  لهم  على  ن س اهذا يد  وتاسطا   ق التي حول  على 

 ون غيرهم.  كبر
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حسب لعبء العمل  ( في وستاى الض ط بالنسبل0.05ق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد فرا  .4
(س الوعرفل الفراق في 0.027( ابوستاى دلالل ل2.592  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملوت ير 

( LSDل اتتبارالعينلس تم استتدام   فرادعبء العو  لدى الواظفين لوالح  ي ون سناا  العو  لدى 
لوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب سناا  العو س اجد بأن تبراتهم اعلى لديهم عب عو  اعلى حيث ل

( 3.64سنل وتاسطهم ل 25 – 21( اون تبراتهم 3.41ل كانسنل  20 – 16اجد بأن وتاسط ون تبراتهم 
فأق  على  سناا  5حيث حو  ون تبرتهم  ترى ( وقارنل بالتبرا  الأ3.63سنل بوتاسط ل 26ون   كثرا 

سنل على وتاسط  15 – 11( اون 3.25سناا  بوتاسط ل 10 – 6( اون تبرتهم 3.27وتاسط ل
 (.3.12ل

حسب  ضغوط العمل بشكل عام( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
ن التالي ياضح (س االوبيا0.202( ابوستاى دلالل ل1.469  قيول لف( لكانوت ير سناا  العو  حيث 

 تلك النتيجل:
 

 سنوات العملمتغير حسب اوحااره الفرعيل لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  19 وبيان

 
 الفروق حسب الحالة العائلية .ه

وستاى ض ال  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الحالة العائليةر العو  حسب وت ي
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متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في ض ال العو  لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  35جدا  
 الحالة العائلية

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد يلالاجتواعالحالل 
الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 لنتيجلا
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 

ل
عم
 ال
ط
ضغ

ة 
يع
طب

 

 0.57 3.76 118 1 متزوج )ة(

8.688 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * 

 *       0.36 3.89 9 2 مطلق )ة(

 *       0.23 4.07 3 3 )ة( أرمل

   * * * 0.43 3.40 70 4 عازب )ة(

         0.54 3.65 200 المجموع

ر
دو
 ال
ع
را
ص

 

 0.84 3.79 118 1 متزوج )ة(

17.028 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * 

 *       0.52 3.86 9 2 مطلق )ة(

 *       0.00 4.00 3 3 )ة( أرمل

   * * * 1.14 2.80 70 4 عازب )ة(

         1.05 3.45 200 المجموع

ر
دو
 ال
ض
مو
غ

 

 0.68 2.68 118 1 وج )ة(متز

8.685 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *   * 

 *     * 0.35 3.29 9 2 مطلق )ة(

         0.00 3.00 3 3 )ة( أرمل

     * * 0.79 2.27 70 4 عازب )ة(

         0.75 2.57 200 المجموع

ل
عم
 ال
بء
ع

 

 0.49 3.44 118 1 متزوج )ة(

12.859 0.000 

ة 
دال

يا  
صائ

ح
إ

 

  *   * 

 *     * 0.23 3.89 9 2 مطلق )ة(

         0.12 3.53 3 3 )ة( أرمل

     * * 0.73 2.98 70 4 عازب )ة(

         0.63 3.30 200 المجموع

ل
عم
 ال
ط
غو
ض
س 
قيا
م

 

 0.55 3.42 118 1 متزوج )ة(

15.350 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * 

 *       0.31 3.73 9 2 مطلق )ة(

 *       0.09 3.65 3 3 )ة( أرمل

   * * * 0.69 2.86 70 4 عازب )ة(

         0.66 3.24 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.
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 يتضح ون الجدا   علاه انه:
 لطبيعة العملل ( في وستاى الض ط بالنسب0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

(س اتم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل8.688  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةحسب وت ير 
فراق  أن هناك( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليل للواظفس ااجد بLSDل اتتبار

راو  الأجين االوطلقين ا ذا  دلالل احوائيل في وستاى الض ال حسب طبيعل العو  لوالح الوتزا 
(س  ي ون 3.40وقارنل بون هم عازبان بوتاسط حسابي ل( 4.07س 3.89س 3.76ل ابوتاسطا  حسابيل
 ض طات في طبيعل عولهم ون العازبين.  كثراا كانن ااراو  ا ن اوطلقا حالتهم العائليل وتزاج

حسب  لصراع الدوربالنسبل  ( في وستاى الض ط0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 اتتبار(س اتم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل17.028  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةوت ير 

لل ذا  دلا افراق أن هناك( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليل للواظفس ااجد بLSDل
راو  ابوتاسطا  الأالوتزاجين االوطلقين ا  احوائيل في وستاى الض ال حسب وراع الدار لوالح

(س  ي ون حالته العائليل 2.80وقارنل بون هم عُزاب بوتاسط حسابي ل( 4.00س 3.86س 3.79ل حسابيل
 ون العازب.  كثرفي الدار  عاا وطلق يعاني ون ورا   رو وتزاج اا 

 غموض الدورالنسبل ( في وستاى الض ط ب0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س اتم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل8.685  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةحسب وت ير 

فراق  أن هناك( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليل للواظفس ااجد بLSDل اتتبار
زاجين االوطلقين ابوتاسطا  ذا  دلالل احوائيل في وستاى الض ال حسب غواخ الدار لوالح الوت

(س  ي ون حالته العائليل وطلق 2.27وقارنل بون هم عُزاب بوتاسط حسابي ل( 3.29س 2.68ل حسابيل
 ون العازب.  كثراوتزاج يعاني ون غواخ في الدار 

حسب  لعبء العمل( في وستاى الض ط بالنسبل 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 اتتبار(س اتم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل12.859  قيول لف( لكانحيث  حالة العائليةالوت ير 

لل فراق ذا  دلا أن هناك( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليل للواظفس ااجد بLSDل
   حسابيلاحوائيل في وستاى الض ال حسب طبيعل عبء العو  لوالح الوتزاجين االوطلقين ابوتاسطا

(س  ي ون حالته العائليل وطلق اوتزاج 2.98وقارنل بون هم عُزاب بوتاسط حسابي ل( 3.89س 3.44ل
 ون العازب.  كثريعاني ون عبء في العو  

لضغوط العمل ( في وستاى الض ط بالنسبل 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
(س 0.000( ابوستاى دلالل ل15.350  قيول لف( لكانيث ح الحالة العائليةحسب وت ير  بشكل عام

أن ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليل للواظفس ااجد بLSDل اتتباراتم استتدام 
ذا  دلالل احوائيل في وستاى الض ال حسب ض ال العو  بصك  عام لوالح الوتزاجين  افراق هناك
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وقارنل بون هم عُزاب بوتاسط حسابي ( 3.65س 3.73س 3.42ل سابيلاالوطلقين ا راو  ابوتاسطا  ح
ون العازبس   كثراا وطلق يعاني ون ض ال عو    رو (س  ي ون حالته العائليل وتزاج اا 2.82.86ل

 االوبيان التالي يبين تلك الفراق في الوتاسطا :
 الحالة العائليةمتغير حسب وحااره الفرعيل ا لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  20 وبيان

 
 الأطفالالفروق حسب عدد  .و

وستاى ض ال  في( لتحديد الفراق One Way ANOVAل الأحاديتحلي  التباين  اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الأطفالعدد العو  حسب وت ير 

متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في ض ال العو  لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  36جدا  
 الأطفالعدد 

بُعد
ال

 
الانحراف  الوتاسط العدد الأطفا عدد 

 الوعياري 
وستاى  Fقيول 

 الدلالل
 النتيجل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 

ل
عم
 ال
ط
ضغ

ة 
يع
طب

 

 0.44 3.49 89 1 بدون اطفال

8.709 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * * 

 *       0.56 3.58 32 2 طفل واحد

 *     * 0.64 3.74 53 3 طفلين

   * * * 0.40 4.05 26 4 من اثنين أكثر

         0.54 3.65 200 المجموع

ر
دو
 ال
ع
را
ص

 

 1.12 3.04 89 1 بدون اطفال
11.379 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * * 

 *     * 0.98 3.61 32 2 واحد طفل
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 *     * 0.96 3.69 53 3 طفلين

   * * * 0.18 4.17 26 4 من اثنين أكثر

         1.05 3.45 200 المجموع

ر
دو
 ال
ض
مو
غ

 

 0.78 2.45 89 1 بدون اطفال

1.388 0.248 
يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         0.78 2.63 32 2 طفل واحد

         0.77 2.69 53 3 طفلين

         0.44 2.65 26 4 من اثنين أكثر

         0.75 2.57 200 المجموع

ل
عم
 ال
بء
ع

 

 0.69 3.06 89 1 بدون اطفال

11.968 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * * 

 * *     0.54 3.28 32 2 طفل واحد

     * * 0.49 3.54 53 3 طفلين

     * * 0.32 3.68 26 4 من اثنين أكثر

         0.63 3.30 200 المجموع

ل
عم
 ال
ط
غو
ض
س 
قيا
م

 

 0.68 3.01 89 1 بدون اطفال

9.056 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * * 

 *     * 0.61 3.27 32 2 طفل واحد

       * 0.66 3.42 53 3 طفلين

     * * 0.16 3.64 26 4 من اثنين أكثر

         0.66 3.24 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير  طبيعة العمل( في وستاى ض ال 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

الفراق في طبيعل  (س الوعرفل0.000( ابوستاى دلالل ل8.709  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد 
العينلس تم استتدام   فرادض ال العو  لدى الواظفين لوالح  ي عدد اطفا  تتكان ونهم الاسرة لدى 

ذا  دلالل  افراق  ن هناكس تبين الأطفا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب عدد LSDل اتتبار
ن ابوتاسط ن طفلين اكذلك طفلاو  كثرلديهم  كاناحوائيل في وستاى طبيعل ض ط العو  لوالح ون 

ض طات في طبيعل العو س وقارنل بون لديهم طف  ااحد ابدان   كثراا كان هم ي  ن(س 3.74س 4.05حسابي ل
 اق  ض طات في طبيعل العو . ن (س  ي يعتبرا 3.49س 3.58وتاسطهوا الحسابي ل كان طفا  الذين 

 بالنسبة لصراع الدورفي وستاى الض ط ( 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
(س الوعرفل الفراق 0.000( ابوستاى دلالل ل11.379  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد حسب وت ير 

( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق LSDل اتتبارس تم استتدام الأطفا في وراع الدار لدى الواظفين عدد 
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 كاندلالل احوائيل في وستاى وراع الدار لوالح ون  فراق ذا   ن هناكس تبين الأطفا حسب عدد 
(س اهذا يد  3.04( وقارنل بون ليس لديهم  طفا  بوتاسط ل4.17ون طفلين بوتاسط حسابي ل  كثرلديهم 
 سرة الواظف زاد ض طهم على وستاى وراع الدار. في  الأطفا كلوا زاد عدد   نهعلى 

حسب وت ير  غموض الدور( في وستاى 0.05دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى  .3
(س الوعرفل الفراق في غواخ 0.248( ابوستاى دلالل ل1.388  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد 

( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق LSDل اتتبارتم استتدام  .الأطفا الدار لدى الواظفين حسب عدد 
 كانلوالح ون  غواخ الدار  دلالل احوائيل في وستاى فراق ذا  ن هناكس تبين الأطفا حسب عدد 
 هعلى  ن(س اهذا يد  2.45( وقارنل بون ليس لديهم  طفا  بوتاسط ل2.69ن بوتاسط حسابي للديهم طفلا

 الدار غواخسرة الواظف زاد ض طهم على وستاى  في  الأطفا كلوا زاد عدد 
عدد حسب وت ير  عبء العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

(س الوعرفل الفراق في عبء العو  0.000( ابوستاى دلالل ل11.968  قيول لف( لكانحيث  الأطفال
 ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق س تبينLSDل اتتبارس تم استتدام الأطفا لدى الواظفين حسب عدد 

بوتاسطين   كثرن ا لديهم طفلا كانب العو  لوالح ون ذا  دلالل احوائيل في وستاى ع افراق  ن هناك
(س اهذا يد  انه كلوا 3.28س 3.06( وقارنل بون ليس لديهم  طفا  اطف  ااحد بوتاسط ل3.68س 3.54ل

 . كثرهم ون عبء عو  ؤ باآ ييعان كان الأطفا د دزاد ع
حسب  ل بشكل عامالعم ضغوط( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5

(س الوعرفل الفراق في 0.000( ابوستاى دلالل ل9.056  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد وت ير 
 ن تبين ا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراقس LSDل اتتبارض ال العو  لدى الواظفينس تم استتدام 

ون طفلين بوتاسط   كثرم لديه كانذا  دلالل احوائيل في وستاى ض ط العو  لوالح ون  افراق هناك
يهم  طفا  يعانان ون دالواظفين الذين ل  ي  ن(س 3.01( وقارنل بون ليس لديهم  طفا  بوتاسط ل3.64ل

 ون غيرهم ون الواظفين الآترينس االوبيان التالي يبين تلك الفراق:  كبرض ط عو  بصك  عام 
 
 
 
 
 
 
 
 



  مناقشتهاالفصل الرابع: نتائج البحث وتفسيرها و 

  213  
 

 الأطفالعدد متغير حسب اوحااره الفرعيل تاى ض ال العو  لفراق في وسايبين  21 وبيان

 
 الفروق حسب الرتبة .ز

في وستاى ض ال ( لتحديد الفراق One Way ANOVAل الأحاديتحلي  التباين  اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا الرتبة، العو  حسب وت ير 

متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في ض ال العو  لدى واظفي ANOVAل اراتتبياضح  37جدا  
 الرتبة

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الرتبل
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 

ل
عم
 ال
ط
ضغ

ة 
يع
طب

 

 0.41 3.60 18 1 تقني

0.096 0.984 

ر 
غي

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

          

           0.33 3.67 29 2 تقني متخصص

           0.34 3.65 32 3 إطار

           0.59 3.67 55 4 إطار عال

           0.68 3.62 66 5 الإطار  خارج 

           0.54 3.65 200 المجموع

ر
دو
 ال
ع
را
ص

 

 1.23 2.86 18 1 تقني

2.633 0.035 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * * * 

 *         1.10 3.16 29 2 تقني متخصص

         * 0.92 3.50 32 3 إطار

         * 0.96 3.55 55 4 إطار عال
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب طبيعة ضغط العمل ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

الرتبل  على  ن(س اهذا يد  0.984( ابوستاى دلالل ل0.096  قيول لف( لكانحيث  الرتبةوت ير 
 عو  الواظف. ليس لها تأثير على طبيعل

حسب وت ير صراع الدور ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل  .2
(س الوعرفل الفراق في وراع الدار 0.035( ابوستاى دلالل ل2.633  قيول لف( لكانحيث  الرتبة

لتحديد الفراق  ( للوقارنا  البعديلLSDل اتتباررتبل اظيفيلس تم استتدام  لدى الواظفين لوالح  ي
 إطارفراق ذا  دلالل احوائيل في وستاى وراع الدار لوالح ون رتبتهم الاظيفيل   ن هناكاتبين 

       * * 1.06 3.63 66 5 الإطار  خارج 

           1.05 3.45 200 المجموع

ر
دو
 ال
ض
مو
غ

 

 0.99 2.40 18 1 تقني

2.271 0.063 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

           0.77 2.47 29 2 تقني متخصص

           0.67 2.73 32 3 إطار

           0.70 2.75 55 4 إطار عال

           0.71 2.42 66 5 الإطار  خارج 

           0.75 2.57 200 المجموع

ل
عم
 ال
بء
ع

 

 0.81 3.16 18 1 تقني

3.100 0.017 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

          

 *         0.78 3.19 29 2 تقني متخصص

 * *       0.52 3.05 32 3 إطار

     *     0.56 3.36 55 4 إطار عال

     * *   0.55 3.46 66 5 الإطار  خارج 

           0.63 3.30 200 المجموع

ضغ
س 
قيا
م

ل
عم
 ال
ط
و

 

 0.81 3.01 18 1 تقني

1.154 0.332 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

           0.68 3.12 29 2 تقني متخصص

           0.50 3.23 32 3 إطار

           0.64 3.33 55 4 إطار عال

           0.68 3.28 66 5 الإطار  خارج 

           0.66 3.24 200 المجموع
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طار (س وقارنل بون رتبتهم لتقني 3.63س 3.55س 3.50ابوتاسطا  حسابيل ل الإطار  عا  اتارج  اا 
 (.3.16س 2.86لحسابيين  نابوتاسطي اض ط اا  ق كاناتقني وتتوص( الذين 

حسب وت ير غموض الدور ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل لا .3
الرتبل ليس لها  على  ن(س اهذا يد  0.063( ابوستاى دلالل ل2.271  قيول لف( لكانحيث  الرتبة

 تأثير على غواخ دار الواظف في عوله.
حسب وت ير عبء العمل ي وستاى ( ف0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

(س الوعرفل الفراق في عبء العو  0.017( ابوستاى دلالل ل3.100  قيول لف( لكانحيث  الرتبة
ق ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفرا LSDل اتتبارلدى الواظفين لوالح  ي رتبل اظيفيلس تم استتدام 

 إطارعو  لوالح ون رتبتهم الاظيفيل ذا  دلالل احوائيل في وستاى عبء ال افراق  ن هناكاتبين 
(س وقارنل بون رتبتهم لتقني اتقني وتتوص 3.46س 3.36ابوتاسطين حسابيين ل الإطار  عا  اتارج 

طار  (.3.05س 3.19س 3.16في عب العو  ابوتاسطا  ل اا  ق كان( الذين اا 
مل بشكل عام ضغط الع( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5

 على  ن(س اهذا يد  0.332( ابوستاى دلالل ل1.154  قيول لف( لكانحيث  الرتبةحسب وت ير 
 الرتبل ليس لها تأثير على ض ط العو  في الاظيفلس االوبيان التالي يبين تلك النتيجل:

 الرتبةمتغير ب حساوحااره الفرعيل لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  22 وبيان

 
 الذي يتقاضاه الموظف الأجرالفروق حسب  .ح

وستاى ض ال  في( لتحديد الفراق One Way ANOVAل الأحاديتحلي  التباين  اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا  ،الأجرالعو  حسب وت ير 
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متغير ازارة حسب الفراق في ض ال العو  لدى واظفي ( لتحديد الANOVAل اتتبارياضح  38جدا  
 الأجر

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الأجر
الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 

ل
عم
 ال
ط
ضغ

ة 
يع
طب

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 3.73 0.36 

0.391 0.815 

صائ
ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

يا  
 

          

اقل من  - 4000
 درهم6000

2 46 3.62 0.33           

اقل من  - 6000
 درهم8000

3 46 3.63 0.59           

اقل من  - 8000
 درهم10000

4 10 3.50 0.50           

           0.69 3.66 68 5 أكثرف10000

           0.54 3.65 200 المجموع

را
ص

ر
دو
 ال
ع

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 3.50 0.98 

1.559 0.187 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 3.13 1.12           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 3.54 0.97           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.33 1.09           

           1.07 3.60 68 5 أكثرف10000

           1.05 3.45 200 المجموع

ر
دو
 ال
ض
مو
غ

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 2.71 0.75 

1.247 0.292 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 2.51 0.81           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 2.67 0.72           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 2.76 0.59           

           0.74 2.44 68 5 أكثرف10000

           0.75 2.57 200 المجموع
ل
عم
 ال
بء
ع

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 3.44 0.65 

6.441 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *       

اقل من  - 4000
6000 

2 46 2.94 0.66 *   *   * 

اقل من  - 6000
8000 

3 46 3.29 0.54   *       

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.32 0.49           

       *   0.57 3.49 68 5 أكثرف10000

           0.63 3.30 200 المجموع

س 
قيا
م

ط 
غو
ض

ل
عم
ال

 

 4000أقل من 
 درهم

ر  0.264 1.320 0.62 3.34 30 1
غي

ة 
دال

ص
ح
إ

يا  
ائ
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

    علاه انه:يتضح ون الجدا 
حسب  طبيعة ضغط العمل( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

ن طبيعل عو   (س بوعنى 0.815( ابوستاى دلالل ل0.391  قيول لف( لكانحيث  الأجروت ير 
 الذي يتقاضاه. الأجرالواظف في اظيفته لا تتأثر ب

حسب وت ير  صراع الدور( في وستاى 0.05د وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عن .2
(س بوعنى ان وراع الدار لدى 0.187( ابوستاى دلالل ل1.559  قيول لف( لكانحيث  الأجر

 الذي يتقاضاه. الأجرالواظف لا يتأثر ب
حسب وت ير  غموض الدور( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

(س بوعنى ان غواخ الدار لدى 0.292( ابوستاى دلالل ل1.247  قيول لف( لكانحيث  الأجر
 الذي يتقاضاه. الأجرالواظف لا يتأثر ب

حسب وت ير  عبء العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل  .4
لفراق في ض ط العو  (س الوعرفل ا0.000( ابوستاى دلالل ل6.441  قيول لف( لكانحيث  الأجر

( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق اتبين LSDل اتتبارس تم استتدام الأجرفئل لدى الواظفين لوالح 
 ادرهو10000قاضى ت( اون ي3.44درهم بوتاسط ل 4000 ق  ون  ا ن الفرق لوالح ون يتقاضى  جر 

بين انهم يعانان ون عبء الذي تا س 10000ااق  ون  4000بين   جاراوقارنل بون يتقاضان  أكثرف
 عو   ق .

حسب وت ير  ضغط العمل( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
(س بوعنى ان ض ال العو  بصك  0.264( ابوستاى دلالل ل1.320  قيول لف( لكانحيث  الأجر

 تلك النتيجل: الذي يتقاضاه الواظفس االوبيان التالي ياضح الأجرعام لا تتأثر ب
 
 
 
 

من اقل  - 4000
6000 

2 46 3.05 0.64           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 3.28 0.64           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.23 0.62           

           0.70 3.30 68 5 أكثرف10000

           0.66 3.24 200 المجموع
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 الأجرمتغير حسب اوحااره الفرعيل لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  23 وبيان

 

 النقابي نتماءالفروق حسب الا  .ط

-Tل اتتبارالوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا  باستتدامتم ايجاد الفراق في وستاى ض ال العو  
test تائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:  النكان(س ا 

متغير حسب  داءالأ( للفراق في وستاى ض ال العو  االرضا الاظيفي ا T-testل اتتبارياضح  39جدا  
 النقابي نتماءالا 

البُعد 
 االوقياس

 نتواءالا
 النقابي

 العدد
الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 حريلال

وستاى 
 الدلالل

 النتيجل

طبيعل ض ط 
 العو 

 0.44 3.79 125 نعم
5.211 198 0.000 

دالل 
 0.61 3.40 75 لا احوائيات 

 وراع الدار
 0.73 3.87 125 نعم

دالل  0.000 198 8.421
 1.14 2.75 75 لا احوائيات 

 غواخ الدار
 0.52 2.76 125 نعم

5.101 198 0.000 
دالل 
 0.94 2.24 75 لا احوائيات 

 عبء العو 
 0.52 3.42 125 نعم

3.706 198 0.000 
دالل 
 0.73 3.10 75 لا احوائيات 

وقياس 
 ض ال العو 

 0.43 3.46 125 نعم
6.765 198 0.000 

دالل 
 0.80 2.87 75 لا احوائيات 
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 يتضح ون الجدا   علاه  نه:

( اون ليس 3.79نقابي ل انتواء( بين ون لديهم 0.05دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى  .1
  كاننقابي حيث  انتواءس الوالح ون لديهم طبيعة ضغوط العمل( في وستاى 3.40نقابي ل انتواءلديهم 

 (.0.000( ابوستاى دلالل ل5.211قيول ل ( ل
( اون ليس 3.87نقابي ل انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

   قيول ل (كاننقابي حيث  انتواءس لوالح ون لديهم صراع الدور( في وستاى 2.75نقابي ل انتواءلديهم 
 (.  0.000( ابوستاى دلالل ل8.421ل

( اون ليس 2.76نقابي ل انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
  قيول كاننقابي حيث  انتواءس لوالح ون لديهم غموض الدور( في وستاى 2.24ي لنقاب انتواءلديهم 
 (.0.000( ابوستاى دلالل ل5.101ل ( ل

( اون ليس 3.42نقابي ل انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
  قيول ل ( كاننقابي حيث  انتواءيهم س لوالح ون لدعبء العمل( في وستاى 3.10نقابي ل انتواءلديهم 

 (.0.000( ابوستاى دلالل ل3.706ل
( اون ليس 3.46نقابي ل انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5

نقابي حيث  انتواءوالح ون لديهم لس ضغوط العمل بشكل عام( في وستاى 2.87نقابي ل انتواءلديهم 
 (س االوبيان التالي يبين تلك الفراق:0.000( ابوستاى دلالل ل6.765ل ( ل  قيول كان
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 النقابي نتماءالا متغير حسب اوحااره الفرعيل لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  24 وبيان

 

 الحزبي نتماءالفروق حسب الا  .ي

-Tل اتتبارالوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا  باستتدامتم ايجاد الفراق في وستاى ض ال العو  
test النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:كان(س ا   

 الحزبي نتماءمتغير الا ( للفراق في وستاى ض ال العو  حسب T-testل اتتبارياضح  40جدا  

 البُعد االوقياس
 نتواءالا

 الحزبي
 العدد

الوتاسط 
 لحسابيا

الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 الدلالل

 النتيجل

طبيعل ض ط 
 العو 

 0.37 3.60 61 نعم
غير دالل  0.405 198 0.834

 0.60 3.67 139 لا احوائيات 

 وراع الدار
 0.67 3.85 61 نعم

دالل  0.000 198 3.650
 1.14 3.28 139 لا احوائيات 

 غواخ الدار
 0.50 2.84 61 عمن

دالل  0.000 198 3.541
 0.81 2.44 139 لا احوائيات 

 عبء العو 
 0.52 3.34 61 نعم

غير دالل  0.584 198 0.549
 0.67 3.28 139 لا احوائيات 

 0.019 198 2.368 0.39 3.41 61 نعم
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 البُعد االوقياس
 نتواءالا

 العدد الحزبي
الوتاسط 

 لحسابيا
الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 النتيجل الدلالل

وقياس 
 ض ال العو 

دالل  0.74 3.17 139 لا
 احوائيات 

    علاه  نه:يتضح ون الجدا 

 حزبي اون ليس لديهم انتواء( بين ون لديهم 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
 (.0.405( ابوستاى دلالل ل0.834  قيول ل ( لكانس حيث طبيعة ضغوط العملحزبي في وستاى  انتواء

حزبي اون ليس لديهم  انتواءم ( بين ون لديه0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
( 3.650  قيول ل ( لكانحزبي حيث  انتواءس لوالح ون لديهم صراع الدورحزبي في وستاى  انتواء

 (.0.000ابوستاى دلالل ل
حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

( 3.541  قيول ل ( لكانحزبي حيث  انتواءس لوالح ون لديهم ورغموض الدحزبي في وستاى  انتواء
 (.0.000ابوستاى دلالل ل

 حزبي اون ليس لديهم انتواء( بين ون لديهم 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 (.0.584( ابوستاى دلالل ل0.549  قيول ل ( لكانس حيث عبء العملحزبي في وستاى  انتواء

حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05جد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتا  .5
  قيول ل ( كانحزبي حيث  انتواءبصك  عامس لوالح ون لديهم  ضغوط العملحزبي في وستاى  انتواء

 (. االوبيان التالي ياضح تلك النتيجل:0.019( ابوستاى دلالل ل2.368ل
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 الحزبي نتماءالا متغير حسب اوحااره الفرعيل لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  25 وبيان

 

 الفروق حسب المعاناة من آلام في الظهر .ك

وستاى ض ال ( لتحديد الفراق في One Way ANOVAل الأحاديتحلي  التباين  اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا لظهر، المعاناة من آلام في االعو  حسب وت ير 

متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في ض ال العو  لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  41جدا  
 المعاناة من آلام في الظهر

بُعد
ال

 
الانحراف  الوتاسط العدد آلام الظهر

 الوعياري 
وستاى  Fقيول 

 الدلالل
 النتيجل

Post Hoc 

Tests 

LSD: Least 

1 2 3 
ل
عم
 ال
ط
ضغ

ة 
يع
طب

 

 0.36 3.78 68 1 نعم

4.354 0.014 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

       0.62 3.64 76 2 أحيانا  

     * 0.58 3.49 56 3 لا

       0.54 3.65 200 المجموع

ر
دو
 ال
ع
را
ص

 

 0.35 4.01 68 1 نعم

17.028 0.000 

د
يا  
صائ

ح
 إ
لة
ا

 

  * * 

     * 1.14 3.19 76 2 أحيانا  

     * 1.23 3.13 56 3 لا

       1.05 3.45 200 المجموع

مو
غ

ض  ر
دو
ال

 

ة  0.000 18.330 0.32 2.96 68 1 نعم
دال

ص
ح
إ

يا  
ائ

 

  * * 



  مناقشتهاالفصل الرابع: نتائج البحث وتفسيرها و 

  223  
 

     * 0.90 2.43 76 2 أحيانا  

     * 0.68 2.26 56 3 لا

       0.75 2.57 200 المجموع

ل
عم
 ال
بء
ع

 

 0.40 3.51 68 1 نعم

15.409 0.000 
يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.64 3.37 76 2 أحيانا  

   * * 0.68 2.95 56 3 لا

       0.63 3.30 200 المجموع

ل
عم
 ال
ط
غو
ض
س 
قيا
م

 

 0.19 3.57 68 1 نعم

16.285 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.76 3.16 76 2 أحيانا  

     * 0.71 2.96 56 3 لا

       0.66 3.24 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير  طبيعة ضغوط العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

(س الوعرفل الفراق 0.014( ابوستاى دلالل ل4.354  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من آلام في الظهر
ين ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق تبLSDل اتتبارلدى الواظفينس تم استتدام في طبيعل ض ال العو  

ذا  دلالل احوائيل في وستاى طبيعل ض ال العو  لوالح ون يعانان ون آلام في الظهر  افراق  ن هناك
ض طات في العو س وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام   كثراا كان هم ي  ن(س 3.78سط حسابي لابوتا 

 (.3.49بوتاسط حسابي ل
المعاناة حسب وت ير  صراع الدور( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

(س الوعرفل الفراق في 0.000ل( ابوستاى دلالل 17.028  قيول لف( لكانحيث  من آلام في الظهر
  ن هناك( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق تبين LSDل اتتباروراع الدار لدى الواظفينس تم استتدام 

ذا  دلالل احوائيل في وستاى وراع الدار لوالح ون يعانان ون آلام في الظهر ابوتاسط حسابي  افراق
قارنل بون لا يعانان ون تلك الالام بوتاسط حسابي في الدارس و اوراع  كثراا كان هم ي  ن(س 4.01ل
 (.3.13ل

المعاناة حسب وت ير  غموض الدور( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س الوعرفل الفراق في 0.000( ابوستاى دلالل ل18.330  قيول لف( لكانحيث  من آلام في الظهر

  ن هناك( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق تبين LSDل اتتبارم استتدام غواخ الدار لدى الواظفينس ت
ذا  دلالل احوائيل في وستاى غواخ الدار لوالح ون يعانان ون آلام في الظهر ابوتاسط  افراق
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الدارس وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام بوتاسط حسابي  اغواض  كثراا كان هم ي  ن(س 2.96حسابي ل
 (.2.26ل

المعاناة حسب وت ير  عبء العمل( في وستاى 0.05اجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لت .4
(س الوعرفل الفراق في عبء 0.000( ابوستاى دلالل ل4.354  قيول لف( لكانحيث  من آلام في الظهر

 افراق  ن هناك ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق تبينLSDل اتتبارالعو  لدى الواظفينس تم استتدام 
ذا  دلالل احوائيل في وستاى عبء العو  لوالح ون يعانان ون آلام في الظهر ابوتاسط حسابي 

س وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام بوتاسط حسابي في العو  عبئا  كثراا كان هم ي  ن(س 3.51ل
 (.2.95ل

بصك  عام حسب  ضغوط العمل ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
(س الوعرفل 0.000( ابوستاى دلالل ل16.285  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من آلام في الظهروت ير 

( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق LSDل  اتتبارالفراق في ض ال العو  لدى الواظفينس تم استتدام 
ل العو  لوالح ون يعانان ون آلام في الظهر ذا  دلالل احوائيل في وستاى ض ا  افراق  ن هناكتبين 

ض طات في العو س وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام   كثراا كان هم ي  ن(س 3.57ابوتاسط حسابي ل
 (س االوبيان التالي ياضح تلك الفراق:2.96بوتاسط حسابي ل

 آلام الظهرمتغير حسب ه الفرعيل اوحاار لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  26 وبيان

 
 الفروق حسب المعاناة من تشنجات في المفاصل .ل

وستاى ض ال  في( لتحديد الفراق One Way ANOVAل الأحاديتحلي  التباين  اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا المعاناة من تشنجات في المفاصل ، العو  حسب وت ير 
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متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في ض ال العو  لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  42جدا  
 المعاناة من تشنجات في المفاصل

بُعد
ال

 

الانحراف  الوتاسط العدد تصنجا  الوفاو 
 الوعياري 

وستاى  Fقيول 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc 

Tests 

LSD: Least 

1 2 3 

ل
عم
 ال
ط
ضغ

ة 
يع
طب

 

 0.29 3.96 33 1 نعم

7.329 0.001 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 
  * * 

     * 0.53 3.57 117 2 أحيانا  

     * 0.62 3.60 50 3 لا

       0.54 3.65 200 المجموع

ر
دو
 ال
ع
را
ص

 

 0.52 4.04 33 1 نعم

6.517 0.002 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 1.09 3.32 117 2 أحيانا  

     * 1.11 3.36 50 3 لا

       1.05 3.45 200 المجموع

ر
دو
 ال
ض
مو
غ

 

 0.48 2.93 33 1 نعم

5.498 0.005 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.80 2.54 117 2 أحيانا  

     * 0.70 2.40 50 3 لا

       0.75 2.57 200 المجموع

ل
عم
 ال
بء
ع

 

 0.41 3.72 33 1 نعم

9.809 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.65 3.23 117 2 أحيانا  

     * 0.56 3.19 50 3 لا

       0.63 3.30 200 المجموع

ل
عم
 ال
ط
غو
ض
س 
قيا
م

 
 0.32 3.66 33 1 نعم

8.813 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.68 3.17 117 2 أحيانا  

     * 0.68 3.14 50 3 لا

       0.66 3.24 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير  طبيعة ضغوط العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

(س الوعرفل 0.001( ابوستاى دلالل ل7.329  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من تشنجات المفاصل
( للوقارنا  البعديل لتحديد LSDل اتتبارالفراق في طبيعل ض ال العو  لدى الواظفينس تم استتدام 
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ذا  دلالل احوائيل في وستاى طبيعل ض ال العو  لوالح ون يعانان ون  افراق  ن هناكالفراق تبين 
في طبيعل العو س وقارنل ض طات   كثراا كان هم ي  ن(س 3.96ابوتاسط حسابي ل تصنجا  في الوفاو 

 (.3.60بون لا يعانان ون تلك الالام بوتاسط حسابي ل
المعاناة حسب وت ير  صراع الدور( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

(س الوعرفل الفراق في 0.002( ابوستاى دلالل ل6.517  قيول لف( لكانحيث  من تشنجات المفاصل
  ن هناك( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق تبين LSDل اتتبارر لدى الواظفينس تم استتدام وراع الدا 

ابوتاسط  تصنجا  في الوفاو ذا  دلالل احوائيل في وستاى وراع الدار لوالح ون يعانان ون  افراق
م بوتاسط في الدارس وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالا اوراع  كثراا كان هم ي  ن(س 4.04حسابي ل
 (.3.36حسابي ل

المعاناة حسب وت ير  غموض الدور( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س الوعرفل الفراق في 0.005( ابوستاى دلالل ل5.498  قيول لف( لكانحيث  من تشنجات المفاصل

  ن هناكالبعديل لتحديد الفراق تبين  ( للوقارنا LSDل اتتبارغواخ الدار لدى الواظفينس تم استتدام 
ابوتاسط  تصنجا  في الوفاو ذا  دلالل احوائيل في وستاى غواخ الدار لوالح ون يعانان ون  افراق

 الدارس وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام بوتاسط حسابي اغواض  كثراا كان هم ي  ن(س 2.93حسابي ل
 (.2.40ل

المعاناة حسب وت ير  عبء العمل( في وستاى 0.05ند وستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل ع .4
(س الوعرفل الفراق في 0.000( ابوستاى دلالل ل9.809  قيول لف( لكانحيث  من تشنجات المفاصل

  ن هناك( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق تبين LSDل اتتبارعبء العو  لدى الواظفينس تم استتدام 
ابوتاسط  تصنجا  في الوفاو وائيل في وستاى عبء العو  لوالح ون يعانان ون ذا  دلالل اح افراق

بي العو س وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام بوتاسط حسافي  ئاعب  كثراا كان هم ي  ن(س 3.72حسابي ل
 (.3.19ل

ب حس ضغوط العمل بشكل عام( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
(س الوعرفل 0.000( ابوستاى دلالل ل8.813  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من تشنجات المفاصلوت ير 

( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق LSDل  اتتبارالفراق في ض ال العو  لدى الواظفينس تم استتدام 
تصنجا  في  ون ذا  دلالل احوائيل في وستاى ض ال العو  لوالح ون يعانان  افراق  ن هناكتبين 

ض طات في العو س وقارنل بون لا يعانان ون تلك   كثراا كان هم ي  ن(س 3.66ابوتاسط حسابي ل الوفاو 
 (س االوبيان التالي ياضح تلك الفراق:3.14الالام بوتاسط حسابي ل

 
 



  مناقشتهاالفصل الرابع: نتائج البحث وتفسيرها و 

  227  
 

 تشنجات المفاصلير متغحسب اوحااره الفرعيل لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  27 وبيان

 
 الجلدية اضالأمر الفروق حسب المعاناة من  .م

وستاى ض ال  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا الجلدية ،  اضالأمر المعاناة من العو  حسب وت ير 

متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في ض ال العو  لدى واظفي ANOVAل اتتباراضح ي 43جدا  
 الجلدية اضالأمر المعاناة من 

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الجلديل اخالأور 
الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc 

Tests 

LSD: Least 

1 2 3 

ل
عم
 ال
ط
ضغ

ة 
يع
طب

 
 0.46 3.67 43 1 منع

1.690 0.187 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       0.56 3.67 135 2 أحيانا  

       0.53 3.45 22 3 لا

       0.54 3.65 200 المجموع

ر
دو
 ال
ع
را
ص

 

 0.88 3.59 43 1 نعم

19.795 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.98 3.60 135 2 أحيانا  

   * * 1.02 2.23 22 3 لا

       1.05 3.45 200 المجموع

ر
دو
 ال
ض
مو
غ

 

 0.63 2.75 43 1 نعم
12.059 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.70 2.62 135 2 أحيانا  
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   * * 0.87 1.88 22 3 لا

       0.75 2.57 200 المجموع

ل
عم
 ال
بء
ع

 

 0.48 3.45 43 1 نعم

12.012 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.57 3.35 135 2 أحيانا  

   * * 0.89 2.73 22 3 لا

       0.63 3.30 200 المجموع

ل
عم
 ال
ط
غو
ض
س 
قيا
م

 

 0.53 3.36 43 1 نعم

14.636 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.61 3.31 135 2 أحيانا  

   * * 0.78 2.57 22 3 لا

       0.66 3.24 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب  طبيعة ضغوط العمل( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

 (.0.187( ابوستاى دلالل ل1.690  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من وت ير 
المعاناة حسب وت ير  صراع الدور( في وستاى 0.05جد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتا  .2

(س الوعرفل الفراق في 0.000( ابوستاى دلالل ل19.795  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر من 
 ك ن هناتبين ا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق LSDل اتتباروراع الدار لدى الواظفينس تم استتدام 

الجلديل ابوتاسط  اخالأور فراق ذا  دلالل احوائيل في وستاى وراع الدار لوالح ون يعانان ون 
في الدارس وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام بوتاسط  اوراع  كثراا كان هم ي  ن(س 3.59حسابي ل
 (.2.23حسابي ل

المعاناة حسب وت ير  غموض الدورفي وستاى ( 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س الوعرفل الفراق في 0.000( ابوستاى دلالل ل12.059  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر من 

 ك ن هناتبين ا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق LSDل اتتبارغواخ الدار لدى الواظفينس تم استتدام 
الجلديل ابوتاسط  اخالأور اخ الدار لوالح ون يعانان ون ذا  دلالل احوائيل في وستاى غو افراق

الدارس وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام بوتاسط  ا فيغواض  كثراا كان هم ي  ن(س 2.75حسابي ل
 (.1.88حسابي ل

المعاناة حسب وت ير  عبء العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
(س الوعرفل الفراق في 0.000( ابوستاى دلالل ل12.012  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر من 

  ن هناكتبين ا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق LSDل اتتبارعبء العو  لدى الواظفينس تم استتدام 
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 الجلديل ابوتاسط اخالأور ذا  دلالل احوائيل في وستاى عبء العو  لوالح ون يعانان ون  افراق
العو س وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام بوتاسط حسابي  ئا فيعب  كثراا كان هم ي  ن(س 3.45حسابي ل

 (.2.73ل
حسب  ضغوط العمل بشكل عام( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5

ل (س الوعرف0.000ى دلالل ل( ابوستا 14.636  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من وت ير 
( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق LSDل  اتتبارالفراق في ض ال العو  لدى الواظفينس تم استتدام 

 اخالأور فراق ذا  دلالل احوائيل في وستاى ض ال العو  لوالح ون يعانان ون   ن هناكتبين ا 
في العو س وقارنل بون لا يعانان ون تلك ض طات   كثراا كان هم ي  ن(س 3.36الجلديل ابوتاسط حسابي ل
 (س االوبيان التالي ياضح تلك الفراق:2.57الالام بوتاسط حسابي ل

 الجلدية اضالأمر متغير حسب اوحااره الفرعيل لفراق في وستاى ض ال العو  ايبين  28 وبيان

 
ية على ضغوط العمل الاجتماعوظيفية و . تفسير ومناقشة نتائج تأثير المتغيرات الشخصية وال4

 لدى الموظفين.
توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  هل) إن السؤا  الثاني ون هذا البحث تو  وياغته بغ

والتعمير وسياسة  كانوالإسالوطني  إعداد الترابوزارة مستوى ضغوط العمل لدى موظفي ( في 0.05دلالة )
، الأطفال، العمر، المستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العائلية، عدد نسالجتُعزى للمتغيرات ) المدينة
الحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود تشنجات في المفاصل، وجود  نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجرالرتبة، 

ية عند لا توجد فروق ذات دلالة احصائ"  كالتاليوياغل الفرضيل الثانيل له   اقد تو(، ؟أمراض جلدية(
والتعمير  كانوالإسالوطني  إعداد الترابوزارة مستوى ضغوط العمل لدى موظفي ( في 0.05مستوى دلالة )
، العمر، المستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العائلية، عدد الجنستُعزى للمتغيرات ) وسياسة المدينة
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جود آلام في الظهر، وجود تشنجات في المفاصل، الحزبي، و  نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجر، الرتبة، الأطفال
 ."وجود أمراض جلدية(

( في 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لاون تلا  عرخ النتيجل نستنت   نه 
 نتواءس الاالأطفا وستاى ض ال العو  تعزى للوت يرا  لالعورس الوستاى الدراسيس الحالل العائليلس عدد 

راق فالجلديل(س بينوا لا تاجد  اخالأور الحزبيس آلام الظهرس تصنجا  الوفاو س الإوابل ب نتواءالنقابيس الا
جل س اهذه النتي(الأجرس سناا  العو س الرتبلس الجنسذا  دلالل إحوائيل في وستاى الض ال تعزى للوت يرا  ل

   وفولل كوا يلي:كان
ضغوط العمل، ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

 الاطني إعداد الترابلا يعتبر عاولات وؤثرات على ض ط العو  لدى واظفي ازارة  الجنس على  ناهذا يد  
س ي فرق دا  احوائيات بين جنسي الواظفين االتعوير اسياسل الودينلس الذلك لم تظهر النتائ   كاناالإس

 ن لنفس الض ال.االواظفين يتعرض ين ونالجنسن  تر آبوعنى 

 العمرحسب وت ير  ضغوط العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 45 – 41وقارنل بون  عوارهم بين  46سنل اون  عوارهم بين  40 إلىسنل  30لوالح ون  عوارهم بين 

س اربوا ترى الأ الأعوارسنل اق  ون  45- 41ن بي الأعوارلدى  كانض ط العو   على  نسنل. اهذا يد  
 تسبب في صعارهم بض ط العو .ووا ي  كثربأعوا   تكلفذه الفئل العوريل  نه إلىيعاد 

المستوى حسب وت ير ضغط العمل ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
 وستااهميس تقني وتتوصس وهندس(س وقارنل بون الدراسي لواسترس تقن وستااهم كانلوالح ون  الدراسي

ض ط العو  بصك   كانالدراسي واستر اتقني اوهندس  وستااهم كانون   ي  نس ثاناي(س إجازةالدراسي ل
جازةالدراسي ثاناي ا  وستااهموقارنل بون   كثرعام عندهم  عو  ض ط ال كانالدكتاراه ون لهم وستاى بينوا  ا 

 وا الأعن تلك الوستايا  تعاني ون ارتفاع في ض ال إس يوكن القا  جازةيل االإوقارنل بالثانا   كبرلديهم 
 االتدتلا  التي يقاوان بها. الأعوا حسب طبيعل 

حسب وت ير ضغوط العمل ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 وهوات في ض ال العو  بالنسبل لواظفي سناا  العو  لا تصك  عاولات  على  نس اهذا يد  سنوات العمل

 ازارة.ال

لضغوط العمل ( في وستاى الض ط بالنسبل 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
راو  وقارنل بون هم عُزابس  ي ون حالته الألوالح الوتزاجين االوطلقين ا  الحالة العائليةحسب وت ير 
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ن الاضع لأاهذه نتيجل طبيعيل  ون العازبس  كثريعاني ون ض ال عو   ا وطلق   رو ا  العائليل وتزاج 
 ول بين الاسرة االعو .ءالواا علىسري بالنسبل للواظف يزيد ون ض ط العو  لعدم قدرته الأ

عدد حسب وت ير العمل  ضغوط( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6
هم يدالواظفين الذين ل  ي  نون طفلين وقارنل بون ليس لديهم  طفا س   كثرم لديه كانلوالح ون  الأطفال

ا  الالتزاواذلك لكثرة  ون غيرهم ون الواظفين الآترينس  كبر طفا  يعانان ون ض ط عو  بصك  عام 
 التي يكلفان بها. الأعوا تجاه  الادهم اهوام 

 ،الرتبةحسب وت ير ضغط العمل ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .7
 .الرتبل ليس لها تأثير على ض ط العو  في الاظيفل على  ناهذا يد  

 ،الأجرحسب وت ير  ضغط العمل( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .8
 .فالذي يتقاضاه الواظ الأجربوعنى ان ض ال العو  بصك  عام لا تتأثر ب

نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .9
الواظف الذي  على  نس اهذا يد  نقابي انتواءلوالح ون لديهم ضغوط العمل نقابي في وستاى  انتواء

و  الوؤسسي الرسوي ايا  في العالأالينتوي للعو  النقابي تزداد لديه الض ال بسبب ضعف في ترتيب 
 النقابيل التي يقام بها. الأعوا كثرة ا 

حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .10
س اذلك لوا للسياسل ون دار وهم في حزبي انتواءس لوالح ون لديهم ضغوط العملحزبي في وستاى  انتواء

على كوودر للض الس ايرى الواظف انه يحو  هم اطن حسب نظرهس  اوهو   عاولاحياة الفرد فهي توث
  تلاف الواظف الذي لا يهتم بالسياسل.

حسب وت ير  ضغوط العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .11
عو س ض طات في ال  كثراا نكا هم ي  نلوالح ون يعانان ون آلام في الظهرس المعاناة من آلام في الظهر 

ر تسبب التأثيرا  الوحيل للفرد بوا فيها آلام الظه على  نس اهذا يد  وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام
 الجلاس على الوكاتب لفترا  طايلل. علىلدى الواظف لعدم قدرته  اوللا افتار 

حسب وت ير ضغوط العمل ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .12
ض طات   كثراا كان هم ي  نس تصنجا  في الوفاو  لوالح ون يعانان ونالمعاناة من تشنجات المفاصل 
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ن الواظف لا يستطيع لأذه النتيجل طبيعيل  نهس يوكن القا  في العو س وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام
التي بدارها تؤثر على استقرراه اوكاثه ا في الوفاو   ل اها يعاني ون آلامالإداريلأعباء االوبر اتحو  

 لانجاز الوهام الواكلل إليه.

حسب وت ير ضغوط العمل ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .13
 ض طات في  كثراا كان هم ي  نالجلديلس  اخالأور لوالح ون يعانان ون الجلدية  اضالأمر المعاناة من 

ر ون وواد اتعتبر وودر  الجلديل اخالأور  على  نس اهذا يد  س وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالامالعو 
 الض ال.

 ااتفاق أن هناكون تلا  النتائ  السابقل ااضع الوبررا  لها تم عرضها عند تحلي  الدراسا  ااجد ب
س اون هذه الدراسا   ترى ا  في نفس الوت يرا  وع دراس ااتتلافاوع بعخ الدراسا  في بعخ الوت يرا  

االعااو  ذا  الولل لدى  الاحتراقا الاظيفي  الإجهاد( التي درس  Abarghouei, et al, 2016دراسل ل
الاظيفي االإرهاق العاطفي اانحلا  الصتويل  الإجهادنتائ   ن وعد  ال  ظهر ا  سالعاولين في وستصفى إيران

  س ا تيرات س يون العازب  كثروتزاجين لديهم استنفاد عاطفي الأصتاص ال ن لدى الذكار  على ون الإناثس ا 
ين. في الاق  نفسهس يتوتع الواظفان الإداريون الواظفين   كثريعاني الواظفان الوحيان ون ض ال العو  

 (Murali, et al,. 2017) دراسل. كوا  ن ترى ان االإناث بإنجازا  صتويل  فض  ون الوجواعا  الأالإداري
وقارنل  داءالأيعانان ون ض ط عو  عا  اضعف في جادة  ون ذاي الدت  الونتفخ لواظفيناتظهر  ن 

عدم اجاد فراق في وستاى ض ال العو  ( فقد كصف  عن 2018دراسل لالسيدس بذاي الدت  الورتفعس  وا 
وعاناة ون ا إيجابيا بالعورس ا ن وستاى الارتباط ن وستاى الوعاناة ون ض ال العو  يرتبط ا ينس الجنسبين 

في  سناا  كثرالأالتدول حيث اجد  ن الوعاناة ون ض ال العو  تركز  على  اا ض ال العو  يرتبط بسن
في حين لم ترود الدراسل اجاد فراق في وستاى  ستدوتهم وحدادة اا   سنكانالتدولس بينوا قل  بين ون 

في ونتوف العور تويزاا عن غيرهم   ن ون همإلى س كوا تاول  الدراسل الصهادة العلويلض ال العو  حسب 
علاقل دات  الوؤسسل اتويزاا  كثراا الأكانكوا اجد  ن كبار السن  سالعليا الإدارة بإقاول علاقا  اطيدة وع 

عن غيرهم بإقاول علاقا  اطيدة وع الجوهار كوا تويزاا بتقييم اعلى نسبيا لبيئل  عوالهمس  يضا لاحظ  ن كبار 
( فقد 2019 وا دراسل لالطاا س  .رهم ون تأثير ض ال العو  على  دائهم لأعوالهمون غي  كثرالسن عاناا 

ين في الإداريس االوجالا  التابعل له ون اجهل نظر القادة الإداري ض ال العو  بين عدم اجاد فراق   ظهر 
( 2012صراريس دراسل لالاتاول  س لللجاوعلس االتبرةس االوسوی الاظيفي( ى عز ت العواويلالجاوعا  الأردنيل 

بين الوتاسطا  الحسابيل التاول  (0.05لم اجاد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى الدلاللعد   إلى 
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االعورس ااجاد فراق ذا   الصهادة العلويللوت يري  تعزى بوجالا  عبء العو س اغواخ الدارس االأداة كك  
ساعا  العو  س للحسابيل التاول بوجالي بين الوتاسطا  ا( 0.05لدلالل إحوائيل عند وستاى الدلالل 

 س االتبرة.الصهادة العلويلي لوت ير  تعزى يل( الاجتواعاالض ال 
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 الوظيفي الاحتراق: النتائج الخاصة بالمبحث الثاني

 (الثالثةالفرضية  اختبار) ثالثال. عرض نتائج السؤال 1
ي الٍ للاحتراق الوظيفي لدى موظفهناك مستوى ع"  ن:على التي تنص  الثالثلوحل الفرضيل  تتبارلا

يل االانحرافا  "س تم استتدام الوتاسطا  الحسابوسياسة المدينة. كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة 
   النتائ  الوحو  عليها كوا في الجدا  الآتي:كانالوعياريل االنسب الوئايلس ا 

الاظيفي  الاحتراقلحسابيل االانحرافا  الوعياريل االنسب الوئايل لوستاى ا الوتاسطا ياضح  44جدا  
 حسب ك  عبارة ابُعد فرعي االوقياس الكلي

 المتوسط العبارة رقم العبارة
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 النتيجة %

Q1 عالي 65.08 1.93 3.91  صعر بأنني وستنزف عاطفيات ون عولي 
Q2 عالي 71.25 1.86 4.28 يام عولي  صعر بالإرهاق في نهايل 
Q3 عالي 64.50 2.31 3.87  صعر بالتعب عندوا  ستيقظ في الوباح ا ااجه يام عو  آتر 
Q6 عالي 79.50 1.58 4.77 العو  وع الناس طاا  اليام يتطلب الكثير ون الجهد 
Q8 عالي 74.50 1.49 4.47  صعر  نني  تودع بسبب عولي 
Q13 عالي 65.50 2.03 3.93 ن عوليو الإحبال   صعر ب 
Q14 عالي 70.83 2.15 4.25  صعر  نني  عو  "بجهد كبير" في عولي 
Q16  عالي 66.83 1.76 4.01 التعاو  الوباصر وع الناس يرهقني كثيرات 
Q20 وتاسط 44.17 2.22 2.65  صعر  ن زولائي  يجعلانني وسؤالات عن بعخ وصاكلهم 
 عالي 60.22 1.23 3.61 العاطفي الإجهاد 1م

Q5 ونتفخ 25.83 2.06 1.55  صعر  نني اتعاو  وع الزولاء االزبناء بطريقل غير لبقل 
Q10  عالي 61.50 1.76 3.69 حساسيل  ون الناس ونذ إلتحاقي بهذه الاظيفل  كثر  وبح 
Q11  عالي 65.50 2.05 3.93 العو  قد يجعلني ولبا عاطفيات   ن هذا تصى 
Q15 وتاسط 40.58 2.33 2.44 بوا يحدث لبعخ الزبناء ا الزولاء لا  هتم حقتا 
Q22 عالي 68.08 2.17 4.09  تعاو  بهداء تام وع الوصاك  النفسيل تلا  عولي 
 عالي 65.38 1.21 3.92 الإنسانيلتبلد الوصاعر  2م

Q4 وتاسط 56.33 1.69 3.38  ستطيع  ن  فهم بسهالل وا يصعر به الزولاء  ا الزبناء 
Q7 عالي 67.25 1.85 4.04  تعاو  بصك  فعا  وع وصاك  الزبناء 
Q9 وتاسط 56.67 1.67 3.40  صعر س ون تلا  عولي  ن لدي تأثيرا إيجابيا على الناس 
Q12 وتاسط 53.58 2.22 3.22 ت ورني طاقل كبيرة 
Q17 وتاسط 59.17 1.69 3.55 يوكنني بسهالل تهيئل جا وريح وع الزبناء ا الزولاء 
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 عاليات لدى كانازارة اللدى واظفي الوظيفي بشكل عام  الاحتراقيتضح ون الجدا   علاه ان وستاى 
( انسبل وئايل 0.81( ابإنحراف وعياري ل3.62العينل ل فرادالعينلس حيث بلغ الوتاسط الحسابي لأ  فراد
 لىالأا على الورتبل  الإنسانيلبُعد تبلد الوصاعر الفرعيل فقد حو   الاحتراق  بعادتاى اعلى وس(س %60.31ل

فقد حو  على الورتبل الثانيل بوستاى عا  اوتاسط العاطفي  الإجهادوا  س 3.92 بوستاى عا  ابوتاسط
بينوا س 3.32 تدني وستاى الإنجاز الصتوي في الورتبل الثالثل بوستاى وتاسط اوتاسط حسابي اس ااتير 3.61
ل الاظيفي عاليات على وستاى العبارا  التاول بتبلد الوصاعر في الحساسيل ون الاظيف الاحتراقوستاى  كان

ع االتاف ون التولب العاطفي االتعاو  وع وصاكلهم النفسيلس بينوا يرى الواظفان  ن اهتواوهم بالتعاو  و
ل اتضح التعاو  وع  الزولاء االزبناءس اون تلا  النتيج غير لبقين فيانهم الزبناء االزولاء بوستاى وتاسطس ا 

العاطفي بوستاى عاٍ س اعلى وستاى البناد الفرعيل كذلك ون حيث انهم  الإجهادن الواظفين يعانان ون  
هم س كوا انوستنزفان عاطفيات ايصعران بالارهاق نهايل يام عولهم ايتعبان عند الاستيقاظ في الوباح الباكر

في في عولهم ووا يتسبب لهم  الإحبالباصر ايصعران بوفيات عندوا يتعاولان وع الزبناء بصك  يرهقان عاط
 ن عن بعخ وصاك  زولاءهمس  وا بالنسبل للإنجازيوسئال ن التودعس الكن يصعران بإرهاق وتاسط عندوا يكانا 

ل التي تقيسه ون حيث في وستااه بصك  وتاسطس اكذلك على وستاى البناد الفرعي االصتوي فقد اظهراا تدني
ه فهوهم الوتاسط لوا يصعراا به عن زولاءهم في العو  اكذلك زبناءهمس اصعارهم نحا التعاو  وع الزبناء ل
ناء تأثير إيجابي وتاسطس الديهم طاقل احيايل وتاسطل في العو  اانهم غير قادرين على تلق جا وريح وع الزب

ن اوع الزولاء االزبناءس لكنهم يصعران بالضجر االول  ايران  االزولاءس بينوا يظهران فعاليل في تعاولهم
  عوالهم تستحق العناء في إنجازها.

 االوبيان التالي ياضح تلك النتيجل:
 
 
 
 
 
 

Q18 وتاسط 48.42 2.25 2.91  صعر بالحيايل عندوا  كان قريبا ون الزبناء في عولي 
Q19  وتاسط 54.17 1.40 3.25 لقد  نجز  الكثير ون الأصياء التي تستحق العناء في هذا العو 
Q21 .وتاسط 46.92 2.47 2.82  صعر بالضجر االول  بسبب عولي 
 وتاسط 55.35 0.92 3.32 انتفاخ في الإنجاز الصتوي 3م

 عالي 60.31 0.81 3.62 الوقياس الكلي الك 
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 اوحااره الفرعيل الاظيفي الاحتراقوستاى الوتاسطا  الحسابيل ليبين  29 وبيان

 
 الوظيفي. راقالاحت. تفسير ومناقشة نتائج 2

 ابإعداد التر لدى موظفي وزارة  الوظيفي الاحتراقمستوى ما ) إن السؤا  الثالث ون هذا البحث ها
ستوى هناك م"  كالتاليوياغل الفرضيل الثالثل له   اقد تو(، ؟والتعمير وسياسة المدينة كانوالإسالوطني 
 .".دينةوالتعمير وسياسة الم كانوالإسي الوطن إعداد الترابلدى موظفي وزارة  للاحتراق الوظيفيمتوسط 

العينل عا س اعلى   فرادالاظيفي بصك  عام لدى  الاحتراقوستاى  ن  إلىاتاول  نتيجل البحث 
 س(لالإنسانيالعاطفيس تبلد الوصاعر  الإجهادل الاحتراق بعديعاليات على وستاى  كانالفرعيل  بعادوستاى الأ
 .صتوي(وستاى الإنجاز الل في بُعد ااوتاسط

ر س ايوكن تفسيالعاطفي الإجهادبوستاى عا  في بعد  ااحتراق أن هناكب ناون تلا  عرخ النتيجل اجد
 هذا يلسالتنفيذ الفئل توث  فهي الجوهار وع وباصرة تتعاو  ازارة اعداد االتيالعو  واظفي  طبيعلبهذه النتيجل 
 اظفينالو يصعر ووا القاانين ا باللاائح ودارة باغال تكان  التي لالإداري العواويل الأعوا  لطبيعل بالإضافل
 ن النوطيلس كوا  ا الرتابل عليها اتسيطر الابتكار ا الإبداع ون تتلا التي اظائفهم الول  ون ا بالضجر

 نتيجل لوااجهل العو س اعندوا يااجه الاحتراقاعراخ   همإحساس الواظف بالوداع االاستنزاف العاطفي ون 
 لديه. الإجهاديساعد في ظهار فهذا تعاو  الوباصر فيوا يتعلق بالعو  الواظف الناس بال

اتفسر هذه س (الإنسانيةتبلد المشاعر بعد ل في عا ٍ  اظيفي احتراق ون يعانان  الواظفينكوا  ن 
 وع االتعاو  س زولاءاالكالرئيس  الآترين وع العلاقا  تتجلى في الاظيفي الاحتراق ووادر  كثر انبالنتيجل 
 ووا فانه ضعيفا الرئيس كان إذا حين في الاحتراق ون الوعاناة تفخ درجل في داره لهجيد  وباصر رئيس
 بأق  وعه التعاو  ا عنه سلبيل انطباعا  لتكاين الواظفين يوي  حيث وودرا للاحتراق سيكان  فيه لاصك
 العليا لالإداريلاظائف ا صاغلي  ا الأقسام رؤساء  غلب  ن الازارة في الولاحظ ون ا ستريل  كثر ا جديل
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حسب  ووا يؤثر الحديثلس الاستراتيجيل الإدارة  س اقد يجهلان فنان الاحتراقيجهلان  ساليب التعاو  وع ووادر 
 هذا. الاحتراق ون ا وعاناتهم لأعوالهم  دائهم على ابالتالي ورؤاسيهمس وع علاقاتهم طبيعل على اعتقادنا

كده الوقاربا  النظريل ؤ ت وا هذا ا في الازارة العو  زولاء بين وا السائدة لالرسوي العلاقا  طبيعل إلى بالإضافل
 .الاظيفي التي تم تناالها في الجانب النظري  الاحتراق حا  ووادر

 إلىقد يعاد ذلك ا س(الإنجاز الشخصيوتاسطات  يضا في بعد ل كانفقد ي الاظيفابالنسبل للاحتراق 
 ل عندواالإداري فالوهام بعخ التعقيدا س االتي تتضون بالواظفين طلالونا لالإداري الأعوا  ضعف في اضاح

 لالدرجإلى  لوسئالياته ووارسته  ثناء عليه ثقيلا عبئات  تصك  لا فهي الواظف قب  ون اوفهاول تكان ااضحل
و لأدائه تقييوه يكان  عليه ا العطاء عن يثنيه الذي الصديد بالتعب وعها يصعر التي س اجابييإ اتهكاناقدراته اا 

 التي يااكبها الواظف ايعاني في إنجازها فقد تسبب له الضجر االول . الأعوا كوا ان 

 & Domagałaاتتفق هذه النتيجل وع وا تاول  إليه وجواعل ون الدراسا  ونها دراسل ل

Krzemińska, 2018)  بين وورضا  الوهني الاحتراق احداث للإجهاد التعرخ وعرفل ودىإلى هدف  التي 
بين الإرهاقس كوا ت بوتلازول الإوابلإلى  يؤدي قد الوزون الوهني للإجهاد  ن التعرخإلى ارامس اتاول  الأ

 التي الاحتراق  بعاد صول حيث  الاظيفي وتاسطل الإجهاد (س  ن درجلAbarghouei, et al, 2016دراسل ل
قل علا ااجد  الدراسلالصتويس  نجازاالإ الإنسانيلاتلبد الوصاعر  العاطفيس الإجهاد الوتاسط ون  على  كان

بطا  الصتويلس  الإجهادبين  الاظيفي  الإجهاد  هناك علاقل سلبيل بين كانا الاظيفي االإرهاق العاطفي اا 
الاظيفي التي يصعر  الاحتراقوستايا   ن إلى اصار  فقد ( 2018دراسل لالزيا س  اواس االإنجاز الصتوي

لىا  ون الرضا الاظيفي لديهمسدرجل ضعيفل بفي هذا القطاع فسر   الواظفان بها  ه اجاد فجاة بين وا يتحول ا 
عو س رااتب احاافزس  اوا تقدوه الاظيفل لهم ون ظراف به حتراق اظيفيااون إجهاد  الواظفان هؤلاء 

االرؤساءس اعليه فقد  او  الدراسل بضرارة إعادة النظر في ظراف  س علاقل وع الزولاء عادللووارسا  
نفعا  اذلك لرفع وستايا  الرضا الاظيفي لدى اون إجهاد ا  الواظفان واازيل وع وا يتحوله  ان العو  لتك
 .داءالأعلى  الإيجابيلب لتنعكس العاولين

 الواقفس على الصتص سيطرة تق  اعندوا الوسؤاليا  عدد يرتفع عندوا الوهني الإرهاق وستاى  يزيد
 الوفو  الاهتوام جاانب ذلك في بوا للوهنل الوناسب عدادالإ ها الوهني الإرهاق ون الاقايل في وهم ها وا
العاطفيل.  الوسافل ون وا درجل وع االرعايل الالتزام بين الجوع على القدرة تنويل زتعزىل التدريبيل البراو  في

 اسيطا  يعتبر العاطفي الذكاء كوا  ن النفسيل التدريبا  االإرهاقس الوهني الإجهاد ون تقل  التي اون العااو 
 (.2010ك دراسل ل با وسعادس لذ إلىاتصير . االإرهاق التاتر بين العلاقل في
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 (الرابعةالفرضية  اختبار) الرابعالسؤال  نتائج. عرض 3
"توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة التي تنص على  الرابعلوحل الفرضيل  تتبارلا

سياسة و  كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة  الوظيفي لدى موظفي الاحتراقمستوى ( في 0.05)
س تم ."(، سنوات العمل، وجود آلام في الظهر، وجود تشنجات في المفاصلالجنسالمدينة تُعزى للمتغيرات )

 الاحتراقوستاى ( لتحديد الفراق في T-testل اتتباراستتدام الوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا 
ون   كثرلتحديد الفراق بين  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتباروت يرينس ا  بينالوظيفي 

ليها ع  النتائ  الوحو  كان( لتحديد الوقارنا  البعديل للفراق بين الوت يرا س ا LSDل اتتباروت يرينس يليه 
 كالآتي:

 الجنسالوظيفي حسب  الاحتراقالفروق في مستوى  .أ
ل الوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياري باستتدامالاظيفي  الاحتراقاى تم ايجاد الفراق في وست

   النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:كان(س ا T-testل اتتبارا 
 الجنسمتغير الاظيفي حسب  الاحتراق( للفراق في وستاى T-testل اتتبارياضح  45جدا  

 العدد الجنس البُعد االوقياس
الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 الدلالل

 النتيجل

 العاطفي الإجهاد
 1.26 3.63 123 ذكر

غير دالل  0.851 198 0.188
 1.20 3.59 77 انثى احوائيات 

تبلد الوصاعر 
 الإنسانيل

 1.23 3.98 123 ذكر
غير دالل  0.434 198 0.784

 1.17 3.84 77 انثى احوائيات 
انتفاخ في 

 الإنجاز الصتوي
 0.94 3.31 123 ذكر

غير دالل  0.784 198 0.274
 0.88 3.34 77 انثى احوائيات 

 الاحتراقوقياس 
 الاظيفي

 0.83 3.64 123 ذكر
غير دالل  0.703 198 0.382

 0.77 3.59 77 انثى احوائيات 
 يتضح ون الجدا   علاه  نه:

 الإجهاد( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05جد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل للا تا  .1
على  ن (س اهذا يد  0.851( ابوستاى دلالل ل0.188  قيول ل ( لكانحيث  لدى الواظفين العاطفي
 العاطفي لدى الواظف. الإجهادفي  اوؤثر  لا يعتبر عاولا الجنس
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 تبلد المشاعر( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05ئيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوا .2
على  ن (س اهذا يد  0.434( ابوستاى دلالل ل0.784  قيول ل ( لكانحيث  لدى الواظفين الإنسانية
 لدى الواظف. الإنسانيلفي تبلد الوصاعر  اوؤثر  لا يعتبر عاولا الجنس

 الاحتراق( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند  .3
(س اهذا يد  0.784( ابوستاى دلالل ل0.274  قيول ل ( لكانحيث  لدى الواظفين الوظيفي بشكل عام

 للواظف. يفي انتفاخ الإنجاز الصتو اوؤثر  لا يعتبر عاولا الجنس على  ن
 الاحتراق( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05ل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلال .4

(س اهذا يد  0.703( ابوستاى دلالل ل0.382  قيول ل ( لكانحيث  لدى الواظفين الوظيفي بشكل عام
 جل:الاظيفيس اون تلا  الوبيان التالي تتضح تلك النتي الاحتراقفي  اوؤثر  لا يعتبر عاولا الجنس على  ن

 الجنسمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  30 وبيان

 
 
 الوظيفي حسب العمر الاحتراقالفروق في مستوى  .ب

 الاحتراقوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
 عليها كالآتي:  النتائ  الوحو  كانس ا العمرالاظيفي حسب وت ير 
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متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  الاحتراق( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  46جدا  
 العمر

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد العور
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

اد
جه
لإ
ا

 
ي
طف
عا
ال

 

سنة  30
 فأقل

1 8 4.54 0.90 

2.111 0.066 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

31 - 35 
 سنة

2 38 3.76 1.30             

36 - 40 
 سنة

3 62 3.48 1.26             

41 - 45 
 سنة

4 35 3.49 1.20             

46 - 50 
 سنة

5 32 3.91 1.14             

             1.14 3.24 25 6 أكثرف  50

             1.23 3.61 200 المجموع

ر 
ع
شا
لم
 ا
لد
تب

ية
سان
لإن
ا

 

سنة  30
 فأقل

1 8 5.03 1.46 

1.556 0.174 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

31 - 35 
 سنة

2 38 3.95 1.26             

36 - 40 
 سنة

3 62 3.85 1.11             

41 - 45 
 سنة

4 35 3.75 1.11             

46 - 50 
 سنة

5 32 3.94 1.32             

             1.22 3.93 25 6 أكثرف  50

             1.21 3.92 200 المجموع

ي
ص
خ
ش
 ال
ز
جا
لإن
 ا
ي
 ف
ض
فا
خ
ان

 

سنة  30
 فأقل

1 8 3.21 0.66 

1.232 0.296 

 د
ر
غي

يا  
صائ

ح
 إ
لة
ا

 

            

31 - 35 
 سنة

2 38 3.28 0.91             

36 - 40 
 سنة

3 62 3.22 0.89             

41 - 45 
 سنة

4 35 3.56 0.96             

46 - 50 
 سنة

5 32 3.51 0.79             

             1.10 3.11 25 6 أكثرف  50

             0.92 3.32 200 المجموع

س 
قيا
م

ق
را
حت
لا
ا

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

سنة  30
 فأقل

1 8 4.26 0.74 

1.832 0.108 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

31 - 35 
 سنة

2 38 3.66 0.90             

36 - 40 
 سنة

3 62 3.51 0.81             

41 - 45 
 سنة

4 35 3.60 0.76             
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بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد العور
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

46 - 50 
 سنة

5 32 3.78 0.73             

             0.75 3.42 25 6 أكثرف  50

             0.81 3.62 200 المجموع

 يتضح ون الجدا   علاه  نه:
 لدى الواظفين العاطفي الإجهاد( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

ن عور الواظف  (س بوعنى 0.066( ابوستاى دلالل ل2.111  قيول لف( لكانث حي العمرحسب وت ير 
 العاطفي. الإجهادغير وؤثر في 

لدى  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
الوصاعر   ي  ن(س 0.174( ابوستاى دلالل ل1.556  قيول لف( لكانحيث  العمرحسب وت ير  الواظفين
 لدى الواظف لم تتأثر بعوره. الإنسانيل

 انخفاض في الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س ابذلك 0.296( ابوستاى دلالل ل1.232  قيول لف( لكانحيث  العمرحسب وت ير  لدى الواظفين

 الصتوي للواظف لم يتأثر بعوره.يوكن القا  ان انتفاخ الإنجاز 
 الوظيفي بشكل عام الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

  ي  ن(س 0.108( ابوستاى دلالل ل1.832  قيول لف( لكانحيث  العمرحسب وت ير  لدى الواظفين
 ان التالي تتضح تلك النتيجل:الاظيفي لم يتأثر بعور الواظفس اون تلا  الوبي الاحتراق

 العمرمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  31 وبيان
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 الوظيفي حسب المستوى الدراسي الاحتراقالفروق في مستوى  .ج
 الاحتراقوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 

   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا المستوى الدراسيالاظيفي حسب وت ير 
متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  الاحتراق( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  47جدا  

 المستوى الدراسي

بُعد
ال

 

الوستاى 
 الدراسي

 الوتاسط العدد
حراف الان

 الوعياري 
قيول 

F 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 7 

اد
جه
لإ
ا

 
ي
طف
عا
ال

 

 0.93 3.30 18 1 ثانوي

0.933 0.472 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 
              

               1.26 3.62 46 2 تقني

تقني 
 متخصص

3 33 3.79 1.26               

               1.16 3.36 15 4 إجازة

               1.36 3.57 17 5 ماستر

               1.17 3.27 20 6 دكتوراه

               1.28 3.82 51 7 مهندس

               1.23 3.61 200 المجموع

ر 
ع
شا
لم
 ا
لد
تب

ية
سان
لإن
ا

 

 1.02 3.44 18 1 ثانوي

1.097 0.366 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

              

               1.21 3.95 46 2 تقني

تقني 
 متخصص

3 33 4.17 1.16               

               0.87 3.83 15 4 إجازة

               1.24 3.84 17 5 ماستر

               1.16 3.61 20 6 دكتوراه

               1.37 4.08 51 7 هندسم

               1.21 3.92 200 المجموع

ي
ص
خ
ش
 ال
ز
جا
لإن
 ا
ي
 ف
ض
فا
خ
ان

 

 0.99 3.27 18 1 ثانوي

1.910 0.081 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

              

               0.91 3.22 46 2 تقني

تقني 
 متخصص

3 33 3.16 0.98               

               1.02 2.86 15 4 جازةإ

               0.56 3.73 17 5 ماستر

               0.80 3.59 20 6 دكتوراه

               0.90 3.42 51 7 مهندس
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بُعد
ال

 

الوستاى 
 الوتاسط العدد الدراسي

حراف الان
 الوعياري 

قيول 
F 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 7 

               0.92 3.32 200 المجموع

س 
قيا
م

ق
را
حت
لا
ا

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.56 3.34 18 1 ثانوي

1.165 0.327 
يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

              

               0.89 3.60 46 2 تقني

تقني 
 متخصص

3 33 3.71 0.80               

               0.76 3.35 15 4 إجازة

               0.83 3.71 17 5 ماستر

               0.75 3.49 20 6 دكتوراه

               0.82 3.78 51 7 مهندس

               0.81 3.62 200 المجموع

 يتضح ون الجدا   علاه  نه:
 لدى الواظفين العاطفي الإجهاد( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

ن  س بوعنى (0.472( ابوستاى دلالل ل0.933  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيحسب وت ير 
 العاطفي. الإجهادالوستاى الدراسي غير وؤثر في 

لدى  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 ي (س 0.366( ابوستاى دلالل ل1.097  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيحسب وت ير  الواظفين

 ى الواظف لم تتأثر بوستااه الدراسي.لد الإنسانيلالوصاعر   ن
 انخفاض في الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

(س 0.081( ابوستاى دلالل ل1.910  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيحسب وت ير  لدى الواظفين
 اظف لم يتأثر بوستااه الدراسي.ابذلك يوكن القا  ان انتفاخ الإنجاز الصتوي للو

 الوظيفي بشكل عام الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
(س 0.327( ابوستاى دلالل ل1.165  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيحسب وت ير  لدى الواظفين

للواظفس اون تلا  الوبيان التالي تتضح تلك الاظيفي لم يتأثر بالوستاى الدراسي  الاحتراق  ي  ن
 النتيجل:
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 المستوى الدراسيمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  32 وبيان

 
 الوظيفي حسب سنوات العمل الاحتراقالفروق في مستوى  .د

 الاحتراقوستاى لتحديد الفراق في  الأحاديالتباين ( تحلي  One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا سنوات العملالاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  الاحتراق( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  48جدا  
 سنوات العمل

بُعد
ال

 

سناا  
  العو

 الوتاسط العدد
الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

اد
جه
لإ
ا

 
ي
طف
عا
ال

 

 1.19 4.08 34 1 فأقل 5

2.396 0.039 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * *     * 

6 - 10 
 سنوات

2 61 3.57 1.27 *         * 

11 - 15 
 سنة

3 43 3.43 1.24 *           

16 - 20 
 سنة

4 37 3.55 1.23             

21 - 25 
 سنة

5 17 3.88 1.11           * 

   *     * * 0.71 2.66 8 6 أكثرف 26

             1.23 3.61 200 المجموع

ر 
ع
شا
لم
 ا
لد
تب

ية
سان
لإن
ا

 

 1.37 4.28 34 1 فأقل 5

0.958 0.445 

غي
يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 

 

            

6 - 10 
 سنوات

2 61 3.89 1.21             

11 - 15 
 سنة

3 43 3.73 0.99             

16 - 20 
 سنة

4 37 3.82 1.28             

21 - 25 
 سنة

5 17 4.09 1.41             
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             0.67 3.78 8 6 أكثرف 26

             1.21 3.92 200 المجموع

ي
ص
خ
ش
 ال
ز
جا
لإن
 ا
ي
 ف
ض
فا
خ
ان

 

 0.80 3.24 34 1 فأقل 5

0.371 0.868 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

6 - 10 
 سنوات

2 61 3.34 0.88             

11 - 15 
 سنة

3 43 3.42 0.97             

16 - 20 
 سنة

4 37 3.33 0.89             

21 - 25 
 سنة

5 17 3.10 1.03             

             1.31 3.42 8 6 أكثرف 26

             0.92 3.32 200 المجموع

س 
قيا
م

ق
را
حت
لا
ا

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.83 3.87 34 1 فأقل 5

1.097 0.363 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

6 - 10 
 سنوات

2 61 3.60 0.85             

11 - 15 
 سنة

3 43 3.53 0.72             

16 - 20 
 سنة

4 37 3.57 0.83             

21 - 25 
 سنة

5 17 3.69 0.82             

             0.53 3.29 8 6 أكثرف 26

             0.81 3.62 200 المجموع

 * تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 ه انه:يتضح ون الجدا   علا
حسب وت ير العاطفي  الإجهاد( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.007( ابوستاى دلالل ل3.290  قيول لف( لكانحيث  سنوات العمل
ا  فأق  يعانان سنا  5للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب سناا  العو س اتبين  ن ون سناا  عولهم 

 سناا . 5ون   كثروقارنل بون سناا  عولهم في الفئا  الوتتلفل التي هي   كثرون اجهاد عاطفي 
حسب  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

تبلد  على  ن(س اهذا يد  0.445( ابوستاى دلالل ل0.958  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملوت ير 
 .عند الاظف لم تتأثر بسناا  العو  الإنسانيلالوصاعر 

 انخفاض الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س ابذلك نستطيع 0.868( ابوستاى دلالل ل0.371  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملحسب وت ير 
 .فاخ الإنجاز الصتوي للواظف لم يتأثر بسناا  العو  لديهالقا  ان انت
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 بشكل عام الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 الاحتراق  ي  نس (0.363( ابوستاى دلالل ل1.097  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملحسب وت ير 

 و  لدى الواظفس انبين تلك النتيجل بالوبيان التالي:الاظيفي لم يتأثر بسناا  الع
 سنوات العملمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  33 وبيان

 
 الوظيفي حسب الحالة العائلية الاحتراقالفروق في مستوى  .ه

 الاحتراقوستاى لتحديد الفراق في  الأحادياين ( تحلي  التبOne Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الحالة العائليةالاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  الاحتراق( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  49جدا  
 الحالة العائلية

بُعد
ال

 
 الحالل
 الوتاسط العدد يلالاجتواع

الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 

اد
جه
لإ
ا

 
ي
طف
عا
ال

 

 1.25 3.62 118 1 متزوج )ة(

0.143 0.934 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         1.11 3.40 9 2 مطلق )ة(

         1.03 3.37 3 3 )ة( أرمل

         1.25 3.64 70 4 عازب )ة(

         1.23 3.61 200 المجموع

ر 
ع
شا
لم
 ا
لد
تب

ية
سان
لإن
ا

 

 1.21 3.94 118 1 متزوج )ة(

0.339 0.797 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         1.03 3.53 9 2 مطلق )ة(

         0.29 3.83 3 3 )ة( أرمل

         1.26 3.95 70 4 عازب )ة(
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بُعد
ال

 

 الحالل
 الوتاسط العدد يلالاجتواع

الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 

         1.21 3.92 200 المجموع

ي
ص
خ
ش
 ال
ز
جا
لإن
 ا
ي
 ف
ض
فا
خ
ان

 

 0.91 3.32 118 1 متزوج )ة(

1.447 0.230 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         1.17 3.11 9 2 مطلق )ة(

         0.74 2.34 3 3 )ة( أرمل

         0.88 3.39 70 4 عازب )ة(

         0.92 3.32 200 المجموع

س 
قيا
م

ق
را
حت
لا
ا

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.82 3.63 118 1 متزوج )ة(

0.698 0.554 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         0.58 3.35 9 2 مطلق )ة(

         0.26 3.18 3 3 )ة( أرمل

         0.81 3.66 70 4 عازب )ة(

         0.81 3.62 200 المجموع

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير العاطفي  الإجهاد( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

الحالل  على  ن(س اهذا يد  0.934( ابوستاى دلالل ل0.143  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائلية
 العاطفي لديه. لإجهاداالعائليل للواظف لم تؤثر في 

حسب  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
تبلد  على  ن(س اهذا يد  0.797( ابوستاى دلالل ل0.339  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةوت ير 

 .تأثر بحالته العائليليعند الاظف لم  الإنسانيلالوصاعر 
 انخفاض الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

(س ابذلك نستطيع 0.230( ابوستاى دلالل ل1.447  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةحسب وت ير 
 .القا  ان انتفاخ الإنجاز الصتوي للواظف لم يتأثر بحالته العائليل لديه

 بشكل عام الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق  .4
 الاحتراق  ي  نس (0.554( ابوستاى دلالل ل0.698  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةحسب وت ير 

 الاظيفي لم يتأثر بالحالل العائليل لدى الواظفس االوبيان التالي يبين تلك النتيجل:
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 الحالة العائليةمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  34 وبيان

 
 الأطفالالوظيفي حسب عدد  الاحتراقالفروق في مستوى  .و

 الاحتراقوستاى لتحديد الفراق في  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الأطفالعدد ت ير الاظيفي حسب و

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  الاحتراق( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  50جدا  
 الأطفالعدد 

بُعد
ال

 

الانحراف  الوتاسط العدد الأطفا عدد 
 الوعياري 

وستاى  Fقيول 
 الدلالل

 لالنتيج
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 

اد
جه
لإ
ا

 
ي
طف
عا
ال

 

 1.28 3.67 89 1 بدون اطفال

0.831 0.478 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         1.29 3.70 32 2 طفل واحد

         1.14 3.39 53 3 طفلين

         1.16 3.77 26 4 من اثنين أكثر

         1.23 3.61 200 عالمجمو

ر 
ع
شا
لم
 ا
لد
تب

ية
ان
س
لإن
ا

 

 1.28 4.03 89 1 بدون اطفال

0.740 0.529 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         1.06 3.82 32 2 طفل واحد

         1.25 3.75 53 3 طفلين

         1.07 4.05 26 4 من اثنين أكثر

         1.21 3.92 200 المجموع

ي 
 ف
ض
فا
خ
ان

ز 
جا
لإن
ا

ي
ص
خ
ش
ال

 

 0.89 3.41 89 1 بدون اطفال
1.233 0.299 

ة 
دال
ر 
غي

يا  
صائ

ح
إ

 

        

         0.85 3.13 32 2 طفل واحد
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بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الأطفا عدد 
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 لالنتيج الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 

         0.96 3.38 53 3 طفلين

         0.95 3.12 26 4 من اثنين أكثر

         0.92 3.32 200 المجموع

س 
قيا
م

ح
لا
ا

ق
را
ت

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.83 3.70 89 1 بدون اطفال

0.723 0.539 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         0.84 3.55 32 2 طفل واحد

         0.76 3.51 53 3 طفلين

         0.77 3.65 26 4 من اثنين أكثر

         0.81 3.62 200 المجموع

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير العاطفي  الإجهاد( في وستاى 0.05اجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل للا ت .1

 الأطفا عدد  على  ن(س اهذا يد  0.478( ابوستاى دلالل ل0.831  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد 
 العاطفي لديه. الإجهادللواظف لم يؤثر في 

حسب  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى د .2
تبلد  على  ن(س اهذا يد  0.529( ابوستاى دلالل ل0.740  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد وت ير 

 .لديه الأطفا تأثر بعدد يعند الاظف لم  الإنسانيلالوصاعر 
 نخفاض الإنجاز الشخصيا( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

(س ابذلك نستطيع 0.299( ابوستاى دلالل ل1.233  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد حسب وت ير 
 .لديه الأطفا القا  ان انتفاخ الإنجاز الصتوي للواظف لم يتأثر بعدد 

 عامبشكل  الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 الاحتراق  ي  نس (0.539( ابوستاى دلالل ل0.723  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد حسب وت ير 

 لدى الواظفس االوبيان التالي يبين تلك النتيجل: الأطفا الاظيفي لم يتأثر بعدد 
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 الأطفالعدد متغير حسب  اوحااره الفرعيل الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  35 وبيان

 
 الوظيفي حسب الرتبة الوظيفية الاحتراقالفروق في مستوى  .ز

 الاحتراقوستاى لتحديد الفراق في  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الرتبة الوظيفيةالاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  الاحتراق( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  51جدا  
 الرتبة الوظيفية

بُعد
ال

 

الانحراف  الوتاسط العدد الرتبل
 الوعياري 

وستاى  Fقيول 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 

اد
جه
لإ
ا

 
ي
طف
عا
ال

 

 1.07 3.56 18 1 قنيت

0.524 0.718 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

تقني 
 متخصص

2 29 3.69 1.19           

           1.27 3.84 32 3 إطار

           1.38 3.62 55 4 إطار عال

خارج 
 الإطار  

5 66 3.47 1.16           

           1.23 3.61 200 المجموع

ر 
ع
شا
لم
 ا
لد
تب

ية
سان
لإن
ا

 

 1.00 3.83 18 1 تقني

0.705 0.589 

 
يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

تقني 
 متخصص

2 29 3.94 1.16           

           1.39 4.11 32 3 إطار

           1.32 4.05 55 4 إطار عال

خارج 
 الإطار  

5 66 3.75 1.10           

           1.21 3.92 200 المجموع
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بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الرتبل
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 

ي
ص
خ
ش
 ال
ز
جا
لإن
 ا
ي
 ف
ض
فا
خ
ان

 

 0.99 3.04 18 1 تقني

1.507 0.202 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

تقني 
 متخصص

2 29 3.05 0.98           

           0.68 3.50 32 3 إطار

           0.88 3.35 55 4 إطار عال

خارج 
 الإطار  

5 66 3.40 0.98           

           0.92 3.32 200 المجموع

س 
قيا
م

ق
را
حت
لا
ا

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.65 3.48 18 1 تقني

0.862 0.488 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

تقني 
 متخصص

2 29 3.56 0.85           

           0.86 3.82 32 3 إطار

           0.89 3.67 55 4 إطار عال

خارج 
 الإطار  

5 66 3.54 0.73           

           0.81 3.62 200 المجموع

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير العاطفي  الإجهاد( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

الرتبل  على  نهذا يد  (س ا 0.718( ابوستاى دلالل ل0.524  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفية
 العاطفي لديه. الإجهادالاظيفيل للواظف لم تؤثر في 

حسب  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
تبلد  على  ن(س اهذا يد  0.589( ابوستاى دلالل ل0.705  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفيةوت ير 

 .تأثر برتبته الاظيفيليعند الاظف لم  الإنسانيلصاعر الو
 انخفاض الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

(س ابذلك نستطيع 0.202( ابوستاى دلالل ل1.507  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفيةحسب وت ير 
 .لواظف لم يتأثر برتبته الاظيفيلالقا  ان انتفاخ الإنجاز الصتوي ل

 بشكل عام الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 الاحتراق  ي  نس (0.488( ابوستاى دلالل ل0.862  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفيةحسب وت ير 

 االوبيان التالي يبين تلك النتيجل: الاظيفي لم يتأثر بالرتبل الاظيفيل لدى الواظفس
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 الرتبة الوظيفيةمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  36 وبيان

 
 الذي يتقاضاه الموظف الأجرالوظيفي حسب  الاحتراقالفروق في مستوى  .ح

 الاحتراقوستاى لتحديد الفراق في  الأحاديباين ( تحلي  التOne Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الذي يتقاضاه الموظف الأجرالاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  الاحتراق( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  52جدا  
 الموظف الذي يتقاضاه الأجر

بُعد
ال

 

الانحراف  الوتاسط العدد الأجر
 الوعياري 

وستاى  Fقيول 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 

اد
جه
لإ
ا

 
ي
طف
عا
ال

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 3.66 1.13 

0.442 0.778 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 3.71 1.24           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 3.73 1.43           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.46 1.40           

           1.12 3.47 68 5 أكثرف10000

           1.23 3.61 200 المجموع

ر 
ع
شا
لم
 ا
لد
تب

ية
سان
لإن
ا

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 3.96 1.10 

0.917 0.455 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 3.99 1.34           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 4.13 1.31           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.98 1.11           

           1.10 3.71 68 5 أكثرف10000

           1.21 3.92 200 المجموع
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بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الأجر
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 

ي
ص
خ
ش
 ال
ز
جا
لإن
 ا
ي
 ف
ض
فا
خ
ان

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 2.96 0.94 

1.826 0.125 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 3.42 0.79           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 3.27 0.91           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.63 0.61           

           0.99 3.41 68 5 أكثرف10000

           0.92 3.32 200 المجموع

س 
قيا
م

ق
را
حت
لا
ا

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 3.53 0.74 

0.591 0.670 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 3.71 0.88           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 3.71 0.89           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.69 0.88           

           0.72 3.53 68 5 أكثرف10000

           0.81 3.62 200 المجموع

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير العاطفي  الإجهاد( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

على (س اهذا يد  0.778( ابوستاى دلالل ل0.442  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف لأجرا
 العاطفي لديه. الإجهاد جر الواظف لم يؤثر في   ن

حسب  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
(س اهذا 0.455( ابوستاى دلالل ل0.917  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجروت ير 
 .عند الواظف لم يتأثر بأجره الإنسانيلتبلد الوصاعر  على  نيد  

 انخفاض الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س 0.125( ابوستاى دلالل ل1.826  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجرحسب وت ير 

 .ن انتفاخ الإنجاز الصتوي للواظف لم يتأثر بأجرهإابذلك نستطيع القا  
 بشكل عام الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

س (0.670لالل ل( ابوستاى د0.591  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجرحسب وت ير 
 الاظيفي لم يتأثر براتبه الصهري لدى الواظفس االوبيان التالي يبين تلك النتيجل: الاحتراق  ي  ن
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 الأجرمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  37 وبيان

 
 النقابي نتماءالوظيفي حسب الا  الاحتراقالفروق في مستوى  .ط

ل الوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياري باستتدامالاظيفي  الاحتراقتم ايجاد الفراق في وستاى 
   النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:كان(س ا T-testل اتتبارا 

 النقابي نتماءير الا متغالاظيفي حسب  الاحتراق( للفراق في وستاى T-testل اتتبارياضح  53جدا  

 البُعد االوقياس
 نتواءالا

 النقابي
 العدد

الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 الدلالل

 النتيجل

 العاطفي الإجهاد
 1.23 3.62 125 نعم

غير دالل  0.946 198 0.068
 1.24 3.61 75 لا احوائيات 

تبلد الوصاعر 
 الإنسانيل

 1.20 3.93 125 نعم
غير دالل  0.863 198 0.173

 1.23 3.90 75 لا احوائيات 
انتفاخ في 

 الإنجاز الصتوي
 0.92 3.29 125 نعم

غير دالل  0.528 198 0.631
 0.91 3.37 75 لا احوائيات 

 الاحتراقوقياس 
 الاظيفي

 0.81 3.61 125 نعم
غير دالل  0.907 198 0.117

 0.80 3.63 75 لا احوائيات 
 يتضح ون الجدا   علاه  نه:
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 لدى الواظفين العاطفي الإجهاد( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
(س اهذا يد  0.946( ابوستاى دلالل ل0.068  قيول ل ( لكانللواظف حيث  النقابي نتماءالا حسب 
 العاطفي. الإجهادفي  اوؤثر  النقابي لا يعتبر عاولا نتواءالا على  ن

لدى  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
(س 0.863( ابوستاى دلالل ل0.173  قيول ل ( لكانللواظف حيث  النقابي نتماءالا حسب  الواظفين
 .الإنسانيلفي تبلد الوصاعر  اوؤثر  النقابي لا يعتبر عاولا نتواءالا على  ناهذا يد  

لدى  انخفاض الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س 0.528( ابوستاى دلالل ل0.631  قيول ل ( لكانللواظف حيث  النقابي نتماءالا حسب  الواظفين
 في انتفاخ الإنجاز الصتوي. اوؤثر  النقابي لا يعتبر عاولا نتواءالا على  ناهذا يد  

 الوظيفي بشكل عام الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
(س 0.907( ابوستاى دلالل ل0.117  قيول ل ( لكانللواظف حيث  النقابي نتماءالا حسب  لدى الواظفين

ضح تلك س االوبيان التالي يا الاظيفي الاحتراقفي  اثر وؤ  النقابي لا يعتبر عاولا نتواءالا على  ناهذا يد  
 النتيجل:
 النقابي نتماءالا متغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  38 وبيان

 
 الحزبي نتماءالوظيفي حسب الا  الاحتراقالفروق في مستوى  .ي

ل الوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياري باستتدامالاظيفي  راقالاحتتم ايجاد الفراق في وستاى 
   النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:كان(س ا T-testل اتتبارا 
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 الحزبي نتماءمتغير الا الاظيفي حسب  الاحتراق( للفراق في وستاى T-testل اتتبارياضح  54جدا  

 البُعد االوقياس
 تواءنالا

 العدد الحزبي
الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 النتيجل الدلالل

 العاطفي الإجهاد
 1.22 3.48 61 نعم

غير دالل  0.326 198 0.984
 1.24 3.67 139 لا احوائيات 

تبلد الوصاعر 
 الإنسانيل

 1.15 3.79 61 نعم
غير دالل  0.295 198 1.051

وائيات اح  1.23 3.98 139 لا 
انتفاخ في 

 الإنجاز الصتوي
 0.93 3.29 61 نعم

غير دالل  0.778 198 0.282
 0.91 3.33 139 لا احوائيات 

 الاحتراقوقياس 
 الاظيفي

 0.79 3.52 61 نعم
غير دالل  0.257 198 1.136

 0.81 3.66 139 لا احوائيات 
 يتضح ون الجدا   علاه  نه:

 لدى الواظفين العاطفي الإجهاد( في وستاى 0.05 تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل للا .1
(س اهذا يد  0.326( ابوستاى دلالل ل0.984  قيول ل ( لكانللواظف حيث  الحزبي نتماءالا حسب 

 العاطفي. الإجهادالحزبي لا يعتبر عاو  وؤثر في  نتواءالا على  ن 
لدى  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا   .2

(س 0.295( ابوستاى دلالل ل1.051  قيول ل ( لكانللواظف حيث  الحزبي نتماءالا حسب  الواظفين
 .الإنسانيلالحزبي لا يعتبر عاو  وؤثر في تبلد الوصاعر  نتواءالا على  ن اهذا يد  

لدى  انخفاض الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لل إحوائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلا .3
(س 0.778( ابوستاى دلالل ل0.282  قيول ل ( لكانللواظف حيث  الحزبي نتماءالا حسب  الواظفين
 الحزبي لا يعتبر عاو  وؤثر في انتفاخ الإنجاز الصتوي. نتواءالا على  ن اهذا يد  

 الوظيفي بشكل عام الاحتراق( في وستاى 0.05إحوائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل  .4
(س 0.257( ابوستاى دلالل ل1.136  قيول ل ( لكانللواظف حيث  الحزبي نتماءالا حسب  لدى الواظفين

تلك  س االوبيان التالي ياضحالاظيفي الاحتراقالحزبي لا يعتبر عاو  وؤثر في  نتواءالا على  ن اهذا يد  
 تيجل:الن

 
 

 الحزبي نتماءالا متغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  39 وبيان
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 الوظيفي حسب المعاناة من آلام في الظهر الاحتراقالفروق  في مستوى  .ك
 الاحتراقوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 

   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا المعاناة من آلام في الظهر، الاظيفي حسب وت ير 
متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  الاحتراق( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  55جدا  

 المعاناة من آلام في الظهر

بُعد
ال

 

آلام 
 الظهر

الانحراف  الوتاسط لعددا
 الوعياري 

قيول 
F 

وستاى 
 الدلالل

 النتيجل

Post Hoc 

Tests 

LSD: 

Least 

1 2 3 
اد
جه
لإ
ا

 
ي
طف
عا
ال

 

 1.29 3.65 68 1 لا

0.068 0.934 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       1.21 3.62 76 2 أحيانا  

       1.21 3.56 56 3 نعم

       1.23 3.61 200 المجموع

ر 
ع
شا
لم
 ا
لد
تب

ية
سان
لإن
ا

 

 1.19 3.99 68 1 لا

0.220 0.803 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       1.26 3.92 76 2 أحيانا  

       1.18 3.84 56 3 نعم

       1.21 3.92 200 المجموع

ز 
جا
لإن
 ا
ي
 ف
ض
فا
خ
ان

ي
ص
خ
ش
ال

 

 0.90 3.32 68 1 لا
0.666 0.515 

ر
غي

 
يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      

       0.97 3.24 76 2 أحيانا  

       0.86 3.43 56 3 نعم
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بُعد
ال

 

آلام 
 الظهر

الانحراف  الوتاسط لعددا
 الوعياري 

قيول 
F 

وستاى 
 الدلالل

 النتيجل

Post Hoc 

Tests 

LSD: 

Least 

1 2 3 

       0.92 3.32 200 المجموع

س 
قيا
م

ق
را
حت
لا
ا

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.82 3.65 68 1 لا

0.099 0.906 
يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       0.82 3.59 76 2 أحيانا  

       0.79 3.61 56 3 نعم

       0.81 3.62 200 المجموع

 يتضح ون الجدا   علاه  نه:
 لدى الواظفين العاطفي الإجهاد( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

(س اهذا 0.934( ابوستاى دلالل ل0.068  قيول لف( لكانللواظف حيث  المعاناة من آلام الظهرحسب 
 العاطفي. الإجهادفي  اوؤثر  لام الظهر لا يعتبر عاولاآ على  نيد  

لدى  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
( ابوستاى دلالل 0.220  قيول لف( لكانللواظف حيث  المعاناة من آلام الظهرحسب  الواظفين

 .الإنسانيلفي تبلد الوصاعر  اوؤثر  ظهر لا تعتبر عاولاآلام ال على  ن(س اهذا يد  0.803ل
لدى  انخفاض الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

( ابوستاى دلالل 0.666  قيول لف( لكانللواظف حيث  المعاناة من آلام الظهرحسب  الواظفين
 في انتفاخ الإنجاز الصتوي. اوؤثر  ظهر لا تعتبر عاولاآلام ال على  ن(س اهذا يد  0.515ل

 الوظيفي بشكل عام الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
( ابوستاى دلالل 0.099  قيول لف( لكانللواظف حيث المعاناة من آلام الظهر حسب  لدى الواظفين

 س االوبيان التاليالاظيفي الاحتراقفي  اوؤثر  الظهر لا تعتبر عاولا آلام على  ن(س اهذا يد  0.906ل
 ياضح تلك النتيجل:
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 آلام الظهرمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  40 وبيان

 
 المفاصل الوظيفي حسب المعاناة من تشنجات في الاحتراقالفروق في مستوى  .ل

 الاحتراقوستاى لتحديد الفراق في  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا  المعاناة من تشنجات في المفاصلالاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  الاحتراق( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  56جدا  
 المعاناة من تشنجات في المفاصل

بُعد
ال

 

تصنجا  
 الوفاو 

 الوتاسط العدد
الانحراف 
 الوعياري 

قيول 
F 

وستاى 
 الدلالل

 النتيجل

Post Hoc 

Tests 

LSD: 

Least 

1 2 3 
اد
جه
لإ
ا

 
ي
طف
عا
ال

 

 1.01 3.24 33 1 لا

ة  0.155 1.883
دال
ر 
غي

يا  
صائ

ح
إ

 

      

       1.27 3.70 117 2 أحيانا  

       1.26 3.66 50 3 نعم

       1.23 3.61 200 المجموع

ر 
ع
شا
لم
 ا
لد
تب

ية
سان
لإن
ا

 

 0.96 3.55 33 1 لا

1.982 0.140 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       1.32 4.01 117 2 أحيانا  

       1.06 3.96 50 3 نعم

       1.21 3.92 200 المجموع

ز 
جا
لإن
 ا
ي
 ف
ض
فا
خ
ان

ي
ص
خ
ش
ال

 

 1.07 3.06 33 1 لا
1.635 0.198 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       0.88 3.39 117 2 أحيانا  

       0.88 3.34 50 3 نعم
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بُعد
ال

 

تصنجا  
 الوفاو 

الانحراف  الوتاسط العدد
 الوعياري 

قيول 
F 

وستاى 
 الدلالل

 النتيجل

Post Hoc 

Tests 

LSD: 

Least 

1 2 3 

       0.92 3.32 200 المجموع

س 
قيا
م

ق
را
حت
لا
ا

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.67 3.28 33 1 لا

3.619 0.029 
يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

 * * 

   * 0.82 3.70 117 2 أحيانا  

   * 0.80 3.65 50 3 نعم

       0.81 3.62 200 المجموع

 يتضح ون الجدا   علاه  نه:
 لدى الواظفين العاطفي الإجهاد( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

(س اهذا 0.155( ابوستاى دلالل ل1.883  قيول لف( لكانحيث  تشنجات المفاصل المعاناة منحسب 
 العاطفي. الإجهادفي  اوؤثر  تصنجا  الوفاو  لا تعتبر عاولا على  نيد  

لدى  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
( ابوستاى دلالل 1.982  قيول لف( لكانحيث  ات المفاصلالمعاناة من تشنجحسب  الواظفين

 .الإنسانيلفي تبلد الوصاعر  اوؤثر  تصنجا  الوفاو  لا تعتبر عاولا على  ن(س اهذا يد  0.140ل
لدى  انخفاض الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

( ابوستاى دلالل 1.635  قيول لف( لكانحيث  جات المفاصلالمعاناة من تشنحسب  الواظفين
 في انتفاخ الإنجاز الصتوي. اوؤثر  تصنجا  الوفاو  لا تعتبر عاولا على  ن(س اهذا يد  0.198ل

لدى  الوظيفي بشكل عام الاحتراق( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
( ابوستاى 3.619  قيول لف( لكانحيث  من تشنجات في المفاصل المعاناةحسب وت ير  الواظفين
( اهذا يعتبر  ق  ون الدلالل الوعنايلس الوعرفل تلك الفراق في الوتاسطا  تم استتدام 0.029دلالل ل
    لوالح الواظفين الذين يعانان ون تصنجاكان( للوقارنا  البعديلس ااجد بأن تلك الفراق LSDل اتتبار

( وقارنل بون لا يعانان ون تصنجا  في 3.65س 3.70نعمس احيانات( بوتاسطين حسابيين لفي الوفاو  ل
 االوبيان التالي ياضح تلك النتيجل:(س 3.28الوفاو  بوتاسط ل

 
 
 
 

 تشنجات المفاصلمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  41 وبيان
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 الجلدية اضالأمر الوظيفي حسب  الاحتراقق في مستوى الفرو .م
 الاحتراقوستاى لتحديد الفراق في  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 

   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الجلدية اضالأمر الاظيفي حسب وت ير 
متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  الاحتراقلتحديد الفراق في  (ANOVAل اتتبارياضح  57جدا  

 الجلدية اضالأمر 

بُعد
ال

 

 اخالأور 
 الجلديل

الانحراف  الوتاسط العدد
 الوعياري 

وستاى  Fقيول 
 الدلالل

 النتيجل

Post Hoc 

Tests 

LSD: 

Least 

1 2 3 

اد
جه
لإ
ا

 
ي
طف
عا
ال

 
 1.15 3.44 43 1 لا

0.603 0.548 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       1.27 3.65 135 2 أحيانا  

       1.17 3.74 22 3 نعم

       1.23 3.61 200 المجموع

ر 
ع
شا
لم
 ا
لد
تب

ية
سان
لإن
ا

 

 1.02 3.76 43 1 لا

0.779 0.460 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       1.21 4.00 135 2 أحيانا  

       1.52 3.80 22 3 نعم

       1.21 3.92 200 المجموع

ز 
جا
لإن
 ا
ي
 ف
ض
فا
خ
ان

ي
ص
خ
ش
ال

 

 0.92 3.29 43 1 لا
0.685 0.505 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       0.92 3.30 135 2 أحيانا  

       0.88 3.54 22 3 نعم
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بُعد
ال

 

 اخالأور 
 الجلديل

الانحراف  الوتاسط العدد
 الوعياري 

وستاى  Fقيول 
 الدلالل

 النتيجل

Post Hoc 

Tests 

LSD: 

Least 

1 2 3 

       0.92 3.32 200 المجموع

س 
قيا
م

ق
را
حت
لا
ا

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.74 3.49 43 1 لا

0.683 0.506 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       0.83 3.65 135 2 أحيانا  

       0.77 3.69 22 3 نعم

       0.81 3.62 200 المجموع

 يتضح ون الجدا   علاه  نه:
 واظفينلدى ال العاطفي الإجهاد( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

(س اهذا 0.548( ابوستاى دلالل ل0.603  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من حسب 
 العاطفي. الإجهادالجلديل لا تعتبر عاو  وؤثر في  اخالأور  على  نيد  

لدى  الإنسانيةتبلد المشاعر ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 (س0.460( ابوستاى دلالل ل0.779  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من حسب  نالواظفي

 .الإنسانيلالجلديل لا تعتبر عاو  وؤثر في تبلد الوصاعر  اخالأور  على  ناهذا يد  
لدى  انخفاض الإنجاز الشخصي( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

 (س0.505( ابوستاى دلالل ل0.685  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من حسب  ينالواظف
 الجلديل لا تعتبر عاو  وؤثر في انتفاخ الإنجاز الصتوي. اخالأور  على  ناهذا يد  

 الوظيفي بشكل عام الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
ل ( ابوستاى دلال0.683  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من حسب وت ير  واظفينلدى ال

لك االوبيان التالي ياضح تالجلديل لم تؤثر في احتراق الواظف اظيفياتس  اخالأور ن   يعني( اهذا 0.506ل
 النتيجل:

 
 
 
 
 
 

 الجلدية اضالأمر متغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الاحتراقلفراق في وستاى ايبين  42 وبيان
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الوظيفي لدى  الاحتراقية والوظيفية على الاجتماع. تفسير ومناقشة نتائج تأثير المتغيرات 4
 الموظفين.

توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  هل) إن السؤا  الرابع ون هذا البحث تو  وياغته بغ
عمير والت كانوالإسالوطني  إعداد الترابوزارة لدى موظفي  الوظيفي الاحتراقمستوى ( في 0.05دلالة )

ئلية، عدد ، العمر، المستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العاالجنستُعزى للمتغيرات ) وسياسة المدينة
ت في المفاصل، االحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود تشنج نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجر، الرتبة، الأطفال

ئية لا توجد فروق ذات دلالة احصا"  كالتاليوياغل الفرضيل الرابعل له   اقد تو(، ؟وجود أمراض جلدية(
 كانسوالإالوطني  إعداد الترابوزارة لدى موظفي  الوظيفي الاحتراقمستوى ( في 0.05عند مستوى دلالة )

حالة العائلية، ، المستوى الدراسي، سنوات العمل، ال، العمرالجنستُعزى للمتغيرات ) والتعمير وسياسة المدينة
شنجات في تالحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود  نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجر، الرتبة، الأطفالعدد 

 ."المفاصل، وجود أمراض جلدية(
في ( 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لاون تلا  عرخ النتائ  تبين  نه 

 الاظيفي تعزى للوت يرا  لتصنجا  الوفاو (س بينوا لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل في الاحتراقوستاى 
س الأطفا تعزى للوت يرا  لالعورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس عدد  الاحتراقوستاى 

 (الأجرديلس الرتبلس الجل اخالأور الحزبيس آلام الظهرس  نتواءالنقابيس الا نتواءالا
 الاحتراق( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

 الاظيفيس  الاحتراقفي  اوؤثر  لا يعتبر عاولا الجنس على  نس اهذا يد  لدى الواظفينالوظيفي 
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لدى الوظيفي  الاحتراقى ( في وستا 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 .الاظيفي لم يتأثر بعور الواظف الاحتراق  ي  نس العمرحسب وت ير  الواظفين

لدى الوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
 .فلدراسي للواظالاظيفي لم يتأثر بالوستاى ا الاحتراق  ي  نس المستوى الدراسيحسب وت ير  الواظفين

حسب  الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 .الاظيفي لم يتأثر بسناا  العو  لدى الواظف الاحتراق  ي  نس سنوات العملوت ير 

سب ح الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
 الاظيفي لم يتأثر بالحالل العائليل لدى الواظف الاحتراق  ي  نس الحالة العائليةوت ير 

حسب  الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6
 لدى الواظف. الأطفا الاظيفي لم يتأثر بعدد  الاحتراق  ي  نس الأطفالعدد وت ير 

حسب  الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05اق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فر  .7
 الاظيفي لم يتأثر بالرتبل الاظيفيل لدى الواظف. الاحتراق  ي  نس الرتبة الوظيفيةوت ير 

حسب  الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .8
 راتب الصهري.الالاظيفي لم يتأثر ب الاحتراق  ي  نس ذي يتقاضاه الموظفال الأجروت ير 

لدى الوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .9
في  اوؤثر  النقابي لا يعتبر عاولا نتواءالا على  نللواظفس اهذا يد   النقابي نتماءالا حسب  الواظفين
 لاظيفي.ا الاحتراق

 الوظيفي بشكل عام الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .10
 الحزبي لا يعتبر عاولا نتواءالا على  نللواظفس اهذا يد   الحزبي نتماءالا حسب  لدى الواظفين

 الاظيفي. الاحتراقفي  اوؤثر 

لدى الوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05لل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلا .11
 ار وؤث آلام الظهر لا تعتبر عاولا على  نللواظفس اهذا يد  المعاناة من آلام الظهر حسب  الواظفين

 الاظيفي. الاحتراقفي 
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 لدى الواظفينالوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .12
لوالح الواظفين الذين يعانان ون تصنجا  في  عاناة من تشنجات في المفاصلالمحسب وت ير 

 الاحتراق على  نس اهذا يد  الوفاو  لنعمس احيانات( وقارنل بون لا يعانان ون تصنجا  في الوفاو 
 .ترى الأ اخالأور ون غيره ون   كثريتأثر بآلام الوفاو  

لدى الوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05ل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلال .13
الجلديل لم تؤثر في  اخالأور اهذا يعتبر ان  الجلدية اضالأمر المعاناة من حسب وت ير  الواظفين

 احتراق الواظف اظيفيات.

زارة الاظيفي بالنسبل للنتائ  السابقل قد لا يتأثر بتلك الوت يرا  الودراسل كان واظفي ا  الاحتراقإن 
ستاى في و اتقارب  ن هناكا  الاحتراقيعانان ون نفس اسياسل الودينل  كاناالإساالتعوير الاطني  ابإعداد التر 
جد الاظيفي لديهم كذلك تأثيره على وستاى الانجاز الصتوي لديهمس اعند تحلي  الدراسا  ا  الإجهادالتاتر ا 

سل دراالنتائ س اون هذه الدراسا  ذه النتيجل تتفق في وعظم الوت يرا  وعها لكن تتتلف جزئياس في بعخ أنهب
 الاظيفي االإرهاق العاطفي اانحلا  الصتويل الإجهاد ن وعد    ظهر التي ( Abarghouei, et al, 2016ل

ل . ربوا ان بيئينون العازب  كثرن لديهم استنفاد عاطفي ا لدى الذكار  على ون الإناثس االأصتاص الوتزاج
ن وجواعل و  ظهر ( 2010كوا ان دراسل ل با وسعادس وقارنل بدراستناس  لها تأثير على النتيجل كانالدراسل 

 الواظفين بين فراق  اجاد الاظيفيس اعدم الاحتراق ون الوعاناة درجل على يؤثر لا الجنس  نالنتائ  ونها 
 العبء في االواظفا  الواظفين بين وساااةا ي االاقتوادي الاجتواعا  العلوي الوستاى  حيث ون الواظفا ا 

 الاظيفي.
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 : النتائج الخاصة بالرضا الوظيفيالمبحث الثالث
 (الخامسةالفرضية  اختبار) الخامس. عرض نتائج السؤال 1

وزارة "هناك مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي التي تنص على  التاوسلوحل الفرضيل  تتبارلا
نحرافا  م الوتاسطا  الحسابيل االاتم استتدا ."،وسياسة المدينة كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد التراب

   النتائ  الوحو  عليها كوا في الجدا  الآتي:كانالوعياريل االنسب الوئايلس ا 

ياضح الوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل االنسب الوئايل لوستاى الرضا الاظيفي حسب  58جدا  
 (N=200ك  عبارة االوقياس الكلي ل

الانحراف  المتوسط العبارة رقم العبارة
 النتيجة النسبة % المعياري 

 1ف
الذي  تقاضاه وع وتطلبا   الأجريتناسب 

 الوعيصل
 ونتفخ 51.00 1.08 2.55

 2ف
الذي  تقاضاه وقارنل بزولائي في  الأجرعدالل 

 العو 
 وتاسط 66.60 0.91 3.33

 3ف
يل العو   هوالذي  تقاضاه وع  الأجريتناسب 

 ذي  قام بهال
 ونتفخ 51.20 0.91 2.56

 4ف
  ترى الذي  تقاضاه وقارنل باظائف  الأجر

تارج القطاع الذي  عو  فيهلوثلات: التعليمس 
 الوحل( وناسب

 وتاسط 65.10 1.11 3.26

 وتاسط 58.48 0.59 2.92 الأجرالرضاء عن   
 خونتف 50.60 1.12 2.53 العو   داء توتع بالحريل في اتتيار طرق  5ف
 وتاسط 63.30 1.24 3.17 تناع الوهام التي  قام بها 6ف
و 7ف  وتاسط 61.30 1.03 3.07 ياتيكانتاافق عولي وع قدراتي اا 
 وتاسط 62.60 1.10 3.13 سهالل إجراءا  العو  الذي  قام بها 8ف
 ونتفخ 49.70 1.10 2.49 اضاح  هداف عولي 9ف

 19ف
 –العو   كانالتدوا  الوحيل جيدة في و

 -لوراحيخا
 ونتفخ 41.90 0.93 2.10

 22ف
الوكاتب ا الكراسي الوستتدول والحل 

 للإستعوا 
 ونتفخ 49.60 1.07 2.48

 وتاسط 54.14 0.42 2.71 الرضا عن وحتاى العو   
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وتاسطات لدى  كانازارة ال لدى واظفي الرضا الوظيفي بشكل عاميتضح ون الجدا   علاه ان وستاى 
( انسبل وئايل 0.41نحراف وعياري لا( اب2.79العينل ل فرادالعينلس حيث بلغ الوتاسط الحسابي لأ  فراد
وتاسطات حيث حو  على وتاسط  كانلدى الواظفين  الأجرالرضا عن (س اعند التحلي  اجد بأن بُعد %55.89ل
النتيجل على وستاى البناد الفرعيل   ظهر (س ا %58.48( بنسبل وئايل ل0.59( اانحراف وعياري ل2.92ل

الذي  تقاضاه  الأجريتناسب  وستاى رضا اظيفي "ونتفخ" على وستاى البندين "  ن هناك الأجرللرضا عن 
س 2.55" بوتاسطين ليل العو  الذي  قام به هوالذي  تقاضاه وع  الأجريتناسب  " ا "وع وتطلبا  الوعيصل

ن عدالل  ن ا الواظف رى ( بالترتيبس بينوا ي%51.20س %51.00( بنسبتين ل0.91س 1.08( اانحرافين ل2.56

 ونتفخ 52.00 1.31 2.60 الإدارة عدالل سياسل الترقيل في  10ف
 فخونت 45.60 0.97 2.28 تافر فرص الترقيل في عولي 11ف
 ونتفخ 50.80 0.95 2.54 تاافق سياسل الترقيل وع طواحاتي 12ف

 13ف
تافر الفرص الوتاحل للتكاين الوستور الذي 

 يؤهلني للترقيل
 وتاسط 57.40 1.08 2.87

 14ف
ولاءول اظيفتي وع سناا  التبرة التي  توتع 

 بها
 ونتفخ 49.30 0.96 2.47

 ونتفخ 51.02 0.61 2.55 الرضا عن الترقيل  
 ونتفخ 51.40 1.14 2.57 طريقل وعاولل الرئيس الوباصر ولاءول 15ف

 16ف
استواع الرئيس الوباصر لأرائي اوقترحاتي 

 وتاسط 53.40 1.06 2.67 العو   داءلتطاير 

 ونتفخ 51.80 0.70 2.59 كفاءة الرئيس الوباصر في اتتاذ القرارا  17ف
 ونتفخ 50.80 0.91 2.54 تفايخ الرئيس الوباصر لبعخ ولاحياته 18ف

 20ف
وساعدة الرئيس الوباصر لي في ح  الوصكلا  

 التي اااجهها في العو 
 وتاسط 61.40 1.19 3.07

 وتاسط 53.76 0.65 2.69 الإصرافالرضا عن نوط   

 21ف
حوالي على الدعم االوساعدة ون الزولاء في 

 وتاسط 65.50 1.07 3.28 العو 

 23ف
عن الرئيس  اضاح التعليوا  التي تودر

 وتاسط 56.50 0.94 2.83 الوباصر

 وتاسط 64.00 0.86 3.20 علاقتي جيدة وع زولائي في العو  24ف
 وتاسط 62.01 0.76 3.10 الرضا عن جواعا  العو   
 وتاسط 55.89 0.41 2.79 وقياس الرضا الاظيفي 2ك 
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الذي يتقاضانه وقارنل بزولائهم في العو  يتوث  برضات وتاسط لديهم حيث حو  على وتاسط حسابي  الأجر
 الأجرنهم راضان كذلك بدرجل وتاسطل عن  (س ا %66.60( بنسبل وئايل ل0.91( اانحراف وعياري ل3.33ل
( بنسبل 0.59( اانحراف وعياري ل3.26تارج القطاع بوتاسط حسابي ل  ترى لذي يتقاضانه وقارنل باظائف ا

 (.%58.48وئايل ل

نهم راضان بدرجل وتاسطل عن وحتاى العو  في  بين  النتيجل  الرضا عن محتوى العملافي بُعد 
  كانوستاى البناد الفرعيل فقد  (س اعلى%54.14( بنسبل وئايل ل0.42( اانحراف ل2.71الازارة بوتاسط ل

 ( ا"%50.60" بنسبل لالعو   داء توتع بالحريل في اتتيار طرق  عن " رضاهمدرجل الرضا ونتفضل في 

العو " بنسبل وئايل  كان(س ا"التدوا  الوحيل جيدة في و%49.70" بنسبل لاضاح  هداف عولي
  درجل كان(س بينوا %49.60" بنسبل لوا ستعلاالوكاتب ا الكراسي الوستتدول والحل ل (س ا"%41.90ل

تاافق عولي وع قدراتي  (س ا"%63.30" بنسبل لتناع الوهام التي  قام بها رضا الواظفين وتاسطل عن "
و  (. %62.60" بنسبل لسهالل إجراءا  العو  الذي  قام بها (س ا"%61.30" بنسبل لياتيكاناا 

اف ( اانحر 2.55درجل رضا الواظفين ونتفضل بوتاسط ل  كانفقد  الرضا عن الترقية وا بالنسبل لبُعد 
  درجل الرضا ونتفضل سااء ون كان(س اعلى وستاى البناد الفرعيل %51.02( بنسبل وئايل ل0.61وعياري ل

" حاتيتاافق سياسل الترقيل وع طوا  "س "تافر فرص الترقيل في عولي "س "الإدارة حيث "عدالل سياسل الترقيل في 
(س وا %52.00س %45.60" بنسب وئايل ترااح  بين لتي وع سناا  التبرة التي  توتع بهاولاءول اظيف ا"

بنسبل  لوتاسط رضاهم  درجل كان" فقد تافر الفرص الوتاحل للتكاين الوستور الذي يؤهلني للترقيل عدا "
 (.%57.40ل

( 2.69بوتاسط لفقد حو  على درجل رضا وتاسطل بين الواظفين  الإشرافالرضا عن نمط بينوا بُعد 
   درجل الرضا ونتفضل في "كان(س اعلى وستاى البناد الفرعيل %53.76( بنسبل وئايل ل0.65اانحراف ل

لوباصر تفايخ الرئيس ا " ا"كفاءة الرئيس الوباصر في اتتاذ القرارا  "س "طريقل وعاولل الرئيس الوباصر ولاءول
  درجل الرضا كان( بالترتيبس بينوا %50.80س %51.80س %51.40" بنسب وئايل للبعخ ولاحياته

وساعدة  ( ا"%53.40" بنسبل لالعو   داءرائي اوقترحاتي لتطاير لآاستواع الرئيس الوباصر  وتاسطل في "
 (.%61.40" بنسبل لالرئيس الوباصر لي في ح  الوصكلا  التي اااجهها في العو 



  مناقشتهاالفصل الرابع: نتائج البحث وتفسيرها و 

  269  
 

(س اعلى وستاى %62.01بنسبل ل  درجل الرضا وتاسطل كان الرضا عن جماعات العملافي بُعد 
حوالي على  وتاسطل فيوا يتعلق بغ " رضاهم  درجل كانالبناد الفرعيل الوتعلقل بالرضا عن جواعا  العو  

ة علاقتي جيد " ا"اضاح التعليوا  التي تودر عن الرئيس الوباصر "س "الدعم االوساعدة ون الزولاء في العو 
 (.%64.00س %56.50س %65.50" بنسب وئايل لوع زولائي في العو 

   وتاسطلس حيث احت  " الرضا عن جواعا كانالفرعيل التاول بالرضا الاظيفي فقد  بعادابالنسبل للأ
(س %58.48بنسبل ل الرتبة الثانية" في  الأجر(س يليه " الرضا عن %62.01ابنسبل ل الأولىالرتبة العو  " في 

" في الإصراف(س بعد ذلك "الرضا عن نوط %54.14بنسبل ل ةالرتبة الثالثثم "الرضا عن وحتاى العو " في 
درجل ب(س %51.02بنسبل ل الرتبة الخامسة(س ا تيرات "الرضا عن الترقيل" في %53.76بنسبل ل الرتبة الرابعة

 رضا ونتفضل. االوبيان التالي ياضح هذه النتيجل:

 عند الواظفين ضا الاظيفي اوحااره الفرعيللر وستاى االوتاسطا  الحسابيل ل 43 وبيان

 

 وزارة ال. تفسير ومناقشة نتائج درجة الرضا الوظيفي لدى موظفي 2
طني الو  إعداد الترابلدى موظفي وزارة  الرضا الوظيفيمستوى ما ) السؤا  التاوس ون هذا البحث ها

ا للرضهناك مستوى متوسط "  سل بغوياغل الفرضيل التاو  اقد تو(، ؟والتعمير وسياسة المدينة كانوالإس
 .".والتعمير وسياسة المدينة كانوالإسالوطني  إعداد الترابلدى موظفي وزارة  الوظيفي
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وتاسطاتس اعلى وستاى  كانالعينل   فرادوستاى الرضا الاظيفي بصك  عام لدى ابين  النتيجل  ن 
س الرضا عن وحتاى العو س الأجرلرضا عن   وتاسطات لالرضا عن جواعا  العو س اكان كانالفرعيل  بعادالأ

 (س اونتفخ في بُعد الرضا عن الترقيل.الإصرافالرضا عن نوط 
االتعوير الاطني  إعداد الترابإن النتيجل الوحو  عليها فيوا يتص وستاى رضا الواظفين بازارة 

اظفين يطوحان لأجر ن الوإوتاسط الرضاس ابذلك نستطيع القا   كان الأجرعن اسياسل الودينل  كاناالإس
عين ن لديهم اوتيازا  في جانب و نهم يران  تارج الازارة التي يعولان بهاس كوا   ترى  على وقارنل باظائف 

ع نه لا يتناسب و العو  الذي يقاوان به يران  على  نلكن يتتافان ون جانب التقاعدس بالإضافل  الأجرون 
ا ونفردة سبب  في تاسط  الأسباب وجتوعل  هيس ك  هذالذي يتقاضانه اكذلك وع الجانب الوعيص الأجر

 الذي يتقاضانه. الأجرعن  رضاهموستاى 
 وا فيوا يتص وستاى الرضا عن وحتاى العو  الذي يقاوان به فقد جاء وتاسطاتس اتفسر هذه النتيجل 

ع الرتبل وا وا يتناسب  بأن بيئل العو  التي يعولان بها تتناع فيها الوهام الواكلل لهم بعيدات عن اتتواواتهم 
 الأعوا الازارة فيوا يتعلق بواظفي وار في اضاع الأهداف لدى قن يكان هناك  نه يوكن  الاظيفيلس كوا 

فق اتا تن  عوالهم قد لا  التجهيزا  لالوكاتب االكراسي(س ا  ثوتناسبل ون حيالالوناطل بهمس اكذلك البيئل غير 
 .يتأثر الرضا لديهموستاى  جع ا  ووا كانوع القدرا  االإو

تدني وستاى الفرص في  إلىايرى الواظفان  نهم راضان بدرجل ونتفضل عن الترقيلس اقد يعاد ذلك 
لترقيل لالتي يعولان بها دات  الازارةس كذلك فرص التكاين الوستور التي تؤهلهم  االووالحالأقسام الترقيل في 

ول وع ئتي يقاوان بها في الوستاى الاظيفي غير ولاال الأعوا ن  س كوا رضاهمعن عدم  لاتكاد تكان عاو
 .في تفسير هذه النتيجلكذلك سناا  تبرتهم في العو س االض ال في وعاولل الرؤساء الوباصرين قد تساعدنا 

بدرجل وتاسطلس اهذا ربوا يعبر عن  كانفقد ازارة ال يلدى واظف الإصرافاوا يتعلق بالرضا عن نوط 
ي يساعدهم ف حيث لافي اتتاذ القرارا س  تيرهذا الأ رئيس الوباصر س اضعفلللائول والغير وعاولل الوستاى 

 نكاهم في العو س فكلوا  داءح  الوصكلا  التي تااجههم في العو س الا يستوع لآرائهم اوقترحاتهم لتطاير 
ه   إيجابيل نحا الرئيس الوباصر يهتم بواظفيه ايحفزهم ايصجعهم كلوا ساعدهم على حب العو  اتكاين اتجاها

 ابالتالي يزيد ون ورداديل العو  االنهاخ بالازارة.
اهذا  ازارةسال يا تيرات جاء وستاى الرضا عن جواعا  العو  بدرجل وتاسطل حسب استجابا  واظف

 اوع  نفسهم  العلاقا  بين الواظفين كانالعلاقا  دات  العو  يصابها ناع ون التاترس فكلوا  على  نيد  
 سادها الوحبل االاحترامس فإنها تتفخ ون وستاى الرضا لديهم.تير وحيلس الا الرؤساء غ

بأن التاتر في العلاقا  يسبب عدم الرضا عن العو س ابالتالي  نااجد لدبيا  السابقاعند تحلي  الأ
س ا ون تلك افإن ورداديل الوؤسسل بطبيعل الحا  تكان ضعيفل اوستاى الإنجاز لدى الواظفين يكان وتدني

العاولين في   داءالتعرف على  ثر الرضا الاظيفي على  إلى( التي هدف  2017دراسل ليعقابس الدراسا  
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 سسبب تطار قدراتهم الصتويلها ن بالبنك يران  ن عولهم يالعاولبأن   اجداالتي القطاع الوورفي الساداني 
هم نهم يونحا ءرؤسالفلس ا ن ون الأ عندوا يساد بيئل العو  جا يصعران بالتوتع بالحريل  ثناء عولهم ا نهم

االدافع  الأعوا  ن الحاافز هي السبب الرئيسي في إنجاز س كوا يران تتاذ القرارا افرول الوصاركل في 
 . ن الترقيا  لا يتم الحوا  عليها في الاق  الوناسبا  سالحقيقي للعو 

في ونطقل النقب  الأطفا اخ درجل ووارسل وديرا  ري التي درس  (2018ن دراسل ل با حوادس  كوا  
 ن تقديرا  وعلوا  رياخ  إلىفقد تاول  لوهاوهن اعلاقتها بالرضا الاظيفي للوعلوا  ون اجهل نظرهنس 

ي بيئل العو  تونحهن فرص العو  التعلى  ن اهذا يد  س لورتفع  لوستاى الرضا الاظيفي لديهن جاء الأطفا 
 . الواكلل إليهن الأعوا عزز  ون رضاهن عن 

 وستايا  لتقلي  الجهاد بذ  الاظيفي الرضا تحسين في يرغبان  الذين الوسؤالين على ابذلك يتعين
 .الاظيفي الرضا االرفع ون التاتر نس حتى يتسنى إزالل ووادرا الواظف ونها يعاني التي التاتر

 . في هذه الدراسل قد تحقق يلون تلا  عرخ النتيجل اتفسيرها اتضح بأن الفرض

 (السادسةالفرضية  اختبار) السادسائج السؤال . عرض نت3
"توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة التي تنص على  سلالسادوحل الفرضيل  تتبارلا

سة وسيا كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي ( في 0.05)
، الأطفالدد ر، المستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العائلية، ع، العمالجنستُعزى للمتغيرات ) المدينة
مفاصل، وجود الحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود تشنجات في ال نتماءالنقابي، الا  نتماء، الا الأجرالرتبة، 

راق ف( لتحديد الT-testل اتتبارس تم استتدام الوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا ."أمراض جلدية(
لتحديد  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتباربين وت يرينس ا الرضا الوظيفي وستاى في 

  نكا( لتحديد الوقارنا  البعديل للفراق بين الوت يرا س ا LSDل اتتبارون وت يرينس يليه   كثرالفراق بين 
 النتائ  الوحو  عليها كالآتي:

 الجنسالفروق حسب  .أ

-Tل اتتبارالوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا  باستتدامي وستاى الرضا الاظيفي تم ايجاد الفراق ف
test النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:كان(س ا   



  مناقشتهاالفصل الرابع: نتائج البحث وتفسيرها و 

  272  
 

 الجنسمتغير ( للفراق في وستاى الرضا الاظيفي حسب T-testل اتتبارياضح  59جدا  

 لعددا الجنس البُعد االوقياس
الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 النتيجل الدلالل

الرضاء عن 
 الأجر

 0.53 3.01 123 ذكر
دالل  0.012 198 2.528

 0.66 2.79 77 انثى احوائيات 
الرضا عن 
 وحتاى العو 

 0.36 2.72 123 ذكر
غير دالل  0.485 198 0.699

 0.50 2.68 77 انثى احوائيات 

 الرضا عن الترقيل
 0.56 2.56 123 ذكر

غير دالل  0.771 198 0.291
 0.68 2.54 77 انثى احوائيات 

الرضا عن نوط 
 الإصراف

 0.66 2.71 123 ذكر
غير دالل  0.598 198 0.528

 0.65 2.66 77 انثى احوائيات 
الرضا عن 
 جواعا  العو 

 0.72 3.24 123 ذكر
دالل  0.001 198 3.402

 0.78 2.87 77 انثى احوائيات 
وقياس الرضا 

 الاظيفي
 0.39 2.85 123 ذكر

دالل  0.019 198 2.369
 0.43 2.71 77 انثى احوائيات 

 يتضح ون الجدا   علاه  نه:

الرضا عن ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
وقارنل  3.01( لوالح الذكار بوتاسط 0.012( ابوستاى دلالل ل2.528  قيول ل ( لكانحيث  جرالأ

 .2.79بالإناث بوتاسط 
الرضا عن ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

 (.0.485( ابوستاى دلالل ل0.699  قيول ل ( لكانحيث  محتوى العمل
الرضا عن ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

 (.0.771( ابوستاى دلالل ل0.291  قيول ل ( لكانحيث  الترقية
الرضا عن ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

 (.0.598( ابوستاى دلالل ل0.528  قيول ل ( لكانحيث  الإشرافنمط 
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الرضا عن ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
 3.24( لوالح الذكار بوتاسط 0.001( ابوستاى دلالل ل3.402  قيول ل ( لكانحيث  جماعات العمل

 .2.87وقارنل بالإناث بوتاسط 
 الرضا الوظيفي( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل تاجد فراق  .6

وقارنل  2.85( لوالح الذكار بوتاسط 0.019( ابوستاى دلالل ل2.369  قيول ل ( لكانحيث  بشكل عام
 س االوبيان التالي ياضح تلك النتيجل:2.71بالإناث بوتاسط 

 الجنسمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيلفراق في وستاى ايبين  44 وبيان

 

 الفروق حسب العمر .ب

وستاى الرضا  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الاظيفي حسب وت ير العور
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متغير حسب الرضا الاظيفي لدى واظفي الازارة ( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  60جدا  
 العمر

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد العور
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ر
ج
لأ
ا

 

 0.48 2.91 8 1 سنة فأقل 30

1.769 0.121 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

             0.65 2.70 38 2 سنة 35 - 31

             0.58 2.98 62 3 سنة 40 - 36

             0.51 2.93 35 4 سنة 45 - 41

             0.57 3.09 32 5 سنة 50 - 46

             0.63 2.91 25 6 أكثرف  50

             0.59 2.92 200 المجموع

ل
عم
 ال
ى
تو
ح
 م
ن
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.30 2.59 8 1 سنة فأقل 30

4.461 0.001 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

            

     * *     0.39 2.55 38 2 سنة 35 - 31

 * *     *   0.41 2.86 62 3 سنة 40 - 36

 *       *   0.41 2.80 35 4 سنة 45 - 41

       *     0.40 2.67 32 5 سنة 50 - 46

     * *     0.41 2.53 25 6 أكثرف  50

             0.42 2.71 200 المجموع

ية
رق
الت
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.62 2.75 8 1 سنة فأقل 30

7.386 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

          * 

 *           0.62 2.62 38 2 سنة 35 - 31

 *   *       0.59 2.57 62 3 سنة 40 - 36

 * *   *     0.64 2.87 35 4 سنة 45 - 41

 *   *       0.54 2.45 32 5 سنة 50 - 46

   * * * * * 0.23 2.01 25 6 أكثرف  50

             0.61 2.55 200 المجموع

ط 
نم
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ف
را
ش
لإ
ا

 

 0.15 2.33 8 1 لسنة فأق 30
3.267 0.007 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      *     

     *       0.76 2.59 38 2 سنة 35 - 31
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 .*تعني اجاد فرق دا  إحوائيات 

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير  الأجرالرضا عن ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

 (.0.121( ابوستاى دلالل ل1.769  قيول لف( لكانحيث  العمر
 حسب الرضا عن محتوى العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.001( ابوستاى دلالل ل4.461  قيول لف( لكانحيث  العمروت ير 
  لوالح ون كانللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق بين الوستايا  العوريلس ااتضح ون تلاله  ن الفراق 

(س 2.80سنل بوتاسط ل 45ا  41( اون  عوارهم بين 2.86سنل بوتاسط ل 40ا  36 عوارهم بين 

     *       0.63 2.67 62 3 سنة 40 - 36

 * *   * * * 0.65 3.03 35 4 سنة 45 - 41

     *       0.65 2.71 32 5 سنة 50 - 46

     *       0.47 2.48 25 6 أكثرف  50

             0.65 2.69 200 المجموع

ل
عم
 ال
ت
عا
ما
ج
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.31 2.67 8 1 سنة فأقل 30

4.831 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * *     

     * *     0.79 2.86 38 2 سنة 35 - 31

   *     * * 0.77 3.30 62 3 سنة 40 - 36

   *     * * 0.77 3.41 35 4 سنة 45 - 41

     * *     0.64 2.78 32 5 سنة 50 - 46

             0.64 3.08 25 6 أكثرف  50

             0.76 3.10 200 المجموع

ي
يف
ظ
لو
 ا
ضا
ر
 ال
س
قيا
م

 

 0.18 2.65 8 1 سنة فأقل 30

5.042 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      *     

     * *     0.41 2.66 38 2 سنة 35 - 31

 *       *   0.41 2.88 62 3 سنة 40 - 36

 * *     * * 0.45 3.01 35 4 سنة 45 - 41

     *       0.39 2.74 32 5 سنة 50 - 46

     * *     0.26 2.60 25 6 أكثرف  50

             0.41 2.79 200 المجموع
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  ذا  رضى عن وحتاى العو  بدرجل كانالاسطى  الأعوار على  ن. اهذا يد  ترى الأ الأعواروقارنل ب
 .ترى الأ الأعواراعلى ون 

حسب وت ير  الرضا عن الترقية( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
( للوقارنا  LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل7.386  قيول لف( لكانحيث  العمر

 ارالأعو  لوالح ون ك  كانالبعديل لتحديد الفراق بين الوستايا  العوريلس ااتضح ون تلاله  ن الفراق 
 سنل. 50ون   كثررضا عن الترقيل وقارنل بون  عوارهم   كثراا كانسنل الذين  50سنل ا 30بين اق  ون 

حسب  الإشرافالرضا عن نمط ( في وستاى 0.05د وستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عن .4
( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.007( ابوستاى دلالل ل3.267  قيول لف( لكانحيث  العمروت ير 

ن   لوالح وكانللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق بين الوستايا  العوريلس ااتضح ون تلاله  ن الفراق 
اق   رضاهموستاى  كانالذين  ترى الأ الأعوار( وقارنل ب3.03بوتاسط ل سنل 45ا 41 عوارهم بين 

 .الإصرافعن نوط 
حسب  الرضا عن جماعات العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5

( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.001( ابوستاى دلالل ل4.461  قيول لف( لكانحيث  العمروت ير 
ن   لوالح وكانرنا  البعديل لتحديد الفراق بين الوستايا  العوريلس ااتضح ون تلاله  ن الفراق للوقا

(س 3.41سنل بوتاسط ل 45ا  41( اون  عوارهم بين 3.30سنل بوتاسط ل 40ا  36 عوارهم بين 
رجل عن جواعا  العو  بد ا  ذا  رضكانالاسطى  الأعوار على  ن. اهذا يد  ترى الأ الأعواروقارنل ب

 .ترى الأ الأعواراعلى ون 
حسب  الرضا الوظيفي بشكل عام( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6

( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.007( ابوستاى دلالل ل3.267  قيول لف( لكانحيث  العمروت ير 
ن   لوالح وكاناتضح ون تلاله  ن الفراق للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق بين الوستايا  العوريلس ا 

الاظيفي  رضاهموستاى  كانالذين  ترى الأ الأعوار( وقارنل ب3.01سنل بوتاسط ل 45ا 41 عوارهم بين 
 اق  ون نظرائهم في ذلك العور. االوبيان التالي ياضح تلك النتيجل:
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 العمرمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفيالرضا لفراق في وستاى ايبين  45 وبيان

 
 الفروق حسب المستوى الدراسي .ج

وستاى الرضا لتحديد الفراق في  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا المستوى الدراسيالاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في الرضا الاظيفي لدى واظفي ANOVAل اتتباراضح ي 61جدا  
 المستوى الدراسي

بُعد
ال

 

الوستاى 
 الدراسي

 الوتاسط العدد
الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 7 

ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ر
ج
لأ
ا

 

 0.34 2.92 18 1 يثانو

4.769 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

          *   

 * * * *       0.62 2.66 46 2 تقني

   *           0.70 2.89 33 3 تقني متخصص

           *   0.66 3.07 15 4 إجازة

           *   0.18 3.16 17 5 ماستر

 *       * * * 0.43 3.39 20 6 دكتوراه

   *       *   0.55 2.89 51 7 مهندس

               0.59 2.92 200 المجموع

ل
عم
 ال
ى
تو
ح
 م
ن
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.38 2.96 18 1 ثانوي

4.317 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * *       * 

 *     *     * 0.57 2.73 46 2 تقني

       *     * 0.45 2.63 33 3 تقني متخصص

 *       * *   0.17 2.98 15 4 إجازة

               0.21 2.70 17 5 ماستر
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 *             0.27 2.79 20 6 دكتوراه

   *   *   * * 0.29 2.54 51 7 مهندس

               0.42 2.71 200 المجموع

ية
رق
الت
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.60 3.03 18 1 ثانوي

9.109 0.000 
دال

يا  
صائ

ح
 إ
ة

 

  * *   * * * 

       * *   * 0.63 2.34 46 2 تقني

   *   *   * * 0.46 2.61 33 3 تقني متخصص

 * * *   * *   0.39 3.25 15 4 إجازة

       *     * 0.27 2.58 17 5 ماستر

       * *   * 0.44 2.23 20 6 دكتوراه

       *     * 0.63 2.45 51 7 مهندس

               0.61 2.55 200 المجموع

ط 
نم
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ف
را
ش
لإ
ا

 

 0.74 3.07 18 1 ثانوي

10.880 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    *   *     

     *   *     0.65 2.77 46 2 تقني

 * *   *   * * 0.61 2.21 33 3 تقني متخصص

     *   *     0.52 3.08 15 4 إجازة

 * *   *   * * 0.11 2.05 17 5 ماستر

     *   *     0.56 2.71 20 6 دكتوراه

     *   *     0.52 2.87 51 7 مهندس

               0.65 2.69 200 المجموع

ل
عم
 ال
ت
عا
ما
ج
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.46 3.93 18 1 ثانوي

10.244 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * *   * * * 

   *   * *   * 0.74 2.93 46 2 تقني

 * *   *   * * 0.66 2.62 33 3 تقني متخصص

 *   *   * *   0.44 3.65 15 4 إجازة

   *   *     * 0.61 2.94 17 5 ماستر

     *   * * * 0.76 3.38 20 6 دكتوراه

       * *   * 0.72 3.06 51 7 مهندس

               0.76 3.10 200 المجموع

ي
يف
ظ
لو
 ا
ضا
ر
 ال
س
قيا
م

 

 0.43 3.18 18 1 ثانوي

9.305 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * *   * * * 

   *   *     * 0.45 2.69 46 2 تقني

 * *   *     * 0.40 2.59 33 3 تقني متخصص

 * * *   * *   0.29 3.20 15 4 إجازة
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير  الأجرالرضا عن تاى ( في وس0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل4.769  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسي
  كثراا كانالدراسي دكتاراه  وستااهمللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الوستاى الدراسيلس اتبين  ن ون 

 .ترى ايا  الدراسيل الأوقارنل بنظرائهم ون الوست الأجررضا عن 
حسب  الرضا عن محتوى العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل4.317  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيوت ير 
  كاناتضح ون تلاله  ن الفراق ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الوستاى الدراسيس ا LSDل

جازةلوالح ون وؤهلاتهم ثانايل ا  الدراسي تقني اا تقني وتتوص اواستر ادكتاراه  وستااهموقارنل بون  ا 
 اوهندس.

حسب وت ير  الرضا عن الترقية( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل9.109  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسي

  لوالح ون كانللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الوستاى الدراسيس ااتضح ون تلاله  ن الفراق 
جازةوؤهلاتهم ثانايل ا   الدراسي تقني اا تقني وتتوص اواستر ادكتاراه اوهندس. وستااهموقارنل بون  ا 

حسب  الإشرافالرضا عن نمط ( في وستاى 0.05إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل  .4
 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل10.880  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيوت ير 

  كان( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الوستاى الدراسيس ااتضح ون تلاله  ن الفراق LSDل
جازةلاتهم ثانايل ا لوالح ون وؤه الدراسي تقني اا تقني وتتوص اواستر ادكتاراه  وستااهموقارنل بون  ا 

وقارنل بالتقنيين  االدكاترةكالوهندسين  ترى اوهندسس وع اجاد تفاا  في وستاى الرضا بين الوت يرا  الأ
 الواستر.ا وحاب 

حسب  رضا عن جماعات العملال( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل10.244  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيوت ير 

  كان( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الوستاى الدراسيس ااتضح ون تلاله  ن الفراق LSDل

       *     * 0.16 2.69 17 5 ماستر

       * * * * 0.40 2.90 20 6 دكتوراه

       *     * 0.30 2.76 51 7 مهندس

               0.41 2.79 200 المجموع
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جازةلوالح ون وؤهلاتهم ثانايل ا  الدراسي تقني اا تقني وتتوص اواستر  وستااهم االدكتاراه وقارنل بون ا 
 اوهندس.

حسب  الرضا الوظيفي بشكل عام( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6
 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل9.305  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيوت ير 

  كاند الفراق حسب الوستاى الدراسيس ااتضح ون تلاله  ن الفراق ( للوقارنا  البعديل لتحديLSDل
جازةلوالح ون وؤهلاتهم ثانايل ا  ستر الدراسي تقني اا تقني وتتوص اوا وستااهماالدكتاراه وقارنل بون   ا 

 اوهندسس االوبيان التالي ياضح تلك النتيجل:
 المستوى الدراسيمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي الرضالفراق في وستاى ايبين  46 وبيان

 

 الفروق حسب سنوات العمل .د

وستاى الرضا لتحديد الفراق في  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا سنوات العملالاظيفي حسب وت ير 
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متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في الرضا الاظيفي لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  62جدا  
 سنوات العمل

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد سناا  العو 
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ر
ج
لأ
ا

 

 0.57 2.72 34 1 فأقل 5

4.888 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      *     

   * *       0.54 2.89 61 2 سنوات 10 - 6

   * *       0.60 2.94 43 3 سنة 15 - 11

   *   * * * 0.59 3.25 37 4 سنة 20 - 16

 *   * * *   0.52 2.59 17 5 سنة 25 - 21

   *         0.48 3.16 8 6 أكثرف 26

             0.59 2.92 200 المجموع

ل
عم
 ال
ى
تو
ح
 م
ن
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.39 2.60 34 1 فأقل 5

0.841 0.522 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

             0.45 2.72 61 2 سنوات 10 - 6

             0.37 2.79 43 3 سنة 15 - 11

             0.42 2.70 37 4 سنة 20 - 16

             0.41 2.67 17 5 سنة 25 - 21

             0.49 2.68 8 6 أكثرف 26

             0.42 2.71 200 المجموع

ية
رق
الت
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.58 2.71 34 1 فأقل 5

3.269 0.007 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

        * * 

 *           0.59 2.52 61 2 سنوات 10 - 6

 * *         0.62 2.70 43 3 سنة 15 - 11

 *           0.62 2.54 37 4 سنة 20 - 16

       *   * 0.61 2.24 17 5 سنة 25 - 21

     * * * * 0.29 2.03 8 6 أكثرف 26

             0.61 2.55 200 المجموع

ط 
نم
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ف
را
ش
لإ
ا

 

 0.71 2.66 34 1 فأقل 5
1.020 0.407 

ة 
دال
ر 
غي

يا  
صائ

ح
إ

 

            

             0.66 2.57 61 2 سنوات 10 - 6
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 الجدا   علاه انه:يتضح ون 
حسب وت ير  الأجرالرضا عن ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل4.888  قيول لف( لكانحيث  سنوات العمل
 – 21اسنل  20 – 16 نوللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب سناا  العو س اتبين  ن ون تدواا 

 .أكثرف 26ون غيرهم ون الواظفين الذين تدواا سناا  اق  اا  الأجررضا عن   كثرهم  لسن 25
حسب  الرضا عن محتوى العمل( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل  .2

 (.0.522( ابوستاى دلالل ل0.841  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملوت ير 

             0.69 2.81 43 3 سنة 15 - 11

             0.63 2.79 37 4 سنة 20 - 16

             0.49 2.68 17 5 سنة 25 - 21

             0.58 2.53 8 6 أكثرف 26

             0.65 2.69 200 المجموع

ل
عم
 ال
ت
عا
ما
ج
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.77 2.98 34 1 فأقل 5

0.467 0.801 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

             0.82 3.12 61 2 سنوات 10 - 6

             0.71 3.21 43 3 سنة 15 - 11

             0.76 3.02 37 4 سنة 20 - 16

             0.75 3.14 17 5 سنة 25 - 21

             0.73 3.21 8 6 أكثرف 26

             0.76 3.10 200 المجموع

ي
يف
ظ
لو
 ا
ضا
ر
 ال
س
قيا
م

 

 0.38 2.73 34 1 فأقل 5

1.283 0.273 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

            

             0.42 2.77 61 2 سنوات 10 - 6

             0.41 2.89 43 3 سنة 15 - 11

             0.43 2.86 37 4 سنة 20 - 16

             0.38 2.66 17 5 سنة 25 - 21

             0.41 2.72 8 6 أكثرف 26

             0.41 2.79 200 المجموع
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حسب وت ير الرضا عن الترقية ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.522( ابوستاى دلالل ل0.841  قيول لف( لكانحيث  سنوات العمل

سنل بوتتلف  25 إلى 5للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب سناا  العو س اتبين  ن ون تدواا بين 
 .أكثرسنل ف 26رضا عن الترقيل وقارنل بون تدواا   كثراا كانالفئا  

حسب  الإشرافالرضا عن نمط ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 (.0.407( ابوستاى دلالل ل1.020  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملوت ير 

 الرضا عن جماعات العمل( في وستاى 0.05ائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحو .5
 (.0.801( ابوستاى دلالل ل0.467  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملحسب وت ير 

 الرضا الوظيفي بشكل عام( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6
(س االوبيان التالي 0.273( ابوستاى دلالل ل1.283ل  قيول لف( كانحيث  سنوات العملحسب وت ير 

 يبين تلك النتيجل:
 سنوات العملمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيلفراق في وستاى ايبين  47 وبيان

 
 الفروق حسب الحالة العائلية .ه

وستاى الرضا حديد الفراق في لت الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الحالة العائليةالاظيفي حسب وت ير 
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متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في الرضا الاظيفي لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  63جدا  
 الحالة العائلية

بُعد
ال

 

 لوتاسطا العدد يلالاجتواعالحالل 
الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 

ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ر
ج
لأ
ا

 

 0.60 2.94 118 1 متزوج )ة(

0.113 0.952 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         0.35 2.83 9 2 مطلق )ة(

         0.29 2.83 3 3 )ة( أرمل

         0.61 2.92 70 4 عازب )ة(

         0.59 2.92 200 المجموع

ل
عم
 ال
ى
تو
ح
 م
ن
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.35 2.59 118 1 متزوج )ة(

9.054 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * 

         0.11 2.79 9 2 مطلق )ة(

         0.17 2.90 3 3 )ة( أرمل

       * 0.48 2.89 70 4 عازب )ة(

         0.42 2.71 200 المجموع

ية
رق
الت
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.56 2.37 118 1 متزوج )ة(

10.023 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *   * 

       * 0.39 2.89 9 2 مطلق )ة(

         0.20 2.40 3 3 )ة( أرمل

       * 0.62 2.82 70 4 عازب )ة(

         0.61 2.55 200 المجموع

ط 
نم
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ف
را
ش
لإ
ا

 
 0.49 2.52 118 1 متزوج )ة(

10.544 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * 

 * *     0.45 2.33 9 2 مطلق )ة(

     *   0.00 3.20 3 3 )ة( أرمل

     * * 0.79 2.99 70 4 عازب )ة(

         0.65 2.69 200 المجموع

 ا
ت
عا
ما
ج
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ل
عم
ل

 

 0.69 2.88 118 1 متزوج )ة(

10.105 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *   * 

       * 0.00 3.67 9 2 مطلق )ة(

         0.19 2.78 3 3 )ة( أرمل

       * 0.81 3.41 70 4 عازب )ة(
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير  الأجرالرضا عن ( في وستاى 0.05لل إحوائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلا .1

 (.0.952( ابوستاى دلالل ل0.113  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائلية
حسب  الرضا عن محتوى العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل9.054( ل  قيول لفكانحيث  الحالة العائليةوت ير 
  كثراا كان( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليل للواظفس اتبين  ن العازبين LSDل

 عن الوطلقين االاراو . ن رضا عن وحتاى العو  وقارنل بالوتزاجينس لكنهم لا يتتلفا 
حسب وت ير  الرضا عن الترقية( في وستاى 0.05ستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند و .3

( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل10.023  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائلية
  كثراا كانللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليل للواظفس اتبين  ن العازبين االوتزاجين 

 يا  وقارنل بالوطلقين االاراو .رضا عن الترق
حسب  الإشرافالرضا عن نمط ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل9.054  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةوت ير 
اا كانعائليل للواظفس اتبين  ن الاراو  االعازبين ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل الLSDل

 وقارنل بالوتزاجين االوطلقين. الإصرافرضا عن نوط   كثر
حسب  الرضا عن جماعات العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل10.105  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةوت ير 
( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليل للواظفس اتبين  ن العازبين االوتزاجين LSDل

 رضا عن جواعا  العو  وقارنل بالوطلقين االاراو .  كثراا كان
حسب  الرضا الوظيفي بشكل عام( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل12.365  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةوت ير 

         0.76 3.10 200 المجموع

ي
يف
ظ
لو
 ا
ضا
ر
 ال
س
قيا
م

 

 0.34 2.66 118 1 متزوج )ة(

12.365 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * 

         0.20 2.90 9 2 مطلق )ة(

         0.02 2.82 3 3 )ة( أرمل

       * 0.47 3.01 70 4 عازب )ة(

         0.41 2.79 200 المجموع
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  كثراا كان( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليل للواظفس اتبين  ن العازبين LSDل
 و س االوبيان التالي يبين تلك الفراق:رضا اظيفيات وقارنل بالوتزاجينس لكنهم لا يتتلفاا عن الوطلقين االارا

 الحالة العائليةمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيلفراق في وستاى ايبين  48 وبيان

 
 الأطفالالفروق حسب عدد  .و

وستاى الرضا لتحديد الفراق في  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الأطفالعدد لاظيفي حسب وت ير ا

متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في الرضا الاظيفي لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  64جدا  
 الأطفالعدد 

بُعد
ال

 
 الوتاسط العدد الأطفا عدد 

الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل للالدلا

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ر
ج
لأ
ا

 

 0.62 2.85 89 1 بدون اطفال

1.680 0.173 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         0.50 3.07 32 2 طفل واحد

         0.60 3.00 53 3 طفلين

         0.57 2.85 26 4 من اثنين أكثر

         0.59 2.92 200 المجموع

ى 
تو
ح
 م
ن
ع
ا 
ض
ر
ال

ل
عم
ال

 

 0.46 2.83 89 1 بدون اطفال
5.212 0.002 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * * 

       * 0.38 2.60 32 2 طفل واحد

       * 0.34 2.62 53 3 طفلين
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير  الأجرالرضا عن ( في وستاى 0.05لل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلا .1

 (.0.173( ابوستاى دلالل ل1.680  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد 
حسب  الرضا عن محتوى العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

 اتتبارس تم استتدام (0.002( ابوستاى دلالل ل5.212  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد وت ير 
للواظفس اتبين  ن ون ليس لديهم  طفا   الأطفا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب عدد LSDل

 رضا عن وحتاى عولهم وقارنل بون لديهم  طفا .  كثراا كان

       * 0.34 2.58 26 4 من اثنين أكثر

         0.42 2.71 200 المجموع

ية
رق
الت
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.67 2.65 89 1 بدون اطفال

3.606 0.014 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * 

 *       0.46 2.67 32 2 طفل واحد

         0.65 2.45 53 3 طفلين

     * * 0.29 2.27 26 4 من اثنين أكثر

         0.61 2.55 200 المجموع

ط 
نم
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ف
را
ش
لإ
ا

 

 0.73 2.91 89 1 بدون اطفال

6.880 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * * 

       * 0.48 2.51 32 2 طفل واحد

       * 0.57 2.52 53 3 طفلين

       * 0.47 2.48 26 4 من اثنين أكثر

         0.65 2.69 200 المجموع

ل
عم
 ال
ت
عا
ما
ج
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.77 3.28 89 1 بدون اطفال

7.266 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *   * 

   *   * 0.91 2.82 32 2 طفل واحد

 *   *   0.62 3.20 53 3 طفلين

   *   * 0.50 2.63 26 4 من اثنين أكثر

         0.76 3.10 200 المجموع

ي
يف
ظ
لو
 ا
ضا
ر
 ال
س
قيا
م

 

 0.46 2.91 89 1 بدون اطفال

5.552 0.001 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * * 

       * 0.40 2.74 32 2 طفل واحد

 *     * 0.37 2.76 53 3 طفلين

   *   * 0.17 2.56 26 4 من اثنين أكثر

         0.41 2.79 200 المجموع
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حسب وت ير  الرضا عن الترقية( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.014( ابوستاى دلالل ل3.606  قيول لف( لكانحيث  لأطفالاعدد 

للواظفس اتبين  ن ون ليس لديهم  طفا  اون لهم  الأطفا للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب عدد 
لديه  عون ون طفلينس الكنهم لا يتتلفان   كثررضا عن الترقيل وقارنل بون لديهم   كثراا كانطف  ااحد 

 ن.طفلا
حسب  الإشرافالرضا عن نمط ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل6.880  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد وت ير 
ن ون ليس لديهم  طفا  للواظفس اتبين   الأطفا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب عدد LSDل

 وقارنل بون لديهم  طفا . الإصرافرضا عن نوط   كثراا كان
حسب  الرضا عن جماعات العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل7.266  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد وت ير 
للواظفس اتبين  ن ون ليس لديهم  طفا   الأطفا ارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب عدد ( للوقLSDل

 ون طفلين.  كثررضا عن جواعا  العو  وقارنل بون لديهم طف  ااحد ا   كثراا كانن اون لديهم طفلا
 الرضا عن الرضا الوظيفي بشكل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6

(س تم استتدام 0.001( ابوستاى دلالل ل5.552  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد حسب وت ير  عام
للواظفس اتبين  ن ون ليس لديهم  الأطفا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب عدد LSDل اتتبار
. اون تلا  هذا ترى رضا عن الاظيفل وقارنل بون لديهم  طفا  في الفئا  الثلاث الأ  كثراا كان طفا  

 . كبرالوبيان تتضح النتيجل بصك  
 الأطفالعدد متغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيلفراق في وستاى ايبين  49 وبيان
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 الفروق حسب الرتبة .ز

ا وستاى الرضلتحديد الفراق في  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا الرتبة، حسب وت ير  داءالأالاظيفي ا 

متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في الرضا الاظيفي لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  65جدا  
 الرتبة

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الرتبل
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 لنتيجلا الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 

ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ر
ج
لأ
ا

 

 0.46 2.93 18 1 تقني

2.872 0.024 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

          

 *         0.62 2.71 29 2 تقني متخصص

 *         0.57 2.77 32 3 إطار

           0.60 2.94 55 4 إطار عال

     * *   0.58 3.08 66 5 لإطار  اخارج 

           0.59 2.92 200 المجموع

ل
عم
 ال
ى
تو
ح
 م
ن
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.55 2.82 18 1 تقني

3.506 0.009 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

    *     

 * * *     0.52 2.91 29 2 تقني متخصص

       * * 0.44 2.57 32 3 إطار

       *   0.31 2.72 55 4 إطار عال

       *   0.37 2.64 66 5 الإطار  خارج 

           0.42 2.71 200 المجموع
ية
رق
الت
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.51 2.93 18 1 تقني

6.287 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * * * 

 * * *     0.52 2.90 29 2 تقني متخصص

       * * 0.60 2.36 32 3 إطار

       * * 0.55 2.51 55 4 إطار عال

       * * 0.63 2.42 66 5 الإطار  خارج 

           0.61 2.55 200 المجموع

ا 
ض
ر
ال

ط 
نم
ن 
ع

را
ش
لإ
ا

ف
 

ر  0.779 0.441 0.70 2.86 18 1 تقني
غي

ة 
دال

يا  
صائ

ح
إ
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير  الأجرالرضا عن ( في وستاى 0.05ستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند و .1

( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.024( ابوستاى دلالل ل2.872  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفية
 الإطار  للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الرتبل الاظيفيل للواظفس اتبين  ن ون رتبتهم الاظيفيل تارج 

 .ترى وقارنل بالرتب الاظيفيل الأ الأجرا عن رض  كثراا كان
حسب  الرضا عن محتوى العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

 اتتبار(س تم استتدام 0.009( ابوستاى دلالل ل3.506  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفيةوت ير 
ب الرتبل الاظيفيل للواظفس اتبين  ن ون رتبتهم الاظيفيل ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسLSDل

 وا عدا التقنيين فلم يتتلفاا وعهم. ترى رضات عن وحتاى عولهم وقارنل بالرتب الأ  كثرتقني وتتوص هم 

           0.90 2.61 29 2 تقني متخصص

           0.66 2.68 32 3 إطار

           0.64 2.71 55 4 إطار عال

           0.52 2.66 66 5 الإطار  خارج 

           0.65 2.69 200 المجموع

ل
عم
 ال
ت
عا
ما
ج
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.57 3.74 18 1 تقني

5.869 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 
  * * * * 

         * 0.84 3.01 29 2 تقني متخصص

 * *     * 0.79 2.72 32 3 رإطا

     *   * 0.66 3.10 55 4 إطار عال

     *   * 0.73 3.15 66 5 الإطار  خارج 

           0.76 3.10 200 المجموع

ي
يف
ظ
لو
 ا
ضا
ر
 ال
س
قيا
م

 

 0.37 3.06 18 1 تقني

3.432 0.010 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * * * 

     *     0.53 2.83 29 2 تقني متخصص

       * * 0.48 2.62 32 3 إطار

         * 0.33 2.80 55 4 إطار عال

         * 0.37 2.79 66 5 الإطار  خارج 

           0.41 2.79 200 المجموع
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حسب وت ير  الرضا عن الترقية( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل6.287  قيول لف( لانكحيث  الرتبة الوظيفية

تقني ا  تبين  ن ون رتبتهم الاظيفيل تقنيللوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الرتبل الاظيفيل للواظفس ا 
 .ترى رضات عن الترقيل وقارنل بالرتب الأ  كثروتتوص هم 

حسب  الإشرافالرضا عن نمط ( في وستاى 0.05تاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وس .4
 (.0.779( ابوستاى دلالل ل0.441  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفيةوت ير 

حسب  الرضا عن جماعات العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
 اتتبار(س تم استتدام 0.000ابوستاى دلالل ل( 5.869  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفيةوت ير 

ل ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الرتبل الاظيفيل للواظفس اتبين  ن ون رتبتهم الاظيفيLSDل
 .ترى س لكن ليس هناك اتتلاف وع الرتب الأالإطار  رضات عن جواعا  العو  وقارنل برتبل   كثرتقني هم 

حسب  الرضا الوظيفي بشكل عام( في وستاى 0.05عند وستاى دلالل ل تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل .6
 اتتبار(س تم استتدام 0.009( ابوستاى دلالل ل3.506  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفيةوت ير 

ل ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الرتبل الاظيفيل للواظفس اتبين  ن ون رتبتهم الاظيفيLSDل
دقل تم   كثرس لتاضيح تلك الفراق بصك  ترى رضات عن وحتاى عولهم وقارنل بالرتب الأ  كثرتقني هم 

 الوبيان التالي: اضع
 الرتبةمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيلفراق في وستاى ايبين  50 وبيان
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 الذي يتقاضاه الموظف الأجرالفروق حسب  .ح

وستاى الرضا  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا  ،الأجرالاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في الرضا الاظيفي لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  66جدا  
 الأجر

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الأجر
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 

ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ر
ج
لأ
ا

 

 0.56 2.73 30 1 درهم 4000أقل من 

3.862 0.005 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * * 

اقل من  - 4000
6000 

2 46 2.77 0.55       * * 

اقل من  - 6000
8000 

3 46 2.90 0.61           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.18 0.47 * *       

       * * 0.58 3.10 68 5 أكثرف10000

           0.59 2.92 200 المجموع

ل
عم
 ال
ى
تو
ح
 م
ن
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.47 2.73 30 1 درهم 4000أقل من 

0.312 0.870 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 2.73 0.54           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 2.71 0.30           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 2.79 0.36           

           0.38 2.67 68 5 أكثرف10000

           0.42 2.71 200 المجموع
ية
رق
الت
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.50 2.81 30 1 درهم 4000ن أقل م

2.061 0.087 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 2.60 0.67           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 2.50 0.59           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 2.42 0.37           

           0.63 2.46 68 5 أكثرف10000

           0.61 2.55 200 المجموع



  مناقشتهاالفصل الرابع: نتائج البحث وتفسيرها و 

  293  
 

 .*تعني اجاد فرق دا  إحوائيات 

 نه: يتضح ون الجدا   علاه 
حسب وت ير  الأجرالرضا عن ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

(س تم استتدام 0.005( ابوستاى دلالل ل3.862  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجر
لذي يتقاضاه الواظفس اتبين  ن ون  جرهم ا الأجر( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب LSDل اتتبار
 درهم. 8000ق  ون  جرهم وقارنل بون يتقاضان  الواظفين رضات عن   كثردرهم فأعلى هم  8000

حسب  الرضا عن محتوى العمل( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 (.0.870( ابوستاى دلالل ل0.312لف( ل  قيول كانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجروت ير 

ط 
نم
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ف
را
ش
لإ
ا

 

 0.69 2.43 30 1 درهم 4000أقل من 

2.203 0.070 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 2.80 0.76           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 2.76 0.63           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 2.94 0.60           

           0.56 2.64 68 5 أكثرف10000

           0.65 2.69 200 المجموع

ل
عم
 ال
ت
عا
ما
ج
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.76 3.08 30 1 درهم 4000أقل من 

1.345 0.255 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 2.98 0.89           

ل من اق - 6000
8000 

3 46 3.00 0.64           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.43 0.70           

           0.74 3.21 68 5 أكثرف10000

           0.76 3.10 200 المجموع

ي
يف
ظ
لو
 ا
ضا
ر
 ال
س
قيا
م

 

 0.43 2.76 30 1 درهم 4000أقل من 

0.528 0.715 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 2.78 0.53           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 2.77 0.34           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 2.95 0.35           

           0.38 2.82 68 5 أكثرف10000

           0.41 2.79 200 المجموع
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حسب وت ير الرضا عن الترقية ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
 (.0.087( ابوستاى دلالل ل2.061  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجر

حسب  الإشرافالرضا عن نمط وستاى  ( في0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 (.0.070( ابوستاى دلالل ل2.203  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجروت ير 

 الرضا عن جماعات العمل( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
 (.0.255( ابوستاى دلالل ل1.345  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجرحسب وت ير 

 الرضا الوظيفي بشكل عام( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6
(س 0.715( ابوستاى دلالل ل0.528  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجرحسب وت ير 

 ون تلا  الوبيان التالي تتضح تلك النتيجل:
 الأجرمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيلفراق في وستاى ايبين  51 وبيان

 
 
 النقابي نتماءالفروق حسب الا  .ط

-Tل اتتبارالوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا  باستتدامتم ايجاد الفراق في وستاى الرضا الاظيفي 
test التالي:  النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  كان(س ا 
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 النقابي نتماءمتغير الا ( للفراق في وستاى الرضا الاظيفي حسب T-testل اتتبارياضح  67جدا  

 البُعد االوقياس
 نتواءالا

 العدد النقابي
الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 النتيجل الدلالل

الرضاء عن 
 الأجر

 0.60 2.85 125 نعم
دالل  0.016 198 2.436

 0.55 3.05 75 لا احوائيات 
الرضا عن 
 وحتاى العو 

 0.43 2.65 125 نعم
2.567 198 0.011 

دالل 
 0.38 2.80 75 لا احوائيات 

الرضا عن 
 الترقيل

 0.48 2.28 125 نعم
10.138 198 0.000 

دالل 
 0.52 3.01 75 لا احوائيات 

ن الرضا ع
 الإصرافنوط 

 0.50 2.53 125 نعم
4.547 198 0.000 

دالل 
 0.79 2.95 75 لا احوائيات 

الرضا عن 
 جواعا  العو 

 0.66 2.78 125 نعم
دالل  0.000 198 9.048

 0.61 3.63 75 لا احوائيات 
وقياس الرضا 

 الاظيفي
 0.32 2.62 125 نعم

دالل  0.000 198 9.398
 0.38 3.09 75 لا احوائيات 

 يتضح ون الجدا   علاه  نه:

نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
(س 0.016( ابوستاى دلالل ل2.436  قيول ل ( لكانحيث  الأجرالرضا عن نقابي في وستاى  انتواء
 .نتواءنقابي وقارنل بون لديهم ذلك الا ءانتوا  الفراق لوالح ون ليس لديهم كانحيث 

نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
( ابوستاى دلالل 2.567  قيول ل ( لكانحيث  الرضا عن محتوى العملنقابي في وستاى  انتواء

 نقابي. انتواء ليس لديهمون   الفراق لوالح كان(س حيث 0.011ل
نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

(س 0.000( ابوستاى دلالل ل10.138  قيول ل ( لكانحيث  الرضا عن الترقيةنقابي في وستاى  انتواء
 نقابي. انتواءليس لديهم ون   الفراق لوالح كانحيث 
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نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد فراق ذا .4
( ابوستاى دلالل 4.547  قيول ل ( لكانحيث  الإشرافالرضا عن نمط نقابي في وستاى  انتواء

 نقابي. انتواءليس لديهم ون   الفراق لوالح كان(س حيث 0.000ل
نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05ى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستا  .5

( ابوستاى دلالل 9.048  قيول ل ( لكانحيث  الرضا عن جماعات العملنقابي في وستاى  انتواء
 نقابي. انتواءليس لديهم ون   الفراق لوالح كان(س حيث 0.000ل

نقابي اون ليس لديهم  انتواءديهم ( بين ون ل0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6
( ابوستاى دلالل 9.398  قيول ل ( لكانحيث  الرضا الوظيفي بشكل عامنقابي في وستاى  انتواء

 نقابي. االوبيان التالي ياضح تلك الفراق: انتواءليس لديهم ون   الفراق لوالح كان(س حيث 0.000ل
 النقابي نتماءالا متغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيتاى لفراق في وسايبين  52 وبيان

 

 الحزبي نتماءالفروق حسب الا  .ي

-Tل اتتبارالوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا  باستتدامتم ايجاد الفراق في وستاى الرضا الاظيفي 
test النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:كان(س ا   
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 الحزبي نتماءمتغير الا حسب  داءالأ( للفراق في وستاى الرضا الاظيفي ا T-testل اتتبارياضح  68جدا  

 البُعد االوقياس
 نتواءالا

 العدد الحزبي
الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 النتيجل الدلالل

الرضاء عن 
 الأجر

 0.68 2.75 61 نعم
2.875 198 0.004 

دالل 
 0.53 3.00 139 لا احوائيات 

الرضا عن 
 وحتاى العو 

 0.51 2.75 61 نعم
1.043 198 0.298 

غير دالل 
 0.37 2.69 139 لا احوائيات 

الرضا عن 
 الترقيل

 0.48 2.27 61 نعم
4.595 198 0.000 

دالل 
 0.62 2.68 139 لا احوائيات 

الرضا عن 
 الإصرافنوط 

 0.44 2.37 61 نعم
4.854 198 0.000 

دالل 
 0.68 2.83 139 لا احوائيات 

الرضا عن 
 جواعا  العو 

 0.58 2.69 61 نعم
5.400 198 0.000 

دالل 
 0.76 3.28 139 لا احوائيات 

وقياس الرضا 
 الاظيفي

 0.32 2.56 61 نعم
5.609 198 0.000 

دالل 
 0.41 2.90 139 لا احوائيات 

 تضح ون الجدا   علاه  نه:ي

حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
(س 0.004( ابوستاى دلالل ل2.875  قيول ل ( لكانحيث  الأجرالرضا عن حزبي في وستاى  انتواء
 .نتواءن لديهم ذلك الاحزبي وقارنل بو انتواء  الفراق لوالح ون ليس لديهم كانحيث 

 حزبي اون ليس لديهم انتواء( بين ون لديهم 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
( ابوستاى دلالل 1.043  قيول ل ( لكانحيث  الرضا عن محتوى العملحزبي في وستاى  انتواء

 (.0.298ل
حزبي اون ليس لديهم  انتواءبين ون لديهم  (0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

(س 0.000( ابوستاى دلالل ل4.595  قيول ل ( لكانحيث  الرضا عن الترقيةحزبي في وستاى  انتواء
 حزبي. انتواءليس لديهم ون   الفراق لوالح كانحيث 
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يس لديهم حزبي اون ل انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
( ابوستاى دلالل 4.854  قيول ل ( لكانحيث  الإشرافالرضا عن نمط نقابي في وستاى  انتواء

 حزبي. انتواءليس لديهم ون   الفراق لوالح كان(س حيث 0.000ل
حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5

( ابوستاى دلالل 5.400  قيول ل ( لكانحيث  الرضا عن جماعات العملتاى حزبي في وس انتواء
 حزبي. انتواءليس لديهم ون   الفراق لوالح كان(س حيث 0.000ل

حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6
( ابوستاى دلالل 5.609  قيول ل ( لكانحيث  الرضا الوظيفي بشكل عامحزبي في وستاى  انتواء

 حزبي. االوبيان التالي ياضح تلك الفراق: انتواءليس لديهم ون   الفراق لوالح كان(س حيث 0.000ل
 الحزبي نتماءالا متغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيلفراق في وستاى ايبين  53 وبيان

 

 اناة من آلام في الظهرالفروق حسب المع .ك

وستاى الرضا  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا المعاناة من آلام في الظهر، الاظيفي حسب وت ير 
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متغير ازارة حسب الالرضا الاظيفي لدى واظفي ( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  69جدا  
 المعاناة من آلام في الظهر

بُعد
ال

 

الانحراف  الوتاسط العدد آلام الظهر
 الوعياري 

وستاى  Fقيول 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc 

Tests 

LSD: Least 

1 2 3 

ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ر
ج
لأ
ا

 

 0.60 2.68 68 1 نعم

9.286 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 
  * * 

     * 0.44 3.03 76 2 أحيانا  

     * 0.66 3.07 56 3 لا

       0.59 2.92 200 المجموع

ل
عم
 ال
ى
تو
ح
 م
ن
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.29 2.68 68 1 نعم

0.244 0.784 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       0.35 2.73 76 2 أحيانا  

       0.60 2.70 56 3 لا

       0.42 2.71 200 المجموع

ية
رق
الت
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.50 2.17 68 1 نعم

31.055 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.52 2.87 76 2 أحيانا  

     * 0.59 2.58 56 3 لا

       0.61 2.55 200 المجموع

ط 
نم
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ف
را
ش
لإ
ا

 

 0.33 2.46 68 1 نعم

9.448 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.74 2.69 76 2 أحيانا  

     * 0.72 2.95 56 3 لا

       0.65 2.69 200 المجموع

ل
عم
 ال
ت
عا
ما
ج
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 
 0.40 2.82 68 1 نعم

7.733 0.001 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.80 3.30 76 2 أحيانا  

     * 0.94 3.17 56 3 لا

       0.76 3.10 200 المجموع

ي
يف
ظ
لو
 ا
ضا
ر
 ال
س
قيا
م

 

 0.19 2.57 68 1 نعم

18.897 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.43 2.93 76 2 أحيانا  

     * 0.47 2.89 56 3 لا

       0.41 2.79 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات. 
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 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير  الأجرالرضا عن ( في وستاى 0.05لل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلا .1

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل9.286  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من آلام الظهر
 لظهرا( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناة ون آلام الظهرس اتبين  ن ون لا يعانان ون آلام LSDل

 وقارنل بون يعانان ون تلك الآلام. الأجررضات عن   كثراا كان
حسب  الرضا عن محتوى العمل( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

 (.0.784( ابوستاى دلالل ل0.244  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من آلام الظهروت ير 
حسب وت ير  الرضا عن الترقية( في وستاى 0.05وستاى دلالل ل تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند .3

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل31.055  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من آلام الظهر
لظهر ا( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناة ون آلام الظهرس اتبين  ن ون لا يعانان ون آلام LSDل

 رضات عن الترقيل وقارنل بون يعانان ون تلك الآلام.  كثراا كان
حسب  الإشرافالرضا عن نمط ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل9.448  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من آلام الظهروت ير 
ن آلام حديد الفراق الوعاناة ون آلام الظهرس اتبين  ن ون لا يعانان و( للوقارنا  البعديل لتLSDل اتتبار
 وقارنل بون يعانان ون تلك الآلام. الإصرافرضات عن نوط   كثراا كانالظهر 

حسب  الرضا عن جماعات العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل7.733  قيول لف( لانكحيث  المعاناة من آلام الظهروت ير 
ن آلام ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناة ون آلام الظهرس اتبين  ن ون لا يعانان وLSDل اتتبار
 رضات عن جواعا  العو  وقارنل بون يعانان ون تلك الآلام.  كثراا كانالظهر 

حسب  الرضا الوظيفي بشكل عام( في وستاى 0.05وستاى دلالل ل تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند .6
(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل9.286  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من آلام الظهروت ير 
ن آلام ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناة ون آلام الظهرس اتبين  ن ون لا يعانان وLSDل اتتبار
لك ترضات اظيفيات وقارنل بون يعانان ون تلك الآلام. اون تلا  الوبيان التالي تتبين   كثراا كانالظهر 
 النتيجل:
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 آلام الظهرمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيلفراق في وستاى ايبين  54 وبيان

 
 الفروق حسب المعاناة من تشنجات في المفاصل .ل

وستاى الرضا  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل تتباراتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا  المفاصل،المعاناة من تشنجات في الاظيفي حسب وت ير 

متغير حسب  ازارةال( لتحديد الفراق في الرضا الاظيفي لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  70جدا  
 المعاناة من تشنجات في المفاصل

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد تصنجا  الوفاو 
الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc 

Tests 

LSD: Least 

1 2 3 

ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ر
ج
لأ
ا

 
 0.48 2.79 33 1 نعم

1.431 0.242 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       0.61 2.98 117 2 أحيانا  

       0.61 2.89 50 3 لا

       0.59 2.92 200 المجموع

ل
عم
 ال
ى
تو
ح
 م
ن
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.29 2.64 33 1 نعم

7.777 0.001 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.39 2.64 117 2 أحيانا  

   * * 0.49 2.90 50 3 لا

       0.42 2.71 200 المجموع

ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ية
رق
الت

 

 0.62 2.44 33 1 نعم
1.062 0.348 

ة 
دال
ر 
غي

يا  
صائ

ح
إ

 

      

       0.65 2.54 117 2 أحيانا  
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       0.48 2.64 50 3 لا

       0.61 2.55 200 المجموع

ط 
نم
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ف
را
ش
لإ
ا

 

 0.49 2.48 33 1 نعم

3.168 0.044 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *   

     * 0.67 2.78 117 2 أحيانا  

       0.67 2.62 50 3 لا

       0.65 2.69 200 المجموع

ل
عم
 ال
ت
عا
ما
ج
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.36 3.45 33 1 نعم

5.747 0.004 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.77 3.10 117 2 أحيانا  

     * 0.86 2.88 50 3 لا

       0.76 3.10 200 المجموع

ي
يف
ظ
لو
 ا
ضا
ر
 ال
س
قيا
م

 

 0.22 2.76 33 1 نعم

0.187 0.830 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       0.43 2.81 117 2 أحيانا  

       0.46 2.79 50 3 لا

       0.41 2.79 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
حسب وت ير  الأجرالرضا عن ( في وستاى 0.05يل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائ .1

 (.0.242( ابوستاى دلالل ل1.431  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من تشنجات المفاصل
حسب  الرضا عن محتوى العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

(س تم 0.001( ابوستاى دلالل ل7.777  قيول لف( لكانث حي المعاناة من تشنجات المفاصلوت ير 
لا  ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناة ون تصنجا  الوفاو س اتبين  ن ونLSDل اتتباراستتدام 

 رضات عن الترقيل وقارنل بون يعانان ون تلك الآلام  كثراا كانيعانان ون تصنجا  الوفاو  
حسب وت ير  الرضا عن الترقية( في وستاى 0.05ائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحو .3

 (.0.348( ابوستاى دلالل ل1.062  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من تشنجات المفاصل
حسب  الإشرافالرضا عن نمط ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4

(س تم 0.044( ابوستاى دلالل ل3.168  قيول لف( لكانحيث  لالمعاناة من تشنجات المفاصوت ير 
 ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناة ون تصنجا  في الوفاو س اتبين  نLSDل اتتباراستتدام 

وقارنل بون يعانان ون تلك  الإصرافرضات عن نوط   كثراا كانون لا يعانان ون تصنجا  في الوفاو  
 اق طفيفل.الآلام لكن تلك الفر 
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حسب  الرضا عن جماعات العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
(س تم 0.004( ابوستاى دلالل ل5.747  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من تشنجات المفاصلوت ير 

 الوفاو س اتبين  ن( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناة ون تصنجا  في LSDل اتتباراستتدام 
رضات عن جواعا  العو  وقارنل بون يعانان ون تلك   كثراا كانون لا يعانان ون تصنجا  الوفاو  

 الآلام.
 الرضا الوظيفي بشكل عام( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6

(. 0.830( ابوستاى دلالل ل0.187  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من تشنجات المفاصلحسب وت ير 
 اون تلا  الوبيان التالي تتبين تلك النتيجل:

 تشنجات المفاصلمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيلفراق في وستاى ايبين  55 وبيان

 
 الجلدية اضالأمر الفروق حسب المعاناة من  .م

وستاى الرضا  فيلتحديد الفراق  الأحاديحلي  التباين ( تOne Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا  الجلدية، اضالأمر المعاناة من الاظيفي حسب وت ير 
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متغير ازارة حسب ال( لتحديد الفراق في الرضا الاظيفي لدى واظفي ANOVAل اتتبارياضح  71جدا  
 الجلدية اضالأمر المعاناة من 

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الجلديل اخالأور 
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc 

Tests 

LSD: Least 

1 2 3 

ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ر
ج
لأ
ا

 

 0.45 3.03 43 1 نعم

1.597 0.205 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 
      

       0.63 2.87 135 2 أحيانا  

       0.55 3.02 22 3 لا

       0.59 2.92 200 المجموع

ل
عم
 ال
ى
تو
ح
 م
ن
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.30 2.71 43 1 نعم

0.057 0.944 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

      

       0.43 2.70 135 2 أحيانا  

       0.54 2.73 22 3 لا

       0.42 2.71 200 المجموع

ية
رق
الت
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 

 0.53 2.41 43 1 منع

24.281 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.58 2.47 135 2 أحيانا  

   * * 0.37 3.32 22 3 لا

       0.61 2.55 200 المجموع

ط 
نم
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

ف
را
ش
لإ
ا

 

 0.54 2.73 43 1 نعم

22.271 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.56 2.55 135 2 أحيانا  

   * * 0.84 3.45 22 3 لا

       0.65 2.69 200 المجموع

ل
عم
 ال
ت
عا
ما
ج
ن 
ع
ا 
ض
ر
ال

 
 0.65 3.16 43 1 نعم

20.181 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.76 2.94 135 2 أحيانا  

   * * 0.21 3.96 22 3 لا

       0.76 3.10 200 المجموع

ي
يف
ظ
لو
 ا
ضا
ر
 ال
س
قيا
م

 

 0.36 2.81 43 1 عمن

23.893 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.39 2.71 135 2 أحيانا  

   * * 0.29 3.30 22 3 لا

       0.41 2.79 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
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حسب  الأجرالرضا عن ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
 (.0.205( ابوستاى دلالل ل1.597  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من وت ير 

حسب  الرضا عن محتوى العمل( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 (.0.944( ابوستاى دلالل ل0.057  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من وت ير 

حسب وت ير  الرضا عن الترقية( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س تم استتدام 0.348( ابوستاى دلالل ل1.062  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من 

نان الجلديلس اتبين  ن ون لا يعا اخالأور ون  ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناةLSDل اتتبار
 .اخالأور رضات عن الترقيل وقارنل بون يعانان ون تلك   كثراا كانالجلديل  اخالأور ون 

حسب  الإشرافالرضا عن نمط ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
(س تم 0.000( ابوستاى دلالل ل22.271لف( ل  قيول كانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من وت ير 

ن لا الجلديلس اتبين  ن و اخالأور ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناة ون LSDل اتتباراستتدام 
 وقارنل بون يعانان ون تلك الآلام. الإصرافرضات عن نوط   كثراا كانالجلديل  اخالأور يعانان ون 

حسب  الرضا عن جماعات العمل( في وستاى 0.05د وستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عن .5
(س تم 0.000( ابوستاى دلالل ل20.181  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من وت ير 

ن لا الجلديلس اتبين  ن و اخالأور ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناة ون LSDل اتتباراستتدام 
 رضات عن جواعا  العو  وقارنل بون يعانان ون تلك الآلام.  كثراا كانالجلديل  خاالأور يعانان ون 

حسب  الرضا الوظيفي بشكل عام( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6
(. تم 0.830( ابوستاى دلالل ل0.187  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من وت ير 

ن لا الجلديلس اتبين  ن و اخالأور ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق الوعاناة ون LSDل اتتباراستتدام 
وبيان اون تلا  ال سرضات اظيفيات وقارنل بون يعانان ون تلك الآلام  كثراا كانالجلديل  اخالأور يعانان ون 

 التالي تتبين تلك النتيجل:
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 الجلدية اضالأمر متغير حسب اوحااره الفرعيل  الرضا الاظيفيلفراق في وستاى ان يبي 56 وبيان

 
ية والوظيفية على الرضا الوظيفي لدى الاجتماع. تفسير ومناقشة نتائج تأثير المتغيرات 4

 الموظفين.
 ( في0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) هل) وياغل السؤا  السادس بغ  تو

تُعزى  ةوالتعمير وسياسة المدين كانوالإسالوطني  إعداد الترابوزارة لدى موظفي  الرضا الوظيفيوى مست
، الأجرتبة، ، الر الأطفال، العمر، المستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العائلية، عدد الجنسللمتغيرات )

(، ؟ض جلدية(ت في المفاصل، وجود أمراالحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود تشنجا نتماءالنقابي، الا  نتماءلا 
( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )"  كالتاليوياغل الفرضيل السادسل له   اقد تو
تُعزى  دينةوالتعمير وسياسة الم كانوالإسالوطني  إعداد الترابوزارة لدى موظفي  الرضا الوظيفيمستوى في 

، الأجرتبة، ، الر الأطفاللمستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العائلية، عدد ، العمر، االجنسللمتغيرات )
 ."ض جلدية(الحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود تشنجات في المفاصل، وجود أمرا نتماءالنقابي، الا  نتماءلا 

( 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل  النتيجل التي تم التاو  إليها  نه كانا 
 واءنتس الرتبلس الاالأطفا س العورس الحالل العائليلس عدد الجنسفي وستاى الرضا الاظيفي تعزى للوت يرا  ل

حوائيل (س بينوا لا تاجد فراق ذا  دلالل إالحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد  وراخ جلديل نتواءالنقابيس الا
 (الأجرسناا  العو س اجاد تصنجا  في الوفاو س الوستاى الدراسيس في وستاى الرضا تعزى للوت يرا  ل

 الرضا الوظيفي( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
 رضا عن اظيفتهم ون الاناث.  كثرالذكار  على  نس اهذا يد  لوالح الذكار وقارنل بالإناث
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حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05ى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستا  .2
الاظيفي  رضاهموستاى  كانالذين  ترى الأ الأعوارسنل وقارنل ب 45ا 41لوالح ون  عوارهم بين  العمر

س اهذا وا ترى الأ الأعوارون   كثروا يعانان ون اجهاد عا   رس هم بقداق  ون نظرائهم في ذلك العور
 ني.اتضح في نتيجل السؤا  الثا

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
جازةلوالح ون وؤهلاتهم ثانايل ا الدراسي المستوى  ا تقني الدراسي تقني ا وستااهمادكتاراه وقارنل بون  ا 

اا كانا   نفسهمتطاير ل ساعدتهم في يا  الدراسالصهادة ان   إلى ربوا يعاد  وتتوص اواستر اوهندسس
 ترى ا  الأالصهادةرضا عن غيرهم ون   كثر

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
 كانساالإاالتعوير  الاطني إعداد الترابسناا  التبرة بين واظفي ازارة  على  نس اهذا يد  سنوات العمل

يتفقان في وستاى  ي لا تصك  فارقات في وستاى الرضا الاظيفي فكلهم على حد سااء  اسياسل الودينل 
 الرضا الاظيفي.

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .5
تلفان عن كنهم لا يترضا اظيفيات وقارنل بالوتزاجينس ل  كثراا كانس حيث تبين  ن العازبين الحالة العائلية

ن يعانان ون ضعف في الرضا نتيجل ا هذه النتيجل قد تكان صبه طبيعيل فالوتزاج الوطلقين االاراو س
رضا عن  اا  ق كانفي وستاى الاستقرار الاظيفيس ابذلك  اسبب لهم ضعفيهم العائلي الذي رتباطلا

 اظائفهم ون العازبين.

حسب الرضا عن الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى  .6
رضا عن عولهم وقارنل بون لديهم   كثراا كانحيث تبين  ن ون ليس لديهم  طفا   الأطفالعدد وت ير 

ديهم الواظفان بانه يصك  عبئات اظيفيات ل ايراه الأطفا س ان زيادة عدد ترى  طفا  في الفئا  الثلاث الأ
 الرضا لديهم وقارنل بون ليس لديهم  طفا . تأثر وستاى يابالتالي 

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .7
رتب رضات عن وحتاى عولهم وقارنل بال  كثرحيث تبين  ن ون رتبتهم الاظيفيل تقني هم  الرتبة الوظيفية

 .ى تر يصعرهم بالارتياح وقارنل بالرتب الأحيث الذي يقاوان به  طبيعل العو إلى س ربوا يعاد ذلك ترى الأ
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حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .8
ك ليس ذا  ثر على وستاى الرضا الاظيفيس ابذل الأجر على  نس اهذا يد  الذي يتقاضاه الموظف الأجر
 الأجار الوتتلفل. ي ل فيوا بين الواظفين ذا   النتيجل وتقاربكان

نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .9
 الواظف على  نس اهذا يد  نقابي انتواءليس لديهم ون لوالح الرضا الوظيفي نقابي في وستاى  انتواء

 ايتفخ ون وستاى الاتجاه الإيجابي نحا الاظيفل. اصتتون عو  يكان وت أكثرعندوا يرتبط ب

حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .10
س كان الأحزاب السياسيل حزبي انتواءليس لديهم ون لوالح الرضا الوظيفي حزبي في وستاى  انتواء

نه يقع على عاتقه كثير ون أابذلك يصعر الواظف الونتوي للحزب ب لها نتواءفي الا اتتطلب وجهاد
 ابذلك يطوح لوستاى اعلى ون اظيفته ايكان غير راخ عن اظيفته الحاليل. الأعوا 

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .11
رنل بون رضات اظيفيات وقا  كثراا كانلا يعانان ون آلام الظهر حيث تبين  ن ون  المعاناة من آلام الظهر
 مالتي تسبب للواظف عدا ون التأثيرا  الوحيل آلام الظهر  على  نس اهذا يد  يعانان ون تلك الآلام
 ابذلك يظهر سلاك سلبي نحا الاظيفل. ياا على الوستاى الصتو كانالاستقرار سااء في الو

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05وائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إح .12
 تصنجا  الوفاو  لم يكن لها  ثر على وستاى الرضا على  نس اهذا يد  المعاناة من تشنجات المفاصل

 .الصك عنها بنفس  رضاهملدى الواظفين اان ون يعانان ونها اغيرهم وون لا يعانان يران الاظيفل ا 

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد فراق ذا   .13
يفيات رضات اظ  كثراا كانالجلديل  اخالأور حيث تبين  ن ون لا يعانان ون  الجلدية اضالأمر المعاناة من 

ران ا يم وودر ازعاج بالنسبل للواظفين ابالتالي كلولامس تعتبر هذه الآوقارنل بون يعانان ون تلك الآلا
في تكاين اتجاها  سلبيل نحا الاظيفل التي يعولان بهاس  بتتسبفهي على  جسادهم  اخالأور تلك 

 الطبيب. الىالذهاب  علىنها سبب في عدم قدرتهم  ا   اخالأور وعتقدين انها سبب في تلك 

ازارة الا وجتوعل تتصك  كوؤثرا  على وستاى الرضا الاظيفي لدى واظفي  ك  هذه النتائ  ونفردة 
بين الفئا  الوتتلفلس اون تلا  تحلي  الدراسا   افراق  ظهر اتواوا تلك الوت يرا  التي  الوعنيل بدراستنا

دراسا  تتفق وع هذه النتيجل اهناك دراسا  تتتلف عنهاس اون هذه الدراسا  التي تم  أن هناكب ناالسابقل اجد
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ذا  دلالل إحوائيل  اهناك فراق إلىالتي تاول  ( Siyambalapitiya. & Sachitra, 2019لتحليلها دراسل 
النتيجل ان ون لديهم اعلى   ظهر س كذلك في وستايا  الرضا الاظيفيس بين واظفي البناك ون الذكار االإناث

دلالل  ياجاد فرق ذ( فقد بين  عدم 2018دراسل لالنعوانس .  وا الرضا الاظيفيفي  على تبرة عوليل هم 
 تعزى لأعضاء هيئل التدريس في الجاوعا  الأردنيل  التنظيوي الالتزامضا الاظيفي ا الر  إحوائيل في وستاى 

عدم   ظهر  ( فقد2018بينوا دراسل ل با حوادس  س العورس التبرةس االرتبل الأكاديويل(.الجنسللك  ون وت يرا  
تاى الرضا على جويع وجالا  وس الأطفا بين وتاسطا  إجابا  وعلوا  رياخ  ااجاد فرق دا  إحوائي

دراسل لالطلالعلس وا   اسناا  التبرة. الصهادة العلويلوت يري  الاظيفي لديهن االعلاول الكليل تبعا لاتتلاف
دلالل إحوائيل في توارا  العاولين نحا الرضا الاظيفي  النتائ  عدم اجاد فراق ذا   ظهر فقد ( 2018

ااجاد فراق ذا  دلالل إحوائيل في توارا  العاولين س الفاسفا  الأردنيل تبعا للناع لدى العاولين في صركل
 الصهادة العلويلللوؤه  الوالح ذاي  ى نحا الرضا الاظيفي لدى العاولين في صركل الفاسفا  الأردنيل تعز 

 الكبيرة. لدراسا  عليا( اللتبرة الوالح التبرة
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 الوظيفي داءالأ: النتائج الخاصة بالمبحث الرابع
 (السابعةالفرضية  اختبار) السابع . عرض نتائج السؤال1

الاظيفي لدى واظفي  داءالتي تنص على " هناك وستاى وتاسط للأ السابعلوحل الفرضيل  تتبارلا
نحرافا  ."س تم استتدام الوتاسطا  الحسابيل االااسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة 

 نتائ  الوحو  عليها كوا في الجدا  الآتي:  الكانالوعياريل االنسب الوئايلس ا 

حسب  الوظيفي داءالألمستوى ياضح الوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل االنسب الوئايل  72جدا  
 (N=200ك  عبارة االوقياس الكلي ل

الانحراف  المتوسط العبارة رقم العبارة
 النتيجة النسبة % المعياري 

 1ف
ق وستاى عا  ون يتحق إلىتقدير رؤسائي يدفعني 

 داءالأ
 ونتفخ 46.30 1.11 2.32

 2ف
التازيع العاد  للعو  بين العاولين في نفس 
 الاتتواص يدفعني لوزيد ون الانجاز.

 عالي 69.90 0.82 3.50

 3ف
في  الواظفان يؤدي التقييم الدقيق الذي يتضع له 

ن وستاى تحسي   إلى تدفعني    إلى  الإدارة 
 داءالأ

 وتاسط 52.70 1.22 2.64

 4ف
التي  الإدارة تصجعني الحاافز التي تونحنها لي 

 عالي 69.90 0.90 3.50  عو  فيها على الوزيد ون العو .

 عالي جدا 84.50 0.59 4.23 الأفض  داءالأيصجعني التحفيز الوعناي على  5ف

 وتاسط 64.66 0.64 3.23 الاظيفي الناجم عن الدافعيل داءالأ  

 عالي 70.50 1.47 3.53 تؤثر الصااهد الطبيل على تقييم  دائي 6ف

 عالي 75.50 1.25 3.78 يؤثر انتوائي النقابي على تقييم  دائي 7ف

 8ف
قدرتي على الانجاز جيدة لأني اعو  بك  

 ياتيكانإو
 عالي 83.30 1.27 4.17
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 لدى متوسطاً  كانازارة اللدى واظفي  الوظيفي بشكل عام داءالأيتضح ون الجدا   علاه ان وستاى 
نحراف وعياري ل3.34العينل ل فرادالعينلس حيث بلغ الوتاسط الحسابي لأ  فراد  (.%66.76( انسبل وئايل ل0.28( اا 

الاظيفي الناجم عن الدافعيل فقد ر ى الواظفان  ن الدافعيل  د   داءالأاعند تحلي  النتيجل التاول ب
(س اعند %64.66( بنسبل ل0.64( اانحراف ل3.23بدرجل وتاسطل بوتاسط حسابي ل داءتحفيزهم للأإلى 

" الأفض  داءالأيصجعني التحفيز الوعناي على  سبل للبناد الفرعيل تبين  ن بند "النظر في تلك النتيجل بالن
التازيع العاد  للعو  بين العاولين في  " ا(س %84.50( انسبل ل4.23حو  على درجل عاليل جدات بوتاسط ل

 عو  فيها على التي  الإدارة تصجعني الحاافز التي تونحنها لي  " ا"نفس الاتتواص يدفعني لوزيد ون الانجاز
في  الواظفان يؤدي التقييم الدقيق الذي يتضع له  (س ا "%69.60" بدرجل عاليل بنسبل لالوزيد ون العو 

تقدير  " اتير  (س ا %52.70" بدرجل وتاسطل بنسبل لداءالأتحسين وستاى    إلى تدفعني    إلى  الإدارة 
 (.%46.30نتفضل بنسبل ل" بدرجل وداءالأتحقق وستاى عا  ون    إلى رؤسائي يدفعني 

بدرجل عاليل  كانهم  داءن  فقد ر ى الواظفان  الوظيفي الناجم عن القدرة داءالأ وا بالنسبل لبُعد 
 داء(س اعند ولاحظل النتيجل الوتعلقل بالبناد الفرعيل للأ%68.87( بنسبل ل0.47( اانحراف ل3.44بوتاسط ل

يؤثر انتوائي  "س "ياتيكانعلى الانجاز جيدة لأني اعو  بك  إوقدرتي  الناجم عن القدرة فقد لاحظ  ن البناد "
يتناسب وستاى تأهيلي العلوي وع  " ا "تؤثر الصااهد الطبيل على تقييم  دائي "س "النقابي على تقييم  دائي

( %69.90س %70.50س %75.50س %83.30" قد حول  على درجل عاليل بنسب لالااجبا  الونال بي
ناع الاظيفل  " س "تافر لي الاظيفل فروا للتقدم الاظيفي تتاافق اتنسجم وع قدراتي لبناد "على الترتيبس اان ا

 9ف
يتناسب وستاى تأهيلي العلوي وع الااجبا  الونال 

 بي
 عالي 69.90 0.76 3.50

 10ف
تافر لي الاظيفل فروا للتقدم الاظيفي تتاافق 

 اتنسجم وع قدراتي
 وتاسط 66.00 1.16 3.30

 وتاسط 52.50 1.08 2.63 يبتنويل قدراتي اثر ايجابا على ادائ الإدارة اهتوام  11ف

 وتاسط 64.40 1.32 3.22 ناع الاظيفل التي اص لها تتلاءم وع قدراتي الذاتيل 12ف

 عالي 68.87 0.47 3.44 الاظيفي الناجم عن القدرة داءالأ  

 وتاسط 66.76 0.28 3.34 الاظيفي داءالأوقياس  3ك 
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" حول  على بتنويل قدراتي اثر ايجابا على ادائي الإدارة اهتوام  " ا "التي اص لها تتلاءم وع قدراتي الذاتيل
 ( على التاالي.%52.50س %64.40س %66.00درجل وتاسطل بنسب ل

تبل بدرجل عاليلس يليه في الور  الأالىالاظيفي الناجم عن القدرة على الورتبل  داءالأ الهذا فقد حو 
 الاظيفي الناجم عن الدافعيل بدرجل وتاسطل. االوبيان التالي ياضح تلك النتيجل: داءالأالثانيل 

 الفرعيلاوحااره  الاظيفي داءالأوستاى ل الوتاسطا  الحسابيليبين  57 وبيان

 

 الوطني إعداد الترابالوظيفي لدى موظفي وزارة  داءالأتفسير ومناقشة نتائج . 2
إعداد لدى موظفي وزارة  الوظيفي داءالأمستوى ما ) وياغل السؤا  السابع ون هذا البحث بغ  تو

هناك  " لتاليكاوياغل الفرضيل السابعل له   اقد تو(، ؟والتعمير وسياسة المدينة كانوالإسالوطني  التراب
 .".المدينة والتعمير وسياسة كانوالإسالوطني  إعداد الترابلدى موظفي وزارة  الوظيفي داءللأمستوى متوسط 

وتاسطاتس اعلى وستاى  كانالعينل   فرادالاظيفي بصك  عام لدى  داءالأوستاى  ن  إلىاتم التاو  
 .دافعيلالناجم عن ال داءالأدرة اوتاسطات في بُعد الناجم عن الق داءالأعاليات في بُعد  كانالفرعيل  بعادالأ

هم عالي حسب  داءن  ازارة يران الالناجم عن القدرة اجد بأن واظفي  داءالأون تلا  نتيجل وستاى 
ن عندوا يحولان على تقديرا  و  كبرثقل الواظفين بقدراتهم اانهم يتحوسان بصك   إلىقدراتهمس اهذا يعاد 

اس لتي ينجزانهاس ايوكن يساعد ذلك على رفع ورداديل الوؤسسل في وهاوها ااتتواواتها للاعوا الإدارة قب  
 ا واظفين. اا جوهارات كانن سااء ا ايستفيد ونها الوستفيد
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هم الازارة لا ترفع ون وعنايات على  نهم بالنسبل للدافعيل وتاسطس اهذا يد   داءيران ان  همكوا ان
 الأعوا هم على  داءلتحفيز الوعناي االوادي الوناسب لرفع وستاى بالصك  الوطلابس الم يحولاا على ا

 ن نعزي هذه النتيجل إليها. الواكلل إليهمس ك  هذه الأسباب ونفردة اا وجتوعل قد يوكن 
بأن التحفيز يالد ورداديل جيدة لدى الواظف االوؤسسلس وث  دراسل  نااعند تحلي  بخ الدراسا  اجد

ي الاظيف داءالأاعلاقتها ب بالتحفيزالإدارة على درجل استتدام  التعرف إلىهدف  ( التي 2018ل با عصيبلس 
 ن درجل  كوا سجاء  كبيرة افي جويع الوجالا  بالتحفيزالإدارة  ن درجل استتدام  إلىاتاول   للوعلوين

 اذلك نات  عن التحفيز. جويع وجالاته جاء بدرجل كبيرة فيالاظي داءالأ
لى العاولين بالتطبيق ع  داء ثر الثقافل التنظيويل في ( التي تناال  2018ىس  وا دراسل لفض  الوال

ونتسبيهاس  ن الصركل تسعى لوااكبل التطارا  العلويل ل إلىس فتاول  الصركل السادانيل لتازيع الكهرباء الوحدادة
 ا .بوستاى ع  ن العاولين يؤدان الوهام الواكلل إليهم دان إصراف وباصرا  سبوستاى وتاسط
ين الإداريالعاولين   داءبيان  ثر ض ال العو  على  إلىهدف  التي ا ( 2012دراسل لالصراريس اوا 

ل ل في جاوعالإداريالاظيفي ون اجهل نظر ودراء الداائر  داءالأ ن وستاى إلى س فقد تاول  في جاوعل الجاف
 راستنا.ن دد لاتتلاف البيئل التي طبق  فيها عس اهذا قد يعا الجاف جاء كبيرا.

 (الثامنةالفرضية  اختبار) الثامن. عرض نتائج السؤال 3
لة "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلا التي تنص على  الثاونلوحل الفرضيل  تتبارلا

اسة وسي كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة الوظيفي لدى موظفي  داءالأمستوى ( في 0.05)
، الأطفالدد ، العمر، المستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العائلية، عالجنسلمتغيرات )تُعزى ل المدينة
مفاصل، وجود الحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود تشنجات في ال نتماءالنقابي، الا  نتماء، الا الأجرالرتبة، 

راق ( لتحديد الفT-testل اراتتبس تم استتدام الوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا ."أمراض جلدية(
لتحديد  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتباربين وت يرينس ا الوظيفي  داءالأوستاى في 

  نكا( لتحديد الوقارنا  البعديل للفراق بين الوت يرا س ا LSDل اتتبارون وت يرينس يليه   كثرالفراق بين 
 النتائ  الوحو  عليها كالآتي:
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 الجنسب الفروق حس .أ

-Tل راتتباالوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا  باستتدامالاظيفي  داءالأتم ايجاد الفراق في وستاى 
test النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:كان(س ا   

 جنسالمتغير الاظيفي حسب  داءالأ( للفراق في وستاى T-testل اتتبارياضح  73جدا  

 يتضح ون الجدا   علاه  نه:

 داءالأن الذكار االإناث في وستاى ( بي0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
 (.0.374( ابوستاى دلالل ل0.890  قيول ل ( لكانحيث  الوظيفي الناجم عن الدافعية

 داءالأ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 (.0.325دلالل ل ( ابوستاى 0.987  قيول ل ( لكانحيث  الوظيفي الناجم عن القدرة

 داءالأ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س االوبيان التالي ياضح 0.882( ابوستاى دلالل ل0.148  قيول ل ( لكانحيث  الوظيفي بشكل عام

 تلك النتيجل:
 
 
 
 

 العدد الجنس البُعد االوقياس
الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 النتيجل الدلالل

الاظيفي  داءالأ
 الناجم عن الدافعيل

 0.67 3.27 123 ذكر
0.890 198 0.374 

غير دالل 
 0.59 3.18 77 انثى احوائيات 

الاظيفي  داءالأ
 الناجم عن القدرة

 0.42 3.42 123 كرذ
0.987 198 0.325 

غير دالل 
 0.55 3.49 77 انثى احوائيات 

 داءالأوقياس 
 الاظيفي

 0.29 3.34 123 ذكر
0.148 198 0.882 

غير دالل 
 0.28 3.33 77 انثى احوائيات 
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 الجنسمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالأستاى لفراق في وايبين  58 وبيان

 

 الفروق حسب العمر .ب

 داءالأوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الاظيفي حسب وت ير العور

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  داءالأ( لتحديد الفراق في ANOVAل باراتتياضح  74جدا  
 العمر

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد العور
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

لأ
ا

اء
د

 
ية
فع
دا
 ال
ن
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.07 2.83 8 1 سنة فأقل 30

9.581 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * *     

     * *     0.50 3.06 38 2 سنة 35 - 31

 * * *   * * 0.67 3.32 62 3 سنة 40 - 36

 * *   * * * 0.80 3.76 35 4 سنة 45 - 41

     * *     0.39 3.06 32 5 سنة 50 - 46

     * *     0.31 2.90 25 6 أكثرف  50

             0.64 3.23 200 المجموع

لأ
ا

اء
د

 
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

رة
قد
 ال
ن
ع

 

 0.15 2.95 8 1 سنة فأقل 30
6.406 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * * * * 

 * *       * 0.42 3.34 38 2 سنة 35 - 31

 * *       * 0.39 3.42 62 3 سنة 40 - 36
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   إحوائيات.*تعني اجاد فرق دا

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
 الوظيفي الناجم عن الدافعية داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل9.581  قيول لف( لكانحيث  العمرحسب وت ير 
 41سنل ا  40 – 36العورس اتبين  ن ون  عوارهم بين  ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسبLSDل
 .كبرالأو ر ونهم االأ الأعواربسبب دافعيتهم ون  ااظيفي ا داء  كثرسنل هم  45 –

 الوظيفي الناجم عن القدرة داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل6.406  قيول لف( لكانحيث  العمرحسب وت ير 

 50اسنل  50 – 46( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب العورس اتبين  ن ون  عوارهم بين LSDل
ون لهم س كوا ان ترى الأ الأعوارجاز الوهام ون على  ن قدرتهم  ببسب ااظيفي ا داء  كثرهم  أكثرسنل ف
 .ترى الأ الأعوارفي  ئهمون نظراا  داء سنل فأق  يعتبران اق  30العور 

حسب  الوظيفي بشكل عام داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
( LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل12.119  قيول لف( لكانحيث  العمروت ير 

 ا داء  كثرسنل هم  45 – 41بين  ن ون  عوارهم بين للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب العورس ات
. اون ااظيفي ا داءيعتبران اق  ففأق  سنل  30ابالنسبل للعور  كبرالأو ر ونهم االأ الأعوارون  ااظيفي

 تلا  الوبيان التالي تتضح تلك النتيجل:
 
 

 * *       * 0.64 3.32 35 4 سنة 45 - 41

     * * * * 0.41 3.63 32 5 سنة 50 - 46

     * * * * 0.34 3.74 25 6 أكثرف  50

             0.47 3.44 200 المجموع

س 
قيا
م

لأ
ا

اء
د

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.09 2.89 8 1 سنة فأقل 30

12.119 0.000 
يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * * * * 

   * * *   * 0.28 3.20 38 2 سنة 35 - 31

     *   * * 0.29 3.37 62 3 سنة 40 - 36

 * *   * * * 0.24 3.54 35 4 سنة 45 - 41

     *   * * 0.17 3.34 32 5 سنة 50 - 46

     *     * 0.20 3.32 25 6 أكثرف  50

             0.28 3.34 200 المجموع
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 العمرمتغير حسب ره الفرعيل اوحاا  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  59 وبيان

 
 الفروق حسب المستوى الدراسي .ج

 داءالأوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا المستوى الدراسيالاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  داءالأ( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  75جدا  
 المستوى الدراسي

بُعد
ال

 

الوستاى 
 الوتاسط العدد الدراسي

الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 7 

لأ
ا

اء
د

 
اف
لد
 ا
ن
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

ية
ع

 

 0.50 3.66 18 1 ثانوي

21.624 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * * *   * 

     * *     * 0.46 3.17 46 2 تقني

تقني 
 متخصص

3 33 2.93 0.42 * *   *   *   

 * * *   * * * 0.68 4.45 15 4 إجازة

   *   *   * * 0.17 2.85 17 5 ماستر

 *   * * *     0.79 3.35 20 6 دكتوراه

   *   *     * 0.47 3.06 51 7 مهندس

               0.64 3.23 200 المجموع

لأ
ا

اء
د

 
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

رة
قد
 ال
ن
ع

 

 0.33 3.10 18 1 ثانوي
11.269 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *     *   * 

   *   * *   * 0.53 3.68 46 2 تقني

تقني 
 متخصص

3 33 3.30 0.47   *   * *   * 
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
الوظيفي الناجم عن  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

(س 0.000( ابوستاى دلالل ل21.624  قيول لف( لكانحيث  يالمستوى الدراسحسب وت ير  الدافعية
ين  ن ون ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الوستاى الدراسيس اتبLSDل اتتبارتم استتدام 

جازةوؤهلاتهم ثانايل ا  كانهم  ترى الاظيفي  على ون الوستايا  الأ داء  دافعيتهم للأكانادكتاراه  ا 
 على.  حولاا على وتاسط 

 الوظيفي الناجم عن القدرة داءالأ( في وستاى 0.05اجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لت .2
(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل6.406  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيحسب وت ير 

تقني ه وستاى ل( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الوستاى الدراسيس اتبين  ن ون LSDل اتتبار
جازةا   .ترى على ون الوستايا  الدراسيل الأ  الاظيفي  داءالأقدرتهم على   كانوهندس ا  ا 

حسب  الوظيفي بشكل عام داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
 اتتباراستتدام (س تم 0.000( ابوستاى دلالل ل11.399  قيول لف( لكانحيث  المستوى الدراسيوت ير 

 إجازةالدراسي  وستااهم( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الوستاى الدراسيس اتبين  ن ون LSDل
الأق  عند الوستايا  الدراسيل  داءالأيليهم الثاناي االدكتاراه وقارنل بوستاى  ااظيفي ا داءني هم اعلى قات
 جل:. اون تلا  الوبيان التالي تتضح تلك النتيترى الأ

 * * *   * *   0.46 2.93 15 4 إجازة

   *   * *   * 0.21 3.58 17 5 ماستر

 *   * *   *   0.15 3.30 20 6 دكتوراه

   *   * *   * 0.37 3.60 51 7 مهندس

               0.47 3.44 200 المجموع

س 
قيا
م

لأ
ا

اء
د

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.17 3.38 18 1 ثانوي

11.399 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * *       

     * * *     0.23 3.43 46 2 تقني

تقني 
 متخصص

3 33 3.12 0.32 * *   *   * * 

   * *   * * * 0.27 3.69 15 4 إجازة

       *   *   0.14 3.21 17 5 ماستر

       * *     0.39 3.32 20 6 دكتوراه

       * *     0.16 3.33 51 7 مهندس

               0.28 3.34 200 المجموع



  مناقشتهاالفصل الرابع: نتائج البحث وتفسيرها و 

  319  
 

 المستوى الدراسيمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  60 وبيان

 
 الفروق حسب سنوات العمل .د

 داءالأوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا سنوات العملالاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  داءالأ( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  76جدا  
 سنوات العمل

بُعد
ال

 

الانحراف  الوتاسط العدد سناا  العو 
 الوعياري 

وستاى  Fقيول 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 6 

لأ
ا

اء
د

 
ية
فع
دا
 ال
ن
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.47 3.11 34 1 فأقل 5

3.290 0.007 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * *     

     * *     0.57 3.14 61 2 سنوات 10 - 6

   *     * * 0.75 3.42 43 3 سنة 15 - 11

 * *     * * 0.77 3.47 37 4 سنة 20 - 16

     * *     0.43 2.98 17 5 سنة 25 - 21

     *       0.45 2.95 8 6 أكثرف 26

             0.64 3.23 200 المجموع

لأ
ا

اء
د

ي  
يف
ظ
لو
ا

م 
ج
لنا
ا

ن 
ع

رة
قد
ال

 

ة  0.037 2.424 0.39 3.35 34 1 فأقل 5
دال

يا  
صائ

ح
إ

 

      * *   
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
 الوظيفي الناجم عن الدافعية داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

 اتتبار(س تم استتدام 0.007دلالل ل ( ابوستاى 3.290  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملحسب وت ير 
( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب سناا  العو س اتبين  ن ون سناا  عولهم في الفئا  بين LSDل

 سنل. 20هم الاظيفي وقارنل بون سنا  عولهم تفاق  داء  دافعيتهم تعزز كانسنل  20 -سنل 30اق  ون 
 الوظيفي الناجم عن القدرة داءالأ( في وستاى 0.05دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى  .2

 اتتبار(س تم استتدام 0.037( ابوستاى دلالل ل2.424  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملحسب وت ير 
سنل  11( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب سناا  العو س اتبين  ن ون سناا  عولهم بين LSDل
سنل  11هم الاظيفي وقارنل بالواظفين الذين سناا  عولهم اق  ون  داءزز   قدراتهم تعكانسنل  25ا
 . أكثرف 26ا

حسب  الوظيفي بشكل عام داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل6.031  قيول لف( لكانحيث  سنوات العملوت ير 

   *         0.43 3.42 61 2 سنوات 10 - 6

   * *       0.53 3.33 43 3 سنة 15 - 11

       *   * 0.53 3.58 37 4 سنة 20 - 16

       * * * 0.40 3.69 17 5 سنة 25 - 21

             0.32 3.45 8 6 أكثرف 26

             0.47 3.44 200 المجموع

س 
قيا
م

لأ
ا

اء
د

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.24 3.23 34 1 فأقل 5

6.031 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * *     

     *       0.28 3.28 61 2 سنوات 10 - 6

     *     * 0.32 3.37 43 3 سنة 15 - 11

 * *   * * * 0.26 3.53 37 4 سنة 20 - 16

     *       0.17 3.33 17 5 سنة 25 - 21

     *       0.12 3.20 8 6 أكثرف 26

             0.28 3.34 200 المجموع
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سنل  16( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب سناا  العو س اتبين  ن ون سناا  عولهم بين LSDل
سنل ااق   15هم الاظيفي وقارنل بالواظفين الذين سناا  عولهم ون  داء  قدراتهم تعزز كانسنل  25ا
 . اون تلا  الوبيان التالي تتضح تلك النتيجل:أكثرف 26ا
 سنوات العملمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  61 وبيان

 
 الفروق حسب الحالة العائلية .ه

 داءالأوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
 كالآتي:  النتائ  الوحو  عليها كانس ا الحالة العائليةالاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  داءالأ( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  77جدا  
 الحالة العائلية

بُعد
ال

 
الحالل 
 يلالاجتواع

 الوتاسط العدد
الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 
لأ
ا

اء
د

 
ية
فع
دا
 ال
ن
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.66 3.15 118 1 متزوج )ة(

3.054 0.030 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * 

         0.19 3.16 9 2 مطلق )ة(

         0.00 2.80 3 3 )ة( أرمل

       * 0.63 3.41 70 4 عازب )ة(

         0.64 3.23 200 المجموع

لأ
ا

اء
د

 
ن 
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

رة
قد
ال

 

 0.48 3.64 118 1 متزوج )ة(

24.807 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *   * 

       * 0.29 3.33 9 2 مطلق )ة(

 *       0.00 3.71 3 3 )ة( أرمل

   *   * 0.25 3.12 70 4 عازب )ة(
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 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 ه انه:يتضح ون الجدا   علا
 الوظيفي الناجم عن الدافعية داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

(س تم استتدام 0.030( ابوستاى دلالل ل3.054  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةحسب وت ير 
بين  ن العازبين يران ان دافعيتهم ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليلس اتLSDل اتتبار

 هم الاظيفي وقارنل بالوتزاجين لكن ليس هناك اتتلاف وع الوطلقين االاراو . داءتعزز ون 
 الوظيفي الناجم عن القدرة داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل24.807  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةحسب وت ير 
( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليلس اتبين  ن الوتزاجين االاراو  يران LSDل اتتبار

 هم الاظيفي وقارنل بالوطلقين االعازبين. داءان قدراتهم تعزز ون 
حسب  الوظيفي بشكل عام داءالأتاى ( في وس0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

 اتتبار(س تم استتدام 0.013( ابوستاى دلالل ل3.657  قيول لف( لكانحيث  الحالة العائليةوت ير 
( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الحالل العائليلس اتبين  ن العازبين يران ان دافعيتهم تعزز LSDل

لكن ليس هناك اتتلاف وع الوطلقين االاراو . اون تلا  الوبيان هم الاظيفي وقارنل بالوتزاجين  داءون 
 التالي تتضح تلك النتيجل:

 
 
 
 
 
 
 
 

         0.47 3.44 200 المجموع

س 
قيا
م

لأ
ا

اء
د

 
ظ
لو
ا

ي
يف

 

 0.28 3.39 118 1 متزوج )ة(

3.657 0.013 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * 

         0.12 3.24 9 2 مطلق )ة(

         0.00 3.26 3 3 )ة( أرمل

       * 0.29 3.26 70 4 عازب )ة(

         0.28 3.34 200 المجموع
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 الحالة العائليةمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  62 وبيان

 
 

 الأطفالالفروق حسب عدد  .و

 داءالأوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانس ا الأطفالعدد الاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  داءالأ( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  78جدا  
 الأطفالعدد 

بُعد
ال

 
 الوتاسط العدد الأطفا  عدد

الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 
لأ
ا

اء
د

 
ية
فع
دا
 ال
ن
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.60 3.30 89 1 بدون اطفال

3.646 0.014 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

      * 

 *       0.70 3.30 32 2 طفل واحد

 *       0.77 3.26 53 3 طفلين

   * * * 0.14 2.85 26 4 من اثنين أكثر

         0.64 3.23 200 المجموع

لأ
ا

اء
د

 
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

رة
قد
 ال
ن
ع

 

 0.45 3.30 89 1 بدون اطفال
9.353 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * * 

 *     * 0.49 3.49 32 2 طفل واحد

 *     * 0.48 3.48 53 3 طفلين
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   * * * 0.26 3.81 26 4 من اثنين أكثر

         0.47 3.44 200 المجموع

س 
قيا
م

لأ
ا

اء
د

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.28 3.30 89 1 بدون اطفال

1.371 0.253 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

        

         0.30 3.40 32 2 طفل واحد

         0.32 3.38 53 3 طفلين

         0.17 3.33 26 4 من اثنين رأكث

         0.28 3.34 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
 عيةالوظيفي الناجم عن الداف داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

 اتتبار(س تم استتدام 0.014( ابوستاى دلالل ل3.646ل لف( ل  قيوكانحيث  الأطفالعدد حسب وت ير 
د س اتبين  ن ون ليس لديه  طفا  اا طف  ااحالأطفا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب عدد LSDل

 ون طفلين.  كثرهم الاظيفي وقارنل بون لديه  داء  دافعيتهم تعزز ون كاناا طفلين 
 ةالوظيفي الناجم عن القدر  داءالأ( في وستاى 0.05د وستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عن .2

 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل9.353  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد حسب وت ير 
 قدرتهمفون طفلين   كثرس اتبين  ن ون لديه الأطفا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب عدد LSDل

 ن اا طف  ااحد اون ليس لديه اطفا .الاظيفي بصك  افض  وقارنل بون لديه طفلا هم داءتعزز 
حسب  الوظيفي بشكل عام داءالأ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

(. اون تلا  الوبيان التالي 0.253( ابوستاى دلالل ل1.371  قيول لف( لكانحيث  الأطفالعدد وت ير 
 تضح تلك النتيجل:ت
 الأطفالعدد متغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  63 وبيان
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 الفروق حسب الرتبة .ز

 داءالأوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:انكا الرتبة، الاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  داءالأ( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  79جدا  
 الرتبة

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الرتبل
الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 

لأ
ا

اء
د

 
ية
فع
دا
 ال
ن
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.52 3.49 18 1 تقني

1.145 0.337 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

           0.63 3.18 29 2 تقني متخصص

           0.51 3.14 32 3 إطار

           0.67 3.17 55 4 إطار عال

           0.71 3.28 66 5 الإطار  خارج 

           0.64 3.23 200 المجموع

لأ
ا

اء
د

 
رة
قد
 ال
ن
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.32 3.14 18 1 تقني

11.101 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * * * 

 * * *     0.27 3.04 29 2 تقني متخصص

       * * 0.50 3.59 32 3 إطار

       * * 0.45 3.54 55 4 إطار عال

       * * 0.46 3.55 66 5 الإطار  خارج 

           0.47 3.44 200 المجموع

س 
قيا
م

لأ
ا

اء
د

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 
 0.26 3.32 18 1 تقني

6.704 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *       

 * * *   * 0.32 3.11 29 2 تقني متخصص

       *   0.24 3.37 32 3 إطار

       *   0.25 3.36 55 4 إطار عال

       *   0.27 3.41 66 5 الإطار  خارج 

           0.28 3.34 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
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الوظيفي الناجم عن  داءالأ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
 (.0.337( ابوستاى دلالل ل1.145  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفيةحسب وت ير  عيةالداف

 ةالوظيفي الناجم عن القدر  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
 (س تم استتدام0.000( ابوستاى دلالل ل9.353  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفيةحسب وت ير 

ل إطار ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الرتبل الاظيفيلس اتبين  ن ون رتبتهم الاظيفيLSDل اتتبار
طار عال هم الاظيفي وقارنل بون رتبتهم تقني اتقني  داء  قدرتهم تعزز ون كان الإطار  اتارج  ياا 
 وتتوص.

حسب  الوظيفي بشكل عام داءالأ ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
 اتتبار(س تم استتدام 0.000( ابوستاى دلالل ل6.704  قيول لف( لكانحيث  الرتبة الوظيفيةوت ير 

طار ا ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الرتبل الاظيفيلس اتبين  ن ون رتبتهم الاظيفيل إطار LSDل ا 
هم الاظيفي وقارنل بون رتبتهم تقني اتقني وتتوص  داء  قدرتهم تعزز ون كان الإطار  اتارج  يعال

اجاد فرق لوالح التقني الوتتوص وقارنل بالتقني. اون تلا  الوبيان التالي تتضح    إلى بالإضافل 
 تلك النتيجل:

 وظيفيةالرتبة المتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  64 وبيان

 

 الذي يتقاضاه الموظف الأجرالفروق حسب  .ح

 داءالأوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا ،  الأجرالاظيفي حسب وت ير 
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متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  داءالأق في ( لتحديد الفرا ANOVAل اتتبارياضح  80جدا  
 الأجر

بُعد
ال

 

 الوتاسط العدد الأجر
الانحراف 
 Fقيول  الوعياري 

وستاى 
 النتيجل الدلالل

Post Hoc Tests 

LSD: Least 

1 2 3 4 5 

لأ
ا

اء
د

 
ية
فع
دا
 ال
ن
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 3.09 0.54 

0.733 0.571 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا
ر 
غي

 

          

اقل من  - 4000
6000 

2 46 3.29 0.57           

اقل من  - 6000
8000 

3 46 3.18 0.67           

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.22 0.73           

           0.70 3.30 68 5 أكثرف10000

           0.64 3.23 200 المجموع

لأ
ا

اء
د

 
رة
قد
 ال
ن
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 3.13 0.31 

4.992 0.001 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * *   * 

اقل من  - 4000
6000 

2 46 3.42 0.51 *         

اقل من  - 6000
8000 

3 46 3.53 0.50 *         

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.36 0.24           

         * 0.46 3.55 68 5 أكثرف10000

           0.47 3.44 200 المجموع

س 
قيا
م

لأ
ا

اء
د

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 4000أقل من 
 درهم

1 30 3.11 0.31 

7.499 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * *   * 

اقل من  - 4000
6000 

2 46 3.36 0.26 *         

اقل من  - 6000
8000 

3 46 3.35 0.25 *         

اقل من  - 8000
10000 

4 10 3.29 0.33           

         * 0.26 3.42 68 5 أكثرف10000

           0.28 3.34 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
الوظيفي الناجم عن  داءالأ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

( ابوستاى دلالل 0.733  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجرحسب وت ير  الدافعية
 (.0.571ل

 الوظيفي الناجم عن القدرة داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
(س 0.001( ابوستاى دلالل ل4.992ل لف( ل  قيوكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجرحسب وت ير 
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الذي يتقاضاه الواظفس اتبين  الأجر( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب LSDل اتتبارتم استتدام 
  كثر كانهم الاظيفي الناجم عن القدرة ؤ درهم ادا 10000ون   كثردرهم ا  4000 ن ون اجارهم بين 

ليس لديهم فدرهم  10000ااق  ون  8000ون اجارهم بين  درهمس لكن 4000وقارنل بون اجرهم اق  ون 
 درهم.4000 تقاضان اق  ونيفرق وع ون 

حسب  الوظيفي بشكل عام داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
 (س تم0.000( ابوستاى دلالل ل6.704  قيول لف( لكانحيث  الذي يتقاضاه الموظف الأجروت ير 

 الذي يتقاضاه الواظفس اتبين  ن الأجر( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب LSDل اتتباراستتدام 
وقارنل   كثر كانهم الاظيفي الناجم عن القدرة ؤ درهم ادا 10000ون   كثردرهم ا  4000ون اجارهم بين 

لديهم فرق وع ون ليس ف 10000ااق  ون  8000درهمس لكن ون اجارهم بين  4000بون اجرهم اق  ون 
 درهم. اون تلا  الوبيان التالي تتضح تلك النتيجل:4000تقاضان اق  ون  ي

 الأجرمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  65 وبيان

 
 النقابي نتماءالفروق حسب الا  .ط

-Tل راتتباالوتاسطا  الحسابيل االانحرافا  الوعياريل ا  تتدامباسالاظيفي  داءالأتم ايجاد الفراق في وستاى 
test النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:كان(س ا   
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 النقابي نتماءمتغير الا الاظيفي حسب  داءالأ( للفراق في وستاى T-testل اتتبارياضح  81جدا  

 يتضح ون الجدا   علاه  نه:

نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
( ابوستاى 9.105  قيول ل ( لكانحيث  الوظيفي الناجم عن الدافعية داءالأفي وستاى  نقابي انتواء
هم  داء  دافعيتهم تعزز كاننقابي حيث  انتواء  الفراق لوالح ون ليس لديهم كان(س حيث 0.000دلالل ل

 الاظيفي.
اون ليس لديهم  نقابي انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2

( ابوستاى دلالل 6.395  قيول ل ( لكانحيث  الوظيفي الناجم عن القدرة داءالأنقابي في وستاى  انتواء
هم  داءنقابي االذين يران ان قدراتهم تعزز ون  انتواء  الفراق لوالح ون ليس لديهم كان(س حيث 0.000ل

 الاظيفي.
نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05ل تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل .3

( ابوستاى دلالل 3.979  قيول ل ( لكانحيث  الوظيفي الناجم بشكل عام داءالأنقابي في وستاى  انتواء
هم الاظيفي على ون  داءنقابي الذين تبين  ن  انتواء  الفراق لوالح ون ليس لديهم كان(س حيث 0.000ل

 بيس اهذه النتيجل تتضح ون تلا  الوبيان التالي:نقا انتواءالذين لديهم 
 

 البُعد االوقياس
 نتواءالا

 ددالع النقابي
الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الوعياري 

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 النتيجل الدلالل

الاظيفي  داءالأ
 الناجم عن الدافعيل

 0.38 2.96 125 نعم
9.105 198 0.000 

دالل 
 0.74 3.68 75 لا احوائيات 

الاظيفي  داءالأ
 الناجم عن القدرة

 0.45 3.19 125 نعم
6.395 198 0.000 

لل دا
 0.39 3.59 75 لا احوائيات 

 داءالأوقياس 
 الاظيفي

 0.26 3.28 125 نعم
3.979 198 0.000 

دالل 
 0.29 3.44 75 لا احوائيات 
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 النقابي نتماءالا متغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  66 وبيان

 

 الحزبي نتماءالفروق حسب الا  .ي

-Tل راتتبالانحرافا  الوعياريل ا الوتاسطا  الحسابيل اا باستتدامالاظيفي  داءالأتم ايجاد الفراق في وستاى 
test النتائ  كوا هي واضحل في الجدا  التالي:كان(س ا   

 الحزبي نتماءمتغير الا الاظيفي حسب  داءالأ( للفراق في وستاى T-testل اتتبارياضح  82جدا  

 البُعد االوقياس
 نتواءالا

 الحزبي
 العدد

الوتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لوعياري ا

 اتتبار
 ل (

درجل 
 الحريل

وستاى 
 الدلالل

 النتيجل

الاظيفي  داءالأ
 الناجم عن الدافعيل

 0.34 2.97 61 نعم
4.019 198 0.000 

دالل 
 0.71 3.35 139 لا احوائيات 

الاظيفي  داءالأ
 الناجم عن القدرة

 0.49 3.40 61 نعم
دالل  0.036 198 2.110

 0.46 3.55 139 لا احوائيات 
 داءالأوقياس 

 الاظيفي
 0.29 3.26 61 نعم

دالل  0.006 198 2.755
 0.27 3.37 139 لا احوائيات 

 يتضح ون الجدا   علاه  نه:

حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1
( ابوستاى 0.000  قيول ل ( لكانحيث  عن الدافعية الوظيفي الناجم داءالأحزبي في وستاى  انتواء
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هم  داء  دافعيتهم تعزز كانحزبي حيث  انتواء  الفراق لوالح ون ليس لديهم كان(س حيث 0.000دلالل ل
 الاظيفي.

حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
لل ( ابوستاى دلا2.110  قيول ل ( لكانحيث  الوظيفي الناجم عن القدرة داءالأاى حزبي في وست انتواء

 هم داءحزبي االذين يران ان قدراتهم تعزز ون  انتواء  الفراق لوالح ون ليس لديهم كان(س حيث 0.036ل
 الاظيفي.

ن ليس لديهم حزبي او انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
لل ( ابوستاى دلا2.755  قيول ل ( لكانحيث  الوظيفي الناجم بشكل عام داءالأحزبي في وستاى  انتواء

نقابيس اهذه  انتواءحزبي ون الذين لديهم  انتواء  الفراق لوالح ون ليس لديهم كان(س حيث 0.006ل
 النتيجل تتضح ون تلا  الوبيان التالي:

 الحزبي نتماءالا متغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  67 وبيان

 

 الفروق حسب المعاناة من آلام في الظهر .ك

 داءالأوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:انكا المعاناة من آلام في الظهر، الاظيفي حسب وت ير 
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متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  داءالأ( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  83جدا  
 المعاناة من آلام في الظهر

بُعد
ال

 

آلام 
 الظهر

الانحراف  الوتاسط العدد
 الوعياري 

وستاى  Fقيول 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc 

Tests 

LSD: Least 

1 2 3 

لأ
ا

اء
د

 
ن 
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

ية
فع
دا
ال

 

 0.13 2.82 68 1 نعم

26.561 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 
  * * 

     * 0.76 3.48 76 2 أحيانا  

     * 0.61 3.40 56 3 لا

       0.64 3.23 200 المجموع

لأ
ا

اء
د

 
ن 
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

قد
ال

رة
 

 0.42 3.62 68 1 نعم

8.560 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.50 3.31 76 2 أحيانا  

     * 0.43 3.42 56 3 لا

       0.47 3.44 200 المجموع

س 
قيا
م

لأ
ا

اء
د

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.24 3.22 68 1 نعم

9.833 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.28 3.39 76 2 أحيانا  

     * 0.30 3.41 56 3 لا

       0.28 3.34 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
الوظيفي الناجم عن  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

( ابوستاى دلالل 26.561يول لف( ل  قكانحيث  المعاناة من آلام الظهرحسب وت ير  الدافعية
المعاناة من آلام ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000ل

عن  هم الاظيفي الناجم داءس اتبين  ن ون لا يعانان ون آلام الظهر ايعانان احيانات يران بأن الظهر
 الدافعيل  على وون يعانان ون تلك الآلام.

الوظيفي الناجم عن  داءالأ( في وستاى 0.05راق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد ف .2
( ابوستاى دلالل 8.560  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من آلام الظهرحسب وت ير  القدرة

هرس ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الوعاناة ون آلام الظLSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000ل
رة هم الاظيفي الناجم عن القد داءن  ن ون لا يعانان ون آلام الظهر ايعانان احيانات يران بأن اتبي

  على وون يعانان ون تلك الآلام.
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 الوظيفي بشكل عام داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
(س تم 0.000( ابوستاى دلالل ل9.833  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من آلام الظهرحسب وت ير 

ن س اتبين  المعاناة من آلام الظهر( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب LSDل اتتباراستتدام 
هم الاظيفي  على وون يعانان ون تلك  داءون لا يعانان ون آلام الظهر ايعانان احيانات يران بأن 

 نتيجل:الآلام. اون تلا  الوبيان التالي تتضح تلك ال
 آلام الظهرمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  68 وبيان

 
 الفروق حسب المعاناة من تشنجات في المفاصل .ل

 داءالأوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا المعاناة من تشنجات في المفاصل ، ر الاظيفي حسب وت ي

 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  داءالأ( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  84جدا  
 المعاناة من تشنجات في المفاصل

بُعد
ال

 

تصنجا  
 الوفاو 

 الوتاسط العدد
الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc 

Tests 

LSD: Least 

1 2 3 

لأ
ا

اء
د

 
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

ية
فع
دا
 ال
ن
ع

 

 0.32 2.92 33 1 نعم
5.034 0.007 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  * * 

     * 0.64 3.29 117 2 أحيانا  

     * 0.75 3.30 50 3 لا
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       0.64 3.23 200 المجموع

لأ
ا

اء
د

 
ن 
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

رة
قد
ال

 

 0.33 3.54 33 1 نعم

4.182 0.017 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.48 3.49 117 2 أحيانا  

   * * 0.50 3.28 50 3 لا

       0.47 3.44 200 المجموع

س 
قيا
م

لأ
ا

اء
د

 
ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.16 3.23 33 1 نعم

ح 0.006 5.182
 إ
لة
دا

يا  
صائ

 
  *   

 *   * 0.29 3.39 117 2 أحيانا  

   *   0.30 3.29 50 3 لا

       0.28 3.34 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
الوظيفي الناجم عن  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .1

( ابوستاى دلالل 5.034  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من تشنجات المفاصلحسب وت ير  عيةالداف
س تشنجات المفاصل( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.007ل

هم الاظيفي الناجم عن  داءاتبين  ن ون لا يعانان ون تصنجا  الوفاو  ايعانان احيانات يران بأن 
 الدافعيل  على وون يعانان ون تلك الآلام.

الوظيفي الناجم عن  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
( ابوستاى 4.182  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من تشنجات في المفاصلحسب وت ير  القدرة

لبعديل لتحديد الفراق حسب الوعاناة ون ( للوقارنا  اLSDل اتتبار(س تم استتدام 0.017دلالل ل
هم  داءتصنجا  الوفاو س اتبين  ن ون لا يعانان ون تصنجا  الوفاو  ايعانان احيانات يران بأن 

 الاظيفي الناجم عن القدرة  على وون يعانان ون تلك الآلام.
 بشكل عامالوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3

( ابوستاى دلالل 5.182  قيول لف( لكانحيث  المعاناة من تشنجات المفاصلحسب وت ير 
س تشنجات المفاصل( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.006ل

ان هم الاظيفي  على وون يعان داءتصنجا  في الوفاو  يران بأن  حيانات ون اتبين  ن ون يعانان 
 ون تلك الآلام اوون لا يعانان. االوبيان التالي ياضح تلك النتيجل:
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 تشنجات المفاصلمتغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  69 وبيان

 
 
 الجلدية اضالأمر الفروق حسب المعاناة من  .م

 داءالأوستاى  فيلتحديد الفراق  الأحاديلي  التباين ( تحOne Way ANOVAل اتتبارتم استتدام 
   النتائ  الوحو  عليها كالآتي:كانا الجلدية ،  اضالأمر المعاناة من الاظيفي حسب وت ير 

متغير ازارة حسب الالاظيفي لدى واظفي  داءالأ( لتحديد الفراق في ANOVAل اتتبارياضح  85جدا  
 الجلدية اضالأمر المعاناة من 

بُعد
ال

 
 اخالأور 

 الجلديل
 الوتاسط العدد

الانحراف 
 الوعياري 

 Fقيول 
وستاى 
 الدلالل

 النتيجل
Post Hoc 

Tests 

LSD: Least 

1 2 3 

لأ
ا

اء
د

 
ن 
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

ية
فع
دا
ال

 

 0.57 3.08 43 1 نعم

7.636 0.001 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

    * 

 *     0.66 3.21 135 2 أحيانا  

   * * 0.40 3.70 22 3 لا

       0.64 3.23 200 المجموع

لأ
ا

اء
د

 
ن 
ع
م 
ج
لنا
 ا
ي
يف
ظ
لو
ا

رة
قد
ال

 

 0.39 3.35 43 1 نعم

8.767 0.000 

يا  
صائ

ح
 إ
لة
دا

 

  *   

 *   * 0.49 3.53 135 2 أحيانا  

   *   0.29 3.12 22 3 لا

       0.47 3.44 200 المجموع

س 
قيا
م

لأ
ا

اء
د

ي 
ظ
لو
ا

ي
ف

 

ة  0.003 5.969 0.27 3.21 43 1 نعم
دال

ص
ح
إ

يا  
ائ

 

  * * 
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     * 0.29 3.37 135 2 أحيانا  

     * 0.18 3.41 22 3 لا

       0.28 3.34 200 المجموع

 *تعني اجاد فرق دا  إحوائيات.

 يتضح ون الجدا   علاه انه:
الوظيفي الناجم عن  داءالأ( في وستاى 0.05عند وستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل  .1

 ( ابوستاى دلالل7.636  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من حسب وت ير  الدافعية
س الجلدية اضالأمر ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.001ل

 هم الاظيفي الناجم عن داءالجلديل ايعانان احيانات يران بأن  اخلأور ااتبين  ن ون لا يعانان ون 
 الدافعيل  على وون يعانان ون تلك الآلام.

الوظيفي الناجم عن  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
( ابوستاى دلالل 8.767  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من حسب وت ير  القدرة

 اضالأمر ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب الوعاناة ون LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.000ل
لقدرة اهم الاظيفي الناجم عن  داءالجلديل يران بأن  اخالأور س اتبين  ن ون يعانان احيانات ون الجلدية

  على وون يعانان ون تلك الآلام اوون لا يعانان.
 الوظيفي بشكل عام داءالأ( في وستاى 0.05راق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد ف .3

( ابوستاى دلالل 5.182  قيول لف( لكانحيث  الجلدية اضالأمر المعاناة من حسب وت ير 
س الجلدية اضالأمر ( للوقارنا  البعديل لتحديد الفراق حسب LSDل اتتبار(س تم استتدام 0.006ل

هم الاظيفي  على وون  داءيعانان ون تصنجا  الوفاو  ايعانان احيانات يران بأن  اتبين  ن ون لا
 يعانان ون تلك الآلام. االوبيان التالي ياضح تلك النتيجل:
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 الجلدية اضالأمر متغير حسب اوحااره الفرعيل  الاظيفي داءالألفراق في وستاى ايبين  70 وبيان

 
الوظيفي لدى  داءالأية والوظيفية على الاجتماعسير ومناقشة نتائج تأثير المتغيرات . تف4

 الموظفين.
لة توجد فروق ذات دلا  هل) وياغل السؤا  الثاون بغ  الاظيفي للواظفين تو داءالألوعرفل الفراق في 

ني الوط التراب إعدادوزارة لدى موظفي  الوظيفي داءالأمستوى ( في 0.05احصائية عند مستوى دلالة )
لعمل، الحالة ا، العمر، المستوى الدراسي، سنوات الجنستُعزى للمتغيرات ) والتعمير وسياسة المدينة كانوالإس

ظهر، وجود تشنجات الحزبي، وجود آلام في ال نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجر، الرتبة، الأطفالالعائلية، عدد 
دلالة  لا توجد فروق ذات" كالتاليوياغل الفرضيل الثاونل له   تو اقد(، ؟في المفاصل، وجود أمراض جلدية(

ني الوط إعداد الترابوزارة لدى موظفي  الوظيفي داءالأمستوى ( في 0.05احصائية عند مستوى دلالة )
لعمل، الحالة ا، العمر، المستوى الدراسي، سنوات الجنستُعزى للمتغيرات ) والتعمير وسياسة المدينة كانوالإس

لظهر، وجود تشنجات الحزبي، وجود آلام في ا نتماءالنقابي، الا  نتماءلا ا، الأجر، الرتبة، الأطفالعائلية، عدد ال
 ."في المفاصل، وجود أمراض جلدية(

 داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لابين  النتيجل  نه 
 نتواءس الاالأجراى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس الرتبلس العورس الوستالاظيفي تعزى للوت يرا  ل

 (س بينوا لاالحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل نتواءالنقابيس الا
 (الأطفا س عدد الجنستعزى للوت يرا  ل داءالأتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل في وستاى 

 داءالأ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل لا تاجد فراق  .1
ين ون الواظفين يظهر بصك  وتقاربس ابذلك لا الجنسلدى  داءالأوستاى  على  ناهذا يد  ، الوظيفي
 .داءالأعاو  وؤثر في  الجنسيعتبر 
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حسب وت ير الوظيفي  داءالأاى ( في وست0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .2
الأو ر ونهم  الأعوارون  ااظيفي ا داء  كثرسنل هم  45 – 41حيث تبين  ن ون  عوارهم بين  العمر
 – 41س اهذا يد  على ون  عوارهم في فئل ااظيفي ا داءفأق  يعتبران اق   30ابالنسبل للعور  كبراالأ
ك ن بها تتناسب وع قدراتهم ابذلوا التي يقا  الأعوا سنل يوتلكان التبرا  الكافيل اقد تكان طبيعل  45

 الاظيفي. داءالأالنتيجل تفاقهم عن غيرهم في   ظهر 

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .3
اى الوستيليهم  اظيفيا  ا داءني هم اعلى قات إجازةالدراسي  وستااهمحيث تبين  ن ون  المستوى الدراسي

 .ترى الأق  عند الوستايا  الدراسيل الأ داءالأالثاناي االدكتاراه وقارنل بوستاى 

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .4
هم الاظيفي  داءز   قدراتهم تعز كانسنل  25سنل ا 16حيث تبين  ن ون سناا  عولهم بين  سنوات العمل

الواظفين في  على  نس اهذا يد  أكثرف 26سنل ااق  ا 15وقارنل بالواظفين الذين سناا  عولهم ون 
يرهم الاظيفي لديهم اعلى ون غ داءالأوستاى  كانتراكوها لديهم ابذلك  نهذه الفئل ون التبرة استفاداا و

 في الفئا  الوتتلفل.

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05ستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند و .5
اجين هم الاظيفي وقارنل بالوتز  داءحيث تبين  ن العازبين يران ان دافعيتهم تعزز ون  الحالة العائلية

حيث بض ال العو   اكلي اارتباط اورتبط داءالأس يعتبر لكن ليس هناك اتتلاف وع الوطلقين االاراو 
ون  ا داءيعانان بدرجل اق  في ض ال عولهم ابذلك ظهر  هذه النتيجل بأنهم اعلى  بأن العازبين نااجد

 الوتزاجين.

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .6
هم اء دارة في از الالاسرة لم يصك  عاولات وؤثرات لدى واظفي   فرادعدد  على  نس اهذا يد  الأطفالعدد 

 الاظيفي.

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .7
طار عا  اتارج  الرتبة الوظيفية   قدرتهم تعزز كان الإطار  حيث تبين  ن ون رتبتهم الاظيفيل إطار اا 

اجاد فرق لوالح التقني إلى الإضافل هم الاظيفي وقارنل بون رتبتهم تقني اتقني وتتوص ب داءون 
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 داءالأطبيعل العو  حسب الرتبل لها دار في  على  نك  هذه الفراق تدلنا  الوتتوص وقارنل بالتقني.
 الناجم عن قدراتهم ادافعيتهم نحا العو .للواظفين الاظيفي 

حسب وت ير  الوظيفي داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .8
هم ؤ درهم ادا 10000ون   كثردرهم ا  4000حيث تبين  ن ون اجارهم بين  الذي يتقاضاه الموظف الأجر

ااق  ون  8000درهمس لكن ون اجارهم بين  4000وقارنل بون اجرهم اق  ون   كثر كانالاظيفي 
 على  اجر  ون يتقاضان   ي  ن درهم.4000تقاضان اق  ون يليس لديهم فرق وع ون  درهوا10000
ون  الذي يتقاضاه الواظف يوث  عاولات وؤثرات في الرفع الأجرن إهم  على ابذلك نستطيع القا  اؤ يكان  د

 .لديهالاظيفي  داءالأ

نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .9
لاظيفي هم ا داءنقابي الذين تبين  ن  انتواءوالح ون ليس لديهم لالوظيفي  داءالأنقابي في وستاى  انتواء

نقابي اغير ونص   بأعوا   انتواءون ليس لديه  على  ناهذا يد   نقابيس انتواءعلى ون الذين لديهم 
ؤثر ي يالنقاب نتواءنقابيس كان الا انتواءوون لديه  ا داء  كثرغير  عواله الاظيفيل الرسويل يكان   ترى 

 سلبات. داءالأتاى على وس

حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .10
ظيفي هم الا  داءحزبي الذين تبين  ن  انتواءلوالح ون ليس لديهم الوظيفي  داءالأحزبي في وستاى  انتواء

ه اظيفتفي لا يفكر إلا  يحزب انتواءليس لديه ون  على  نحزبيس اهذا يد   انتواءعلى ون الذين لديهم   
 بهذه الازارةالواظف   داءالواكلل إليه بعيدات عن السياسل التي تؤثر بصك  سلبي على  الأعوا ا 

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .11
هم ء دا يعانان ون آلام الظهر ايعانان احيانات يران بأن حيث تبين  ن ون لا المعاناة من آلام الظهر

يل الجسد اخالأور س اهذه النتيجل طبيعيل اتؤكد  ن ون يعاني ون الاظيفي  على وون يعانان ون تلك الآلام
التي يقام بها ابالتالي ينعكس على ورداديل  الأعوا ه الاظيفي اتتفخ ون ورداديل  داءتؤثر على 
 الوؤسسل.

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05اق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد فر  .12
حيانات ون تصنجا  في الوفاو  يران بأن  حيث تبين  ن ون يعانان  المعاناة من تشنجات المفاصل

على  هذا التباين في الفراق قد يتصك  هم الاظيفي  على وون يعانان ون تلك الآلام اوون لا يعانان. داء
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الاظيفي وع ون يعانان س  داءالأاا بنفس كان اخالأور بوارة ووادفل كان ون لا يعانان ون تلك  داءالأ
الوعاناة إلى صتويل الواظف اليس    إلى تعاد  داءالأالتفاا  في فراق   ن هذاالكن يوكن تفسير ذلك 

 ون الورخ

حسب وت ير الوظيفي  داءالأتاى ( في وس0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .13
ان حيث تبين  ن ون لا يعانان ون تصنجا  الوفاو  ايعانان احيانات ير  الجلدية اضالأمر المعاناة من 

الجلديل تسبب لدى  اخالأور  على  نس اهذا يد  هم الاظيفي  على وون يعانان ون تلك الآلام داءبأن 
 الاظيفي لديه  ق  ون الواظف الذي لا داءالأن وستاى الواظف صعارات بعدم الرغبل في العو  ابذلك يكا 

 .اخالأور يعاني ون تلك 

 داءالأإن النتائ  السابقل اتفسيراتها تؤكد ان ك  الوت يرا  الصتويل االاظيفيل تعتبر عااو  وؤثرة في 
 الأطفا  ير عدد وا عدا وت الودينلساسياسل  كاناالإساالتعوير  الاطني إعداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة 

بأنها تتفق وع  نااجد لالواظفينس اعند تحلي  الدراسا  السابق  داء ي تأثير على  يصك فلا تاضح النتيجل انه 
 الواظفأن  إلى( التي توصلت Murali, et al,. 2017) دراسلظم نتائ  هذا البحثس اون هذه الدراسا  عو

 دراسلبصك   ق  وقارنل بذاي الدت  الورتفعس ا  داءالأيعاني ون جادة في  ون ذاي الدت  الونتفخ

(Altangerel,. Et al., 2015)  االتبرة االراتب لها تأثير  الوستاى التعليوي وت يرا ان  إلىتوصلت التي
الواظفينس لكن العور احجم الأسرة اعدم اجاد اق  استرتاء يونح للواظفين  ثناء ساعا    داءإيجابي على 

ل با  دراسةأما  .الاظيفي للواظفين داءالأتأثير سلبي على ا في العو  له دلالل إحوائيل العو  االحو  الزائد 
 تعزى الاظيفي لدى الوعلوين  داءالأعدم اجاد فراق في درجل ووارسل  إلى( فقد تاول  2018عصيبلس 
اجد تقد بين   نه ( ف2019لس ابالنسبل لدراسل لالصعلانيس االورحلل الدراسي الصهادة العلويلس الجنسلوت يرا  

 الجنسللوت يرا  الديو رافيل ل تعزى الكايتيل  العواويلالوستصفيا  بالعاولين   داءفراق في وتاسطا  
عدم اجاد فراق : إلىاول  تفقد ( 2018.  وا دراسل لالسيدس يس الفئل العوريلس عدد سناا  التبرة(الاجتواع

 داءالأاالعور بحيث يرتفع وستاى  داءالأبين وستاى  ارتبالبين الذكار االإناثس اجاد علاقل  داءالأفي وستاى 
اا كان  داء ن الأعلى  إلىالوتاسطل اينتفخ في فئا  العور الو رى االكبرى. اتاول  الدراسل  الأعوارفي 

 داءالأطرديل بين وستاى  ارتبالون بين ون وكثاا فترة طايلل في التدولس كوا رود  الدراسل اجاد علاقل 
 في وستاى اجاد فراق ذا  دلالل إحوائيل  بين فقد ( 2012دراسل لالصراريس اوا  سلصهادة العلويلااوستاى 

يتتلف  ثر ف( 2006س االعور. ابالنسبل لدراسل لالزيادا س التبرةس الصهادة العلويللوت ير  تعزى الاظيفي  داءالأ
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س في حين لم يثب  اتتلاف في الأثر نسالجتتلافهم في لا االعاولين في الووارف التجاريل الأردنيل تبع  داء
 .س اسناا  التدول(الإداري يلس االوستاى الاجتواعس االحالل الصهادة العلويلباتتلاف ك  ون: ل

  داءاووا سبق نستطيع القا  ان التفاا  في نتائ  الدراسا  السابقل في بعخ الوت يرا  الوؤثرة في 
 وأتاذة.تتلاف البيئا  التطبيقيل للدراسا  السابقل اا العينا  الالواظفين اتتلف  عن نتيجل هذا البحث ربوا لا

 أنه تاجدباالقبا  بالفرضيل التي تقا   ضيلكوا ان النتيجل التاول بهذه الفرضيل تدعانا لرفخ الفر 
 كاناالإساالتعوير  الاطني إعداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة  داءالأفراق دالل احوائيا في وستاى 

 يلفيتم قبا  الفرض الأطفا لك  الوت يرا  الودراسل وا عدا وا يتعلق بوت ير عدد  تعزى الودينل  اسياسل
 .لالوواغ
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الوظيفي وعلاقتهما  الاحتراق: النتائج الخاصة بضغوط العمل و المبحث الخامس
 الوظيفيين داءالأبالرضا و 

 الفرضية الرئيسة( اختبار. عرض نتائج السؤال الرئيس )1
الوظيفي  الاحتراقهناك علاقة بين ضغوط العمل و وحل الفرضيل الرئيسل التي تنص على "  تتبارلا

سياسة و  كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة الوظيفي( لدى موظفي  داءالأو )الرضا الوظيفي، 
تأثير وستاى لتحديد الفراق في  الأحادي( تحلي  التباين One Way ANOVAل اتتبارتم استتدام " المدينة

ت يرا س ( لتحديد الوقارنا  البعديل للفراق بين الوLSDل اتتبارس يليه داءالأض ال العو  على الرضا الاظيفي ا 
الاظيفي اك  ون الرضا  الاحتراقل العو  ا ا بيرسان لدراسل العلاقل بين ض  ارتبالاتم استتدام وعاو  

 تي:  النتائ  الوحو  عليها كالآكانس ا داءالأالاظيفي ا 

لدى واظفي  داءالأ( لتحديد تأثير ض ال العو  على الرضا الاظيفي ا ANOVAل اتتبارياضح  86جدا  
 ازارة ال

 وودر التباين الوقياس
وجواع 
 درجل الحريل الوربعا 

وتاسط 
 قيول لف( الوربعا 

وستاى 
 الدلالل

وقياس 
الرضا 
 الاظيفي

 6845.39 2.00 13690.78 بين الوجواعا 
 23.41 197.00 4612.24 دات  الوجواعا  0.00 292.38

   199.00 18303.02 الوجواع
وقياس 

 داءالأ
 الاظيفي

 309.16 2.00 618.32 بين الوجواعا 
 10.04 197.00 1977.68 دات  الوجواعا  0.00 30.80

   199.00 2596.00 الوجواع
  كانازارة حيث الاجد تأثير لض ال العو  على الرضا الاظيفي لدى واظفي يتضح ون الجدا   علاه انه ي 

الاظيفي لدى  داءالأ(س كوا انه ياجد تأثير لض ال العو  على 0.00( ابوستاى دلالل ل292.38قيول لف( ل
 (.0.00( ابوستاى دلالل ل30.80  قيول لف( لكانازارة حيث هذه الواظفي 

( للوقارنا  LSDل اتتبارلدى الواظفينس تم استتدام  داءالأى الرضا ا الوعرفل وستاى تأثير الض ال عل
 س كوا تاضحه الجداا  الآنيل: كثرالبعديل  ي وستاى للض ال يؤثر 
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 ط العمل على الرضا الوظيفي:و . مستوى تأثير ضغ1
 (LSDل باراتتل العو  على الرضا الاظيفي حسب ا ياضح وستاى تأثير ض  87جدا  

 العدد وستاى ض ال العو 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
   64.60 100 وتاسط
   64.76 50 يعال

 83.76   50 ونتفخ
Sig.   0.98 1.00 

حيث بلغ الوتاسط  لياالرضا الاظيفي عا كان اوستاى ض ال العو  ونتفض كانيتضح ون الجدا   نه كلوا 
وستاى  كان( عندوا 64.76 س64.60وتاسط الرضا الاظيفي ل كان(س بينوا 83.76الحسابي للرضا الاظيفي ل

 .ليااعا اض ط العو  وتاسط
 الوظيفي: داءالأ. مستوى تأثير ضغوط العمل على 2

 (LSDل اتتبارالاظيفي حسب  داءالأل العو  على ا ياضح وستاى تأثير ض  88جدا  
وستاى ض ال 

 العو 
 العدد

Subset for alpha = 0.05 
1 2 3 

     39.56 50 يعال
   41.04   100 وتاسط
 44.36     50 ونتفخ
Sig.   1.00 1.00 1.00 

حيث بلغ الوتاسط  ياالرضا الاظيفي عال كان اوستاى ض ال العو  ونتفض كانيتضح ون الجدا   نه كلوا 
وستاى ض ط  كان( عندوا 41.04رضا الاظيفي لوتاسط ال كان(س بينوا 44.36الحسابي للرضا الاظيفي ل

 .لياض ط العو  عا كان( عندوا 39.56س ابوتاسط حسابي لاالعو  وتاسط
 الوظيفيين: داءالأعلى الرضا و  الاحتراق. مستوى تأثير ضغوط العمل و 3

 ظفيالاظيفي لدى وا  الاحتراقا  داءالأدراسل العلاقل بين ض ال العو  االرضا ا   فقد تو  كثرللتعوق 
تحديد بيرسان ل ارتبالس اقد تم استتدام وعاو  اسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة 

   النتيجل الوحو  عليها كوا في الجدا  التالي:كانناع العلاقل بين هذه الوت يرا س ا 
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 الاظيفي( داءالأيفي بغ لالرضا الاظيفيس الاظ الاحتراقياضح علاقل ض ال العو  ا  89جدا  
 الاظيفي داءالأ الرضا الاظيفي رتبالالا الوقياس

 ض ال العو 
 **-536.- **-807.- بيرسان  ارتبالوعاو  

 000. 000. وستاى الدلالل
 200 200 العدد

 الاحتراق
 الاظيفي

 **-561.- **-597.- بيرسان  ارتبالوعاو  
 001. 000. وستاى الدلالل

 200 200 العدد
 كانسلبيل بين ض ال العو  االرضا الاظيفي حيث  ليارتباطعلاقل   ن هناكيتضح ون الجدا   علاه 

الرضا الاظيفي لدى الواظفين  كانكلوا  اض ط العو  عالي كانه كلوا  ي  ن(س -.807-**ل رتبالوعاو  الا
 كانالاظيفي حيث  داءالأبين ض ال العو  ا سلبيل  ليارتباطعلاقل   ن هناكاالعكس وحيحس كوا  اونتفض

الاظيفي لدى الواظفين  داءالأ كانكلوا  اض ط العو  عالي كانه كلوا  ي  ن(س -.536-**ل رتبالوعاو  الا
 االعكس وحيح. اونتفض

 رتبالوعاو  الا كانالاظيفي االرضا الاظيفي حيث  الاحتراقسلبيل بين  يلارتباطعلاقل   ن هناككوا 
 االرضا الاظيفي لدى الواظفين ونتفض كانكلوا  االاظيفي عالي الاحتراق كانه كلوا  ي  ن(س -.597-**ل

 داءالأالاظيفي ا  الاحتراقسلبيل بين  ليارتباطعلاقل   ن هناكاالعكس وحيحس كذلك اجد ون تلا  النتيجل 
 داءالأ كانكلوا  اعالي الاظيفي الاحتراق كانه كلوا  ي  ن(س -.561-**ل رتبالوعاو  الا كانالاظيفي حيث 

 االعكس وحيح االاظيفي لدى الواظفين ونتفض
 داءالأالوظيفي وكل من الرضا و  الاحتراقالعلاقة بين ضغوط العمل و . تفسير ومناقشة نتائج 2

 .وسياسة المدينة كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة لدى موظفي 
الوظيفي و )الرضا  الاحتراققة بين ضغوط العمل و هناك علاهل تو  وياغل السؤا  الرئيس بغ ل

( ؟مدينةوسياسة ال كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابوزارة الوظيفي( لدى موظفي  داءالأالوظيفي، 
هناك علاقة بين ضغوط العمل الفرضيل الرئيسل التي تنص على " وياغل   اللإجابل على السؤا  الرئيس تو

 كانوالإسعمير الوطني والت إعداد الترابوزارة ( لدى موظفي انالوظيفي داءالأ و)الرضا الوظيفي و  الاحتراقو 
 "وسياسة المدينة

علاقل سلبيل بين ض ال العو  االرضا   ن هناكنتيجل الإجابل على السؤا  الرئيس للبحث   ظهر 
س لدى الواظفين داءالأرضا ا الاظيفي اك  ون ال الاحتراقعلاقل سلبيل بين   ن هناكالاظيفيينس كوا  داءالأا 
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اهذه العلاقل يوكن تفسيرها بأن الواظف الذي يتعرخ لض ط عو  سااء على وستاى طبيعل العو  الذي 
ضعف في رضا الواظف عن العو   إلىيوارسه  ا على عبء العو س اوراع الدار اغواضهس كلها تادي 

وستاى  كل الواظف اسلاكهس ابالتالي يكان هناالذي يقام به دات  الوؤسسل كانها تؤثر على وستاى فسيالاجي
كان لها تأثير إيجابي على الرضا الاظيفي يضعيف ون التحفيز االتنصيطس كوا  ن القدرة االدافعيل لدى الواظف 

 هأبعادلها تأثير على وستاى الرضا ب كانالتي يكلف بها الواظف  الأعوا اووا لا صك فيه ان كثافل  .لديه
ه النتيجل في هذا البحثس  ظهرتاعلاقا  العو س اهذا وا  الأجريتعلق بالترقيل اا الرضا عن  الوتتلفل سااء وا
كتئاب لدى الواظفينس لاان ض ال العو  لها تأثير على وستاى االى ( التي تصير 2019لالطاا س اتاكده دراسل 

 الالتزامان إلى تصير التي ( 2018دراسل لالنعوانس  االتي يقاوان بهاس  الأعوا عن  رضاهمكانها تسبب عدم 
ض ال العو س ون يساعد الواظف على التتلص  لالاظيفي دات  بيئل العو  له علاقل إيجابيل بالرضاس اون ثو

التنظيوي  الإجهادالوهني ا  الإجهاددار ( التي استقو  Siyambalapitiya. & Sachitra, 2019دراسل ل ا
بين الض ط الوهني انه تاجد علاقل    ظهر س ا سريلانكا فيور واظفي القطاع الولدى  تجاه الرضا الاظيفي

التي  (Karabatak & Alanoğlu, 2019دراسل للدى واظفي القطاء الوورفيس اكذلك  االرضا الاظيفي
 إلىالاظيفيس اتاول   الرضا على للوعلوين الذاتيل الكفاءة تأثير في كاسيط الإجهاد دار تحديد إلى هدف 
 الكفاءة لوت ير اسيط ها الض ط فإن س ذلك على الاظيفيس علااة الرضا على سلبي أثيرت النفسي ض طلل ن 

( التي بحث  Wright, & Davis, 2003لدراسل  إلىالاظيفيس بالإضافل  الرضا تفسير في للوعلوين الذاتيل
العو   بيئل نا اضح  النتيجل   العواويينس الواظفين لدى الاظيفي الرضا وصاعر على العو  بيئل عن تأثير
تكان  ساسيل في  الكن االتاص العام القطاعين في الواظفين بين التوييز في وهول تكان  لا قد اسياقاتها
 الرضا بين رتبالالا استكصاف إلى( التي هدف  Dhamija, et al, 2019الاظيفيس ا كد  ذلك دراسل ل الرضا

 ارتبالبيئل العو  غير الولائول لها   ن إلىاول  البناكس ات لواظفي العوليل الحياة عااو  اناعيل الاظيفي
 .سلبي بالرضا الاظيفي

على  نها علاقل سلبيلس  تد   إلىفقد اصار   داءالأكوا هي النتيجل بالنسبل للعلاقل بين ض ال العو  ا 
  الض على  ن س اهذا يد  الوعنيل ببحثناازارة الالواظفين في   داءكلوا زاد ض ط العو  كلوا انتفخ   نه

غواخ الدارس اعبء العو ( الودراسل لطبيعل العو س وراع الدارس  بعادالعو  بصك  عام اا على وستاى الأ
النات  عن دافعيل الواظف  ا  داءالأه سااء على وستاى  داءازارة كلوا تفخ ون اللدى واظف كلوا زاد  

يل سي على الحالل النفسيل االفسيالاجالقدرة على الرفع ون الورداديلس كان ورداديل العو  تعتود بصك   سا
 للعو . نللواظفس اكذلك على تقدير الورؤاسي
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ات اثيقا بكفاءة الواظف العاو  االقادر على الإنتاجس ارتباطإن ورداديل الإنتاج لدى الوؤسسل ورتبط           
به ادافعيته نحاهاس اهذا الوناطل  الأعوا في  داءالأاهذا الإنتاج يعتود بصك   ساسي على قدرة الواظف على 

 ةالواظف جيد لتكان علاقان له افقا لاتتواوهس ا  لطبيعل عو  وناسببلن يتأتى إلا في ظراف وناسبل ا 
على تكاين صتويل  ةساعدويتلا عوله ون الوراعا  وع الزولاءس اتكان بيئل العو  ان بزولائه اورؤاسيهس ا 

ولس حتى نحو  على واظف قادر ئولاالبسبب البيئل غير  إيجابيل بعيدت عن الض ال النفسيل التي يااجهها
رضا لدى اليكان  هنا ابالتالي يعاد ذلك على ورداديل الوؤسسلس اون داءالأعلى الإنجاز بوستاى عا  ون 

الجوهار الوتعاو  وعهاس ك  هذا يرتبط وع وا تاول  إليه الدراسا  االأبحاث التي درس  العلاقل بين الض ال 
العاولين   داءبيان  ثر ض ال العو  على  إلىهدف  ( التي 2012دراسل لالصراريس ظيفيس اونها الا  داءالأا 

علاقل ذا  دلالل   ن هناك إلىاتاول  لس الإداريين في جاوعل الجاف ون اجهل نظر ودراء الداائر الإداري
س كوا  ترى ي ون جهل الاظيف داءالأبين جويع وجالا  ض ال العو  ون جهل ا  إحوائيل عند وستاى الدلالل

تحلي   ثر ض ط العو  النات  عن الوت يرا  التنظيويل في وستاى ( التي قاو  ب2006اكد  دراسل لالزيادا س 
لض ط العو  النات  عن الوت يرا   اسلبي ا ثر   ن هناك إلىنتائجها العاولين في الووارف التجاريلس ا صار    داء

العاولين في الووارف التجاريل   داءلس اعلاقا  العو ( في وستاى داريالإالتنظيويل لطبيعل العو س االجاانب 
في  داءالأعلى اتأثيرها  تناا  ض ال العو  إلى( التي هدف  2007س كذلك دراسل لالحبيصيس الأردنيل

لتحقيق في الدى العاولين  داءالأبين وستاى ض ال ا عكسيل تاجد علاقل  نه إلى   اتاولس الوؤسسا  الأونيل
 إلىالتي هدف   (Altangerel,. Et al., 2015) دراسلس كوا  ن البحث الجنائي اوراكز الصرطل قسام  في

لض ال زائد ها السبب الرئيسي العو  ال ن  إلىس تاول  العاولين  داءتأثير ض ال العو  على  التحقق ون
ض ال العو س ام بالاظيفل بسبب الاهتو ايفقدان بين الواظفين ا ن غالبيل الواظفين يقللان إنتاجيتهم  العو 

 ن ض ط س الواظف  داءتحلي  تأثير ض ال العو  على ب التي قاو  (Murali, et al,. 2017ل اتصير دراسل
عبء العو  انقص الدافع ليس لهوا س بينوا الواظف  داءالاق  اغواخ الدار لهوا تأثير سلبي كبير على 

دراسل تأثير ض ال العو     إلى سع  االتي ( Ekienabor, 2016س كوا  ن دراسل ل ه داءتأثير كبير على 
ه ياجد النتائ   ن  ظهر فقد س الواظفين االتزاوهم بين  عضاء هيئل التدريس بجاوعا  نيجيريا إنتاجيل على  ن 
الواظف بناء على سوعل الصركل   داءيقل  ون  ووادان  ي اهتوام إداري بالح س  ض ط العو  على ون وستاى 
ووارسا  إدارة  باستتدامتتطلب هذه الوااقف الاهتوام الفاري ون إدارة الوؤسسل  .الوهارةن الواظفين افقدا

 ,Khuong, M. N. & Yenس اتاول  دراسل لالعام للواظفين داءالأرضا ا الالفعالل لزيادة  ض ال العو 

Vu Hai,2016 دراسل  -ي للواظف الاظيف داءالأالتحقيق في آثار ض ال العو  على ( التي ركز  على
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عبء العو س هي تحلي  آثار توسل عااو   س ون تلا -حالل في الونطقل الوناعيل دانغ صاين س فيتنام
 داءالأاغواخ الأداار اتعارخ الأداارس اعلاقل العو س االتطاير الاظيفيس ابيئل العو  على ض ال العو  ا 

على ان تلك العااو  لها تأثير إيجابي  إلى وناطق وناعيل وتتلفلس اتم التاو   الاظيفي للواظف في س
 الواظف.  داءلض ط العو  تأثير سلبي على س ا ض ال العو 

في العلاقل بين ض ال العو  ( التي بحث  Ahmed, A,& Ramzan, M, 2013 وا دراسل ل             
بين  اسلبي اارتباط ك ن هناس فقد بين  باكستان فيالاظيفي لدى واظفي البناك في القطاع الوور  داءالأا 

س اتاول  الفرد  داء ن الض ط الاظيفي يقل  بصك  كبير ون   ظهر ا  سالاظيفي داءالأالاظيفي ا  الإجهاد
العلاقل بين عن  (Ismail, Azman et al,. 2015( ادراسل لOlusegun, et al,. 2014 يضا دراسل ل

ك  بص الاظيفي داءالأب الفسيالاجي ورتبط جهادالإس االتي كصف  ان الاظيفي داءالأالعو  ا  كانفي و الإجهاد
هذا الاكتصاف يكصف  ن الض ال الفسيالاجيل االنفسيل هي بوثابل تنبؤ وهم  سالتاتر النفسيكبيرس اكذلك 

 الودراسل. الوؤسسل فيالاظي داءللأ

قل الاظيفيس لابد ون تبيان اتفسير العلا داءالأاوع تفسير نتيجل تأثير ض ال العو  في الرضا ا 
بين  الاظيفي االض ال الاحتراقس رغم ان لدى الواظفين داءالأاك  ون الرضا ا  الاظيفي الاحتراقبين السلبيل 
 الإجهادلالفرعيل  هأبعادالنفسي ب الاحتراقنفس النتيجل إلا انه ون الولاحظ  ن لها ازارة ا تكاد تكان الواظفي 

زارة ا هذه الثر سلبات على رضا واظفي  لإنجاز الصتوي( قد س اتدني وستاى االإنسانيلالعاطفيس اتبلد الوصاعر 
سبب في د الاكتئاب اعدم الرضا بين الواظفين ووا يتلتا  الاحتراقزيادة  على  ن كوا بينته النتيجلس اهذا يد  

 بكان تقليص دار الازارة اتدني تقديم تدواتها لأوحاب الووالح االجوهار الوستهدفس كوا يوكن ان نفسرها 
ا في تقديم اعواله كو الإحبالالصعار بإلى ايدفعه يؤثر بصك  وباصر على الدافعيل لدى الواظف ا  تراقالاح

لى تلازم الواظف دائوا سااء ع الاحتراقيريد ها اكوا يجب عليه تقديوه كان الاثار السلاكيل التي يسببها 
 يل االاظيفيل.الاجتواعحياته وستاى الوستاى الصتوي اا على 

إليه بعخ الدراسا  ونها   تاولا بأن النتيجل هذه تتاافق وع و نا  الدراسا  السابقل اجداعند تحلي
  جري االتي  الض الس إدارة في الوهني الاحتراق ( التي تقو  وصكللKasheva, et al., 2016دراسل ل

 الواظفين بين صائعل" الاحتراق" وتلازول  ن نتائجها  ظهر ا  الإنتاجس واظفي ابين العليا التعليويل البيئل في
 الواظفين س كوا  ن كبر اوسؤاليل اوبادرة استقلاليل  عوالهم تتطلب االتي وجانيلس عو  لاائح لديهم الذين
ا  ق  هم( االوديرين الوعلوينل الوهنيل ااجباتهم  داء في حريل كثرالأ دراسل س ا الاحتراق لوتلازول تعرضت
 الرضا وع العلاقاتهو كويل كدراسل الاحتراقا  ظفالوا  نترالاالتي درس  ( Burnett,  2019ل
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بين وصاركل الواظفين االرضا الاظيفي/ التنظيويس  إيجابيل اجاد علاقل إلىالتنظيويس ا صار  النتائ  /الاظيفي
 & Domagałaدراسل لاالرضا الاظيفي/ التنظيويس كوا  كد   الاحتراقبين    العلاقل سلبيلكانبينوا 

Krzemińska, 2018 )نالوهنيس ا  الاحتراق الأارام يسبب حداث ون قب  وورضا  للإجهاد التعرخ  ن  
 يؤثر العو   ن إلى  صرن  نونه اكثير س الأارام علاج في نعوله عن راضيا  غير كن الوورضا  غالبيل
 . يلالاجتواعا  العائليل نحياته على

التعرف على إلى ( التي هدف  2018بأن دراسل لالزيا س  نا وا بالنسبل للدراسا  العربيل فقد اجد
 فقد تاول  ساعلاقتها وع الرضا الاظيفي لدى العاولين في القطاع التاص الأردني الاظيفي الاحتراقظاهرة 

لقطاع االاظيفي االرضا الاظيفي لدى العاولين في  الاحتراقوستايا   بين ادالل إحوائي ارتبالاجاد علاقل  إلى
بدرجل في هذا القطاع فسر   الواظفان الاظيفي التي يصعر بها  الاحتراق  وستايا نإالتاص الأردنيس حيث 

اق حتر اون إجهاد ا  الواظفان اجاد فجاة بين وا يتحوله هؤلاء إلى ون الرضا الاظيفي لديهمس ووا  صار ضعيفل 
ساءس االرؤ  عو س رااتب احاافزس ووارسا  س علاقل وع الزولاء اوا تقدوه الاظيفل لهم ون ظراف به اظيفي

 واازيل وع وا يتحوله اعليه فقد  او  الدراسل بضرارة إعادة النظر في ظراف العو  في هذا القطاع لتكان 
نفعا  اذلك لرفع وستايا  الرضا الاظيفي لدى العاولين تلك  ء داعلى  الإيجابيلب لتنعكس العاولين ون إجهاد اا 

 .القطاعا 

الاظيفي لدى  الاحتراقر بيئل العو  الداتليل في قياس  ثإلى هدف  ( التي 2018دراسل لالعنزيس ا 
ا  ثر لك  ون علاق د جا ها  نه ينتائج  ظهر فقد الوورضين العاولين في وستصفيا  ازارة الوحل في الكاي س 

ل اريالإدثر ذا دلالل احوائيل لك  ون القيادة  حين لم ياجد  فيالاظي الاحتراقعلى  الإداري  الإتوا العو  ا 
 الاظيفي الاحتراقلوكانا  الواديل على االحاافز اا

س اهذا يد  دلالل داءالأالاظيفي ا  الاحتراقعلاقل سلبيل بين   ن هناك يضا  نااعند تحلي  النتائ  اجد
في وستاى  ايسبب ضعففانه في العو  اا عاطفيات  كانسااء  الإجهادالواظف كلوا يصعر ب على  ن ااضحل 

هس اهذا وا  كدته الدراسا   داءوتلازول نفسيل تواحب الواظف اتؤثر على  يعتبر الإجهادالإنجاز لديهس كان 
استكصاف تأثير إجهاد الدار لغواخ  إلى التي هدف  (Guangdong, et al, 2016االأبحاث ونها دراسل ل

لس الاظيفي لدى وديري وصاريع البناء في وناعل البناء الويني داءالأا  الاحتراقالدار اتعارخ الأداار( على 
 Abarghouei, etدراسل لكوا  ن  سالاظيفي داءالأالاظيفي له تأثير سلبي على  الاحتراق ن إلى اتاول  

al, 2016  االعااو  ذا  الولل لدى العاولين في  الاحتراقا الاظيفي  الإجهادالتعرف على  إلى( التي سع
دراسل س اكذلك االإنجاز الصتوي الاظيفي الإجهادسلبيل بين علاقل   ن هناك إلىاتاول   سوستصفى إيران
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الواظفين في صركل باتساانا   داءعلى  الاحتراقا  الإجهادتأثير ( التي درس  Jankome, et al, 2013ل
تأثير  كانس ا الذي يتواره الواظفان  بالض طورتبط وباصرةت  BPCفقدان الأرباح في  ن إلى تاول  ا سللطاقل

س ا ن ون قب  الونظول لافقدان الأرباح اللاحق الإنتاجيل  فقدان  إلىس ووا يؤدي االض ط على الواظفين سلبي
تحقيق نتائ  على النحا الأوث  بسبب التحديا  السلاكيل لا يستطيعان ن" ين "الوحترقين الوجهدفيلواظا

 االوعرفيل االفسيالاجيل التي يتعين عليهم التعاو  وعها.

وناقصتها تم قبا  الفرضيل اتأكيد العلاقل بين الفرضيل اعرخ نتيجتها اتفسيرها ا  اتتبارون تلا  
 وت يرا  الدراسل الرئيسل.
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 الفصل الرابعخلاصة 
 الاستنتاجا  التاليل: إلىتم التاو   البحثون تلا  عرخ النتائ  االإجابل على  سئلل 

 وتاسطات. كانالعينل   فرادوستاى ض ال العو  لدى  .1
 عالي العينل  فرادالاظيفي لدى  الاحتراقوستاى  .2
 وتاسطات. كانالعينل   فرادوستاى الرضا الاظيفي لدى  .3
 وتاسطات. كانالعينل   فرادالاظيفي لدى  داءالأوستاى  .4
 لالاظيفي حسب الوت يرا  واضح الاحتراقا  داءالأتحديد الفراق في وستاى ض ال العو  االرضا ا  .5

 في الجدا  التالي كولتص للنتيجل:
 ض ال العو  الفراق  الوت ير

 راقالاحت
 الاظيفي

 ولاحظا  الاظيفي داءالأ الرضا الاظيفي

 الجنس
   √   تاجد فراق 
  x x  x لا تاجد فراق 

 العور
  √ √  √ تاجد فراق 
    x  لا تاجد فراق 

الوستاى 
 الدراسي

  √   √ تاجد فراق 
   x X  لا تاجد فراق 

سناا  
 العو 

  √    تاجد فراق 
   x x X لا تاجد فراق 

 الحالل
 العائليل

  √ √  √ تاجد فراق 
    x  لا تاجد فراق 

عدد 
 الأطفا 

   √  √ تاجد فراق 
  x  x  لا تاجد فراق 

 الرتبل
  √ √   تاجد فراق 
    x x لا تاجد فراق 

 الأجر
  √    تاجد فراق 
   x x X لا تاجد فراق 

 نتواءالا
 النقابي

  √ √  √ تاجد فراق 
    x  لا تاجد فراق 

 تواءنالا
 الحزبي

  √ √  √ تاجد فراق 
    x  لا تاجد فراق 

آلام في 
 الظهر

  √ √  √ تاجد فراق 
    x  لا تاجد فراق 

تصنجا  في 
 الوفاو 

  √  √ √ تاجد فراق 
   X   لا تاجد فراق 
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اوراخ 
 جلديل

  √ √  √ تاجد فراق 
    x  لا تاجد فراق 

ن بي سلبيل علاقل  ن هناكالاظيفيينس كوا  داءالأهناك علاقل سلبيل بين ض ال العو  االرضا ا  .6
 .لدى الواظفين داءالأاك  ون الرضا ا  الاظيفي الاحتراق
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 التوصيات والمقترحات 

 أ. التوصيات: 
رة داالسياسا  النوطيل التي تعتودها لساسيالاجيل رهانا  قايل في الت يير الجدري ال الأطراحله ذله

 تحديثها اتطايرها  ج ون اذلك للواظف دات  الوؤسسا  العواويل في الو رب  تدبيرهاالواارد البصريل في 
دات   ا العو  الوتااضع قاب  للاستثوار الويدانيذتنافس بها الوؤسسا  الداليلس فهلاالرفع ون جادة تدواتها 

ابناء على  يلسالاجتواعلت يير السياسل  قاطرةا البحث ذقد يكان ها بأكولهس  يالوؤسسا  االوجتوع الو رب
 لي يوكن تقديم التاويا  التاليل:البحث الحافي النتائ  التي تم التاو  إليها 

لك ذا  اسياسل الودينل كاناالإساالتعوير  الاطني إعداد التراب ازارةل البصريل الواارد وديريل وهام تاسيع -
 دالإجهاالاظيفي  ا  حتراقالا بحالا  الورتبطل الوهنيل الاتطار عااو  لتحديد الوهنيل الوحل تدول باضع
 ساسيالاجياال في االابحاث اتاول  الدراسا  وكاتب وع اعقد صراكا  نتباه إليهاسلاا لف  يجب التي

 الوناعي النفس علم في  توائيين وع صراكا  ا للواظفين يلالاجتواع الحالا  تحلي  ا لدراسل
 اللللح الوستورة الوتابعل وهول يتالان  س يناجتواعي وساعدين ا البصريل التنويل في ودربين ي االاجتواعا 

 .العو  اتارج دات  البصريل للواارد يلالاجتواعا  النفسيل
 بالوارة ااجباته ييؤد  ن الواظف يستطيع حتى عليه يه ووا  كثر الواديل العو  بيئل تحسين على العو  -

حااسيب ون الجي  الحديث الا باضع الاجهزة  اذلك بإتقان عوله  داء ون الوريحل ا الوطلابل ا ليتوكن
تصبيل  اان تترج الوؤسسا  العواويل ون النوطيل الوعواريل ون وكاتب الا وكيفا  وتطارة ا الارضيل 

بين ه الوساحل دان توييز ذوكاتب وفتاحل بين الواظفين اوع  رئيسهم في نفس ه إلى و لقل الابااب 
 جيدة عو  بيئل تصكي  فريق عو  وتجانس اإلى  الوكاتب ا الكراسي بصك  تكان واحدة فيوا بالإضافل

 ويلاتن الواظفين اقدرا  الاظيفل طبيعل بين التاافق اوراعاة الوتباد  االتقدير الاحترام  ساس على تقام
 .الاظيفي الرضا ون ايرفع العو  بض ال الصعار ون يقل  ذلك ك ف يلالاجتواع العلاقا 

ان  حيث يلالاجتواعا  النفسيل الوحل زتعزىل الازارة اواظفي ولللعا إعلاويل بحولا  الوحل ازارة قيام -
 .الانتحار إلى كتئابالا ون الحالل تطار حينإلى  الاظيفي الاحتراقب إوابتهم يدركان  لا الواظفين  غلب
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 ربط في وهم دار ون الأتيرة هده تلعبه لوا للازارة يلالاجتواع الأعوا  جوعيا  دعمون قيول  رفعال -
لا  ون تلا  الرح اوسؤالياتهم رتبهم باتتلاف بينهم فيوا الواظفين يل بينالاجتواعا  الإنسانيل العلاقا 

 ونتجعا  للاستجوام االاوطياف. الصراكل وع االالجواعيلس 
 الوادي بالتحفيز االاهتوام الوهني بالنوا االاهتوام جدد واظفين بتعيين الواظفين عن العبء تتفيف -

 فللوعر  ايلالأال ا عطاءا  تتلاف رتبهمساا  الداتليل للوؤسسل بالاجتواعفي جويع  بإصراكهم اذلكاالوعناي 
تاحل الترقيا  في الفرص اتكافؤ اآرائهمس الواظفين تاقعا   احااض القرارا  اتتاذ في للوصاركل الوجا  اا 

 دقيقات. تحديدات  الواظفين اوهام ولاحيا  الأداار بتحديد
 لتعريفل االتنويل البصريلس الاجتواعوتتووان في علم  يقدوها اعايلت اوحاضرا  تكاينيل دارا  تنظيم -

 ينسالإداري للقادة تكاينيل ك دارا ذلالعو س اك ض ال وع التعاو  تلالها ون يوكن التي الأساليب أهمب
اء اا عط ساتنويته تحقيقه في ساهمت التي الحديثل لالإداري االودات  الاظيفي الرضا يلأهوب تعريفهم ب يل

 بعولهم. الورتبطل القرارا  اتتاذ في للورؤاسين  كبر ستقلاليلا
 عدم ون  ا العو  ض ال ون سااء التتفيف في ساهمي ووا ورانل  كثر االقااعد الضاابط االأنظول جع  -

 الرضا الاظيفي.
 4إلى يام   5العو  ون   يامساعا  في اليام اتقليص عدد  6إلى ساعا   8تتفيخ ساعا  العو  ون  -

 ااسرة اوجتوع نالدييل اتوبح الاجتواعتاطيد العلاقا  الاسريل ا ون في الأسباع ليتوكن الواظف  م يا
 .اوتاازن

 ا الح ها كوا البحث العلوي(س الوحلس الص  سل الوعنيل الازارا  بين التعاان  تسهي  على تلق بنيل قادرة -
 بالإضافل. الطرق  على السلاول  ا ا الوتدر  إدوان وث  ترى الأ العاول االسلاول الوحل لقضايا بالنسبل

صراك الص   االادواج الوهنيس ازارة وسؤاليل إلى  في النفسيل الوحل حوايل في ترى الأ الازاريل الهياك  اا 
 العو .

 الاقايل وجا  في الفاعلل االجها  الإدارة  على يجبحيث  الفرديس الوستاى  على الاحتراق حالا  تحديد -
 ون لوجواعل تأهب حالل في الوهنيل الوحل تدول تكان   ن ل الواارد البصريلسل وديريتاو الازارة دات 

 :اظيفي الاحتراق حالل في يكان  قد الواظف بأن تاحي قد التي الإصارا 
 بعوله؟ للقيام الطاقل نقص ون الواظف يصكا ه  •
 العو ؟ في العقليل تافر انقص التركيزس في وصاك  عن يبلغ ه  •
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 عا ؟الانف سه  ها ه  •
 اوهاراته؟ اكفاءته به يقام الذي العو  قيول ون يقل  ه  •
 .السنل في الطبيل الصااهد عدد تلا  ون ال ياب اارتفاع العو  عن تأتر •

 :الاحتراق ون الجواعيل الاقايل على  وثللاهذه اتنفيذهاس الوناسبل الاقايل تدابير عن البحث -
 العزلل اتجنب يالاجتواع الدعم زتعزى 
 العو  زتعزىا  الوهنيلس الووارسا  بصأن وناقصل وجواعا  إنصاء  
 للواظفينس العادلل الوعاولل في الحذر تاتي 
 تحقيقهاس اطرق  الأهداف تباد  تلا  ون العو س حا  الأتلاقيل النزاعا  تجنب 

 يوكنكوا  للإرهاقس ضحيل  كثر  ا صتص يكان  عندوا الاحتراق ون يعانان  الذين الأصتاص رعايل -
 . يااجهانها التي الوعابا  لتقييم لهم وقابلل تقديم ينللواظف

 :ب. المقترحات
 في ضاء نتائ  الدراسل نقترح:

جراء يل هو الواضاع هذا إيلاء - هذا الوجا س اتاول في ودى رضا الوااطن  في ناعيل دراسا  كبيرة اا 
ت ير ان الأبحاث  ذهيوكن لوث  هحيث القطاعا  سااء التاص اا العام  في وتتلفالو ربي العاو  

 .ل بالو ربالإداريا  السياسيا  ستراتيجيا لابعخ ا
 فعاليتها.وع البيئل الو ربيل نظرا لنجاعتها ا   Burnoutالاظيفي  الاحتراقتكييف التقنيا  ال ربيل لوحاربل  -
 هذا الواارد البصريل اتاول الدا  الوتقدول في ادارةفي وجا   ترى دا  الأالتجارب وع التبرا  ا التباد   -

 الويدان.
وجتوع اوناسب للالاظيفي ينت  عنها وقياس ولائم  الاحتراقعوقا حا  وقياس   كثرإجراء دراسا   -

 الو ربي.
لعو  في العو  ليام الجوعل وفاده لوا ااوينا به ون تقليص ايام ا داءالأاجراء دراسل تاول حا  ورداديل  -

 . يام 4إلى  يام  5ون 

 .الاظيفي دات  الوؤسسا  العواويل السياسي على الرضا القيام بدراسل عن  ثر العاو  -
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 خاتمة عامة
ة لتلك الاست لا  الأوث  االتعبئل الجيد إلىسعى الوؤسسا  افق استراتيجيتها التاول بالواارد البصريل ت

ذ تنبع تلك الأ أهمالواارد االتي تونف ك يزة وة الكبيرة في تحقيق الساهم يل ون تلا  الوهووارد توتلكهس اا 
فلس يته ون تلا  الوكانا  الوتكاولل التي يوتلكها ون وعر  هوفالعنور البصري يستود  سالتنافسيل الوستداول

اف تحقيق  هدافهاس توطدم إدارة الواارد البصريل بوا يعيق تحقيق تلك الأهدإلى وهارةس اسلاك. افي سعيها 
اعواله دات  الوؤسسلس اون هذه   داءفي ايتجلى في ظهار وجواعل ون الظااهر التي تعيق تقدم الواظف 

ها الاظيفي التي بدارها تؤثر على ورداديل الوؤسسا  اون الاحتراقالوت يرا  االظااهر ض ال العو  اظاهرة 
الواظف  اسياسل الودينلس ون تلا  التأثير الوباصر على سلاكيا  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابازارة 

لب وااجهته لتلك الظااهر التي قد تؤثر سلبات عليه ابالتالي ينعكس ذلك على ك  وا يط افسيالاجيتهس اكذلك
 ونه  داؤه.

الاظيفي بالرضا  الاحتراقاون هنا حاالنا وقاربل اح  اصكاليل البحث التي تجل  في وعرفل علاقل 
لذي اكانه العنور الوهم  لدى واظفي هذه الازارةس بالاعتواد على دراسل عدة وت يرا  تتعلق بالواظف داءالأا 

االعورس اونها وا ها وتعلق  الجنسون تلاله يتم جوع الوعلاوا س اون هذه الوت يرا  وا يتعلق بصتوه كغ
 اخالأور وتعلقل ب  ترى النقابي االحزبيس ا  نتواءاالتبرة ا.... إلخس اونها  يضات الا الصهادةباظيفته كالرتبل ا 
 الاحتراقما مـدى انتـشار ظـاهرة السؤا  الرئيس:   الإجابل على الواظفس ون تلاهذا التي يعاني ونها 

 كانسوالإالوطني والتعمير  إعداد الترابموظفي وزارة  أداءالوظيفي وضغوط العمل وما علاقتهما برضا و 
 ؟س اتفرع  ونه الأسئلل الآتيل: وسياسة المدينة

 ؟ةوسياسة المدين كانوالإسوالتعمير  الوطني إعداد الترابوزارة وا وستاى ض ال العو  لدى واظفي  .1

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابه  هناك اتتلاف في وستاى ض ال العو  لدى واظفي ازارة  .2
عدد  س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلسالجنساسياسل الودينل تُعزى للوت يرا  ل

ي الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  ف نتواءنقابيس الاال نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(؟

 نل؟اسياسل الودي كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة  الاحتراقوا وستاى  .3
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 نكااالإسطني االتعوير الا  إعداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة  الاحتراقه  هناك اتتلاف في وستاى  .4
عدد  س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلسالجنساسياسل الودينل تُعزى للوت يرا  ل

ي الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  ف نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(؟

 اسياسل الودينل؟ كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة وا وستاى الرضا  .5

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابه  هناك اتتلاف في وستاى الرضا الاظيفي لدى واظفي ازارة  .6
دد عائليلس س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العالجنساسياسل الودينل تُعزى للوت يرا  ل

ي الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  ف نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(

 ؟اسياسل الودينل كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة  داءالأوا وستاى  .7

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة  داءالأه  هناك اتتلاف في وستاى  .8
عدد  س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلسالجنساسياسل الودينل تُعزى للوت يرا  ل

ي الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  ف نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 وفاو س اجاد  وراخ جلديل(؟ال

ا سئلتها الفرعيل تو  وياغل الفرضيل الرئيسل " هناك علاقل بين ض ال  الإصكاليلون تلا  تلك 
اسل اسي كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابلدى واظفي ازارة  داءالأالاظيفي االرضا ا  الاحتراقالعو  ا 

 يل:الودينل"س اتفرع  ونها الفرضيا  الفرعيل الآت

اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابهناك وستاى وتاسط في ض ال العو  لدى واظفي ازارة  .1
 الودينل.

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابلا تاجد فراق في وستاى ض ال العو  لدى واظفي ازارة  .2
عدد  ناا  العو س الحالل العائليلسس العورس الوستاى الدراسيس سالجنساسياسل الودينل تُعزى للوت يرا  ل

ي الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  ف نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(.
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ل اسياس كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابهناك وستاى وتاسط للاحتراق الاظيفي لدى واظفي ازارة  .3
 ل.الودين

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة  الاحتراقلا تاجد فراق في وستاى  .4
عدد  س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلسالجنساسياسل الودينل تُعزى للوت يرا  ل

ي آلام في الظهرس اجاد تصنجا  ف الحزبيس اجاد نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 
 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(.

اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابهناك وستاى وتاسط للرضا الاظيفي لدى واظفي ازارة  .5
 الودينل.

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابلا تاجد فراق في وستاى الرضا الاظيفي لدى واظفي ازارة  .6
عدد  س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلسالجنسالودينل تُعزى للوت يرا  ل اسياسل
ي الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  ف نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرس الرتبلس الأطفا 

 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(.

اسياسل  كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابزارة الاظيفي لدى واظفي ا  داءهناك وستاى وتاسط للأ .7
 الودينل.

 كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابالاظيفي لدى واظفي ازارة  داءالألا تاجد فراق في وستاى  .8
عدد  س العورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلسالجنساسياسل الودينل تُعزى للوت يرا  ل

ي الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  ف نتواءالنقابيس الا نتواءس الاالأجرالرتبلس س الأطفا 
 الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(

يات فرضياته، تمت المقاربة النظرية للبحث من خلال الأدب اختباروللإجابة على أسئلة البحث و 
بة النظرية مجموعة من النتائج، والمقار    إلى السابقة، وكذلك القيام بدراسة ميدانية توصلنا من خلالها 

 للبحث تمت في فصلين:

بالجانب الوعرفي لها  ون تلا  الوقاربل النظريل الوتعلقلضغوط العمل  تو  فيه وقاربل الأولالفصل 
دات  الوؤسسلس اعادة وا تترك آثارها الودورة ا الضارة  حيانا  فرادلها  ثرا كبيرا على سلاك الأ نجد  نحيث 

ابالتالي  الإحبال  الهلاك االيأس ا    إلى  فرادا اسعادتهمس اقد دفع  بعخ الأ فرادى نفسيل اجسوانيل الأعل
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الوؤسسلس حيث يتحدد ناع الأثر ون تلا  وقدار  فيعدم الرضاس االذي ينعكس على فعاليته ا دائه الاظي
كلا  الض ال للتعرف على وراحلها لهس لذلك على الوؤسسل  ن تتعاو  وع وص فرادالض ط اون تلا  تحو  الأ

داتلها ا واله ون  ثر  فرادا عناورها ااعااقبها ااضع الحلا  الولائول لها لوا لها ون  ثر على سلاك الأ
يته ون حيث كانه ظاهرة نفسيل وتلازول وع الفرد ون تلا   هو تو  وقاربل الوظيفي الاحتراقو  على العو .

الوتناالل في  ه بعادام ل ايات ااوطلاحياس حتى يتم التطرق االتعرف على تعرضه للض الس اتو  وقاربل الوفه
العاطفيس تبلد الوصاعر  الإجهادل  بعاد نه يتبلار في ثلاثل    إلى النظريا  االأبحاثس كان ك  الادبيا  تصير 

س اتبن  الاحتراقوقاييس    إلى تم التطرق  بعادس اتدني وستاى الانجاز(س اون تلا  تحديد تلك الأالإنسانيل
هدف الدراسلس كوا ان العااو  التي تؤدي للاحتراق لا يوكن    إلى الدراسل وقياس واسلا س كانه الأقرب 

 تجاهلها ابذلك افردنا لها بندا لوقاربتهاس اكيفيل وااجهتها ون تلا  الاسائ  الوناسبل.

حظي   يعد ون الوااضيع التيونه للرضا الوظيفي ك تو  فيه الوقاربل النظريلأما الفصل الثاني فقد 
ر على يل اتأثي هواالسلاك التنظيوي لوا له ون  الإدارة باهتوام كبير ون قب  الباحثين االوتتوين في وجالا  

الفرد في علاقته بوتتلف وكانا  العو  دات  الوؤسسل التي يعو  بهاس اون تلا  التعاريف التي عرضناها 
يل التي يحظى بها تاول اانه ياجد في علاقل وع كثير ون هوتنت  تلك الأفي هذا الفو  للرضا الاظيفي نس
 الاظيفي. داءالأالوت يرا  ون قبي  ض ال العو  ا 

القد تناالنا في هذا الفو  وفهام الرضا الاظيفي اوتتلف التعاريف التي قارب  هذا الواضاع كوا 
تطرق  اليه اكذا الطرق الوعتودة ون طرف  استعرضنا العااو  التي تؤثر فيه اوحدداته  االنظريا  التي

وترجا     إلى كانه جهد يبذ  لتحاي  الودتلا  ون تلا  وفهاوه  الوظيفي داءالأوكذلك الاتوائيين لقياسهس 
 داءااسيلل لتحقيق الأهداف اتفاع  بجولل ون الوحددا  كالقدرة االجهد االدافعيل ابيئل العو  اطبيعتهاس اللأ

صكا  تحدده كوستاى رضا الواظف عن عولهس اودی تعاان الواظف وع الزولاء اوعد  الاظيفي وظاهر ا 
الاظيفيس تبين ون تلا  وفهاوه اوحدداته  داءالأالإنتاج انسبته فهي كلها بوثابل وحدد يعكس وستاى اوعد  

يوه في  ي الاظيفي اتقي داءالأجولل ون الوؤصرا  التي يوكن الاعتواد عليها في قياس   ن هناكاوظاهره 
وؤسسلس االتي تصو  الدافعيل اوا ينبثق ونها ون ارتياح احب للإنجاز ااحترام العو  باحترام داام العو  اودة 

احترام اللاائح االقاانين الونظول للعو  ابذ  الجهد اتاظيف التبرا  ا الوعارف    إلى الإنجاز الوطلابل إضافل 
ين  نها تسه  عوليل قياسه  ا تقييوه ا التي هي عوليل حتويل الاظيفي تب داءالأاغيرهاس كوا  ن وؤصرا  

س اطرق ترى اااجبل على ك  وؤسسل لوعرفل ودى تحقيق  هدافهاس ابطبيعل الحا  هي تتتلف ون وؤسسل لأ
س فهناك ون يتتار طريقل  ا طريقتين وعا ترى الاظيفي هي كذلك وتعددة اتتتلف ون وؤسسل لأ داءالأقياس 



  خاتمة عامة

  359  
 

بسبب اتتلاف حجم الوؤسسا  اناع نصاطاتها اعدد الأقسام فيها اعدد واظفيهاس اقد ص     ا عدة طرق اذلك
التنظيوي باعتباره الاسيلل لتحقيق الأهداف االاوا   الإداري الاظيفي با  العديد ون الوفكرين في الفكر  داءالأ

 .الإيجابيلالنتائ     إلى 

قد توزعت فالفرضية  اختبارالإجابة على الأسئلة و  أما الدراسة الميدانية للبحث التي من خلالها تمت
 على فصلين )الثالث والرابع(:

ينلس اسياسل الود كاناالإسالاطني االتعوير  إعداد الترابتم تناا  نبذة عن ازارة ففي الفصل الثالث 
فين زيع الواظون تلا  التعريف بها اتحديد الوهام االاتتواوا  س اكذلك الهيك  التنظيوي س ا تيرا تاضيح تا 

الونهجيل للبحثس ون حيث  الاجراءا االوتططا س افي الوبحث الثاني تم تناا   الأصكا بها ون تلا  
 اللازولس البيانا  لجوع البحث بناء  داة كيفيل تم تاضيح كوا البحثس اعينل وجتوع اتبيان البحث ونهجيل

 نياتسويدا البحث بها طبق التي االكيفيل البحثس ةاثبا   دا  ودق ون التأكد في الوستتدول العلويل االاجراءا 
 البحث. بيانا  تحلي  في تم استتداوها التي الإحوائيل الوعالجل ا ساليب

 وا الفو  الرابع فتم تتويوه لنتائ  البحث بوارة وفوللس بالتطرق لنتائ  ك  وت ير ون وت يرا  
و    النتائ  التي تم التا كانلس اظيفيل( كذلكس ا البحث الرئيسل على حدةس االوت يرا  الديواغرافيل لصتوي

 إليها كوا يلي:

  الخاص بمستوى ضغوط العمل  الأولنتائج السؤال 

 إعداد الترابما مستوى ضغوط العمل لدى موظفي وزارة ) ون هذا البحث في الأا توث  السؤا  
توى هناك مس"  له كوا يلي الىالأاقد تو  وياغل الفرضيل (، والتعمير وسياسة المدينة؟ كانوالإسالوطني 

 .".والتعمير وسياسة المدينة كانوالإسالوطني  إعداد الترابمتوسط لضغوط العمل لدى موظفي وزارة 

 كانالعينل   فرادون تلا  عرخ النتيجل لهذا السؤا  اجدنا بأن وستاى ض ال العو  بصك  عام لدى 
ى وستاى طبيعل العو س اوراع الدارس اوتاسطات على عاليات عل كانالفرعيل  بعادوتاسطات اعلى وستاى الأ

 وستاى لعبء العو  اغواخ الدار(.

 نتائج السؤال الثاني الخاص بالفروق في مستوى ضغوط العمل حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية 
 لدى الموظفين
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د مستوى هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عن) تو  وياغل السؤا  الثاني ون هذا البحث كالتالي
سياسة والتعمير و  كانوالإسالوطني  إعداد الترابوزارة مستوى ضغوط العمل لدى موظفي ( في 0.05دلالة )
، الأطفالدد ، العمر، المستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العائلية، عالجنستُعزى للمتغيرات ) المدينة
فاصل، وجود لام في الظهر، وجود تشنجات في المالحزبي، وجود آ نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجرالرتبة، 

ند لا توجد فروق ذات دلالة احصائية ع"  اقد تو  وياغل الفرضيل الثانيل له كوا يلي(، ؟أمراض جلدية(
عمير والت كانوالإسالوطني  إعداد الترابوزارة مستوى ضغوط العمل لدى موظفي ( في 0.05مستوى دلالة )
ئلية، عدد ، العمر، المستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العاالجنسيرات )تُعزى للمتغ وسياسة المدينة

ات في المفاصل، الحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود تشنج نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجر، الرتبة، الأطفال
 ."وجود أمراض جلدية(

( في 0.05وستاى دلالل ل اون تلا  عرخ النتيجل نستنت   نه تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند
 نتواءس الاالأطفا وستاى ض ال العو  تعزى للوت يرا  لالعورس الوستاى الدراسيس الحالل العائليلس عدد 

راق فالجلديل(س بينوا لا تاجد  اخالأور الحزبيس آلام الظهرس تصنجا  الوفاو س الإوابل ب نتواءالنقابيس الا
يجل (س اهذه النتالأجرس سناا  العو س الرتبلس الجنسى للوت يرا  لذا  دلالل إحوائيل في وستاى الض ال تعز 

   وفولل كوا يلي:كان

ضغوط ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .14
 بالترا إعدادلا يعتبر عاولات وؤثرات على ض ط العو  لدى واظفي ازارة  الجنس على  ناهذا يد  العمل، 
االتعوير اسياسل الودينلس الذلك لم تظهر النتائ  ايل فرق دا  احوائيات بين جنسي  كاناالإسالاطني 
 الواظفين.

 العمرحسب وت ير  ضغوط العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .15
 45 – 41وقارنل بون  عوارهم بين  46سنل اون  عوارهم بين  40 إلىسنل  30لوالح ون  عوارهم بين 

 .ترى الأ الأعوارسنل اق  ون  45- 41بيرن  الأعوارلدى  كانض ط العو   على  نسنل. اهذا يد  

المستوى حسب وت ير ضغط العمل ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .16
ا وستااهوتقني وتتوصس وهندس(س وقارنل بون الدراسي لواسترس تقنيس  وستااهم كانلوالح ون  الدراسي

ض ط العو   كانالدراسي واستر اتقنيين اوهندسين  وستااهم كانون   ي  نس ثاناي(س إجازةالدراسي ل
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جازةالدراسي ثانايل ا  وستااهموقارنل بون   كثربصك  عام عندهم  ض ط العو  لديهم  كانبينوا الدكتاراه  ا 
 .ةجاز وقارنل بالثانايل االإ  كبر

حسب وت ير ضغوط العمل ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .17
 .سنوات العمل

لضغوط العمل ( في وستاى الض ط بالنسبل 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .18
 هم عُزابس  ي ون حالتهلوالح الوتزاجين االوطلقين ا راو  وقارنل بون  الحالة العائليةحسب وت ير 

 ون العازبس  كثراا وطلق يعاني ون ض ال عو    رو العائليل وتزاج اا 

عدد حسب وت ير العمل  ضغوط( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .19
م الذين ليهالواظفين   ي  نون طفلين وقارنل بون ليس لديهم  طفا س   كثرلديهم  كانلوالح ون  الأطفال

 ون غيرهم ون الواظفين الآترينس  كبر طفا  يعانان ون ض ط عو  بصك  عام 

حسب وت ير ضغط العمل ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .20
 الرتبل ليس لها تأثير على ض ط العو  في الاظيفلس على  ناهذا يد   ،الرتبة

حسب وت ير  ضغط العمل( في وستاى 0.05إحوائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل  .21
 الذي يتقاضاه الواظفس الأجربوعنى ان ض ال العو  بصك  عام لا تتأثر ب ،الأجر

نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .22
 نقابي. انتواءلوالح ون لديهم  ضغوط العملنقابي في وستاى  انتواء

حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .23
 حزبي  انتواءس لوالح ون لديهم ضغوط العملحزبي في وستاى  انتواء

وت ير حسب  ضغوط العمل( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .24
عو س ض طات في ال  كثراا كان هم ي  نلوالح ون يعانان ون آلام في الظهرس المعاناة من آلام في الظهر 

 وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام.

حسب وت ير ضغوط العمل ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .25
  كثراا كان هم ي  ن(س 3.66 تصنجا  في الوفاو  انان ونلوالح ون يعالمعاناة من تشنجات المفاصل 

 ض طات في العو س وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام.
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حسب وت ير ضغوط العمل ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .26
 ض طات في  كثراا كان هم ي  نالجلديلس  اخالأور لوالح ون يعانان ون الجلدية  اضالأمر المعاناة من 

 العو س وقارنل بون لا يعانان ون تلك الالام.

  الوظيفي لدى الموظفين  الاحتراقنتائج السؤال الثالث الخاص بمستوى 

 ترابإعداد الالوظيفي لدى موظفي وزارة  الاحتراقما مستوى ) تجلى السؤا  الثالث ون هذا البحث في
ستوى هناك م"  اقد تو  وياغل الفرضيل الثالثل له كالتالي(، نة؟والتعمير وسياسة المدي كانوالإسالوطني 

 "..دينةوالتعمير وسياسة الم كانوالإسالوطني  إعداد الترابمتوسط للاحتراق الوظيفي لدى موظفي وزارة 

العينل عا س اعلى   فرادالاظيفي بصك  عام لدى  الاحتراق ن وستاى إلى اتاول  نتيجل البحث 
( لالإنسانيالعاطفيس تبلد الوصاعر  الإجهادالاحراق ل  بعادعاليات على وستاى  كانفرعيل ال بعادوستاى الأ

 .تدني وستاى الإنجاز الصتوي(اوتاسط في بُعدل

  وظيفية الوظيفي حسب المتغيرات الشخصية وال الاحتراقنتائج السؤال الرابع الخاص بالفروق في مستوى
 لدى الموظفين

هل توجد فروق ذات دلالة ) البحث فقد تو  وياغته على الصك  التالياوا السؤا  الرابع ون هذا 
وطني ال إعداد الترابوزارة الوظيفي لدى موظفي  الاحتراقمستوى ( في 0.05احصائية عند مستوى دلالة )

لعمل، الحالة ا، العمر، المستوى الدراسي، سنوات الجنستُعزى للمتغيرات ) والتعمير وسياسة المدينة كانوالإس
ظهر، وجود تشنجات الحزبي، وجود آلام في ال نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجر، الرتبة، الأطفالالعائلية، عدد 

لة لا توجد فروق ذات دلا "  اقد تو  وياغل فرضيته الرابعل كالاتي(، ؟في المفاصل، وجود أمراض جلدية(
وطني ال إعداد الترابوزارة دى موظفي الوظيفي ل الاحتراقمستوى ( في 0.05احصائية عند مستوى دلالة )

لعمل، الحالة ا، العمر، المستوى الدراسي، سنوات الجنستُعزى للمتغيرات ) والتعمير وسياسة المدينة كانوالإس
ظهر، وجود تشنجات الحزبي، وجود آلام في ال نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجر، الرتبة، الأطفالالعائلية، عدد 

 ."أمراض جلدية( في المفاصل، وجود

( في 0.05اون تلا  عرخ النتائ  تبين  نه تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل
الاظيفي تعزى للوت يرا  لتصنجا  الوفاو (س بينوا لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل في  الاحتراقوستاى 
س الأطفا العو س الحالل العائليلس عدد  تعزى للوت يرا  لالعورس الوستاى الدراسيس سناا  الاحتراقوستاى 
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(س اتم تاضيحها حسب ك  الأجرالجلديلس الرتبلس  اخالأور الحزبيس آلام الظهرس  نتواءالنقابيس الا نتواءالا
 وت ير كوا يلي:

 الاحتراق( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .14
 الاظيفيس  الاحتراقلا يعتبر عاو  وؤثر في  الجنس على  نس اهذا يد  لواظفينلدى االوظيفي 

لدى الوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .15
 الاظيفي لم يتأثر بعور الواظف الاحتراق  ي  نس العمرحسب وت ير  الواظفين

لدى الوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05عند وستاى دلالل ل لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل .16
 ظفالاظيفي لم يتأثر بالوستاى الدراسي للوا  الاحتراق  ي  نس المستوى الدراسيحسب وت ير  الواظفين

حسب  الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .17
 الاظيفي لم يتأثر بسناا  العو  لدى الواظف لاحتراقا  ي  نس سنوات العملوت ير 

حسب  الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .18
 الاظيفي لم يتأثر بالحالل العائليل لدى الواظف الاحتراق  ي  نس الحالة العائليةوت ير 

حسب  الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05دلالل ل لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى  .19
 لدى الواظف. الأطفا الاظيفي لم يتأثر بعدد  الاحتراق  ي  نس الأطفالعدد وت ير 

حسب  الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .20
 ثر بالرتبل الاظيفيل لدى الواظف.الاظيفي لم يتأ الاحتراق  ي  نس الرتبة الوظيفيةوت ير 

حسب  الوظيفي الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .21
 ف.الاظيفي لم يتأثر براتبه الصهري لدى الواظ الاحتراق  ي  نس الذي يتقاضاه الموظف الأجروت ير 

لدى الوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .22
في  النقابي لا يعتبر عاو  وؤثر نتواءالا على  نللواظفس اهذا يد   النقابي نتماءالا حسب  الواظفين
 الاظيفي. الاحتراق
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 الوظيفي بشكل عام الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .23
ثر الحزبي لا يعتبر عاو  وؤ  نتواءالا على  نللواظفس اهذا يد   الحزبي تماءنالا حسب  لدى الواظفين

 الاظيفي. الاحتراقفي 

لدى الوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .24
 عاو  وؤثرآلام الظهر لا تعتبر  على  نللواظفس اهذا يد  المعاناة من آلام الظهر حسب  الواظفين

 الاظيفي. الاحتراقفي 

 لدى الواظفينالوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .25
لوالح الواظفين الذين يعانان ون تصنجا  في  المعاناة من تشنجات في المفاصلحسب وت ير 

 في الوفاو .الوفاو  لنعمس احيانات( وقارنل بون لا يعانان ون تصنجا  

لدى الوظيفي  الاحتراق( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .26
الجلديل لم تؤثر في  اخالأور اهذا يعتبر ان  الجلدية اضالأمر المعاناة من حسب وت ير  الواظفين

 احتراق الواظف اظيفيات.

 ى الموظفين نتائج السؤال الخامس الخاص بمستوى الرضا الوظيفي لد 

 بإعداد التراما مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة ) فيالسؤا  التاوس ون هذا البحث  توث 
ى هناك مستو "  اقد تو  وياغل الفرضيل التاوسل كالتالي(، والتعمير وسياسة المدينة؟ كانوالإسالوطني 

 "..ةوالتعمير وسياسة المدين انكوالإسالوطني  إعداد الترابمتوسط للرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة 

وتاسطاتس اعلى وستاى  كانالعينل   فرادابين  النتيجل  ن وستاى الرضا الاظيفي بصك  عام لدى 
س الرضا عن وحتاى العو س الأجر  وتاسطات لالرضا عن جواعا  العو س الرضا عن كان كانالفرعيل  بعادالأ

 عن الترقيل.(س اونتفخ في بُعد الرضا الإصرافالرضا عن نوط 

 فية نتائج السؤال السادس الخاص بالفروق في مستوى الرضا الوظيفي حسب المتغيرات الشخصية والوظي
 لدى الموظفين

( 0.05هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )) تو  وياغل السؤا  السادس كالتالي
تُعزى  والتعمير وسياسة المدينة كانوالإسطني الو  إعداد الترابوزارة مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي في 

، الأجر، الرتبة، الأطفال، العمر، المستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العائلية، عدد الجنسللمتغيرات )
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(، ؟الحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود تشنجات في المفاصل، وجود أمراض جلدية( نتماءالنقابي، الا  نتماءلا 
( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )" الفرضيل السادسل كالتالياقد تو  وياغل 

تُعزى  والتعمير وسياسة المدينة كانوالإسالوطني  إعداد الترابوزارة مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي في 
، الأجر، الرتبة، طفالالأ، العمر، المستوى الدراسي، سنوات العمل، الحالة العائلية، عدد الجنسللمتغيرات )

 ."الحزبي، وجود آلام في الظهر، وجود تشنجات في المفاصل، وجود أمراض جلدية( نتماءالنقابي، الا  نتماءلا 

( 0.05  النتيجل التي تم التاو  إليها  نه تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لكانا 
 واءنتس الرتبلس الاالأطفا لعورس الحالل العائليلس عدد س االجنسفي وستاى الرضا الاظيفي تعزى للوت يرا  ل

حوائيل الحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد  وراخ جلديل(س بينوا لا تاجد فراق ذا  دلالل إ نتواءالنقابيس الا
(س الأجرفي وستاى الرضا تعزى للوت يرا  لالوستاى الدراسيس سناا  العو س اجاد تصنجا  في الوفاو س 

 حها حسب ك  وت ير كوا يلي:اتم تاضي

 الرضا الوظيفي( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .14
 لوالح الذكار وقارنل بالإناث 

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .15
الاظيفي  رضاهموستاى  كانالذين  ترى الأ الأعوارسنل وقارنل ب 45ا 41ين لوالح ون  عوارهم ب العمر

 اق  ون نظرائهم في ذلك العور.

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .16
جازةلوالح ون وؤهلاتهم ثانايل ا المستوى  ي تقني اا تقني الدراس وستااهماالدكتاراه وقارنل بون  ا 

 وتتوص اواستر اوهندسس

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .17
  سنوات العمل

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .18
تتلفان عن رضا اظيفيات وقارنل بالوتزاجينس لكنهم لا ي  كثراا كانن س حيث تبين  ن العازبيالحالة العائلية

 الوطلقين االاراو س
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حسب الرضا عن الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .19
يهم رضا عن عولهم وقارنل بون لد  كثراا كانحيث تبين  ن ون ليس لديهم  طفا   الأطفالعدد وت ير 

 .ترى  طفا  في الفئا  الثلاث الأ

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .20
رتب رضات عن وحتاى عولهم وقارنل بال  كثرحيث تبين  ن ون رتبتهم الاظيفيل تقني هم  الرتبة الوظيفية

 .ترى الأ

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند  .21
 .الذي يتقاضاه الموظف الأجر

نقابي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .22
 نقابي. انتواءلوالح ليس لديهم الرضا الوظيفي نقابي في وستاى  انتواء

حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05إحوائيل عند وستاى دلالل لتاجد فراق ذا  دلالل  .23
 حزبي. انتواءلوالح ليس لديهم الرضا الوظيفي حزبي في وستاى  انتواء

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .24
رنل بون رضات اظيفيات وقا  كثراا كانلا يعانان ون آلام الظهر حيث تبين  ن ون  المعاناة من آلام الظهر
 يعانان ون تلك الآلام

حسب وت ير الرضا الوظيفي ( في وستاى 0.05لا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .25
 .المعاناة من تشنجات المفاصل

حسب وت ير لرضا الوظيفي ا( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .26
يفيات رضات اظ  كثراا كانالجلديل  اخالأور حيث تبين  ن ون لا يعانان ون  الجلدية اضالأمر المعاناة من 

 وقارنل بون يعانان ون تلك الآلام

  الوظيفي لدى الموظفين  داءالأنتائج السؤال السابع الخاص بمستوى 

إعداد الوظيفي لدى موظفي وزارة  داءالأمستوى  ما) تو  وياغل السؤا  السابع ون هذا البحث بغ
 اقد تو  وياغل الفرضيل السابعل له على الصك  التالي(، والتعمير وسياسة المدينة؟ كانوالإسالوطني  التراب
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والتعمير وسياسة  كانوالإسالوطني  إعداد الترابالوظيفي لدى موظفي وزارة  داءهناك مستوى متوسط للأ" 
 "..المدينة

وتاسطاتس اعلى وستاى  كانالعينل   فرادالاظيفي بصك  عام لدى  داءالأ ن وستاى  إلىتاو  اتم ال
 س دافعيلالناجم عن ال داءالأالناجم عن القدرة اوتاسطات في بُعد  داءالأعاليات في بُعد  كانالفرعيل  بعادالأ

  يفية ات الشخصية والوظالوظيفي حسب المتغير  داءالأنتائج السؤال الثامن الخاص بالفروق في مستوى
 لدى الموظفين

لة هل توجد فروق ذات دلا ) الاظيفي للواظفين تو  وياغل السؤا  الثاون بغ داءالألوعرفل الفراق في 
ني الوط إعداد الترابوزارة الوظيفي لدى موظفي  داءالأمستوى ( في 0.05احصائية عند مستوى دلالة )

لعمل، الحالة ا، العمر، المستوى الدراسي، سنوات الجنسللمتغيرات )تُعزى  والتعمير وسياسة المدينة كانوالإس
ظهر، وجود تشنجات الحزبي، وجود آلام في ال نتماءالنقابي، الا  نتماء، لا الأجر، الرتبة، الأطفالالعائلية، عدد 

ات ق ذلا توجد فرو"  اقد تو  وياغل الفرضيل الثاونل لهذا السؤا  ب(، ؟في المفاصل، وجود أمراض جلدية(
 بإعداد التراوزارة الوظيفي لدى موظفي  داءالأمستوى ( في 0.05دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

سنوات  ، العمر، المستوى الدراسي،الجنستُعزى للمتغيرات ) والتعمير وسياسة المدينة كانوالإسالوطني 
ود آلام في الظهر، الحزبي، وج نتماءي، الا النقاب نتماء، لا الأجر، الرتبة، الأطفالالعمل، الحالة العائلية، عدد 

 ."وجود تشنجات في المفاصل، وجود أمراض جلدية(

 داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل لابين  النتيجل  نه 
 نتواءس الالأجراالاظيفي تعزى للوت يرا  لالعورس الوستاى الدراسيس سناا  العو س الحالل العائليلس الرتبلس 

 لاالحزبيس اجاد آلام في الظهرس اجاد تصنجا  في الوفاو س اجاد  وراخ جلديل(س بينوا  نتواءالنقابيس الا
(س اتم تاضيحها الأطفا س عدد الجنستعزى للوت يرا  ل داءالأتاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل في وستاى 

 حسب ك  وت ير كوا يلي:

 داءالأ( بين الذكار االإناث في وستاى 0.05يل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل إحوائ .14
 الوظيفي.

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .15
الأو ر ونهم  الأعواراظيفي ون   داء  كثرسنل هم  45 – 41حيث تبين  ن ون  عوارهم بين  العمر
 اظيفي  داءفأق  يعتبران اق   30بل للعور ابالنس كبراالأ
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حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .16
ي اظيفي يليهم الثانا   داءاتفني هم اعلى  إجازةالدراسي  وستااهمحيث تبين  ن ون  المستوى الدراسي

 .ترى ند الوستايا  الدراسيل الأالأق  ع داءالأاالدكتاراه وقارنل بوستاى 

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .17
هم الاظيفي  داء  قدراتهم تعزز كانسنل  25سنل ا 16حيث تبين  ن ون سناا  عولهم بين  سنوات العمل

 .أكثرف 26اسنل ااق   15وقارنل بالواظفين الذين سناا  عولهم ون 

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .18
اجين هم الاظيفي وقارنل بالوتز  داءحيث تبين  ن العازبين يران ان دافعيتهم تعزز ون  الحالة العائلية

 لكن ليس هناك اتتلاف وع الوطلقين االاراو .

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05إحوائيل عند وستاى دلالل للا تاجد فراق ذا  دلالل  .19
 .الأطفالعدد 

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .20
طار عا  اتارج  الرتبة الوظيفية  زز  قدرتهم تعكان الإطار  حيث تبين  ن ون رتبتهم الاظيفيل إطار اا 

اجاد فرق لوالح التقني    إلى هم الاظيفي وقارنل بون رتبتهم تقني اتقني وتتوص بالإضافل  داءون 
 الوتتوص وقارنل بالتقني.

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .21
هم  داءدرهم  10000ون   كثردرهم ا  4000حيث تبين  ن ون اجارهم بين  الذي يتقاضاه الموظف الأجر

 8000درهمس لكن ون اجارهم بين  4000وقارنل بون اجرهم اق  ون   كثر كانالاظيفي الناجم عن القدرة 
 درهم.4000ليس لديهم فرق وع ون تقاضان اق  ون  10000ااق  ون 

قابي اون ليس لديهم ن انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .22
لاظيفي هم ا داءنقابي الذين تبين  ن  انتواءلوالح ون ليس لديهم الوظيفي  داءالأنقابي في وستاى  انتواء

 نقابيس انتواءعلى ون الذين لديهم 
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حزبي اون ليس لديهم  انتواء( بين ون لديهم 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .23
ظيفي هم الا  داءحزبي الذين تبين  ن  انتواءلوالح ون ليس لديهم الوظيفي  داءالأستاى حزبي في و انتواء

 نقابيس انتواءعلى ون الذين لديهم 

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .24
هم ء داظهر ايعانان احيانات يران بأن حيث تبين  ن ون لا يعانان ون آلام ال المعاناة من آلام الظهر

 الاظيفي  على وون يعانان ون تلك الآلام.

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .25
حيث تبين  ن ون يعانان احيانات ون تصنجا  في الوفاو  يران بأن  المعاناة من تشنجات المفاصل

 اظيفي  على وون يعانان ون تلك الآلام اوون لا يعانان.هم ال داء

حسب وت ير الوظيفي  داءالأ( في وستاى 0.05تاجد فراق ذا  دلالل إحوائيل عند وستاى دلالل ل .26
ان حيث تبين  ن ون لا يعانان ون تصنجا  الوفاو  ايعانان احيانات ير  الجلدية اضالأمر المعاناة من 

 يعانان ون تلك الآلام. هم الاظيفي  على وون داءبأن 

  يفيينالوظ داءالأالوظيفي وعلاقتهما بالرضا و  الاحتراقنتيجة السؤال الرئيس الخاصة بضغوط العمل و 

ضا الوظيفي و )الر  الاحتراقهناك علاقة بين ضغوط العمل و هل تو  وياغل السؤا  الرئيس كالاتي ل
( مدينة؟وسياسة ال كانوالإسالوطني والتعمير  إعداد الترابالوظيفي( لدى موظفي وزارة  داءالأالوظيفي، 

 تراقالاحهناك علاقة بين ضغوط العمل و اللإجابل على السؤا  الرئيس تو  وياغل الفرضيل الرئيسل التاليل " 
 كانالإسو الوطني والتعمير  إعداد الترابالوظيفي( لدى موظفي وزارة  داءالأالوظيفي و )الرضا الوظيفي، 

 "وسياسة المدينة

علاقل سلبيل بين ض ال العو  االرضا   ن هناكنتيجل الإجابل على السؤا  الرئيس للبحث  ظهر  ا 
 ن.لدى الواظفي داءالأالاظيفي اك  ون الرضا ا  الاحتراقعلاقل سلبيل بين   ن هناكالاظيفيينس كوا  داءالأا 
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 3المراجع

 المراجع العربية
س 4س للسان العرب (1993ل وا  الدين الأنواري وحود بن وكرم بن علىس  با الفض س جسابن ونظار [1]

 س لبنان.بيرا  سداروادر
س الأعوا ( ووادر ض ال العو  ا ثرها على كفاءا  الواارد البصريل في ونظوا  2014ابا القاسمس حودي ل [2]

 . ا س سكيكدةس الجزائر 20جاوعل  ,"هماللملتقى الوطني حول: " ضغوط العمل بين الاهتمام والإا
ها في منطقة النقب لمهامهن وعلاقت الأطفالدرجة ممارسة مديرات رياض ( 2018آوا  واسى ل  با حوادس [3]

 اليرواكس الأردن.جاوعل  غير ونصارةس هرسالل دكتارا س بالرضا الوظيفي للمعلمات من وجهة نظرهن
مين في لمعلالوظيفي ل داءالأبالتحفيز وعلاقتها ب الإدارة درجة استخدام ( 2018 با عصيبلس ايناس وحود ل [4]

 دن.اليرواكس الأر جاوعل  غير ونصارةس هرسالل دكتارا س المدارس في منطقة النقب من وجهة نظر مديريها
بية ين العاملين في وزارة التر الإداريلدى الموظفين  الاحتراقظاهرة ( 2010 با وسعادس سواهر وسلم ل [5]

 غزة. غير ونصارةس الجاوعل الإسلاويلسس رسالل واجستير أسبابها وعلاجها –والتعليم العالي بقطاع غزة 
ات الوظيفي لدى المعلمين بحافظ الاحتراق( 2007 با هدراسس ياسرة وحودس االفراس وعور إرحيم سليوان ل [6]

 ن.س اكالل ال اث الداليلس غزةس فلسطيقطاع غزة وعلاقته بمستوى أدائهم التدريسي وتوافقهم المهني
سالل س ر الوظيفي للمعلمين وعلاقته بأساليب مواجهة المشكلات اقالاحتر ( 2007 بابكرس نصاى كرم عوار ل [7]

 واجستير غير ونصارةس جاوعل الفيامس وور.
ت الإتصالاشركة  فيالوظي الاحتراقالعلاقة بين تطبيق التكنولوجيا و ( 2012ادعيسس آلاء حودي ل [8]

 طين.جاوعل التلي س فلس س رسالل واجستير غير ونصارةسدراسة حالة –الفلسطينية من وجهة نظر العاملين 
 س ترجول جعفر ابا القاسم احودسداءالأالسلوك التنظيمي و ( 1991سيزالفيس وارك جي دالاس لاندرا دي  [9]

 العاولس الرياخس السعاديل.  الإدارة وعهد 

س وكتبل الصراق الداليلس 4س وجوع الل ل العربيلس لالمعجم الوسيط( 2004ل  نيسس إبراهيم اآتران  [10]
 ر.القاهرةس وو

 دن.س دار اائ س عوانس الأر 2س لفرادإدارة الموارد البشرية ، إدارة الأ( 2004برناطيس سعاد نائف ل [11]

                                                           
 الإصدار السادس لترتيب المراجع  APAتم الاعتماد على تقنية التوثيق  3
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 س دار الجاوعل الجديدةس وور.السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق( 2005بلا س وحوغد إسواعي  ل [12]
 ر بن بطاطلس عوانسس داالمدرسية الإدارة وفعالية  الإنسانيةالعلاقات ( 2012بن رحوانس سهام ل [13]

 الأردن.
 ردن. س دار الوسيرة للنصر االتازيعس عوانس الأ1س لإدارة الموارد البشرية( 2011بن عنترس عبدالرحون ل [14]
   الإتوا ا  الاجتواعس وتتبر علم فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية( 2006بن ناارس والح ل [15]

 للبحث االترجولس جاوعل قسنطينلس الجزائر.
ت الإتصالاالموظفين في شركة  أداءضغوط العمل وأثرها على ( 2009عبدالقادر سعيد ل سبنا  [16]

 غزةس فلسطين. –س رسالل واجستير غير ونصارةس الجاوعل الاسلاويل الفلسطينية
ات أثر ضغوط العمل على عملية إتخاذ القرارات لدى القياد( 2016ل الباسعيديس بدر بن سيف بن سعيد [17]

س السعدي جاوعل عبد الوالك غير ونصارةس هرسالل دكتارا س لبلاط السلطاني في سلطنة عمانة بديوان االإداري
 الو رب.

(س "تحلي   ثر ووادر ض ال العو  في الوؤسسل الاقتواديل لدراسل ويدانيل("س 2015باغازيس فريدة ل [18]
  .11س العدد 6سكيكدةس الوجلد – ا   19س جاوعل الإنسانيةمجلة البحوث والدراسات 

 امعيةالج الأستاذة النفسي لدى الضغط لتخفيف سلوكي معرفي إرشادي برنامج بناء( 2016باوجانس ناديل ل  [19]

 بسكرةس الجزائر. –س رسالل دكتاراه غير ونصارةس جاوعل وحود تيضر المتزوجة
س دار 1دس لداا  افازي صاكر بريكس دراي  اسام :ترجولالصحي،  النفس علم( 2008ي لصيل تايلارس [20]

 ن.س الأرد عوان.دسالحاو
 نعمرا سيدي بمدية في ميدانية الوظيفي )دراسة بالرضا العمل ضغوط علاقة( 2015ل ونيرة ستواسيني [21]

 الااديس الجزائر. –س رسالل واجستير غير ونصارةس جاوعل الصهيد حول لتضر الوادي( جامعة
ر وفاء للطباعل س دا1س لإدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير (2011لده   إحسان سجلاب [22]

 س الأردن.عواناالنصر االتازيعس 
 العموميةالوظيفي لدى معلمي الحاسوب في المدارس  الاحتراقمستويات ( 2000الحايكس هيام ل [23]

 س رسالل واجستير غير ونصارةس الجاوعل الأردنيلس الأردن.الأردنية
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: دراسة سات الأمنيةالعاملين بالمؤس أداءعلى  العمل ضغوط أثر( 2007الحبيصيس ناور  حود ل [24]
من الفترة  تطبيقية على العاملين بالتحقيق بأقسام البحث الجنائي ومراكز الشرطة بشعبتي طرابلس وبنغازي 

 ام دروان الاسلاويلس السادان.جاوعل  غير ونصارةس هرسالل دكتارا س م2006 -2000
 العاولين ي للوورضينالاظيف االرضا نتواءالا ون ك  على العو  ض ط ( تأثير2007ل تلي  سحجاج [25]

 (.2(س العدد ل9س الوجلد لالإنسانيةغزة، سلسلة العلوم  -مجلة جامعة الأزهرب زةس  الصفاء بوستصفى
 س الوكتب الجاوعي الحديثس الإسكندريلس وور.إدارة الموارد البشرية( 1999حسنس راايل وحود ل [26]
 س الإسكندريلس وور.س الدار الجاوعيلالسلوك في المنظمات( 1999حسنس راايل وحود ل  [27]
س س الدار الجاوعيل للنصر االتازيعس الإسكندريلالسلوك التنظيمي المعاصر( 2002حسنس راايل وحود ل [28]

 وور.
 استطلاعيل الاظيفي لدراسل داءالأ وستاى  في العو  ض ال تأثير ( قياس2013ل انار سحراء سحسين [29]

 (.36لعدد لاس مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةس التقني( هيئل التعليم في العاولين ون لآراء عينل تحليليل
س دار الوسيرة للنصر 4س لإدارة الموارد البشرية( 2011حوادس تضير كاظم ا الترصلس ياسين كاسب ل [30]

 االتازيعس عوانس الأردن.
 س وكتبل عين صوسس القاهرةس وورداءالأالسلوك التنظيمي و ( 1994حنفيس سليوان ل [31]
س وكتبل اوطبعل الاصعاع 1س لمحاضرات في السلوك التنظيمي( 2002 س وحود لحنفيس عبدال فار. ابلا [32]

 الفنيلس الإسكندريلس وور.
س داري الإ داءالأتجربة الجامعة الإسلامية بغزة في تقييم الحاليس عليان عبدالله االدجنيس زياد لب. (  [33]

 اتحسين الجادة"س فلسطين. داءالأتطاير الجاوعا  العربيل "تقايم 
س 2و  سداءالأالتحسين: تقييم    إلى من التقييم  داءالأتكنولوجيا ( 1999يس عبدالحكيم احود لالتزاو [34]

 وكتبل بن سيناءس القاهرةس وور
س وكتبل 1س لة: الظاهرة، الأسباب، العلاجالإداريالضغوط ( 1991التضيريس وحسن احود وحواد ل  [35]

 . ودباليس القاهرةس وور
 لدى الاظيفي داءالأ في العو  ض ال (  ثر2010وحود ل صرين سرنلالوطاح ا وال الفتاح عبد تليفا س [36]

(س العدد 26س الوجلد لمجلة جامعة دمشقالأردنس  جناب إقليم في العواويل الأساسيل وديري الودارس
 (.2+1ل
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س 5س لمختار الصحاح (1999ل زين الدين  با عبد الله وحود بن  بي بكر بن عبد القادر الحنفي سالرازي  [37]
 س لبنان.الدار النواذجيلس بيرا  -العوريل  الوكتبل

 جامعيالطالب ال أداءية والعوامل الأكاديمية المؤثرة في الاجتماعالعوامل ( 2008رباحس كوا   حود ل [38]
 لس جاوعل طنطاس وور.الإداريالعربيس ونصارا  الونظول العربيل للتنويل 

هرةس س وطبعل جاوعل طنطاس القانظرياتهاالضغوط النفسية، طبيعتها و ( 1999الرصيديس هاران تافيق ل  [39]
 وور.

ير س دراسل تطبيقيلس رسالل واجستير غالوظيفي داءالأوعلاقته ب الإداري الابداع ( 2003رضا حاتم ل [40]
 ونصارةس جاوعل نايف العربيل للعلام الأونيلس الرياخس السعاديل.

سلطة ى العاملين في وزارات الالتكيف لد استراتيجياتالنفسي و  الاحتراقظاهرة ( 1999روضانس جهاد ل [41]
 س رسالل واجستير غير ونصارةس جاوعل النجاح الاطنيلس فلسطين.الوطنية الفلسطينية

س ترجول فارس حلويس دار لم النفس الصناعي والتنظيميعإلى المدخل ( 2013ريجياس رانالدي ل  [42]
 الصراق للنصر االتازيعس عوان الأردن.

 لدى رؤساء الأقسام وعلاقتها بالدافعية نحو العمل العمل وطضغ( 2003الزعبيس دلا  وحود ذياب ل [43]
 عوان العربيلس الأردن.جاوعل  غير ونصارةس هرسالل دكتارا س الاكاديمية في الجامعات الأردنية

العاملين في المصارف التجارية  أداءعلى  العمل ضغوط أثر( 2006الزيادا س تليفل واسى علي ل [44]
 عوان العربيلس الأردن. جاوعل ونصارةسغير  هرسالل دكتارا س الأردنية

لعاملين لدى ا والرضا الوظيفي الوظيفي الاحتراقالعلاقة ما بين ظاهرة ( 2018الزيا س زياد نايف سليم ل [45]
 اليرواكس الأردن.جاوعل  غير ونصارةس هرسالل دكتارا س في القطاع الخاص الأردني

االتازيعس  س إثراء للنصر1ل خل استراتيجي تكاملي"،إدارة الموارد البشرية "مد( 2009السالمس وؤيد سعيد ل [46]
 عوانس الأردن.

س 1س ترجول بهاء صاهينس لالصحة والسلامة في العملإلى دليل المدير ( 2003سترانكسس جيريوي ل [47]
 وجواعل الني  العربيلس وور.

س لسكندريلإا س دار الجاوعل الجديدة للطباعل االنصرسالسلوك التنظيمي (2003ل وحود سعيد  نار سسلطان [48]
 وور.
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طاع العاملين: دراسة تطبيقية على الق أداءأثر ضغوط العمل على ( 2018السيدس تالد عبدالله وحود ل [49]
ام دروان جاوعل  غير ونصارةس هرسالل دكتارا س م2017 – 2007العام وزارة الصحة بولاية الخرطوم 

 الاسلاويلس السادان.
         يرغس رسالل واجستير الوظيفي للعاملين داءالأثيره على ( المناخ التنظيمي وتأ20109صاويس وليحل ل [50]

 ونصارةس جاوعل  وحود باقره بورداسس الجزائر.
ي فين الإداريالوظيفي للعاملين  داءالأوعلاقتها ب العمل ضغوط( 2012ل الصراريس وساعد سلاول عطيل [51]

 اليرواكس الأردن. جاوعل غير ونصارةس هرسالل دكتارا س جامعة الجوف
 العمومية المستشفيات في العاملين أداء على العمل ضغوط أثر( 2019الصعلانيس وتعب وناخ وصع  ل [52]

 آ  البي س الأردن. جاوعل غير ونصارةس هرسالل دكتارا س الكويتية
الصناعية  البشرية بالمؤسسة للموارد الوظيفي الرضا على العمل ضغوط أثر( 2010ل صاطر سصفيق [53]

وحود ارسالل واجستير غير ونصارةس جاوعل  جيجل(، – سونلغاز – الكهرباء نتاجإ بمؤسسة ميدانية )دراسة
 باقرة باورداسس الجزائر.

الدور المعدل للمشاركة  -العمل ضغوط على أثر خصائص العمل( 2018وليحس فراس عبدالله  حود ل [54]
لعلام اجاوعل  نصارةسغير و هرسالل دكتارا  الفلسطينية، في اتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية في الجامعات

 الإسلاويل العالويلس الأردن.
 س وؤسسل حارسالإداري سلسلل إودارا  التدريب  العاملين، أداءقياس وتقويم ( 2008الويرفيس وحود ل [55]

 الداليلس الإسكندريلس وور.
رباء الوظيفي وأسبابه لدى العاملين في شركة توزيع كه الاحتراقواقع ( 2015الطلاعس سليوان  حود ل [56]

 ل (س غزة. 2س العدد17س الوجلد الإنسانيلس وجلل جاوعل الازهرس سلسلل العلام حافظات غزةم
 يفيالوظ والرضا العمل أخلاقيات على البشرية الموارد إدارة أثر( 2018الطلالعلس عوو  سوير وفلح ل [57]

 ارةسغير ونص هرسالل دكتارا س 2016 – 2005 الاردنية الفوسفات شركة حالة دراسة: استراتيجي منظور من
 ام دروان الاسلاويلس السادان.جاوعل 

لس س دار الفكر الجاوعيس الإسكندريالسلوك التنظيمي في بيئة العولمة والانترنت( 2006طهس طارق ل [58]
 وور.



 المراجع 

  375  
 

لأكاديميين اوعلاقتها بالاكتئاب التنظيمي لدى القادة  الإداري  العمل ضغوط (2019الطاا س سهام إبراهيم ل [59]
 اليرواكس الأردن.جاوعل  غير ونصارةس هرسالل دكتارا س ت الأردنيةامعاالإداريين في الج

س دار إدارة القوى العاملة الأسس السلوكية و أدوات البحث التطبيقي (1983ل  حود وقر سعاصار [60]
 .النهضل العربيلس بيرا س لبنان

الإسكندريلس س دار الوعرفل الجاوعيلس في المنظمات الإنساني السلوك ( 1985عاصارس احود وقر ل [61]
 وور

 س جاوعل26س العدد الإنسانيةمجلة العلوم س -النظريا  االنواذج –( ض ال العو  2012عاصارس تديجل ل  [62]
 بسكرةس الجزائر. –وحود تيضر 

زيعس س دار الفكر للنصر االتا 1س لإدارة الموارد البشرية استراتيجيات( 2011عاورس ساوح عبدالوطلب ل [63]
 عوانس الأردن.

 ي الإدار مفهوم حديث في الفكر  –إدارة التعليم الجامعي ( 2008م فازي دباس اآتران لالعباديس هاص [64]
 س وؤسسل الاراقس الأردن.المعاصر

 س دار اائ  للنصرس عوانس1س لإدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي( 2003عباسس سهيلل وحود ل [65]
 الأردن.

 س دار اائ  للنصرس عوانس الأردن.1ل حة،الص نفس علم في مقدمة (2010وحود ل وفتاح العزيزس عبد [66]

 دار الجاوعل الجديدة للنصرس س1ل سإدارة اللوجستيات (2003لووطفى س الفريدا جلا  إبراهيم  سالعبد [67]
 .الإسكندريلس وور

 الدار الجاوعيل الاسكندريل  في المؤسسات الإنساني السلوك ( 2001عبدالباقيس ولاح الدين ل [68]
 وور.

 س الإسكندريلسدار الجاوعيل للطباعل االنصر س1ل سالسلوك التنظيمي (2001ل نولاح الديالباقيس عبد [69]
  وور.

س نظماتالجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية في الم( 2002عبدالباقيس ولاح الدين ل [70]
 الدار الجاوعيل للتازيع االنصرس الإسكندريلس وور.

يرا س بس دار النهضل العربيلس تماع النشأة والتطورات الحديثةعلم اج( 1999عبدالرحونس عبدالله وحود ل [71]
 لبنان.
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اعة النموذج النسائي في خدمة الجم باستخدامالتدخل المهني ( 2018عبدالرزاقس اسام وحود إبراهيم ل [72]
 س وور.حلاانجاوعل  غير ونصارةس هرسالل دكتارا س المرأة العاملة مهارات التعامل مع ضغوط العمل لإكساب

دارة الضغوط النفسية( 2001نس فاراق السيد لعثوا [73]  ور.وس دار الفكر العربيس القاهرةس 1س لالقلق وا 
الدور  -العاملين  أداءأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في ( 2018العجويس نوار فهيد علي ل [74]

 صارةسغير ون هرسالل دكتارا س الوسيط لضغوط العمل: دراسة ميدانية في شركة البترول الوطنية الكويتية
 العلام الإسلاويل العالويلس الأردن.جاوعل 

 س دار الوسيرة للنصر االتازيعس عوانس الأردن.1س لالسلوك التنظيمي( 1993العديليس وحود ل [75]
(. وت يرا  ض ط العو . دراسل نظريل اتطبيقيل في قطاع الووارف بدالل 1988 حود ل سويرعسكرس   [76]

 .60العاولس العدد الإدارة وعهد  سالعامة الإدارة مجلة الإوارا س 
 س دار الكتاب الحديثس القاهرةس وور.3س لضغوط الحياة وأساليب مواجهتها( 2003عسكرس علي ل [77]
 س الوؤسسل الاطنيل للكتابس الجزائر.علم النفس الصناعي التنظيمي( 1992عصايس ووطفى ل [78]
 الكتبس القاهرةس وور. س عالم1س لمعجم اللغة العربية المعاصرة( 2008لعورس  حود وتتار  [79]
س س دار اائ  للنصرس عوان1س لالأعمالالسلوك التنظيمي في منظمات ( 2005العويانس وحواد سليوان ل [80]

 الأردن.
 لدى الممرضين الوظيفي الاحتراقأثر بيئة العمل الداخلية في ( 2018العنزيس وصاع  وناحي بتير ل [81]

 ردن.آ  البي س الأجاوعل  غير ونصارةس هلل دكتارا رساس العاملين في مستشفيات وزارة الصحة في الكويت
س دار الكتب العلويلس بيرا س ي الصناعيالاجتماععلم النفس ( 1996عايضلس الصيخ كاو  وحود ل [82]

 لبنان.
لحاود ا دار س1سلوالتغير العمل وضغوط والأزمات الصراع دارة( إ2008اآتران ل وحوادس وعن عياورةس  [83]

 دن.للنصر االتازيعس عوانس الأر 
س رسالل واجستير غير ونصارةس جاوعل ي لدى المرضىالاجتماعالضغط النفسي ( 1997عيطارس دليلل ل [84]

 الجزائر.
  س القاهرةس وور.دار الفجر للنصر االتازيع، 1ل، تنمية الموارد البشرية (2007اآتران ل غربي علي [85]
ق س دار الصرا 1س لغوط النفسيةالتعامل مع الض( 2009ال ريرس  حود ناي س  با  سعدس  حود عبداللطيف ل[86]

 للنصر االطباعلس عوانس الأردن.
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رةس جاوعل س رسالل دكتاراه غير ونصا في الأجهزة الأمنية أداءفرق العمل وعلاقته ب( 2008الفايديس سالم ل [87]
 نايف العربيل للعلام الأونيلس الرياخس السعاديل.

س اتحاد غرفل التجارة آفاق اقتصاديةمجلة ( ض ال العو  الاظيفيس 1997فائقس فازي عبدالتالق ل [88]
 س دبي.68 – 67س العدد 17االوناعل بالإوارا س الوجلد 

 س إثراء للنصرس عوانس الأردن.1س لالسلوك التنظيمي( 2008الفريحا س تضير كاضم حواد ل [89]
ة الحالعاملين: دراسة  أداءأثر الثقافة التنظيمية في ( 2018فض  الوالىس  صرف دفع الله نار الله ل [90]

م اجاوعل  غير ونصارةس هرسالل دكتارا س 2017 –م 2007الشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة 
 دروان الاسلاويلس السادان.

س ميةالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعلي( 2009فليهس فاراق عبده ا عبدالوجيدس السيد وحود ل [91]
 س دار الوسيرةس عوانس الأردن.2ل

ات النفسي دراسة عن مستوى الضغوط المهنية في المؤسس الاحتراقالإعلام و (  2000لالقرني س علي  [92]
 " س جاوعل الولك سعاد س الرياخ.الإعلامية في المملكة العربية السعودية

ظمات الفردي والجماعي في من الإنساني السلوك التنظيمي دراسة السلوك ( 2009القريطينس وحود قسام ل  [93]
 ئ  للنصر االتازيعس عوانس الأردن. س دار اا5س لالأعمال

 س دار اائ س عوانس الأردن.التنظيم –نظرية المنظمة ( 2001القرياتيس وحود قاسم ل [94]
صر دار اائ  للنس 4ل س: النظريات والعمليات والوظائفالإدارة مبادئ  (2009ل وحود قاسم سالقرياتي [95]

 .االتازيعس عوانس الأردن
، لاسسالانساق وا   إلى سوسيولوجيا التدبير المقاولاتي مدخل  (2016ل عبد الكريم سالقنبعي الادريسي [96]

 .الو رب سفاسس ونصارا  قطب البحث التراب الوجتوع االتنويل الوستداول س1س ج1ل
الوظيفي: دراسة استكشافية لمقياس ماسلاش على  الاحتراق( 2001الكلابيس سعد. ارصيدس وازن ل [97]

 (.1د ل(س العد13س وجلل جاوعل الولك سعادس الوجلد لربية السعوديةالموفين بمدينة الرياض بالمملكة الع
س العامة الإدارة مجلة ( نحا اطار صاو  لتفسير ض ال العو  اكيفيل وااجهتهاس 1992لطفيس راصد ل [98]

 س الرياخ.75العدد
س دار اائ  للنصرس عوانس 2س لالتطور التنظيمي: أساسيات ومفاهيم حديثة( 2003اللازيس واسى ل [99]

 ردن.الأ
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ضباط ، دراسة تطبيقية على الداءالأودورها في تحسين  الإتصالتقنيات ( 2006الوانعس وحود بن علي ل [100]
 س رسالل واجستير غير ونصارةس الرياخس السعاديل.العاملين في الامن العام

 الدار الجاوعيلس الإسكندريلس وور س1ل سإدارة الموارد البشرية( 2002واهرس  حود ل [101]
 ر.س الدار الجاوعيلس الإسكندريلس وو8س لالسلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات( 2002واهرس  حود ل [102]
س وركز 1س لسيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضي( 2005وحودس عبدالعزيز عبدالوجيد ل [103]

 الكتاب للنصرس القاهرةس وور.
 وور. االتنويلس داءالأتطاير  س وركزمهارات التفكير الابتكاري، كيف تكون مبدعاً ( 2003وحودس هلا  ل [104]
س دار الوسيرة للنصر االتازيعس عوانس 1س لإدارة الوقت( 2009لورسيس وحود  ا الدين جوا يس ورس [105]

 الأردن.
العدد  ،الإنسانية، مجلة العلوم بين الكفاءة االفعاليل س وفهام اتقييم داءالأ( 2001وزهادةس عبدالولك ل [106]

 س جاوعل وحود تيضر بسكرة.1
 س دار العلم للولايينس بيرا س لبنان.7س لالرائد معجم لغوي عصري ( 1992جبران لوسعادس  [107]
 سالمعلمين لدى الضغوط النفسية لخفض سلوكي معرفي إرشادي برنامج بناء (2010رضا ل وسعاديس [108]

 .الجزائر .2 الجزائر س جاوعل ونصارة غير دكتاراه رسالل
يل في العو  لدى الوعلوغين الكغايتيين اغير ( ووادر الض ال النفس2000الوصعانس عايد سلطان ل [109]

  .1س العدد16الوجلد  مجلة جامعة دمشقالكايتيين في الورحلل الوتاسطل. 
س دار 1س لالعصرية لرأس المال الفكري  الإدارة إدارة الموارد البشرية، ( 2004ووطفىس احود السيد ل [110]

 غريبس الإسكندريلس وور.
لخمسة العاملين في الفنادق الأردنية فئة ا أداءضغوط العمل على أثر ( 2009عيسى ابراهيم ل سالوعصر [111]

 س رسالل واجستير غير ونصارةس جاوعل الصرق الأاسطس الاردن.نجوم
مع الوظيفي: دراسة حالة مج داءالأفي  الإنسانيةأثر العوامل ( 2018ونوارس وها دفع الله عوران ل [112]

ير غ هرسالل دكتارا س م2017 -م 2005ي الفترة من العلوم الطبية والصحية بجامعة العلوم والتقانة ف
 ام دروان الاسلاويلس السادان.جاوعل  ونصارةس

الاظيفي  االرضا داءالأا  التنظيوي الالاء ابين العو  ض ال بين ( العلاقل1996الويرس عبدالرحيم ل [113]
 س الرياخ.2س العدد35س الوجلدالعامة الإدارة مجلة االوفا  الصتويلس 
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 الاحتراق( ضرارا  تطبيق نظام إدارة الجادة الصاولل في الحد ون ظاهر 2017بد الأوير لناورس  حود ع [114]
ل ااسطس س جاوعوالاقتصاد الإدارة تصدر عن كلية  –ة الإداريمجلة الكوت للعلوم الاقتصادية و الاظيفيس 

 (.27العدد ل
 عوانس الأردن. س دار وفاء للنصرس1س لإدارة الموارد البشرية( 2000نظويس صحادة اآتران ل [115]
للبيئة  المنظمي الدور المعدل الالتزامالرضا الوظيفي وأثره في ( 2018النعوانس وفاان عبدالله وحود ل [116]

العلام اوعل ج غير ونصارةس هرسالل دكتارا س البحثية: دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية في إقليم الشمال
 الإسلاويل العالويلس الأردن.

ة الخدمية في محافظ العموميةالمنظمات  فيالوظي الاحتراق( 2000بن عبدالله لالنفيعيس ضيف الله  [117]
  .1س العدد14س الوجلد الإدارة ةس وجلل جاوعل الولك عبدالعزيزس الاقتواد ا جد

 س دياان الوطباعا  الجزائريلس الجزائر.تسيير الموارد البشرية( 2010ناريس ونير ل [118]
طاير تس وركز داءالأ: معايير وتطبيقات الجودة في داءالأدارة مهارة إ( 1999هلا س وحود عبدالو ني ل [119]

 االتنويلس القاهرةس وور. داءالأ
 مصادرها-الضغوط لدراسة شامل منهج-العمل ضغوط( 1998ل وحود بن احود بن الرحون عبدهيجانس  [120]

 .الرياخ العاولس الإدارة  وعهد ،-إدارتها وكيفية ونتائجها
في العاملين في القطاع المصر  أداءاثر الرضا الوظيفي على ( 2017ز ليعقابس رحاب التضر عبد العزي [121]

 سغير ونصارة هرسالل دكتارا س 2015   إلى  2010السوداني : بالتطبيق على مصرف السلام للفترة من 
 ام دروان الاسلاويلس السادان.جاوعل 

طباعل دار إيتراك لل س1ل نموذج للتدريب والممارسة، -إدارة ضغوط العمل( 2005ياسفس جوعل سيد ل [122]
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 الوظيفي داءالأية لمقياس ضغوط العمل والرضا و الأولالصورة ( 1ملحق )
 
 
 
 
 
 

 الأخ الاستاذ الدكتار/..................................................... الأكرم

 

 السلام عليكم ارحول الله ابركاته ابعد:

س الاجتواعا جزء ون دراسل علويل تكويليل لني  درجل الدكتاراه في علم ه ناالاستبي أن هذاب ا حيط سيادتكم علو
الاطني االتعوير  إعداد الترابازارة الاظيفي لدى واظفي  داءالأاعلاقته بالرضا ا  الاحتراق الاظيفيتح  عناان "

 "اسياسل الودينل كاناالإس
 مانظرا لتبرتكم في الوجا  العلوي االعوليس يصرفني اتتياركم ضون لجنل التحكيم للوقياسس فطلبي ارجائي ونك

 في تحكيم الوقياس في : مني بعخ دقائق ون اقتكان ن تعط

 العبارا  للوحاار الرئيسيل االفرعيل انتواء .1
 اضاح وياغل العبارا  .2
 رانه وناسبات حذف  ا تعدي   ا إضافل وا ت .3
 : ن الوقياس يحتاى على جزئين اعلو

 : البيانات الأساسية.الأولالجزء 

الاظيفي( ك  وحار به  داءالأيحتاي على ثلاثل وحاار رئيسل لض ال العو س الرضا الاظيفيس  الجزء الثاني:
الإجابل ع  وحاار فرعيل تتضون وجواعل ون العبارا  لالعبارا (س كوا  ن الوقياس له تدرج تواسي في 

  .( د ما، غير راضٍ، غير راضٍ على الإطلاقحإلى راضٍ جداً، راضٍ، راضٍ العبارا  االتدرج ل

 اتقبلاا وني فائق التقدير االاحترام

 بلبل سناء /الطالبة
 

 

 فاس –جامعة سيدي محمد بن عبدالله 

 ظهر المهراز – الإنسانيةكلية الآداب والعلوم 

 مركز دراسات الدكتوراه: الجماليات وعلوم الإنسان

 ةبنية البحث اليات التفكير والديناميات النفسية والاجتماعي
 يةالاجتماعمختبر الأبحاث والدراسات النفسية و 
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  البيانات الأساسية: الأولالجزء 

     نثى                    ذكر      :الجنس
  سنل 45-40        سنل  40-35        سنل  35-30        سنل فأق   30 العمر:

 أكثرف  50          سنل 45-50 

         إجازة    تقني وتتوص        تقني         ثاناي        إعدادي  المستوى الدراسي:
 دكتاراه             وهندس           واستر 

 سنل 15 -11          سناا   10-6        فأق     5  سنوات العمل:  

 أكثرف 26         سنل  25 -21        سنل  16-20          

  عازبلة(          لة(  رو          وطلقلة(         وتزاج لة(  الحالة العائلية:

  :.......................الأطفالعدد 

       لا       نعم                :           نقابي؟ انتماءهل لديك 

      لا      نعم                           : حزبي؟ انتماءل لديك ه
  حيانا         لا      نعم         :  هل تعاني من الآلام على مستوى الظهر؟

  حيانا         لا      نعم     : هل تعاني من تشنجات على مستوى المفاصل؟
  حيانا          لا       نعم             ؟ :    الجلدية اضالأمر هل تعاني من  

  الإطار  تارج  إطار عا               إطار  تقني وتتوص              تقني    الرتبة:
 درهم 6000ا 4000 بين          درهم      4000:  ق  ون الأجر

ما فوقودرهم  12000           درهم  10000و  8000 بين        درهم  8000و6000بين    
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 محاور المقياس الرئيسية:الجزء الثاني: 

 : ضغوط العمل الأولالمحور 

 العبارة الوحار

 نتواءالا
 للوحار

حذف اا  الوياغل
اضافل  ا 
 تنتوي تعدي 

لا 
 تنتوي

 ااضحل
غير 
 ااضحل

طبيعة 
 العمل

لوهام الاق  الوتوص لإنجاز ا
 الوكلف بها 

     

يتطلب عولي درجل ون التركيز 
 االانتباه ا الوسؤاليل

     

ياتي العلويل اقدراتي الفكريل لا كاناو
 تست   بالصك  السليم

     

 صعر ان عولي لا يلقى التقدير 
 الإدارة الكافي ون 

     

 تذكر:  ترى 

1. . 
2. . 
3. . 

     

صراع 
 الدور

على التزاواتي يؤثر  الإدارة  عولي في
 العائليل 

     

 عو  في ظ  سياسا  اارصادا  
 وتعارضل

     

 الأعوا يطلب وني انجاز بعخ 
 بطريقل اعتقد انها غير وحيحل

     

اتلقى اااور غير وتاافقل ون رؤسائي 
 في العو 

     حذف

      تذكر:  ترى 
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1. . 
2. . 

غموض 
 الدور

      اعرف وسؤاليا  عولي بالتحديد

نا غير وتأكد ون حداد ولاحياتي ا
 في اظيفتي 

     

 حيانا لا  عرف وا الوطلاب وني 
 القيام به في عولي

     

تأديته ااضح  يالعو  الذي ينب ي عل
 جدا

     

 تذكر:  ترى 

1. . 
2. . 
3. . 

     

عبء 
 العمل

ون   كثرحجم العو  الذي اقام به 
 اللازم

     

اق  العو  الوتوص لا يسوح 
 ك  وا ها وتاقع وني أداءب

     

      وسؤاليا  عولي غير وتزنل

يضايقني تضحيتي باق  راحتي في 
 سبي  انجاز وتطلبا  عولي

     

كويل العو  الولقاة على عاتقي تفاق 
 قدراتي

     

 تذكر:  ترى 

1. . 
2. . 
3. . 
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 المحور الثاني: الرضا

 العبارة الوحار

 حذف اا الوياغل للوحار نتواءالا
اضافل  ا 
 تعدي 

 تنتوي
لا 
 تنتوي

 ااضحل
غير 
 ااضحل

الرضا 

عن 

 الأجر

الذي  تقاضاه وع  الأجريتناسب 
 وتطلبا  الوعيصل

     

الذي  تقاضاه وقارنل  الأجرعدالل 
 بزولائي في العو 

     

الذي  تقاضاه وع  الأجريتناسب 
 يل العو  الذي  قام به هو

     

قارنل باظائف الذي  تقاضاه و الأجر
تارج القطاع الذي  عو    ترى 

 فيهلوثلات: التعليمس الوحل(

     تعديل

 تذكر:  ترى 

1. . 
2. . 
3. . 

     

الرضا 

عن 

محتوى 

 العمل

  داء توتع بالحريل في اتتيار طرق 
 العو 

     

     تعدبل درجل تناع الوهام التي  قام بها

و       ياتيكانتاافق عولي وع قدراتي اا 

      إجراءا  العو  الذي  قام بها سهالل

      اضاح  هداف عولي

 تذكر:  ترى 

1. . 
2. . 
3. . 

     

      الإدارة عدالل سياسل الترقيل في 
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الرضا 

عن 

فرص 

 الترقية

      تافر فرص الترقيل في عولي

      تاافق سياسل الترقيل وع طواحاتي

تافر الفرص الوتاحل للتكاين 
 ني للترقيلالوستور الذي يؤهل

     

ولاءول اظيفتي وع سناا  التبرة 
 التي  توتع بها

     

 تذكر:  ترى 

1. . 
2. . 
3. . 

     

الرضا 

عن نمط 

 الإشراف

     تعدبل طريقل وعاولل الرئيس الوباصر

استواع الرئيس الوباصر لأرائك 
 العو   داءاوقترحاتك لتطاير 

     

كفاءة الرئيس الوباصر في اتتاذ 
 القرارا 

     

طريقل تفايخ الرئيس الوباصر 
 لبعخ ولاحياته

     

وساعدة الرئيس الوباصر لك في ح  
 الوصكلا  التي تااجهها في العو 

     

اضاح التعليوا  التي تودر عن 
 الرئيس الوباصر

     حذف

 تذكر:  ترى 

1. . 
2. . 
3. . 

111111     

الرضا 

عن 

ن حوالي على الدعم االوساعدة و
 الزولاء في العو 
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جماعات 

 العمل
حوالي على التقدير االاحترام ون 

 قب  زولائي في العو 

     

علاقتي على العوام وع زولائي في 
 العو 

     

 تذكر:  ترى 

1. . 
2. . 
3. . 

     

      ساعا  العو  الياوي

 تذكر:  ترى 

1. . 
2. . 
3. . 
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 الوظيفي داءالأالمحور الثالث: 

 العبارة الوحار

 نتواءالا
 للوحار

حذف اا  الوياغل
اضافل  ا 
 تنتوي تعدي 

لا 
 تنتوي

 ااضحل
غير 
 ااضحل

 داءالأ
الوظيفي 
الناجم عن 
 الدافعية

احظى بتقدير رؤسائي عندوا 
 داءالأاحقق وستاى عا  ون 

     

تازيع العو  بين العاولين يتم 
 بالعدالل بين نفس الإتتواص

     

التي  دارة الإفي  الواظفان يتضع 
 دقيقل  داءاعو  فيها لوقاييس تقايم 

     

التي اعو  فيها  الإدارة تونحني 
 حاافز تصجيعيل وناسبل

     

يصجعني التحفيز الوعناي على 
 الأفض  داءالأ

     

 تذكر:  ترى 

1. . 
2. . 

     

 داءالأ
الوظيفي 
الناجم عن 
 القدرة

قدرتي على الانجاز جيدة لأني 
 اتييكاناعو  بك  او

     

يتناسب وستاى تأهيلي العلوي وع 
 الااجبا  الوناطل بي

     

تافر لي الاظيفل فروا للتقدم 
 الاظيفي تتاافق اتنسجم وع قدراتي

     

بتنويل القدرا  لدى  الإدارة تهتم 
 العاولين

     

ناع الاظيفل التي اص لها تتلاءم وع 
 قدراتي الذاتيل
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 تذكر:  ترى 

3. . 
4. . 
5. . 
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 البحث( أسماء المحكمين لأدوات 2ملحق )
 البلد الكلية - الجامعة التخصص الاسم ر.ت

ي محمد جامعة سيد علم الاجتماع عبد السلام فراعي  .1
 فاس-المغرب بن عبدالله 

 علم الاجتماع لحبيب امعمري   .2
جامعة سيدي محمد 

 فاس-المغرب بن عبدالله 

3.  
عبد الكريم القنبعي 

جامعة سيدي محمد  م الاجتماععل الادريسي
 فاس-المغرب بن عبدالله 

 وجدة-المغرب  الأولالحسن جامعة  علم الاجتماع عبد الحق البكوري   .4

جامعة سيدي محمد  عربية لسانيات مصطفى بوعناني  .5
 بن عبد الله 

 فاس-المغرب

تكنولوجيا التعليم  عبدالكريم الاهنومي  .6
 حجة-اليمن جامعة حجة والاحصاء التطبيقي

 الجديدة-المغرب  جامعة شعيب الدكالي علم الاجتماع رشيد بوعبيد  .7

الدار -المغرب  الثانيجامعة الحسن  علم النفس احمد معد  .8
 البيضاء

جامعة سيدي محمد  جغرافيا الرفيق محمد   .9
  بن عبدالله

 فاس-المغرب

 فرنسية دراسات ماداني علوي خديجة   .10
جامعة سيدي محمد 

 فاس-غربالم  بن عبدالله

جامعة سيدي محمد  جغرافيا ألفة حاج علي   .11
 فاس-المغرب  بن عبدالله
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 الوظيفي الاحتراقو  داءالأ( الصورة النهائية لمقياس ضغوط العمل والرضا و 3ملحق )
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عزيزي)تي( الموظف)ة(

 ،تحية طيبة و بعد

إعداد وزارة موظفي الوظيفي لدى  داءالأضغوط العمل وعلاقته بالرضا و تقام الباحثل بدراسل تح  عناان "
"س اذلك استكوالات لوتطلبا  الحوا  على درجل الدكتاراه وسياسة المدينة كانوالإسالوطني والتعمير  التراب

 .الاجتواعفي علم 

 (X)التحقيق هدف الدراسل نقترح عليكم الإجابل بودق ا واضاعيل ا تعبئل الوعلاوا  اذلك باضع علاول 
 لأغراخ البحث العلوي.اظف ا  ساف ت وام ك  عبارة علوا  ن الوعلاو

 سبق.ا و إلىالورجا الإجابل بتسلس  دان الرجاع 

 اتفضلاا بقبا  فائق الاحترام ا التقدير
 
 

  2199525983 :ر.و.ط

 

 فاس –جامعة سيدي محمد بن عبدالله 

 ظهر المهراز – الإنسانيةكلية الآداب والعلوم 

الجماليات وعلوم مركز دراسات الدكتوراه:
 الإنسان

ية بنية البحث اليات التفكير والديناميات النفس
 والاجتماعية

مختبر الأبحاث والدراسات النفسية و 
 يةالاجتماع

 إشراف الأستاذ الفاضل: الطالبة الباحثة: نجازإ
 د.  عبد الكريم القنبعي الإدريسي  سناء بلبل   
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 ت المقاييستعليمات الإجابة على عبارا

 إقر لي( العبارة جيدات قب  الإجابل عليها. .1
 .لا تتركلي(  يل عبارة بدان إجابل .2
 ون إصارة  وام العبارة الااحدة.  كثرلاتضع لي( .3

تستتدم ل رخ البحث العلوي فقطس ستاطئلس ا ن إجابتك   ترى وع العلم  نه لا تاجد إجابل وحيحل ا 
 وان في نجاح هذه الدراسل.انذكر بأن دقتك في الإجابل اتعاانك يُسه

 كوا  ن الوقاييس تحتاى على:

 البيانا  الأساسيل. -

 الاظيفي( ا ك  وقياس به وجواعل ون العبارا . داءالأثلاثل وقاييس رئيسل لض ال العو س الرضا الاظيفيس  -

 

 

 .شاكرة لكم كريم تعاونكم وحسن ثقتكم
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 البيانات الأساسية: الأولالجزء 

     نثى                    ذكر      :لجنسا
  سنل 45-40        سنل  40-35        سنل  35-30        سنل فأق   30 العمر:

 أكثرف  50          سنل 45-50 

         إجازة    تقني وتتوص        تقني         ثاناي        إعدادي  المستوى الدراسي:
 دكتاراه             وهندس           واستر 

 سنل 15 -11          سناا   10-6        فأق     5  سنوات العمل:  

 أكثرف 26         سنل  25 -21        سنل  16-20          

  عازبلة(          لة(  رو          وطلقلة(         وتزاج لة(  الحالة العائلية:

  :.......................طفالالأعدد 

       لا         نعم     :                     نقابي؟ انتماءهل لديك 

      لا      نعم                           : حزبي؟ انتماءل لديك ه
  حيانا      لا       نعم         :  هل تعاني من الآلام على مستوى الظهر؟

  حيانا لا               نعم    : ي من تشنجات على مستوى المفاصل؟هل تعان
  حيانا          لا     نعم             ؟ :   الجلدية اضالأمر هل تعاني من  

  الإطار  تارج  إطار عا               إطار  تقني وتتوص              تقني    الرتبة:
 درهم 6000 4000بين          درهم   4000:  ق  ون الأجر

 فوق درهم  وما 12000       درهم  10000-8000        درهم  6000-8000    
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 : ضغوط العملالأولالمقياس 

 

 

 

 

 

 

 المقياس الثاني: الرضا الوظيفي

 العبارة ر. 
واافق 
 بصدة

 لا  دري  واافق
غير 
 واافق

غير واافق 
 بصدة

    1 + الاق  الوتوص لإنجاز الوهام الوكلف بها غير كاف  .1

    1 + لي درجل عاليل ون التركيز االانتباه االوسؤاليليتطلب عو  .2

    1 + ياتي العلويل اقدراتي الفكريل لا تست   بالصك  السليمكانإو  .3

    1 + الإدارة  صعر  ن عولي لا يلقى التقدير الكافي ون   .4

    2 + يؤثر على التزاواتي العائليل  الإدارة عولي في   .5

رصا  .6     2 + دا  وتعارضل عو  في ظ  سياسا  اا 

    2 + بطريقل اعتقد  نها غير وحيحل الأعوا يطلب وني انجاز بعخ   .7

    1 + الأون ا السلاول الوهنيل دات  الوؤسسل غير وناسب  .8

    2 + وصاكلي الأسريل تؤثر على عولي  .9

    3 - اعرف وسؤاليا  عولي بالتحديد  .10

    3 +   نا غير وتأكد ون حداد ولاحياتي في اظيفتي  .11

    3 +  حيانا لا  عرف وا الوطلاب وني القيام به في عولي  .12

    3 - العو  الذي ينب ي علي تأديته ااضح جدا  .13

    4 + ون اللازم  كثرحجم العو  الذي  قام به   .14

    4 + ك  وا ها وتاقع وني أداءاق  العو  الوتوص لا يسوح ب  .15

    4 + وسؤاليا  عولي وت يرة اغير ثابتل  .16

    4 + تضايقني تضحيتي باق  راحتي في سبي  انجاز وتطلبا  عولي  .17

    4 + كويل العو  الولقاة على عاتقي تفاق قدراتي  .18
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 العبارة ر. 
راخٍ 
 جدات 

 راخٍ 
   إلى 
 حد وا

غير 
 راخٍ 

غير راخٍ 
 جدات 

1.  
الذي  تقاضاه وع وتطلبا   الأجريتناسب 

 وعيصلال
+ 1    

2.  
الذي  تقاضاه وقارنل بزولائي في  الأجرعدالل 
 العو 

+ 1    

3.  
يل العو   هوالذي  تقاضاه وع  الأجريتناسب 

 الذي  قام به
+ 1    

4.  

تارج   ترى الذي  تقاضاه وقارنل باظائف  الأجر
القطاع الذي  عو  فيهلوثلات: التعليمس الوحل( 

 وناسب

+ 1    

    2 + العو   داءتتيار طرق  توتع بالحريل في ا  .5

    2 + تناع الوهام التي  قام بها  .6

و  .7     2 + ياتيكانتاافق عولي وع قدراتي اا 

    2 + سهالل إجراءا  العو  الذي  قام بها  .8

    2 + اضاح  هداف عولي  .9

    3 + الإدارة عدالل سياسل الترقيل في   .10

    3 + تافر فرص الترقيل في عولي  .11

    3 + ياسل الترقيل وع طواحاتيتاافق س  .12

13.  
تافر الفرص الوتاحل للتكاين الوستور الذي 

 يؤهلني للترقيل
+ 3    

    3 + ولاءول اظيفتي وع سناا  التبرة التي  توتع بها  .14

    4 + طريقل وعاولل الرئيس الوباصر ولاءول  .15

16.  
استواع الرئيس الوباصر لأرائي اوقترحاتي 

 العو   داءلتطاير 
+ 4    

    4 + كفاءة الرئيس الوباصر في اتتاذ القرارا   .17

    4 + تفايخ الرئيس الوباصر لبعخ ولاحياته   .18
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 الوظيفي داءالأالمقياس الثالث: 

19.  
 –العو   كانالتدوا  الوحيل جيدة في و

 الوراحيخ
+ 2    

20.  
وساعدة الرئيس الوباصر لي في ح  الوصكلا  

 التي اااجهها في العو 
+ 4    

21.  
لاء في حوالي على الدعم االوساعدة ون الزو

 العو 
+ 5    

22.  
المكاتب و الكراسي المستخدمة صالحة  

 للإستعمال
+ 2    

23.  
اضاح التعليوا  التي تودر عن الرئيس 

 الوباصر
+ 5    

    5 + علاقتي جيدة وع زولائي في العو   .24

  بدات  نادرات   حيانات  غالبات  دائوات  العبارة ر. 

1.  
تحقق وستاى    إلى ئي يدفعني تقدير رؤسا
 داءالأوتدنٍ ون 

1     

2.  
التازيع العاد  للعو  بين العاولين في نفس 

 .الاتتواص يدفعني لوزيد ون الانجاز
1     

3.  

يؤدي التقييم الدقيق الذي يتضع له 
   إلى تدفعني    إلى  الإدارة في  الواظفان 

 داءالأتحسين وستاى 

1     

4.  
 الإدارة تونحنها لي  تصجعني الحاافز التي

 التي  عو  فيها على الوزيد ون العو .
1     

5.  
 داءالأيصجعني التحفيز الوعناي على 

 الأفض 
1     

     2 تؤثر الصااهد الطبيل على تقييم  دائي  .6

     2 يؤثر انتوائي النقابي على تقييم  دائي  .7
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 المقياس الرابع: مقياس ماسلاش للاحتراق الوظيفي

8.  
قدرتي على الانجاز جيدة لأني اعو  بك  

 ياتيكانإو
2     

9.  
يتناسب وستاى تأهيلي العلوي وع 

 الااجبا  الونال بي
2     

10.  
تافر لي الاظيفل فروا للتقدم الاظيفي 

 تتاافق اتنسجم وع قدراتي
2     

11.  
بتنويل قدراتي اثر ايجابا  الإدارة اهتوام 

 على ادائي 
2     

12.  
ناع الاظيفل التي اص لها تتلاءم وع قدراتي 

 الذاتيل
2     
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 حدد لي( الدرجل التي تتوث  لديكس علوات  ن:
= ورة ااحدة 4= عدة ورا  في الصهرس  3= ورة ااحدة في الصهرس  2ة ورا  في السنلس عد=  1=  بداتس 0

 = ك  يام6= عدة ورا  في الأسباعس 5 في الأسباع
 6 5 4 3 2 1 0 العبارة  ر.ت

        ون عوليعاطفيات صعر بأنني وستنزف    .1

         صعر بالإرهاق في نهايل يام عولي  .2

         صعر بالتعب عندوا  ستيقظ في الوباح ا ااجه يام عو  آتر  .3

         ستطيع  ن  فهم بسهالل وا يصعر به الزولاء  ا الزبناء  .4

        بقل  صعر  نني اتعاو  وع الزولاء االزبناء بطريقل غير ل  .5

        العو  وع الناس طاا  اليام يتطلب الكثير ون الجهد  .6

         تعاو  بصك  فعا  وع وصاك  الزبناء  .7

         صعر  نني  تودع بسبب عولي  .8

         صعر س ون تلا  عولي  ن لدي تأثيرا إيجابيا على الناس  .9

        الاظيفلحساسيل  ون الناس ونذ إلتحاقي بهذه   كثر  وبح    .10

        العو  قد يجعلني ولبا عاطفيات   ن هذا تصى   .11

        ت ورني طاقل كبيرة   .12

        ون عوليالإحبال  صعر ب  .13

         صعر  نني  عو  "بجهد كبير" في عولي   .14

        لا  هتم حقتا بوا يحدث لبعخ الزبناء ا الزولاء  .15

        ني كثيرات التعاو  الوباصر وع الناس يرهق    .16

        يوكنني بسهالل تهيئل جا وريح وع الزبناء ا الزولاء    .17

         صعر بالحيايل عندوا  كان قريبا ون الزبناء في عولي    .18

        لقد  نجز  الكثير ون الأصياء التي تستحق العناء في هذا العو     .19

        لهم صعر  ن زولائي  يجعلانني وسؤالات عن بعخ وصاك    .20

        . صعر بالضجر االول  بسبب عولي  .21

        يتام وع الوصاك  النفسيل تلا  عول تعاو  بهداء   .22

 


