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Le présent document synthétise I'ensemble desuras’‘asérant principalement dans deux axes de
recherche : L’ingénierie et I'extraction de consaisces dans les données. lls sont affiliés autouf
d'un commun objectif qui est celui de la méthodatogle traitement et exploitation des

connaissances et partageant une préoccupatiorjasmmge pour le développement d’application et

de l'aide a la décision.

Les travaux de recherche objets de cette thésétumntsautour des trois étapes du processus
d'ECD. Dans un premier temps, on se penchera slqups réalisations et on exposera par la suite
la méthodologie utilisée pour la conception d'unstéyne d’Information Stratégique (SIS)

universitaire marocain ayant pour finalité :

Introduction

L’Extraction de Connaissances dans les Données (G Dexploration de données a pour

objectif principal I'extraction d'un savoir ou d&inconnaissance a partir de grandes
guantités de données ou de base de données, panélesdes automatiques ou semi-
automatiques. L'ECD propose une méthodologie qui décomposé en trois étapes

majeures :

La localisation, la sélection et le prétraitememtddnnées brutes.

L'utilisation de la connaissance découverte poutdscription et la prédiction.

Le post-traitement des connaissances découvertes.

La favorisation des apprentissages et 'amélionaties services aux usagers.

La rationalisation de I'offre de service

La valorisation des infrastructures et des praduost

La réutilisation des ressources et le renforcerderntautonomie des étudiants
L’amélioration de la visibilité des auteurs (faiglh la création, corréler la production des

enseignants et les besoins des étudiants)




Problématique

Les missions assignées a l'université Marocainsi @joe I'organisation et les attributions qui lui
sont dévolues, font qu’elle doit étre en capact&€aimprendre les besoins et transformations socio
economiques au sein de la société marocaine, mss$s danticiper ces besoins en agissant en tant

que" Université -Entreprise”.

« Une université d’entreprise est un terme générique donné a des structures éducatives internes,
physiques ou virtuelles, dont la vocation est d’aider a mettre en ceuvre — via I’éducation — les stratégies

économiques, financieres, technologiques, sociales et environnementales » Annick Renaud-Coulon

Partant de ce constat, on va illustrer nos travauxle probleme de prise de décision dans un
systeme d’Information Stratégique propre au systemgersitaire marocain permettant aux

décideurs de l'université de disposer d’'informasiguertinentes et d’outils d’analyse puissants a
méme de les aider a prendre les bonnes décisiorismumoment. Pour mieux répondre aux
besoins des utilisateurs, on essaye de persomrmiseéponses du systéeme, d'ou la nécessité dp
représenter |'utilisateur et ses comportements kgansases métiers afin de faciliter le processus d
recherche d'information. Aussi on est amené adai@fié la conception d’'un entrepbt de données
dans un cadre pédagogique intégrant la modélisaliofiutilisateur. Il est bien convenu de nos

jours que la structuration systémique d'une orgdiois peut se voir sous la forme de trois sous
systemes : le systeme de pilotage, le systemeodtiation et le systéme opérant. Piloter : c’est
définir, déclarer, choisir les informations dontabesoin pour obtenir une vue de I'état du systéme
modélisé. On a pu mettre en relief que la pris@@gsion revient a l'utilisateur final qui évolue

dans un systéme de recherche d'information. L'@it§u’on a porté a la classification des acteurs
de l'université fondée sur leurs activités poucdastruction d’un entrep6t de données et des bases
meétiers associées, nous a permet de faire évolu@yateme d’Information (SI) en un Systéme

d’Information Stratégique (SIS).

Les travaux de recherche de ce travail ont falijét de :

v" Cing publications suivantes :
- Tools for decision support in planning academicdses actors, IJCSI International

Journal of Computer Science Issues, Vol. 9, Issid013,
http://www.ijcsi.org/papers/IJCSI-9-1-3-302-306.pdf
- Data Intelligent Analysis for Decision-Making at Mersities, Published by Canadian
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Center of Science and Education, Computer andrrdton Science; Vol. 5, No. 4;
2012ISSN 1913-8989 E-ISSN 1913-8997,
http://www.ccsenet.org/journal/index.php/cis/agigiew/15519/11946.

Conceptual modeling in the ontological basis of ataDWarehouse- Environment
University’, IJCSIS International Journal of Comg@utScience and Information
Security, Vol. 10, No. 2, 2012 http://www.scribdneloc/85387911/modeling-in-the-
ontological-basis-of-a-Data-Warehouse-Environmeniversity.
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University Environment, Global Journal of Comput8cience and Technology
Software & Data Engineering, Volume 12 Issue 13s\@r 1.0 Year 2012
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Chapitre | : Rappel concernant les Bases de Donnéetles Systemes
d’'Information

1. Bases de données relationnelles vers. Bases de données multidimensionnelles
a. Bases de données relationnelles

La majorité des activités de stockage et de tratgndynamique de données informatisées [1] s€
fait aujourd’hui via un modéle inventé dans leséemsoixante-dix et baptisé "modéle relationnel”
[28]. Le modéle de données relationnel, le plusraotl mémorise les relations existant entre les
informations dans des tables. Si le modele de déparolué, les grands principes ont été conservé
et la plupart des systemes de gestion de baseerueek [2] actuels sont en réalité des SGBDR
[82] (Systéme de gestion de base de données ralaticen anglais RDBMS pour Relationnel Data
Base Management System) [117]. Leurs grands pesciont la combinaison de Clé primaire et
Clé étrangere pour établir un lien entre tablesndiremontés par le biais de requétes SQL
(Structured Query Language) qui est le langage elguétes pour les bases de données
relationnelles. Avec le besoin grandissant de siotdujours plus de données et d’'y accéder de
maniéere toujours plus rapide et pertinente, de eaux modeles ont été développés, parmi lesquel
le modéle multidimensionnel

b. Bases de données multidimensionnelles
Dans le modéle relationnel, un tableau relationm&lque deux dimensions (colonne, ligne). La
multi-dimensionnalité [4] suppose, un tableau &iglurs dimensions. Plutdt que de représenter les
données sous forme des tableaux, le modele muéiannel travaille avec plusieurs "axes™,
formant ce qu'on appelle un Hyper cube [6]. Powangdre I'exemple d’'un Rubik’s Cube, chaque

petit cube peut étre défini par sa position endwayiongueur et profondeur.

Dans un modele multidimensionnel, un élément pégdlement étre défini par plusieurs
catégories. Une base multidimensionnelle est doedoase de données contenant des information
interprétables selon différents points de vue owsax’analyse. Les bases de données
multidimensionnelles (BDM) [83], qui sont une vuegique ou physique de bases de donnéesg
relationnelles, améliorent en cela les connaissasgel’ organisation.

Rappelons que les systemes informatisés qui leengésGBD) [7] [92] sont fondamentalement
toujours de type relationnel. Par exemple, pouwvpouanalyser les données représentant I'activité
d’'une entreprise [5], il faut pouvoir les modéliseiivant des axes. Pour illustrer ceci, la figure ¢
aprés montre le chiffre d’affaires par catégoriectients sur un produit donné. (Axe 1 : chiffre
d’affaires, axe 2: catégorie de clients et ax@f®duit)
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Figure 1 : Représentation d'un cube de donnéeqffbee Activité basique d’une entreprise).

De nombreux autres axes peuvent étre définis, motarhen fonction de la zone géographique, du
prix, ou d'un commercial de l'équipe en charge dm®erations. Une base de données
multidimensionnelle stocke les données de manigerdettre ce type d’analyse. En réalité, une
base multidimensionnelle est contenue dans unee dable, chaque cellule, ou fait, étant par
ailleurs caractérisé par une dimension (contextdadu type, date, lieu, groupe) et une mesure
(quantité descriptive). De la méme maniere que 88Lun langage de requétes pour les bases de
données bidimensionnelles ou relationnelles, MDXl(Mimensionnel expression) est le langage
de requétes pour les bases de données multidinmeedies qui sont analysées par un processus dg
type navigation Web appelé OLAP.

c. Technologie OLAP
Les bases multidimensionnelles sont le plus souf@ntées par agrégats de bases pouvant étr
relationnelles et souvent hétérogenes. Les donaiéess agrégées peuvent étre analysées ave
I'outil OLAP (On-line Analytical Processing) [101].

\ WA

L'OLAP est une technique d’analyse, élaborée e3 2@ E. F. Codd, qui est un des créateurs de$
bases de données relationnelles. Elle permet wadgsanet une visualisation des données plus fine
pouvant utiliser plusieurs niveaux de granulartéda croisée entre le systeme d’information et les
utilisateurs [102], les bases multidimensionnelst congues pour répondre a des besoing
d’analyse avanceés de la part des applications stéoge

174

De nos jours, OLAP permet aux décideurs, selorslbasoins, d'accéder rapidement et de maniérg
interactive a une information pertinente présesties des angles divers et multiples.

Avec les technologies multidimensionnelles[120hdées sur le concept OLAP, il ne s’agit plus
uniquement pour les outils de gestion et de pil{d49] de décrire des relations entre objets régis
par des événements (par référence a la modélisagiationnelle) [141], il s’agit avant tout
d'analyser des faits, des phénoménes mesurés, ghleieurs dimensions, décomposées ou
recomposées en hiérarchies, ou niveaux d’'agréggimrexemple, années, trimestre, mois, jour).
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d. Différences majeures entre bases données multidimensionnelles
et relationnelles

La structure d’'une table relationnell@2] indique qu’il y a plusieurs champs, mais ne donne
aucune information ni sur le contenu de ces chamipsyr le domaine de valeurs prises par ces
derniers. La structure multidimensionnelle [19] Heude données) précise quant a elle et les
dimensions (champs) et les différentes valeurgpssir chacune d’elles.

Par rapport a l'utilisation de bases de donnéeatioainelles BDR), les bases de données
multidimensionnellesBDM) présentent des avantages incontestables a savoir

— La maniabilité et la compacité du modéle d'un Hypabe qui offrent une excellente
ergonomie [93].

— L'amélioration des performances notamment pouretpsetes longues et complexes.

— L'occupation d'un moindre espace physique pourdesnes importants d'informations.

2. Systemes d’Information
a. Entrepo6ts de Données et Bases Métiers

Un entrep6t ou magasin de données, (DataWarehDWgeen anglais) [16] [136] est une structure

informatique entierement construite selon une agmrodimensionnelle [20], dans laquelle est
centralisé un volume important de données consgidé partir des différentes sources de
renseignements d’'une entreprise. L'organisationddesées est alors congcue a méme de permettr,
aux personnes intéressees d'accéder rapidemerugtfgrme synthétique a une information

stratégique nécessaire pour une prise de décision.

Un entrepbt de données renferme instantanément (t,, t,), des photographies, de I'état d’une
organisation et contient en cela la mémoire higteri de celle-ci. Grace a l'observation des
tendances passées, les entrepdts de données peatmiattprojection d’'une organisation dans
I'avenir [89] [90].

Pour préciser davantage les points essentiels tle définition, on rappelle que l'entrep6t de
données regroupe :

= Des données orientéesujet, des données intégréeddDonnées organisées par themes et
permettent de réaliser des analyses sur des s@jesversaux aux structures fonctionnelles
et organisationnelles de I'entreprise.

= Des données non volatilesDonnées stockées au sein du DataWarehouse poserver la
tracabilité et la logique des informations et désisions prises [106].

» Des données historiséesDonnées nécessaires a méme d'assurer le stiévattion des
différentes valeurs des indicateurs a analyser][107

= Des données organisées pour le support d'un processd’aide a la décision données
opérationnelles sous forme de sources et donmggégées en indicateurs selon différents
niveaux d’atomicité. Elles permettent non seuleindkappréhender rapidement une
situation (indicateurs synthétiqgues) mais aussiaaitre les facteurs explicatifs (données
d’origine).

b. Systémes d’Information Opérationnels
Les Sl opérationnels, sont utilisés pour la gestiorguotidien [85]. lls sont souvent associés a des
applications développées pour répondre a une prahigue métier. Leur objectif principal est la
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saisie puis le traitement de données, ainsi quedduction de résultats en sortie. D’'une maniére

générale, ces systemes brassent un volume impaltanionnées tout en garantissant un acces

rapide a I'information [121].

c. Systémes d’Information Décisionnels (SID) et Systémes d’Information
Stratégique
Les SID se définissent comme un ensemble de dommganisées de fagcon spécifique, facilement
accessibles et appropriées a la prise de décisi@moore comme une représentation intelligente de
ces données au travers d’outils spécialisés [86].

On parle de décisionnel [31] lorsque les donnéegrdéduction sont valorisées en informations en
vue d’'une prise de décision.

Le principal intérét d'un systéme décisionnel €sffdr au décideur une vision transversale de
I'entreprise intégrant toutes ses dimensions. balifé d'un systéme décisionnel est le pilotage
[150] [151] de I'entreprise d’ou leur aspect stgid@ie [67]. Les systemes décisionnels constituent
une synthése d’'informations opérationnelles, irggrou externes, choisies pour leur pertinence e
leur transversalité fonctionnelles et sont basés des structures particulieres de stockage
volumineux (DataWarehouse, bases OLAP) [65].

Pour transformer des données en informations, ystermes décisionnels se fondent sur le
rapprochement de données provenant de divers sstéimformation internes ou externes et sur
la synchronisation des différents flux d’informattso

Pour intégrer aux systemes informatisés les infoona souvent hétérogenes de la masse de
données disponible, il faut un outil d’extractiom BTL (Extraction, Transformation and Loading)
[18]. Il s’agit d’'un outil informatique destiné xteaire des données de diverses sources (bases (
données de production, divers formats de fichitgrnet, etc.), a les transformer et a les charget
dans un entrepdt de données. Une fois regroupéssdannées sont analysées a l'aide d'une
technique d’analyse Data Mining [148].

La figure suivante résume l'architecture et le fmmnement d'un SID.

12
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Figure 2 : Fonctions et architecture d’un systefirdatmation décisionnel

d. Systemes d’Information Stratégique

Les systémes’ dhformation actuels des organisations comportestinfermations stratégiques
[12] et permettent kutomatisation dé brganisation pour satisfaire au mieux les objectifs

stratégiques de la direction [14].

La figure suivante résume les étapes de transfamediun systeme d'information stratégique (SI-S

en S-IS).

= Evolution / Dege de perfectionnement crotssant

Informations Entrepdt Informations ¢ :
dicasionoalle: ralationnsl decisicnnelles - Vo
. . - '._|_ ::{'_I T ‘i.“ ;
Mita doondes | W1 Metadonndes 3 5
IR Y e g”
B _// v Baze: de Donnée:
Multhdmentionnelles

Schéma des BDM

=5
» Seatégiq ﬁI-D@Qm d'w Informonions Soratégiques » {D

Figure 3 : Représentation du SI-S et du S-IS : misealeur des informations stratégiques

e. Architecture et fonctionnement des systemes décisionnels
L’architecture type d'un systéme décisionnel peue &eprésentée en quatre niveaux comme

indiqué ci-dessus en figure 2:
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- Le 1° niveau est celui desources de donnéesa savoir le grand systéme de gestion de
I'entreprise (SGBD).

- Le 2™ niveau concerne larécupération, la transformation des données, puis

I’ alimentation de I'entrep6t de données.

- Le 3™niveau est celui de Entrepbt en question, celui-ci étant organisé de telle nranie
que l'on puisse, par fonction de I'entreprise, pEmer I'information avec une capacité
d’agrégation des données par métier. Les magasindodnéesata mar), considérés
comme des bases de données métier, sont en faitexiedDataWarehouse [124]

— Le 4~ et dernier_niveau fournit a l'utilisateur final le moyen de composss propre

analyse et la restitution des données. L’'enjeu de taille ici est de faireserte que le
systéme comprenne correctement les besoins etldemequétes de l'utilisateur, potentiel

décideur.

f. Reporting et Domaines d’application des SID

Les outils deReporting répondent au besoin principal des utilisateursaeois produire des
rapports et des tableaux de bords.

Ces outils doivent non seulement étre conviviaugjsnaussi performants pour comprendre les
requétes de l'utilisateur. Fonctionnant sur laebdan référentiel métier commun (univers de
Business Objects) [104] [105], ils rendent tranepts pour 1 utilisateur les mécanismes
informatiques inhérents addition des rapports et la manipulation des donnéest a noter que
leur forme est définie & avance, leur diffusion étant alors assurée de céspka forme initiale.
Par conséquent, ces outils ne conviennent pas @isateurs désireux de manipuler les données
directement ou souhaitant tout simplement utiliseirs propres présentations. Notons que cette
partie émergée de linformatique décisionnelle egpond a une couche logicielle facile a
implémenter au-dessus de la partie immerdgé@didentation et danalyse du SID [24]. Il existe de
nombreuses éditions de ces outils, on pense notatman®penl (voir annexe) et PENTAHO
gu'on abordera au chapitre 6.

Les Systemes’ dnformation Décisionnelle centralisent toute saitedonnées qils transforment
pour en tirer des informations ou méme des conaidEs a caractere stratégique consultables. La
figure suivante la chaine décisionnelle au seim®i
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3. Analyse de données, outils statistiques et de data Mining

a. Analyse de données dans les hyper cubes

Comme vu dans le chapitreg Ianalyse multidimensionnelle [91] consiste a modéliser des
données selon plusieurs axes. Le cube OLAP défagreehnologie analytique qui s’applique a ce
modele de représentation [6].

Une application pratique de ceci dans un enviroramraniversitaire consiste en l'explication et la
recherche de l'origine de I'échec et des phénontme&perdition universitaire (des étudiants qui
quittent l'université sans dipléme).

Si certains acteurs de l'université ont un beseintr@ autour diReporting les décideurs quant a
eux ont besoin en revanche d’analyser de maniaseppécise toutes les données [5]. Bien plus, lls
ont besoin également de mettre en lumiéere des phé&mes extrémes dans la structure méme d'ur
résultat chiffre.

Dans cette logique, [Brill down est un procédé permettant de visualiser le dépailposant une
information, a l'opposée, erill up permet de remonter dans la hiérarchie d’une dimensindis
que leDrill th rough consiste a visualiser d’autres indicateurs poutiguer une information.

b. Outils statistiques, algorithmiques et de data Mining

L’analyse prédictive (ou Data Mining) est une tegoe d’analyse utilisant un logiciel qui exploite
un ensemble d’événements observés pour tenterédeipt’évolution d’'une activité en dessinant
des courbes de projection [15].

L’objectif est de trouver des tendances ou destations cachées parmi des masses de données
encore pour détecter des informations stratégiquesiécouvrir de nouvelles connaissances en
s’appuyant sur des méthodes de traitement statisticp fonction principale du Data mining [14]

est de découvrir les données pertinente et imper{&4]. Pour ce faire, il se base sur des méthodes$

statistigues comme la corrélation ou les arbresdéesion et sur les Ontologies ou méme
I'Intelligence Artificielle avec entre autres lesseaux de neurones [110][131].

Généralement plus anciens que les algorithmes lg@manultidimensionnelle, ceux du Data
Mining emploient une approche statistique pour idesgles courbes dans le temps. A partir d’'un
certain nombre d’événements observés et histoilsgst, parfois possible de prévoir I'évolution de
la courbe selon les criteres définis au préalabkite méthode peut s’appliquer a la gestion des
ressources humaines pour prédire le comportenssnacteurs [68].
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c. Intelligence Economique au service des utilisateurs

Le concept d'intelligence économique est en mogeidda fin des années 60 aux Etats-Unis. La
premiere définition a été donnée en 1967 par HaWdilensky dans son ouvrage ‘L'intelligence
Organisationnelle’ [25]. Elle se décline en de nognkes maniéres pour répondre a des besoin
toujours plus exigeants des utilisateurs des osgéions [26]. Elle devient de plus en plus intégrée
aussi bien au niveau informatique qu’au niveau en&i marché (business).

L’intelligence économique a pour objectif de petire aux décideurs et managers de I'entreprise
de disposer d’'une information de valeur leur petamttla prise de décision stratégique [29]. Pour
cela, il faut produire de I'information pertinent¢ a forte valeur ajoutée. Cette exigence doit se
retrouver a travers les différentes phases du psoisecité ci-dessous :

Sources d’information
Formelles
Informelles

I‘

Collecte

Traitement

P Recepteur

Il est a signaler que l'intelligence économigike gu Cl en anglais pouCompétitive Intelligenge
peut étre définie par la trilogie : veille —prctien — influence :

- Veille : acquérir linformation stratégique pertinente (c'est laigtervient [ informatique
décisionnelle) [39].
— Protection du patrimoine informationnel : éviterfdige connaitre ses secrets.

- Influence : propager une information ou des nordeesomportement et d'interprétation qui
favorisent sa stratégie [133].

Pour introduire lintelligence économique dans ¥sté&me d'information, on s'est basé sur la
pyramide Maslow constituée de cing niveaux. La neple consiste en la satisfaction de chaque
besoin d’'un niveau donné avant de penser aux ksesiires au niveau immédiatement supérieur de
la pyramide.

Selon le modéle de la pyramide de Maslow adapté&Sgstemes d’'Information de l'université, les
besoins des utilisateurs de systemes d’informagomersent les priorités (cf. figure 5) :

1. Systeme opérant I'enjeu de la disponibilité des services infotigaes est d’exécuter,
c’est-a-dire de gérer et faire évoluer les services

2. Systéme d'information: I'enjeu de 'amélioration des métiers et duaaificacité / colts
est d’accompagner, c'est-a-dire de concevoir etreneh ceuvre les applications [13] et les
infrastructures.
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3. Systéme de pilotage I'enjeu des avantages concurrentiels est deldeéfl0], c’est-a-dire
de planifier les évolutions du Sl en fonction desdins et des technologies.
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Figure5 : Situation du systéme d’information déxrigel et de I'utilisateur-acteur au sein de la
structuration systémique de l'université : pyrami@eMaslow des Sl

d- business Intelligence et informatique décisionnelle

La Business Intelligence (BI) [122] désormais qomeesit assimilée a "informatique décisionnelle™
[8] [94], englobe les solutions informatiques apgaot une aide a la décision avec, en bout de
chaine, rapports et tableaux de bord de suivifaitaanalytiques et prospectifs [9]. Le but est de
consolider les informations disponibles au seinleses de données d'une entreprise [17].

Deux grands types de systémes décisionnels peétrentlistingués selon gjls offrent des outils
d’analyse et d’aide a la prise de décision ou dfesrations synthétiques interprétables.

Un systéme informatisé d’aide a la décisiofSIAD ou DSS en anglais poubecision support

system consiste en un systéeme informatique intégré cepéaialement pour la prise de décision et
est destiné plus particulierement aux dirigeanentreprise [27]. Le systéme d'aide a la décision
est un des éléments du systermimfbrmation de gestior§|G).

Un systeme d’information pour dirigeants (SID, ou EIS en anglais pouExécutive information
system est donc un systeme dnformation informatisé, spécialement concu pouyporére aux
besoins des décideurs. Il se doit de fournir ufe@imation synthétisée et a jour donnant un apercu
général continu des activités et des opérationshdgue acteurs. (C’est le cas du systéme qu
convient parfaitement a l'université).
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e. Acteurs du marché du décisionnel

Au c6té des acteurs traditionnels du marché deukn®ss Intelligence tels que Business Objects
SAS, Cognos, Hypérion Solutions, Microstrategy,ndevelles catégories d’éditeurs de solutions
connexes renforcent désormais leurs positionsesoralrché de I'informatique décisionnelle. Ainsi,
la motivation des éditeurs de bases de donnéefeestndre leur technologie transactionnelle sur
ce marché décisionnel en pleine croissance [47].rédouve également au sein [87] de cette
catégorie de gros acteurs tels qu’Oracle, Micro$Bfl et Sybase.

Parallelement, nombreux sont les éditeurs d’ERPoguiiaujourd’hui I'ambition de délivrer des

outils d’analyse capables d’exploiter la masse dendes importante issues de leurs systeme
transactionnels. L’enrichissement des solutions ERRBRditionnelles vers de nouvelles

fonctionnalités décisionnelles est une évolutionurele, en ce sens que ces nouvelles
fonctionnalités augmentent la vitesse avec laquelle entreprise convertit ses données
transactionnelles en informations de pilotage.

Dans la suite, on s'intéresse aux outils open ssuft27] qu'on a utilisés pour exploiter notre
modele. Il s'agit de la suite Open source PentadhqguBa intégré Openl (composée de plusieurs
outils a télécharger séparément sur lewitev.SourceForge.nét

— L’outil principal est la plateforme Pentaho quimpet la publication des rapports.
— JBoss, un serveur d’'application,

— Pentaho Data Integration18 qui permet de créezrigepots de données,

— Cube Designerl9 qui permet de créer des hyper cubes

— Report Designer20 qui permet de faire du Reporting,

— Weka21 pour faire du Data Mining.

Le projet Pentaho est aujourd’hui le leader deiciely Open source pour la Business Intelligence.
Nombreux sont d’ailleurs les projets a avoir offll@ment rejoint suite logicielle Pentaho :
Mondrian, le serveur OLAP utilisé par toutes leatglormes Open source faisant du décisionnel,
l'outil ’ETL Kettle (désormais Pentaho Data Intagjon) et le générateur de rapports JFreeRepor
pour ne citer qu’eux.

Partant de la, on présente dans la figure ci-dpreshéma global qu'on va essayer de réalisenen fi
de conception de notre modele:
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Figure 7 : Etapes du Systeme d'information décisionnel deeruats

La premiere étape de ce systéme consiste en utogpeenent de la problématique des
métadonnéeshose qu'on va aborder en détails dans la suite dapport/

4. Conclusion

Dans cette premiére partie, on a tout d’abord abtasl différents types de bases de données puis
les divers systémes d’'informations. Ensuite, oraiéétdes manieres d’analyse des données
contenues dans les hyper cubes avec une visiolusiem plus orientée métier (business) a travers
I'intelligence économique.
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Chapitre 2 : Acteurs de I'Université

1. Introduction
Le but de ce travail et la mise en place d'un systéd’'information décisionnel adapté a
I'environnement universitaire. Ce choix est motpas :

* Le statut accordé a l'université comme étant urblissement public doté de
I'autonomie administratif financiere et pédagogique

» L’absence d'un systeme d’information harmonisé i@eau de chaque Université

* Le souhait exprimé par les responsables au niveatrat de disposer d'un outil
informatique faible permettant un acceés fiableaetlé a I'information.

» L’existence d'un flux important d’informations noexploitables au niveau de
l'université.

Ce choix est également motivés par la nécessiegxptiter les avancés et les principes de
l'intelligence économique dans une entreprise palitire et par ses clients que par son
produit qu’est Université.

Dans un premier temps, on procede a l'identificatites acteurs de l'université (étudiants,
enseignants, administrateurs) ensuite en s’intéreasaux besoins de chaque acteur selon ses
activités tout au long d'un cycle Universitaire. 35 nous allons entamés modélisation
mathématique des acteurs de I'Université [78] [80].

2. Le modele mathématique adopté

Inspiré par des travaux de recherche développésta de 2003 [56 ,57 ,58 ,59] portant sur
l'intelligence économique dans un cadre univenstaitégrant la modélisation de I'utilisateur
[111], on & le modele EIAG, ce modele représembe situation de recherche d’information
[88] qui implique les phases cognitives suivantes :

— La découverte du monde de I'information =>  Etude
— La demande de la base de I'information => Item

— L’'analyse de la base de l'information =>  Analyse
— Larésolution fondée sur différentes choix =>  Glose

Ce modele décrit les différents stades de la rebleed’information: étudier, analyser et gloser.
Ces termes évoquent les fonctionnalités sowsijas du systéme d’information, de facon a
pouvoir donner satisfaction a [l'utilisateur finaDn utilise ce modele pour analyser le
comportement de différents acteurs (décideurs aeani des établissements et au niveau de la
présidence de l'université) en situation de rediei@u de production d’information. L’objectif
est de faire des propositions permettant de comcewoSIS-SID de qualité et répondant aux
besoins de différent acteur de I'université [49ksE a ce stade que modélisation de I'utilisateur
peut étre entamé [71].
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3. Utilisateur du modele

L'objectif de la modélisation de l'utilisateur ede pouvoir personnaliser les réponses du
systeme [108]. La modélisation de l'utilisateur kesfacon de représenter un utilisateur et ses
comportements. Cela concerne également la facoxpldieer les connaissances dont on

dispose a son sujet, trois catégories de ce medatgroposées :

1. Le profil de l'utilisateur ou, a un utilisateur est associée une requétexpiinee son
besoin. Dans ce contexte, le besoin de I'utilisatsi relativement stable pour chaque
cycle universitaire. Le profil est appliqué aux nelles informations afin de lui proposer
les informations les plus pertinentes.

2. L'exploitation d’'un profil de [l'utilisateur est généralement individualisée. On a
adopté la technique de classification ou les atidigrs sont regroupés dans des
classes et une interprétation s’applique a taustiisateurs de la classe [152].

La représentation des parametres cognitifs suntiésateurs, par exemple les parametres
nécessaires pour connaitre le niveau de connaesstmae utilisateur pour une meilleure
interprétation de sa requéte, nécessite la sawkegar modele de l'utilisateur au travers
des sessions individualisées.

Ce modele a été transformé en un modele de latdis dans un cadre de recherche
d’'informations. Cette action a été facilitée pardsimilarité entre la démarche d'un
utilisateur en recherche d’informations et cellerdapprenant. Le modele de l'utilisateur
permet de proposer une architecture de Sl qui ee@s I'évolution cognitive de
I'utilisateur.

4. De l'utilisateur a l'acteur La recherche d’information s’est élargie pour umel les
utilisateurs et leur interaction avec le systema. Eeffet, l'analyse du besoin
d’'information étudiée n’'a pas produit et a @erjdes modeles convaincants [123]. En
plus, l'usage qui est fait de l'information troavéeste le point d'interrogation. A la
notion d’'usagers s’ajoute donc la notion d’usage.

a. Le modele orienté-acteur :

L’information est vue comme un processus d’inteigirén et d’appropriation cognitive propre

a un individu ou un groupe donné [95] [98]. L'infeation dans un processus d’intelligence
économique est transformable en connaissanceipi@rihédiaire des acteurs et des processus
organisationnels. Les acteurs présentent les agargavoir. Leurs missions consistent a créer
des nouvelles connaissances.

Une information n’est transformée en connaissanee € les acteurs sont capables de son
traitement ou encore a sa mise en valeur [99].

Ces connaissances sont nommées les ‘savoir-qui“si®oir-qui’ sont possédés par les acteurs
chargés du processus global d’intelligence éconaeigu par les médiateurs dont les postes se
situent a l'interface des autres métiers, et quponr mission de faire émerger I'information et
de la diffuser pour la transformer en connaissance.
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4. Conclusion
L’objectif de ce travail est d’apporter a la sturet utilisée, une valeur ajoutée par la
pérennisation de ses ‘savoir’ et ‘savoir-faire’. l&rme, la Gestion des Connaissances vise a
augmenter la performance de I'organisation ertagaant [112], créant et en redistribuant les
connaissances d’'une institution pour en améli@eagdstion. Les ‘connaissances a notre sens
deviennent alors synonymes d’information contextéral

L’'usager d’'un systeme d’information dans une stmectpartagée devient acteur. En ajoutant
de la valeur aux informations, il participe au pipe de la gestion des connaissances, d’ou
l'intérét de la structuration du contenu des infations afin d’améliorer d’'une part la
pertinence des informations remontées et d’autriegpaéliorer la visibilité des auteurs devenus
acteurs du systeme d’information dans un contemieetsitaire qui tient compte a la fois de la
gestion des connaissances et de 'apprentissage anisagjonnel.
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Chapitre 3 : Modélisation des Acteurs

1. Introduction

Dans ce chapitre, on apporte une contribution a enée répondre a la question posée au
niveau de notre problématique, c’est-a-dire : comtn@égrer la représentation des utilisateurs
dans un systeme d’information stratégique univarsit? Dans ce cadre on commence par la
définition des concepts suivants :

L’'université est le domaine d’application : ses pagants constituent des concepts de base.
De facon pratique ‘théorie’, ‘méthode’ et ‘modétisa’ nous permettant de caractériser notre
objet de recherche. Par la ‘théorie’, on veut détmeo I’hypothese de notre problématique. On
pense que si on prend en compte un certain noméldareents propres a l'acteur en amont de
l'urbanisation d’'un Sl, on aboutit a une meillesegisfaction de l'usager [153].

La ‘méthode’ correspond a une phase plus pragnmatigi permet de lister, compter, classifier

des éléments propres a notre objets de recheralreepdaire émerger des caractéristiques. La
‘modélisation’ s’appuie sur les deux phases prat@depour réduire ou transformer les objets
de nos recherches a une taille gérable pour rapis¥da réalité.

Ces différentes phases exploratoires aboutisskanpr@position d’'une solution sous forme d’un
modéle. Modele qui fait 'ceuvre d’'une expérimematafin d’en évaluer les résultats de nos
recherches. On utilise alors I'outil entrep6t dmées pour effectuer des analyses, a méme
d’apporter une contribution a la modélisation @eteur d’un SIS universitaire ([41], [42]).

2 Historique des systemes d’information au niveau de I'université Marocaine
Aujourd’hui, I'Université marocaine remue dans sgstéme d’information un volume important
de données et d’informations. Souvent, du fait mé&mece volume important, il devient tres
difficile de donner un sens a ces données et a@idir ges indicateurs precis et fiables [74].

Pour exploiter ces données et assurer une geséenetlidiants et des enseignements, les
décideurs au niveau central ne disposent pas daéds homogénéisées. La majorité des
universités nationales ont opté pour Apogeée [43}tdes continuent de travailler toujours avec
leurs applications propres, ou font appel a des gipils commerciaux.

24




3. Acteurs dans I'Université

Compte tenu du cadre de ce projet universitaireseucoétoient : étudiants, enseignants

chercheurs, administratifs évoluant dans des dossa@t des disciplines variées du point de

vue de leur thématique, la structure informatiquamig propose est calquée sur le modeéle d’'un

entrepbt de données, tenant compte des différegtiens. Par exemple une personne peut avoir
des responsabilités différentes : elle peut awisthtut de responsable, d’enseignant ou de
missionnaire [73].

On aborde les données relatives aux acteurs ff@ratits niveaux [44]. On distingue trois

niveaux : le niveau acteur, le niveau administrettile niveau enseignement.

a. Le niveau acteur permet une premiere typologie des acteurs aut@radasses, qui fait
apparaitre des étudiants, des enseignants et oesistiatifs.

b. Le niveau enseignemenpermet d’identifier des bases ‘référents’ corrélaeec les acteurs
précédemment identifiés : des bases de conterieeteet aux étudiants, des bases de
références au service des enseignants et desdmt®ges réglementaires a I'endroit des
administratifs.

c. Le niveau administratif recense des données relatives a la situation #&trative de
I'acteur étudiant, des données relatives a latsitn@administrative de I'acteur enseignant et
des données de gestion administrative et finandieésettudiants, des enseignants et des
formations utiles a I'acteur administratif. On 8lwe par un schéma ces données relatives
aux acteurs, et complétées par I'existant.

Etudiants Enseignants | Administratifs
Miveau acteur
e

L
"

Basesde Bases de Basesde
Niveau Enseighement . urs . reférences textes
b it Srtuation Sitwation Emstion
Miveau administratif SR R R
e ol dies-m td iants
=todiant =nsmiznant EnseEnants
sdministrative
|
= L e
Apogee a0EN SEAT

Bases Donneées

Figure 8 : Données relatives aux acteurs
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Comme on le constate sur cette Figure, le syst€mémnation propose des bases de
données relationnel relatives a chaque acteurrépiaa l'université, vise a réduire les
temps d'exécution et de faciliter I'exécution dataldes requétes [72], afin d’augmenter leur
efficacité dans un domaine. Il existe des soureesl@hnées pour des groupes particuliers
d’acteurs. Cependant, ces sources sont concuegeindé&mment les unes des autres. Elles
sont souvent parcellisées, n'ont pas forcémentatérence. Leur corpus de données peut
différer d’une entité a l'autre. La représentataes données est parfois différente. On peut
avoir affaire a des bases malpropres ou s’apercal®ichamps utiles manquants. Par
rapport aux nouveaux publics, I'indexation s’avérappropriée et peut avoir recours a des
codes différents. En devenant des instruments dememication a destination d’autres
publics, elles doivent subir des adaptations. il pessible d’exporter les données de ces
bases dans différents formats, notamment en fotexa€, pour ensuite en tirer parti. Le
fichier des étudiants tiré d’Apogée permettait d&ja2005(cas de I'Université lbn Zohr), de
constituer les login pour qu’ils puissent se comeiea des stations de travail et de disposer
de donnée relatives a I'acteur étudiant. Un systdtauthentification plus élaboré a été mis
en place depuis lors.

4. Apport du modele pour chaque acteur
a. Comment penser un modé¢le par rapport aux acteurs de 'université ?

Pour répondre a cette question, on est amené & mpensmodele de l'acteur dans un
contexte en évolution constante du point de vue réésmes de I'enseignement, de la
conformation actuelle et future de l'universitésdechnologies informatiques, des normes
et des standards. Pour passer en revue les aoteles observe dans un premier temps de
facon a repérer des pistes qui pourraient étre riscompte pour la suite de nos travaux.

1. Processus propres a I'étudiant

Ces notions, quant au comportement cognitif dedigtis, révélées par I'observation sont a
prendre en compte dans le développement ou I'ushion d’'un systeme d’information
universitaire. Ces différents modes d’acces a dlimfation conférent aux étudiants une
nouvelle lecture ou plus exactement une nouvelilegpion des messages. L'évolution
cognitive d'un étudiant en situation de jeu aman@oposer une architecture fonctionnelle
fondée sur diverses habitudes vocatives identiggadement en situation d’apprentissage et
qui sont :

* |e processus d’observation,

* le processus d’acquisition de connaissance,

* le processus d’application de la connaissance,

* le processus de créativité.

L’ingénierie pédagogique dont le rdle est la traigsion, est en mesure de passer a une
ingénierie d’apprentissage en favorisant la cré@ati@s apprenants peuvent passer de produits
a consommer a des créations de services. Ce sys&dmd’étudiant acteur et autonome : il
peut étre coproducteur du systeme d’entrepot deé@Emen vue d’augmenter I'efficacité du
systéeme.
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2. Vers I'enseignant réflexif

L’enseignant est placé a la fois dans un envirommnd’innovation et aussi dans un
environnement réglementé auquel il doit se conformé&enseignant élabore sur cours en

s’appuyant sur les descriptifs de demande d’actatoin de chaque filiere.

— L'znsziznznt developpa sur

B ; e s coursentenantcompte
Descriptif de |'accreditation |'enssionant 3 des - 4
BRSSIEnantd Ces y o

| "i”érd I.' — '|| dezdiz

defafiliers oges i

' { IGeEs / descriptifd scoraditstion

: / {chargs horairs, naturz du
.“\‘ ¥ B
“*-u—_,__,_..r-‘f cours, TF, 10, cours) mede

d'evzlustion,

itions du

Figure 15: Un exemple de mise en situation d’un enseiglaatde création de cours.

Par ailleurs, les étudiants ont désormais la piisilol’atteindre des bases de cours en libre
acces sur la toile. Sur un plan relationnel, cdmutit a des modifications du réle de
'enseignant. Il passe du role d’enseignant a calauteur et de ce fait acteur du systéme en
phase de production. Il se voit également renfdes®s son réle d’expert qui valider a ou non les
informations trouvées par les étudiants eux-méireprise en compte de ces enjeux constitue a
la fois des besoins propres a I'enseignant et syporesable de composante révélés en amont de
la conception du systéme d’information [137]. Csiescite d’'ors et déja des idées autour de
solutions pour la facilitation de la mise en ceudes processus propres a I'enseignant ou au
responsable.

Quelques pistes dégagées

Par recoupement de l'information, I'enseignant pgouver des descriptifs d’accréditation
CNPN (cahier des normes pédagogiques naturelgsetalirs au sein de bases de données. On
peut proposer un systeme d’affiliation qui favonseparcours entre descriptifs d’accréditation
et cours. L'enrichissement des documents électuasich I'aide de descripteurs concourt a un
ciblage prospectif de I'information [132].
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Figurel6: Relation entre descripteur et affiliation

Cet exemple fait apparaitre la notion de descriptle données, c’est-a-dire de métas donnes.
Ces métas donnés constituent un verrou en tarpagserelle entre des documents électroniques
appartenant a la fois au niveau administratif etigaau pédagogique [138].

3. Vers I'administratif opérationnel.

Les administratifs au niveau de l'université néiréent pas a la consommation d'informations,
ils sont également producteurs d'informations efrige les échanges et pérennise et la

capitalisation des connaissances.

Quelques pistes dégagées

L’Université dispose d’'une masse énorme d’infororatiLes informations sont essentiellement
accessibles sous forme de tableau au format Wor&xael. L'Université met également a
disposition en Intranet des formulaires utiles &itaadministrative sous format PDF et DOC,
I'existant fait apparaitre clairement qu’elle dispale bases de données que sont les logiciels de
gestion : APOGEE, BDEN, BDAD, pour représenter uwwhérence dans les gestions
administratives des universités. On a eu alodgéi d’exploiter les données existantes de
'Université qu’on peut récupérer a partir de cegidiels de gestion. Il s’agit d’affiner les
données utiles qui constitueront I'entrepét de dasnavec I'idée d’aider une meilleure prise de
décision.

On constate qu’'a linverse de la citation de Jasgl#éul relatif aux médias traditionnels
‘L'homme n'a pas de besoins. Il faut lui en créen systeme d’information universitaire pour
étre performant doit tenir compte des besoins §gaes de chaque acteur.
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5. Classification des acteurs fondée sur leurs activités

Pour agencer les bases métiers, on se base satides des acteurs de l'université, que nous
avons precédemment identifiés. Il est nécessairedenser tous les acteurs et ensuite de les
regrouper par leurs activités. Le profil des atéiwidoit permettre de répondre notamment a la
guestion : Quels sont les problémes a résoudre ?

Bases métiers dictées et adaptées a l'utilisateat, fafin d’analyser la corrélation entre les
activités, les agrégations et les bases multidsoanelles. Les filtrages thématiques et
fonctionnels favorisent la création de bases n&tartenant compte des activités recensées en
amont ; ces activités englobant un certain nomhmeédations [140] [144].

5.1 Etude préliminaire

Pour mettre en évidence les activités des utilisateon a entrepris de les catégoriser par type
d’acteurs. Chaque type d’acteurs nécessite, égatediétre sous catégorisé comme nous le

proposons par exemple de cette facorf™ dycle, 2™ cycle, 3™¢ycle, directeur d’'UFR,
responsable d’équipe de recherche, enseignanthehetamon enseignant, secrétaire général.

Le tableau ci-dessous met en valeur les activitesseagrégations et les rdles des acteurs. Cette
méthode met en évidence les fonctions utiliséesderla recherche d’'information. La notion de
temps permet de mesurer la variation des actiwtédes agrégations selon le moment de
lannée. Il est également utile de quantifier cleaqubrique afin d’évaluer le volume des
activités et d’agrégations [69].

=g = [*:] ¥ = - - - - -
|IFitiares = Mivesu Roles Activités Agrégation
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= Semestre Semestre
=
Etude £ |Etudiants du etudier priparatio
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_g Apprendre Formaticn
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— Priparation
Suivre
= Responsable En=eigner Priparer
g d'éauice
o | Directeur UFR Farmaticn
i
]
u— |Président Administrer
@ Juniversite
W Azent Sarer Informer Inscriprion
-E comptable
— | Ge=stionnaire Conseiller
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Figure 9 : Tableau représente les activités, réles et agodgatles acteurs au cours d’un cycle universitaire.
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On reprend le tableau 9 pour procéder a des dicatibns des activités, agrégations par
rapport au temps.

5.2. Exploitation de I’étude préliminaire

Le passage par ce tableau permet la mise en @@dEan certain nombre d’éléments autour
des activités et les agrégations des utilisateldns.s’appuyant sur une composante (ici les
sciences du langage), on a ainsi pu classer nlisategurs autour de trois types d’acteurs qui
sont : les étudiants, les enseignants et les astnaitifs. Le Tableau de la figure 9 indique les
activités et les agrégations et les roles desuextet montre les fonctions utilisées lors du
processus de recherche d’'information. La quantiboade chaque item permet la quantification
du volume des activités au cours d’un cycle uniters.

On obtient le modéle qui regroupe tous les acteuesvenants dans le systéme universitaire
[69], [70] suivant :

Mooeteunr= T i 5. ; ;,% LD _Z_.:fl C1 s
Avec :
S : la Source des activités pour I'ensemble de=uest
C : Catégorie.

A : 'ensemble des agrégations.

Equation 1 : Formule 1 autour de l'acteur par rappoix types, fonctions, agrégations et
activités

= pFEn k=ol 3N
Acer= Ty, ZFj;L8k ZA Lf .-'acte1u=T1_: EF . L8 jqan LA

RS S

4 %
=i ] 84

Nous pouvons préciser les résultats autour degitéstiet des agrégations par rapport au cycle
universitaire, les fonctions ayant toujours la mé&mleur au cours de I'année universitaire. Pour
étre plus précis, on évalue les agrégations etdigités des acteurs sous catégorisés. On mette
en relation trois tableaux autour des fonctions, aetivités et des agrégations [71] [72]. Ceci
permet d’affiner les calculs a partir des formylescédemment définies.
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Début Milieu Fin
d'année d'année d'année
1 deploiement
1 organisation | 2 1
recensement | z lanification | ¢ 1
déploiement |1 dépense 1 2
Annge nbre réglement  |©  |projet |+ |[stage i
Administrer | 3 | stage 2 recettes 1 redaction |2
Fonction | organiser | 2 Total = 37 1 9 1
enseigner | 8 Début Milieu Fin
apprendre | 5 d'année nbre | d'année nbre | d'année nbre
responsable | 3 3 exploration | ¢ interactivite |4
Total 7 interactivité | 4 interactivité |7 1
= = exploration |3 i annotation |;
interrogation |z
2
exploration | 5
Total= 4 12 18 14

Figure 10 : Tableau Evolution des besoins et des activitésoaus de I'année

Inspirer par des travaux de recherche développgsriar de 2008 [72,73] qui porte sur
Algorithmes pour la conception d'entrepbts de desndfin d'améliorer la prise de décision
appliguées a la figure 10, on utilise la technigeefragmentation horizontale définie comme
suit :

La fragmentation horizontale dérivée d’'une tablestste a partitionner cette table selon des
prédicats définis sur des données d’une autre talotn peut exprimer a I'aide de la formule
suivante :

i=11 j=12 3
Acteur début=({T (1<i<4} > S ; 2 A . > Fu i
i=1 j=1 1

Equation 2 de la formule 2 au début e 'année

i=9 j=18 3
Acteur milieu du cycle universitaire ={T (1<i<4)_ S ; ZA]- ) Facie
j=1 1

i=1

Equation 3 de la formule 2 au début de I'année

i=17 j=14 3
Acteur fin du cycle universitaire ={T (1<i<4)}'S ;> A ;> Fuoio
i=1 =1 1

Ces calculs permettent d’obtenir plusieurs sérgegrdphes dont on a retenu celui-ci-aprés pour
observer la représentation des activités.
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Figure 11 : Acteurs et leurs activités en relation avec legregations au cours d’un cyc
universitaire.

De ce graphique, il ressogu’on peut aider par anticipation chaque acteuntitié, en lui
proposant des informations supplémentaires a mémaétiorer son apport. Il suffit de corré
entre 'ensemble des utilisateurs et les ressowrag®rmation durant un cycle universire par
un regroupement de I'ensemble des activités deughagteur en relation avec ses agréga

Au terme de cette é&le préliminaire on pe dire qu'un acteur est représenté par un
d’acteurs (C), des fonctions (F), des activité’) et des agrégations (A'[L65].

RU=(C, A, F, A”)

Dans une premiéere étapes items qui constituent la représentation délisateur peuvent étr
développés comme suit :

C {Etudiants, Responsables, Enseignants, Admiifsy

F {apprendre, enseigner, dirigenissionner, organiser, gérer, conseil

A’ {inscription, exercice, formation, emploi, prajecorrections, recensement, organisat
évaluation, budget, déploiement, conformité, piaatfon, textes officiels, dépenses, rece!
A” {explorer, interroger, analyser, synthétiser, annoter, inté.

On tientcompte de ces multiples observations pour dévetopps bases métie [115]. En
analysant les activités utiliséesr le systeme d’information, on peut déduire le type d’acteur
On peut aider l'acteur identifié par anticipation, en luiroposant des informatiol
supplémentaires pour améliorer les résultats déidateur.
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Pour vérifier et améliorer I'association des atéisiet des agrégations des utilisateurs avec leurs
fonctions, on utilise des outils pour analyser @aidé de rapports les comportements des
utilisateurs.

6.. Processus de modélisation

Les paragraphes précédents ont permis de dressalassification des acteurs ou nous disions
gu’'un utilisateur (U) est représenté par catégdeteurs (C), activités (A’), fonctions (F), et
agrégations (A”) selon cette formule : RU = (C,, &, A”) que nous exploitons dans ce qui
suit. La prise en compte de la représentation utdisateur se situe en amont du processus du
schéma directeur pour I'élaboration de I'entreptdnnées.

La théorie Freinet est centrée sur I'apprenantrdde sur les principes suivants : expression —
communication — création, autonomie, responsabiisa socialisation, coopération et vie
coopérative, apprentissages personnalisés, ougedur la vie, tatonnement expérimental,
méthode naturelle.

Les différents concepts de Piaget autour de l'appre se résument par : I'adaptation,
I'assimilation/accommodation, les schémes, la consbn par paliers, la conceptualisation, les
régulations.

Dans les paragraphes suivants, nous allons déwldep items C : catégories d'acteur, F :
fonctions, A’ : activités et A” : agrégations dasteurs par rapport au systeme d’'information.

6.1. Acteurs

L’item C représente le type d’acteur pour I'enseigient supérieur que on résume de la fagon
suivante : C {Etudiants, Chercheurs, EnseignantspBnsables, Personnels, Administrateurs}.
On utilise le formalisme UML pour modéliser lepég d’'acteurs [32]. UML est un langage de
modélisation unifié et non une méthode [45]. Il tbemt les éléments constituants de tout
langage, a savoir : des concepts, une syntaxeeet@émantique.

De plus, UML posséde une notation sous forme Visughphique fondée sur des diagrammes
[128]. Empruntons a UML les diagrammes de class&’'@bjets pour nous permettre de
recenser des objets et des classes dans les ddonéges sur les maquettes tirées d’Apogée.
L’étape de modélisation de classes d’objets pedadaire apparaitre des attributs et des valeurs
comme nous l'avons fait pour les ressources éleicjues. La modélisation des types d’acteurs
sur la figure 20, permet de dresser des catégdiaeteurs et des sous-catégories d’acteurs. Cela
permet d’'introduire les notions de groupes, de gpaapes et de leurs rbles respectifs, notions
qui seront développées au cours de I'expérimemtatio
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Figure 12: Modélisation des types d’acteurs

6.2. Agrégations

Ivan lllich (1926-2002) disait dans son ouvragenelsociété sans école’, édité en 1971, qu’un
véritable systeme éducatif n'impose rien a celuiigstruit, mais lui permet d’avoir acces a ce
dont il a besoin. Cette citation s’inscrit dans oranifeste utopique pour une société
déscolarisée.

Il poursuit en disant : ‘la technologie pourraitifoir & chague homme la possibilité de mieux
comprendre son milieu, de le fagconner de ses psapens, de communiquer mieux que par le
passé. Cette utilisation de la technologie, a uebales tendances actuelles, constitue la
véritable alternative au probléme de I'éducation’.

L’enseignant est placé a la fois dans un enviroram d’innovation et aussi dans un
environnement réglementé. Dans un contexte unte@esi I'enseignant a besoin de répondre
aux besoins des étudiants, de préparer des formsatie créer des formations, de connaitre
limpact d’'une formation, d'évaluer le contenu d&smations, d’adapter les formations,
d’évaluer les connaissances des étudiants.

L’enseignant cherche a rationaliser la préparati@s cours, de voir garanti la propriété
intellectuelle et d’obtenir une reconnaissanceagecsurs.

7. Visualisation des données
Pour aider a la représentation des différents itgnsn veut de mettre en évidence c’est-a-dire

les agrégations, les fonctions et les activitéstgess d’utilisateurs on propose de les visualiser
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Visualisons par un exemple des données autouradéelir étudiant. La figure 12 ci-dessous
représente les fonctions de I'étudiant par rappartsysteme d’information selon le cycle
universitaire.

Inscription iz coordonnees .
Renseignements cours
Eiiidiani Stage exercices \| Fonction
Emplo: _.. procédures ..
)/ g

Année - début, milienu, fin
Cette phase théorique, permet de proposer desdwsgsteme d’information par type d’acteurs
‘étudiants’, ‘responsable’, ‘enseignant’, ‘admingif’, en tenant compte des quatre éléments
qui sont ressortis aprés la classification et |@garisation des acteurs pour représenter
I'utilisateur, c’est-a-dire: type (C), fonctions)(Factivités (A’) et agrégations(A”). Le schéma
ci-dessous propose des vues orientées acteumsédata 'aide du veilleur ou infomédiaire.

Fin

C=2tLdiants
enregistrement
mformotson
SCOREre

ernipiol

Figure 13 :Vues orientées des acteurs universitaires

L’acteur fonctionnaire, spécialiste de linformatigoue un réle d’intermédiaire entre le
décideur et linformation demandée. Le décideur tpétre I'étudiant, I'administratif,
'enseignant ou le responsable : pour résumer destisateur final qui décide si une
information est en relation avec ses objectifsnier médiateur va exploiter les connaissances
dont il dispose sur le décideur en traduisant ¢dléme du décideur en indicateurs.
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Il aide aussi le décideur a découvrir les pararsestea les vérifier. Le décideur est défini

comme celui qui est apte a identifier et a posegsrébleme a résoudre en termes d’enjeu, de
risque ou de menace qui pese sur lui pour atteisdseobjectifs dans un contexte défini. I

utilise les indicateurs délivrés par I'infomédiapeur atteindre son objectif. Il extrait également
des indicateurs, les informations nécessairegpéda de décision.

8. Conclusion

On a pu faire émerger par la notion de méta inftiongour décrire les objets de nos
recherches que ce soit des acteurs ou des ress@lectoniques. On verra comment articuler
ces métas informations propres aux ressourcesa@antes et les métas données propres a
I'utilisateur dans un systéme d’information d’unisie via I'outil entrep6t de données en vue
d’analyses dans une optique de prise de décisi®H.[1
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Chapitre 4 : Etat de I'art de I'expérimentation

1. Introduction

Dans ce chapitre, on utilise les données dispamnible niveau de I'Université Ibn Zohr pour
apprécier de prés l'apport de la mise en place dutii décisionnel dans un environnement
universitaire. En fait, on présente une des apjpdica décisionnelles pour tester la relation
d’équilibre entre les activités et les agrégatipoar chaque catégorie d’acteurs. Ainsi, on propose
deuxmodules d’application :

Le premier porte sur la gestion des recrutemer8k[[77]. Par une planification des criteres pour
I'acteur universitaire enseignant ou administratifpropose :

* en amont, des criteres de choix arrétés par I@onsables de I'université (profil a recruter
et les missions a réaliser).

 Apres le lancement de l'appel a candidatures peupdste a recruter, on s’occupe
d’enregistrer les informations personnelles (DipddiRormation, Age...) des postulants. Le
systeme procede ensuite au traitement des candbidadt a la présentation d’'un tableau de
bord avec une présélection des personnes adengeprésenter a I'entretien [139].

Le deuxieme module porte quant a lui sur la création systeme d’'information décisionnel dédié

a l'acteur étudiant de la Faculté des Lettres stRt@ences Humaines. On prend comme exemplé

I'étude de l'indicateur de réussite par filiere,ntien du bac et année universitaire. Le choix de ce
indicateur est motivé par les nécessités prévisibemet d’'orientation des nouveaux inscrits. Lors

de linscription en ligne, I'étudiant, selon le &ygle son bac et la mention obtenue, le systeme

I'affecte a une ou plusieurs filieres et lui propabopter pour un choix.
Ce systeme doit étre bien réfléchi a méme de :

» Réduire les insuffisances du systeme manuel atitradel de gestion de ressources
humaines.

» Etablir un systeme de normalisation et de codificaéntre 'ensemble des intervenants
dans l'application.

» Réaliser une application orientée WEB [114], quipet a tous ceux qui sont concerné par
linformation d'y accéder.

» Réaliser une application sécurisée, en utilisardysteme d’authentification pour chaque
département, et chaque employeé.

» Réaliser une application qui respecte I'architecf#tiers, a savoir le tiers concernant le
client, le tiers concernant le serveur Web etdestconcernant le serveur base de données
[119].
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2. Comment créer un systeme décisionnel pour la gestion des recrutements ?
La réalisation de cette application s’est déroeléguatre phases suivantes :

3. Module des appels a candidatures

3.1. Cas d’utilisation des appels a candidatures
Ce diagramme représente le dialogue entre lesracttue systeme de maniére abstraite. Dans
notre cas, il existe 3 acteurs a savoir la DRHHef d’établissement et les candidas au poste sort
nommes agent.

» Reéaliser une application qui respecte le modele M¢@st-a-dire une application qui
sépare entre la couche logiqgue métier ou « Moddke couche présentation ou « Vue » et
la couche traitement ou « contréle ».

» Permettre d’avoir des éditions et d'imprimer ldsrés et d’envoyer des emails.

Phase 1. Préparatoire
Enrichissement de mes connaissances en matiérestimrg de ressources humaines et de
développement sous l'outil JSP (Java Server Page).

Phase 2 : Analyse et conception
C’est une phase transitoire qui permet de tradaseactivités de chaque poste a recruter et leg
agrégations fournies par le type de catégorie elaatandidat. Vu I'importance de cette phase et
aussi le nombre de modules visés par le systemsiepls réunions avec les responsables de
ressources humaines au niveau de l'université @nte@dues. Elles portaient essentiellement sur
les détails nécessaires a la conception et au @gyeient du futur systeme décisionnel pour
s’occuper de la planification de chaque poste autec

Dans cette étude conceptuelle la méthode Merigel@gage UML sont utilisés [154].

7

Phase 3 : Réalisation
Cette phase concerne la partie implémentation dada de données sous le SGBD SqQLServe
et le développement sous JSP des interfaces, desstesirees.

Phase 4 : Déploiement de I'application

Cette derniere phase consiste en la mise en ptatapmplication réalisée. Les criteres définis
dans le systéme sont effectués sur un jeu de derfoérni par les responsables des ressource
humaines de la présidence de I'Université.

L)
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Les cas d'utilisation intégrés dans ce modele ésgmtent comme dans la figure 14:

forma ESJrFapoe

<utilis g==

5 tStis igues

Ins cripiicon

Agent
Figure 14 : Diagramme des cas d'utilisation despa candidatures

La figure 14 présente les cas d'utilisations suisan
Informations sur les appels : Les Chefs d’Etabiissets visualisent le résultat des appels saisis.

Traitement des appels Le service des ressources humaines examinepleslsasaisis par les
différentes offres et les valide.

Inscription : les appels étant validés. Les candidatures peéugtr de I'extérieur et/ou de
lintérieur (le personnel de I'Université peut aus'inscrire).

Traitement des inscriptions: Le service des ressources humaines visualisengesiptions, et
détermine les candidats choisis pour passer lé®tiems suivant un systeme de notations
prédéfinis par les responsables de l'universit&]11

Traitement des entretiens. Le service des ressources humaines se chargsade les
informations sur les entretiens. Apres le déroul@nge ces entretiens, il choisi le candidat admis
pour le poste.

Identification : chaque cas d'utilisation nécessite une identifica: login et mot de passe dans le
cas du service des ressources humaines et desdBefblissements.
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3.2. Diagrammes de séquence

Le diagramme de séquence montre les interactionsuquiennent dans une séquence de temps
se limite dans cette pta@den aux deux scénarios suivants :

d'un scénario donné. On

« informations sur les appels a candidature »,ieseription ».

E % ‘ ldentific

ation Appel a Inscription
candidature

Chef établissement

| s"identifier |
1 1

| E

Creer nouveau appel J

T

Valider

| Chaoisir un appel J

T

Demander les resultats

T
|

Afficher les reaultats

|
| |
o
i |
| |
| |
| |

|

Figure 15 : Diagramme de séquence pour le scénario « infoomasur les appels »

Aprés authentification du Chef d’Etablissement, d@rnier peut créer un nouvel appel a

candidature (pour un deuxieme recrutement), il @eigsi choisir un appel pour visualiser le

résultat des inscriptions.
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: - Identification Appels a Inscription
Agent candidature

Entrer CIN

|
|
|
|j selectioner zppel
|
|
|

¢
Valider
[lr
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
f|_,_| S'ingcrire
Vair I'état inscription D
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
I
|
!
ki
|
|

Dans ce scénario, I'agent se connecte, sélectionmeppel a candidature, et s’inscrit. Cette
inscription se fait par chargement des informatidepuis la base de données le degré de control
d’acces au logiciel par des personnes non autol3s est assuré grace a une authentification de

agents en utilisant leur code CIN pour I'identifioa.

3.3. Diagramme de collaboration
Les diagrammes de collaboration montrent les fi@sionnées entre les objets ainsi que les lieng
qui existent entre ces objets. On s’intéresse anasm du « traitement et la gestion des
inscriptions » par le Service des ressources hueadBRH) de la présidence de l'université.

Vahder
1: S'identifier |

Identification

2: Choisir l'appel

: DRH Appels a
candidatures

/ 3: Consulter

} Inscription ‘

4: Envoyer Emails et
lettres _de réponses
O

B

- Agent

Figure 16 : Diagramme de collaboration pour le acértraitement et la gestion des inscriptions»
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Dans ce scénario, Le SRH se connecte, sélectionnappel a candidature, et consulte les

inscriptions. Ensuite, il valide la liste des penses admises pour un entretien ou concours.

Enfin, le systéme se charge d’envoyer a tous cestagles emails et des lettres selon la décisior
prise.

4. Module de I'inscription

4.1. Cas d’utilisation de la gestion des inscriptions :
Dans ce module on a relevé aussi trois acteurva@rsée Responsable Pédagogique, le Service
Informatique et I'Agent (étudiant). Les cas d'gdtion intégrés dans ce modele se présentent

comme sur la figure.
once des besains -
<<lilise=>
==lflise==
% / catiisess 1dentificat n\
o

Analyse des pré_inscriptions <ufilisex>

\BO

IAJ du planning <lise>

Wi des inscripions

Définition des, besains

£_inscription

X

Agent

Figure 17: Diagramme des cas des inscriptions

La description de chaque cas d’utilisation donne :

* Annonce des besoinsle service pédagogie annonce un nouveau progeamé@iini les
besoins en ressources pour chaque début dewnyglersitaire

* Préinscription: une fois le besoin en matiere logiciel et resses disponibles les étudiants
peuvent effectuer des préinscriptions.

» Analyse des préinscriptionde service pédagogie effectue une synthese ré@sspriptions

 Mise a jour des inscriptions le service informatique détermine la liste difre des
candidats et I'envoie au service de scolarité.
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4.2. Diagrammes de séquence
* On prend I'exemple du scénario suivant : «analgseptéinscriptions».

£
,-/- \\ Identification P e ihscsintion
Agent

Entrer CIN

zalactinnner ik fisre

|

W

| S

|
b
|
|

Voir I'etat inscription

g
Valider
II]
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I |

| I

| I

I I

I I

I I
LI Sinscrire I
[ )

I

I

I

I

Apres authentification de I'agent (étudiant), c@zi&l permet au systéme décisionnel d’orienter
I'étudiant vers les filieres ou il a plus de chamgeréussir sont parcours universitaire et ou il
confirme son inscription.

Service
Pédagogigue . .
ldentification ‘ Eiligres Inscription

Sidentifier

Emplois du Temps

| v all:ler

afficher lesinsaits stle nombra de groupes

i
I

Gérer les ET

IModifier le nontfre de groupes

|
i
I
| p—
I
I
I
|

|

|

|

|

haoisir un pr:ugramn'EI
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
|

Figure 18: Diagramme de séquence pour le scénario «gesties agscription»
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5. Diagramme de collaboration

Dans notre cas, on s'intéresse au scénario : 4@udes inscriptions en ligne» au niveau
pédagogique.

1.8%dentifier

Responsable_pédagogiqus — 2.pouvel calcul dindicateur par SID

Identification form

Programme

i 3.Valide les résuitats

;Q\ Systéme

Service Informatigue é C )

4 Envoie les Email

Figure 19 : Diagramme de collaboration pour le scénario «aalich des condition d’accés pour les filieres-FLSH

Dans ce scénario, le responsable pédagogique rsecate pour la mise a jour des calculs des
indicateurs a la fin de chaque cycle universitaire.

Ensuite, le responsable pédagogique, aprés validdés conditions d’acces pour chaque filiere, se
charge d’envoyer des e-mails et des lettres ddicaiton au responsable de service informatique
pour lancer le service d’inscription en ligne.

5. 1. Conception de la base de données

Pour la conception de la base de données, on a encgmpar I'établissement du dictionnaire de
données. Ensuite, on a listé les régles de geptioin aboutir enfin aux modéles conceptuels et
physiques des données [142].

5.1.1 Dictionnaire des données
Dans le but d’établir un modele de données, ilnésessaire de faire un inventaire complet des
données qui entrent en jeu.

Le tableau de la figure 20 présente un extraitidiiothnaire de données :
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Nom Libellé Type Utilisé par
RefPro Référence du programme I Programme
Dessys Désignation du systeme S Systeme
RefAge Référence de I'agent I Agent
DatEch Date échéance D Programme
DatDeb Date début D Session
DatFin Date fin D Session
LieSes Lieu Session T Session
Reflns Référence d’inscription I Inscription
Etalns Etat d‘inscription T Inscription
ResPED | Responsable pédagogique T Service pédagogiqu

Figure 20 : Extrait du dictionnaire de données

5.1.2. Regles de gestion
Une fois le dictionnaire de données établi, on metpoint le Modele conceptuel de données
suivant les spécifications de la méthode MERISE.
Les régles de gestion pour le modulé d’inscriptsamt celles de la base données - Apogée de
'université Ibn Zohr, a savoir :

— un étudiant doit avoir un seul bac ou plus, (@sdont différés par leurs dates d’obtention);

— chaque étudiant appartient a une région (académgienale) et une seule ;

— une région comporte un ou plusieurs étudiants ;

- chaque région dispose d’'une seule académie ;

— chaque étudiant ayant validé tous les modulesmtigien dipldme avec une mention ;

— une étape comporte deux informations, 'anné& ™ ...) et la filiere ;

- le code d’élément pédagogique déja enregistré thamsse "ZHRTEST" contient certains
détails (Année, Filiére, ...), donc un élément af@at a une et une seule étape;

- Le modéle présenté pour la base multidimensioarsil le schéma en constellation [143].

Pour le module de la gestion des recrutementsasa donnée doit respecter certaines contrainte
d’'une importance majeure, a savoir :

— Un candidat a un et un seul grade.
— Un candidat a un et un seul dipléme, et peut gMas, différés par leurs dates d’obtention.
- Les candidatures appartiennent a une et une satdélgasie (fonctions).
— Un participant est affecté a un et un seul étadatnent.
— Un participant est affecté a un et un seul service.
— A un service peut étre affecté un ou plusieurs icktdres.
- chaque candidature ayant satisfais les conditiooség I'affectation a I'entretien sera
automatiquement.
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5.1.3. Modéle conceptuel de données
Dans la figure 21, on présente le MCD des deux thesda savoir : les appels a candidatures et
linscription des étudiants de la Faculté des lesttet des Sciences Humaines en utilisant un
systeme d'aide a la décision. Les entités et les®ctions représentées prennent en compte
'ensemble des informations contenues dans leatictiire de données. Par ailleurs, les cardinalités
sont justifiées par les régles de gestion

i W] PR

Inscription a1
o Anne_univ
d Cod_anne_uniy

inslis

CHATI variabie (B0

Filiere T n

14_filidre

Chef_etablissement 44

Service

ug BTP

USHIE Deamaii

candidas

Diplemes 1 S

Code_diplome

e

Caractiot wanabie g

i

DEPANTEMCHT

(GO0 DEF pi> Garasciiie wanable (7]

T

ALADEMIE
= e

CO0_ACD <pis

LD
3L

wanabb ()
o

COb_BAC «pir

MY WP S LRI VANIDIRLIE LU
hla 1Y
(]
- o
TS
IHTITULER
DAT_OBT_GAC Caiastirs
oo _wani e—
Bal
E8E BAF Zpit Sewdinsedevin(l I8C

EOD_BP sain

Figure 21: MCD des deux modules : appels a candidatures @étseriptions a la FLSH

6. Conclusion
Dans ce chapitre nous avons présenté la concegigriraitements des deux modules du projet 3
travers les diagrammes d'UML. Le diagramme des dadilisation contient trois acteurs
principaux qui sont : le SRH, le responsable dé&tabment et le candidat. Nous avons égalemen
présenté la résolution de la base de données pieysigutilisant le modéle conceptuel de données

Ce modéle tourne autour d’'une entité principaleestila table Chef établissement de la base d¢

données décisionnelle suivant nos critéeres. Leitreaguivant sera consacré a la description des
différentes phases de la mise en ceuvre de I'apiplica
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Chapitre 5: Phases Expérimentales

1. Introduction

Dans ce chapitre, on va exposer les résultats gelafgpements des deux modules de notre
application. On commence tout d’abord par une gmion de I'environnement technique utilisé.
Ensuite on, présente des exemples d’écrans de sauelques états de sortie.

2. Planification du Projet
L'objectif de ce chapitre est de donner une idédaplanification de projet en suivant le modéle

CMMI v1.3 ainsi que de présenter les documentsstypalisés.

2.1 Présentation du contexte

Contexte
Etablir les estimations propres & chaque projet.
Développer des plans de projet
= Obtenir les engagements sur les plans.
Périmétre
= Applicable a tous les projets de développement.
Quand
= Depuis I'avant démarrage du projet et durant tontcy/cle de vie (du cahier des

charges a la fin complete du projet).

2.2 Planification de projet?

La planification commence par les exigences qund&fent le produit et le projet.
Elle comprend :
= L’estimation des attributs des produits d’actiatédes taches.
La détermination des ressources nécessaires.
»= La négociation des engagements.
= | ’élaboration d’'un calendrier.
L’identification et 'analyse des risques du projet
Itérer sur ces activités s'avere nécessaire depbair établir le plan de projet. Ce dernier
offre la base pour exécuter et controler les aésviees aux engagements envers le client
du projet.
En général, le projet doit étre révisé au fur etedsure de sa progression pour traiter :
= Les modifications aux exigences et aux engagements.

» Les estimations imprécises.
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Les actions correctives et les modifications awwcessus.
Les pratiques spécifiques qui décrivent la plaatfan et la re-planification sont

contenues dans ce domaine de processus.

2.3. Principes et objectifs
Objectif

Etablir et maintenir les plans qui définissentdesvités de projet.

Développement du plan de projet.

Interaction adéquate avec les parties prenantes.

Obtention d’un engagement envers le plan.

Maintien du plan.

Principes

Matérialiser et concrétiser les résultats des &tetlecflexions.

La description compléte des travaux a réaliser.

Produire le résultat final en respectant les camiga imposées.

Travailler plus vite en mobilisant le moins possiles intervenants tout en assurant

la pertinence du planning produit...
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2.4 Interactions avec les autres processus

REQN[ | - | o

Mettre en ceuvre les
dispositions pour
gérer les exigences

et s'assurer qu'elles

sont conforme

Identifier les ecarts
du projet par
rapport a la
planification initiale
et les traiter

CM

Assurer
l'identification, le
suivi et le controle
des changements

durant le eycle de vie

du projet

Figure 22 : Interactions entre processus

2.5 Entrées et sorties
 Entrées

Charte de projet(Entente entre les groupes technique ]
o Approuvé

opérationnel)

Analyse de rentabilisation (Identifier et définious leg

éléments nécessaires a la détermination plus dSIPOECisy Approuvé

des charges et des couts du projet)

Série d'exigences (Architectures, processus, medéjele de ]
. Approuveé

vie etc.)

Tableau 23: Entrées du processus PP
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e Sorties

WBS détaillé Approuvé et renseigné
Méthodes d’évaluations des charges et des couts proApé et renseigné
Calendrier du projet Approuvé et renseignée
Matrice des risques Approuvé et renseigné
Dossier projet Approuvé et renseigné
Plan de projet Approuvé et renseigné
Produits livrables du projet (Que recevra le client Approuveé et renseigné

Tableau 14: Sorties du processus PP

3. Activités du processus
ACTIVITES 1 «ETABLIR LES ESTIMATIONS DU PROJET»

CMMI_PP
Cellule MOA BECE Comité CMMI

Chartede |_ _ | ] — — _ _ _| Modelede
projet referentiel
b 4
Estimerle perimetre du b N WES
. 2 projet —] Détaillé

Hethode
Analyse de i
rentabilization

ﬂ"évl.mtion des
Figure 25: Procédure - Etablir les Estimations du Projet

Estimerle cout et la

charge du projet charges et des

Etablir les estimations du projet

]
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DETAILS 1 «ETABLIR LES ESTIMATIONS DU PROJET»

En entrée
= Cellule MOA * Charte du prajet + WEBS detaille
- DP * Analvae de rentabilisaton * Mechode d'évaluation des
= CP charge et des couts
Détail de l'activité
Esti s il i g

= Il s'agit 1a de réaliser le WBS et de découper de maniere aussi fine que possible le projet,
= Avoirune vue précise des lots, taches, sous-taches,

Estimer le cont et 1a charge du projet ;

+ Decrire les composantes du projet et leurs variables.

= Justifier précisément la méthode d'évaluation et de la charge et des couts,
« Déterminer précisement la charge et le cout, en liant la charge au cout.

Figure 26 : Détails Procédure - Etablir les Estimations dydtro

ACTIVITES 2 «DEVELOPPER UN PLAN DE PROJET»

CMMI_PP

Cellule MOA DP/CP Equipe projet
Estimerle cout et la
charge du projet
I
--—_F

= Elaboration du i i
a -+ ; Sdlindsen = = =>| Planification
(=) Serie Lo oW Hl, I
= d'exigences
= € .._____/'"_-"
¥ Identifier les risques |- = =3 MBFI'H.‘E s
= risques
: .____'_f—-——\-"'
F I =T
{=1 Planifier la gestion des | i Dossier de
= donnees projet
" |
& Planifier les ressources | =B Formations,
o du projet reunions ...
c ‘-__—-J—-l—ﬂ—\-.‘
it
g
l = 3 FPlan de projet
5 Etablir le plan de projet [{ — = = = = = = = W iniermiedizice

Figure 17: Procédure - Développer un Plan de Projet
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DETAILS 2 «DEVELOPPER UN PLAN DE PROJET» (1/2)

* Cellule MOA + Sérle dlexigences * Planification

- DP * Matrice des risques

- CP * Dossier projet

* Equipe projet * Plan projet intermeédiaire
Detail de 'activite

E‘ I ! = ! l ! 5 .

» Définir dans quel planning le projet sera réalisé, et a quels moments du planning le budget sera

exécutea.
Yiawithar Toa -

+ Identifier et surveiller les risques gui pourraient impacter le projet quant a sa réalisation.

Planifier la gestion des données :
» Identifier tousles documents gui participent ala realisation et au suivi de projet.

= « Dossier de projet » doit lister tous les élements d'entrée et de sortie, les scheémas, bref tout ce
qui touche au projet et qui apporte de l'information dans sa realisation oudans sa conception.

Figure 28 : Détails Procédure - Développer un Plan de Praj@) (

DETAILS 2 «DEVELOPPER UN PLAN DE PROJET» (2/2)

* Cellule MOA - Série d'exigences * Planification

' * Matrice des risques

« CP * Dossier projet

* Equipe projer * Plan projet intermediaire
Deétail de I'activité

« Toutesles ressources, materielles, logicielles, ete.
» Trouver compétences et connaissances dans l'équipe projet.

- Etablir la liste de 1"équipe projet ainsi que des parties prenantes et de definir guand et comment
elles interviendront dans le projet.

= Planifier des plan de formations, des réunions ete.

- Ce document est la base de travail des équipes aussi il faut qu'il contienne le calendrier
(planification), le WBS, le Gant, le tableau de responsabilités, le tableau des configurations, ete.

Figure 29: Détails Procédure - Développer un Plan de Praje) (

52




ACTIVITES 3 «OBTENIR UN ENGAGEMENT SUR LE PROJET»

CMMI PP

Cellule MOA DP/CP Equipe projet
Etablir le plan de projet
FPlan de projet
intermediaire

r
|
h
Engagement | Obtention de ¥
o ™ o l'engagementet de
1'apn; mﬁﬁﬂ

L

Suivi du projet

I
|
Plan de
projet final

Figure 30 : Procédure - Obtenir un Engagement sur le Projet

Produits
livrablez du
proje

Obtenir un engagementsur
le projet

DETAILS 3 «OBTENIR UN ENGAGEMENT SUR LE PROJET»

- DP * Plan projet intermedinire * Plan projet final
« CP * Produits livrahles du projet

- Equipe projet

Détail de l'activité
L] ¥ t *

« Toutes les pratiques doivent étre validées.
+ Obtenir l'engagement formel du chef de projet par rapport au projet.

Suivid "
« Identifier tous les plansqui peuvent aveir un impact sur le projet.
» S'assurer que les charges planifiées sont équilibrées avee les ressources disponibles.

Figure 31 : Détails Procédure - Obtenir un Engagement surdgefP

4. Documents types
Les guides et documents accessibles sur cettespag€ees aides pour les équipes projet de la DSI.

Avant toute utilisation, il est souhaitable de mhenconnaissance des informations fournies dans

I'encadré en bas de page.
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Intégration dans le
systeme
d'information

Charte du projet

> Permet de décrire les enjeux du projet, le périnéle I'application
(integre des diagrammes UML), son intégration danSI existant et |
plan de développement du projet.

> Doit étre validée par la maitrise d'ouvrage, eneogéx participants &
projet (intervenants transverses).

Expression des

Exigences fonctionnelles
> Permet de décrire les exigences fonctionnelles 'agplication sou

besoins et exigence®orme de cas dutilisation (integre des diagrammesML).
(avec UML) Conception interface utilisateur
> Permet de décrire les exigences d'ergonayra@hisme et de l'interfa
utilisateur de I'application (integre des diagrararo@iL).
Fiche de suivi des tests
Validation et > Permet de formaliser et de suivre I'exécution desde tests.
recette Gestion des anomalies et évolutions

> Permetde décrire la gestion des anomalies et l'utilisatie MANTIS
dans le cadre d'un projet donné.

Figure 32: Tableau Processus Production

Fiche de suivi de projet

» Donne un cadre pour la gestion du projet et pteg points
d'avancement (envoyés a la maitrise d'ouvrage, pauticipants a
projet, ...).

Matrice des risques

Conduite de projet

» Présente une liste de risques et d'actions préesndi mettre en ceuv
en support a lI'analyse des risques du projet.
Tableau de bord

» Instrumen d'aide a la décision et de mesure de la perfooe
facilitant le pilotage d'une ou plusieurs actividans le cadre d'ul
démarche de progres.

» Contribue a réduire l'incertitude et facilite lasgrde risque inhérente
toutes décisions.

Gestion de la

Compte-rendu de réunion

documentation

» Donne une démarche et des conseils pour constmicempte rendu.

Gestion des

Si l'outil MANTIS n'est pas utilisé :
Portefeuille des modifications

changements

» Tableau de suivi des demandes d'évolution, d'urigopar les relation
avec la maitrise d'ouvrage ou le groupe des utlisa, et d'autre pe
pour les relations avec le prestataire.

Tableau 33 :Processus Support
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5. Conclusion
Ce chapitre décrit la planification de projet sel®modéle CMMI v1.3 qui peut étre défini comme

un modele d’amélioration continue. En effet, CMMt basé sur des pratiques spécifiques qui une

fois assimilées, permettent d’atteindre des résultamarquables et non négligeable en terme

d’organisation interne.

Dans le chapitre suivant, sera détaillée I'étude diférents outillages disponible sur le marché et

sera présenté la solution retenue.
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Chapitre 6 : Etude outillage et choix d’'une solution

1. Introduction
Dans ce chapitre, on présente d’'une part I'étudeparative des différents outils de planification

de projet disponibles sur le marché et d’'une apém les criteres de choix ainsi que la solution

retenue pour notre travail.

2. Benchmarking de I'outillage de planification de projet
A linstar des solutions du marché, les outils dstign de projet open source et commerciaux onf

pour objectif d'assurer le suivi des projets et pi@scipales échéances planifiées et/ou réellss. |
permettent également d'apporter une vue synthétiggeessources impliquées (équipes, Sponsors
équipements...), et d'assurer également un suiviechps par taches et par activités lié aux

différents projets en cours.

Parmi ces solutions, on cite :
2.1. Solutions gratuites

DotProject :

Dernié
ern!ere 515
version
Prérequis PHP, Base de données MySQL et un serveur Web.
Licences Open Source
Docu?nentatl http://docs.dotproject.net/index.php?title=Main _Page

Gestion des utilisateurs et permissions ;

Gestion de bugs liés au projet et notification par mail ;

Interface gestion Client/ Compagnie ;

Liste des projets et affichage hiérarchique des taches ; sous-taches;
Points forts visualisation graphique du projet diagrammes de Gantt ;

Répertoire de fichiers attaché aux projets ;

Répertoire de contact partagé ;

Calendrier privé et partagé ;

Forums de discussions liés a un projet.

YV V V V

YV V V V

Site principal | http://www.dotproject.net/
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Ecrit en langage script PHP, DotProject est un environnement
d'administration et de gestion open-source, qui permet aux différents
collaborateurs d'une entreprise, de mettre en commun leurs documents,
projets, calendrier, gestionnaire de taches, répertoire de contacts, etc. Vous

D O

e

-

Syntheése pourrez ainsi déterminer le temps passé sur un projet, pour chaque
utilisateur, ce qui permet d'optimiser la gestion du temps et des activités. La
visualisation globale et détaillée des projets facilitent leur suivi et
I'extraction des requétes et rapports d'activité, simplifient la réalisation des
statistiques, comptes rendus et facturations.

Tableau 34: Récapitulatif DotProject
PhpCollab :
Dern[ere 25
version
Prérequis | PHP, Base de données MySQL et un serveur Web.
Licences Open Source
Docurr:]entatlo http://www.php-collab.com/blog/documentation/
> Gestion compléte d’étapes de projet: organisepriget par phase
d’avancement, taches et sous-taches, puis lestaxffaax membres d
I'équipe ;
> Notifications : les modifications et évenementss li@& un projet sor
transmis par email aux membres de I'équipe de irava
> Planning : assignation et suivi des taches. Visaal’avancement d
projet sur un seul graphique ;

Points forts | > Gestion de fichier : vous pouvez stocker les fichiégs a votre projet

ajouter des commentaires et des numéros de versions

> Communication : un forum et des commentaires ssesb@és a chaqy
projet permettant de partager toutes les commuaortaécrites ;

> Calendrier : pour gérer tous les événements li€&valution du projet.

> Signets : pour créer un annuaire de liens comniiggaipe ;

> Moteur de recherche : un moteur de recherche atégur retrouve
n’'importe quel type d’éléments (contact, projethi..).

Site principal | http://www.php-collab.org/blog/

PhpCollab se distingue des autres outils existant par laplgiité et

l'efficacité de son interface. A la fois rapide &acger et intuitive 3

manipuler.

Synthése | A la maniére d’'un explorateur de fichier, chaquectmnnalité (planning

fichiers...) associée au projet se retrouve fa@leindans un menu déroula
le tout sur une seule page Web pour avoir une laoleatp du projet et e

méme temps pouvoir rentrer facilement dans lesldéta

Tableau 35: Récapitulatif PhpCollab
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Open Workbench :

[72)

re

Dernl_ere 116
version
Prérequis
Licences Open Source
> http://www.stielec.ac-aix-
marseille.fr/electrotech/logiciels/open_workbendiédticiel _open_workbench.
Documentation pdf : : : :
> http://www.pointslash.info/dotclear/index.php/200&/06/4-tutorial-open-
workbench-fr-1-10-la-liste-des-taches
> http://open.btp.free.fr/?/Planification/WorkBench
> Décomposition d’'un projet en taches, activitégnal,
> Définition des ressources, avec pondération sel®uisponibilités et les colts|;
> Planification manuelle ou automatique, en fonctides ressources et d
Points forts échéances ;
> Diagramme de Gantt, réseau PERT, chemin critique ;
> Analyse de I'avancement, des codts, du reste aupmnd
> Gestion des dépendances, des calendriers.
Site principal | http://www.openworkbench.org/
Open Workbench est un outil de planification de projet, il se jiosne ainsi
comme un concurrent Open Source de Microsoft Projexlogiciel respecte le
Synthese principes des logiciels du genre en permettantdaton de "tdches" auxquelles
peut associer des dépendances, des ressourceat diaéancement ou bien encq
une catégorie.
Tableau 36: Récapitulatif Open Workbench
GanttProject :
Dern!ere 201
version
Prérequis
Licences Open Source

Documentation

http://eric.regionpaca.fr/IMG/pdf/MANUEI GANTT PROJECT.pdf

Points forts

> Liste des projets et affichage hiérarchique des taches ; sous-tiches ;
visualisation graphique du projet diagrammes de Gantt ;

Compatibilité avec MS Project ;

Gestion des jours fériés et des vacances pour les ressources ;

Visualisation du chemin critique,

Sauvegarde d’états du projet et comparaison.

YV VY

Site principal

http://www.ganttproject.biz/

Syntheése

Gantt Project est un outil permettant de gérer vos projets sur les modéles des
diagrammes de Gantt. Ces graphiques peuvent d'ailleurs étre imprimés,
enregistrés aux formats PDF et HTML ou exportés dans Microsoft Project ou un
tableur afin d'étre distribués aux équipes concernées.

L'application permet de décomposer vos projets en arborescence et d'assigner
des ressources a chacune des taches prévues au planning. Il est possible de créer
des dépendances entre les activités. Cette fonctionnalité se révele indispensable
lorsque le travail accomplit sur une tache est nécessaire pour une autre partie du
projet.

Tableau 37 :Récapitulatif GanttProject
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2.2. Solutions commerciales

PsNext :
Dernl_ere 90
version
Prérequis
Licences Commercial
Documentation | http://www.sciforma.com/fr-fr/page?id=22

Points forts

Elaborez les plannings de vos projets ;

Expose les éventuelles surcharges potentiellespmuwoir les anticiper ;
Optimise les plans de charge prévisionnels ;

Simule les impacts d'un projet sur le portefeludibeprojets. ;

collaborateurs ;

YV VYVVVVYVY

prévues ;

» Affiche 'avancement de chacun des projets.

Maitrise les temps et les colts consacrés a chpapjet et aux activités non

Montre I'utilisation réelle des ressources et sugig|projets travaille chacun des

2]

Site principal | http://www.sciforma.com/fr-fr/
PSNex est un logiciel complet de gestion de projetseepdrtefeuilles de projet
qui donne une vue globale des projets et des ressoude toute I'entreprise. Ses
N trois principaux axes fonctionnels sont :
Synthese

1. Pilotage des portefeuilles de projets ;
2. Planification des projets et des ressources ;
3. Suivi des temps passes.

Visual Project :

Tableau38: Récapitulatif PsNext

Dernl_ere 3.44
version
Prérequis
Licences Commercial
Documentation http://www.visualprojet.com/zone_non_protegee/SEation%20VisualProjet3.p

df

Points forts

Permet la synthése de tous vos projets et plannings

Ouitils efficace de traitement des modifications plegets ;

Affiche les disponibilités/charges de vos collabeuvss ;

Gere les congés, des actions projet, la documentadis recettes/dépenses ;
Visualise la trajectoire de vos projets, entre @ién et réalité ;

Outil simple, efficace qui permettra I'adhésiorvde collaborateurs.

VVVYVYYVYY

Site principal | http://www.visualprojet.com/index.htm
Visual Project est indispensable pour la gestion de vos projegamnings de
développements. Idéal pour visualiser I'état degehaonsolidée des collaborate
Synthése multi-projets. Essentiel pour suivre les heuredigées et I'état d'avancement (¢

taches. De plus, il fonctionne localement, en néséantreprise, et totalement

accessible en ligne par le WEB !

Tableau 39: Récapitulatif Visual Project

Urs

es
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ProjeLead :

Derniere

version 2.0
Prérequis PHP, Base de données MySQL et un serveur Web.
Licences Commercial
Documentation | http://www.projelead.fr/fr/lcomponent/ckforms/?viegkforms&id=3

» Création et gestion de projets, taches et risques ;
» Reporting projets ;
» Paramétrage de votre organisation ;
» Gestion globale du calendrier ;
» Gestion d’événements et de calendrier ;
Points forts > Gest!on multi-projets ; _
» Gestion des ressources et des feuilles de temps ;
» Création et suivi de taches ;
> Authentification centralisée ;
» Forums de discussions ;
» ldentification et gestion des risques projet ;
» Centralisation des documents projets.
Site principal | http://www.projelead.fr/fr/

ProjeLead est un outil open source simple qui permet auxi@esires de projet

Synthése de se concentrer plus sur leur projet que sur dettit de gestion de projet. Ce

étant, ProjeLead offre les principales fonctionsas&aires a une gestion de pro
efficace.
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ProjectPro :

Tableau 40 :Récapitulatif ProjeLead

Derniére
version
Prérequis
Licences Commercial
Documentation | http://www.projectpro.eu/fr/fonctionnalites/apercu/

Points forts

Logiciel de pilotage de projets simple, complet@tvivial ;

Rien a installer, une connexion internet suffiapilication Sas) ;

Partout accessible et 100 % web ;

Gérez un nombre illimité de projets et tous legtygde projets ;

S'adapte a la taille des projets ;

Liste des projets et affichage hiérarchique deshetsc; sous-taches
visualisation graphique du projet diagrammes detiGan

VVVVYVYVY

Site principal | http://www.projectpro.eu/fr/
ProjectPro est un ensemble des solutionsgéstion de projet: groupées dans u
Synthése seul logiciel vous permettantadhéliorer votre productivité, en facilitant la

communication, la collaboration, la circulation de l'information et la gestion d

es

projets.

Tableau 41 :Récapitulatif ProjectPro

3. Criteres de choix
Il existe principalement trois méthodes de reprisgEm des plannings que les solutions peuvent

étre en mesure de générer.

» Le diagramme de Gantt : Permet de situer dansripget de corréler les phases d'activités,

de ressources avec les taches préalablement définie
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» La méthode PERT : Consiste de son c6té a détermmimps optimal de réalisation et de

déroulement d'un projet.

> Le réseau des Antécédents : Présente une visialisis dépendances et de mesurer

efficacement les écarts et/ou recouvrements eregeda délais.

Les critéres de choix par ordre d'importance

Méthodes de planification

Fonctionnalités de travail collaboratif
Liaison avec base de données accessible
Gestion de fichiers par projet et par tache
Gestion d’anomalies / évolutions

Suivi RH

AUV hH WNER

Le tableau c- apres représente les fonctionsaliés différentes solutions proposées plus haut :

Langage Fonctionnalité
Solution Suivi
Java PHP C Gantt Pert BD G. Fichiers G. Bugs
RH
DotProject ' ' ' ' '
Open - PhpCollab 8 * ® 8
Source Open Workbench x x x x x
Gantt Project ® 8 b4 8 4 8
PsNext 8 b4 b 4 b 4 8
Visual Project
Commercial x x x x
ProjLead b4 8 b 4 8 8
ProjectPro b 4 8 8

Tableau 41 :Fonctionnalités Outillage

(*) "Les solutions écrites en langage PHP seront p$ facilement ouvertes et personnalisables

gue d’autres en ayant nativement une interface Web"

La solution retenue au final, est DotProject.

Dans ce qui suit, on traitera 'implémentationaetise en ceuvre de I'application développée.
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4. Mise en ceuvre et implémentation de I'application
Cette partie peut étre considérée comme I'aboutiseede toutes les taches précédentes
s’agit de matérialiser la solution reu par un projet opérationnel.

4.1. Technologie et outils utilisés I o
% NetBeans

a. NetBean:
NetBeansest un environnement de développement intégré (ElHgé en open source par Sur

juin 2000 sous licence CDDL et GPLv2 (Common Depeient and Distribution License

En plus de JavalNetBeans permet également de supporter différamigesalangagescomme
Python, C, C++, JavaScript, XML, Ruby, PHP et HTMLcomprend toutes les caractéristiq
d'un IDE moderne (éditeur en couleur, projets r-langage, éditeur graphique d'interfaces €
pages Web)Concu en Java, NetBeans est disponible sous ows, Linux, Solaris (sur x86
SPARC), Mac OS X ou sous une version indépendasgesgstemes d'exploitation (requérant
machine virtuelle Java). Un environnement Java Deweent Kit JDK est requis pour |
développements en Jav&letBeans constitue ar ailleurs une plateforme qui permet
développement d'applications spécifiques (bibligtlee Swing (Java)). L'IDE NetBeans s'apf

sur cette plateformé.'IDE Netbeans s'enrichit a I'aide de plug

b. WampServer

WAMP est un acronyme informatique signifi : « Windows » + Apache» + « MySQL » +
« PHP »ll s'agit d'un néologisme basé sur LAl
Les rbles de ces quatre composants sont les st :

* Apache est le serveur wek frontal »: il est «devant tous les é&tres et répond

directement aux requétes du client web (navige ;

« Le langage de script PHP sert la logi;

* MySQL stocke toutes les données de I'applic: ;

* Windows assure l'attribution des ressources aroessdomposant

Tous les composants pant étre situe :

¢ Sur une méme machine

* Sur deux machines, généralement Apache et le landagscript d'un cotée et MySQL

l'autre ;
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» Sur de nombreuses machines pour assurer la hagendilité (répartition de charge et/ou

failover).

Néanmoins, I'architecture WAMP est le plus souvsitisée pour développer des sites web sur une
machine Windows. De ce fait, en général, tout ses@asur une méme machine. La mise en
production se fera généralement sur une archiettAMP (ouXAMP, X désignant un systéeme a
base d'Un).

c. PHP
PHP (sigle dePHP: HyperText Preprocessdiest un langage de scripts libre principalement
utilisé pour produire des pages Web dynamiquesuviaserveur HTTP, mais pouvant
également fonctionner comme n'importe quel langaigeprété de facon locale, en exécutant

les programmes en ligne de commande.

PHP est un langage impératif disposant depuisrare5 de fonctionnalités de modele objet
completes. En raison de la richesse de sa bibtjo#héon désigne parfois PHP comme une

plate-forme plus qu'un simple langage.

d. MySQL
MySQL est un systeme de gestion de base de données (SGBIDn le type d'application, sa
licence est libre ou propriétaire. Il fait partiesdlogiciels de gestion de base de données les plu
utilisés au monde, autant par le grand public (appbns web principalement) que par des

professionnels, en concurrence avec Oracle et Bidtr&QL Server.

4.2. Environnement technique
Dans cette présentation technique, on rappellevément I'ensemble des technologies et langage

de programmation qui ont permis la mise en ceuvireotte application.

1. Architecture choisie et outils d'implémentation
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Figure 42: Architecture 3-tiers

L’architecture 3ters (figure 2) permet de séparer les objets d’'une applicatiorb \&l& trois
parties :

— Serveur d’application
— Serveur de bases de donr.
— Browser.

Cette architecture présente plusieurs caractaresitechniqu¢« importantes, a savo

— Utilisation d’objetsransactionnels.
— Optimisation desessources systemes (connexion réseau, SGBD..
— Gestion dda sécurité edu contrble d'acces.

Par ailleurs I'utilisation du protocole SSL fournine communication sécurisée entre clier
serveur en permettant uaathentification mutuel.

5. Modele de l'inscription a la faculté des lettres et des sciences humaines

Avant le lancement des inscriptions, on commenaelgpaalcul d’indicateur de réussite par
calcul du taux de réussites par type de bac etiameabtenue pour les étudiants inscrits en en !
année a la Faculté des Lettres et des SciencesihngsnCette étape nous amene a planifie
rentrée universitaire et d’orienter les étudiartos leur type de bac vers des filieres ou ils
plus de chance de réussir leurs parcours univieest
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5.1 Création du cube avec Cube Designer

Cube Designer est l'outil de création de cubes dassiite Pentaho. Cet outil propose la création

de cubes utilisables par la suite avec le servédtFOMondrian (supporté par Pentaho, SpagoBI et
Openi), basés sur le formalisme XML et les requitBx.

L’étape suivante consiste a créer la requéte gulivaenter I'entrepét de données (a partir de la

base données Apogée). Pour cela, une interfacegeame solution graphigue, avec la création de
jointures de fagon directe.

| Pentaho Cube Designer

Bl | ROOTOUERY
| i SELECT

w GROLPBY
- 5F HANIMG
| DRDER. BY

Tables

| EN

[
1
mo

m n

Ceparfemant

[ Hark ) ¢ It | Eancel |

Figure 43: Mapping des tables pour la requéte

La création de jointure peut se faire de facon lggaee, en effectuant un glisser-déposer entre 2

colonnes (primaires), ou en faisant un clic draitla colonne de son choix. Ci-apres un apercu de
cette opération :
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Figure 44 : Mapping des tables

On a opté pour le choisi de calcul le taux de réusies étudiants par type de bac et mention
obtenue lors du premiere semestre du cycle unta@esipar le calcul du taux de validation des

guatre modules pour toutes les filieres de la Fades Lettres et des Sciences Humaines. Une foig

la requéte traduit, on accede a I'étape de déiimities mesures. Cette étape est indispensable po
accéder a la création des dimensions.

5.2 Analyse avec la plateforme BI Pentaho et son module JPivot

Le module d’analyse JPivot intégré a la platefoBh&entaho est un module assez rudimentaire e
peu confortable d’utilisation, dans la mesure olcube créé sous Cube Designer njashais
correctement représenté [161], [162]. On a réalgérs tests afin d’inclure plusieurs mesures pour
le cube. Le résultat est un bug graphique qui dquplies valeurs de la premiére mesure.

L'effectif des étudiants ayant validés le prensiemestre dans la filiere "Etudes Hispaniques" paf
type du BAC avec Mention en 2008, 2009 et 2010 :
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Figure 45: Utilisation de JPivot : déroulement des données

Il est assez simple de créer des graphiques, manme le taux de validation des étudiants par
année universitaire, type de bac mention obtenue ponporte quelle filiere:

=0 De&cisi clie Pe e B L | T Analye = |

Pro jet

SR PN S FSPESESS

= ﬂ:;'ﬁbaﬁéa\&f&%&@' ‘--t@?\‘fa‘g} *ﬁ“’(‘z@@ 3 t}t‘@? %dbﬁ
&5 a:fb‘c‘& e&_@. P o

o o bghtﬁ'@ﬁ" il

.é"b - 5 \5’% E t-_b- {6‘\

B . Tl - ~ B

& T e = e

ﬂ.aa ‘:;’ \y‘ =

t-t@
o

Figure 46 : Exemple de génération de graphique
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5.3 Edition de rapports avec le Pentaho Report Design Wizard

Le Pentaho Report Design Wizard est un assistaotédgion de rapport, qui permet, a l'instar de
Cube Designer pour la création des cubes, de deserapports [163] [164] de facon assistée et au
travers de plusieurs étapes afin d’interpréterdesitats obtenus :

A S G R R S A S S R RS TR -

‘ﬁ 7 l:.? @ LA @ . hitpy/ocalhostE080 1/ ViswdctionTsolUti n:xepurting&mion:Ra_npon%ZﬂPemaho,tacticr| "T] z| Gnagle [La
P Deébuter avec Firefox [} Ala une
@ Dezactvar &,mmw L e85 (] Ferm (¥ Imagese () Informations () Diverse . Entoarers | | Redimensionners _* Outiier (1] Veir Sourcer | Datinne X8 O
) Plats cisiohnelePentaho BE |1 | - ViewAction (objer 00 @ | | =
(Ao i @ 0 socrsrcne [ [ stocbomer g 1@< (1] +1 © mo% v ® D% I A & oo ¥ AdobeReader 108
-
[E]

Rapport

semestre: I
Effectifs_Validés en 2008 Effectifs Validés en2009  Effectifs_Validés en 2010

ESﬁent_:es_de' lavieetdelaTarre | 4l

‘Sciences Humaines i ! | 7

_ Effectifs_Validés en 2008 __ Effectifs_Validés en 2009 Effectifs_Validés en 2010

| commentares % pieces jointes

Lettres Spécialité Langue ' 1| '

I B e S [ - e |

Figure 47 : Affichage du rapport

5.4 Kettle, ou plutot Pentaho Data Intégration :
1. Exemple de création d’une transformation

Afin de démarrer un nouveau traitement, on effectue nouvelle transformation, en allant cliquant
en haut & gauche sur le bouton Nouveau -> Transttom

Une fois la transformation créée, il est nécessdgreonfigurer la connexion a la base de donnée$

qui va remplir 'entrep6t. Pour cela, on utilisadsistant de création de connexion, en appuyant su
F3, ou en allant dans Assistant -> Assistant daticné de connexion [159].

68

=




P = l_'r_—_:'_:__lél_ﬁ

Séelectionner le nom et type de la base de données

&) Entrez le nom de la connexion, le type de base de données et la méthode d'accés.

MNom de la connexion base de données  projer LIZ

Type de base de données ([N S
Cracle
AS/400
MS Access
MS SQL Server
IBM DB2
PostgreSQL
Intersysterms Cache
Informix
Sybase =
A T
Type d'acces base de donnees [T @ I — -
oDBC

ERITYVE

M |»

Back [ —— Eirish T ——— |

Figure 48 : Sélection de la base de données

Etant donné que la base de données est hébergéensiime poste de travail, « local host » est uneg
valeur suffisante. Le port peut étre laissé tel,getele nom de la base de données sera en fonctiop
de la base de données avec laquelle on souhaallga En utilisant le drag and drop, il est
possible de sélectionner l'icbne projet UlZ et dedéposer dans I'espace de travail associé a Ig
transformation en cours. Un utilitaire s’ouvre alpour configurer I'extraction de données (a partir
de la bases données Apogée):

|

& Extraction Table — e )
; Nom étape  Extraction depuis table

Connexion | prejet UIZ il [Editer... | IINouvelle... |
sQL | Obtenir script SQL select ... ‘

{ 3

Repousser conversion de type [

Remplacer les variables dans le script [

Inzérer données a partir de |

Limite 0

I QK || Annuler H Prévisualizer ]

Figure 49: Configuration de I'extraction de données

A partir de cet utilitaire, il est possible de dgofer a nouveau la connexion, et d’utiliser un
assistant de création de requétes SQL, en cliquarié bouton « Obtenir script SQL select... ».
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Figure 50: Assistant de requétes SQL

On constate ici que l'opération d’extraction qu'anchoisi aurait put étre diligentée depuis cet
onglet. Toutefois, si on s’attarde sur le sous-ehg Transformation ; on va transformer nos
données en fournissant la valeur Nul si la valéun @dhamp vaut une certaine constante. Pour
configurer cette étape, il suffit de double cligeer I'icdbne dans I'espace de travail.

B 2 4 & ke B K

Prévisualiser Débogger Reéxécuter | Vérifier Voir l'impact Récupérerscript SQL | Explorer BdD

P Trandfomation T 07

3 :

Extraction depuis table Rendre Nul ...

Figure 51 : Apercu de I'espace de travall

En sélectionnant la source et la destination, dtsnons un lien entre les deux étapes.
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Exraction depuis table Rendre Nul ...

Figure 52: Apercu d'une liaison

Une fois le fichier Excel configuré, il convient deger le lien entre les étapes

E. _l N ._

i i Rendre Nul ...
Exdraction depuis table Alimentation fichier Excel

|

Figure 53 : Résultat de I'opération
On constate également que le fichier Excel a biércr@é a 'emplacement spécifié.

Ceci a donc permis d’envisager les possibilitesoffig Kettle en matiere de traitement des
données.

6 Réalisation du module des appels a candidatures

6.1 Architecture du site

L’'acces au site Web du module des appels a candétaest assuré par 3 types d'utilisateurs : les
candidats, le chef d'établissement et le SRH (Serdes ressources humaines). Les candidat
peuvent soit s’'inscrire dans les appels a candiésitwu voir les résultats aprés la sélection des
candidatures.

Le chef d'établissement ou le décideur, validesdisie des appels a candidatures et valide-les
admis. Tandis que le SRH valide les inscriptioradide le choix fait par le systéeme pour ceux qui
meéritent plus le poste et les convoque pour l&m@n. La figure 43 permet d’expliciter
'arborescence du site.
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Figure 54: Architecture du site des appels a candidatures

6.2 Réalisation du module

Le module des appels a candidatures offre aux aslmaitions publiques un service qui leur permet
de choisir (aprés inscription et entretien/concpursemployé pour lui affecter un poste vacant ou
nouvellement crée. Ce service est accédé par types d'utilisateurs : Le chef d'établissement

(décideur de l'université), le SRH (Service desdResces Humaines) et les candidats.

La premiere page Web qui s’affiche est destinée ndidats. Ces derniers ne peuvent accédef
gu'aux deux premieres fonctionnalités a savoir Appels a candidature » et «Voir les
. « Espacs

résultats apres la classification du systeme». iSamuake les deux autres fonctionnalités
DRH » et « Espace décideur » sont protégés avémgimet un mot de passe.
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Figure 55 :Page des appels a candidatures

Pour respecter le déroulement de la procédure, ancommencer par |'explication des

fonctionnalités offertes au chef établissement.uEes on va revenir a I'écran ci-dessus pour

expliquer en détail les fonctionnalités des candidanfin, on termine avec le SRH.

6.3 Chef d’établissement

Le chef de I'établissement a la possibilité d’effes deux fonctionnalités, a savoir :

= saisir les criteres de chaque poste a recruter

= Valider les résultats
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Figure 56 : Saisie les critéres des candidatures par le céefdissement

Le chef d’établissement s’occupe de la descriptierthaque poste a recruter [156]. La saisie des

informations relatives a sa demande se fait sodgsetion.

Il veille a ce que ces informations soient iBe§ dans la table « appel candidature » de la bag

de données. Il est a signaler ici que certainesrimdtions sont générées automatiquement pa

I'application comme : la date de la demande, satustsa référence.

Le chef d’établissement doit savoir aussi le résule sa demande et disposer des informations su

les candidats retenus par le systéme. Ceci esttgsaula deuxieme fonctionnalité :
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Les Résuftats
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Catte Appel Non Pubilier

Figure 57 : Les résultats des appels a candidatures

6.4 Les candidats que soit acteur enseignant ou administratif:

Aprés la saisie ou la validation de la descriptia I'appel a candidatures par le chef de
d’établissement et sa validation par le SRH, ledidat peut le visualiser dans son écran pour

s’inscrire.
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Lorsque le formulaire est validé, les informaticsmnt automatiquement insérées dans la table

Inscription des candidats
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Figure 58: S’inscrire dans un appel a candidatures

« inscription » de la base de données.
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Figure 59 : Le formulaire d’inscription

Le menu résultat ressemble a celui du chef d’&sdinent. Lorsque I'appel a candidatures auque
le candidat a été inscrit devienne attribué, iltggars voir le titulaire du poste et vérifier silété
retenu ou non.

6.5. Service des Ressources Humaines (SRH) :

Le SRH peut valider les appels a candidatures)uesnde I'ajout, la modification et la suppression
de ces appels.

Elle a également la possibilité de consulter |é&dintes inscriptions pour les valider ou voir les
informations sur les entretiens.
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Figure 60 :Visualisation des inscriptions

La sélection se fait par le systéme. Le candidaisoit accepté pour I'entretien, soit non adsetis,
dans les deux cas il sera avisé par des lettiassegmails.

[echerche | o Contacter les candidats
Destinataire Boubkar@omail.com |Z|
Sujet:
Message :

Figure 61 : Apercu d’'un email
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7. Réalisation du module d’inscription

Le module d’'inscription par sélection offre a I'ahistration de l'université un service qui lui
permet de gérer les cycles de formation et d’am&lita qualité par une orientation des effectifs
inscrits a l'université. Dans ce qui suit, on erite quelques écrans de I'application tout en stiiva
la logique de la procédure de la formation.

7.1 Architecture du site d’'inscription
A l'instar du premier module, I'accés au site Webrndodule de la formation est assuré par 3 types
d’utilisateurs : d’abord les étudiants qui peuvemnsulter et interroge, et effectuer des inscniygio
dans des cycles de formation.

Les chefs d’établissement consultent les inscrgtibes étudiants, les valident pour un programme
lls peuvent aussi consulter les plannings de sesspour tous leurs agents. Tandis que le
responsable pédagogique saisit les criteres, dedam effectifs par département et génere les
sessions et les groupes pour chaque filieres.duaidici-dessous permet d’expliciter I'arborescence
du site :

Espace cherétabiissement Espacepédagogique
Inscnpt:lons Planming
| Saizies | | Retenues |
¥
Walidées

Inscriptions

h.
Gérer Empioi_temps

| Tous | | Par filidre |

1ére sessions - ¥
. Céndration des

zessions

Moduwles — -
G énération des
groupes
Elements

Figure 62: Architecture du site de la formation

ol

- - Rl
Zeme SesSI0NS

A A
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7.2 Recueil des besoins
Au début et a la fin de chaque cycle universitirehef établissement lance a partir des donnée
disponibles dans le systeme d’information apogéealeul d’'indicateur du taux réussite des
étudiants de la premiére année a la faculté epoer 'ensemble des filieres disponibles en se
basant sur les données des trois années antéri@mesbtient ainsi, un systeme de filtrage qui
servira aprés a l'orientation.

Ces themes sont décrits par des informations col@mentenu, les objectifs, la durée et le public
cible.

o j vul @acoly
+e0NMaUZI+ Z81 HRAHDO

Universite lbnou Zohr

-

e | » Inscription & la Faculé
| i ; il 1
N
ipd Prendm :
"
Saxe ! Hormme x|
i) ClN:
e R ouecenassance: T

Lieu e Nassance :

Avis Important ] Type de Bac Latres ot Sciences hamangs [«
Manbon di Bac : Fassabla -
Annea da Bac ; 22 wi | 18 bat dof eb's e n'annes courant

Figure 63 : saisie des informations des étudiants

Lorsque les informations sont saisies (type de détamention obtenue), les étudiants peuvent
procéder alors a I'opération de choix de la filideeformation. Cette opération est réalisée avec ur

bouton «Submit » qui existe dans I'écran de migaiades programmes (voir figure 44).
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Figure 64 : choix de la filiere d’inscription

Le choix de la filiere d’inscriptiose fait suivant des calculs lancés par le cheatiligsement a la

fin de chaque cycle universitaire en se basanlkescalcul d’indicateur du taux de réussite par type

de bac et mention obtenue.

On oriente chaque étudiant vers la filiere ou itaaplus de chance de réussir.

représente une page qui permet de visualiser epadamétrer les opérations de sélection,
modification et suppression (communément appeléatipds CRUD) des thémes contenus dans

un programme.

La figure 45
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Figure 65: Paramétrage du choix de filiere d’inscriptpar le chef établissement
Le chef établissement peut consulter en tempdagelouvelles inscriptions

L'opération d’inscription est effectuée par I'étadt puis validée dans un deuxiéme temps par lg
chef d’établissement ou une personne chargé de tithe au niveau de I'établissement. Cette
opération sert pour alimenter par la suite la lolesdonnées APOGEE.

7.3 Tests et mise au point

Pour mesurer la pertinence du projet on a effeatuéertain nombre de tests sur deux phases
d’abord des tests de chague composant de Il'applicatests unitaires), ensuite des tests
d’intégration ont été effectués pour mesurer liiopgrabilité entre ces composants.

NB : le choix du référentiel (type SVN CVS) , tdstsype TC (test de charge) et TNR (test de nor
régression) seront arrétés par la suite lots denige en exploitation du projet.

7.3.1 Tests unitaires

Ces tests permettent de vérifier le bon fonctiorer@nae chacun des composants de I'application
lls consistent a suivre I'exécution de chacuneedesl fonctionnalités et a vérifier que le résutiat
test correspond bien a nos besoins. Dans notrel @, tres important de vérifier, entre autres,
'envoi des emails, les éditions et les résultat$ahalyse multicritere.
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7.3.2 Test de charge

Dans ce chapitre nous allons exposerdi@Sentes solutions libres pour réaliser des tests de montée en
charge.

Siege :

Siege rapporte le nombre totale de hits enregjstiédytes transférés, le temps de réponse, le

acces concurrents et retourne le statut du serveul.

Siege supporte les protocoles HTTP/1.0 et 1.1,mMéshodes GET & POST, les cookies, les
transactions log, et 'authentification basique.

Tsung:

Tsung est un outil de test de performances perntattaréaliser des benchmark massif. Il est
Multi-protocoles utilisant un systeme de plugin (H1, WebDAV, SOAP, PostgreSQL, MySQL,
LDAP, SSL et XMPP/Jabber)

JMeter :

Jmeter permet de simuler le comportement de plisigilisateurs agissant de maniere simultanée
initialement sur une application Web.Il est multtqocole et peut désormais faire ses tests sur
HTTP, HTTPS, SOAP, Database via JDBC, LDAP, JMSPB@) and IMAP(S)

OpenSTA :

OpenSTA permet de faire des tests de montée egeckar les protocoles HTTP et HTTPS. Il a de
gros inconvénients, d’abord il n’est disponible goer la plate-forme Windows et est vraiment
difficile a prendre en main.

Selenium :

Selenium est une suite d’outils pour tester dediagipns Web, il dispose d’un Add-on pour
Firefox qui va vous permettre de créer vos scéaaiimplement en navigant sur I'application a
tester, il y a un recorder qui enregistre votreigition et il vous suffira de la rejouer x fois pou
simuler une activité utilisateur réel. On peut ciges propres scénarios trés facilement sans avoir
apprendre les commandes de I'application.

Selenium peut simuler via Selenium Remote ConR@)(différents navigateurs, plateformes et
méme language.

Notre choix portera sur ce dernier outil, ce cheité motivé par I'aisance de s’approprier I'outil
et la convivialité de ce dernier et finalementigpdnibilité de la documentation.
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7.3.3 Tests d'intégration

Aprés la phase des tests unitaires, les différeamsposants sont regroupés pour constituer un
systeme homogene, les tests d'intégration fonfdtotle I'étape suivante qui consiste a vérifier la
cohérence entre les différents composants.

En effet, une erreur dans un composant ne dsiep&rainer une panne du systéeme. Par ailleurs,
cette phase aide a mieux personnaliser les messHfielsés par notre application (erreurs,
confirmation de modification ou suppression, changet de mot de passe, ...). Ainsi, les tests
d’intégration permettent de garder un fonctionneneenrect méme si un autre module est ajouté a
notre application.

8. Conclusion

On a présenté dans ce chapitre une vue globalesdeux modules réalisés a savoir : les appels
a candidatures et I'inscription des étudiants fadalté des lettres et des sciences humaines.ckt ce
a travers une description de quelques servicest®fi@r notre application tels que : la mise a jour
des programmes calcul par des outils d’aide a ¢ssiid par le responsable de I'établissement, la
saisie et la validation des inscriptions par lef aliétablissement, ainsi que I'envoi des e-mails et
des lettres par le responsable des ressources iesnaietc.

'
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Conclusion et Perspectives

Pour conclure les travaux de recherche objet de tdedse sur la modélisation de l'utilisateur par

rapport & un systéme d’information universitaine peut retenir 'approche suivante :

Hypothese :

L’hypothesede départconsiste en une modélisation des acteurs en aemoténant compte des
spécifications et attentes de chacun d’eux. Ontitlainsi a une amélioration de la satisfaction des

acteurs. Cette hypothése s’applique parfaitememg da cadre universitaire.

Problématique :

La problématique est formulée selon les questiansstes :

1. Entamer une démarche dans le but d’améliorer l&sys d’'information permet-elle
d’améliorer les services offertes aux usagers dwmeersité et d’optimiser les services
afin d’arriver a satisfaire ses acteurs ?

2. Comment intégrer la représentation des acteurs danssysteme d’information
décisionnelle universitaire ?

3. Comment intégrer la représentation de [utilisatelans un systeme d’information

stratégique universitaire ?

Cette problématique a guidé notre démarche powindte les objectifs définis dans notre

hypothése de départ.
On a remarqgué plusieurs enjeux qui vont en favedadpécification de notre problématique :

- L’étudiant a pour but de réussir, d'apprendre mietix autrement ainsi qu’efficacement
pour la construction d’'un projet professionnel qoit faciliter son insertion dans la vie
active.

- L’enseignant passe du role d’enseignant a celuitelia.

- L’administrateur gagne a diffuser et partager tdsrimations pour résoudre des problemes,
échanger des points de vue, reproduire ou innover.

Par ailleurs, on a constaté que l'usage qui estl&al'information disponible et ne répond pas aux

aspirations des décideurs Cette constatation noaseatés vers la proposition d’'un systeme
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d’'information ou I'acteur évolue dans un systémafdrmation collaboratif. Par notre contribution
on a mis en relief que la conception d’'un systefilfodmation stratégique nécessite une démarche

de conception particuliére et une modélisation dex&

Notre étude sur les fonctions, les activités et dgségations des utilisateurs participe a la
représentation de [l'utilisateur du systeme dinfation universitaire. La classification des
utilisateurs selon leurs activités sur le systebwmutt a des constatations qui les font passeaag r
d’acteurs’.

L'université est notre domaine d’application : sesnposants constituent des concepts de base. L|
modélisation des ressources documentaires et I&lmation des utilisateurs ont été I'objet de nos
travaux de recherche. Elles constituent des cosaephnipulés. De facon pragmatique ‘théorie’,

‘méthode’ et ‘modélisation’ a permet de carasErinos finalités de recherche.

Par la ‘théorie’, on a vérifié 'hypothése de ngtreblématique. On a confirmé que si on prend en
compte un certain nombre d’éléments propres disateur en amont de I'urbanisation d’'un Sl, on

tend a une meilleure satisfaction de l'usager. &ld@tude théorique a partir d'un systeme de
classification des acteurs a fait émerger desit&tivdes fonctions et des agrégations propres pou

chaque type d’acteurs.

Dans un premier temps, on a proposé de représkmiésateur ainsi :{Référentiel, Activités,

Catégories, Agrégation, Interopérabilité, Conceptiaction, Bénéfice, Emergence}. Ce mode de
représentation était en quelque sorte une étapariatiaire nécessaire avant de pouvoir aboutir 3
un modele. La ‘méthode’ correspondait a une phasegragmatique qui nous a permis de lister,
compter, classifier des éléments propres a nostsoble recherche pour en faire émerger des

caractéristiques.

La ‘modélisation’ s’est appuyée sur les deux phasésédentes pour réduire ou transformer les
objets de nos recherches a une taille gérable repuésenter la réalité. Apres I'amélioration de
notre modeéle, on a abouti a la proposition d’'urdéte {Représentation des Utilisateurs et de leurs
Activités en Catégories et de ca fonction apdestification}. L'originalité de notre contriboti

réside dans le lien entre les différentes étapeprdoessus de modélisation. Notre contribution
formalisée par notre modéle a fait 'ceuvre d’'unpé&imentation afin d’évaluer nos résultats de.
Apres avoir présenté un état de I'art de I'expéritagon, on a utilisé I'outil entrep6t de données
qui fait partie intégrante du systeme d’informatsinatégique de l'université pour effectuer nos
analyses. Aprés avoir exposé l'amélioration deenotodéle et expliqué ce quon entend par
schéma décisionnel, on a utilisé un produit en cgmirce pour réaliser notre application. On a

prouvé qu'on peut analyser des données chiffréais ggalement des données textuelles. Dans
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immédiat, on a développé un nouveau projet @&nmsdans PENTAHO a partir de la mise en
place d'un formulaire de recensement des descniptides activités, qui est une réplique du

formulaire du recensement des besoins des utilisgtpour construire un cube en vue d’analyses.

Nos perspectives a court terme concernent la nmiseslation des deux cubes ‘recensement des
descriptifs des activités’ et ‘recensement des inestes acteurs’ pour permettre par le biais d’'un

hyper cube de finaliser notre application.

A long termes, les perspectives visent de dispdaam systeme ou d’autres modules seront
développés a méme de mettre a la disposition dadalés de I'université un ensemble de données

pertinentes et précises pour une prise de dédiacie et efficace.
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ANNEXES
En utilisant le moteur OLAP Mondrian, ont pu comsiEl la complexité d'une analyse

multidimensionnelle de données chiffrées, documergat pédagogiques via un simple navigateur
Web [114]. Avec [l'élaboration des schémas d'anayse XMLA dont les requétes MDX
(Multidimensionnel Expressions) permettent de pdecé& des analyses multidimensionnelles via
une interface Web. Un schéma en XMLA a l'avantages@érable de décrire de facon simple les
cubes virtuels, les requétes MDX et les roles désuas par une structuration a I'aide de balises au
profit d’'un systeme d’information décisionnelle.

Pour installer I'application, il faut avoir sur segsteme d’exploitation un environnement Java, un
serveur Web, un serveur d’'applications et un systém gestion de base de données. Il faut pa
ailleurs déployer Openl et Mondrian. Le schémaeassbus illustre le fonctionnement de ces

différents outils pour faire marcher I'applicatiffiiO], [71]).

' " ; <!

[ Mondian OLAP engine J
b~
P eppiaay
4 My
(DX )
st

B

Business views

Figure 39: Scénario de I'application via Openl.

[A1] L’'application Web Open source de Businesséiligence : Openl

Openl est un logiciel libre, destiné a la créate a la publication de rapports, qui S'appuie sur
J2EE et s’attaque aux sources de donn@sAP (Online Analytical Processing) compatibles
XML/A , le langage d'accés a ce type de base de donmée§ par Microsoft. Le code est
téléchargeable gratuitement sur www.openi.org. L& d'installation d’'Openi se trouve a

http://openi.sourceforge.net/docs/INSTALL.html.
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L’entrepdt de données dans une base MySQL est ééeymar Openl a travers le moteur OLAP
Mondrian qui crée les différents hyper cubes emmeérde faire des analyses sur ces bases d
données multidimensionnelles a travers des schéiths Ensuite grace a l'interface Web, il est
possible de programmer des boutons faisant de€texjgur ce schéma XML ou de les écrire a la|
main en changeant les mesures ou les dimensiditn stonnait bien la structure de nos cubes.
Pour cela, on utilise pour des requétes MDX quiuvestangage permettant de faire des requétes
pour manipuler des données multidimensionnell&ajouté le module RM = ( A", C, A”) qui est
un formulaire PHP permettant de Représenter desiigcet leurs agrégations en Information lors
de I'Interrogation apres une Identification et tiecbrporer dans la base de données et de mettre
jour les cubes en temps réel.

[A1] Installations et documentations des essais teaiques

Voici, ci-dessous, dans l'ordre chronologique,dkscriptif des différentes agrémenté de vues|
d’écrans

| rl_,.:‘ IZS5E Development Kt 5.0 Update & Licemnse

Lic ense Agrecnnent
Flasce rasd the Ffollowing boerce sorearnent Carefully .

MaCroSystesms | i Bineery Code Licsnse Agreasment —-I

for thee AN A 2 PLATFORM STANDARD EDITY M DEVEL OPWENT WIT S.0

SLIN MICROSYSTEMS, INC. (CSLUINT) IS WILLING TO LICENSE THE SOF TWARE IDENTIFED

L Oy TO WOU ONLY UPON THE CONDITICN THAT YwOU ACCEPT ALL OF THE TERMS
COMTAINED IN THS BEENARY CODE LICENSE AGREEMENT AND SLIPFLEMENTAL LICENSE

TERMS (COLLECTIYWELY “AGREEMENT™). PLEASE READ THE AGREEMENT CAREFLULLY . BEY
AL O ADING OR INSTALLING THES SOFTWARE, YO ACCEPT THE TERMS OF THE

A CGREEMENT . NORCATE ACCEPTANCE BY SELECTING THE "ACCEPT™ BUTTCNM AT THE

TTOM OF THE AGREEMENT . IF YO ARE NOT WALLING TO BE BOUND BY ALL THE TERMS,
SELECT THE "DECLINE™ BUTTON AT THE BOTTOM OF THE AGREEMENT AND THE ;’

~ [ accept the terms in the boense agr nit]
€ 1 do not accept the terms in the koense agresment

Java écran 1
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'i;'- 1I25E Development Kit 5.0 Update 6 - Custom Setup

Custom Setup
Select the progeam Fealbures you) want nstalied, [:t

|r Select optional features to install From the kst belove. Yo can dhange your choice of fieatures after
etalarion by using the AddiRemcve Programes utiity in the Control Parel

=3 ~ | Development Tooks The standatone JRE S0, Anvy
i -jv-ﬂv_-r == applcation can use this JRE. It
e & registers Java Plug-in sod Java
=2 | Sowrce Code Web Start with the browsers and
T il RE | system. It can be urnstabed
sararataly Froom thee 306, It
respuires 161MEB on yossr hard
drive.
| }
1 Instak to:

CriProgram Fles Jovalidkl 5.0_06) Charnge. .. I
< Back I ook > ] Canoel I

Java écran 2

R SE Fasndinme Engvvieronmeent 5.0 Update G - Broswser FLegisr b

Browser Rasgiste at o
Seledt the brovwrsers you vwant Lo negister with Jans{ TM) Plog-Tn.

La]

~ Microsoft Inkermet Explores

Yiour rnary chamgs the settirsgs Labter bn the Jawal TM) Cortrol Parel.

X3

<o o> ] cancm |

Java écran 3
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Installation Completed

The Erstal Wizard has successfully mastalled 125F Developeert
Kt 5.0 Updste 6. Chck Finksh bo exkt the wizard,

Installation de Tomcat

Java écran

E Apac e Torme ol Selagp

F

)

™ Anache Jakarta Project

Welcome to the Apache Tomocal
Selup Wizard

Thes wazard vl Qruasthe yows Ehecosgh e roatadlstion off AguncEw
ToeraCald

% 15 recormerenschesd thast yous cose ol otier msit@hon:
before shartinng Setup. Thes walll ks @ Daoglsie ,sn.p-:tatr
refevant sy=sfem e sl havamg Lo reboot youe
CoAgm i,

Ol et B i s

Tomcat écran 1
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Apache Tomoat Seltugp

Lycense Ageeament
Plaass review the bcenss terms befora instaling Apsche Tomcst.

u‘ul'

Press Page Down to soe the rest of the sagreement.

Apaches Liosrae
Wersom 2.0, lanisary D004
bttp [y, apache ocg icardgas!

TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODIL TION, AND DISTRIBUTECN

| Lo

L. Desfirdions

TLicerse”™ shall enaan the barens and cordithons For use, reprocuction,
and distribution as definsd by Sections §| through 9 of this dotument.

=]

If you accept the terms of the sgresment, dick I Agree to conbimue, You must accept the
Sgreament bo mstall Anache Tomoat,

<sack [ 1agee | canced |

Tomcat écran

BB Apache Tomscat Setugp
Choose Install Loocaton
Choose the lolder i wihech to Watal Apsdhs Tofmoat, o

Setup will instell Apache Tomcat in the follownng Folder, To nstall in a different folder, chck
Bromese o sobect snothws Sobder. Chck Rleoxct B oo,

Tomcat écran 3
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E.Rpatllt Forrmcoadl St ugs Eonfisgueralt ey Dyt booass
= ol i sl moem -
Toswmcat bashe comilfigur ation. =

HTTPSL .1 Conisector Poet Im

< Elaci I s e I e I
i )

Tomcat écran 4

BN Apache Tooecast Setum: Taw s Veartual SMachdane geat b selectboan

Mewwra Wirtusal b asacburee
e Wit sl PlsaecPuicees sty et bt . =
[

Plesse sebect U patih off & IZSF S0 NEE cstalled om pousr shyesteen:

= i Irrstoll e

Tomcat écran 5

B o it W W artn b ol S A

CoorrmgalaTirncg e ASqgpeaaciae Tormeessat

i S toaps WA e sarch

E e T Cawes okt Fuases Dessesry vt sl e e s s stnew g it e
E el F el Dor Chorsas T e o

=

~

e N Bicers Agemecive T osrec ot

=

L § R e B s i e

b

My
"‘«..._}

J

-~

Tomcat écran 6
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Installation d’Easyphp

tant d'installation

Yeuillez sélectionner la langue qui sera utilizée [:
par 'assistant dinstallation :

| oK I Annuler

Installaticon - EasyPHP [ =T ><]

Bienvenue dans |"assistant
d'installation de EasyPHP

Cet assistant va vous gusder dans lMnstallation de EasyPHP 1.6
Sur votre ordinater

1l est recommandé de fermer toutes les applications actives
avant de conbrmes

Appupes sur Survant powus contrmaer ou s Arvader pous
sbarsdorues Fasstalaticn

[ Suvam> | Annules |

L

allation - EasyPHP

Accord de hicence
Les iformabons suncantes sonl impottartes Veulles les ke svant de contruiet

Weuiliez lre le conlrat de kcence suivant. Vous devez en accepter tous les termes avant
de continuer M'mstallabion.

= The PHP L [=hitp v php retis] ﬂ
. The Apache Softwere License [« spache orgl>

- Mysm Licenses :«rm:mw mmg_,g,m;d
.

[ =http anare phproescimin netis ]
GNU GEIERAI. PI.II!I._IC LICENSE [=hitp fiwwwy anu orglicensesi>]

The PHP License
version 3.0
Copyright (c) 1553 - 2002 The PHP Group. All rights reserved ;]

(= Ue compeands f faccepte les lermps du contial d
" Je pefuse les termes du contrat de

Erest allation - Essw e

Indogmaton
Les sformatons suivanbes sont mmportantes Weulles les e avant de continues

Lowsoquae vours &tas gt & contiruer. appusres sur Survart

P —————— =1
=0 P stale A8 CONTZUTE ALLCEISTESTHETE LN PG arse el de U s ail
IEac PP et donc un outil de GEVEIGRDDEITIErE 62 Hon e de P oduseTion Si I
oS sounmitber femre ol M DEOCHICTEON TOLUNTST WO vers L suolufion LS

Lo Apmctve My SGQL PRP). Pour des reisons de stabité des ogiciets (porbags
o cpeter wTeer o) Che SERCILE RS UL Sy ST@mes ef et CorWeie S | Uree DIl TOw T
frarrciores @ o5 & proscre

jAwant dinatalier une nourelie version I
=, bases, fichiers de configuration, kogs -3

|ctésinstater i wersson r-e-ce-uor(e Cmuppeameacs & e rneen b Tiohiers résiouoeis)

=1

< Padcbadent

Arendes |

Easyphp écran 1

Easyphp écran 2

Easyphp écran 3

Easyphp écran 4
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Installation - EasyPHIP

Dossior do destination iyl
Ois E sy HP doit f dtre mstallé 7 -
e ]

I L'arsintant va nstales EsnpPHP dans le dosoes suivant.

Pour continumd. appupes sur Suvanl. 51 vous souhadez choiss un dostier déidiend.
appuyer s Paicous

[ \Piogram Fies\E asubri ol Parcours

L peogranene iegasd au mons 32,1 Mo despace degue duporsbls

<Préceders | Suedwty | Anrudes |

Installaton - EasyPHP
Sélection du dosmier du menu D émarer O
O Fassestart dmstalaton dotd placer les raccouwcis du programees 7 .
a
—- L'acsizbant va cober bes cacooinc du programene dans le dosner du menu
=+ 8| Démarer mdigué ci-desious

Apparrer s Survant pour Cortrases Apoup-zsuP-m- - wous soubater
sélectionres un asute dostime du menu Démasier

ﬁ Paycoun, .

Installation - EasyPHP

s
Prét & installer 0
L'assistart dispose & présent de loutes les informations pour installer E asyPHP sur
volre ordinatews ‘

Appupez sur instales pour proceder & Mnstallabion ou sur Pidcédent pous 1evoir ou
modifier une ophion dmstallation.

Dossier de destmation - =1
- \Program Fles\E ssyPHP1-8

Drossier du menu Démarnes @
EanPHP

< Précédent |[ Iny

Installation - EasyPHe L ]

Fin de I'installation de EasyPHP -
Lassistant a tesmané Mnstallabon de EasyPHP o votie v] ook |
cedmnasteur. L'spplication peut &re lancée b Fade des cdnes —
Caidbes cun b Burema par Mnstaliston

Veullez appuer sur Tesmines pous quittes Tassistant
dnctellabion:

EasyPHP
a1 3 [(hwsat ] | vemane

0534 40 Eanf HP. Demanage Ges 1arveiss
083441 Apache | Le servews n's pas pu 5o lancer | un aulie serveur ulikie le

Easyphp écran 5

Easyphp écran 6

Easyphp écran 7

Easyphp écran 8
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Installation du paquetage Openl de I'application :

Tout d’abord il faut chercher a décompresser leidicsuivant :
Analyses-par-profils-dacteurs-Openi.rar, qui canttides différents éléments a copier dans

différents répertoires pour installer I'applicatiadianalyses multidimensionnels par profils

d’acteurs en utilisant OPENI. Vous obtiendrez l@adscence suivante :

a mettre sous tomcat(pour
a mettre sous mysql .
SN R e - admin)

s i SIer ge

a mettre sous webapps

a mettre sous www

1. LABD MySQL:

Le contenu du premier répertoire * a mettre sou$®l ‘ contenant un répertoire du nom
foodmart * qui est la base de données MySQL qu sélisée. Il faudra pour cela copier ce
répertoire  foodmart * dans le dossier Easyphp/Ry&lata :

BN data 1] ><]
Fichier Edifion  AFfichage Favorss  Outlis 7 m
= Précidente - - (B | D Rechencher | [Py Oossers (B | Y T8 2 o | ES-

Auckesse [ CyProgram Fles\Easymre 1 —Sumsalidat s -] ox
B = =) =]

= 1 Program Fies - ‘—-J ;
= ) Accessores sl o Somgifibey B_logfille1
R
=1 L) Apaches Scifbwear e Fonsmdakion
a] ;] $|
-

= - Coonos
A conwnn Flae catal T e
O ComPlus Apolc stions

= ] Copernic Agent

= ) directx

= ) EasyPHP1-8

+1 1 apacts

conf_fles

- 0D
]
i

UL

§

dats

1 foocdmart
1 vyl
Shetr e

L
it

]

2. TOMCAT ADMIN :

Le contenu du 2eme répertoire * a mettre sous Tohsmat deux répertoires ‘ conf ‘et ‘ server *

qui permettent d’installer I'interface d’adminiditmn de Tomcat. Il faut copier ces deux répertoires

dans le répertoire Tomcat comme suit :
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Nom Datedela.. Mots-clés Taille MNotation
| b b
nts ' i !
] i i ¥
¢ g E
] | F |
' § r F b ! I
Dossiers ~ bin common conf logs i zever % shared
Program Files
Acro Software
Activation Assistant for the 2007 Mi
Adobe | I "5: - I
Alcohol Soft | f@k, .:ﬂ:."i
Altova 3 | B |
Apache Software Foundation 1 » =
work LICENSE NOTICE RELEASE-NOTES tomcat Uninstall
Apache Tomcat 6.0.14 cramne A 25100 101
Dare de créanioe: 14 962010 14:11
Tomcat 5.5 Tadlle:2.11M0
DeudersWerl
apache-ant-1.7.0

L'interface d’administration est maintenant instadle

3. OPENI et Mondrian

Le 3éme répertoire ‘ a mettre sous webapps ‘ contés 3 répertoires suivants :
“Mondrian , * Openi ‘ et * Openi-Projects ‘. Gaont les différentes applications qui vont
nous permettre de manipuler nos données multidimienslles. Il faut copier ces 3

répertoires dans le sous-répertoire * Webapps squrouve dans notre Tomcat comme suit:

FILTES ok [y JoEC 24/03/2000 09:43 Dossier de fichiers
Dossiers ¥ | |y Mcrosoft Shared 31/12/2011 2148 Dossier de fichiers
Pragram Files | | 1 MES0ap 3122011 2131 Diossier de fichiers
Acro Software [ Nero 3z 2048 Dossier de fichiers
Activation Assistant for the 2007 Mis | ) Nitro PDF 31/01/2012 20010 Dossier de fichiers
Adobe (| L1y ooBC 3/12/201120:24  Dossier de ficiers
Alcohol Soft | ) js0examoles 3112/2011 21:31 Diossier de fichiers
Altova _ || [y mondrian 31/12/2011 22:24 Dossier de fichiers
Apache SO:twarE Fuuniat'cn iy openi 24/03/2008 09:44 Dossier de fichiers
Apach t 6.0.14 | - ,
gache:Tomeat S | openi-projects 31220112030 Dossier de fichiers
Tomcat 5.5 P e .
b L ROQT 24/03/2003 0944 Dossier de fichiers
mn = " a
|_jy serviets-examples 28/03/2009 09:45 Diossier de fichiers
commoen =1 e NI ! . fon
corif | strutsExemple 25/04/201109:54 Dossier de fichiers
. | yTe-Final 28/04/2011 09:54 Diossier de fichiers 17124 Ko
server [ mebdav 26/04/2011 09:54 Dossier de fichiers 5 Ko
shared | Javisz.nar 0420110555  Ficher VAR 4716 Ko
temp | |exemplestwar B04/201109:56  Fichier WAR 12 ::: E‘j
o 4
webapps || mondrizni.war 28/04/201109:57 Fichier VAR o 100 KO
2 o
work | | openiwar 28/04/201109:59 Fichier VW AR
& : 993 Ko
apache-ant-1.7.0 Wieh war PRINSIN1T08ET Firmier 1/ AR

4. Le formulaire RA'CA”3 :
Le 4eme répertoire * a mettre sous www * contientdpertoire RA'CA”3 qui contient le

formulaire PHP permettant de rajouter des inforamtia notre base de données, pour ainsi
pouvoir obtenir des résultats temps-réel. Vous deopier ce répertoire dans
EasyPHP/WWW.
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Voila, la procédure d’installation et maintenamtiaée, ce pack contient les outils
préconfigurés pour une utilisation directe. Pa®imede se soucier de la création des
différents profils sur Tomcat ou Openi, ni des peoles de sécurité, il faut donc directement

les lancer.

Lancement et Configuration des applications :

Advanced RAR Password Recoverny
Alcoho! 120%
. Apache Tomcat 5.5

E} Configure Tomcat

E! Monitor Tomcat |
Tomeat 5.5 P e o lacement : tamcatsw (S Programmesh Apache Software Foun

L_| Tomcat Hom| Tomcat 5.5\kin)

|| Tomcat Manzger i

E} Uninstall Tomest 5.5 Musique

L | Welcome

AtomipdaP3

AuUtres programimes et mises 8 jour

Teuy

Rechercher
. Azureus

CODC-VDesk
Combined Community Codec Pack

Documents récents

Counter-3trike Orcbnater
CutePDF
. Démarrage Réseau
Dia
eamupWare Connexion
. Blectronic Arls
Eltima Softwaere Pannean de corfigurstion

FlazhGet
Gl Prograrmmmes par défaut

Précédent Aide et support

T i
= ¥ locathost fMlocathast . E rappor

Lancement de Tomcat Monitor
Ensuite lancer le service comme suit sur la barreas a droite en cliquant avec le bouton

droit de la souris sur I'icone de Tomcat puis s8tart service * :

Configure...
Start service

Thread Dumg

Exit

About

| ﬂ_'?- Yil 151 ) 17:05

Ensuite Lancez Easyphp, vous obtiendrez I'écranvsuit :
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LY = R

_weal et

U504 (B 38 400 | 4P Deanariags dei pervei

0FL04 (6 34 471 Apacie  Le verveur n'a pas pu io lancer  un sulle serveu uﬂ-[-lr[%

Lancer PhpMyadmin :

8 wersion du sereur 5 0 45-communiy-nt
¥ \arzion du protocale 10

B Senveur tocahost via TEPAP
¥ Liilisataur mot@iocalhost

iniprmatian schama {17) [ Jou de carsctéres pour MySOL. UTF8 Unicode (ulf8)
I interclaszement por la connesion MySGL

‘miags (2] uiE_unicade_ci @

phpmrysdmin (7} ‘8 Crderuna baso de donndes @

uartz [12] Inteirelassamant

B aficher éa du serveur
o xin {8 pmener les sanabies du seneur @
B Frocessus @
Jaus de earactares gt imérclasssmant
B waoteurs te srockage
B Rachamer s oibviliges @
B Eases de données
& Exportar
B |mperter

Choizimear Une base de donnass.

phpMyAdmin - 2.11.0

¥ Yarsion du cliant MySOL & 045
# Extensions PHP utilisdes. mysol

& Langus - Lanquage (- Frangals - Fleneh =

& Thime [ Style Onginal =l
b Talls dutedte. 2% [+

B Documantation de prphlyAdiin

B s prighagadein

& Sto offcial de phphlyAdmin
» [Changalog] [Sutrersicn] [Lists)

phpMuyA

satEUT ot 530
&7 o

©# problems de 3ecunte

miot o passe. o8 qui corsapond 3 18 valaur par dafaut de MS0L Vitie sereur

= Duwir una nowssila fenétrs shpipdmn

Cliquer sur ‘ privileges *, vous obtiendrez I'écraguivant :

o Serveur: localnost

(i Bases e donndes | SISGL @Emt 30

[iT] e ux da ot L R Privileges

S lmponter

. 19} & Vue d'ensemble des utilisateurs

= hibamite {23

= ‘infommatinn_ schama {17) A B C DO EF & HI 4 K

® [2h (8T}

* migge {2 Utifisatesr  Serveur  féot de passe

: Mﬁ%ﬁn @ T egroupwars localhost

* gueriz (12} T bt diff_adonn:  lozalhost

: %@W T list dift user localhost

* n 2 T perahe edmn %

Ve perdahe vesr %

Cheisisser una base dn donndes it lozahoet Hon

—_— testmasaageie  (ocahost  Oul
ulilisateur Incahost: Man

t Tout cocher / Tout décocher

LM N OGP OR

a

A T T g o
Privileges globaws ) “Grant

D3R5 Mon b
DEASE Flon &
pEace Hin 4
oz Hien 5
DEacE Mo 5
ALL FEIVIIICZE Qi g
UEASE et b
UEASE [ B

Processis

[Tout affichar]

Enpiiis

E-‘- Ajouter un uliizateur

'ﬁ Effacer 16 utilisateurs sélecmionngs,

[Efacar 10us leg priviléoes 2 023 ulikseteurs, puls les efacer }
| Supgrimer les hozes d= dannées porant le mEme nom gue. les ubiizatewrs
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Cet écran affiche les differents utilisateurs pnéssur votre systéme de Gestion de Base de

Données. Cliquez sur ‘ Ajouter un utilisateur ‘remnplissez le formulaire comme indiqué :

phpiiyictenin
[][E

& colecticisl (7}

» sgioupware {110

= fnodman (2]

= hibamata (33}

=+ infarmation scham 17

* [dia (17}

* [Eiags ()
gl (17
Eheoyadmin {7}

]

-
-
= muartz {1
-
-

sampledsls (13)
BUparmOEEhE (7
= win

= vind i}

Choigseez une bass de domdes

1 Ko loomihon

liBeses du données PESOL QLW WVeiebles [Mldeux de caractires giMatours  BAPIVIG00 | g Processus  1YEaporter

(fllmporter

Ajouter un utilisateur

Finfarmustion pour la

Noen dutilisaieor  Epjreg iie yalaur
Serewt |ocal

Mt 62 passe  Enmez unovaleur =] ”

Enrar & noawsau

GanEear un mol 08 | Cindiar
pasze:

|=| foodmanmar

|=] Iocatbem

T foodmaripassword

Copist |

rEise da d
@ Ausune
Créor une base pardant con nom ot donner 3 cot utisatour tous o puléges sur cotto base
Oonner les privldges passapatoo {367

pour cai

rErivifiges globaux (Tout cocher § Tout

VA VT TGN [ P SR e (A RO e G e

Siruciurs r dudimfi Limites de
] e
] R fine e o ) [2A%0 aniie 18 Pl
] #eocxss MAK QUERIES DER HOUD O
| szans o3 mmmsTz pEm memn
| sEzmenm
MAN CONNICTIONS PER S00R 0
| BB DATRERSDE
| ook TARLES HER D5ER_COMWECTIONS O
| CREATE FOUTIRE | REFERENCES
| ALTER BOUTINE | FEPLECATION CLIZWT
| EXEcTTE | AEPLICATION SLAVE
L st censaite pear e eachaves [sytéme de duglicatian |

!I_ Exdoulor

= Duwrir ure mowvelle fondtie ghpkiyAdmn

Cliquez ensuite sur ‘ exécuter *
Cette manipulation a pour but de créer I'utilisateu’'utilisera Openi pour piocher dans la

base de données pour récupérer les informations.

Lancer un navigateur et entrer I'adresse

: http://localhost: 5080

Si vous obtenez I'écran suivant, c’est que votre Tomcat est correctement installé

Status
|Lomeal AclminiSirat
Tomecal Manager

E

Release Motes

Chandge Log
Tomcat Documentation

B

Home Page

EAG

Bug Database
Open Bugs
1

IR

Developers Mailing List

Apache Tomcat/5.5.25

N:pache Software
. hrttp:f/www.apf

I you're seeing this page via a web browser, it means you've setup Tomcat successfully
As you may have guessed by now, this is the default Tomeat home page. it can be found on the local fi
SCATALINA_ HOME/webapps/ROOT/ index . i=p

whare "ECATALIMG_HOME" is tha root of the Tomcat instalation diractory. IF you're seaing this page,
should be, then sither you're either a user who has amved al new installation of Tomcat, or you're an a
got esher setup quite night. Prosvding the latter s the case, pieasa rafer to the Tomcat Docwementatuon
setup and administration information than is found in the INSTALL file

NOTE: This page is precompiled. if vou change it, this page will not change since it was compiled int
{588 scaTALIRA_HOME webappa/ROOT/WES- INF fwek  xmL 85 10 how It was mapped )

MOTE: For security reasons, using the administration webapp is restricted to users with role
manager webapp is restrictad ta Lsers with rals "manager™. Llcors ano dofined in
SCATALINA_HOME/confyComcar—ussrs  xml

Inciuded with this releass are a host of sample Sendets and J5Fs (with associated source code), sxte
{including the Semviet 2.4 and JEF 2.0 APl JavaDoc), and an introductory guede to developing web am

Tomcat mailing lists are avalable at the Tomcal propect web site:

- u-ers@ggmcatagac:hp org for general questions relaled 1o configuring and using Tomcal
devi@tomeat apache org for developess working on Tomcat
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Cliquer Ensuite sur * Tomcat Administration ‘ setran suivant apparait, c’est que votre

Tomcat Admin est correctement installé aussi :

. = O e = —

 ADMINISTRATION
T O O L

User Name [
Password

Vous n'avez pas besoin de vous authentifier, saugil est installé est suffisant pour passer
a I'étape suivante. Fermez donc la fenétre que sweaz ouverte. Ouvrez-en une nouvelle, et
entrez 'adresse suivantétip://localhost:8080/manager

T Mecrasalt Interpet Exgilores

ek il

= ..'.'.° D-mé e -msmg - G

adresse |
Coparmic Agect | Pldiwe =] | Zaremoreer | pvstonae 4 s s
Tikdobe - YT - 2| [Racherches [- ] .. chargament des boutons s vahoo!...

'}C) Emulmnd\d{eudmmdlm

Y sme 127.001

Do Tomeat Manager Apphe shion

Hom de lutlizatew Ig:i'r-n

Mot de passe |

[T Eréegaies oo mol da paise dan vole lste de mols de pasie

== e

Authentification en ‘admin’ mode administateurnt@t de passe est celui que vous avez saisi

pendant I'installation.
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‘Manager , .
List Applications | HIML Manager Help | Manager Help Elat gy serve

| Chemin Nom daffichage Fonctionnant  Sessions Commands

! | Watcome to Tamcat true [ 1} Démamer Aniter Hechuegar Undeplo
Mhalancer Tomcat Simple Load Balancer Example App trise 0 Démarrer  Asrdder Rechasger Undeplo
Masl-manage Tormcat Manager Apphcation true Q Démarer &miter Becharger LUndealo
l";ﬂ-ﬂ)ﬂﬂ!ﬂ. 5 1 JSP2D E:arr‘-mlu [ i | (1] | Démarer  Ayniter Rechsrger Undeple
(managar Tomcat Managies Apphcation true ] Démamer Amiter Rocharger Undeplo
.f;gm[u{h) Mandnan . e 1 Démarer  Aniter Recharger Undeply
fogen Opend true Q Démarrer  Asriter Hecharger Undeglo

Vérifier que Mondrian et Openi sont lancés

Apres avoir fini votre installation, il suffit degvifier que vos serveurs marchent (le serveur de
base de données, le serveur web, le serveur diagiplh Tomcat) ensuite se rendre sur le lien
. http://localhost:8080/operdi vous obtenez I'écran suivant, c’est que votper® marche, il

ne vous reste qu’a vous connecter dessus aveddsifogin exemples affichés sur la page.

Analyses multidimensionnelles par
profils d'acteurs universitaires

Usermarme

password

Login L: etudiant Password: etu
Legin 2: enseignant Password: ens
Legin 3: administratif Password: adm
Login 4: recponcable Pasoward: rec

LI

[A4] Annexes : Récupération de données XML

| M reset Ofice Excel &

o La pcircw VL spacisw na et pas refdremoe 4 wnoechena, Exced va cries
E:J Uy e e Bt S bl donnees de b Soarie S

[ M plgs. ffichr o iy

Figure A4 1 : Etape 1 Choix du type d’ouverture
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Cette premiere étape est utile si I'on ne possadeop ne connait pas le schéma XML [129]

sous jacent propre au fichier. Dans notre caspsedulant pas ce schéma, nous avons utilisé
la fonction de détection automatique.

e it o &

La poirce VL apactsw e Fed pan nefetenoe 4 vnoachena, Bxced via e
{J U S herey boyst o e donieas da b noeace L

[0 il s o s s

Figure A4 2 : Etape 2 Création automatique d’unéola XML

Apres avoir généré ce schéma, on obtient la hiéiedes balises XML, nécessaire a garder
la cohérence des données lors de leur importation.

| Mcanarya L »
B g NI b 1 o b g
TP I .
i T
P
FrrCe .
R
= = S
| weasl
L e
Y i
T e T
o ErEe
R |
T )
L]
] e g T S -
= teeserveeca
]
S i
T e
Y
1 S
- e

e e ]

e |
) el e oS L set
| whaeuvwr ok

e T e
e S P O Pt e S E e S Pl e o
o Frrechro® el sronas wondh s e e corares s

B e R e L
VL e i b o G e Ltk

| Diecowpessom... |

o g Bt T B e T

B Y - e—————

Figure A4 3 : Schéma XML créé

A partir de ce schéma, le logiciel importe les daset I'on obtient un fichier contenant
toutes les informations contenues dans le ficloarce.

[A5] Annexes : Récupération de données Excel damsdéss

Expliqguons comment obtenir une base en quelqueeftdout d’abord, apres avoir créé une

nouvelle base, on choisit dans I'onglet ‘Fichi€dption ‘Importer’ dans le menu ‘Données
Externes’ comme indiqué ci-dessous.
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[ErEmT R

[ DOnnees Sxtat e

i Fichier | Edition  Affichage  Insertion  Outils  Fondtre
2 Houvells base de donnses. .. Chrla-N i E A T
= OQurir... Chrb+C i
=, Importer... 5

la base de données. ..

echerrhe de Fichiers. ..

|+ Lier les tables...

jde de PaAssiskant
ntrant des données

Hise en page. .

WONEr Yers
Proprigtés de la base

i bd.mdb

2 Tibn Fac\MblisagersPar Type_rmdb

3 Tibo FaciMblUsagersParCatégories . mdb

4 Tibo FaciMbPretsParTypesExemplaires.mdb

Quitker

Figure A5 1 : Importer un document

On choisit ensuite le fich

ier Excel que I'on soubdransformer en base.

i T -
RGOTIRF = |
aosrder dana | :Q_rulmr..u z I R R e L
5 ke
L]
iboacks
Doroms
Mies il
Poibe o tavad |
Filfe s Al | Tyma o Pcmasrs | [ Macresutt Excel £ ral '_‘, {:_"'"—‘]A?“__‘_
— ]

Figure A5 2 : Choix du document
Une fois le fichier source choisi, un assistantcr#tion de base apparait. Nous allons voir

maintenant les 6 étapes successives de cet agspgtamettant de finaliser la structuration et

la présentation des données. On commence donc hmisircla feuille de calcul Excel

contenant les informations a transférer.

CUE Assistant bnportation de feunille de o ate ul = |

Wealrw Flckiar de Feudlle de caleu]
Laquels voulez-wous gmrdss 7

Afficher s foutos de
=2 SOrndes

O Alfarar les plages
FRCrTE

D1LA0S/2005
D1/ 0S8/ 2008
D1/05/ 2005
D105/ 2005
DZ 0S5/ 2008

:wﬂtl: p:tmm Fomalbes clé caleil o plages reprmre o

ek 1
Py |
|
|

werage TimeSe=ss el Sontae S ﬁ
SRRt BT L

o e e Aoy TR pa L

s 1S S F Fa L

Lo DR b

por - bl R e :J

>

¢ [Laavescs = | [ Teewires |

Figure A5 3 : Etape 1 Choix de la feuille de calcul
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Ensuite vient le choix des identifiants de la tali®ur cela l'utilisateur peut choisir de

considérer la premiére ligne de la feuille commetenant I'entéte des colonnes.

|7 Aeawetant o s Eaticen oo To il e cabeul s
Fcronoft Accmen Gmul WkBomr Covan e bEbe s de Colarfm e < ofntm Frare dn b o ot e
Eodde . Lo e e Do S A e e A e S K N T
[ B e T e e i
Sl e S Users [haess | sverage Timeseon |per sonyes
L a0, =00 o 2 Ay = ST - 1
= parosszoos oo 27 =) s e e |
oA sos o5 b e = b= o e
4 pason o= o T3 = forrs por o
= oo s s paa b e s =t el s e
i s oz rossz2005 aa b e B prsezananc] _j
- | 1 =
e | | =evecsaser: | Sdvere = | | Ecevarees |

Figure A5 4 : Etape 2 Choix des identifiants deoooles

Il est de plus possible de personnaliser I'impatatEn effet, I'utilisateur peut renommer les

champs, en choisir comme index ou non, modifigype de données des champs, mais aussi

décider de ne pas en importer certains.

T Annintant o tation de featbls de o abe of
Whietrs P g S Clkes G o nal s sur Chaaun Cees dhanmips eneoe DE S, Seébesd buirwres b
| shusrrspe charve b sonm o —clesecus. Vous Eorves mecekifeer bea oronak oo des chames dere s
| e MO RO e e,

F Y [ S—

Paon, ch chisong L=t
Trachecd : Hon Tae] 1] B s evarter b chemne dsmutary

Hodess joveroageTinsSens |pe s so s |
147 ex= ks e

19°% = = b= a0 e £ ranIn
e = A T 1o

147 k=

=

147 a0 L
SR =] 4. e el T o
b v o E¥s prSeLgnanc
L
[F—-—— | ] = Erdctciert I T r——— F | | Ea—— |

Figure A5 6 : Etape 4 Modification des identifianls colonnes

L'étape 5 consiste a définir la clé primaire dddble. Il est donc possible de laisser Access

s’occuper de l'ajout de cette clé (ajout d’un numgérou de choisir nous méme la clé

(colonne) identifiant les différents enregistrensent

(3 Acctstamt mportation de fouilile de coboul == 1|
PTG SOE T LCOER SIS e e (SO TR e D W
Menpbahmaliig ... e i AT dat S
Vi hee LECACp PR TR TVt S SIS Mk e woka Eabds. el
e Tt e ratrOLcer D dorundes pla o P
o) ey ACCoTT AbcetTy LD b D e o
(0 s rowvs parogare cisk D —
) Pt gl b e
e islsers [ahesse |averop=Tineoeas lp=rad
i a7 e Ecuas] ~|
ra =y a
3 - = o
157 3 -3
= s am = s e e
D2 F OB ZDOS e s =
T atrronitar TRl o skcdubarst - oramest-vs - FIOE - Tararmas
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Enfin, la derniére étape permet de donner un ndatable que I'on va générer. Il est aussi
possible de choisir deux options, avant de ferressistant, tel que la vérification de la

structure de la table, ou encore I'ouverture deltaique d’aide.

Glossaire

Agrégation : Action de calculer les valeurs associées auxipasiparents des dimensions
hiérarchiques. Cette agrégation peut étre une soummeemoyenne, ou tout autre processus
plus complexe comme la deuxieme plus forte valeur.

APOGEE : Logiciel de gestion de la scolarité. Il apporés déponses précises en matiére de
clarification de I'offre de formation, d’améliorata de I'accueil des étudiants, de gestion de la
scolarité et de pilotage de I'établissement.

Business Process Management SysterSystéme de contrdle de processus.

Data mining : Fouille de données.

BDEN : Base de données de la gestion des ressourcesrnasen université.

BDDOC: Base de données de la gestion documentaire.

Indicateur : Un indicateur permet de mesurer une situationrotisque, de donner une alerte
ou au contraire de signifier 'avancement correghgrojet. Le choix des indicateurs dépend
des objectifs du projet.

JOLAP: Java On-Line Analytical Processing. Equivalentrdea bases décisionnelles
comme les data Warehouse (entrep6ts de données,qiee JDBC représente depuis plus
longtemps vis-a-vis des bases de données relatiesmtassiques. Toutes deux basées sur le
langage Java multiplateformes, ces interfaces pegmed’effectuer divers types de

traitements en ligne sur les données et les métasées (informations décrivant une donnée).

MDX : Multidimensionnel expression. Langage d’intertimades bases de données
multidimensionnelles.

Méta données Un méta donnée est une ‘donnée sur des donn2ks [2

OLAP : Online Analytical Processing. Architecture degmamme ou I'aspect décisionnel en
temps réel est mis en avant.

Prospective: Mode de recherche d’information pour recherchemouvelles tendances.
ROLAP : Relationnel OLAP. Analyse complexe de donnéealyae de données
multidimensionnelle efficace. Permet un travail@udes objets d’analyse sans connaissance

nécessaire sur les structures de données et us facde aux données.

Table de faits: Un ensemble de données du méme type, permetattiwtturer la base
multidimensionnelle. Une dimension est parfois &pen axe. Chaque cellule d’'une mesure
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est associée a une seule position de chaque donefigmps, pays, produit sont des
dimensions classiques.

XML : Extensible Markup Language. Standard du consortBC considéré a 'origine
comme un langage facilitant la définition, la valion et le partage de différents formats de

documents sur le Web.

Sigles

ADD : Administration Des Données.

Apogée: Application pour I'organisation et la gestion ddadiants.
BDM : Base de Données métier.

DTD : Document Type Définition.

EAI : Enterprise Application Intégration.

EML : Educationnel Modeling Language.

ENT : Espace Numérique de Travalil.

ERP : Entreprise Resource Planning.

ETL : Extraction, Transformation and loading.

EXIF : EX changeable Image File.

GED : Gestion Electronique des Documents.

BDAD : Base de données de la Gestion des Personnels.
IMS: Introduction to Metadata Standards.

MCD : Modéle conceptuel des données.

MDX : Multidimensionnel expression.

MEPD : Modéle pour I'Explicitation d’un Probléme Déciarel.
MOLAP: Multidimensional On-Line Analytical Processing.
OLAP: On Line Analytical Processing.

ROLAP: Relational On-Line Analytical Processing.

RA'CA” 3: Représentation les Activités par Catégoridgydegation
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Produits commerciaux

Cette annexe permet de développer quelques outlks groposer des tableaux a partir de
produits commerciaux :

Intelligent Miner d’IBM

Famille d’outils qui permet la préparation des sesrde données relationnelles et qui
comporte la sélection des données a explorer,dagm la détermination des valeurs
manguantes et I'agrégation de valeurs. Diversdmtgues sont ensuite proposées pour
extraire les connaissances. Puis, des outils depigtion permettent de visualiser les
résultats. lls comportent trois composantes : uteorale recherche textuel avancé, un outil
d’acces au Web, et un outil d’analyse de textes.

SPSS un des leaders du marché du data mining

Il offre une large gamme de produits incluant libdé base SPSS historiquement réputé pour
ses statistiqgues. SPSS a racheté la société angigégral Solution (ISL) et son systeme
Clémentine. Ses solutions permettent I'acces gésdion de données [75], la visualisation des
données, la présentation de rapports multidimensisnles statistiques traditionnelles, la
construction d’arbres de décision, l'utilisationrdseaux de neurones, la distribution de
rapports électroniques statistiques ou graphiques.

SAS

SAS propose un outil tres complet pour le datamgnEntreprise Miner, a partir de données
d’entrées, il permet d’élaborer un graphe de fleyptbcessus dans lequel chague nceud
représente I'application d’'une technique partiaelide data Mining.

Darwin de Thinking Machines

Integre trois techniques de base : réseaux de mesirarbres de décision basés sur une
segmentation par régression et raisonnement bas®inee L’outil fonctionne en client

serveur et propose des modules de transformaticlomieées et de visualisation de résultats.
Parmi les outils existants, la quasi-majorité d'emux ne s’intéresse qu’a la partie en aval de
la construction d’'un entrepét de données : la @dotiille de données. Tres peu d’outils
existent sur la phase d’élaboration de I'entre@dtidnnées, et plus particulierement sur la
création des référentiels de métas donnés. Ondreéanmoins quelques outils d’extraction
(dictionnaire des métas données).

Editeur Progiciel Site web
IBM DB2 http://www-306.1bm.com/software/fr/db2/
Microsoft | SQL Server http://www.microsoft. com/sql/bimicrosoft/bi/overview.mspx
NCR
Corporation | Teradata http://www.teradata.com/t
Oracle
Corporation | Oracle http://www.oracle.com/lang/fr/database/index.html
PostgreSQL | PostgreSQL http://www.posteresql.org/

Tableau 1 : SGBD relationnels
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Editeur Progiciel Site web
Transformation
Data Mirror | Server hittp:/'wwnw, datamirror com/products/tserver/default aspx
ETI ETI Extract http://www eti.com/solutions/
PowerCenter
Informatica |ETL Manager hittp:/www. mformatica.com/products/powercenter/default. htm
Information hitp//www.mformationbuilders com/products 'webfocus/data warehousing ht
Builders ETL Manager ml
Oracle Warehouse
Corporation | builder hitp//www.oracle com/technologv/products‘warehouse/index html/
Pervasive Pervasive http://'www. pervasive.com/solutions/etl/index asp#/
Sagent
Group 1
Software Data Flow hitp://www._sagent com/products/ETL asp/
Sunopsis Sunopsis hittp /'www sunopsis. comv/corporate/fr/products/
ISoft Amadea http/www 1soft frhtml/prod amadea htm
Websphere
IBM Datastage http://www.ascential com/products/datastage itml
Hummingbi | Hummungbird
rd ETL http/fwww hnmminebird com/international/ france/products/etl/overview himl
Business hitp:/www.businessobjects. fr/produits/datamtesration/datamte srator/default.h
Objects Data Integrator | tm

Tableau 2 : Outil d’'ETL

Editeur Progiciel Site web
Computer Advantage Data | hitp://'www3.ca.com/Solutions/Product.aspx?ID=1010
Associates | Transformer

Tableau 3 : Transformation des donnees

Editeur Progiciel Site web
SAS SAS http :fwarw. sas.comioffices/europe/france/software/technologies/olap/index_html
Business Business Objects
Objects ou B.O. http /fwww . businessobjects fr/
HarrySoftw | HarrvPilot.
are HarryCube. hitp -/ wwrw harrvsoftware com/jahia/Tahia/pad/61
Business
Information
SAP Warehouse hittp www.sap.comysolutions/benchmarkbw . ep=x
SYNAXE LATITUDES http /wwrw . synaxe.comMNaviguer Latitudes.asp

Tableau 4 : Requéteur Olap
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Editeur

Progiciel

Site web

Dagicap

EasyOlap

Explorateur

Tableau 5 : Explorateur de cubes OLAP

Editeur

Progiciel

Site web

MicroStrate
gy

MicroStrategy 71

http -//www microstrategy fr/Software/OLAP asp

Tableau 6 : Moteur R-Olap

Editeur Progiciel Site web

Hyperion Essbase http:/www.hvpenon. com/fi/products.cfim
Tableau 7 : Moteur M-OLAP

Editeur Progiciel Site web
Cognos 4Thougth
Cognos PowerPlay [

Products

ISoft Alice http-/fwww isoft fr/html/prod_alice htm
IBM Intelligent Miner | http://www-306.1bm com/software/data/iminer/
SAS Enterprise Miner |http://www.sas.com/technologies/analvtics/datamining/miner/
SPSS Clementine http:/fwww spss.com/fr/produits solutions/Data Text Mimng/clementine htm

Tableau 8 : Outlls de datamining

Editeur Progiciel Site web
ASG Allen | Rochade http://france.asg.com/products/product details.asp?code=ROC&1d=50&s1c=
Systems Metadata
Group
Synergy Meta Analysis http:/fwww.synergy frvleta Analysis htm
SAS
IBM Websphere http:/'www.ascential. com/products/aeip metadata.html
Metastage
Tableau 9: Gestion des métas donnés
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Produits alternatifs
Voici une proposition de quelques produits altafsat

Progiciel Site web

Jasper Reports http://jasperreports.sourceforge.net/

Open Reports

Sunshine Reports

DataVision hitp://datavision.sourceforge. net/

Agata http://www.agata.org. br/us/index php

JFree Reports / JFree Charts http-//www object-refinery com/jfreereport/
Rlib http://tlib.sicompos.com/

BIRT. Business Intellipence & | hitp://www.eclipse.org/org/councils/ AC/birt/BIRT architecture plan html
Reporting Tool

Tableau 10 : Les outils de Reporting

Progiciel Fonctions Site web

Mondran Serveur OLAP en Java. Permet | hittp:/mondnian sourceforge net/
d’exploster de trés grandes bases SQL
sans avoir a écrire de requétes SQL
JPwot : utihse Mondrian comme
moteurs OLAP et permet des
explorations OLAP évoluées (slice,
doll, )

Supporte XMLA comme vecteur
d’accés aux données

R project Outil d"analyse. de calcul statistique | hittp://www r-project.org/
et de génération de graphes. Utilisé
par le Bee project

Palo pour Microsoft Excel Open Source database MOLAP : cell- | hitp//www.opensourceolap.org/
based, hiérarchique, orientée
mémoire

Tableau 11: Les serveurs d’analyse

Progiciel Fonctions Site web
Enhydra Octopus Java + XML http://octopus objectweb org/
Clover.ETL Java + XML http://cloveretl.berlios.de/
KETL Java + XML

Avec Greenplum / Bizgres

Talend LETL aturboy» [NIEUWBOURG, | http-//www talend com/
2005]

Tableau 17 : ETL (Extraction, Transtormation armhding)
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| Progiciel | Fonctions | Site web |
| Proteus | Java | http:/www.info-scape.com/protens/ |
| Open EAI | | http://www.openeai.org/ |
| Open Adaptor | Java + XML | http://www.openadaptor.org |

Business http:/www brunswickwdi com/bie

Integration

Engine

Tableau 13: EAI (Enterprise Application Intégradion

| Progiciel | Fonctions | Site web
WEKA Intégre un moteur de http://sourceforge. net/projects/weka
visualisation. De nombreux http:/www cs watkato ac nz/~ml/

projets dérivés : Parallélisme,
Data mining distribué,
Systémes apprenants

GDataMine | | http://www togaware com/datamining/gdatamine/ |
YALE hittp:/ -
aicsunidortmund de/SOFTWARE/YAT Efindex.ht
ml
| Tanagra | | http://chirouble. univ-lyon2. fr/~ricco/tanagra/ |
| Orange | | http:/Awww. ailab.si/orange |

[ Hlimine | | http://illimine cs viuc edu/ |

Tableau 14 : data mining engines

| Progiciel | Fonctions Site web
Greenplum Bizgres = postgreSQL for BI & data
warehousing

Clickstream = BI stack

Bizgres + JasperReports + Kinetic Networks

ETL (KETL)

Utilisé dans SpagoBI
Bee project http://bee. insightstrategy.cz
Bee web analyzer
Pentaho Package industriel de génération de rapports,

d’analyse, de génération de tableaux de bord,
d’extraction de données. ef de gestion des processus
d’entreprise.

Ce produit propose des configurations de
déploiement adaptable ce qui favorise la
réutilisation, la personnalisation des applications et
la mise a disposition des clés en main d une plate-
forme ntégrée de BL

Mondrian, JPivot, Enhydra Shark (workflow server)
Spago BL portail analytique Au sein du consortium ObjectWeb
Sur le serveur d applications J2EE
eXoplatform et autres serveurs J2EE
Rapports avec JasperReport

OLAP avec Mondrian et I'inferface
JPivot

Tableau de bord avec OpenLaszlo
(Eclipse)

Contrdle de rendu des rapports avee
Groovy (Eclipse, JEdit)

Datamining avec Weka

Tableau 15: Les outils décisionnels intégrés.
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