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 176 .................................................. .الجنس لمتغير تعزى الانفعالي

 حســـب المبحــوثين الطلبــة بــين الانفعــالي الــذكاء فــي الفــروق مظــاهر  3.5
  179  ..............................................................  .السن متغير

 الـذكاء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الثاني الفرض •
 179 ...................................................... نالس لمتغير تعزى الانفعالي

 حســـب المبحـــوثين الطلبـــة بـــين الانفعـــالي الـــذكاء فـــي الفـــروق مظـــاهر 4.5
  182  ...............................................  الأكاديمي التخصص متغير
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 الذكاء في إحصائية لةدلا ذات فروق توجد لا: الثالث الفرض •
 182 .................................. الأكاديمي التخصص لمتغير تعزى الانفعالي

 الجـنس متغيـرات بـين التفاعـل حسـب الانفعـالي الذكاء في الفروق مظاهر 5.5
  186  ........................................................  والتخصص والعمر

 مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الرابع الفرض •
 186 .. .والتخصص والعمر الجنس متغيرات بين للتفاعل تعزى الانفعالي الذكاء

  189  ...........................................................  خلاصة

  190  .......................................................  السادس الفصل

  190  .......  المبحوثين الطلبة لدى النفسية الحياة جودة في الفروق مظاهر

  190  ......................................................  تمهيد 1.6

 المبحـــوثين الطلبـــة لـــدى النفســـية الحيـــاة جـــودة فـــي الفـــروق مظـــاهر 2.6
  190  ...................................................  .الجنس متغير حسب

 190 .................................. الخامس الفرض استحضار •

 190 ..... ومناقشتها وتفسيرها بالفرض المتعلقة النتائج عرض •

 المبحـــوثين الطلبـــة لـــدى النفســـية الحيـــاة جـــودة فـــي الفـــروق مظـــاهر 3.6
  190  ....................................................  .السن متغير حسب

 190 .................................. السادس الفرض استحضار •

 190 ..... ومناقشتها وتفسيرها بالفرض المتعلقة النتائج عرض •

 المبحـــوثين الطلبـــة لـــدى النفســـية الحيـــاة جـــودة فـــي الفـــروق مظـــاهر 4.6
  190  .....................................  .الأكاديمي التخصص متغير حسب

 190 .................................... السابع الفرض استحضار •

 190 ..... ومناقشتها وتفسيرها رضبالف المتعلقة النتائج عرض •
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 المبحـــوثين الطلبـــة لـــدى النفســـية الحيـــاة جـــودة فـــي الفـــروق مظـــاهر 5.6
  190  ..................  .والتخصص والسن الجنس متغيرات بين التفاعل حسب

 190 .................................... الثامن الفرض استحضار •

 190 ..... ومناقشتها وتفسيرها بالفرض المتعلقة النتائج عرض •

  190  .........................................................  خلاصة

  191  ........................................................  :تمهيد 1.6

 حسـب المبحـوثين الطلبـة لـدى النفسية الحياة جودة في الفروق مظاهر 2.6
  192  .............................................................  الجنس متغير

ـــ •  فـــي إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا: الخـــامس رضالف
 192 ...................................... .الجنس لمتغير تعزى النفسية الحياة جودة

 حسـب المبحـوثين الطلبـة لـدى النفسية الحياة جودة في الفروق مظاهر 3.6
  195  ...............................................................  السن متغير

 فــــي إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا: الســـادس الفـــرض •
 195 ......................................... السن لمتغير تعزى النفسية الحياة جودة

 حسـب المبحـوثين الطلبـة لـدى النفسية الحياة جودة في الفروق مظاهر 4.6
  200  ...............................................  الأكاديمي التخصص متغير

 جـودة فـي إحصـائية دلالة ذات فروق توجد لا: السابع الفرض •
 200 ............................. الأكاديمي التخصص لمتغير تعزى النفسية الحياة

ـــاة جـــودة فـــي الفـــروق مظـــاهر 5.6  الجـــنس بـــين التفاعـــل حســـب النفســـية الحي
  203  ........................................................  .والتخصص والسن

 فـــــي إحصــــائية دلالـــــة ذات فــــروق توجـــــد لا: الثــــامن الفــــرض •
 نوالســـــ الجــــنس متغيـــــرات بــــين للتفاعــــل تعـــــزى النفســــية الحيـــــاة جــــودة مســــتوى

 203 .والتخصص
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  207  ...........................................................  خلاصة

  208  ........................................................  السابع الفصل

  208  .........  المبحوثين الطلبة لدى النفسية حياةال وجودة الانفعالي الذكاء

  208  ......................................................  تمهيد 1.7

 الطلبـــــة لـــــدى النفســـــية الحيـــــاة بجـــــودة الانفعـــــالي الـــــذكاء مظـــــاهر 2.7
  208  ..............................................................  المبحوثين

  208  .........................................................  خلاصة

  209  ........................................................  :تمهيد 1.7

ــــة مظــــاهر 2.7 ــــذكاء علاق ــــاة بجــــودة الانفعــــالي ال ــــدى لنفســــيةا الحي ــــة ل  الطلب
  209  .................................................................  المبحوثين

 بــــين إحصــــائيا دالــــة ارتباطيــــة علاقــــة توجــــد :التاســــع الفــــرض •
 عـن النظر وبغض المبحوثين الطلبة لدى النفسية الحياة وجودة الانفعالي الذكاء

 209 .................... الأكاديمي صصالتخ وتنوع السن وتباين الجنس اختلاف

  212  ..........................  :العلاقة قوة من للتحقق الانحدار تحليل

  219  ...........................................................  خلاصة

  220  ............................................  للبحث العامة الخلاصة

  221  ................................  النظرية والنماذج المرجعيات: أولا

  221  .....................  الانفعالي للذكاء النظرية النماذج  -1

  222  .................  النفسية الحياة جودةل النظرية النماذج  -2

 الحيـــــاة بجــــودة الانفعــــالي الـــــذكاء لعلاقــــة النظريــــة النمــــاذج  -3
  224  النفسية

  225  ......................  التجريبية والاجراءات المنهجية الخطة: ثانيا

  225  ......................................  :البحث إشكالية  .1
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  225  ....................................  :البحث فرضيات  .2

  227  .............................................  :الأساسية النتائج. ثالثا

  229  ........................................................  البيبلوغرافيا

  229  ............................................  :العربية المراجع: أولاً 

  246  ........................................  -: الأجنبية المراجع ثانياً 

  277  ..............................  الانفعالي للذكاء وسالوفي ماير نموذج

  278  .....  المحكمين تصويبات بعد الأولية الصورة الانفعالي كاءالذ مقياس

  278  ..............................................  :بالمقياس التعريف

  282  ..  لمحكمينا تصويبات بعد الأولية الصورة النفسية الحياة جودة مقياس

  Ryff & Keyes, 1995(  ......................................  282(لـ

  286  ........................................  والمحكمين الخبراء السادة

  286  ..............................................المقاييس عن تقرير

ــــذكاء مقيــــاس ــــذي الانفعــــالي ال ــــم وال ــــى تطبيقــــه ت ــــة عل ــــاس العين ــــذكاء لقي  ال
  287  ..................................................................  الانفعالي

  289  .................................................  :الأول المقياس

 جـــودة لقيـــاس العينـــة علـــى تطبيقـــه تـــم والـــذي النفســـية الحيـــاة جـــودة مقيـــاس
  292  .............................................................  النفسية الحياة

  294  .................................................  :الثاني المقياس
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�א��دאول��س�� �

  الصفحة                                                                             الجدول

  160  .........................  والتخصص والعمر الجنس حسب العينة عناصر توزيع) 1( جدول
  162  ...................................  الفقرات واتجاه الابعاد على فقرات توزيع يبين) 2( جدول
 للمقيــاس الأخــرى والابعــاد المقيــاس أبعــاد مــن بعــد كــل ارتبــاط معــاملات مصــفوفة يبــين) 3( جــدول
  163  ......................................................)100=  ن( الكلية جةالدر  مع وكذلك
 ومعامـل التعـديل قبـل للمقيـاس والزوجيـة الفردية الفقرات بين الارتباط معاملات يوضح) 4( الجدول
  164  ........................................................................  التعديل بعد الثبات
  165  ............................................  للمقياس كرونباخ ألفا معامل يوضح) 5( جدول
  166  .........................  النفسية الحياة جودة مقياس على العبارات توزيع يوضح) 6( جدول
 جـودة لمقيـاس الكليـة بالدرجـة والأبعـاد الأبعـاد، بـين الارتبـاط معاملات فوفةمص يوضح) 7( جدول
  167  ................................................................  )100=  ن( النفسية الحياة
 ومعامـل التعـديل قبـل للمقيـاس والزوجيـة الفرديـة الفقـرات بـين الارتبـاط معـاملات يوضـح) 8( جدول
  168  ........................................................................  التعديل بعد الثبات
  169  ..................................  للمقياس كرونباخ ألفا معاملات يوضح) 9( يوضح جدول
  176  ......  )إناث، ذكور( الجنس متغير حسب الدراسة عينة لأفراد الإحصائي الوصف) 10( جدول
 الجــنس متغيــر حســب الانفعــالي الــذكاء فــي الفــروق دلالــة لمعرفــة) ت( اختبــار نتــائج) 11( جــدول

  177  .............................................................................  )إناث، ذكور(
 أكبـر، سـنة23 مـن أقـل( العمـر متغيـر حسب الدراسة عينة لأفراد الإحصائي صفالو ) 12( جدول

  180  .............................................................................  )سنة 23 من
 العمـــر متغيــر حســب الانفعــالي الـــذكاء فــي الفــروق دلالــة لمعرفـــة) ت( اختبــار نتــائج) 13( جــدول

  180  .....................................................  )سنة 23 من أكبر، سنة 23 من أقل(
)علمـــي أدبـــي،( التخصــص متغيـــر حســـب الدراســة عينـــة لأفـــراد الإحصــائي الوصـــف) 14( جــدول

...........................................................................................  183  
ـــــار نتـــــائج) 15( جـــــدول ـــــة لمعرفـــــة) ت( اختب  متغيـــــر حســـــب الانفعـــــالي الـــــذكاء فـــــي فـــــروقال دلال

  183  .................................................................  )علمي أدبي،( التخصص
 فـي الدراسـة مجموعـات مـن مجموعة لكل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات) 16( جدول
  186  ....................................................................  الانفعالي الذكاء متغير
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ـــة لمعرفـــة) ف( المتغيـــرات المتعـــدد التبـــاين تحليـــل اختبـــار نتـــائج) 17( جـــدول  متغيـــر فـــي الفـــروق دلال
  187  .......................  والتخصص والعمر الجنس متغيرات بين للتفاعل تعزى الانفعالي الذكاء
  192  ......  )إناث، ذكور( الجنس متغير حسب الدراسة عينة لأفراد الإحصائي الوصف) 18( جدول
 متغيــــر حســـب النفســــية الحيـــاة جــــودة فـــي الفــــروق دلالـــة لمعرفــــة) ت( اختبـــار نتــــائج) 19( جـــدول
  193  .....................................................................  )إناث، ذكور( الجنس
، ســـنة 23 مـــن أقـــل( العمــر متغيـــر حســـب الدراســـة عينــة لأفـــراد الإحصـــائي الوصـــف) 20( جــدول
  196  ........................................................................  )سنة 23 من أكبر

 العمـر متغيـر حسـب النفسـية الحيـاة جـودة فـي روقالفـ دلالة لمعرفة) ت( اختبار نتائج) 21( جدول
  196  .....................................................  )سنة 23 من أكبر، سنة 23 من أقل(

)علمـــي أدبـــي،( التخصــص متغيـــر حســـب الدراســة عينـــة لأفـــراد الإحصــائي الوصـــف) 22( جــدول
...........................................................................................  200  

 متغيــــر حســـب النفســــية الحيـــاة جــــودة فـــي الفــــروق دلالـــة لمعرفــــة) ت( اختبـــار نتــــائج) 23( جـــدول
  201  .................................................................  )علمي أدبي،( التخصص

 فـي الدراسـة مجموعـات مـن مجموعة لكل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات) 24( جدول
  203  .................................................................  النفسية الحياة جودة متغير
 متغيــر فــي الفـروق دلالــة لمعرفـة) ف( المتغيــرات المتعــدد التبـاين تحليــل اختبـار نتــائج) 25( جـدول
  204  .............  )التخصص× العمر ×الجنس( متغيرات بين للتفاعل تعزى النفسية الحياة جودة
 النفسـية، الحيـاة جـودة وأبعـاد الانفعـالي الـذكاء أبعاد بين الارتباط معاملات نتائج يبين) 26( جدول
  210  ....................  النفسية الحياة لجودة الكلية والدرجة الانفعالي للذكاء الكلية الدرجة وبين

  213  ..........................................................  التحديد معامل يبين) 27( جدول
  214  .....................................  للانحدار ANOVA التباين تحليل يبين) 28( جدول
  214  ......................................................  الانحدار معاملات يبين) 29( جدول
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ل����س����א �

  الصفحة                                                                            الشكل

  61  ..............  (Goleman 1998 ) الانفعالية القدرات نموذج (2) شكل

  64  ....  )1997 وسالوفي، ماير،( لـ الانفعالي الذكاء نموذج يوضح) 3(شكل

  64  ................  الانفعالي الذكاء - مكونات - قدرات يوضح )4( الشكل

 والقشــرية القشـرية تحـت مــا تكوينـات بـين المتبادلــة العلاقـات يوضـح) 5( شـكل
  78  ................................  )2007 السمادوني،( الانفعال وحدوث الدماغية

 النفســــــية حياتــــــه لجــــــودة الفــــــرد إدراك علــــــى البيئــــــة طبيعــــــة أثــــــر) 6( الشــــــكل
(Brown,2009,P:25)  ....................................................  103  

  109  ......  )1995(وكيز لرايف النفسية الحياة جودة نموذج يوضح) 7( شكل

 رايــف نمــوذج حســب المرتفعــة النفســية الحيــاة جــودة ســمات يوضــح) 8( شــكل
  110  ........................................................................  وكيز

  113  ................  الإيجابية النفسية الصحة مربع نموذج يوضح) 9( شكل

  171  ..................................  للبحث المنهجية الهندسة) 10( شكل

  178  ....  والإناث الذكور بين الانفعالي الذكاء مستوى في الفروق) 11( شكل

 مـن أقـل( السـن متغيـر حسـب الانفعـالي الذكاء مستوى في الفروق) 12( شكل
  181  .................................................  )سنة 23 من أكبر سنة، 23

 التخصـــص متغيـــر حســـب الانفعـــالي الـــذكاء مســـتوى فـــي الفـــروق) 13( شـــكل
  184  ...............................................................  )علمي أدبي،(

  194  .  والإناث الذكور بين النفسية الحياة جودة مستوى في الفروق) 14( شكل

 مـن أقـل سـنهم الـذين بـين النفسـية الحيـاة جـودة مستوى في الفروق) 15( شكل
  198  ...........................................................  23 من وأكبر 23

 التخصـص متغيـر حسـب النفسـية الحيـاة جـودة مسـتوى في الفروق) 16( شكل
  202  ...............................................................  )علمي أدبي،(

 وجـــودة الانفعـــالي ذكاءالــ بـــين للعلاقـــة الخطــي الانحـــدار معامـــل) 17( الشــكل
  213  ................................................................  النفسية الحياة
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يعـــد مفهـــوم الـــذكاء الانفعـــالي مـــن المفـــاهيم المهمـــة فـــي مجـــال علـــم الـــنفس حيـــث 
 بـاحثينالعقـدين الآخـرين مـن القـرن الماضـي باهتمـام الكثيـر مـن ال هذا المفهـوم فـي يحظ

ونظـراً ، التربـوي حتـي بـات مـن أكثـر الموضـوعات دراسـة وبحثـاً و  فـي علـم الـنفس المعرفـي
لأهميتـه ودوره الفعـال فـي حيـاة الفـرد وصـلته الوثيقـة بتفكيـره وذكائـه، ومسـاهمته الواضـحة 

المواقـف الحياتيـة التــي يتفاعـل فيهـا مـع أفــراد  فـي نجاحـه وإكسـابه القـدرة علــى التكيـف فـي
أن الــذكاء العــام وحــده لا  فقــد اســتأثر باهتمــام كثيــر مــن البــاحثين الــذين يــرونمجتمعــه، 

يضمن نجاح الفرد وتفوقه، وإنما يحتاج إلى الذكاء الانفعالي الـذي يعـدَ مفتـاح النجـاح فـي 
 Golemanجولمـــان ( ) كمـــا أكـــدVincent , 2003( المجـــالات العلميـــة والعمليـــة

أن العصــر الحــالي يتســم بتزايــد وارتفــاع معــدلات القلــق والإحبــاط والاكتئــاب،  )1995,
ـــدني مهـــارات الـــذكاء  ـــي ذلـــك إلـــى ت وعـــدم الرضـــا عـــن التخصـــص، ويعـــود الســـبب ف

  الانفعالي لهؤلاء الأفراد .

ونتيجـة لــذلك لقــد جـدب مفهــوم الــذكاء الانفعـالي اهتمــام عــدد مـن البــاحثين فــي 
حيـث تعـدَ نظريـة الـذكاء الانفعـالي إحـدى ، وساط العالمية في نهايـة القـرن العشـرينالأ

النظريات الحديثـة التـي ظهـرت لتنبـه إلـى مكانـة النظـام الانفعـالي فـي النظـام المعرفـي 
لمــداخل التقليديــة التــي الوقــت نفســه ظهــرت لتقــف فــي وجــه افــي و  .للقــدرات الإنســانية

وبــذلك  .الــذكاءب ولا علاقــة لــهيــق النشــاط المعرفــي العواطــف نظامــاً يعفــي كانــت تــري 
نتيجــة تكامـل منظــومتي  يمثـلأن الـذكاء الانفعــالي  تمثلـت فــي كـونفـإن نقطـة التحــول 

المعرفة والانفعال، إذ يقوم النظام المعرفـي الاسـتدلالي المجـرد بتوجيـه الانفعـال، بينمـا 
   .)Mayer , 2001يعزز النظام الانفعالي القدرة المعرفية (

) أن الوعي بالانفعـالات والمشـاعر هـو الكفـاءة 2000وسكوت ( ويري روبينس
إذ أن  .وغيرها ضبط النفسكبنى عليها الكفاءات الشخصية تُ الوجدانية الأساسية التي 

ــاة ومــا يصــاحبها مــن قــرارات شخصــية  .المشــاعر تلعــب دوراً أساســيا فــي تســيير الحي
 يجــابي والاسـتمتاع بمــا نقــوم بـه، بقــدر مــاوالقلـق الإبقـدر مــا تـدفعنا مشــاعر الحماســة ف

ن الـذكاء الوجـداني إوهـذا مـا نعنيـه حـين نقـول  .نحقق العديد من الانجازات في حياتنا
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طاقــة تــؤثر بشــدة وعمــق علــى كــل القــدرات الأخــرى، إيجابــا أو ســلباً، تيســيراً أو إعاقــة 
  .)51-43: 2000(روبنس وسكوت، 

ــذكاء الان ــذين يتصــفون بال ــذين يتميــزون فــي العــادةفعــالي المرتفــع فــالأفراد ال  هــم ال
كمـــــا يعمـــــل الـــــذكاء  .)2003الابتكاريـــــة (موســـــي، والخطــــاب ،الإبداعيـــــة و  بالخصــــائص

الانفعــالي علــى خلــق تــوازن لــدى الفــرد مــع العــالم وزيــادة فاعليتــه وإرادتــه أكثــر مــن العمــل 
مــاير  كــل مــن عتبــرقــد او  .)Hamachek )2000:35 هامشــك كــرد فعــل لمثيــرات البيئــة

Mayer  وســـــالوفيsalovey )1990(  ع الــــــذكاء مــــــن أنــــــوا نـــــوعكالــــــذكاء الانفعــــــالي
مراقبة الانفعالات والمشاعر الخاصة بالفرد والآخرين  تاقدر الاجتماعي الذي يتضمن 

فقــد  .، واســتخدام هــذه القــدرات لتوجيــه طريقــة التفكيــر والأفعــال الخاصــةهــاوالتمييــز بين
عملية قياس الفروق بين الأفراد في مجال الانفعـالات،  أثناء محاولتهما تطوير توصلا

إلــى أن الأفــراد الــذين لــديهم مهــارات ذكــاء انفعــالي يعبــرون عــن انفعــالاتهم، ويــدركون 
  ).Johnson,2008انفعالات الآخرين، وينظمون عواطفهم بشكل جيد (

 ةءوقـــد افتـــرض جولمـــان بـــأن الـــذكاء الانفعـــالي قـــدرة قابلـــة للـــتعلم، وقســـم الكفـــا
ة ءة الشخصــــية التــــي تمكننـــا مــــن إدارة أنفســــنا، والكفــــاءالكفـــا :الانفعاليـــة إلــــى قســــمين

  الاجتماعية التي تمكننا من إدارة علاقاتنا مع الآخرين. 

ــداً عمــا إذا كــان الفــرد فــي إمكانــه  وبهــذا المعنــى ــذكاء الانفعــالي منبئــاً جي يعتبــر ال
فهـو  .)Lopes et al )2003 ينلـوبيز وآخـر  تكـوين شـبكة علاقـات اجتماعيـة جيـدة أم لا

 Schutte et وآخـرين ساشـاتي  في مـزاج الفـرد وتقـديره لذاتـه وايجابي بدور مؤثر يحظي

el )2002(، ـــــق ل ـــــالي يحق ـــــرهـــــوبالت وســـــارقيت  Slaski سالســـــكي الرفاهيـــــة ذا الأخي
carwright )2002 وسبينســي (spence )2004( والســعادة والرضــاء عــن الحيــاة ،

) حيـــــــث إن الســـــــعادة تعتمـــــــد كثيـــــــراً علـــــــى المهـــــــارات Delazzari )2001ديلـــــــزري 
التــــي اعتبرهــــا جولمــــان العنصـــر الخــــامس فــــي مكونــــات الــــذكاء  والاجتماعيـــة للفــــرد 

   الوجداني.

قــديماً كــان ينظــر إلــى الصــحة النفســية مــن المنظــور المرضــي، لــذلك انشــغل 
تشـخيص علـى  علماء الـنفس بدارسـة الاضـطرابات النفسـية والسـلوكية والعقليـة وركـزوا
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علــى النمــوذج المرضــي، ومــن ثــم تــم  وعــلاج هــذه الاضــطرابات مــن خــلال الاقتصــار
كمـا تـم تجاهـل تمامـاً فكـرة النظـر  .الجوانب الايجابيـة فـي الشخصـية يتجاهل أو تناس

ــ ء بالحيويــة والتــدفق والبهجــة والســرور يإلــى الفــرد القــادر علــى الإنجــاز والعطــاء المل
ة إلــى تحقيــق الــذات، بــل ولــم يقــدر فكــرة أن بنــاء القــوة الســاعي بكــل مــا أوتــي مــن قــو 

   وتمكين البشر من أقوى الأساليب وأكثرها فاعلية في العلاج النفسي.

في ضوء هذا الاتجاه وأنصاره  –وأصبح الإنسان الذي يتمتع بالصحة النفسية 
وبنـاء عليـه أصـبح الشـغل الشـاغل لعلمـاء الـنفس  .هو الإنسان الخالي مـن المـرض –
الكشف عن حالات الاضطرابات النفسية والسلوكية وتحديد هو الباحثين والمختصين و 

يفترضــون أنــه إذا عــولج المــرض  هــؤلاء كــانقــد ، و عــلاجالالطــرق المناســبة للتــدخل و 
التكيف والتوافق، وهو ما لم يفلح علم  ققيمكن للإنسان أن يعود إلى حالة السواء ويح

  الطويلة التي قضاها للتحقق من ذلك. النفس في إثباته بالرغم من الفترة

ونتيجــة لــذلك ظهــر تيــار جديــد منــد تســعينيات القــرن الماضــي علــى يــد أشــهر 
) عـــــرف بعلــم الــنفس martin Seligmanعلمــاء النفـــــس وهـــــــو مــارتن ســيلجمان (

وهــو مجــال للنظريــات والأبحــاث النفســية التــي ، Psychology Positiveالايجــابي 
ـــ ـــى الخب ـــوة لشخصـــية الفـــرد، تركـــز عل ـــاحي الق ـــة، أو من رات النفســـية، والســـمات الفردي

وهـذا  .لعـيش إلـى أقصـى درجـةفضـاء لوالمؤسسات الاجتماعية التي تجعل من الحياة 
المجـــال معنـــي علـــى المســـتوى الانفعـــالي والمعرفـــي بـــالخبرات الايجابيـــة فـــي الماضـــي 

هو فوعلى المستوى الفردي  .والحاضر والمستقبل مثل الرضا والسعادة والتفاؤل والمرح
على المستوى . أما معني بالسمات الشخصية الايجابية مثل الشجاعة والوفاء والحكمة

هو معني بالفضائل المدنية والمؤسسات التي تزيد من فعاليـة مشـاركة الفـرد فعي االجم
 APA Dictionary ofكمـواطن خـلاق ومنـتج ومبـدع ونـاجح، متحمـل المسـئولية (

Psychology,2007,p.713(.  

ولــذلك ارتكــز هــدف علــم الــنفس الايجــابي علــى البحــث فــي الجوانــب الايجابيــة 
إلى تفعيل التغييـر فـي  سعىكما  .في التجربة الإنسانية للفرد وكيفية اكتسابها وتنميتها

علــم الــنفس بشــكل عــام مــن التركيــز فقــط علــى إصــلاح أســوء الأشــياء فــي الحيــاة إلــى 
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ل الصــفات للحيـاة والرقــي والازدهــار النفسـي مــن خــلال التركيـز أيضــا علــى بنـاء أفضــ
وهـذا العلـم ينظـر إلـى الإنسـان نظـرة  .بناء الايجابيات على المستويات المذكورة أعـلاه

مختلفة تماماً وهي أن الأصل هـو "الصـحة ولـيس المـرض"، وأن الإنسـان يسـتطيع أن 
ــــب ا ــــى الجوان ــــق مــــع الوســــط الاجتمــــاعي إذا مــــا ركــــز عل ــــف ويتواف لايجابيــــة أو يتكي

المضــيئة فــي حياتــه وبــث الأمــل والتفــاؤل والســعادة، والرضــا عــن الــذات، والاســتمتاع 
  بالعلاقات مع الذات والآخرين، والمرونة النفسية والصمود النفسي. 

) أن جودة الحياة النفسية لا تقتصر على تذليل Litwin )1999ليتوين  ىوير 
فقـط، بـل تتعـدي ذلـك إلـى تنميـة النـواحي الصعاب والتصدي للعقبات والأمور السلبية 

) أن الدراســات فــي مجــال جــودة الحيــاة Barger )1998كمــا يــذكر بــارجر  .الايجابيـة
الـــوظيفي للفـــرد وتقييمـــه لشخصـــيته فـــي تأثيرهـــا علـــى جـــودة  ىالنفســـية تنـــاقش المســـتو 

  النفسية. تهحيا

ســتوي الأفــراد فــي المهــارات الاجتماعيــة يــؤدي إلــى تحســين م ىارتفــاع مســتو ف
ونوعيـــة حيـــاتهم، ومنهـــا المشـــاركة فـــي الحـــديث ومواصـــلته، واســـتخدام النبـــرة المناســـبة 
للصوت، والتساؤل بهدف التوضيح، والمطالبـة بـالحقوق فـي صـورة مهذبـة، والتفـاوض 
بلطـــــف، والمـــــرح، والثنـــــاء علـــــى ســـــلوكيات الآخـــــرين وتشـــــجيعهم، والعنايـــــة بالمهـــــام 

جيهــات، والعنايــة بــالملبس والمظهــر العــام، وبــذل واســتكمالها، ومتابعــة التعليمــات والتو 
  الجهد .

� �
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دوراً رئيســــياً فــــي المجتمعــــات، حيــــث يمكننــــا وصــــفها بالقيــــادة  ةتلعــــب الجامعــــ
التـدريب و  تطـوير المعرفـة، الموجهة، لما تقوم به هـذه المؤسسـة التعليميـة مـن دور فـي

وأدوات البحـث  المعرفـةب مدهو  هتعليملال واعداد الطالب للحياة، من خالتقني والمهني 
بناء وتطوير طاقاته البشرية بما يواكب جميع التطورات التـي تطـرأ علـى وتحفيزه على 

 مختلف مناحي الحياة المجتمعية.

ــاة  لــذلك ــة الجامعيــة مــن المراحــل المفصــلية فــي حي لكونهــا  ،الطالــبتعتبــر المرحل
ل ذيتوجـب عليـه بـهذه المرحلة بنجاح ي يجتاز لكف .تحدد شكل حياته المستقبلية هي التي

إلـــى مواجهـــة  وتحمـــل الأعبــاء الدراســـية والمتطلبـــات الجامعيــة، بالإضـــافة الجهــد والمثـــابرة
ناعـه بالتخصـص الــذي تكمـا يتطلـب ذلــك أيضـاً رضـا الطالـب واق .ضـغوط الحيـاة اليوميـة

مـن تحقيـق جـودة  مكنـهي هذا فضلاً عن مستوى معـين مـن الـذكاء الانفعـالي الـذييدرسه، 
  .حياته النفسية، ومن عبور هذه المرحلة بسلام

ودورهـا فـي ، وتخصصـاتها المختلفـةوإذا ما نظرنـا للجامعـات بكلياتهـا المتعـددة 
فــي  نـا نجـد أن كليــات التربيـة لهـا دور فعـاللبنـاء وتشــكيل المسـتقبل؛ فإن طلبـةإعـداد ال

تعلـيم هـي عبـارة عـن مجموعـة مـن ن مهنـة الإكمـا نعلـم ف .معلّـم المسـتقبلو  إنسـان بناء
ـــة والســـلوكية ـــي المواقـــف التعليمي ـــم و  الت ـــين المعل ـــاعلات ب ـــةتتضـــمن تف وأســـاليب  هطلب

  .ةنفعاليلاوا ةجتماعيلاوا ةفكريال وطرق التنشئة

ـــى الاســـتثمار الأمثـــل لطاقاتهـــا  وانطلاقـــاً مـــن مســـعى الأمـــم المتقدمـــة باســـتمرار إل
تســتخدم كــل الطــرق والأســاليب أن  فعليهــالمتعــددة، البشــرية المتجــددة، وثرواتهــا الطبيعيــة ا

الإيجابيــة لتنميــة قــدرات أبنائهــا ومــواهبهم وطاقــاتهم بمــا يســهم فــي تحقيــق التنميــة الشــاملة 
لكــل فــرد مــتعلم روحــاً وجســداً وفكــراً وذكــاءً جماليــاً وتوافقــاً نفســياً واجتماعيــاً... وبعيــداً عــن 

  .تمارسها مؤسساتنا التعليميةالنظرة التقليدية للذكاء، التي ما تزال 

 اتزايد الاهتمام العالمي في الآونة الأخيرة بالـذكاء الانفعـالي بوصـفه نتاجـومن هنا 
ــد الــذي  ،وجهــات نظــر غيــر تقليديــة بشــأن الــذكاءقــديما  يعتنــق كــان لــروح العصــر الجدي

بحـل بأن الذكاء الانفعـالي يحمـل وعـداً  في المجتمع الاعتقاد لدى قطاعات عديدةأصبح و 
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العديـــد مـــن مشـــكلات المجتمـــع الضـــاغطة، حيـــث يمثـــل مظلـــة تغطـــي مجـــالاً واســـعاً مـــن 
المهارات والاستعدادات التي تقع خارج نطاق قدرات الذكاء التقليدية والتـي تتضـمن بشـكل 
أساسي الوعي بالمشاعر وبتأثيرها في الجوانـب المعرفيـة، وفهـم المشـاعر الذاتيـة ومشـاعر 

دارة وضــــبط الــــذات، والتصــــرف بــــذكاء وحنكــــة فــــي المواقـــــف الآخــــرين، والــــتمكن مــــن إ
ـــة،  ـــتمكن مـــن التصـــدي للمشـــكلات وحلهـــا بطريقـــة إيجابي المحرجـــة، والتفـــاهم المتبـــادل وال
ــة بيئــة خاليــة مــن القلــق والتــوتر، وخلــق الــروح  والتخفيــف مــن المواقــف الضــاغطة، وتهيئ

  .  الإيجابية، وتحقيق المرونة والسعادة النفسية والرفاه

الاتـزان  لتالي يلعب الذكاء الانفعالي دوراً هاماً فـي تحديـد مـدى قـدرة الفـرد علـىوبا
علـى المواجهـة الواعيـة لظـروف الحيـاة  هسـاعدوالتـي بـدورها ت .التكيفالانفعالي والمرونة و 

الـــذكي انفعاليـــاً  علـــى أســـاس أن الشـــخص، وذلـــك هتواجهـــقـــد والمواقـــف الضـــاغطة التـــي 
  .الحياة النفسية من جودة ياً عال اً يمتلك قدر 

ومـــن هـــذا المنطلـــق ارتأينـــا أن نقـــوم بدراســـة ميدانيـــة للبحـــث فـــي العلاقـــة بـــين 
وذلـــك كليـــة التربيــة بجامعـــة مصـــراتة،  ةبـــلالــذكاء الانفعـــالي وجـــودة الحيــاة النفســـية لط

 بهدف استنطاق طبيعة هذه العلاقة ومظاهر وجودها من عدم وجودها. فالأكيد أنه لم
إعــدادا علميـــاً فقــط وإهمــال بــاقي الجوانـــب  بالــلاكتفـــاء بإعــداد الطيعــد اليــوم مقبــولاً ا

 والحقيقة .الغدأستاذ المستقبل أو إنسان النفسية والاجتماعية، والقول بأننا نسعى لبناء 
كليـة  لبـةعلاقتـه بجـودة الحيـاة النفسـية لـدى طفـي تناول موضـوع الـذكاء الانفعـالي أن 

طني، خاصة لما تشهده المؤسسـات التعليميـة التربية بجامعة مصراتة، يأتي كمطلب و 
تقــاعس وإهمــال للجوانــب النفســية والاجتماعيــة فــي إعــداد الطالــب عامــة فــي ليبيــا مــن 

بمعنــى الطالـــب المــواطن القـــادر  .الكــفء المتكامـــل معرفيــاً وعلميـــاً ووجــدانياً وســـلوكياً 
  .ه على تحمل المسؤولية والمساهمة في بناء مجتمع العلم والمعرفة والرفا

  أهمية البحث ودوافعه:
يمكــن كبيــرة  بحثيــة وعلميــة أهميــة ينطــوي علــى ةالحاليــ الأطروحــةإن موضــوع 

  :التالية و التطبيقيةخصائص النظرية ال خلال من التعبير عنها
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 الأهمية النظرية:

مــن أهميــة الموضــوع الــذي نتصــدى  أهميــة البحــث الحــالي والحاجــة إليــهتنبثــق 
راسة الذكاء الانفعـالي وعلاقتـه بجـودة الحيـاة النفسـية لـدى لدراسته، حيث إنه يسعى لد

مـــن خـــلال تناولــــه  أيضــــاً  يــــة بجامعـــة مصـــراتة، كمــــا تتضـــح أهميتـــهطلبـــة كليـــة الترب
الــذكاء الانفعــالي وجــودة لعلــم الــنفس الإيجــابي، متمثلــة فــي لمتغيــرات إيجابيــة تنتمــي 

 ال الدراســـات النفســـية.لنســـبية فـــي مجـــتتســـم بالحداثـــة اهـــي متغيـــرات و لنفســـية الحيـــاة ا
يســاهم فــي تطــوير منظومــة البحــث ويفتــرض أن هــذا البحــث بحداثــة موضــوعه ســوف 

النفسي من خلال تبني مقاربة علـم الـنفس الايجـابي فـي بحـث وتقصـي أبعـاد موضـوع 
  .هذه الأطروحة

أهميــة العينــة التــي  ومــن المبــررات التــي تعبــر عــن ضــرورة إجــراء هــذا البحــث،
وفــي محــور العمليــة التعليميــة فــي المؤسســة الجامعيــة،  ةبــلبــر الطنســتهدفها، حيــث يعت

فــي بنــاء الأجيـــال  كليــة التربيــة بالتحديـــد التــي تكــوّن أســـاتذة المســتقبل المعــول علـــيهم
ــــفدراســــة  .القادمــــة أهميــــة بالغــــة فــــي معرفــــة كيــــف ب ؤلاء يحظــــىذكاء الانفعــــالي لهــــال
 محافظـة علـى تـوازن سـلوكهالم مفي مواجهة المواقف الحرجة، وكيف يمكـنه ونيتصرف

كيـف ثـم وانفعـالات الأخـرين  ممعرفة انفعـالاته ونفي المواقف الضاغطة، وكيف يجيد
لجـودة الحيـاة النفسـية مـن  مامتلاكهكيف يمكنهم القدرة على ضبطها، وكذلك  ونيمتلك

، وتحقيــق عملهــممـع  مالقـدرة علــى التصـرف بــروح الإيجابيـة والمعنويــة العاليـة، وتكــيفه
  ق النفسي والاجتماعي، وبالتالي تنمية المجتمع وتقدمه.التواف

 الأهمية التطبيقية:

تتضح الأهمية التطبيقية للبحث في امكانية استحداث برامج تدريبية تهتم ببناء 
وتنمية الـذكاء الانفعـالي لـدى الطلبـة ومـن ثـم تحقيـق مخرجـات تعلـم فعالـة. كمـا يمكـن 

اء بــرامج فعالــة لتحســين ورفــع مســتوى جــودة لمخططــي البــرامج التدريبيــة التخطــيط لبنــ
ــةالحيــاة النفســية لل ، بنــاء علــى اعتمــاد واســتثمار بعــض نتــائج هــذا بكليــات التربيــة طلب

   البحث.
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كشــف فــي ، تتمّثــل والــدفاع عنهــا تقــديمهابعرضــها و  ســأقومالتــي  اطروحتــيإن 
ــاة النفســية لــدى ــذكاء الانفعــالي وجــودة الحي ــين ال طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة  العلاقــة ب

ــيم الجامعــة قــد حظيــت  .مصــراتة ــة التعل فهــي دراســة وصــفية تحليليــة وإن كانــت مرحل
باهتمامات من البـاحثين النفسـيين، ولكـن كانـت تتنـاول جميعهـا دراسـة القطـب السـالب 

الحـالي يُشـكل  يمن الصحة النفسية مثل الإحباط والقلق والعنف والعدوان، إلا أن بحث
ــة الــتعلم والدراســة، حيــث يتنــاول القطــب الموجــب فــي شخصــية خطــوة ج ديــدة فــي بيئ

  .  في تفاعلاته وعلاقاته الإنسانيةالطالب ومكوناته النفسية وتأثيره 

في تقديم صـورة واضـحة عـن مـدى  فالرهان العلمي للأطروحة الحالية يتخلص
متغيـر مسـتقل فــي ك الـذكاء الانفعـالي ومــا دورتـوفر المتغيـرات الإيجابيـة عنـد الطلبـة، 

  .لدى هؤلاء كمتغير تابع جودة الحياة النفسيةتعزيز وتدعيم 

وتجســيداّ لهــذه العلاقــة بــين الــذكاء الانفعــالي وجــودة الحيــاة النفســية لــدى عينــة 
مــــن طلبــــة كليــــة التربيــــة، عمــــدنا فــــي هــــذا البحــــث إلــــى التفصــــيل فــــي مجموعــــة مــــن 

تنــــاول مفــــاهيم ونمــــاذج ي هــــاأول الإشــــكاليات والمحــــاور النظريــــة عبــــر ثــــلاث فصــــول:
، جـودة الحيـاة النفسـيةمفاهيم وأبعـاد ونمـاذج  يعالج وثانيهاومقاربات الذكاء الانفعالي، 

اســــتثمار وقــــد تــــمّ  .جــــودة الحيــــاة النفســــيةالــــذكاء الانفعــــالي ب يقــــارب علاقــــة هــــاثالث و
إشــكالية البحـث وصــياغة الفرضــيات فـي بنــاء  ةثلاثــال ةالنظريــمضـامين هــذه الفصـول 

ا�����راءات  ����� أو�	���� ت���و����إنجـــاز الدراســـة الميدانيـــة عبـــر أربعـــة فصـــول إضـــافية. و 

���� ����	�� ��ظ��ھر  ا���	���� �����ث����وص ا�#ر"���ت وا!دوات وا������. و�الفـروق و���
، ورابعهـا لمظـاهر الفروق فـي جـودة الحيـاة النفسـية، و����	� ��ظ�ھر في الذكاء الانفعالي
يـر متغك وجودة الحياة النفسـية مستقلكمتغير   الذكاء الانفعالي بين العلاقة الارتباطية

  .تابع
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>?LاM?NDل اPQRDا  

�
 ا���� ا���
A[Bھ] اRD]وق TY اBWXDء اTDB@RLU  "ا

^?_P`aNDا >abcDى اMD  "  
  

  ا���� ا���دس
" Dدة اPg TY وق[RDا [ھB]A >?hRiDة اB?`

^?_P`aNDا >abcDى اMD "  
  

  ا���� ا�����
"  >?hRiDة اB?`Dدة اPgو TDB@RLUء اBWXDا

^?_P`aNDا >abcDى اMD "   

                                ) jkl1m`abD >AB@Dا >?iaDا (   

>?CniNDاءات ا[gpا  

  ا���� ا��ا��
m`abD >?CniNDاءات ا[gpا  

 <ــــDBklU?ا �
 BRNھ?gpu]اbD TtاMrM`sD ا �
� m`aDت  اB?v[Y 
� m`aDا >i?w 
� m`aDأدوات ا 
�  >AMyshNDا >?tBQzpا {?DB|}ا

m`aDا TY 
� >?CniNDا >|MinDا 

  

  اpطBر اiD[]ي

 ا�ول ا���� 
 :TDB@RLUء اBWXDا

BRAھ?u وBNLذج 
  وB�Aر�Bت.

   
�  ا���� ا� ��

>?hRiDة اB?`Dدة اPg :
  BRAھ?u وأ�@Bد وBNLذج.

  
 ا���� ا� ��! 

Dا TDB@RLUء اBWX
.>?hRiDة اB?`Dدة اPgو  
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 .	��د�1.1

ـــنفس الجـــذور التاريخيـــة  الإرهاصـــاتيمكـــن إرجـــاع بـــوادر  التـــي أعتبرهـــا علمـــاء ال
 إدواردللعـالم  )1930- 1920الحقبـة الزمنيـة مـا بـين (لى إ الذكاء الانفعاليمفهوم  لظهور

ربـط الـذكاء بمـدى  في محاولته لتوسيع مفهوم الذكاء ليكون أكثـر شـمولية، حيـث دايكثورن
خـلال وكان له تأثير كبير فـي نشـر فكـرة معامـل الـذكاء  .نجاح الفرد في بيئته الاجتماعية

 وقـد ذهـب إلـى تعريـف الـذكاء .)Harberفي مجلـة هـاربر( المنشورفي مقاله  تلك الحقبة
التصــرف بحكمــة فــي الفهــم و ل والنســاء والفتيــان والفتيــات علــى قــدرة الرجــا «بكونــه أنــداك 

 الـذكاء الاجتمـاعي وهو نفسـه التعريـف الـذي طـوره فيمـا بعـد ليشـمل، »العلاقات الإنسانية
 & Thorndike, citado por Lawمقدمـة لفكـرة الـذكاء المتعـدد الأوجـه ( ويشـكل

Wong, 2008, pp. 52.(   

) في "الجوانب غير المعرفية في الذكاء 1939"(كسلرو ديفيد " ثم بعد ذلك فكر
 .لقيـاس وفهــم الـذكاء الانســاني انـت مــن ضـمن اســهاماته تقـديم تعريــفً حيــت ك ،العـام"

معرفـي الفعـال وقـدرات المنافسـة اللامـا إذا كـان الـذكاء  وقد تجلى سـؤاله الأساسـي فـي
ذي صـممه فـي الاختبـار الـ وهـذه مسـألة يشـير إليهـا .تدخل ضمن عوامل الذكاء العـام
محاولــة لقيــاس الجوانــب المعرفيــة  لثــوالــذي يم) 1939لقيــاس الــذكاء، المنشــور عــام (

وغير المعرفية للذكاء العام، حيث تضـمن المقيـاس أثنـين مـن الاختبـارات الفرعيـة هـي 
مشــهور اختبــار الفــي كتابــه  وأكّــد بأنهــا عوامــل ضــرورية،ترتيــب الصــور) (و )(الفهــم

وبعـد عـام  .أنه كان صمم لقياس جوانب الذكاء الاجتمـاعيالذكاء المعرفي الذي يبدو 
ـــر  ـــأثير العوامـــل غي ـــةوصـــف وكســـلر ت ـــذكي ( المعرفي ـــى الســـلوك ال فـــي و ). 1940عل

لــذكاء لــن يكــون كــاملا حتــى لذج و نمــ ذهــب فيهــا إلــى التأكيــد بــأن أي تاليــة،منشــورات 
انتبـاههم  نلـو حو يبـدأ العلمـاء  . ومن هنا)1943( معرفيةاللاجوانب بدقة هذه ال يصف

ــذكاء الاجتمــاعي لفهــم الغــرض مــن و  عــن وصــف ــدور تقيــيم ال الســلوك بــين الأفــراد وال
). هـــذا الخـــط مـــن البحـــوث Zirkel )2000 زيركيـــل اللعبـــه فـــي التكيـــف الفعّـــيالـــذي 
 وعلى اعتبـار، ة الإنسان من المنظور الاجتماعيفعاليّ أو إظهار  تعريفعلى الساعد 

تعريفـه عند وكسلر فـي ذلك يتضح  كما الذكاء العام الذكاء الاجتماعي كجزء مهم من
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بالإضــافة إلــى ذلــك، ». قــدرة الفــرد علــى التصــرف بشــكل هــادف: «بأنــه لهــذا الأخيــر
بــار  اً أكثــر عمقــشــكل والانفعــالي ب الــذكاء الاجتمــاعيعلــى دراســة ســاعد هــذا الموقــف 

 Gardnerمــن دراســة هــوارد جــاردنر كمــا يبــدو ذلــك، )Bar-On )2006: 13 أون
فـي نظريتـه  وبالخصـوصالتي تعتبر كتمهيد لظهور مفهوم الذكاء الانفعـالي  )1983(

ــــذكاءات المتعــــددة ــــذكاء لل ــــة  اً أبعــــاد، حيــــث يــــرى أن لل مختلفــــة تظــــم النــــواحي المعرفي
ــــذكاء 1993وحســــب جــــاردنر( .معرفيــــةاللاو  ــــي ال ــــذكاء الانفعــــالي المجســــد ف ــــإن ال ) ف

مــا ومعرفــة القــدرة علــى فهــم الآخــرين  يالضــمنفردي والــذكاء البينفــردي الــذي يتجلــى فــ
 Chopra) وشـوبرا 2006بـار أون( كيفية العمل بشـكل تعـاوني معهـمإدراك يحفزهم، و 
 الــذكاء" ويشــكل مقــال). 2007(  Mersino ) وميرســيونKanji )2010 وكــانجي
ـــذي نشـــره كـــل مـــن ســـالوفي" العـــاطفي أول  1990ســـنة  Mayerمـــايرو  Salovey ال

فيه إلى أن الذكاء الانفعالي هـو  احيث أشار م الذكاء الانفعالي محاولة لاستعمال مفهو 
ومن أهم وظائفه توجيـه التفكيـر وتخصـيص القـدرات التـي  .نوع من الذكاء الاجتماعي

القـدرة علـى مراقبـة الشـخص لذاتــه  فضـلاً عـن كونـه يشـكلتسـهم فـي حـل المشـكلات، 
ا، واســتخدام التمييــز بينهــو  انفعــالات ومشــاعر الآخــرينو  الخاصــة وانفعالاتــه ومشــاعره

وأســاليبه ترشــيد تفكيــره وتصــرفاته وقراراتــه، و  المعلومــات الناتجــة عــن ذلــك فــي توجيــه
ـــــي ـــــف والنجـــــاح ف ـــــق التكي ـــــي عـــــام  الملائمـــــة لتحقي ـــــاة. وف  أصـــــدر جولمـــــان 1995الحي

Goleman   ،(بالعقـل الانفعـالي) كتابه الشهير " الذكاء الوجداني " وتناول فيـه مـا أسـماه
الــذكاء الانفعـالي والمجــالات التـي لــه دور فيهـا، ودوره فــي ابـداع وبراعــة الانســان وطبيعـة 

حيـث بـرهن فيـه عـن مسـألة أن الـذكاء الانفعـالي أكثـر أهميـة ، وتقدمه فـي مجـالات الحيـاة
    من الذكاء.

وحديثاً بدأت البحوث في هذا المجال تميز بين الذكاء الانفعالي كسمة والذكاء 
وإذا كـان  .)Furnham  )2000 وفارنهـام Petridesباتريـدس لية الانفعالي كقدرة عق

ــــول ال نوعــــاً مــــنالــــذكاء الانفعــــالي كســــمة ب يقصــــد ــــي تفضــــيليةالمي تشــــبه ســــمات  الت
ــذكاء الانفعــالي كقــدرة عقليــة  فــإن ،الشخصــية تجهيــز ومعالجــة المعلومــات  يــراد بهــاال

) 2003ين(مــــــاير وآخــــــر  و )2000: 401مــــــاير وآخــــــرين ( ذات الطــــــابع الانفعــــــالي
 ( Little وليتلـي O'Connor وكونـور )Austin et al)2005 وأنسـتيون وآخـرون
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 المرتبطــــة" الفاعليــــة الذاتيــــة الانفعاليــــة "  بمعنــــى أنــــه إذا كــــان يمثــــل كســــمة 2003)
 بهـــدف تحقيـــق قـــدر مـــنللفـــرد وقدراتـــه وميولاتـــه لتنظـــيم انفعالاتـــه  المعتقـــدات الذاتيـــةب

التـي لهـا دور فـي تحسـين الأداء  المعرفيـة الانفعاليـة اءةالتوازن، فهو يشكل كقدرة الكف
  .)2003(باتريدس وفهرنهامالاكاديمي 

2.1�(�
�'���:	'�وמ�א�ذ�
(�א �

)، أصــبح 1995جولمــان (لالأول كتــاب الممــا ســبق عرضــه نلاحــظ منــد نشــر 
بـين انتشـاراً وتـداولاً فـي دول العـالم المتقدمـة  فـاهيمالذكاء الانفعـالي مـن أهـم الم فهومم

وكمـــا نـــال الاهتمـــام نفســـه علـــى مســـتوى المؤسســـات  ،المنظمـــات والشـــركات الكبـــرى
 بمختلــف مســتوياتها وأســلاكها المدرســية والجامعيــة. وقــد انتقــل هــذا الاهتمــامالتعليميــة 

 إلـــــى الأقطــــــار العربيــــــة، حيـــــث تعــــــددت الترجمــــــات العربيـــــة للمصــــــطلح الإنجليــــــــزي
)Emotional Intelligenceكاء الانفعــالي أو الـذكاء الوجــداني، ) تحـت مســمي الـذ

أو ذكاء المشاعر، أو الـذكاء العـاطفي، ولازال مـن المفـاهيم الحديثـة نسـبياً فـي ميـادين 
علــــم الــــنفس المعرفــــي والقيــــاس العقلــــي، وتكتنــــف دراســــته بعــــض الغمــــوض، وتتبــــاين 

ن، وطه تعريفاته تبعاً لتباين العلماء واختلاف توجهاتهم النظرية المتعددة (سلامة حسي
  .)26: 2006حسين، 

عــرف جولمــان الــذكاء الانفعــالي بأنــه: القــدرة علــى معرفــة مشــاعرنا ومشــاعر 
ــــا مــــع الآخــــر بشــــكل فعــــال  الآخــــرين، وعــــي تحفيــــز ذواتنــــا وإدارة انفعالاتنــــا وعلاقاتن

)Golman , 1998 , p . 317 بينما عرفه إبراهام ،(Abraham  بأنه: "القـدرة علـى
عاليــــة فــــي حــــل المشــــكلات مــــن خــــلال الانفعــــالات الإيجابيــــة" اســــتخدام المعرفــــة الانف

)Abraham , 1999, 211(.  كمــا عرفــه إبيســتنEpstein  بأنــه: مجموعــة مــن
 تؤديلالقدرات العقلية التي تساعد الفرد على إدراك مشاعره ومشاعر الآخرين وفهمها 

لقدرة العقلية فهو يمثل حسب هذا الباحث ا .في النهاية إلى تنظيم مشاعره الخاصة به
الفهــم العقلــي للعواطــف، والثــاني يتضــمن تــأثير العواطــف  ذات المظهــرين: الأول يهــم

  ). ,Epstein 1999 ,20في الجانب العقلي لإظهار الخطط والأفكار المبتكرة (
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ــه القــدرة علــى إدراك المشــاعر مــن خــلال  George فــي حــين عرَفــه جــورج بأن
بحيــث يســتطيع الفــرد أن يــؤثر فــي  ،ظــيم المشــاعرالتفكيــر وفهــم المعرفــة الانفعاليــة وتن

 Christineوتؤكـد كريسـتن كاسـبر  .)George, 2000, 133( مشـاعر الآخـرين"،

Casper  على أن الذكاء الانفعالي هو القدرة على الإحساس والفهم والتحكم واستخدام
ــــة والتواصــــل ــــة كمصــــدر للطاقــــة الإنســــانية والدافعي ــــوة الانفعالي ــــة والق  تــــأثيروال المعرف

  .)Casper , 2001 , 17والإنجاز (

) بأنـه القـدرة علـى تقـديم نـواتج إيجابيـة فـي علاقـة الفـرد 2002كما عرفه بدر (
بنفسه وبـالآخرين، وذلـك مـن خـلال التعـرف علـى انفعـالات الفـرد وانفعـالات الآخـرين، 

ــــاة (بــــدر،  ــــي الدراســــة والعمــــل والحي ــــي النجــــاح ف ــــة المتمثلــــة ف ــــواتج الإيجابي  :14والن
2002(.  

ويعــرف ســينغ الــذكاء الانفعــالي بأنــه " القــدرة علــى ابتكــار حاجــات إيجابيــة فــي 
الآخــرين، وأن يتضــمن العديــد مــن المخرجــات الإيجابيــة مثــل مــع العلاقــة مــع الــنفس و 

  ). 46: 2003الفرح والتفاؤل والنجاح في العمل والمدرسة والحياة" (سنغ،

الإنسان علـى التعامـل مـع عواطفـه  ) بأنه: "قدرة2004في حين يعرفه العيتي (
  .)2004بحيث يحقق أكبر قدر ممكن من السعادة لنفسه ولمن حوله" (العيتي، 

ـــــدي ( ـــــه الدي ـــــى2005وتعرف ـــــرد عل ـــــه :" قـــــدرة الف ـــــة انفعالاتـــــه  إدراك ) بأن دلال
وتحديـــدها وفهمهـــا جيـــداً وتنظيمهـــا واســـتثمارها فـــي فهـــم مشـــاعر الآخـــرين ومشـــاركتهم 

وتنظـــيم العلاقـــات الشخصـــية المتبادلـــة  التواصـــل معهـــمنجـــاح فـــي وجـــدانياً وتحقيـــق ال
  .)2005كمهارات نفسية اجتماعية يحقق من خلالها الصحة النفسية" (الديدي، 

ـــرد الملائمـــة والناجحـــة Singhويعـــرف ( ) الـــذكاء الانفعـــالي بأنـــه "اســـتجابة الف
تـدفع  و يئـة القائمـةللمثيرات الانفعالية، واسعة التنوع والتي تحرك من داخـل الـذات والب

 به إلى التعرف بصـدق علـى ديناميـات السـلوك البشـري، وتفسـيره بأمانـة وتناولـه بلباقـة
)Singh,2006.P128-129(.   
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ويعرف حسين عبد الهادي الذكاء الانفعالي على أنه " القدرة على إيجاد نـواتج 
الفـــرد إيجابيـــة فـــي علاقـــة الفـــرد بنفســـه والآخـــرين، وذلـــك مـــن خـــلال معرفـــة عواطـــف 

التفــاؤل والنجــاح فــي المــدارس والعمــل كوعواطــف الآخــرين، وتشــمل النــواتج الإيجابيــة 
   .)11: 2006 (حسين، والحياة"

) بـــأن الـــذكاء الانفعـــالي عبـــارة عـــن "منظومـــة مـــن 2006بينمـــا يـــرى كـــردي (
الكفايات والمهارات الشخصية والاجتماعية التي تعكس قدرة الفرد على إدراك عواطفـه 

ــة والتعبيــر عنهــا بصــورة إيجابيــة، وإدراك عواطــف الآخــرين، والتعــاطف النفســي  الذاتي
  .)2006: 28والعلمي معهم، مع القدرة على تحفيز الذات لإنجاز العمل " (كردي، 

ــــا  فــــي حــــين يعــــرف روتــــي الــــذكاء الانفعــــالي بأنــــه عمليــــة تعلــــم لفهــــم انفعالاتن
إدراك اسـتجابات الآخـرين وقبولهـا وانفعالات الآخرين ومهارة لبناء اسـتجابات إيجابيـة و 

  ). 16: 2007 (روتي،

ـــدرة الفـــرد علـــى  ـــى أنـــه " ق ويعـــرف عبـــدالعظيم المصـــدر الـــذكاء الانفعـــالي عل
الانتبــاه والإدراك الصــادق لانفعالاتــه ومشــاعره الذاتيــة وانفعــالات الآخــرين والــوعي بهــا 

يههــا واســتخدام وفهمهــا وتقــديرها بدقــة ووضــوح وضــبطها وتنظيمهــا والــتحكم فيهــا وتوج
ـــة، وتحســـين مهـــارات التواصـــل الانفعـــالي  ـــادة الدافعي ـــة وتوظيفهـــا لزي ـــة الانفعالي المعرف
والتفاعــــل الاجتمــــاعي مــــع الآخــــرين وتطــــوير العلاقــــات الإيجابيــــة التــــي تكفــــل للفــــرد 

  ). 58: 2008 والآخرين تحقيق النجاح في شتى مجالات حياتهم".(المصدر،

 انفعالاتــه ومراقبــة قــدرة الفــرد علــى إدراك نــهبأ ويعرفــه كــل مــن مــاير وســالوفي
للوصــول إلـى تعمــيم ذلــك الانفعــال ليسـاعده علــى التفكيــر، وعلــى  الذاتيـة والــتحكم فيهــا

فهــم ومعرفــة انفعــال الآخــرين، بحيــث يــؤدي إلــى تنظــيم وتطــوير النمــو المتعلــق بتلــك 
) و مــــــــــاير 1995) وســـــــــالوفي وآخـــــــــرون (1993مـــــــــاير وســــــــــالوفي(  .الانفعـــــــــالات

وفي دراسات لاحقـة قـاموا بتطـوير تعـريفهم السـابق لـذلك النـوع مـن  .)1997لوفي(وسا
لقـدرة علــى توليــد او  القــدرة علـى فهــم الانفعــال والمعرفـة الانفعاليــةالـذكاء وأضــافوا عليـه 

 مـاير وكارسـيو بما يعزز النمـو الانفعـالي والعقلـي الانفعالات وتنظيمها والتعبير عنها،
Caruso )2000(  وآخرين وسالوفي)انحرفوا إلى  وفي دراسات أكثر حداثة .)2004
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حد ما عن تعريفهم الأصلي. للذكاء الانفعالي فعرفوه بأنه: قدرة الفـرد علـى الاكتشـاف 
الــدقيق لانفعالاتــه وفهمهــا بعمــق، وقدرتــه علــى اســتخدام انفعالاتــه ومعرفتــه الانفعاليــة 

مــاير ات كــل مــن تعريفــونســتخلص مــن  ).2008:511(مــاير وآخــرونلتعزيــز التفكيــر 
بــأن الــذكاء الانفعــالي يتكــون مــن عــدة قــدرات فرعيــة، تجعــل الفــرد وســالوفي وزملائهــم 
فــي تســهيل  هاواســتخدام واسـتيعابها هــاوالتعبيــر عن هانفعالاتــ دراكإيتجـه إلــى الدقــة فـي 

ــ تــه، وفهــم معرفهعمليــات تفكيــر  ــة لتنميــة انفعال بحيــث يكــون قــادر المعرفــي،  هالانفعالي
بدافعيـة  فـي التخطـيط . ويوظفهـامع الآخرينثقن التعامل بها م هفي نفسها ظيمتنعلى 

تقـوم علـى  كقـدرة معرفيـة متميـزة الانفعـاليالـذكاء  إن حيـث .عاليـة للإنجـاز فـي الحيـاة
     العاطفة وتفعيلها في البيئة الاجتماعية للفرد.

اه والإدراك ويعرفـه كــل مــن عثمــان ورزق بأنــه: "إدراك الفــرد لقدرتــه علــى الانتبــ
ـــة، وفهمهـــا، وصـــياغتها بوضـــوح، وتنظيمهـــا وفقـــاً  ـــد للانفعـــالات والمشـــاعر الذاتي الجي
لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرهم للدخول معهم في علاقات انفعاليـة 
واجتماعية إيجابية تساعد الفرد علـى الرقـي العقلـي، والانفعـالي والمهنـي، وتعلـم المزيـد 

   .)2011، الإيجابية للحياة" (عثمان، ورزق من المهارات

ــــذكاء الانفعــــالي بأنــــه "المهــــارات والســــلوكيات  ويعــــرف بــــار أون ودي فــــابيو ال
الانفعاليــة والاجتماعيــة المترابطــة والمــؤثرة فــي مــدى فعاليــة الأفــراد لفهــم أنفســهم وفهــم 

 Bar-On, 2010; Diالآخرين ومواجهة المشاكل التي تعترضهم في حياتهم البيئية (

Fabio, Palazzeschi & Bar-On, 2012 .(  

في تعليقنا على أشكال ومضامين التعريفـات السـابقة لمفهـوم الـذكاء الانفعـالي، 
  نشير في نهاية هذه النقطة إلى ثلاث خلاصات أساسية:

أولاهــا هــي أن القــراءة المتأنيــة لمضــامين التعريفــات الســابقة، تكشــف عــن أنهــا  -
وانــب والأفكــار التــي تشــكل تصــورات مــاير وســالوفي متشـابهة فــي كثيــر مــن الج
 وجولمان مرجعها الأساسي.

ثانيهــا هــي أن الفحــص العميــق لمحتويــات تلــك التعــاريف يفحــص إلــى التمييــز  -
 بين وجهتين للنظر بخصوص تحديد مفهوم الذكاء الانفعالي: 
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ــــي  ــــات التــــي تنظــــر للــــذكاء  وجهــــة النظــــر الأول ــــي مجموعــــة التعريف تتمثــــل ف
الي على أنه مجموعة من القدرات العقلية أو المعرفية التـي يمتلكهـا الفـرد ومـنهم الانفع

)، و(جـورج 1999(ابسـتين ، و( 1990 - 1997)علـى سـبيل المثـال مـاير وسـالوفي 
2000(  

تتمثــل فـــي مجموعــة التعريفــات التــي تنظــر للـــذكاء أمــا وجهــة النظــر الثانيــة ف 
ــــى أنــــه مجموعــــة مــــن ســــمات الشخصــــي ــــة والمهــــارات و  ةالانفعــــالي عل القــــدرات العقلي
ـــــة ومـــــنهم علـــــى ســـــبيل المثـــــال (جولمـــــان   )، 2005)، و( الديـــــدي 1998الاجتماعي

  .)2006 ،(كرديو

ـــه مـــن خـــلال مختلـــف  - ـــص إلي ـــة قوامهـــا أن التعريـــف الـــذي نخل الخلاصـــة الثالث
قــدرة الفــرد علــى إدراك  التعــاريف الســابقة هــي أن الــذكاء الانفعــالي عبــارة عــن 

الاتــــه وعواطفــــه تمــــام الإدراك، وكــــذلك إدراك مشــــاعر وعواطــــف مشــــاعره وانفع
إعـادة بلورتهـا وحســن و  وانفعـالات الآخـرين، وامتلاكـه مهـارة اسـتيعابها وضـبطها
الآخـرين، التواصل مـع توجيهها وإخراجها، بشكل يمكنه من اكتساب مهارة وفن 

عـــن  فــي علاقـــات انفعاليــة واجتماعيــة إيجابيـــة، تشــعره بالرضــاالــدخول معهــم و 
 والرقـــي الـــذهني، ممـــا يحقـــق لـــه رفاهيـــة الحيـــاة النفســـية نفســـه وبقبـــول الآخـــرين

  الاتزان الانفعالي. 

3.1�(�
�'���"&	���א�ذ�
(�א �

ــــه  لا شــــك أنّ   ــــى قدرات ــــأثيراً كبيــــراً عل ــــب وقدراتــــه العاطفيــــة ت لانفعــــالات الطال
ــــه فــــي الــــتعلم واكتســــاب ال ــــة والتعليميــــة، وعلــــى مــــدى اندفاعــــه ورغبت مهــــارات الذكائي

ه خصائصـيصـبح أكثـر أهميـةٌ عنـدما نعلـم أنّ كـل طالـب يتميـز بأمـر وهذا  والخبرات.
الانفعالية الخاصة به، ومـن الخطـأ عـدم الانتبـاه إلـى الحالـة العاطفيـة للمـتعلم وتجاهـل 

صـحيح أنّ علـى المـدارس أن تعلـم الانضـباط والطاعـة والالتــزام،  .مشـاعره التـي تميـزه
ذا فـي جـو مـن احتـرام الطالـب وصـفاته الانفعاليـة، وفـي جـوّ ولكن يمكن تحقيق كـل هـ

فالانفعــــالات تــــدفع  .مــــن التعامــــل الحكــــيم مــــع ذكائــــه الانفعــــالي ومشــــاعره واحاسيســــه
الانفعـــال حيـــث مـــن المؤكـــد أن الطالـــب إلـــى تكييـــف تفكيـــره بطريقـــة مناســـبة للموقـــف 
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اج أفكارٍ جديـدةٍ، ، ويساعدهم على إنتطلبةالإيجابي بوجه عام يوسع مجالات تفكير ال
تســتثير  عــادة مــا جعهم علــى استكشــاف احتمــالات وفــرص جديـدة، كالســعادة التــيشـوي

  .وتحرض على الابتكار والمثابرةالتفكير الإبداعي 

لمـزج الانفعـال بـالتفكير بطريقـة تسـهم فـي  عبارة عن تصورفالذكاء الانفعالي  
). 34-32: 2013(فــارس،تكيـف الطالــب مــع مواقــف الحيـاة المختلفــة بطريقــة ســليمة 

وهــذا مــا يوكــده جولمــان بــأن مــن لــديهم مســتوى متميــز مــن الــذكاء الانفعــالي ويعرفــون 
هــم أنفســـهم  ،مشــاعرهم وانفعــالاتهم ويتعـــاملون معهــا، و مـــع مشــاعر الآخــرين بكفـــاءة

 الأكثر إحساسـاً بالرضـا عـن انفسـهمهم ف .ن في كل مجالات الحياةيالذين نراهم متميز 
ــــر و  ــــاءالأكث ــــاتهم كف ــــدرة علــــى تضــــبيطة فــــي حي ــــتهم العقليــــة والق ــــع  ،بني مــــن ممــــا يرف

مـن يفتقـدون الـذكاء الانفعـالي يـدخلون فـي معـارك نفسـية  مردوديتهم. وفي المقابل فإن
داخلية تدمر قدراتهم على التركيز في مجال علمهم وعملهـم وتمـنعهم مـن التمتـع بفكـر 

   ).Goleman ,2000 , p:58(واضح 

علـى أهميـة التنميـة الوجدانيـة والاجتماعيـة وضـرورة تقـديمها  كما يؤكد جولمان
كجزء من المقرر الدراسي والحياة المدرسية، على أن تشمل الآباء والمعلمين وكل من 
يقوم بالريادة فـي المجتمـع، ويـؤدي هـذا لأفضـل النتـائج حـين تمتـد لفتـرة طويلـة، ويقـوم 

قبـل كـل ذلـك يتمتعـون والمهـارة، و  بها مدربون أو معلمون على درجة عالية من الخبـرة
  ).17: 2000سكوت،و  صحة وجدانية جيدة (روبنزب

ـــر إن   ل تعتـــرف بأهميـــة مـــن الآراء التعليميـــة الحاليـــة ومنهـــا عـــادات العقـــ اً كثي
وتفسح مكاناً للأدوار المتعددة للعاطفة في ميدان الذكاء، لكـن يحـدث  الذكاء الانفعالي

رق المتنوعــــة التـــي تســـهم العواطــــف بهـــا فــــي أحيانـــاً أن لا يكـــون هنــــاك تفحـــص للطـــ
ـــر عـــن  ـــي التعبي ـــر الطـــرق وضـــوحاً ف ـــل مـــن الأكث ـــر، وربمـــا تكـــون عـــادات العق التفكي

حيث تعتبر الميل صـفة مـن صـفات السـلوك الـذكي، وتعظـم مـن سـلوكيات  ،العواطف
 .فكريـــة محــــددة، وتؤكــــد علــــى الـــتقمص العــــاطفي، وعلــــى الإدارة العاطفيــــة الانفعاليــــة

يتصــرف الفــرد وفقــاً لقيمــه والتزاماتــه الفكريــة، وأن يختــار أنماطــاً معينــة مــن  نأبمعنــى 
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 ،287: 2007عبدالحق، و  السلوك حتى في مواجهة قوى معارضة سائدة (أبو رياش،
288.(  

لهـــذا يلعـــب الـــذكاء الانفعـــالي دورً هامـــاً فـــي العلاقـــات الشخصـــية والتواصـــل 
ــاة، لأنــه يشــكل  الاجتمــاعي والانــدماج العــاطفي مــع الآخــرين وفــي جميــع منــاحي الحي

 .اســتعداد جوهريـــاً يعمـــل علــى تفعيـــل قـــدرات ومهـــارات الشــخص ويزيـــد مـــن إيجابيتهـــا
فالنقص في امتلاك مهارات الذكاء الانفعالي، يؤدي إلى تفاقم المشاكل لدى الفرد مـن 
حيث عدم القدرة على التعاطف أو تفهم انفعالات الآخرين، بالإضافة إلـى عـدم القـدرة 

  الاندفاع في المواقف المختلفة.و  على ضبط الانفعالات، وحل الصراعات

ويُعد امتلاك الفرد لمهارات الذكاء الانفعالي علـى درجـة كبيـرة مـن الأهميـة، إذ أن 
الأفـراد ذوي القـدرات العاليـة مـن الـذكاء الانفعـالي هـم أكثـر نجاحـاً فـي حيـاتهم، ويؤسسـون 

قياديـة فعالـة، ويمتـازون بالنجـاح المهنـي أكثـر مـن علاقات شخصية قوية ويمتلكون مهارة 
كمــا أن المهــارات  .)Cooper & Sawaf, 1997( نظــرائهم ذوي القــدرات المنخفضــة

والكفايـات الانفعاليـة والاجتماعيــة تـؤثر فـي قــدرة الفـرد علـى النجــاح فـي الحيـاة، واســتيعاب 
اً هو الـذي يفهـم مـا يـدور تحمل الضغوط المحيطة به . فالذكي انفعاليو  المتطلبات اليومية

فــي نفســه ويعبــر عنــه بســهولة، كمــا يفهــم الأمــور المتعلقــة بــالآخرين، ويتحمــل المتطلبــات 
  .)Bar-On , 2006( اليومية والضغوط الانفعالية

   الانفعاليلفوائد الممكنة من الذكاء ا .1
ــد مــن  للــذكاء الانفعــالي،بعــد بحــث مســتفيض،  الأكاديميــة الســاحات فــي العدي

ـــة  الإداري، والأداء ـــذكاء  حقيقـــة أن ا،معظمهـــفـــي أثبتـــت الدراســـات والبحـــوث العلمي ال
فـي فوائـد، سـواء الساعد الأفراد على تحقيق مجموعة متنوعـة مـن يأن  هيمكنالانفعالي 

إعــداد فــي أهميتــه الكبــرى وكمــا يحظــى  الشخصــية. وأالمهنيــة  الاكاديميــة أو حيــاتهم
ـــذيينوالمســـئولين والرؤســـاء والمـــدراء  الناشـــئة ـــي علـــم لهـــذا يعتمـــد عليـــه  ،التنفي دارة إف

 نبــــالآخريبط وار الــــأفضــــل المــــديرين لصــــنع مســــاعدة  هيمكنــــحيــــث المــــوارد البشــــرية، 
 .)Mersino, 2007صـنع القـرار ( التمتـع بقـدرةواسـتخدام التعـاطف لتعزيـز التفـاهم و 

مـه يمكـن تعل الـذكاء الانفعـاليأن  فـي تأكيـده) 1998مـع جولمـان ( ميرسـونيتفـق كما 
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مـن الأدوات البالغـة الأهميـة ، ممـا يجعلـه الفـردحيـاة  مـنفي أي مرحلة وفي أي وقـت 
  .لموارد البشريةابير في تد

ويؤكــد جولمــان أن القيــادة الفعالــة تتطلــب "حصــول القائــد علــى درجــة عاليـــة  
على مقياس الذكاء الانفعالي" فالذكاء الانفعالي شرط لا غنى عنه للقيـادة. دون ذلـك، 

لا يمكنــه أن  الهندســة مــثلاً، لكــنكفــي الجانــب العقلــي  اً لشــخص أن يكــون ذكيــيمكــن ل
  ).Goleman, 1998, p. 82( "يكون قائدا عظيما

) أن الــذكاء الانفعــالي يــرتبط 2002( ونــق، وليــو )، و2013(كمــا وجــد كــراون
مــع فوائــد إيجابيــة أخــرى مثــل الأداء، والشــخص الــذي يتمتــع بالــذكاء الانفعــالي يكــون 

 ;Crowne, 2013في إنجاز المهمات، وتكون مهاراته القيادية أكثـر فعاليـة (أفضل 

Wong & Law, 2002(.  فوائـد أخـرى وبالخصـوص فـي الأداء  للـذكاء الانفعـاليو
المهنـــي، حيـــث يســـاعد علـــى تعزيـــز العلاقـــات المهنيـــة الإيجابيـــة وعلـــى تـــدعيم العمـــل 

 وكـــال Lopesولـــوبيز  Saloveyســـالوفي  رأس المـــال الاجتمـــاعيالجمـــاعي وبنـــاء الـــ
Gall )2006:132 .(  

) خلاصــة تســعة عشــر Cherniss )1 :1999 وفضــلا عــن هــذا يقــدم كيرنيــز 
حالة من الأعمال التـي تفسـر لمـاذا الـذكاء الانفعـالي "يكـون بيـت القصـيد عنـد اختيـار أي 

بـــرهن فيهـــا بالأدلـــة العلميـــة كيـــف يســـاعد الـــذكاء قـــد شـــخص للعمـــل فـــي أي منظمـــة ". و 
الي عنــد توظيــف أفضــل العناصــر فــي ســلاح الجــو الأمريكــي مــن خــلال المســاعدة الانفعــ

ــادة دوران  فــي اختيــار أفضــل المجنــدين، وزيــادة الإنتاجيــة فــي وظــائف عاليــة التعقيــد، وزي
العمـــل والحـــد مـــن الاســـتنزاف فـــي المـــوظفين، وامكانيـــة التنبـــؤ بالعـــاملين مســـتقبلاً بـــأنهم 

لإجهـاد فـي مكـان العمـل. لمن التفاؤل، ومقـاومين  سيكونون أكثر دقة وعلى أعلى مستوى
) بوجـــود العديـــد مـــن الفوائـــد التـــي يمكـــن أن 1995يستشـــهد جولمـــان ( وبهـــذا الخصـــوص

فقـد ذهـب وفضـلاً عـن ذلـك،  .ه أيضا في أماكن العمـلديوفرها الذكاء الانفعالي للفرد وتفي
بالعديـــد مــن الدراســـات  إلـــى الاستشــهاددراســـتهم للــذكاء العــاطفي  كثيــراً مــن البـــاحثين فــي

جولمـان  الأكاديمية التي تربط الذكاء الانفعالي بالإنجـاز مـع العـالم الحقيقـي بشـكل مسـتقل
Goleman وكارنيس Cherniss )2001( .  
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كما كشفت العديد من الدراسات عن الآثار الايجابية للذكاء الانفعـالي المترتبـة 
فيــز الــذاتي والقـــدرة علــى التكيـــف، علــى الصــحة العقليـــة والعاطفيــة، والعلاقـــات، والتح

وحل المشكلات، مما يدل على أنه من دون هذه المهارات أو القدرات، فـإن الأفـراد لا 
 Elias et al) و إليـاس وآخـرون Bar-On )2006بـار أون  يمكـن أن يحققـوا نجاحـاً 

)2003( . 

) أن المهــارات العاطفيــة Graczyk et al )2000ويـرى جاريســكي وآخـرون 
يمكنهـا أن تلقـن وتـُدَرس عبـر تعميمهـا فـي مجـالات العمــل ذج الـتعلم العـاطفي فـي نمـو 

أن إدخـال هـذه المهـارات  فـي اقتراحهم تمثلوالحياة الاجتماعية وغيرها. فقد  والتمدرس
المتعـــددة  القـــيم الإيجابيـــةقـــد يـــؤثر إيجابـــا علـــى المنـــاخ المدرســـي، عـــن طريـــق غـــرس 

  التالي خلق مناخ أكثر إيجابية.وتشجيع السلوك العاطفي الإيجابي، وب

فـي مختلـف مجـالات الـذكاء الانفعـالي  ةفعاليـالدراسات إلى بعض كما أشارت 
التنمـوي والتعليمـي والسـريري وتقـديم المشـورة، وعلـم ها المجـال ومن بين ،الأداء البشري

ــا، كانــت  ــنفس الصــناعي والتنظيمــي. ومــن هن ــذكاء الانفعــالي ارتباطاال ــلل الايجابيــة  هت
الرضـا عـن و  )،Ioannis & Ioannis, 2005الصـحة البدنيـة والعقليـة ( مـعمميـزة وال

)، Martinez-Pons, 1997; Palmeret al., 2002( جودة الحياة النفسـيةالحياة و 
الإجهـاد التغلب علـى )، و Bar-On, 2001; Goleman, 1995الحياة ( في والنجاح

 & Bar-On et al., 2000; Nikolaou &Tsaousis, 2002; Slaskiالمهني (

Cartwright, 2002) والنجــاح الــوظيفي والأداء ،(Dulewicz & Higgs, 

1998; Vakola et al.,2004 ،( و) الأداء الفـرديLam & Kirby, 2002 ،(
 )، التحصــيلFitness, 2001; Flury & Ickes,2001العلاقــات الشخصــية (و 

قيـادة الو  ،)Van der Zee et al., 2002; Parker et al., 2004الأكـاديمي (
)Palmer et al., 2000.(   

بصــورة عامــة، فالــذكاء الانفعــالي يحظــى بأهميــة بالغــة فــي التطبيقــات المهنيــة 
كمـــا تبنتـــه وعملـــت بـــه  الصـــناعي والتنظيمـــي.الاكـــاديمي و  علـــم الـــنفس وفـــي مجـــالات

مــن أهــم الأدوات التــي تحقــق "أفضــل واعتبرتــه الجمعيــة الأمريكيــة للتــدريب والتطــوير، 



44 

ـــي لتنميـــة فـــي المنظمـــات  غرســـها الممارســـات" التـــي يجـــب ـــرد ومهاراتـــه ف كفـــاءات الف
  ). Cherniss & Adler, 2000( الإنجاز والمردودية
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ــذكاء الانفعــالي، فإننــا ســنعمل فــي هــذا  رغــم كثــرة وتنــوع الخصــائص المميــزة لل
أولهـا يهــم الخصـائص النمائيــة، المحـور مـن بحثنــا علـى توزيعهــا وفـق ثلاثـة أصــناف: 

  وثانيها يخص الخصائص التنبؤية وثالثها يتعلق بالخصائص العلاجية.

   :الخصائص النمائية .1
زيـادة  التدخلات التـي تهـدف إلـى -وخاصة بين الأطفال -ازدهرت مؤخرا  لقد

بهدف تزويـد الفـرد بالقـدرات التـي تمكنـه مـن التعامـل بمهـارة  الذكاء الانفعاليتحسين و 
ولقـد حققـت بـرامج تنميـة  .صـعوبات عاطفيـة التـي كانـت تشـكل لديـهالموضوعات ع م

 Zins(الذكاء الانفعالي المستخدمة مع الأطفـال نتـائج إيجابيـة كبـرى وبفاعليـة عاليـة 

et al., 2007(.  

لقــد طـــرح علمــاء الـــنفس وخاصـــة المشــتغلين علـــى الـــذكاء الانفعــالي العديـــد مـــن و
الــذكاء هــل تحســين  الــذكاء ومنهــا:هــذا النــوع مــن ن وزيــادة تحســي التســاؤلات حــول امكانيــة

إلـى  هـذا التحسـينوهـل يـؤدي ؟ وهـل تسـتمر التغيـرات الكبـار؟  اً مـعمجدي الانفعالي يكون
ـــم بتلـــك التســـاؤلات، طـــرح المشـــتغلون تغييـــرات لاحقـــة فـــي الشخصـــية؟ بالإضـــافة إلـــى  عل

تحســـين مســـتوى  فـــي نفعـــاليتســـاؤلهم حـــول مـــدى دور زيــادة الـــذكاء الاالــنفس الايجـــابي، 
  ؟العمل في نجاحالحة والعلاقات الاجتماعية، و ــوالص، اهــالرفجودة الحياة النفسيـة، و 

) للإجابـة علـى تلـك Nelis et al., 2009, 2011وتهـدف الدراسـات الحديثـة (
فعّـد نـتقص مـن الأبحـاث السـابقة. لهـذه الغايـة، تالأسئلة مع تجنب أوجه القصور التي قـد 

وعلـى  ،المشـاعرو  الانفعـالات المعرفـة النظريـة عـن الفـرد يركـز علـى تعلـيم للتدخل برنامج
ـــق ـــي التـــي تخـــدمهم محـــددة العاطفيـــة المهـــارات بعـــض ال تـــدريب المشـــاركين علـــى تطبي ف

كــل تــدخل إمــا ثــلاث جلســات ال تضــمن برنــامجو  لزيــادة الــذكاء الانفعــالي .حيــاتهم اليوميــة
 بعـد أسـبوعينالأخيرة  جلسةوال في يومينالتوالي على جلستين ساعات ( 6 واحدة تستغرق

واحـدة فـي  جلسـة سـاعات ( 3 واحـدة تسـتغرقكـل ) أو ست جلسـات من الجلسات الاولى
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لتطبيـق مـا ، مشـاركينللأعطى هذا الفاصل الزمني بين الدورات  ،أسابيع) 6الأسبوع لمدة 
ساسـية الأربعـة الأاطفيـة تركزت الـدورات علـى الكفـاءات العوقد  .تعلموه في الحياة اليومية

ـــــة ـــــد الهويـــــة، التالي  الانفعـــــالات ، واســـــتخدامالانفعـــــالات ، تنظـــــيمفهـــــم الانفعـــــالات: تحدي
)Mayer & Salovey, 1997; Saarni, 1999(، يم الدورة لتعزيـز الكفـاءة نظوقد تم ت

ــــيمحــــددالالعاطفيــــة  الخاصــــة، تحديــــد مشــــاعر  الانفعــــالات: فهــــم العواطــــف، تحديــــد ة ف
الإيجابيـة  الانفعـالاتالآخـرين، اسـتخدام  انفعـالات، تنظيم لانفعالاته فردال ظيمالآخرين، تن

تكــون مــن المحاضــرات القصــيرة، يمحتــوى كــل دورة  .، جــودة الحيــاة النفســيةلتعزيــز الرفــاه
كما أعطيت للمشـاركين مـذكرات شخصـية  .مجموعة المناقشات، )لعب الأدوار( والألعاب

ـــاً  ـــراً ذاتي ـــب فيهـــا تقري ـــي يومـــه،لتج يكت ـــة عاشـــها ف ـــة عاطفي ـــل هـــذه رب ـــتم تحلي التجـــارب  وي
  . دمت في الدورةالنظرية التي قُ الأُطر العاطفية في ضوء 

مــن  مجمــوعتين التــي شــملت)، Nelis et al., 2009فــي الدراســة الأولــى (
ــديهم الــذكاء الانفعــالي وبعــد الانتهــاء مــن قيــاستجريبيــة وضــابطة  المشــاركين: قبــل  ل

ــــائج أنــــه بالمقارنــــة مــــع  ،أشــــهر 6بعــــد  هتــــفــــي نهايو التــــدخل  مجموعــــة الأظهــــرت النت
، الانفعــالاتتحســن كبيــر فــي فهــم عــن ، يــةريبجمجموعــة التالأظهــرت فقــد ، ضــابطةال

ـــكمـــا ، فالـــذكاء الانفعـــالي، وعمومـــا هـــاوتنظيم ر أن هـــذه كشـــف تحليـــل ديناميـــات التغيّ
ـــرة  ـــى مـــدى فت ـــت مســـتقرة عل ـــة ظل ـــرات الأولي ـــكْ كمـــا تَ  ،أشـــهر 6التغيي ـــة  نْ مُ هـــذه أهمي

زيــادة المعرفــة المتعلقــة  لــم يقتصــر فقــط علــىالتــدريب  تأكيــدها علــى أن التغيــرات فــي
، والأهــم مــن ذلــك اســتخدام هــذه المعرفــة وقــدراتهم ولكــن أيضــاً  بانفعــالات المشــاركين

فضلا ، وأخيرا، أدى التدخل إلى زيادة فورية في الانبساط .والقدرات في الحياة اليومية
أشهر  6 وذلك بعد، وانخفاض تدريجي في العصابية التوافقة التدريجية في عن الزياد

ـــدريب مـــن ـــل أن هـــذه الوســـاطة تمـــ .الت ـــك، كشـــف التحلي بوســـاطة  توعـــلاوة علـــى ذل
فهــم م المشــاركين المزيــد مــن تعلّــو  فــي الــذكاء الانفعــالي،فــي الزيــادة  ةجزئيــالالتغيــرات 

   .ةنفعاليلاامن الناحية  اً قرار استو  اً تباتأكثر  وأصبحوا ،وإدارة انفعالاتهم

مــا إذا ، )Nelis et al., 2011( نيلــز وآخـرون تْ سَــرَ دَ  الدراســة الثانيـةوفـي 
الصــحة و ، الرفــاه النفســي مــعرتبط، تــ الــذكاء الانفعــاليكانــت التغييــرات الملحوظــة فــي 
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 ، وجـــودة الحيـــاة النفســـية،العمـــل فـــي نجـــاحالالذاتيـــة، ونوعيـــة العلاقـــات الاجتماعيـــة، و 
ولـيس إلـى  الذكاء الانفعـاليتدريب تعزى إلى التغيرات في الكانت فوائد  إذا ماتأكد ملل

الـــذكاء أن  هـــذه الدراســـة نتـــائجاقا مـــع النتـــائج الســـابقة، أظهـــرت واتســـ .أخـــرى عوامـــل
ــد بعــدييمكــن أن  الانفعــالي أن تطــوير فــالأهــم مــن ذلــك و  ،التــدريب مــن وجيــزة فتــرة زي

أفــاد و  ،يجابيــةالإ ، مــن المشــاعرمجموعــة واســعة ينتحســ يــؤدي إلــى الــذكاء الانفعــالي
ــالمشــاركون فــي مجموعــة التــدريب  ــا بمســتوى مرمــوق مــن الــذكاء هبأن  " بعــد مــا تمتعن

النفسـية  ناتحسـين صـحت من خلال بـرامج التـدريب أنعكـس ذلـك إيجابيـاً علـى الانفعالي
 أدائنـــــاو  ،وجـــــودة حياتنـــــا النفســـــية الســـــعادة والرضـــــا عـــــن الحيـــــاة،شـــــعورنا بو  البدنيـــــةو 

  .ذلك بفضل زيادة الذكاء الانفعالي لديهم، و "الاجتماعي

 Kenny  وكينـي Di Fabioفـابيو دي، دراسـة خراتـو أجريـت مات التـي دراسـال ومـن

 تنميــة الــذكاء الانفعــالييركــز علــى  التــي عملــت علــى تقيــيم فعاليــة برنــامج تــدريبي )2011(
قـدرة  تنميـة قـائم علـىتدريبي نموذج  عتمادمن خلال ا ،المدارس الثانوية الإيطالية طلبةبين 

تركـز كـل و  ،ن ونصـفيسـاعت تسـتغرقكـل جلسـة جلسات يتضمن أربع  و الذكاء الانفعالي،
، مـن مقيـاس مـاير وسـالوفي للـذكاء الانفعـالي، واحد من أربعة فروع التدريب على دورة على

خدام الانفعــالات فــي واســت، الانفعــالات(إدراك  ) والأبعــاد هـيMSCEITبـــــ( والـذي يرمــز لــه
فـي فـروع أظهـرت النتـائج زيـادة كبيـرة و  ،)الانفعالات، وإدارة الانفعالاتفهم و  ،ريفكتتسهيل ال

وعلاوة علـى ذلـك، أظهـرت النتـائج أن  .المجموعة التجريبية بعد التدخل الذكاء الانفعالي في
ومواجهــــة ر القـــرافـــي اتخــــاد مســـتويات التــــردد  تانخفضــــ بالتـــدريب علـــى الــــذكاء الانفعـــالي

  .مهنةالالصعوبات 

 ويحسـن، حياة الناس عززي أن الذكاء الانفعاليهذه النتائج  اظهرت ا لقدعموم
ــاه النفســي، وكمــا يســمح للبــالغين بتطــوير  مــن جــودة حيــاتهم النفســية ويحقــق لهــم الرف

إدارة و ، الانفعالات تعلم كيفية تحديد وفهم كفاءاتهم العاطفية وبالخصوص على صعيد
فـي الأمـل  تـزرعهـذه النتـائج فمثـل ، مفيدة بالنسبة لهم حتى تصبحم العواطف واستخدا

تنميــة الأثنــاء  ذكــائهم الانفعــاليالــذين لــم تــتح لهــم الفرصــة لتطــوير  نفــوس الأشــخاص
العديــد  التكيــف مــع مــن خــلال التحفيــز والتوجيــه والمثــابرة والمســاعدة علــى ،الشخصــية

  .الةمهاراتهم الفعتطوير و مجالات الحياة  من
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موجــب ودال ط ارتبــا بوضــوح ومــن خــلال الدراســات الســابقة يتبــين فــي الواقــع،
وجودة الحياة النفسـية، والسـعادة، وارتبـاط  ،الذاتي والنفسيالرفاه و  بين الذكاء الانفعالي

ـــين  ســـلبي ـــذكاءب ـــوع مـــن ال ـــين الاعـــتلال فـــي الصـــحة النفســـية  هـــذا الن ـــل القلـــق وب مث
تعزيـــز فـــي نتـــائج واعـــدة  لتدريبيـــة للـــذكاء الانفعـــاليالبـــرامج اأظهـــرت قـــد ف .والاكتئـــاب

مـن والحـد  ،والسـعادة، والحيـاة ذات معنـى رفـاهالكالقطب الموجب من الصحة النفسـية 
  والاحباط والاكتئاب وغيرها. قلقالكالقطب السالب من الصحة النفسية 

ــنفس الايجــابي أن ــم ال ــذ تلــك  ويــرى عل ــةتنفي لــيس فقــط لتعزيــز  البــرامج التدريبي
ة مثلــالمتالســلبية  مــن الجوانـب أيضـاً للحــد  بــل ،الطبيعـيلفــرد الجوانـب الايجابيــة لـدى ا

   .وغيرها القلق والاكتئابفي التوتر و 

: أنـه مـن (Mcenrue et al.,2009) آخـرونو  كما أثبتـت دراسـة مـاكينيرو   
) طالـــب جـــامعي، تـــم تحقيـــق 135خـــلال برنـــامج تـــدريبي لتنميـــة الـــذكاء الانفعـــالي لــــ(

ــديهم وأصــبحوا أكثــر تقــبلاً ارة المهــ الكفــاءة فــي مســتوى  علــىللملاحظــات، وأ القياديــة ل
  الذاتية. 

  الخصائص التنبؤية: .2
يمكـن  بحيـث، الأداء في مكان العمـليتنبأ ب أثبت جولمان أن الذكاء الانفعالي 

بشـكل  مـن خـلال معرفـة مـدى امـتلاك الفـرد لقـدرة الـذكاء الانفعـالي النجـاح بقـوة التنبؤ
 وذلـك بـالرغم مـن التفاعـل الـدائم بـين النـوعين مـن الـذكاء. وكمــا ئـه العـاممـن ذكاأكبـر 

فــي تلعــب دوراً هامــاً  التــي قــراراتالتخــاذ اعمليــة بفاعليــة علــى  يــؤثر الــذكاء الانفعــالي
كمــا أن آثارهــا قــد لا  .والدراســة والحيــاة الاجتماعيــة والحيــاة بصــفة عامــة مكــان العمــل

 تؤثر قراراتنا حتـي علـى مسـتقبلنا في كثير من الاحيانتتوقف على الحاضر فقط، بل 
وعلاقاتنا مع الآخرين الذين يتقاسمون معنا نفس الفضاء سواء في المدرسـة أو العمـل 

مجموعــة مــن المــديرين  تشــكيلأن  أثبتــت العديــد مــن الدراســات أو المحــيط العــام. فقــد
ـــذيين رفيعـــي المســـتوى  ـــذكاءبالاعتمـــاد التنفي ـــى ال عـــدادهم مـــن الناحيـــة المعرفـــي لإ عل

يؤدي إلى سـوء الاختيـارات التـي يمكـن أن  الانفعالي،وتجاهل ذكائهم  ،الأكاديمية فقط
ن المســاهمة ت أمعطيــاكمــا تظهــر ال. للمؤسســات التــي يــديرونهاتكــون كارثيــة بالنســبة 
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 .الأداء الفعــال فــي حــازت علــى ارتباطــات أعلــى مــن الــذكاء للــذكاء الانفعــاليالنســبية 
يــوفر  الــذكاء الانفعــالي إلا أن، والعمليــة لنظريــة والعلميــةا تــهأهمي مــاهكــل منل رغم أنفــ

لتخصصـات  طلبـةاختيـار ال عند ،قرارات أكثر توازنا لاتخاذالعلمي و الأساس المنطقي 
  . مستقبلالينسجموا معها وتحقق لهم النجاح في 

ال يذكر جولمان في كتابه للـذكاء العـاطفي: "مـن أجـل أداء متفـوق فـي أي مجـ
وكــل المهــن" فـــإن أهميــة الكفـــاءات العاطفيــة تعـــادل ضــعف أهميـــة القــدرات المعرفيـــة 

مجـال أي  داخـل ومن أجل النجـاح والوصـول إلـى مسـتوي اللامعـين والبـارزين .وحدها
فــإن الكفــاءة العاطفيـة تلعــب الــدور كلـه تقريبــاً، بمــا أن الكفـاءة العاطفيــة تشــكل  معـين،

أو القــدرات  إن إيجــاد الأشــخاص الــذين يمتلكــون هــذهأكثــر مــن ثلثــي الأداء المتفــوق فــ
تنميتها عند الأشخاص الحاليين يضـيف قيمـة هائلـة إلـى الأسـاس التـي تقـوم عليـه أي 

ومن هنـا، أصـبحت تنميـة قـدرة الـذكاء الانفعـالي مـن السياسـات الاسـتراتيجية  .مؤسسة
 لمنافســــة،ل للشـــركات الكبــــرى والمنظمــــات العريقـــة والمؤسســــات المتميــــزة التـــي تســــعى

 فـي اختيـار ساسـيةالأ القـدرات من الذكاء الانفعالي حيت أصبح ومواكبة عجلة التقدم،
جولمـــــان  استشـــــهدقـــــد و ). 1998(جولمـــــان، الافـــــراد، وتطـــــويرهم وتشـــــجيع  توظيـــــفو 

) شـركة 121) موقـع وظيفـي متنـوع مـن (181(لــ بدراسات عديدة وفي مقدمتها دراسـته
بحيــث حـدد الوظيفــة والـدور الــذي تلعبــه  ،تحلــيلات ومنظمـة حــول العـالم، وقــام بـإجراء

وقـد قسـم  .مقارنـة تبـين أي مـن الكفـاءات سـتكون المميـزة لـلأداءب قـامفي أي حقل، ثم 
أقســام هــي: الكفــاءات المعرفيــة والكفــاءات الفنيــة والكفــاءات  ةهــذه الكفــاءات إلــى ثلاثــ

شــر كفــاءة لمــدراء وعلــي ســبيل المثــال تــم إعــداد قائمــة مكونــة مــن خمســة ع .العاطفيــة
تكنولوجيـا المعلومــات مميــزي الأداء فــي ( شـركة أموكــو العالميــة للصــناعات البتروليــة 

 معرفيـة" مـنالكفـاءات " الكفـاءات هـي  )، فوجد جولمان أن هنـاك فقـط أربـعوالكيماوية
الكفاءات الخمسـة عشـر، بينمـا بـاقي الكفـاءات التـي ميـزت الأداء هـي كفـاءات  ضمن

% من القدرات التي تميز أصحاب الأداء العالي في هذه 73ضاً أن ووجد أي .عاطفية
) موقــع 181الوظيفــة هــي كفــاءات عاطفيــة. وعنــدما طبــق طريقــة التحليــل هــذه علــى (

المميـزة لأصـحاب الأداء العـالي هـي  %)67( وظيفي وجد جولمان أن ثلثـي الكفـاءات
مـع الـذكاء الانفعـالي،  وعنـد مقارنـة كـل مـن الخبـرة والـذكاء المعرفـي .كفاءات عاطفيـة
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ـــروجـــد أن  ـــي  هـــذا الأخي ـــذكاء المعرف ـــوق ال ـــد أصـــحاب الأداء المميـــز بيف ضـــعفين عن
)Goleman,2006.P.31 (  

ومن هنا يمكن التطرق إلى كيفية ارتباط الذكاء العاطفي بالأداء الفردي للمهام 
ـــذي ـــزملاء، الموظفـــون وال  .)يعتمـــد علـــى التفاعـــل النـــاجح مـــع الآخـــرين (الاســـاتذة، ال

ـــــن فهـــــم التواصـــــل والتفاعـــــل  فالـــــذكاء الانفعـــــالي المعتمـــــد علـــــى القـــــدرات ســـــوف يُحس
كـــذلك المــدى الــذي يتمتـــع بــه الطالــب مـــن  .وهكــذا يمكـــن التنبــؤ بــالأداء ،الاجتمــاعي

السلوك المعاكس أو المجابـه " كـالعنف فـي محـيط الكليـة " ينشـأ مـن افتقـار الفـرد إلـى 
عــــالات، وعليــــه فــــإن الــــذكاء الانفعــــالي ينبغــــي أن الضــــبط الانفعــــالي أو الــــتحكم بالانف

فـــــي إدارة انفعــــالاتهم الذاتيـــــة، وخلـــــق بيئــــة إيجابيـــــة، وبالتـــــالي تقليـــــل  طلبـــــةيســــاعد ال
  السلوكيات العكسية والمجابهة. 

كما يعتبر الذكاء الانفعالي أداة مناسبة للتنبؤ بالدافعية لأن الأفراد ذوي الـذكاء 
فهـم  .اسـتخدامها فـي تحسـين أدائهـمو  ى تنظيم انفعالاتهمن علو الانفعالي المرتفع، قادر 

قــــادرون علــــى التركيــــز والمحافظــــة علــــى مســــتوى الدافعيــــة لــــديهم. كمــــا يتنبــــأ الــــذكاء 
من هذه المهارات يتكون من إدارة الذات  اً الانفعالي بمهارات الأداء الإجرائية لأن جزء

  للذكاء الانفعالي. سيينبعدين أسايشكلان معاً ومهارة التواصل الاجتماعي وهما 

فضلاً عن هذا يرتبط الذكاء الانفعالي بشكل وثيق بالدافعية والتحفيـز الـذي لـه 
 نفـالأفراد الـذين يحـافظو  .علاقة بالنوع الثالث من أنـواع الأداء وهـو السـلوك التحفيـزي

على نظرة تفاؤلية يستطيعون تجاوز الأثر السلبي للانهيار والاحبـاط والفشـل والاجهـاد 
)Law et al.,2007,P58.(   

فــي التفــاعلات  الفــرد داءبــأعلــى التنبــؤ  ة الــذكاء الانفعــاليقــدر ويؤكــد بــار أون 
فــي المدرســة وفــي مكــان العمــل فضــلا عــن تــأثيره علــى الصــحة البدنيــة و الاجتماعيــة، 

 ;Bar-On, 1997b, 2001,2003.2004, 2005( الذاتي والصحة النفسية، والرفاه

Bar-On et al., 2005; Krivoy et al., 2000.(   
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  :الخصائص العلاجية .3
يجب أن لا ينظـر إلـى الانفعـالات علـى أنهـا سـلبية أو إيجابيـة، فهـي المصـدر 

أن  أداميـز ويـرى .الأقوى للطاقة الإنسانية، فالشعور الإيجابي يزودنا بالحيويـة والراحـة
فعـالاتهم والتفاعـل الأفراد الـذين يتمتعـون بالـذكاء الانفعـالي هـم أفضـل قـدرة فـي إدارة ان

 إلـــى التفـــاؤليميلـــون و  يســـتخدمون جهـــداً أقـــل فـــي حـــل المشـــاكلحيـــث مـــع الآخـــرين، 
عــادة مــا ينجحــون فــي إنشــاء عــائلات مثــل هــؤلاء الأفــراد ف .ويتفــادون الســلوك الســلبي

ـــق الأهـــداف ـــي تحقي ـــف مـــع Adams,2013( ويفلحـــون ف ـــى التكي ـــدرة عل ) ولـــديهم الق
  ).Bond & Mansr,2009المحيطة بهم (التغيرات التي تحصل في البيئة 

أنـه تـم عـلاج  Kolbe & Weede,(2001) و ويـد كـولبي أكـدت دراسـةلقـد  
) سـنوات كـانوا يعــانون مـن ضـعف فــي 5 - 3) طفـلاً تراوحـت أعمـارهم مــا بـين (65(

ــذكاء الانفعــالي . وقــام  مهــارة التواصــل الاجتمــاعي ــامج تــدريبي فــي ال مــن خــلال برن
 58 مـــن عشـــوائيامريضـــاً تـــم اختيـــارهم  22بدراســـة علـــى  ريـــاطالـــب فـــي جامعـــة بريتو 

 ،)Dunkley, 1996عضـلة القلـب ( بسـبب قصـور فـيمريضـا نقلـوا الـى المستشـفى 
توجيـه هـؤلاء إرشـادات حـول كيفيـة  الذي يتضمن ،برنامج إدارة الإجهاد على وتدريبهم

الـــذكاء وتنميـــة الإجهـــاد فـــي حيـــاتهم لإدارة  مصـــادرال لتعـــرف علـــى أفضـــلالمرضـــى ل
وأسـتغرق البرنـامج  المـرض. كثر فعاليـة للتعامـل مـعالأطرق التطبيق الانفعالي لديهم ب

فـــي  وبعـــد الانتهـــاء توصـــلت الدراســـة إلـــى تغيـــرات كبيـــرة ومهمـــة ،أســـابيع ةمـــدة خمســـ
تحمـل الإجهـاد (القـدرة هـي  كانـت الكفـاءة الأكثـر تغيـراً ، حيث جوانب الذكاء الانفعالي

توصلت الدراسة إلى أن جميـع  إذ ،هذا البعد له أهميته الكبرىو  .على إدارة المشاعر)
الــذين يعــانون مــن قصــور فــي عضــلة القلــب كــانوا غيــر قــادرين علــى إدارة مشــاعرهم 

مــن العوامـل النفسـية والاجتماعيـة الرئيسـية التــي  اً ن الإجهـاد يعتبـر واحـدعلـى أسـاس أ
كمـا  .عضـلة القلـب صـورقاضـطرابات مثـل  وتحـدث القلب والأوعية الدمويـةفي  تؤثر

أن الــذين ثــم تــدريبهم علــى نمــوذج الــذكاء الانفعــالي (بـــار أون)  إلــى أشــارت الدراســة
الذين لم يشاركوا فـي تحسنت قدرتهم على إدارة الإجهاد أكثر من غيرهم من المرضي 

  البرنامج. 
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، ببنــــاء برنــــامج لتنميــــة مهــــارة الــــذكاء الانفعــــالي )Thom )2004 تــــوم وقــــام 
، حيـث طبــق طلبـةت الإيجابيـة ومعرفـة تــأثيره علـى مواجهـة الضـغوط لــدى الوالانفعـالا

كمـا اسـتطاع الباحـث  .مقيـاس القلـقو  من الأدوات منها مقيـاس الـذكاء الانفعـالي اً عدد
) أثناء التجربة واسـتمر HRVباستخدام مقياس ( طلبةأن يتتبع قياس نبضات القلب لل

) طالبــــاً، 62وعــــة التجريبيـــة وقوامهــــا(المجم خلالهـــاالبرنـــامج ثلاثــــة أشـــهر، تعرضــــت 
بينمـا لـم تتعـرض المجموعـة ، لبعض المواقف والأحداث الاجتماعية الحياتية الايجابيـة

المجموعـة  لبـةوتشير النتـائج إلـى أن ط .) طالباً إلى أي تدريب37الضابطة وعددها (
ـــة ـــاس الـــذكاء الانفعـــالي  تمكنـــوا التجريبي ـــق درجـــات مرتفعـــة علـــى مقي ل بفعـــمـــن تحقي
دراسـة كـل  من الخبرات الإيجابية في مقاومة القلق والضغوط. كما توصـلت استفادتهم

ــــا Roudzahمــــن رودزا  ــــى أن نمــــو  )Vincnt )2004 وفانســــينت Donnaو دون إل
الـــذكاء الانفعـــالي ســـاعد علـــى مقاومـــة الضـــغوط وزيـــادة القـــدرة علـــى تكـــوين علاقـــات 

ن تنميــة فــإفضــلاً عــن ذلــك  .دفعاجتماعيــة ناجحــة مــع الرفــاق والحــد مــن الســلوك المنــ
القـــدرة علـــى  علـــى خفـــض معـــدل الضـــغوط اليوميـــة وزيـــادة تالـــذكاء الانفعـــالي ســـاعد

  التوافق ونمو المهارات الاجتماعية.

5.1�(�
�'��
+��א�ذ�
(�א��: 

المعرفــة الانفعاليــة، وتنظــيم  :يتكــون الــذكاء الانفعــالي مــن أربعــة عناصــر وهــي
وفـق وسـنتناولها بالشـرح مـع الإيجـاز  ،ت، وإدارة العلاقـاتالانفعالات، وإدراك الانفعالا

  : العناصر التالية

  :المعرفة الانفعالية .1

اتفــق علمــاء الــنفس الــذين درســوا الــذكاء الانفعــالي علــى أن المعرفــة الانفعاليــة أو 
وهـو تكـوين معرفـي مـنظم  (فهم الذات) يشكَل الحجر الأسـاس لعناصـر الـذكاء الانفعـالي،

للمــدركات الشــعورية والتصــورات والتعميمــات والتقييمــات الخاصــة بالــذات، موحــد ومــتعلم 
ن والحقيقــة أ .)291:2001الآخــرين( زهــران،  حــول كيفيـة رؤيــة ذاتــه و رؤيـةيبلـوره الفــرد 

لديـــه مؤشـــرات  تإلا إذا كانـــ بينهـــاالفـــرد لا يـــتمكن مـــن معرفـــة الانفعـــالات بدقـــة والتمييـــز 
عنــى أن الاســتثارة الفســيولوجية لا تكفــي وهــذا ي .فعــالهــذا الان طبيعــة معرفيــة تبــين وتحــدد
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لتوليد الانفعال بل لا بد من وجود جانب معرفي لطبيعة الموقـف المحـيط بالشـخص حتـى 
فــنحن بحاجــة دائمــاَ لمعرفــة مــواطن القــوة ومــواطن الضــعف لــدينا، بشــكل  .يتســنى لــه ذلــك

ي شـعوره، وشـعور الآخـرين وهذا يمثل قدرة الفرد علـى الفهـم وإمكانيتـه بـأن يعـ .موضوعي
وأمــزجتهم، والتمييــز بينهــا، وتســميتها التســمية الصــحيحة، ممــا يســاعده علــى التبصَــر فــي 

فهـــذا الفهـــم الموضـــوعي للـــذات يجعلنـــا أكثـــر كفـــاءة فـــي إدارتهـــا ويجعـــل  .أفكـــاره وشـــعوره
. فخبـرات الفـرد بكـل تنوعهـا تشـكل مجموعـة ) 40:2003قراراتنا أقرب للصواب (حسين، 

لومات التي يؤسس عليها مفهومه عن ذاتـه ومـن أجـل تسـهيل اسـتيعاب هـذه الخبـرات المع
ـــى تصـــبح هـــاوينظم، يضـــعها فـــي فئـــات أبســـط ويتبناهـــا ـــه  حت إلـــى حـــد مـــا انعكاســـاً لثقافت

أن  حيـث .)29 :2003وجعلها ذات معنى(الشـيخ،  هلتنظيم خبرات وأسلوباً ناجحاً الخاصة 
تعكـس نظـام التصـنيف الـذي  هـي التـي هذه الجوانـبذاته من جوانب متعددة، و  الفرد يفهم

ـــل المدرســـة،  ـــه الأخـــرين، وأن هـــذا التصـــنيف يتوقـــف علـــى عوامـــل مث يتبنـــاه ويشـــاركه في
  والتقبل الاجتماعي، والقدرة، والذكاء.

 :كمــا أن الفــرد يســتجيب لانفعالاتــه حســب فهمــه لذاتــه وفقــا لمســتويين مختلفــين
ــــذات منخفضــــ ، وهنــــا يقــــوم بالاســــتجابة لانفعالاتــــه بعــــد اً الأول عنــــدما يكــــون فهمــــه لل

فتحـــدث عمليـــة الإحســـاس  اً والثـــاني حينمـــا يكـــون مســـتوى فهمـــه لذاتـــه مرتفعـــ .هاثحـــدو 
وهنـا يتضـح أن فهـم الـذات هـو المرحلـة  .بالانفعالات وتحديدها والاستجابة لها بسـرعة

عالاتــه ، ويتضــمن القــدرة علــى مراقبــة انفحياتــهكونــه يحــدد مســار الفــرد لــدى الحاســمة 
يجـب  طلبـةالـذكاء العـاطفي، فال كونـاتلحظة بلحظة، وهـو الأسـاس الـذي يـدعم كـل م

، وأين هم الآن، وأين يجب أن يكونـوا، ومـا يجـب نعليهم معرفة أنفسهم وبماذا يشعرو 
، فهـم بحاجـة إلــى ذلـكولكـي يتحقــق  إلـى غـايتهم.لوصــول اعلـيهم فعلـه، حتـى يتمكنـوا 

ن خـلال تحديـد نشـاطاتهم ونقـاط القـوة والضـعف لـديهم، امتلاك الفهم العالي لذاتهم، م
والتفاعل مع الآخرين وكسب ثقتهم، مع وجود الثقة العالية بالنفس، وتقييم دقيق للذات 

 راجعــةوالأفــراد والمواقــف، ووضــوح فــي القــيم والأهــداف الشخصــية، وتشــجيع التغذيــة ال
  صي.على الجانب الشخ مكوناتمع الآخرين، لتحديد نقاط الضعف و 
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   :تنظيم الانفعالات .2
فـي الوقـت الــذي ، تسـمي إدارة الـذات أو إدارة الانفعـالات أو ضـبط الانفعـالات

تكــون فيــه الخطــوة الأولــي هــي ( فهــم الــذات ) بمثابــة الاســتماع إلــى الانفعــال والــتعلم 
منـــه، فـــإن الخطـــوة الثانيـــة هـــي إدارة هـــذا الانفعـــال، حتـــى يعمـــل بفاعليـــة فـــي الاتجـــاه 

ــتخلص  فالــدوافع البيولوجيــة تقــود انفعــالات الفــرد ومشــاعره .المرغــوب فيــه ولا يمكــن ال
جــــزء مكَــــون للــــذكاء  يوإدارة الــــذات هــــ ا، لكنــــه مــــن الممكــــن ضــــبطها وتعــــديلها.منهــــ

توجيــه الإعــادة  علــى الانفعـالي، وهــي القــوة أو القــدرة التــي بهــا يسـتطيع الفــرد أن يعمــل
تعني إدارة الذات و  .)2010،255 :256يجابي لأمزجته ودوافعه،( صالح، وآخرين،الإ

الانفعـالات السـلبية وكسـب الوقـت للـتحكم  علـى أيضاً القدرة التي تـزود الفـرد بالسـيطرة
فيهــا والعمــل علــى تحويلهــا إلــى انفعــالات ايجابيــة، وممارســة مهــارات الحيــاة بفاعليــة ( 

بحيـــــث مـــــن خلالهـــــا تـــــتم الســـــيطرة علـــــى المواقـــــف الخارجيـــــة  ،)19:2008مغربـــــي، 
شــكل إلـــى جانــب فهــم الــذات المقــدرات الجوهريــة التـــي ت يهــف .توجيههــا بشــكل نــافعو 

تجعــــل مــــن الأفــــراد نجومــــاً فــــي الأداء، وتــــؤدي دوراً فــــي المعالجــــة الجيــــدة للأزمــــات 
لإنجــاز بمســتوىً عــالٍ ومتنــاغم فــي نحــو ا التــي تــدفع بهــؤلاءالانفعاليــة وتبنــي المبــادرة 

مـن وذكـاء بـدلاً  منهـا بحنكـة ونى، ويتخلصـفيها لضـغوط شـت ونالمواقف التي يتعرض
انفعاليـة يبقوا أَسْرىَ لها. بمعنى أن يكـون هـؤلاء أسـياد أنفسـهم حينمـا يواجهـون مواقـف 

إلـى الحـد سـيطرة انفعـال معـين علـى الفـرد ف عاليـة. ها بكفـاءةونقادمة من الحياة، فيدير 
فـي هـو الحـال ، كمـا يصبح عبداً لـه، ويصـعب الـتحكم فيـه، يعتبـر حالـة مَرَضِـيّة الذي

ــــق والخــــوف ــــالمطلوب إذاً  .الاكتئــــاب والقل ــــب المشــــاعر الســــلبية كــــالحزن  ف ــــيس تجن ل
 إلـــى مثـــل هـــذه المشـــاعروالاكتئـــاب ليتحقـــق الشـــعور بالســـعادة؛ ولكـــن يجـــب الانتبـــاه 

فهنـاك الكثيـر ممـن  .على المشـاعر الإيجابيـة وتـدمرها ىومحاولة فهمها، حتى لا تطغ
وتحسن الحال،  قد يشعرون بالرضالاكتئاب لكنهم مع ذلك يمرون بمشاعر الغضب وا

إذا اســتطاعوا أن يعوضــوا تلـــك المشــاعر الســـلبية بمشــاعر أخـــرى إيجابيــة" (معمريـــة، 
65: 2005.(  

حـالات فـي الرغبـات والشـعور الانتقـالي  إدارة علـىإدارة الذات هي قدرة الفـرد و 
علــى إدارة انفعالاتــه لا يمكنــه الفرد الــذي يفقــد الســيطرة فــ .الخــوف والانفعــالو  الغضــب
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وهذا عكس نظيره الذي يحسن إدارة ذاته بأيسر السبل وبالتالي أن يتخذ قرارات سليمة 
واســـتثمارها بطـــرق أكثـــر نفعـــاً، مـــن خـــلال الاختيـــار الـــواعي  الســـيطرة علـــى انفعالاتـــه

للاســــــتجابات الانفعاليــــــة تجــــــاه كــــــل مــــــن الأفــــــراد والمواقــــــف أو الأحــــــداث (صــــــالح، 
  ).2010 :257وآخرين،

حيث إن حسن إدارة الذات تمكن الفرد من امتلاك قوة الإرادة والقـدرة علـى الـتحكم 
إدارة الانفعــال لا تعنــي فــإن إلــى الســعادة والنجــاح فــي الحيــاة،  مــا يــؤدي فــي الــنفس وهــذا

التعامل معهـا بطريقـة إيجابيـة خلاقـة، وفقـاً للقاعـدة و  تجاهل العواطف وكبتها، وإنما تفهمها
اسية في الذكاء العاطفي التي تقول نحن لا نسـتطيع أن نقـرر عواطفنـا لكننـا نسـتطيع الأس

).  44- 41:2008أن نقـــرر مـــاذا نفعـــل حيالهـــا وهـــذا مـــا تقـــوم بـــه إدارة الـــذات (العيتـــي، 
ن للتـدخل( بـام روبـنس، جـين يطريقت D.Zillmanيورد دولف زيلمان ، ونقلا عن معمرية

هــي التوقــف عــن الغضــب ومناقشــة الأفكــار التــي الأولــى،  164):،2000:163ســكوت، 
تسـتثيره وتعمــل علــى تصــعيده، والــزمن هنــا لـه دوره؛ أي كلمــا توقفنــا مبكــرا كانــت إمكانيتنــا 

الغضـب خفيفـا. أمـا إذا  خصـوص حينمـا يكـونبالو السيطرة عليه والتخلص منـه أسـرع  في
حالـة العجـز تسوده  حيثوقويا، فيصاب الفرد بحالة العجز المعرفي،  اً كان الغضب شديد

أمـا الطريقـة الثانيـة، يكـون فيهـا الـدور  .عن التعقل ويصبح غيـر قـادر علـى التفكيـر السـليم
لعامــل المكــان حيــت يتوجــب علــى الفــرد الغاضــب الانتقــال إلــى مكــان لا يزيــد مــن تصــاعد 

بين شخصين مثلا، فعليهما أن يبتعـدا  عقيم واستثارة غضبه. فحينما يدور نقاش حاد وجدال
عــن بعضــهما وينســحبان إلــى أمــاكن هادئــة لتهدئــة الغضــب وتلطيــف المشــاعر، بــدلا مــن 

وهنـــاك اســـتراتيجيات يســـتخدمها الأفـــراد للتخفيـــف مـــن الغضـــب، منهـــا  .اســـتمرار المواجهـــة
، الانفراد مـع الـنفس، كـأن يمشـي بمفـرده، أو يسـتمع إلـى موسـيقى هادئـة، أو مشـاهدة التلفـاز

وقــد وجــد أن كتابــة الأفكــار الغاضــبة فــور ورودهــا فــي العقــل  .ءةوالاســترخاء، والرســم، والقــرا
يسـهل عمليـة تحليلهـا ومناقشـتها( معمريـة،  تحريرهـايخفف من فورة الغضب، لأن تحديـدها و 

66: 2005،67(.  

  :إدراك انفعالات الآخرين .3
يشــير  التعــاطف أو الــتقمص الانفعــاليبســمى يمــا أو  نالآخــري تإدراك انفعــالاأن 

ية تجـــــــاه مشــــــاعر الآخــــــرين، وأهميـــــــة اكتســــــاب احتــــــرامهم" (أبوالـــــــديار، الحساســــــ" إلــــــى
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ويتضــمن" القــدرة علــى التعــاطف مــع الآخــرين ومعرفــة انفعــالاتهم والقــدرة  .)190:2014
الـــوعي بالانفعـــالات تعتبـــر مهـــارة  وإن هـــذه القـــدرة علـــى .الانفعاليـــة همشـــاراتإعلـــى التقـــاط 

ه الــــوعي كمــــا يقصــــد بــــ .)14:2008، (ســــعيد إنســــانية ضــــرورية فــــي الأعمــــال القياديــــة"
العمــل ثــم آرائهــم وإبــداء الاهتمــام بمــا يشــغلهم، و  واهتمامــاتهمبمشــاعر الآخــرين وحاجــاتهم 

وتوجيههـا نحـو مـا وتعزيـز قـدراتهم  رغبـاتهمعلى تطويرهم من خلال التوقع والتعـرف علـى 
  .13:2008)،كمورو  الإنتاجية (جروان،و والإبداع  يخدم ميولاتهم وتطلعاتهم في التميز

لــذلك فــإن إدراك انفعــالات الآخــرين يمثــل القــدرة علــى الإصــغاء بفاعليــة ودقــة  
كافيـة حتـى يســتطيع الفـرد أن يضـع نفســه محـل الأفـراد الآخــرين، أي أن يمتلـك القــدرة 

، وأن يفهـم المواقــف والأحـداث مــن وجهــة يند آخــر افــر أعلـى الرؤيــة مـن خــلال منظـور 
كـون بارعـاً فـي فهـم رغبـاتهم وحاجـاتهم، ومعرفـة أثـر نظرهم بالصورة الصـحيحة، وأن ي

هــذا مــا يعــزز التعــاون بــين الأفــراد ويطــوَر القابليــات إلــى مســتوي  اتخــاذ القــرار علــيهم،
  ).285:2010الطموح والتميز (صالح، وآخرين، 

ــذات، لأنــه بقــدر مــا يكــون الفــرد   وإدراك انفعــالات الآخــرين يبنــى علــى الــوعي بال
فـالفرد العـاجز  .اعره وإدراكها، يكون قادر علـى قـراءة مشـاعر الآخـرينقادرا على تقبل مش

بطبيعـة الحـال  ويبـدوعن التعبير عن مشاعره، والمفتقد لأي فكرة يكون في ضياع كامـل، 
مـا يطلـب منـه وصـف حيث يلتـزم الصـمت التـام حينعاجز تماماً عن معرفة مشاعر غيره 

فالنغمـات العاطفيـة  .كـم عاطفيـاً بأصـم أمشاعر شخص أخر يعـيش بجانبـه، فهـو شـخص 
أو الانتقــال مــن  التــي تتــردد مــن خــلال كلمــات النــاس وأفعــالهم، ونبــرات الصــوت المــؤثرة

حالة عاطفية إلى أخرى، أو حتى الصـمت البليـغ، كـل هـذه الحـالات الانفعاليـة تمـر عليـه 
الات دون ملاحظــة ودون فهــم. عامــة يحتــاج الفــرد إلــى امــتلاك قــدرة إدراك مشــاعر وانفعــ

الآخــرين حيـــث تمــارس هـــذه القــدرة فـــي جميــع ميـــادين الحيــاة، فـــي مواقــف الشـــراء والبيـــع 
والواقــــع أن نقــــص مشــــاعر التعــــاطف مــــع والإدارة والتــــدريس والأبــــوة والسياســــة وغيرهــــا. 

يـــؤدي إلـــى الاضـــطرابات الســـيكوباتية الإجراميـــة،  الآخـــرين أو انعـــدامها تمامـــاً غالبـــاً مـــا
  ).69:2005،70وأنماط السلوك اللاسوي (معمرية،  والحوادث غير أخلاقية،



56 

 .قليــل مــن الأفـــراد يتميــز بهــا ،التعــاطف ســمة إنســانية رائعــةوهــذا مــا يجعــل  
باعتمــاد صــورة تبــادل الأدوار، حيــث المطلــوب منــك حــين تريــد الحكــم ويمكــن وصــفها 

قبل وسمه بأي حكم كان. ببسـاطة فـإن هـذه أن تضع نفسك محله  على شخص آخر،
ى مشــاعره تتــدرج مــن فهــم الآخــر إلــى القــدرة علــى أن تضــع نفســك محلــه وتتبنَــ الســمة

  .""من يعد العصيّ ليس كمن يأكلهاالمثل القائل وهنا يندرج معنى وأحاسيسه وآلامه. 

  :إدارة العلاقات .4

مهــارة تتحــدد فــي تســمى أيضــاً بالتواصــل الاجتمــاعي التــي إدارة العلاقــات إن 
لآخــرين والقــدرة علــى بنــاء وإدارة العلاقــات الاجتماعيــة لتعامــل مــع مشــاعر الالقابليــة 

تتضمن بعض المقـدرات الفرعيـة كالقـدرة علـى التـأثير، والتواصـل، هي و  .بصورة فعالة
ــــأثر، وإدارة  ــــادة فريــــق العمــــل، والقــــدرة علــــى الإقنــــاع، والت وإدارة النزاعــــات، وبنــــاء وقي

  ).258:2010الصراع (صالح، وآخرين، 

  ونات وإجراءات إدارة العلاقات في العناصر التالية:ويمكن إجمال أهم مك

  التأثير: أي القدرة على احتواء الآخرين وإقناعهم والتأثير فيهم.  −
التواصــل: إتقــان مهــارة اســتخدام اللغــة غيــر اللفظيــة مــن تعــابير الوجــه وإيمــاءات  −

    الجسم وإشارات اليدين، وكذلك اللغة اللفظية وحسن الإصغاء والتحدث بلباقة.
  إدارة النزاعات: القدرة على تهدئة الموقف والسيطرة عليه وحل نقاط الخلاف. −
  القيادة: تحفيز وقيادة الإفراد والمجموعات. −
تسريع التغيير: أي المبادرة في التغيير وإدارته بفاعلية وبخطـوات رصـينة لإحـداث  −

  الانتقال إلى الأفضل. 
ـــة فـــي علاقـــات مثمـــرة مـــع بنـــاء الـــروابط: إقامـــة شـــبكة مـــن قنـــوات التواصـــل مت − مثل

    الآخرين لكي تسهم في إنجاح عملية الاتصال.
  .  التعاون والتنسيق: أي العمل والتعاون مع الآخرين من أجل تحقيق الأهداف المشتركة −
  .قابليات الفريق: أي استثمار قوة الفريق الواحد من أجل تحقيق الأهداف المشتركة −

تأثير الفـرد القـوي والايجـابي فـي الآخـرين إدارة العلاقات الاجتماعية إلى تشير 
عــــن طريــــق إدراك انفعــــالاتهم ومشــــاعرهم، ومعرفــــة متــــى يقــــود ومتــــى يتبــــع الآخــــرين 
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أن القـدرات الاجتماعيـة  والواقع ).71:2005ويتصرف معهم بطريقة ملائمة (معمرية، 
إقنـاعهم و التي يتمتـع بهـا الإنسـان هـي التـي تجعلـه قـادراً علـى مواجهـة الآخـرين وتحـريكهم 

الكيفيـة التـي  والتأثير فيهم وإقامة العلاقات الناجحة معهم. وتتحدد إحدى تلـك القـدرات فـي
ــــك فــــي همفشــــل وأ هميعبّــــر بهــــا الأشــــخاص عــــن انفعــــالاتهم ومــــدى نجــــاح (جولمــــان،  ذل

69:2000.(  

كلهـا عناصــر تعبــر عــن  التــأثير فــيهم وقيــادتهمو  فمهـارة التواصــل مــع الآخـرين 
ــــــــة (الخضــــــــر، المهــــــــارة الاجتماع ــــــــة بصــــــــورة فعَال ــــــــات الاجتماعي ــــــــة أو إدارة العلاق ي

بهـــذه المهــارة ويـــتقن العمــل بهـــا كلمــا كانـــت  اً كلمــا كــان الإنســـان مــزودف .)27:2002
الشــخص المفتقــد قدرتــه علــى التعامــل فــي المواقــف الصــعبة والأزمــات أفضــل، بعكــس 

ات سـوء التوافـق (أبـو مـن اضـطراب لتلك المهارة والذي يبدو متخبطاً في قراراته ويعاني
فإدارة العلاقـات هـي القـدرة علـى التعامـل مـع الآخـرين بنـاء علـى  .)52:2013عمشة،

لتعامـل واحـدة ل :مهـارتين يشـملهـذا مـا يعنـي أن هـذا المجـال و  .فهم ومعرفة مشاعرهم
التعامــــــل بســــــلامة مــــــع الآخــــــرين (رشــــــاد موســــــى، أخــــــرى مــــــع مشــــــاعر الآخــــــرين، و 

30:2012.(  

وإدراك انفعـالات الآخـرين هـي  وإدارتهـا رات فهـم الـذاتمهـا ويتضح بأن إتقان 
فحسـن التعامـل  .مـع الآخـرين هلفـرد بـامتلاك أفضـل المهـارات فـي علاقاتـتسمح لالتي 

معلـم، طالـب، مـدير ، أسـتاذ ب أن يتعلَمه ويتقنه كـل فـرد قائـد،مع الآخرين هو فن يج
ه. فــلا نجــاح مــن غيــر إذا كــان يطمــح إلــى تحقيــق أهدافــ ،مؤسســة تعليميــة، أب نــاجح

  علاقات، ولا نجاح من غير التعامل مع الآخرين والتعاون معهم.

ومهــارة العلاقــات الاجتماعيــة ليســت ســهلة كمــا يبــدو، كونهــا لا تقتصــر علــى  
اجتماعيــة تتمثــل بالاتفــاق مــع الآخــرين فــي  كفــاءةنهــا إالألفــة والمــودة الهامشــية، بــل 

، وقــــراءة ردود أفعــــالهم وتثمــــين جهــــودهم ة مشــــاعرهمطبــــاخالمواقــــف الاجتماعيــــة، وم
فهــي تحتــاج إيجــاد أرضــية مشـتركة، ومركــز التقــاء لنقــاط الاخــتلاف مــع  .ومسـاهماتهم

الآخـــرين، قيـــادة فريـــق العمـــل بشـــكل فعـــال، بنـــاء وتطـــوير شـــبكة علاقـــات واســـعة مـــع 
وهــــذا يتطلــــب الكفايــــة  .) 259:2010الآخــــرين داخــــل المؤسســــة( صــــالح، وآخــــرين، 



58 

. ويعتبــر هـذا البعــد والمهـارات التأثيريــة لإدارة انفعـالات الآخــرين وضـبطها الاجتماعيـة
طلبــاً هامــاً فــي القيــادات العليــا والأعمــال التــي تطلــب اتصــالات مــع المجتمــع بشــكل م

   ).14:2008مكثف (سعيد،
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سـير مقومـات الـذكاء على الرغم من تعدد وتنوع النظريات التي راهنـت علـى تف
الانفعالي ومكوناته ومظاهره وعلاقاته بأنواع الذكاءات الأخرى، فإن اهتمامنـا فـي هـذا 
المضــمار سينصــب علــى عــرض أربعــة نمــاذج نظريــة لهــا علاقــة عضــوية بموضــوع 

 أطروحتنا وأهدافها:

 :نموذج جاردنر للذكاءات المتعددة كمصدر أساسي للذكاء الانفعالي .1

 H. Gardnerالمتعـددة الـذي قدمـه هـوارد جـاردنرالـذكاءات  لقد مهد نموذج  
الطريق للعلماء والخبراء الحاليين في حقل الـذكاء الانفعـالي  ،ذكاءال مكوناتفي كتابه 

 .بمثابـة بيـان رسـمي يـدحض فكـرة معامـل الـذكاء يعتبـرنمـوذج ال فهذا .تحديد مكوناتهل
احـد مــن الـذكاء تعتبــر العامــل فقـد أعلــن جـاردنر أنــه لـيس هنــاك وحـدة كليــة مـن نــوع و 

تشـمل أنواعـاً عديـدة مـن الـذكاء  واسعةوجد تدرجات تالحاسم للنجاح في الحياة، ولكن 
بأنـه مجموعـة  1999فهـو  يعـرف الـذكاء فـي حـدود سـنة  .تضم سبعة مداخل أساسية
في محيط  مجموعة إنجازات هذه القدراتحل المشكلات أو بالقدرات التي تسمح للفرد 

  ، وتجتمع هذه القدرات في سبعة ذكاءات تتمثل في:ثقافي ما

الذكاء اللغوي: وهـو القـدرة علـى الحساسـية للغـة المنطوقـة والمكتوبـة، والقـدرة علـى  −
  لتحقيق أهداف محددة.ها استخدامو تعلم اللغات، 

الـــذكاء المنطقـــي الرياضـــي: وهـــو القـــدرة علـــى تحليـــل المشـــكلات بشـــكل منطقـــي،  −
بكفاءة، والكشف عن القضايا بشكل علمي وكذلك القـدرة  وتنفيذ العمليات الحسابية

  على التفكير المنطقي.
الــذكاء الموســيقي: وهــو القــدرة علــى إدراك الموســيقى والتحليــل الموســيقي والانتــاج  −

  الموسيقي والتعبير الموسيقي.
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وهـو قـدرة اسـتخدام الفـرد لجسـمه كليـاً أو جزئيـاً مثـل اليـد  الذكاء الجسمي الحركي: −
  م لحل المشكلات.أو القد

الــــذكاء المكــــاني: وهــــو القــــدرة علــــى إدراك ومعالجــــة نمــــاذج المكــــان الفســــيح كمــــا  −
يســتخدمها الملاحــون والطيــارون بالإضــافة إلــى نمــاذج الأمــاكن المحــددة مثــل تلــك 

وهـــذا الـــذكاء يتضـــمن  .التـــي يســـتخدمها الجراحـــون ولاعبـــوا الشـــطرنج والمعمـــاريون
  كال والحيز والعلاقة بين العناصر.الحساسية للألوان والخطوط والأش

الذكاء البينشخصي (الاجتمـاعي): وهـو القـدرة علـى فهـم مـا يهـدف إليـه الآخـرون،  −
  .معهمودوافعهم ورغباتهم والاشتراك بفاعلية 

ومخاوفـــه وقدراتـــه  ورغباتـــهالـــذكاء الشخصـــي: وهـــو قـــدرة الفـــرد علـــى فهمـــه لذاتـــه  −
ــــى اســــتخدامومعلوماتــــه،  ــــه هــــذه المعلومــــ وقدرتــــه عل ــــة فــــي تنظــــيم حيات ات بفاعلي

  .)Gardner ,1999 :34-43( الخاصة

ــذكاء ومــن ذلــك نلاحــظ أن نمــوذج جــاردنر يشــتمل علــى نــوعين أكــاديميين  مــن ال
مـن الـذكاء فـي نموذجـه  انكما يوجد نوع .هما البراعة اللفظية والبراعة الرياضية المنطقية

ــذكاء البينشخصــي، ــذكاء الشخصــي كتمهيــو  أطلــق عليهمــا ال د لبعــدين مــن أبعــاد الــذكاء ال
الانفعــالي، الأول يتمثــل فــي بعــد إدراك انفعــالات الآخــرين والقــدرة علــى تشــكيل العلاقــات 

والثــاني يتمثــل  .ورغبــاتهم ة أصــحابهاالاجتماعيــة وتكــوين الصــداقات والتعــرف علــى أمزجــ
هــذه  التعــرف علــى الانفعــالات الذاتيــة والتمييــز بــين مشــاعره وتســمية علــىفــي قــدرة الفــرد 

    .الذاتية والمعرفة الانفعالية هالانفعالات واستخدامها في توجيه سلوكه، وتحديد امكانيات

  :)Goleman 1998نموذج جولمان ( .2
عليــه أي نــوع آخــر  ىنَــبْ يـرى جولمــان أن الــذكاء الانفعــالي هــو الأسـاس الــذي يُ 

نجـاح والسـعادة وهو القدرة العقلية التي يحتاجها الفرد أكثر من غيرها لل .من الذكاءات
ومــدخل  .فــي الحيــاة وإن المهــارات الانفعاليــة قابلــة للــتعلم مــن خــلال البــرامج التدريبيــة

ـــوعي بـــالمزاج العـــام والافكـــار تجـــاه هـــذا المـــزاج  ـــدأ بملاحظـــة ال جولمـــان الانفعـــالي يب
ـــــى نســـــتجيب  ـــــى معرفـــــة مت ـــــي تنطـــــوي عل ـــــة الت ـــــة الداخلي ـــــدة للحال والملاحظـــــة المحاي

ويرى أنه إذا لم ندرك انفعالاتنا ومشاعرنا لـن نسـتطيع  .الداخليةللانفعالات والمشاعر 
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ن الــذكاء الانفعــالي بنــي علــى يؤكــد علــى أوكمــا  .إدراك انفعــالات ومشــاعر الآخــرين
  ) .2011مفهوم هوارد جاردنر في الذكاءات المتعددة (الهنائي،

قــدرات أساســية إلــى تقــديم خمــس ) 1995عــام ( Golemanجولمــان  هــبذوقــد 
 ولا يــدركها داخل الفــرد نفســهتــرتبط بــل عليهــا الــذكاء الانفعــالي، الثلاثــة الأولــي منهــا يشــتم
 انتـان المتبقيتـأما الاثن .فهم الذات، تنظيم أو إدارة الذات، والتحفيز الذاتي :ن وهيو الآخر 

الـتقمص العـاطفي،  :والتي يمكـن ملاحظتهـا فـي السـلوك وهـي بين الأفراد فتختلف بما هو
التــي  تشــتمل علــى مجموعــة مــن المهــارات الفرعيــةقــدرة مــن هــذه القــدرات ل وكــ .العلاقـات

) عــــام Golemanجولمـــان ( هــــب. وقـــد ذ) مهـــارة25تصـــل فـــي مجموعهــــا العـــام إلــــى (
حيــث فضــل التمييــز  ،الشــعورية عــن القــدراتالســابق  هنموذجــهيكلــة إلــى إعــادة ) 1998(

بعـاد الخمسـة التـي كـان يتضـمنها أبعـاد رئيسـية بـدلاً مـن الأ ةأربعـ في نموذجه الجديـد بـين
 الرئيسـة وتتحـدد القـدرات .مهـارة فرعيـة )20( النموذج السابق. ويحتوي نموذجـه هـذا علـى
) 3) تنظـيم الـذات، (2) فهـم الـذات، (1: (فيالتي تشكل الأبعاد الأربعة للذكاء الانفعالي 

ـــــات، هـــــذه ال4الفهـــــم الاجتمـــــاعي، ( ـــــدرات، وفقـــــا ) المهـــــارة الاجتماعيـــــة أو إدارة العلاق ق
 التــي وهــي .لجولمــان، هــي مكملــة للقــدرات المعرفيــة التــي تقــاس بواســطة اختبــارات الــذكاء

 هـــذا شـــكّلقـــد و  .تمكننـــا مـــن التنبـــؤ بتحقيـــق الفـــرد للنجـــاح فـــي الحيـــاة، وفـــي مهنتـــه لاحقـــاً 
، حيـث "لـوحظ أن الـذكاء الانفعـالي عنـدما تطويراً ملحوظاً لنموذج جولمان السابقالتعديل 

الـــوعي الــذاتي، والإدارة الذاتيـــة، والـــوعي  فـــي مدلولــه بكفـــاءات الفـــرد المتمثلــة فـــي: يــرتبط
" النمـوذج الجديــدكافيـة ضـمن ة يـفعاليصــبح ذو  ، فإنـهةي، والمهـارات الاجتماعيـالاجتمـاع

)Boyatzis, Goleman &Rhee, 2000, p.3( والـذي يوضـح مقوماتـه ومكوناتـه .
  )2الشكل (

  ينمع الآخر   داخل النفس      

  فهم

  فهم الذات
 فهم النفس الشعوري −

 تقييم دقيق للنفس −

  الثقة بالنفس −

  الفهم الاجتماعي
 التقمص العاطفي −

 توجيه الخدمة −

  الفهم المنظمي −
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  إدارة

  إدارة الذات
 الرقابة الذاتية −

 المعتمدية −

 الضمير الحي −

 التكيفية −

 قيادة الانجاز −

  المبادرة −

  إدارة العلاقات
 تطوير الآخرين −

 التأثير −

 لالاتصا −

 إدارة الصراع −

 القيادة −

 دعم التغيير −

 بناء الروابط −

  فريق العمل والتعاون −
  (Goleman 1998 )نموذج القدرات الانفعالية  (2)شكل 

  :)Salovey & Mayer ; 1997نموذج سالوفي وماير ( .3
 & Salovey( فضلاً عن التركيز علـى أدب الـذكاء فقـد ركـز سـالوفي ومـاير

Mayer ; 1990 : 198 (لشـعور فـي وضـع مفهـوم الـذكاء الانفعــالي، علـى أدب ا
والــذي تضــمن القــدرة علــى مراقبــة الشــعور والأحاســيس الخاصــة بنــا وبــالآخرين، وذلــك 

قــد و  .للتمييــز بينهمــا واســتخدام المعلومــات الناتجــة عــن ذلــك كــدليل للتفكيــر والأفعــال
م أنَ الأفـراد يختلفـون فـي قـدراتهSalovey & Mayer مايرو  افترض كل من سالوفي

على فهم المعلومات ذات الطابع الانفعـالي، وفـي قـدرتهم علـى إرجـاع الفهـم الانفعـالي 
ــذكاء الانفعــالي يســاهم فــي ســعادته،  إلــى فهــم معرفــي أوســع، وأن مســتوي الفــرد فــي ال

وبالتــالي فــإن نجــاح الفــرد  ). 244:2010ونمــوه الفكــري والانفعــالي (صــالح، وآخــرين،
ه أن يمتلـــك القـــدرة علـــى إحـــداث التـــوازن بـــين فـــي جميـــع مجـــالات الحيـــاة يتطلـــب منـــ

مـــن  نْ سَـــحَ يُ يقـــوي دافعيتـــه و و وهـــذا مـــا يحقـــق لـــه التكيـــف  .منظـــومتي العقـــل والعاطفـــة
  في الحياة. تجاً من اً جعل منه فرديو  مستوى تخطيطه

مـن  Salovey & Mayer) وسَـع العالمـان سـالوفي ومـاير 1997وفـي عـام (
ــعَيَ مفهــوم الــذكاء الانفعــالي، حيــث  إلــى تقــديم نــوع مميــز مــن الــذكاء الانفعــالي فــي ا سَ

القــدرة العقليــة أو نهــج معالجــة المعلومــات ونظــرا إليــه بأنــه " به ياأســم انلــذلنمــوذجهم ا
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مجموعــــة مــــن القــــدرات العقليــــة المرتبطــــة بتجهيــــز ومعالجــــة المعلومــــات الانفعاليــــة " 
التفكيـر والفهـم  وتختص بصفة عامة بـإدراك الانفعـالات واسـتخدامها فـي تيسـير عمليـة

). وابتكـرا نموذجـاً Mayer et al ,2000 ;396الانفعـالي وتنظـيم وإدارة الانفعـالات (
  وهي:للذكاء الانفعالي تضمن أربعة تفرعات رئيسية 

ـــىقـــدرة الفـــرد  الـــذي يمثـــلإدراك الانفعـــالات   .أ  التعـــرف علـــى مشـــاعره الخاصـــة  عل
  ومشاعر الآخرين. 

ـــــر   .ب  ـــــيالـــــذي يالتيســـــير الانفعـــــالي للتفكي ـــــى ف ـــــد الانفعـــــالات  تجل ـــــى تولي القـــــدرة عل
  واستخدامها لتسهيل التفكر. 

القـــدرة علـــى فهـــم العواطـــف والعلاقـــات المعقـــدة فيمـــا  الـــذي يجســـدفهــم الانفعـــالات   .ج 
  بينها. 

ـــنفس  التـــي تتحـــدد فـــيإدارة الانفعـــالات   .د  ـــذات  –القـــدرة علـــى إدارة عواطـــف ال  -ال
   .)Mayer and Salovey, 1997; Salovey & Grewal, 2005(.والآخرين

 مــن المســتوى الأساســي إلــى بشــكل تــدريجيتتطــور  الانفعاليــةهــذه المهــارات و 
تصـــبح  حيـــث أنهــا، لـــدى الفــرد تنمــو ومـــن خصائصــها أنهـــا، تعقيــدا الأكثـــر المســتوي

 فــــي ســــياقات مختلفــــة مثــــل الأســــرة لانفعاليـــة،أفضـــل فــــي تجهيــــز وتطبيــــق البيانــــات ا
  ). Rivers et al.,2012( ، والجامعةوالعملوالمدرسة 

 & Salovey( العـاطفي الـذكاء لمفهـوم عندما بدأ مـاير وسـالوفي أول تطـوير

Mayer, 1990, p. 189(، العلاقــة نحــو أكبــر اهتمامــا يوجهــا أن انيتهمــ كانــت 
 فالبشـر .)Mayer, Salovey & Caruso, 2002( والعقـل العاطفـة بـين التعاونيـة

كلاهمــا فـــي آن  بــل هـــم. فقـــط عاطفيــة نـــاتكائ هــم ولا فقـــط، عقلانيــة كائنـــات، ليســوا
 علــى النــاس قــدراتف وبالتــالي. ذلــك أن الانســان كــائن عقلانــي وعــاطفي ىمعنــ .واحــد

 الانفعاليـــــة بــــين القــــدرات متكامــــل عمــــل علــــى تعتمــــد الحيــــاة فــــي التعامــــلو  التكيــــف
 يـةالانفعال التجارب حول التفكير على القدرة على يعتمد الحياة في النجاحو  .والعقلانية
غالبـاً مـا  والاسـتجابة -المعرفـة الانفعاليـة  –المعلومـات  لةيحص فإنبالتالي و  وغيرها،

 علــى بوصــفه "القـدرة عمومـا، الانفعــالي الـذكاءوفـي  انفعاليــاً  التكيـف تـؤثر فـي أســاليب
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تعزيـز قصـد  الانفعـالات إدارةو  واسـتخدامها، وفهمهـا الانفعـالات، والتعبير عـن الادراك
 Mayer & Salovey, 1997; Mayer et( تكاملـــةالم نمـــو الشخصـــية

al.,2001.2004; Salovey & Grewal, 2005; Salovey& Mayer, 

 القـدرة ذلـك في بما كفاءات، من تضمنهبما ي الانفعالي الذكاء إلا أن تعريف .)1990
 على القدرةو  الإدراك، لتسهيل الانفعالات توليد على القدرةو  بدقة، المشاعر إدراك على
 تنظيم أو إدارة على القدرة ثم ،المعرفة العاطفية من والاستفادة المعلومات وتحليل فهم

  والفكري. الانفعالي النمو تعزيز أجل من مع الآخرينو  النفس في الانفعالات

أبعـاد  أربعـة مـن الانفعالي الذي يتكون الذكاء ماير وسلوفي نموذج قد صاغو  
فـي  ه كأسـاسنااعتمـد . وهو النمـوذج الـذيوعأربعة فر كل واحد منها يتفرع إلى رئيسة 

ــذكاء الانفعــالي هــذه الأطروحــة ــاء المقيــاس الــذي ســنقيس بــه ســمة ال ) 3(، والشــكللبن
  الأبعاد الأربعة بفروعها المختلفة: لكتيوضح 

 تقييم، والتعبير الانفعالي)ال(الإدراك، و  إدراك الانفعالات .1

  بالحالة البدنية وبالمشاعر والتفكير. القدرة على معرفة الانفعالات الذاتية المرتبطة •
  القدرة على معرفة انفعالات الآخرين من سلوكهم وأحاديتهم ومظهرهم الخارجي. •
  .القدرة على التعبير الدقيق عن الانفعالات، والتعبير عن الحاجات المرتبطة بهده الانفعالات •
 القدرة على التمييز الدقيق بين الانفعالات المختلفة. •

 (بمعنى تأثير الانفعالات بشكل إيجابي على التفكير). نفعالي للتفكيرالتيسير الا .2

  .القدرة على توجيه الانتباه للمعلومات المهمة المرتبطة بالمواضيع أو الأحداث أو الأشخاص •
  المشاعر الحية لتسهيل تذكرها وتقويمها. ةالقدرة على توليد أو محاكا •
مــن التفــاؤل والاســتفادة مــن وجهــات النظــر  القــدرة علــى الابتعــاد عــن التشــاؤم والاقتــراب •

  المتعددة أتناء التصدي لأي حدث أو موضوع.
  القدرة على حل المشكلات بصورة فعالة في إطار تسهيل الاستدلال العقلي والإبداع. •

  الانفعالات والتوظيف الإيجابي للمعلومات الانفعالية. وتحليلفهم  .3
  الة عليها وتصنيفها وإدراك العلاقة بينها.القدرة على تسمية الانفعالات بالكلمات الد •
  وعواقبها. سباب الانفعالات ونتائجهاأالقدرة على إدراك  •
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  انفعال مكون من الخوف والاندهاش).كالقدرة على تحليل الانفعالات المركبة ( مثال: الرهبة  •
 ،االقدرة على إدراك امكانية التحول أو تبدل الانفعالات ( كأن يتحول الغضـب إلـى رضـ •

 أو الغضب إلى خزي أو عار.

  للانفعالات لتعزيز النمو العقلي والانفعالي. الدقيقالتنظيم  .4
  القدرة على الانفتاح على الانفعالات وتقبل الانفعالات السارة وغير السارة. •
  القدرة على الاندماج أو الابتعاد عن الانفعالات بناء على مدى فائدتها. •
  الذاتية أو الخاصة بالآخرين. القدرة على رقابة الانفعالات سواء •
القدرة على إدارة الانفعالات سواء الذاتية أو الخاصة بالآخرين وذلك بتعـديل الانفعـالات  •

  السلبية، وتعزيز الانفعالات الإيجابية .
Model emotional intelligence Mayer and Salovey (1997)  

  )1997الوفي، سو  ( ماير،اء الانفعالي لـ) يوضح نموذج الذك3(شكل   
شـكل هرمـيً  وفـق مايرو  سالوفي لنموذج ترتيب الفروع الاربعة قد عملنا علىو 

متــدرج مــن العمليــات النفســية الأساســية إلــى العمليــات التكامليــة الأكثــر تعقيــداً حيــث 
 كمــا يبــين ذلــك إدارة الانفعــالات فــي قمتــهو  الهــرم،يكــون إدراك الانفعــالات فــي قاعــدة 

  ):4( الشكل

  
  الذكاء الانفعالي -مكونات  -يوضح قدرات ) 4( الشكل
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  : بقاً لنموذج القدرات العقليةوفيما يلي توضيح لأبعاد الذكاء الانفعالي ط

  :إدراك الانفعالات: البعد الأول
مثــــل إدراك الانفعــــالات أولــــي درجـــــات ســــلم الــــذكاء الانفعــــالي ويتضـــــمن إدراك ي
ــــدى الآخــــرينر عنهــــا فــــي ذات الفــــرد الأفكــــار والتعبيــــو  المشــــاعر ويتضــــمن الإدراك  .ول

الانفعـالي تسـجيل الرسـائل العاطفيـة والانتبـاه لهـا، وفـك شـفرتها بمجـرد التعبيـر عنهـا سـواءً 
من خلال نبرة الصـوت أو تعبيـرات الوجـه أو إيمـاءات الجسـم، ومـن خـلال المظهـر العـام 

لتعبيــر ويمكــن فهــم إدراك الانفعــالات وا .) 246:2010وحتــى الملــبس (صــالح وآخــرون، 
عنهــا عــن طريــق إدراك النقــيض المقابــل لــه وهــو مــا يعــرف "بالأليكســيثيميا" ويقصــد بهــا 

  .  عجز الفرد عن إدراك انفعالاته والتعبير عنها تعبيراً لفظياً 

أن إدراك الانفعـالات لـه أهميتـه الكبـرى فـي الموقـف  نعتقـدومن خلال ما سبق 
حيـث أن هـذه القـدرة  ،المعلم والمتعلم التعليمي، ويسهم في إحداث التغذية الراجعة بين

يسـتعمل لغـة سـليمة ومفهومـة ومـا إذا مـثلا من معرفة مـا إذا كـان المعلـم تمكن كليهما 
كان يلتزم بموضوع الدرس وذلك بناء على تقاسيم وجـوه المتعلمـين ونظـراتهم وحركـات 

  .المعلم وأسلوبه البيداغوجي في التواصل والشرح والمعاملة

  لتفكير:ااستخدام الانفعالات لتسهيل  البعد الثاني:
 المشـــاعر تســخير علـــى القــدرة يتمثــل فـــي الانفعـــالي، الــذكاء مـــن الثــاني الفــرع

 &Mayer. (المشـــكلات وحـــل التفكيـــر مثـــل المعرفيـــة، الأنشـــطة مختلـــف لتســـهيل

Hanson, 1995(.  يخــتص هــذا البعــد بتــأثير الانفعــالات فــي الــذكاء، ويركــز علــى
ــة التــي يــدخل  بهــا الانفعــال إلــى النظــام المعرفــي ويغيــر مــن المعرفــة، إذ يمكــن الكيفي

استخدام العاطفة كجزء من عمليات المعرفة مثل حل المشكلات، واتخـاذ القـرارات، أو 
  .)30:2009في المجالات الإبداعية . (صالح، 

الطالـــب علـــى توظيـــف  ةأن التيســـير الانفعـــالي يعنـــي قــدر  تبعــاً لمـــا تقـــدم نعتقــد
تســهيل التفكيـــر واتخــاذ قراراتـــه أو حــل مشـــكلة ســواء فـــي الكليــة أو فـــي  فـــي هانفعالاتــ
ن الجانـب إحينمـا يختـار أي باحـث موضـوع بحثـه فـفومن منطلق هـذا البعـد  .المجتمع

 والإحساس بموضوعه ومشـكلته.فكرة البحت  لديه يولد هو الذي العاطفي –الانفعالي 
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مــن  ا الأفكــار وتحســنها لتمكننــالــدينوهــذا خيــر دليــل علــى أن المشــاعر هــي التــي تولــد 
عادة مـا يكـون ففي حل المشكلة واتخاذ القرارات مثلا  .اتخاذ القرارات وحل المشكلات

اتخـاذ الفرد عرضة للانفعال والقلق والتوتر كمظاهر سـلوكية قـد تسـاعده أو تعيقـه فـي 
  .القرارات المناسبة وإيجاد الحلول الملائمة حسب حدة ومستوى هذه المظاهر

   :تلانفعالااعد الثالث: فهم الب
 يتضـمن هــذا البعــد القــدرة علــى عنونــة الانفعــال والتمييــز بــين أنــواع الانفعــالات

ـــــي و  تـــــؤطر العلاقـــــة إدراك العلاقـــــة بـــــين اختلافاتهـــــا ومعانيهـــــا، وفهـــــم المعلومـــــات الت
وتحولاتها  تفسير الشعور المعقد وفهم مختلف الحالات الشعوريةالإيجابية، فضلاً عن 

  ).246:2010(صالح وآخرين، على سبيل المثال ة الفرح والخوف معاً كتجرب

قـــدرة الطالـــب علـــى تســـمية عواطفـــه وتحديـــدها ب والواقـــع أن هـــذا البعـــد يـــرتبط
ؤسســات. بمعنــى ومقــدارها ومظــاهر اتجاههــا نحــو إمــا الاشــخاص أو المواضــيع أو الم

وإمكانيـة التغلــب  أو حزنـه مـثلا،وأسـباب قلقـه قدرتـه علـى فهـم عواطفـه المختلفـة مـدى 
عليهــــا بتعــــديل أســــاليب تصــــرفاته وحركاتــــه والبحــــث عــــن الهــــدوء والســــكينة والســــعادة 

  .وممارسة الرياضة واليوقا

   البعد الرابع: إدارة الانفعالات:
 كتتـويج لعمـل القـدرات الأبعـاد الثلاثـة السـابقة، حيـث يتعلـقالمكـوّن هـذا عتبر ي

لتفعيـــل النمـــو الانفعــالي والعقلـــي لـــدى الفـــرد تنظــيم الانفعـــالات بصـــورة تأمليــة واعيـــة ب
ـــــدواش،  ـــــافي، وال ـــــدى الآخـــــرين (كف ـــــذي يمتلـــــك إدارة  .)7:2006ول ـــــرد ال كمـــــا أن الف

الانفعــالات لــه القــدرة علــى الــتحكم فــي الانفعــالات الســلبية والعمــل علــى تحويلهــا إلــى 
  انفعالات إيجابية، وممارسة مهارات الحياة الاجتماعية بفاعلية.

يمتلك والتحكم فيها  هإلى أن الفرد الذي يمتلك قدرة إدارة انفعالات جارالنشير وي
ـــدوره  مـــا وهـــذا .درجـــة قصـــوى مـــن الـــذكاء الانفعـــالي ضـــمنياً  ـــى أن الفـــرد بمق يـــدل عل

فالهــدف الســامي مــن إدارة الانفعــالات  .هــافيالتعــرف علــى انفعالاتــه وإدراكهــا والــتحكم 
 .للغضب الشديد أو القلق ها مما لا يعرضالقدرة على التحكم فيههو ليس كبتها ولكن 
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ــا أن نحــدد إلــى أي مــدى  فــنحن لا نســتطيع أن نــتحكم فــي نــوع العواطــف ولكــن يمكنن
  ).433:2007تتحكم الانفعالات في سلوك الفرد (النجار، 

 رى أن إدارة الانفعــالات تعنــي قــدرةنــوممــا ســبق عرضــه بخصــوص هــذا البعــد 
الفصــل بــين الانفعــال الــذي و ، يفــة وغيــر اللطيفــةالطالــب علــى الانفعــالات اللط انفتــاح

ثم قدرته على تعـديل مـا هـو سـلبي وتعزيـز مـا الانفعالي، النمو يستخدم للنمو الفكري و 
ــه وانفعــالات الآخــرين. وعلــى أســاس أن هــذا البعــد يمثــل أرقــي  هــو إيجــابي فــي انفعال

فــإن الطالــب الــذي ه، أبعــاد الــذكاء الانفعــالي ويــأتي تتويجــاً للأبعــاد الثلاثــة التــي ســبقت
يمتلكــه ويوظفــه بشــكل جيــد هــو الــذي يتمتــع بمســتوى ذكــاء انفعــالي مرتفــع ويتميــز فــي 
ــدعم والرضــا عــن الــنفس وجــودة  علاقاتــه مــع نفســه ومــع الآخــرين بإيجابيــة والحــب وال

  .الحياة النفسية

تمثـل أول  Salovey & Mayer مـايرو  سـالوفي أن نظريـة ويتبـين ممـا تقـدم
ــــذكاء الانفعــــالينمــــوذج علمــــي مح ــــذكاء الانفعــــالي هــــف .كــــم عــــن ال ــــوفر أســــس ال ي ت

وبالخصــوص الأســس النفســية والاجتماعيــة المتمثلــة فــي إمكانيــة الفــرد الــذكي انفعاليــاً 
من التدبير الجيد لانفعالاته وانفعالات الآخرين، وكذلك الأسـس الفسـيولوجية العصـبية 

ـــى ـــي والانالتكامـــل عمـــل  التـــي تؤكـــد عل ـــردجهـــازين المعرف ـــة الف ـــة معرف  فعـــالي وإمكاني
  ).43:2007،44( شبيب،  إدراكه للأحاسيس المرافقة لانفعالات معينة.و 

ـــى فـــي هـــذا البحـــث ـــا نتبن ـــة للـــذكاء الانفعـــالي لـــدى  وإنن ـــدرات العقلي نمـــوذج الق
لأنـه حـدد الـذكاء الانفعـالي باعتبـاره مجموعـة  Salovey & Mayer مـايرو  سـالوفي

التــي نجحــت إلــى حــد يعــدُ مــن أفضــل النمــاذج  كونــهعــن مــن القــدرات العقليــة، فضــلاً 
بعيد في تقديم مكونات ومحددات الذكاء الانفعالي بشكل واضح ومنسجم، الأمر الذي 

  .أَهلَهُ لأن يلاقي الانتشار الواسع في صفوف الباحثين

 ):Bar - On : 1997( أون -بار نموذج .4

منظومـة متعـددة العوامـل  الـذكاء الانفعـالي يتكـون مـن أن يشير بار أون إلـى  
غير المعرفية والمهارات الانفعالية والاجتماعية المترابطة معاً والتي تساعد الفـرد علـى 

وهــدفت نظريتــه إلــى  .إدارة انفعالاتــه ومواجهــة ضــغوط الحيــاة والتعامــل معهــا بإيجابيــة
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ام لهـذا قـ .فهم لمـاذا يـتمكن بعـض الأفـراد مـن النجـاح فـي الحيـاة بينمـا يخفـق آخـرون؟
التي تتناول خصائص الأفراد الناجحين في حياتهم( حسين،  العلمية بمراجعة الأدبيات

45:2007 (  

أكثـر نجاحـاً فـي التعامـل مـع  هـم ويفترض بار أون أنَ الأفراد الأذكيـاء انفعاليـاً 
المطالب والضغوط البيئية، وأنَ عدم القدرة على التكيف مع البيئة هو أمر شـائع لـدى 

الـــذين لا يمتلكـــون مهـــارات ثانويـــة كحـــل المشـــكلات، وتجريـــب الواقـــع،  أولئـــك الأفـــراد
ويرى بار أون أنَ الذكاء الانفعالي والذكاء  .وتحمل الضغوط، والتحكم في الاندفاعات

دلالـة علـى الالمعرفي يساهمان بشكل متساوٍ في تشكيل الذكاء العـام للفـرد؛ ممـا يـوفر 
وكمـا ذهـب إلـى  ).Stys& Brown, 2004,p.11( قـدرات الفـرد الكامنـة فـي الحيـاة

مـن الأداء  لاً أن نموذجه في الذكاء الانفعـالي يـرتبط بالاسـتعداد للـذكاء بـد التأكيد على
أساسية، تتضمن في مجملها خمسة عشر عـاملاً  أبعاد ةكون من خمسوهو يت .العقلي

  فرعياً وهي كما يلي:

  البعد الأول: أداء الوظيفة الذاتية:
 أن يمتلــك الفــرد القــدرة علــى الــوعي بمشــاعره وفهــم أحاسيســهوهــذا البعــد يعنــي 

  :هي أن يعي ويفهم أفكاره، ويتضمن هذا البعد خمسة تفرعاتو 

 : أي إدراك وفهم الشعورالفهم الشعوري للنفس •

 .الأحاسيس والمعتقدات بشكل متفتح عني إظهاري: و الإصرار •

 تقبل الذات وتقديرها. احترام النفس: •

 .والانشغال بالنشاطات التي تمتعناإمكانياتنا  إدراك حقيق الذات:ت •

 : توجيه ورقابة النفس في التفكير والفعل.الاستقلالية •

  البعد الثاني: المهارات الشخصية:
الفـــرد التـــي تمكنـــه مـــن أن يعـــي ويفهـــم شــــعور  يتحـــدد هـــذا البعـــد فـــي قـــدرات

  :التالية ةثلاثال الفروعضمن تيو ، الآخرين

 .مص شعور الآخرينالاعتناق العاطفي: فهم وتق •

 .علاقة رضا متبادل تُظهر التقارب العلاقات بين الأفراد: إنشاء •
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الفــرد ي يســاهم ، أالظهــور كعضــو متعــاون فــي المجموعــة ســؤولية الاجتماعيــة:الم •
 .في نجاح تلك المجموعة اءٍ بشكل بنّ 

   :البعد الثالث: التكيفية
رِن مـــع المواقـــف تكييـــف وملائمـــة انفعالاتـــه بشـــكل مَـــتعنـــي قـــدرة الفـــرد علـــى  

  :يتفرعات أيضاًه ةويشتمل هدا البعد على ثلاث وطبيعتها.

 .لول للمشاكل الشخصية والاجتماعية: ابتكار ووضع الححل المشكلات •

 : تقييم التطابق بين مدركاتنا والواقع .اختبار الحقيقة •

 انفعالاتنا وأفكارنا ومعتقداتنا مع تغيَر المواقف. كييف: تالمرونة •

  :ابع: إدارة الإجهادالبعد الر 
ويشير هذا البعد إلى قدرة الفرد على تحمَل الإجهاد النفسي والفكري والسيطرة  

  :فرعين اثنينيتضمن هو ت، و على الانفعالا

 : يقصد به مقاومة الأحداث المضادة والمواقف المرهقة.تحمَل الإجهاد •

ر الســــيئ، الشــــعو  نحــــو التريــــث وعــــدم التســــرع بالاتجــــاه :الســــيطرة علــــى الانــــدفاع •
أي مقاومــة  تحقيــق الهــدوء فــي مواقــف المشــاحنة، ،والتصــرف بعــد التفكيــر برويــه

 الاندفاع ومراقبة شعورنا.

  :البعد الخامس: المزاج العام
ـــة ـــي بالانفعـــالات الايجابي ـــى التحل ـــدرة الفـــرد عل ـــق هـــذا البعـــد بق إظهارهـــا و  يتعل

  :فرعين اثنينتضمن والاحتفاظ بالتفاؤل، وي

 .في حياتنا وإظهار شعور ايجابي حساس بالرضا: وهي الإالسعادة •

فــي الحيــاة والاحتفــاظ بمواقــف ايجابيــة  يء: وهــو النظــر إلــى الجانــب المضــالتفــاؤل •
 .)29:2004(خوالدة،  تجاه التنوَع

يتضــح ممـــا ســـبق أن نظريـــة بـــار أون اهتمـــت بالرفاهيـــة الذاتيـــة وركـــزت علـــى 
الانفعـــالي علـــى أنـــه نظـــام مـــن  الجوانـــب غيـــر المعرفيـــة لـــلأداء، ونظـــرت إلـــى الـــذكاء
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 مـن خـلالنظرية في تفسير الذكاء الانفعـالي ال هذه سعتتو فقد  .الإمكانات والمهارات
  والمهارات الاجتماعية والمزاج . مزجه بالسمات الشخصية

  ):Dulewicz & Higgs, 2000( هيجزو  ديولويس نموذج .5
يــة حليلتدراســة  إنجــازب Dulewicz& Higgsقــام كــل مــن ديولــويس وهيجــز 

ــدى العديــد مــن البــاحثين للوقــوف علــى مــا يعنيــه هــذا  حــول مفهــوم الــذكاء الانفعــالي ل
 :ية للذكاء الانفعاليد سبعة عناصر أو قدرات أساسيحدقد توصلا إلى تو  .المفهوم

 علـى إدارتـه اً بهذا البعد أن يفهم الفرد شعوره الذاتي ويكون قـادر  يقصد :فهم الذات •
 . وتدبيره

الأداء  ويقصــد بهــذا البعــد أن يمتلــك الفــرد القــدرة علــى :الشــعوريســهولة التكيــف  •
 بشكل جيد وثابت في المواقف التي يتعرض فيها للضغوط.

لتحقيق النتائج، وموازنة الأهداف الطويلة  فرد: وهي الطاقة التي يمتلكها الالدافعية •
 والقصيرة الأمد، ومتابعتها لمواجهة التحديات.

هــي قــدرة الفــرد علــى فهــم حاجــات الآخــرين ومشــاعرهم، : و الحساســية بــين الأفــراد •
 .واستخدام هذا الفهم بفاعلية في التفاعل معهم والوصول إلى قرار مؤثر فيهم

: وهــذا البعــد يعنــي قــدرة الفــرد علــى متابعــة الآخــرين لتغييــر وجهــات نظــرهم التــأثير •
 بخصوص مختلف القضايا، والمشاكل والقرارات.

امتلاك الفرد القدرة على اسـتخدام نفـاذ يعني هذا البعد و  :درجة الحدس أو البديهية •
والتفاعــل للوصــول إلــى قــرارات التنفيــذ، فــي  -لديــه نظــرة ثاقبــة للأمــور  -البصــيرة 
 .اجهة معلومات غير متكاملة وغامضةظل مو 

وهو قدرة الفـرد علـى إظهـار الالتـزام لمسـايرة الفعـل فـي  :الضمير الحي والاستقامة •
 Dulewicz(مع المتطلبات الأخلاقية المفهومةوالعمل بتوافق  مواجهة التحديات،

& Higgs, 2000:341(.   

أن تعـدد النظريـات المفسـرة للـذكاء الانفعــالي، إذاً تبعـاً لمـا تقـدم يمكـن الإقـرار بـ
اختلاف وجهـات نظـر العلمـاء والبـاحثين واخـتلاف  ا، حيث يعود إلىطبيعييشكل أمرا 
فــي  هــذا المفهــوموربمــا يرجــع إلــى حداثــة  ،إليهــا تمــونالســيكولوجية التــي ينالمــدارس 



71 

وإن أهــم خلاصــة يمكــن الخــروج بهــا مــن النمــاذج التفســيرية للــذكاء  .الســاحة النفســية
  :الانفعالي السابقة هي أن تفسير هذا المفهوم يتراوح بين اتجاهين مختلفين

 ومــاير ســالوفي هقــدرة عقليــة ومــن روادكالاتجــاه الأول يفســر الــذكاء الانفعــالي 
)Salovey & Mayer( . النمـوذج المخـتلط ومـن رواده  فيتمثل فـيأما الاتجاه الثاني

ـــار أون ( ) والـــذي يفســـر الـــذكاء الانفعـــالي بأنـــه Goleman) وجولمـــان ( Bar-Onب
مــــزيج مــــن الســــمات الشخصــــية والقــــدرات المعرفيــــة والمهــــارات الاجتماعيــــة والعوامــــل 

ـــة  ـــة والدافعي ـــدالمزاجي ـــر مـــن تســـبب هـــذا الخ وق ـــه لكثي ـــاك المفهـــوم وإحاطت ـــي إرب ـــط ف ل
نمــوذج  فــي هـذه الأطروحــة علــى وعلــى هــذا الأســاس فقـد فضــلنا الاعتمــادالتشـويش . 

  .، نظراً لدقة مكوناته ووضوح مقوماتهالقدرات العقلية لسالوفي وماير

7.1��3&
�	(�
�'���4
س�א�ذ�
(�א: 

النمـاذج المفسـرة لـه قـد  أن تطور سيلاحظإن المتتبع لأدبيات الذكاء الانفعالي 
، ومثلمــا تعــددت وجهــات النظــر حــول مفهــوم همفهومــقيــاس  أدواتتــوازت مــع تطــور 

الــذكاء الانفعـــالي ونماذجــه المفســـرة تعـــددت أيضــاً المنـــاهج التــي اســـتخدمها البـــاحثون 
  :صنافأ ةهذه المناهج إلى ثلاث تْ مَ سِ لقياسه وقد قُ 

  منهج الأداء العقلي: .1
ـــــة يضـــــم المقـــــاييس التـــــهـــــو و  ـــــذكاء الانفعـــــالي كقـــــدرة عقلي ـــــه ي تقـــــيس ال ويمثل

وعـادة مـا يطلـب مـن المبحـوثين أثنـاء اعتمـاد هـذا  ماير وسـلوفي. كل من بالخصوص
مـن  جملـةمهام العقلية المقدمة لهم، والمتعلقة بحـل الالإجابة عن مجموعة من المنهج 

ليـة مـن خـلال ويسمح هذا المنهج بالكشف عن قدرات الفـرد العق .المشكلات الانفعالية
وقــد لاقــى قيــاس الــذكاء الانفعــالي مــن منظــور القــدرات تأييـــداً  .إنجــازه بــدل معتقداتــه

  واسعاً للأسباب التالية:

 لة للذكاء الفعلي للفرد.ثأن مقاييس القدرة تهتم بقياس مجموعة من القدرات المم •

ثبــاتهم لأنهــا لا تقتصــر علــى قيــاس مهــارات الأفــراد أو  اً مــا جديــد يئاً أنهــا تقــيس شــ •
 الانفعالي بل تتعدى ذلك إلى قياس قدراتهم الحقيقية.
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يــة الاجتماعيــة قبولمــا يســمى بعامــل المأو أنهــا أقــل عرضــة لتــأثير اســتجابة الفــرد  •
ــذاتي (ناصــف ــة للتزييــف فــي الإجابــة كمــا فــي أســلوب التقريــر ال : 2003، والقابلي

310-311.( 

الـــذكاء الانفعـــالي متعـــدد ومـــن أهـــم مقـــاييس الـــذكاء الانفعـــالي كقـــدرة : مقيـــاس 
 )MSCEIT( )، واختبار ماير وسالوفي وكارسـيو، للـذكاء الانفعـاليMEISالعوامل (

  .وفيما يلي عرض مختصر لها

 ):MEIS( مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامل .2

 Multifactor Emotional يعــد مقيــاس الــذكاء الانفعــالي متعــدد العوامــل

intelligence scale  )Mayer & Salovy& Caruso, 1997(  أول بطاريـة
كفـافي لعربيـة ونقلـه إلـى اوقـد صـممه مـاير وزمـلاؤه  شـاملة تعتمـد علـى نمـوذج القـدرة.

( إدراك  مفــردة موزعــة علــى أربعــة أبعــاد رئيســية 402) ويتكــون مــن 2006(والــدواش 
بعــاد وهــذه الأ .الانفعــالات، اســتيعاب الانفعــالات، فهــم الانفعــالات، إدارة الانفعــالات)

 17ويطبـق الاختبـار علـى الأفـراد مـن سـن  .اسـاً فرعيـاً يعشـر مق بـاثنيالرئيسية تقاس 
وتقـــدر  .) دقيقـــة75و 45ن (ا بـــيفــأكثر ويجـــاب علـــى بنـــوده فــي فتـــرة زمنيـــة تتـــراوح مــ

الاســتجابات علـــى هـــذا الاختبـــار باســـتخدام نســـبة الاتفـــاق الجمـــاعي وطريقـــة تقـــديرات 
  .)2006الخبراء ( كفافي والدواش،

 ):MSCEIT( ختبار الذكاء الانفعالي ماير وسالوفي وكارسيوا .3

 Mayer, Salovey, Caruso, Michelin يعـد اختبـار الـذكاء الانفعـالي

Intelligence test (MSCEIT)  أكثـر حداثـة مـن مقيـاس الـذكاء الانفعـالي متعـدد
ء بنـابتحديثـه  Mayer et al, 2001)( حيـث قـام مـاير وزمـلاؤه ،)MEISالعوامـل (

ويقــيس هــذا الاختبــار  .خصائصــه الســيكومترية علــى التحســينات التــي أدخلاهــا علــى
  ).23: 2006قدرة الفرد على إنجاز المهمة وحل المشكلات الانفعالية (سعيد، 

وثمــان مهمــات ، مفــردة 141إلــى  ةباختصــار البطاريــ هــؤلاء البــاحثون كمــا قــام
إدراك الانفعـــالات، التســـيير بـــدلاً مـــن اثنـــى عشـــر مهمـــة تنـــدرج تحـــث أربعـــة أبعـــاد ( 
ويقــــاس كــــل بُعــــد بواســــطة  .الانفعــــالي للتفكيــــر، فهــــم الانفعــــالات، وإدارة الانفعــــالات)
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سـنة فـأكثر  17مـن سـن  أعمارهم تمتد للتطبيق على أفراد ويصلح الاختبار .اختبارين
 إلـــى ام بترجمتـــه) دقيقـــة وقـــ45و 30( مـــا بـــين ساوتســـتغرق فتـــرة الإجابـــة علـــى المقيـــ

مـــن أكثـــر المقـــاييس التـــي تحظـــى  ويعتبـــر هـــذا المقيـــاس ).2005( الســـمادوني، لعربيـــةا
 & ,Salovey P., Mayer, Brackett(أكثر شعبية و  الأكاديمي بقبول من المجتمع

Rivers, 2008(.  

وقـــد ظهـــرت بعـــض المقـــاييس القائمـــة علـــى مـــنهج الأداء العقلـــي مثـــل مقيـــاس 
وفـــي ات التـــي تبنــت هــذا المــنهج هــذا فضــلا عـــن كثيــر مــن الدراســ ).2003(النبهــان

ـــــدمتها دراســـــة  ـــــدة مق ـــــو غـــــزال  ودراســـــة )،2003(خوال ـــــوي  ودراســـــة )،2004(أب دهل
حســـــين  ودراســـــة ،)2005(الســـــواح ودراســـــة ، )2003(خرنـــــوب ودراســـــة ، )2006(
)2007.(  

   :منهج التقرير الذاتي .4
المقــاييس التــي تقــيس الــذكاء الانفعــالي كخلــيط مــن الســمات  هــذا المــنهج يضــم

ـــــار أونال ، شخصـــــية والقـــــدرات العقليـــــة والمهـــــارات الاجتماعيـــــة ويتزعمـــــه كـــــل مـــــن ب
بسؤال الأفراد عن اعتقاداتهم الذاتية نحـو  تقييم الذكاء الانفعاليوهو يحاول  وجولمان.
  .)57: 2007، (عبد العال مجموعة من العبارات الوصفية. باعتماد أنفسهم،

الـذكاء التي تعتمد علـى قيـاس  مجموعة من المقاييس ويندرج تحت هذا المنهج
، كمزيج من السمات الشخصية والقدرات والمهارات الاجتماعيـة ومـن أمثلتهـا الانفعالي

اللــــذان ســــنعمل علــــى أون، واختبــــار جولمــــان  -قائمــــة نســــبة الــــذكاء العــــاطفي لبــــار
  عرضهما بايجاز فيما يلي:

 Bar- on Emotional( :أون) –قائمــة نســبة الــذكاء العــاطفي (لبـــار  .5

Quotient-Inventory (Bar- on EQ- i  
 1980) فـــي عـــام  EQ أون فـــي اعـــداد قائمـــة الـــذكاء الانفعـــالي ( –بـــدأ بـــار 

واســـتمر العمـــل فـــي اعـــدادها وتطبيقهـــا والتحقـــق مـــن صـــدقها حتـــى صـــدرت فـــي عـــام 
، ) بنـــدا موزعـــة علـــى خمســـة أبعـــاد (المقـــاييس الشخصـــية131مـــن ( وتتكـــون، 1997

وتطبـق  .والمـزاج العـام )، القـدرة علـى التكيـف، ارة الضـغوطاد ،نشخصيةيالمقاييس الب
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تحـدد درجـة كليـة حيـث وتتم الإجابة عنها بطريقة التقرير الـذاتي  ،دقيقة تقريبا 30في 
وتــتم الاســتجابة لمفرداتهــا بطريقــة " ليكــرت " مــن خمــس مســتويات  .للــذكاء الانفعــالي

  ).Bar-On, 2006(سنة فأكثر 16بيق على الأفراد من وهي صالحة للتط

التـي تـم  وتعتبر هذه القائمـة مـن أكثـر مقـاييس التقريـر الـذاتي للـذكاء الانفعـالي
كثـر مـن أ إلـى تهاترجم تتموقد ، السيكومترية في عدة دراسات مصدقيتهاالتحقق من 

حيــث قــام علــى ســبيل المثــال  ،مــن بينهــا اللغــة العربيــة ،)2006، لغــة ( بــار أون 30
  على البيئة العربية. اوتقنينه ابترجمته ،)2004(محمد و  )2001(علام 

أون  –وقــد ظهــرت بعــض المقــاييس القائمــة علــى أســلوب التقريــر الــذاتي لبــار 
ســـات التـــي اســـتخدمت اكمــا ان هنـــاك العديـــد مــن الدر  .)2005(الديـــدي مثــل مقيـــاس 
 و )2004( جــــــاد االله و )2001(عــــــلام أون مثـــــل دراســــــة كــــــل مـــــن  -مقيـــــاس بــــــار

 )2009( على و )2008(محمد و )2005( السيدو ، )2005( لخلي و )2004(محمد
ــــم )2009( محمــــد و ــــي ، )2009(صــــالح ث ــــد مــــن الدراســــات الت كمــــا ان هنــــاك العدي

 )2003(هريـديأون مثل دراسة كل من  -اعتمدت في بناء مقاييسها على نموذج بار
   .)2006(رزق االله ثم )2004(محمود ومحمد و

  :)Goleman،1995اختبار جولمان ( .6

بنـــــاء علـــــى نموذجـــــه  1995إن هـــــذا الاختبـــــار الـــــذي أعـــــده جولمـــــان ســـــنة   
بنود/ مواقف يُشْتَرِطُ على كـل مشـارك فيـه أن يقـدم اسـتجابته  10المختلط، يتكون من 
وقــد حــدد جولمــان إجابــة صــحيحة واحــدة لكــل موقــف، بحيــث  .علــى كــل واحــدة منهــا

  يشكل مجموع استجابات كل مبحوث حاصل ذكائه الانفعالي.

والحمـاس  وتحفيزهـا ويشتمل الذكاء العاطفي من منظـور جولمـان ضـبط الـنفس
يتكــون مــن الأبعــاد التاليــة ( معرفــة  . فهــو)Goleman, 1995, p. 28(والمثــابرة 

 .العواطف، إدارة العواطف، التحفيز الذاتي، معرفة عواطف الأخرين، إدارة العلاقـات)
-112: 2007وســكوت، ، ( روبــنس وقــد قامــت الأعســر بترجمتــه إلــى اللغــة العربيــة

118(.  
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 ةخمسـ حيث أصبح يشـملنموذجه الأول قام جولمان بتعديل  1998م في عاو 
التعـــــــاطف، والمهـــــــارات ، أبعـــــــاد هـــــــي ( الـــــــوعي بالـــــــذات، تنظـــــــيم الـــــــذات، الدافعيـــــــة

وفـي ضـوء عـدم وجـود مقيـاس معـرب أو أجنبـي يشـتمل علـى المجـالات  .)الاجتماعية
ه الأبعــاد كــل حســب ذتغطــي هــ مقــاييس بنــاءالبــاحثون إلــى فقــد أتجــه  ،الســابقة الــذكر

، اعتمــاداً علـــى نمــوذج جولمـــان مثــل دراســـة كــل مـــن دراســته ومــا تشـــمله مــن عينـــات
  ).2006(عبداالله ثم )، 2006(كردي و ) 2003(موسى والحطاب 

  :علوماتيتقدير المالمنهج  .7
مـا يتجلـى كمعلومـات لفظيـة  المقاييس التي تعتمد علـى تقـديم هذا المنهجيضم 

  ن.يآخر و  بوياتزيس ذلك بالخصوص عند

ات حـول بيانـيعد مدخل المعلومات مـن المـداخل التـي تسـتخدم للحصـول علـى 
ويعتمـد علـى سـؤال الملاحـظ لتقـدير  .كيفية فهم الشخص لنفسه أو من خلال الآخرين

وهــو  .أيضــاً علــى تقــويم الفــرد لنفســه مــن خــلال التقريــر الــذاتيو الشــخص المســتهدف 
: 2004لقياس رؤية الملاحظين ولـيس لقيـاس القـدرات العقليـة للفـرد (جـاد االله، مناسب

)، ومن أمثلـة المقـاييس المعتمـدة علـى مـدخل المعلومـات قائمـة الكفـاءة العاطفيـة 253
) كفــاءة نتيجــة 20مــن ( والتــي تتكــون، 1999ن يلبويــاتزيس وآخــر  (ECI)(الانفعاليــة) 

درج تلـــك الكفـــاءات تحـــت أربعـــة أبعـــاد وتنـــ ).31: 2007لأبحـــاث جولمـــان (موســـى، 
للــذكاء الانفعــالي وهــي (إدارة العلاقــات الاجتماعيــة، إدارة الــذات، الــوعي الاجتمــاعي، 

  والوعي بالذات).

 ومــــن الدراســــات التــــي اســــتخدمت مقيــــاس الكفــــاءة الوجدانيــــة دراســــة كــــل مــــن
 ).2006(سعيد  ) وMehrabian )2000 ميهربان


س�א��8.1��
�)��ذ�
(�א��+�)א�'��: 

كيف يعالج  أن نفهم أولاً من أجل فهم الأساس العصبي للذكاء الانفعالي يجب 
العمليـات  :اتمـن العمليـ اننوعـ حيث يوجد ،اتخاذ القراراتوكيف يتم الدماغ البيانات 

وهـــذا يعنـــي فهـــم الميكانزيمـــات التـــي تقـــوم بهـــا  .ةالعقلانيـــالعمليـــات مقابـــل  الانفعاليـــة
حيـــث توجــد شـــبكات مـــن  ،ء الانفعـــالات وتأثيرهــا علـــى الســلوكالأجــزاء العصـــبية أتنــا
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 .تتكامــــل مــــع بعضــــها الــــبعض لتحــــدث الســــلوك الانفعــــالي التــــي التراكيــــب العصــــبية
ة العصبية تمتد من الجسم إلى الدماغ، ومن الدماغ إلى أجـزاء الجسـم أيضـاً، نسجفالأ

ة ومـا يصـاحبها محملة بالرسائل العصبية التي تسـاعد علـى اصـدار العمليـات الجسـمي
ــا بوصــفها خبــرات وتجــارب وهنــاك جانــب آخــر مــن  .مــن انفعــالات وأحاســيس تمــر بن

عنه القشـرة الدماغيـة، حيـث يسـتثير الـدوائر العصـبية داخـل  ؤولةالوعي الإنساني، مس
الجهاز العصبي المركزي، ويعمل علـى تنظـيم وتكامـل الاسـتجابات التـي تصـدر أثنـاء 

ــد البيانــات الحســية، والســلوكالانفعــال، وتشــترك القشــرة ال ، دماغيــة (اللحــاء) فــي تحدي
ـــؤدي كـــل مـــن الأفكـــار والتوقعـــات والمـــدركات الناشـــئة  واتخـــاد القـــرارات.وتقويمـــه،  وت

أدوارهــا فــي المحافظــة علــى الســلوك والمشــاعر المصــاحبة لــه أو العمــل علــى القضــاء 
   )53: 2001عليها وتلاشيها (خاطر،

مفهــوم نظــري يَعتمــد علــى تطبيــق اختبــارات أو  والــذكاء الانفعــالي لــيس مجــرد 
ولكنه قدرة يتحكم فيهـا جـزء معـين فـي المـخ، مثـل العديـد مـن القـدرات  ،وضع نظريات

العقلية كالـذاكرة أو الانتبـاه. فقـد أشـارت الدراسـات الحديثـة إلـى الارتبـاط بـين الجوانـب 
هامــة. لــذلك فعلـــي  البيولوجيــة والســيكولوجية للانفعــالات ومالهــا مـــن تطبيقــات تربويــة

مــن تطبيقاتهــا فــي العمليــة  احتــي يتمكنــو بتلــك الجوانــب التربــويين أن يطــوروا معــرفتهم 
  التربوية والتعليمية.

 المتعلمـــين والمــالمعلمــين أن يعو فقــد أكــد "جولمــان" أنــه يجــب علــى المــدربين  
مـا بطرق مختلفة لتنمية الـذكاء الانفعـالي الـذي تخـتص بـه مراكـز مختلفـة مـن المـخ. ك

ـــرإلـــتشـــير الدراســـات  ـــة شـــديدة التغي وهـــي  ،ى أن المنظومـــة الانفعاليـــة منظومـــة مركب
فعـدد الأليـاف العصـبية  .المسئولة علـى تحديـد المعـالم الأساسـية ورسـم شخصـية الفـرد

يفـوق  ،بالمحور الذي يتجه من المراكز الانفعاليـة للمـخ إلـى المراكـز المنطقيـة اةالمسم
لـذلك فالانفعـالات لهـا تـأثير علـى السـلوك يفـوق  .كساعملتلك التي تسير في الاتجاه ا

ــدين، :  2001ســحر عــلام ،، 42:  2005تــأثير العمليــات المنطقيــة ( ريهــام محــي ال
  ).71: 2010محمود الخولي،، 75
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ويلعب كل انفعال في سجلنا العاطفي دوراً فريداً توضحه البصـمات البيولوجيـة 
لوســائل العلميــة الجديــدة بالغــة التقــدم مــن رؤيــة وقــد تمكــن البــاحثون اليــوم با .المتميــزة

فيهـــا  تتشـــبعالجســـم والمـــخ مـــن الـــداخل واكتشـــاف تفاصـــيل الكيفيـــة الفســـيولوجية التـــي 
  ).22-21: 2000العاطفة بأنواع مختلفة من الاستجابة (جولمان،

ويعتبـر اللحــاء الجــزء المفكــر فــي المــخ ولـه أهميــة خاصــة بالنســبة لفهــم الــذكاء 
يمكننـا مـن الاحسـاس بانفعالاتنـا ومشـاعرنا بـل وكـذلك هو الذي ن اللحاء الانفعالي، لأ

  )19: 2001يجعل عندنا نوعا من البصيرة.(لورانس وشابيرو،

 :التكوين الشبكي .1

هــو عبــارة عــن تجمــع نــوع مــن الخلايــا العصــبية، توجــد فــي أعلــي نهايــة الحبــل 
الاسـتثارة و  تـي الكـفعملي علـى صـعيدالجهاز الطرفي وتؤدي أداء مهماً  منالشوكي، 

ومــن خــلال الجهــاز  .أو ظهورهمــا، وتنبــه القشــرة الدماغيــة للمعلومــات الحســية العامــة
ـــة بالأحـــداث المســـتثيرة للانفعـــالات  ـــز البيانـــات المتعلق العصـــبي المركـــزي ترشـــح وتمي

  . والعواطف

حــذر عنــد مواجهــة ال علــى الانتبــاه وتحــث التكوينــات الشــبكية القشــرة  عــادة مــا
التكوينـــات تحـــت  فهـــي تشـــكل مـــع .حتـــى تصـــدر الاســـتجابة الملائمـــة لـــه طـــارئ مـــا؛

مجموعة مـن  عبارة عن وهي .ن في الجهاز اللمبي الطرفييساسيالأن يمكونالالقشرية 
الدوائر العصبية ذات العلاقة المتبادلة فيما بينها، تقع في الجزء المركزي من الـدماغ، 

وعنـدما تمـر المعلومـات الحسـية  .والـدوافع وتؤدي دوراً تنظيمياً في كل من الانفعـالات
مـن خلالهـا وهـي فـي طريقهـا إلـى القشـرة الدماغيـة، ترسـل القشـرة بـدورها الرسـائل إلــى 

لة عن تنشيط الجهاز ؤو أسفل (أي تلك التكوينات) والهيبوثلاموس أحد التكوينات المس
فهـــو  ئ.العصـــبي الســـمبثاوي، الـــذي يســـتثير الغـــدة الكظريـــة فـــي أثنـــاء حـــدوث الطـــوار 

يخطــر المـخ بمـا يحـدث داخـل أجسـامنا( بــام و  يراقـب أجهـزة الجسـم التـي تـنظم وظائفـه
 2014وأبوالــديار،، 73:2010والخــولي،، 197-196 : 2000روبنـز، وجــان سـكوت،

ـــات مـــا تحـــث القشـــرة 5(والشـــكل )194-195: ـــين تكوين ـــة ب ـــة المتبادل ) يوضـــح العلاق
   :الدماغية وحدوث الانفعال
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العلاقات المتبادلة بين تكوينات ما تحت القشرية والقشرية ) يوضح 5شكل (

  )2007 (السمادوني، الدماغية وحدوث الانفعال
التي تناولت الجهـاز العصـبي أوضـحت وجـود أسـاس  كما إن الأبحاث الحديثة

الســمات التــي ينبغــي أن يتحلــى بهــا الشــخص  ىحــدإبيولــوجي للقــدرة علــى التعــاطف ك
علـــى ذلـــك؛ فــــإن التحليـــل البعـــدي لثمــــانين دراســـة أثبــــت أن وعــــلاوة  .الـــذكي انفعاليـــاً 

الارتباطات العصبية للانفعالات، تفترض أن التكوين الجبهـي يُبـين الانفعـال الانسـاني 
باستخدام تجمعات مكانية متميزة ونشطة في الجزء الأوسـط مـن الفـص الأمـامي بعيـدا 

  )195:2014الالتقاء الداخلية. (أبو الديار، عن محور مستوى نقطة

 :مكونات الجهاز اللمبي الطرفي .2

الإنسـاني  يمكن القول بأن الذكاء الانفعالي تختص به مراكـز مختلفـة مـن المـخ
. مــن ثــلاث طبقــات وهــي: جــذع المــخ، والجهــاز اللمبــي، والقشــرة المخيــة الــذي يتكــون

الـــذي يـــتحكم فـــي الانفعـــالات والمشـــاعر والـــذاكرة مـــن اللـــوزة،  ويتكـــون الجهـــاز اللمبـــي
  )2000المهاد، وما تحت المهاد.(روبنس، وسكوت و  حصين،وال

 :(حصان البحر) الحصين .3

يــؤدي و  هــو ذلــك الجــزء مــن الــدماغ الــذي يقــوم بالاحتفــاظ بالمعلومــات والارقــام
دورا مهما بشأن الذاكرة، حيث يقوم بتحويل الخبرات الهامـة مـن الـذاكرة قصـيرة المـدى 

هــا فــي القشــرة المخيــة (اللحــاء)، كمــا أنــه إلــى الــذاكرة طويلــة المــدى، حتــى يــتم تخزين
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فــي درجــة انتبــاه الفــرد ويقظتــه، بســبب علاقتــه بــالتكوين الشــبكي، كمــا أنــه  يــؤدى دوراً 
  يعطي إشارات استرخائية.

ومــن الوظـــائف المرتبطـــة بالحصـــين تـــأتي فـــي الدرجـــة الأولـــى عمليـــة التـــذكر، 
 تخزينهـــا.ات التـــي ســـبق وانتقـــاء ومعالجـــة وفهرســـة المعلومـــات مـــع مقارنتهـــا بالمعلومـــ

بالقشرة الجديدة(حيث  فالحصين يشكل مركز دورة مزدوجة المداخل تجعله على علاقة
يجري التخزين الحقيقي) بالدماغ المتوسط. قد يكـون دور الحصـين تمييـز صـفات كـل 
معلومــة واردة، وربمــا الســماح بتخزينهــا، واكتشــاف الجديــد، والتحليــل المكــاني ( تكــوين 

والمحافظــة علــى التصــرفات، والحيــاة الانفعاليــة، ومراقبــة مســتويات ، ة )خــرائط مكانيــ
النشاط، هذه التدخلات المختلفة للحصين تكشف بعـض الاضـطرابات الملاحظـة عنـد 
، الاصـــابات الصـــدغية (أعــــراض كلـــوفير وبوســــي؛ الإضـــطرابات الذاكريــــة). (دورون

  ).F-P ،2012 :535 بارو،و 

 :اللوزة .4

ـــي  ـــاء الأساســـي ف ـــة صـــغيرة مـــن هـــي البن ـــي وهـــي كتل الجهـــاز العصـــبي الطرف
الخلايـــا العصـــبية الموجـــودة فـــي الســـطح الـــداخلي للفـــص الصـــدغي، وهـــذه النـــواة لهـــا 

وتعمـل اللـوزة كمسـتودع للانطباعـات والـذكريات  .علاقة مهمة بالانفعال ونوعه وشـدته
ي والجهـاز الانفعالية التي لم نعيها أبداً تمام الوعي، وتصل بين الجهاز الحسي الحركـ

 .العصــبي الــذاتي الــذي يــنظم الوظــائف الحيويــة (كالجهــاز التنفســي والجهــاز الــدوري)
بمــا فيهــا منطقــة المــخ الانفعــالي كمــا تتصــل اللــوزة اتصــالاً قويــاً بمعظــم منــاطق المــخ، 

بفحص كل ما يقع لنا لحظة بلحظة ليتبين ما إذا كان مـا حـدث الآن يشـبه  الذي يقوم
فــإذا حــدث هــذا تــدق اللــوزة  .إثــارة الغضــبو  وتســبب لنــا بــالألم حــدثاً وقــع فــي الماضــي

وهـي تقـوم  .ناقوس الخطر لتعلن عن وجود طوارئ وتحـرك السـلوك فـي أقـل مـن ثانيـة
يفســر  مــا وهــذا .بهـذا التحــرك بســرعة تفــوق مــا يحتاجــه العقــل المفكـر ليتبــين مــا حــدث

  يندم على فعلها لاحقاً.كيف يسيطر الغضب أحياناً ويدفع الإنسان لارتكاب أفعال قد 

في الواقع تشكل اللوزة نوعـاً مـن صـمام الأمـان الـذي يراقـب مسـتوى عمـل بنـى 
دماغية أخرى، مع خضوعها بدورها لميزان داخلي معقد من خـلال التفاعـل بـين نواهـا 
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بالإضــافة إلــى ذلــك، فقــد تتــدخل فــي التــذكر بمشــاركتها فــي إعطــاء دلالـــة  .المختلفــة
. وعلــى هــذا )A-E،2012 :73-74بــارو،، و علــى الفــرد(دورونللمثيــرات المعروضــة 

كحـدث فإن وظيفـة اللـوزة هـي معالجـة المعلومـات الذاتيـة الانفعاليـة كخبـرة أو الأساس 
أو الحـدث  .أما وظيفة الحصين هي معالجـة المعلومـات الموضـوعية لـذات الخبـرة ما.

ة والحصين، يشكلان وعلي ذلك فإن اللوز  .مثل: زمن حدوثه، أو محدداته الموضوعية
؛  33:2000( جولمـــــــان، معـــــــاً قـــــــوة الـــــــذاكرة مـــــــن النـــــــاحيتين الذاتيـــــــة والموضـــــــوعية

  .)197-196:  2014وأبوالديار، ؛ 72:2010والخولي،

 :(الثلاموس والهيبوثلاموس) المهاد وما تحت المهاد .5

ن فــي الجهــاز العصــبي الطرفــي، ان أساســياالثلامــوس والهيبوثلامــوس مكونــ  
لاموس "المهاد" هو مركز تنظيم المعلومات الحسية التي ترد إلـى الـدماغ، حيث أن الث
 يتلقـىيعـد لوحـة التوزيـع حيـث  هـوف يخبـر الـدماغ بمـا يحـدث خـارج الجسـم.وهو الذي 

إلــى النصــفين الكــرويين بالــدماغ، ومنــه إلــى القشــرة  المســارات الحســية الصــاعدة كلهــا
ي واليقظــة والانتبــاه، عــن طريــق ارتباطــه الدماغيــة، ويــؤدي دوراً مهمــاً فــي عمليــة الــوع

علـــى اتصـــال مباشـــر بـــالوزة، التـــي تســـمح لـــه بإرســـال  كمـــا يوجـــدو  .بـــالتكوين الشـــبكي
إشـارات ســريعة أو تقريــر ســريع واقعــي ولكــن محــدود، وذلــك فــي حالــة وجــود خطــر أو 

أن سرعة الاشارات الفائقة تسبق سرعة فهم الانسان لما يحـدث  هو وما يحدث .تهديد
ذات  الأمر الذي يؤدي إلى صدور سلوك أو استجابة سريعة عن الانسان وهـية، بدق

وهــذه الآليــة هــي المســئولة عــن الانفجــار الانفعــالي فــي مواقــف الحيــاة  .شــحنة انفعاليــة
يقع تحـت الثلامـوس، الذي أما الهيبوثلاموس "ما تحت المهاد"  .اليومية من دون تدبّر

 مــن إخطــاراقــب أجهــزة الجســم التــي تــنظم وظائفــه وتقــع تحتــه الغــدة النخاميــة، فهــو ير 
وحـين يجـد المـخ نفسـه عـاجزاً أمـام تهديـد مـن الخـارج  .المخ بما يحدث داخل أجسـامنا

يقوم الهيبوثلاموس بتنشيط استجابة المواجهـة أو الهـروب، وذلـك بتنشـيط جهـاز الغـدد 
لمســئولة يــرتبط بالمنــاطق اهــو فضــلا عــن ذلــك و  .الصــماء عــن طريــق الغــدة النخاميــة

ـــى الكثيـــر مـــن  ـــة؛ لـــذلك فهـــو يســـيطر عل عـــن الوظـــائف الحشـــوية والوعائيـــة والانفعالي
العمليات الحيوية التي تحدث داخل الجسم عن طريق مجموعـة مـن الأليـاف العصـبية 

فالسـلوك الانفعـالي يكـون ناتجـاً عـن إثـارة الجهـاز  .التي تربطه بعدة أجـزاء مـن الـدماغ
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ـــ ـــر الإرادي (الاتون ـــي العصـــبي غي ـــتحكم الهيبوثلامـــوس ف ومى)، بشـــقية الســـمبثاوي، وي
اســتثارة أو كــف اســتثارة هــذا الجهــاز، فإمــا أن يحــدث ســلوك انفعــالي أو يحــدث كــف 

فــالهيبوثلاموس يــنظم العمليــات العصــبية والهرمونيــة فيمــا يتعلــق  .للاسـتجابة الانفعاليــة
على الضبط الذاتي وفـي فهو يلعب دوراً أساسياً في المحافظة  بالتعبير الانفعالي كله.

  )F-P،2012 :549بارو،، و عمليات التكيف السلوكي.(دورون

 :القشرة المخية .6

وهــــي صــــفيحة  ،%) مــــن الحجــــم الكلــــي للــــدماغ85تشــــكل القشــــرة المخيــــة (  
وتحــــدث ضـــخمة مـــن النســـيج العصــــبي ذات تلافيـــف عميقـــة حــــول الجهـــاز اللمبـــي، 

ــــة مــــن خــــلال شــــبكة عصــــبية  ــــة الســــرعة تتميــــز باتصــــالاتها الداخلي الاســــتجابة الفائق
تبعــاً لطبيعتهــا، إِمّــا  هــذه الأخيــرةلمتطلبـات المنبهــات الخارجيــة حيــث أن المــخ يســتقبل 

فــيمكن القــول بــأن المـــخ يســتقبل المنبهــات تبعــاً لنظـــام  .فــي الشــق الأيمــن أو الأيســـر
يصــنف الأحــداث تبعــاً للــزمن إلــى أحــداث فــي الماضــي أو و  ،مكــاني وبــنفس المنــاطق

  أو المستقبل. الحاضر

 :الغدة الادرينالية (الكظرية) .7

تقــع الغــدة الكظريـــة فــوق الكليتـــين، وعنــدما تحــدث الخبـــرات المثيــرة للانفعـــال، 
ــالين، وتعمــل حــاملات الرســائل الكيميائيــة تلــك و  الغــدة الادرينــالينهــذه تفــرز  النورادرين

صــــبي الجهــــاز الع فــــي نشــــاطها يكــــون التــــي علــــى اســــتثارة كثيــــر مــــن تلــــك المراكــــز،
ويســتمر إفـراز تلـك الهرمونــات مـا دام الجسـم لا يــزال يقظـاً ونشــطاً  .السـمبثاوي بالفعـل

بدرجـــة مرتفعـــة إلـــى أن تمـــر الأزمـــة، أو يتوقـــف الانهـــاك والتعـــب الشـــديد. (جولمـــان، 
  )73:2010والخولي ؛199 -198:2014وأبوالديار،؛ 35 – 34: 2000

  :الذاكرةالتأثيرات العاطفية على الإدراك، الانتباه، و  .8

الزيادة في إفراز الغدة الدرقية تـؤدي إلـى نتـائج سـلوكية واضـحة تشـمل التفكيـر 
زيــــادة معــــدل  ثـــمحيــــث يتفكـــك التفكيــــر ويطــــرأ الهـــذيان والخلــــط،  ،والانفعـــال والإدراك

الهدم في الجسم والأرق، وسرعة التهيج العصبي، وعدم الاستقرار الحركي، و الاحتراق 
ا نجــد أنـه فـي حالــة عجـز الغـدة الدرقيــة عـن قيامهـا بوظيفتهــا لهـذ .والتذبـذب الانفعـالي
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تبــدو علــى الفــرد الســمنة الزائــدة وقلــة النشــاط وكثيــر النســيان وقليــل القــدرة علــى تركيــز 
  )2010( الخوليالانتباه 

 حيــث تتلقــى بعــدة طــرق، المعرفيــة العمليــات علــى تــؤثر الانفعــالاتوالواقــع أن 
وتحتفظ بالذكريات والخبرات الانفعاليـة  الحسية وماتتجهيز المعل من المدخلات اللوزة

وتـتحكم اللـوزة فـي أفعالنـا حتـي قبـل أن يتخـذ العقـل المفكـر  .التي لا نعيها تمام الوعي
حيـث تتمثـل بــؤرة الـذكاء الانفعـالي فـي المهــام التـي تقـوم بهــا ، والقشـرة المخيـة قـراراً مــا

 ;Amaral et al., 1992( اللـــوزة وفـــي دورهـــا المتـــداخل مـــع القشـــرة المخيـــة

McDonald, 1998 .( للثلامـوس "المهـاد" بإرسـال إشـارة  تسـمح هي التـي اللوزةإن و
 إلـى التوقعـات وبالتالي الكشف عنه، وكما تعمل على إرسال سريعة عند وجود خطر،

  المخية. القشرة

ــاه والمحفــزات البيئيــة، عنــدما تكشــف عــن  واللــوزة قــد توجــه مواردهــا نحــو الانتب
بما في ذلك الادرينالين  ،فتشارك بإطلاق سراح ما يسمى بــ(هرمونات التوتر) الخطر،

والســكرية، فيحــدث تغييــر فــي معالجــة المعلومــات الحســية والمعرفــة، حيــث أنهــا تــربط 
 .لمســتقبلات محــددة مــع الحصــين، وقشــرة الفــص الجبهــي والمنــاطق القشــرية الأخــرى

ــدماغ مباشــرة مــن مجــر  فالادرينــالين ــدم، ولكــن يــؤثر علــى منــاطق فــي لا يــدخل لل ى ال
الدماغ عن طريق تغيير النشاط من العصب المبهم، وبعـد ذلـك مـن خـلال العديـد مـن 

والاشــارة التــي تعطيهــا اللــوزة لعمــل الهرمونــات مثــل الادرينــالين  التبــدلات فــي الــدماغ.
و وخاصــة الــذكريات الواعيــة أو التقريريــة أ ،والســكرية، يمكــن أن تعــدل قــوة الــذكريات

 ,.McGaugh et al(أن تسـبب ضـعف الـذكريات أو نسـيانها.  هـاالعكـس ،أي يمكن

1995; Cahill & McGaugh1998; McGaugh, 2004.(   

ويفســر العلمــاء أن الاســتثارة العاطفيــة تــؤدي أحيانــاً إلــى تعزيــز الــذاكرة وأحيانــاً 
لنســيان، أن بعــض النــاس ينتــابهم شــعور فجــائي با قــد نجــد، إلــى تفقيرهــا. وكمثــال فقــط

نــه إيقــول الــذي والطالــب  ،لســانه ثــم نســاها فجــأة طــرف كانــت الكلمــة علــى مثــل القــول
ذاكــر كــل دروســه جيــداً ولكنــه عنــدما وقــف أمــام الممــتحن أو جلــس إلــى ورقــة الإجابــة 

ولكـن هنـاك  ،نسي كل شيء. لا تقلق فـالأمر لـيس خطيـراً وقـواك العقليـة سـليمة تمامـاً 
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الإجهـــاد، الضـــغط النفســـي، القلـــق، الخـــوف. كلهـــا ك ةعوامـــل عديـــدة تـــؤثر فـــي الـــذاكر 
 شــيئاولعلــك قــد حاولــت مــراراً تــذكر  .عوامــل تســاعد علــى النســيان المؤقــت للمعلومــات

وأنت مرهق أو قلق أو خائف ولم تصل إلى نتيجة.. وبمجرد تحسن حالتك تجـد  امعين
  نفسك قد تذكرت ما كنت تحاول استدعاءه.

الوصـــلات العصـــبية تعمـــل أفضـــل فـــي حالـــة ويفســـر ذلـــك بـــأن كيميـــاء المـــخ و 
الاسترخاء، أما في حالة الشدة والضغط النفسي فيـؤدي إلـى افـراز هرمـون الكـورتيزول 
من الغدة الكظرية الموجودة فوق الكلى، هذا الهرمون قاتل التركيـز، فيـؤدي إلـى زيـادة 

لذاكرة من المسئولة عن ا بالذات منطقة الحصينو  إفراز هرمون الانسولين ويمنع المخ
ويؤدي نقص الطاقة هذا إلى نقص كفاءة المـخ كيميائيـاً لـيس  .استعمال السكر بكفاءة

ـــات اســـترجاع  ـــي عملي ـــات تخـــزين المعلومـــات الجديـــدة، ولكـــن أيضـــاً ف ـــي عملي ـــط ف فق
 Corodimas et al., 1994;Conrad, Margarinos, et(المعلومـات المخزنـة. 

al., 1997; Conrad,Lupien, Thanosoulis, & McEwen, 1997; 

Kim& Diamond, 2002(.  ــذاكرة التقريريــة مــن المهــام الرئيســية كمــا تعتبــر ال
، ومـا )Squire & Zola,1996; Cohen & Eichenbaum, 1993( للحصـين

تــنخفض قــدرة الــدماغ لديــه علــى تشــكيل  يحــدث عنــدما يتعــرض الفــرد للتــوتر الشــديد،
 .ا القـدرة علـى تشـكيل الـذكريات العاطفيــةذكريـات واعيـة (تقريريـة)، ولكـن قـد تكـون لهـ

وهذه الملاحظة لها آثار هامة لفهم وتفسير عمليات مثـل فقـدان الـذاكرة أثنـاء الصـدمة 
  والإجهاد. 

 عليهــا قــومي التــي العصــبية الآليــات علــى العاطفــة تنظــيم لقــد كشــفت دراســات
 ,Ochsner, Bunge( الخـوف اسـتجابات لتغييـر المعرفيـة الاسـتراتيجيات اسـتخدام

Gross, &Gabrieli, 2002; Beauregard, Levesque, &Bourgouin, 

 الإثـارة، ومشـاهد السـلبية المنبهات استخدمت ما غالبا والتي الدراسات، هذهف .)2001
 إلــــى ىالنتـــائج، قـــد أد علـــى الســـيطرة لاســــتراتيجية النـــاجح لتوظيـــفا أظهـــرت أن قـــد

 Preuss( الجبهي الفص قشرة جانبي منطقة في وزيادة العاطفية انخفاض الاستجابة

& Goldman-Rakic, 1991(،  ــدالتــي وظــائف العمليــات  وراء أنهــا تكمــن يعتق
 مــع  .)Smith &Jonides, 1999( التنفيذيـة الســلطة مراقبـة مثـل، العُليـا المعرفيـة
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ـــــوزة مـــــع مباشـــــرة الوصـــــلات قليـــــل مـــــن عـــــدد هـــــايربط المنطقـــــة هـــــذهفـــــإن  ذلـــــك،  الل
)McDonald,Mascagni, & Guo, 1996; Stefanacci & 

Amaral,2002(. ـــذلك، ونتيجـــة ـــأثير أي فـــإن ل ـــات المعرفيـــة  ت ـــى وظـــائف العملي عل
  اللوزة. يكون سببه خلل في

 فــي BOLD وفــي دراســة أخــرى لتنظــيم العاطفــة لــوحظ زيــادة فــي اســتجابات
  عندما يتعرض الفرد لموقف عاطفي سلبي، وتتضاءل الاستجابة، الجبهي الفص قشرة

 ,.Beauregard et al., 2001; Urryet al( المعرفيـة سـتخدام الاسـتراتيجيةعنـد ا

كمــا  .مــن التعبيــر الفســيولوجي المــرتبط بــالخوف حيــث يقلــص هــذا الاســتخدام) 2006
ـــد أن التـــدريب باســـتخدام الاســـتراتيجيات المعرفيـــة المعقـــدة لل ســـيطرة علـــى المخـــاوف ق

فـص الجبهـي، والتـي قـد تلعــب دوراً تنميـة وتقويـة منطقـة وســط قشـرة ال فـي يسـتفاد منـه
 مهمـــاً مـــن تنظـــيم وتثبـــيط اســـتجابة اللـــوزة باســـتخدام مجموعـــة مـــن النمـــاذج والتقنيـــات.

)Ochsner et al., 2002) (Delgado et al., 2004(  

وقـــد أظهـــرت نتـــائج العديـــد مـــن الدراســـات التـــي أجريـــت حـــول دور اللـــوزة فـــي 
 ،ظــائف المعرفيــة والجوانــب الاجتماعيــةتــدابير التــأثير العــاطفي علــى مجموعــة مــن الو 

أن اللــــوزة هــــي المعنيــــة بشــــكل حاســــم فــــي وضــــعها الطبيعــــي بتصــــور تعــــابير الوجــــه 
يعــانون مــن صــعوبة  اللــوزة الضـرر فــي يعــانون مــن ثنائيــة الــذين فالمرضــى وتقسـماته.

 الخــوف فــي تعــابير شــدة ولــديهم باســتمرار فــي اظهــار التعــابير الاخــرى غيــر الخــوف،
)Adolphs et al., 1999(أن للأعصــاب التصــوير الــوظيفي نتــائج . وقــد أثبتــت 

ــــل إلــــى تــــؤدي المخيفــــة الوجــــوه الغيــــر مخيفــــة  الوجــــوه مــــن أقــــوى بشــــكل اللــــوزة تفعي
)Whalen et al., 1998(. ن تــم تحديــد المكــون مــن الوجــوه ين حــديثتيوفــي دراســت

ى التــي عرضــت نتــائج الأولــرنين المغنطيســي الــوظيفي، أظهــرت المخيفــة باســتخدام الــ
مخيفـــة مقابـــل وجـــوه ســـعيدة أن العيـــون المخيفـــة تـــؤثر علـــى قـــوة تنشـــيط اللـــوزة  اً عيونـــ

)Whalen et al.,2004(.  ،وجاءت نتائج الدراسة الثانية متناسقة مع هذه الخلاصة 
  .Adolphs et al.(2005)الخوف تعبيرات كشف في العيون أهمية إلى يشير مما
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أن تتوســط ســلوكيات ســيكولوجية  هــان اللــوزة يمكنكمـا تؤكــد الدراســات العلميــة أ
   عامــــــــة التعبيــــــــرات الجســــــــديةمــــــــن قبيــــــــل الخــــــــوف مــــــــن تعــــــــابير الوجــــــــه و الانتبــــــــاه 

)De Gelder, Snyder,Greve, Gerard, & Hadjikhani, 2004(كمــا . 
 ,Adolphs, Tranel( تمكننا من القدرة على تحديد مصـداقية المحفـزات مـن الوجـوه

& Damasio, 1998;Winston, Strange, O'Doherty, & Dolan, 

 بالتــأثيرات التوسـط ثـم مــن الاجتماعيـة، الإشــارات مـن مجموعــة تصـور ومـن .)2002
 & Heberlein(والذاكرة  الانتباه وأبرزها المعرفية، الوظائف عدد من على العاطفية

Adolphs, 2004.(  

 اللـوزة تلـف من يعانون الذين أتبت أن المرضى )2005وفي دراسة أندرسون (
للـوزة ل أن إلـى يشـير ممـا العاطفـة، تـأثير الانتبـاه وهـذا ومـيض سـيكولوجية فـي يفشلون

ــــاه العاطفــــة تيســــير دور حاســــم فــــي ــــى .)Anderson,2005( والانتب  كمــــا تعمــــل عل
 البصـرية القشـرية منـاطق مـع الاتصـالات المتبادلـة خـلال مـن الحسي الإدراك معالجة

)Amaral, Behniea, & Kelly, 2003.( يكـون قـد الانتبـاه علـى اللـوزة تـأثير نإ 
 Vuilleumier et( البصــرية القشـــرة المتبادلـــة مــعها لاضـــطراب اتصــالات نتيجــة

al.,2004(. الكشـف  يعـزز المخيفـة الوجـوه عرض أن في كون مؤخرا ذلك تجلى وقد
 قبـل مـن مبكـر، وقـت فـي مشـفرة عنـدما تكـون المعروفـة، المبكـرة الحسـية الميـزات عن
 ,Phelps, Ling( التبـــــاين حساســـــية التحديـــــد، وجـــــه علـــــى البصـــــرية قشـــــرةال

&Carrasco, 2006(، ـــوزةل ـــز محـــدد دور اً أيضـــ لل ـــي تعزي ـــذاكرة ف ـــة ال ـــي عملي  وف
 فــي أن تنشــيطها يــؤدي إلــى إثــارة ذلــك تجلــى وقــد .)McGaugh, 2004( التخــزين

 ,Canli, Zhao, Brewer(، الـذاكرة فـي وقـت لاحـق المـراد تخزينهـا فـي المحفـزات

Gabrieli, & Cahill,2000; Hamann, Ely, Grafton, & Kilts, 1999.(  

ـــرفالقـــد  ـــر مـــن علمـــاء عت ـــي  كثي ـــة ف ـــنفس بخطـــئهم فـــي إهمـــال دور العاطف ال
الفرضــية التــي تــنص  مــؤخراً عــن النظريــة الســيكولوجية عامــة. لــذا فقــد بــدأوا يتحــدثون

دراســة  وبالتــالي انخرطــوا فــي" علــى "أن آليــة الــوعي هــي نفســها بالنســبة لآليــة العاطفــة
ــــالوعي ــــث  .المشــــاعر وعلاقتهــــا ب ــــة حي ــــل بــــين المحفــــزات الحالي تحــــدث عمليــــة التمثي

والمخزنة في الذاكرة العاملة عن طريق التفاعلات بين منـاطق الفـص الجبهـي، ونظـام 
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لـذاكرة، فضــلاً عــن لالمعالجـة الحســية التــي تكـون علــى المــدى القصـير بمثابــة مخــازن 
دراك الحسي، وعلـى المـدى الطويـل نظـام الـذاكرة التصـريحية التـي تشـمل معالجات الإ

 العاملـة الـذاكرة تفاعلات على تنطوي قد الحصين والمناطق الزمنية المرتبطة بالفص،
 والانعزاليـــة، الأماميـــة، ذلـــك الحزاميــة فــي بمـــا الجبهـــي، الفــص منــاطق مـــن عـــدة بــين

 ,.D'Esposito et al( الخلفي لجبهيا قشرة الفص وكذلك، المدارية ومناطق القشرية

1995; Gaffan,Murray, & Fabre-Thorpe, 1993; Smith &Jonides, 
1999; Muller & Knight, 2006;Ranganath et al., 2003; Rolls, 
1999; LeDoux,2002; Posner & Dehaene, 1994; Pasternak 

&Greenlee, 2005; Constantinidis & Procyk,2004; Curtis, 2006 .(
 قصـــيرة والـــذاكرة الحســـي الإدراك عمليـــات تشــغيل علـــى يـــؤثر أن يمكـــن فإنـــه وبالتــالي
  .العليا المناطق في العمليات وكذلك الأجل،
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��+51  

  

للذكاء الانفعـالي نسـتخلص أن  يالنظر  الإطار في هذا الفصل تخصيصنابعد 
تهــيمن بشــكل  هــي التــي ج رئيســةنمــاذ ةثلاثــ يتغــدى مــنالنظــري لهــذا المفهــوم التــراكم 

  :التنظير والتفسير لهذا النوع من الذكاء وهيعلى  اهنرئيسي إلى وقتنا الرّ 

  ويسمى بالذكاء العاطفي والاجتماعي: –نموذج بار أون  -
تحديــد الصــفات والمهــارات التــي مــن شــأنها أن تســاعد  إلــىبــار أون  لقــد ســعى
ويتكـون نموذجـه  والعاطفيـة فـي حيـاتهم.ف مـع المطالـب الاجتماعيـة الناس علـى التكيّـ

ــــين  ةمــــن خمســــ ــــات رئيســــية هــــي: مهــــارات داخــــل الشــــخص نفســــه، مهــــارات ب مكون
وتشتمل هذه الصفات  .المزاج العامثم الأشخاص، القدرة على التكيف، إدارة الإجهاد، 

علـى معرفـة وفهـم الآخـرين والتواصـل  تهقدر و  ها،تعبير عنالو  نفسه على فهمالفرد قدرة 
وذلـــك بهـــدف حـــل مشـــاكله  الســـيطرة علـــى المشـــاعرثـــم قدرتـــه علـــى التكيـــف و ، هـــممع

   الشخصية والاجتماعية والمحافظة على اتزانه وصفوة مزاجه.

ويتكـــون مـــن عـــدة نظـــم مـــن الكفـــاءات تحـــدد فـــي أربـــع  –نمـــوذج جولمـــان  -
مجموعـــــات أساســـــية هـــــي: الـــــوعي بالـــــذات، إدارة الـــــذات، الـــــوعي الاجتمـــــاعي، إدارة 

س جولمان" للذكاء الانفعالي المرتبطة بهذا النموذج ما يتدابير "مقاي تشكلو  العلاقات،
  سماه بمخزون الكفاية العاطفية.

  ي وكارسيو.فنموذج ماير وسالو  -
ـــز مـــن الـــذكاء الانفعـــالي  مـــن خـــلال ســـعى هـــؤلاء البـــاحثون إلـــى تقـــديم نـــوع ممي

اعـدادهم لمقيـاس الــذكاء  نمـوذجهم للقـدرة الذهنيـة أو معالجــة المعلومـات. وقـد اعتمـدوا فــي
الانفعالي على سلسلة من الاختبارات المعرفية عملاً بمنظـورهم الـذي يـربط هـذا النـوع مـن 

 :ويتكــون نمــوذجهم مــن أربعــة فــروع هــي الــذكاء بكــل مــا هــو معرفــي وذهنــي وشخصــي.
القــدرة  ،القــدرة علــى اســتخدام الانفعــالات لتســهيل التفكيــر ،القــدرة علــى إدراك الانفعــالات

  القدرة على إدارة الانفعالات.  ،لى فهم الانفعالاتع
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ــة المــذكورة أعــلاه كشــفت علــى دويجــ ــا الإشــارة هنــا إلــى أن النمــاذج الثلاث ر بن
الآثار الايجابية للذكاء الانفعالي المترتبة علـى الصـحة العقليـة والعاطفيـة، والعلاقـات، 

يـدل علـى أنـه مــن دون والتحفيـز الـذاتي، والقـدرة علـى التكيـف، وحـل المشـكلات، ممـا 
  لأفراد أن يحققوا نجاحا.لهذه المهارات أو القدرات، لا يمكن 

كما نستخلص من هذا الفصل أن الطالب الذي يتمتـع بالـذكاء الانفعـالي يكـون 
كمـــا هـــي. فبقـــدر مـــا يكـــون علـــى فهـــم وتقبـــل  متقـــبلاً لهـــالانفعالاتـــه ومشـــاعره و  مـــدركاً 

وهـذا مـا  .راءة انفعالات الآخرين وفهمهـا وادراكهـاعلى ق اً قادر  بقدر ما يكونالاته علانف
الســيطرة علــى  بمعنـى .يـؤدي بــه إلـى امــتلاك القــدرة علـى تنظــيم انفعالاتـه الخاصــة بــه

الانفعالات السلبية وكسب الوقت للتحكم فيها وتحويلهـا إلـى انفعـالات ايجابيـة، ويكـون 
ومتــى يكـــون تابعـــا،  لــه تـــأثير قــوى وايجـــابي فــي الآخـــرين، ومعرفتــه متـــى يكــون قائـــدا

  .المبتغىنجاح الوبالتالي يستطيع ممارسة مهاراته الحياتية بفاعلية، ويحقق 

وقبل الانتقال إلـى الفصـل الثـاني الـذي سـنتطرق فيـه إلـى جـودة الحيـاة النفسـية 
مـن خـلال مفاهيمهـا وأبعادهــا ونموذجهـا كطـرف ثـان فــي عنـوان هـذه الأطروحـة، نــرى 

اذج الثلاثــــة الســــالفة الــــذكر، ورغــــم أهميتهــــا كلهــــا فــــي ضــــرورة التأكيــــد علــــى أن النمــــ
توصيف وتقعيد مكونـات الـذكاء الانفعـالي ومظـاهره ومفاهيمـه وتفسـيراته، فإننـا وبحكـم 
طبيعة إشكالية بحثنا ونوعية أهدافه ومستوى رهاناته العلميـة، قـد ارتأينـا تبنـي النمـوذج 

بيعــة الــذكاء الانفعــالي الثالــث الــذي صــاغه كــل مــن مــاير وســالوفي وكارســيو حــول ط
ــاء حــديتنا عــن إشــكالية البحــث وإمكانيــة تقييمــه وقياســه.  وهــذه مســألة ســنعود إليهــا أثن

  وعن أدوات قياسه

   



 

  الفصل الثاني

,�א��'�����
&�מ�و"��
د�و�	
ذج�−�ود,�א�'	� �

  تمهيد  1.2

  مفهوم جودة الحياة النفسية 2.2

  أهمية جودة الحياة النفسية  3.2

  ظرية لمعالجة جودة الحياة النفسيةنماذج ن 4.2

  )Ryff & Keyes , 1995رايف وكيز (  نموذج 5.2

  قياس جودة الحياة النفسية 6.2

  أبعاد جودة الحياة النفسية 7.2

  العوامل المؤثرة في جودة الحياة النفسية 8.2

  خلاصة
   



90 

  :.	��د�1.2

ر جديـــد، لقـــد بـــدأ يســـود فـــي مجـــال البحـــث فـــي علـــم الـــنفس والصـــحة النفســـية تيـــا
ســرعان مــا احتــل مكــان الصــدارة بــين البحــوث وبــدأ العلمــاء يطرقــون موضــوعات لــم تكــن 
ــاة وجــودة الحيــاة النفســية، ممــا  ــذاتي ونوعيــة الحي متناولــة مــن قبــل مثــل الســعادة والرفــاه ال

علـى مجـرد تنـاول  البحـث يقتصـرفلـم يعـد  .أحدث نقله نوعيـة فـي مجـال الاهتمـام البحثـي
والانحـراف، بـل تعـداه إلـى  العـدوانو الاكتئـاب و  الخـوفو  كالقلق يةنفسية مرضموضوعات 

لقـــد أصـــبح  .أبـــرز الجوانـــب الإيجابيـــة ومكـــامن القـــوة فـــي الشخصـــية يشـــملمجـــال أوســـع 
 psychological wellbeingمتغيـر جــودة الحيــاة بصــفة عامــة وجــودة الحيــاة النفســية 

ي تحقيــق التوافــق والســـعادة بصــفة خاصــة مــن أكثــر المتغيــرات تنــاولاً لمـــا لــه مــن دور فــ
  ).1: 2010سليم، و  والرضا لدى الأفراد (عكاشة،

) أن فهم Singer  ) "10: 1998وسنجر  Ryffويذكر كل من رايف   
هو التحول  ،الجسم في حالات جودة الحياة النفسية بدلاً من فهمه في حالات المرض

ـــي الصـــحة ـــي التفكيـــر ف ـــد .الأساســـي ف ـــ انويعتق ـــرابطذي يشـــكل اأن الانفعـــال هـــو ال  ل
فـــأغراض  .الأساســـي بـــين الخبـــرات المعياريـــة فـــي الحيـــاة والأداء الـــوظيفي البيولـــوجي

الآخــرين تــؤثر علــى الجســم لأنهــا مــع الحيــاة التــي نشــعر بهــا بعمــق وجــودة العلاقــات 
ما يحدث للجسـم عنـدما يكـون العقـل منخرطـا تمامـاً فـي إن محملة انفعالياً، ومع ذلك ف

  يحمل في طياته معنى الصحة الإيجابية للإنسان. الذيهو  ،الحياة والحب

) أن جـودة الحيـاة noll )2003:522ونـول  Christophكما يذكر كرسـتوفر 
well being في مجال البحث في المؤشرات ف .تختلف حتى داخل التخصص الواحد

أو  Quality of life or Well Being تم مقارنـة جـودة الحيـاةتـ مـثلا الاجتماعيـة
  للأفراد داخل وحدات جغرافية مختلفة. Welfareاهية الرف

) أن المـــدقق فـــي مباحـــث علـــم الـــنفس ونظرياتـــه 28: 1999(الغنـــدور ويشـــير 
علـم السـبق فــي فهـم وتحديــد المتغيـرات المـؤثرة علــى نوعيـة حيــاة لهــذا السـوف يجـد أن 

ر عــن ويرجــع ذلــك بالدرجــة الأولــى لكــون نوعيــة الحيــاة فــي النهايــة هــي تعبيــ .الإنســان
  .إدراكها الذاتي من لدى الانسان
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الكثير من التحديات والمصاعب التي ربما تـؤثر بصـورة مباشـرة  دويواجه الأفرا
بنوعيتهــا وطبيعتهــا مــن بــل وعلــى إحساســهم الشخصــي  ،علــى جــودة حيــاتهم النفســية
ـــك مـــن المؤشـــرات المتعلقـــة بالصـــحة النفســـية حيـــث الرضـــا، وعـــدم الرضـــا ، وغيـــر ذل

  يهم.الإيجابية لد

ـــب الجـــامعي بصـــفة خاصـــة تتســـع نطـــاق هـــذه التحـــديات  وفيمـــا يتعلـــق بالطال
والمصــاعب لدرجــة ربمــا يجــد نفســه فيهــا محاصــراً بــالكثير مــن الأســئلة المصــيرية إن 

منهــا علــى ســبيل المثــال كيــف يقــرر القــيم والمثــل التــي يجــب أن يــنظم  ،جــاز التعبيــر
العمـل بهـا فـي المسـتقبل؟ مـا صـورة حياته في سـياقها ؟ وكيـف يقـرر المهنـة التـي يـود 

جـودة الحيـاة بلهـذه الأسـئلة فـي واقـع الأمـر علاقـة مباشـرة  الحياة التي يودّ أن يحياهـا؟
  عامة في تحركهم نحو مرحلة الرشد. طلبةالنفسية لل

تـتلخص غـي أسـلوب الاسـتمتاع بالأشـياء، فـإن جودة الحياة النفسية  إذا كانتو 
اتــــه وقدراتـــه واســــتخدامها فـــي إدراك جوانــــب الحيــــاة يتطلـــب فهــــم الفـــرد لذالأمــــر هـــذا 

وتتحقـق جـودة الحيـاة النفسـية عنـدما يجـدّ الفـرد ويتفاعـل ويـؤدي مـا يريــد أن  .المختلفـة
تطــوير اهتمامــات وطموحــات تجعلــه يســتمر بــدون انقطــاع ولا توقــف، وبالتــالي يؤديــه 

التفاعـل الإيجـابي  هـذا .في التفاعل الايجابي والاستمتاع بجوانب الحياة بشكل مستمر
مــع جوانــب الحيــاة المختلفــة ينمــي لديــه مهــارة التغلــب علــى مشــكلات الحيــاة، فتصــبح 

نحــو تحقيــق  اً الحيــاة ذات هــدف ومعنــى وجــدوى ورفاهيــة وســعادة، ويكــون دائمــا منــدفع
  )343: 2011أهدافه (إبراهيم،

) بشـــأن تعريـــف جـــودة Hass )1999:738 هـــاس  ويتفـــق ذلـــك مـــع مـــا ذكـــره
بأنهــا عبــارة عــن شــعور ذاتــي وتقيــيم متعــدد الأبعــاد لحيــاة  Quality of lifeالحيــاة 
فهـي تتكـون مــن  .ها والقـيم التـي يتمسـك بهــاحاليـة فـي ســياق الثقافـة التـي يعيشــالفـرد ال

  .أيضاً  موضوعيةو روحية و  اجتماعيةو  نفسيةو  مؤشرات بدنية

هـــي ية جـــودة الحيـــاة النفســـ ) أنPerry )1995وبيـــريط  Falceويـــرى "فـــالس 
ــاة البدنيــة  ــذاتي لكــل مــن جــودة الحي بوجــه عــام تضــم الصــفات الموضــوعية والتقيــيم ال
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والروحية والاجتماعية والوجدانية معاً، لبيان مدى نمو الشخص والانشـطة الهادفـة فـي 
  ضوء مجموعة من القيم الشخصية.

) أن جــودة الحيــاة مفهــوم يعبــر عــن Schalock )2000:121ويــرى "تشــالوك 
لمعيشية المرغوبة والتي ترتبط بثمانية أبعاد أساسية لحياة الفرد وهي (جـودة الظروف ا

والعلاقـات الاجتماعيـة، وجـودة الحيـاة  Emotional Well Beingالحيـاة الانفعاليـة 
ــــة  Material Well Beingالماديــــة  ــــاة البدني والنمــــو الشخصــــي، وجــــودة الحي

Physical well being الـذات وتقريـر مصـير Self Determination  والانـدماج
  الاجتماعي وحقوقه).

) أن جـــودة الحيـــاة Deci )2001:142وديســـي  Ryanفـــي حـــين يـــذكر ريـــان 
ركز فقط على الاستفسـارات اليوميـة تلا  يفه .تشير إلى الأداء النفسي الأمثل والخبرة

البينشخصـية مثـل كيــف حالـك، ولكـن أيضــاً التـدقيق العلمـي المكثــف، علـى الـرغم مــن 
أن إلـى  ولكن يجدر بنـا الإشـارة .ؤال كيف حالك قد يبدو بسيطاً بما فيه الكفايةأن الس

بدايات التاريخ  فقد كان مثار جدل كبير مند .موضوع جودة الحياة معقد ومثير للجدل
مـــن الواضـــح أن  .الفكـــري حـــول مـــا يعـــرف بـــالخبرة المثلـــى ومـــا يشـــكل الحيـــاة الجيـــدة

ــاة علــى  خصــوصبالنقــاش النظــري والتطبيقــات العمليــة  ــأثير جــودة الحي كيــف نحــدد ت
ــــة الأولاد ــــيم والعــــلاج وتربي ــــي كــــل مــــن المجتمــــع والتعل كلهــــا ممارســــات  ،ممارســــتنا ف

  .ونقاشات تستهدف الترقي بالبشر نحو الأفضل

جـودة الحيــاة النفســية تتمثـل فــي كيفيــة رصــد أن ) 1999ويـرى دينــر وآخــرون (
علـى سـبيل المثـال إلـى أي مـدى فنفسـية. الفرد لتقـدير إدراكـه لمختلـف جوانـب حياتـه ال

وإلــى أي مــدى يشــعر بــأن  ؟يشــعر الفــرد بقدرتــه علــى الســيطرة علــى حياتــه الشخصــية
ومـا هـي قدرتـه علـى اكتسـاب علاقـات اجتماعيــة  ،حياتـه الشخصـية ذات معنـى وقيمـة

  .( Diener , et al 1997,PP . 276 – 302)إيجابية متبادلة مع الآخرين 
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إذ يســـهم فيـــه  ؛يعـــد مفهـــوم جـــودة الحيـــاة النفســـية مـــن المفـــاهيم المعقـــدة نســـيباً 
 .مجموعة متنوعة من المكونات، كما يختلـف مـن مجتمـع لآخـر، بـل ومـن وقـت لآخـر

ويرجـع ذلـك إلــى اخـتلاف جـودة الحيــاة النفسـية التــي يتحقـق مـن خلالهــا وفـي إطارهــا، 
هي بمثابـة مظلـة عامـة ينـدرج تحتهـا الكثيـر و  ع لآخر،إشباع حاجات الأفراد من مجتم

 ثــم الســعادةو الأمـن النفســي و  تحقيــق الــذاتو  الرضــا عـن الحيــاةو مـن المعــاني كالقناعــة 
لــذلك ينبغــي النظــر لمفهــوم جــودة الحيــاة  .)474:  2009الرفاهيــة (فــوزي، وآخــرون، 

الحيـاة التـي تتضـمن  النفسـية باعتبـاره مفهومـاً شـاملاً ومتكـاملاً، فهـو يضـم كـل جوانـب
  متغيرات تساعد على إشباع الحاجات الأساسية للفرد.

، فهو يتضمن الجانب المادي، الـذي يضـم البيئـة الفيزيقيـة مـن مسـكن، وملـبس
ــــــة والســــــعادة،  ــــــوي، والأمــــــن والطمأنين ــــــب المعن ــــــة الصــــــحية، والجان وخــــــدمات، والحال

ـــــــذاتوالاســـــــتقرار الأســـــــري، والانتمـــــــاء الاجتمـــــــاع ـــــــب ال ـــــــتعلم ي، والجان ـــــــق ال ي وتحقي
  ). 48: 1994(الجوهري،

ـــودوثي  ـــرى ثي ـــاة النفســـية Theodossiou )1997:86بينمـــا ي ) أن جـــودة الحي
 المتراوحــةمفهـوم واسـع المـدى إذ أنـه يهـتم بمشـاعر الأفـراد المتعلقـة بالأنشـطة اليوميـة 

 بين الحالات النفسـية السـلبية (عـدم الشـعور بالرضـا  وعـدم الشـعور بالسـعادة  وتقـدير
  .والحالات الإيجابية التي يتجاوز فيها الفرد حالات عدم الرضاالذات المنخفضة) 

) جــودة الحيــاة النفســية بأنهــا حالــة كليــة ذاتيــة 2000يعــرف ســتيورات بــراون (و 
الحيويــة والإقبــال علــى كعنــدما يتــوازن داخــل الفــرد مــدى واســع مــن المشــاعر ظهــر ت

مـع الـذات ومـع الآخـرين، البهجـة والمـرح،  الحياة، الثقـة فـي الـذات، الصـراحة والأمانـة
  .(Stewart-Brown,2000: 35) نالسعادة، الهدوء، الاهتمام بالآخري

) تعريفــاً آخــر لجـودة الحيــاة النفســية 2002وقـدمت أدمونــدز وســتيوارت بـراون (
مفاده "أنها حالة عامة من الاتزان الانفعالي تنظم إيقاع حيـاة الفـرد فـي سـياق علاقاتـه 

ــال،  مــع ذاتــه وعلاقاتــه الاجتماعيــة المتبادلــة مــع الآخــرين نتيجــة ســيطرة مشــاعر الاقب
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الحيويــة، الثقــة، المــرح، الســعادة، الهــدوء، حــب الآخــرين والاهتمــام بهــم علــى أســلوب 
  .)Edmunds & Stewart- Brown, 2002:23( حياتهم"

تمثــــل فــــي يجــــودة الحيــــاة النفســــية مفهــــوم ) أن 2006تــــرى رايــــف وآخــــرون ( 
اس الإيجــابي بحســن الحــال كمــا يرصــد المؤشــرات الســلوكية الدالــة علــى ارتفــاع الإحســ

مســتويات رضـــا الفــرد عـــن ذاتــه وعـــن حياتــه بشـــكل عــام، وســـعيه المتواصــل لتحقيـــق 
أهداف شخصية ذات قيمة ومعنى واستقلاليته في تحديد وجهة ومسار حياتـه، وإقامتـه 

ع الآخــــرين، والاحســــاس العــــام إيجابيــــة متبادلــــة مــــ واســــتمراره فــــي علاقــــات اجتماعيــــة
  .)Ryff et al. ,2006: 86( بالسعادة والسكينة والطمأنينة النفسية

ــاة النفســية تــرتبط بشــكل مباشــر  يتضــح مــن خــلال هــذا المفهــوم أن جــودة الحي
بــالفرد ذاتــه، وأنهــا شــعور داخلــي لديــه يعبــر عــن مــدى حســن الحــال والســعادة والرضــا 

كالسـعي لتحقيـق  ها من خلال مؤشـرات سـلوكية معينـةوالطمأنينة النفسية، ويستدل علي
  أهداف ذات معنى ومغزى، والاستقلالية والعلاقات الاجتماعية.

ن مثل هذه المؤشرات السلوكية رغم اعتمادها على المـدخل إوفي حقيقة الأمر 
تطـــور أدوات القيـــاس النفســـي بفعـــل الـــذاتي، إلا أنـــه يمكـــن قياســـها موضـــوعياً، وذلـــك 

  وتقديرات دقيقة لها. تيتيح لنا إمكانية الوصول إلى تقييما وتنوعها بشكل

وهنـاك بعــض المفـاهيم النفســية التـي يمكــن اعتبارهـا مؤشــرات قويـة ودالــة علــى 
 جــودة الحيــاة النفســية بــل عنــدما يتمتــع بهــا الفــرد تكــون لديــه جــودة نفســية عاليــة وهــي

)Diener,2000: 95 (،الشرقاوي)42: 2002(:   

 . Meaning of lifeمعنى الحياة  −

 . Life satisfactionالرضا عن الحياة  −

 . Life style أسلوب الحياة −

 . The Purpose of lifeالهدف من الحياة  −

) جــودة الحيــاة النفســية بأنهــا "كــل مــا يســتخدمه الفــرد 2002يعــرف الشــرقاوي (
تخدام من أجل تنمية طاقاته النفسية والعقلية ذاتياً، والتـدريب علـى حـل المشـكلات واسـ
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ـــى  أســـاليب مواجهـــة المواقـــف الضـــاغطة والعمـــل علـــى مســـاعدة الآخـــرين للوصـــول إل
وينظــر لجــودة الحيــاة النفســية مــن خــلال قــدرة الفــرد علــى إشــباع  .الرفاهيــة المجتمعيــة

حاجــات الصــحة النفســية، مثــل الحاجــات البيولوجيــة والعلاقــات الاجتماعيــة الايجابيــة 
ل والاستقلال والاستقرار الاقتصـادي والقـدرة علـى والاستقرار الأسري والرضا عن العم

ويؤكد أنّ تمتع الفـرد بمسـتوى عـالٍ مـن الصـحة النفسـية هـو  .مواجهة الضغوط البيئية
  ). 15: 2002مؤشر قوي على تحقيق جودة الحياة النفسية (الشرقاوي،

 ) جــــودة الحيــــاة النفســــيةBiswas )2002بيســــواس و  Diener ويعــــرف دينــــر
ـــه فـــي الحيـــاة مـــن الناحيـــة الثقافيـــة، ومـــن بأنهـــا الإدراكـــ ات الحســـية للفـــرد اتجـــاه مكانت

منظومــة القــيم فــي مجتمعــه، ورضــاه عــن نفســه مــن مــدى تحقيقــه لأهدافــه المتوخــاة، 
  حسب توقعاته ومعتقداته وتشمل أوجه الحالة النفسية ومستوى استقلاله الشخصي. 

هــي إحســاس الفــرد  بــأن جــودة الحيــاة النفســية وآخــرون  Ruinieويــرى رينيــه 
بالسـعادة والرضـا فـي ضـوء ظـروف الحيـاة الحاليـة، وأنهـا تتـأثر بأحـداث الحيـاة وتغيـر 
حدة الانفعال والوجدان وأنّ الارتباط بين تقييم جـودة الحيـاة الموضـوعية والذاتيـة يتـأثر 

  .(Ruinie, et al, 2009:297)باستبصار الفرد 

ـــــذكر ـــــ كمـــــا ي ـــــانزانو Wright تراي ) أن Cropanzano )2004:341 وكروب
مــن الوجــود النســـبي  لاً جــودة الحيــاة النفســية هــي خبــرة ذاتيــة لـــدى الأفــراد تتضــمن كــ

شـير إلـى يوهـي حكـم عـام،  .للانفعالات الإيجابية والغيـاب النسـبي للانفعـالات السـلبية
  رتبط بأي موقف معين.يحياة الفرد ككل ولا 

ــــــــــت   ادة النفســــــــــيةالســــــــــعمفهــــــــــوم ) 21- 3: 2006(عبدالمقصــــــــــود بينمــــــــــا عرف
Psychological well being  بأنــه شــعور إيجــابي شــبه دائــم يعكــس الرضــا عــن

الحياة والطمأنينة النفسية والبهجة والاسـتمتاع والضـبط الـداخلي وتحقيـق الـذات والقـدرة 
  على التعامل مع المشكلات والصعوبات بكفاء وفاعلية.

دراك الارتبــــــاط ) أن جـــــودة الحيــــــاة النفســـــية هــــــي إ2006ويـــــرى هيرقــــــوبين ( 
بالتحديات الوجودية في الحياة وتفحّص الازدهار المدرك المتعلق بتلك التحـديات مثـل 
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توطيد علاقات تتمز بالثقة مع الآخرين والتحلي باتجاه إيجابي نحو الـذات والإحسـاس 
  ).Hurgobin, 2006:9بالتوجه نحو الحياة والنماء كشخص (

الفــرد  يعيشــهااة النفســية بأنهــا حالــة جــودة الحيــ )2006ويعــرف المنســي وكــاظم (
تــــرتبط بتحقيـــــق المفهـــــوم الايجـــــابي للـــــذات، والرضـــــا عـــــن الحيـــــاة وعـــــن العمـــــل والحالـــــة 

كمــا تــرتبط بــبعض العوامــل الموضــوعية التــي  .الســعادة التــي يشــعر بهــاثــم الاجتماعيــة، 
ــــة المتاحــــة، والــــدخل ــــل الإمكانــــات المادي  يمكــــن ملاحظتهــــا وقياســــها والحكــــم عليهــــا، مث
والمسكن والنظافة، والحالة الصـحية، والمكانـة الوظيفيـة، ومسـتوى التعلـيم، وغيـر ذلـك مـن 
العوامــل التــي تــؤثر فــي الفــرد. وهــذه العوامــل الذاتيــة والموضــوعية هــي التــي تجعــل تقــدير 
جــودة الحيــاة النفســية أمــراً ضــرورياً لــدى الفــرد، لأنــه يتفاعــل مــع غيــره مــن أفــراد مجتمعــه 

تحقيـق مسـتوى معيشـياً مرموقـاً، لا  ه، فيحاول جاهداً وبكل طاقته وامكاناتـهوالبيئة من حول
  . )2006 يقل على المستوى الذي كان يعيشه في الماضي (المنسي، وكاظم،

بأنهـــا ) Kanagwak )2001 كانــاكواكو  Hanshizume ويعرفهــا هانشــيزوم
(مبـارك،  اليوميـةدرجة شعور الفرد بالسعادة النفسية الناتجة من رضاه بظروف حياته 

) بأنها درجة الرضا أو عدم الرضا 33: 2009جسام ( هافي حين يعرف ).720د ت: 
ـــالوجود  ـــاة ومـــدى ســـعادته ب ـــي الحي ـــرد تجـــاه المظـــاهر المختلفـــة ف التـــي يشـــعر بهـــا الف

ــاة .الإنســاني ــالخبرات الشخصــية لمواقــف الحي وبأفكــار الفــرد حــول  وتشــمل الاهتمــام ب
  . لاجتماعي وأنشطته وإنجازه للمواقفحياته وسلوكيات تواصله ا

لتفاعـل بـين عوامـل متعلقـة تـدل علـى ا) بأنها 306:  2010كما يعرفها (سليم 
مكانيـــات شخصـــية والاســـتهداف الشخصـــي إ و  ةبــالفرد بمـــا يتضـــمنه مـــن كفـــاءات ثقافيــ

المعــايير الثقافيــة وأســاليب التنشــئة الاجتماعيــة ومصــادرها، إضــافة و لعوامــل الخطــورة، 
مصـادر الضـغوط الاجتماعيـة كلهـا تـدفع الشـخص إمـا إلـى الرضـا عـن حياتـه  إلى أن

 الصـــحة النفســـية الإيجابيـــة، أو كنـــه مـــنالشخصـــية وعلاقاتـــه الاجتماعيـــة وبالتـــالي تم
  احتمال معاناته من الضيق والكدر النفسي. ، حيث يزيدعدم الرضا العكس في حالة

ـــرجم يجـــابي إشـــعور كة ) الرفاهـــة النفســـي320:  2011(المنشـــاوي كمـــا يعـــرف  يت
  .االمؤشرات السلوكية الدالة عليهحالة الفرد الإيجابية ومختلف 
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) جـــودة الحيـــاة النفســــية بأنهـــا شـــعور الفـــرد بالرضــــا 2011( ويعـــرف الكرخـــي
والســعادة وبالقــدرة علــى اشــباع الحاجــات المرتبطــة بأبعــاد الحيــاة الذاتيــة والموضــوعية 

، والانـــدماج الاجتمـــاعي، والحقـــوق البشـــرية والتـــي تشـــمل النمـــو الشخصـــي، والســـعادة
  )720(مبارك، د ت: 

شــعور المـــرء  عبــارة عـــن) بأنهـــا 358:  2014(ياســـين، وآخــرون كمــا عرفهــا 
ها السلوكية والدينية والصـحية والاجتماعيـة مـع ظاهر بالسعادة والرضا عن الحياة في م

  تحلي الفرد بالفاعلية في إدارة الذات.

ــــف ن إهيم جــــودة الحيــــاة النفســــية يمكــــن القــــول ومــــن العــــرض الســــابق لمفــــا مختل
فـي  نختلفـو يعلى أن جودة الحيـاة النفسـية مفهـوم متعـدد الأبعـاد ولكـنهم  يجمعونالباحثين 

فقــد تضــمن الشــعور الإيجــابي والســلبي  .تصـنيفه كشــعور إيجــابي أم ســلبي أم الاثنــين معــاً 
هــذا التعريــف لكونــه  ) إن كــان ينتقــدTheodossiou )1997 تادســيون  فيــكمــا فــي تعر 

و سـتاورت  Edmundsادمانـدز  كـل مـن هأقرب إلى مفهـوم الصـحة النفسـية، بينمـا تناولـ
Stewart و بــراون Brown )2002:23(  المنشــاوي و)2006(عبدالمقصــود و  )2011 (

) ولكـن بطريقـة ملتفــة، Keyes )2002 كـيس وأخـرون  شـعور إيجـابي، وقـد اتفـق معهـمك
ات وما قد يرتبط بهـا مـن مفـاهيم إيجابيـة لهـا تـأثير علـى جـودة حيث يرى أن إدراك التحدي

والـــتحكم فيهـــا  فالتحـــديات والمشـــكلات قـــد تكـــون فـــي حالـــة التغلـــب عليهـــا .الحيـــاة النفســـية
مواجهــة مــا يقابلــه مــن عقبــات فقــد  الفــرد ولكــن إن لــم يســتطع ،نجــاح ذات مغــزي إيجــابيب

حيــث اقتصــر علــى الجانــب  ،ريــف إليــهيجابيــة وهــو مــا افتقــد التعالإمشــاعر ال تنعــدم هــذه
ــيم عقلــي انفعــالي2002(الشــرقاوي الإيجــابي، بينمــا تناولــه  ولقــد اختلــف عــنهم  .) بأنــه تقي

لتفاعـل بـين ا ليل علـى) في طرحه لمفهوم جودة الحياة النفسية بأنه د2010(سليم تعريف 
وحيـد فـي حـدود مـا وهـو بـذلك يعتبـر الباحـث ال ،كفاءات وإمكانيات الفـرد والعوامـل الثقافيـة

عتقـد أن هــذا مــا أدى إلـى اختلافــه عــن نتنــاول العوامـل الثقافيــة، و  الــذي تـم الاطــلاع عليـه
  الباحثين في عرض المؤشرات السلوكية الدالة عليه.

 المفهــوم يمثــل جــودة الحيــاة النفســية لكونــهفــي هــذا البحــث مفهــوم  ولقــد أخترنــا
وبـذلك فهـو  ،قليـة وأدائيـة وانفعاليـةكمـا أنـه يتضـمن جوانـب ع .المناسب لمسار البحث
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يكــاد يشــكل المفهــوم الشــمولي الــذي يســتوعب جميــع هــذه الجوانــب، هــذا فضــلاً عمــا 
أصـبح يمثلـه مــن أهميـة علــى مسـتوى الاسـتخدام العــالمي فـي مختلــف مجـالات الحيــاة 

   .وفي مقدمتها: جودة التعليم والتطبيب والتشغيل والإنتاج ...إلخ

3.2���
,�א��'���"&	����ود,�א�: 

ن الشخصية السوية بمـا تتمتـع بـه مـن سـمات تـدل علـى الإيجابيـة متمثلـة فـي إ
جــودة الحيــاة النفســية، والتفــاؤل، والمرونــة، والســعادة، وحســن الحــال، والحيــاة الهادفــة، 

ــذات والآخــرين، وتــوفر  ــدة، والرضــا عــن ال  علــى إمكانــات ولفــرد اونوعيــة الحيــاة الجي
لة جهــد الفــرد فــي ســعيّه يصــتشــكل حهــذه المتغيــرات  فكــل .والارتقــاء تطــويرطاقــات ال

للاســـــتفادة مـــــن امكاناتـــــه وقدراتـــــه والعمـــــل علـــــى تنميتهـــــا لتحقيـــــق التوافـــــق النفســـــي 
والاجتمــاعي خاصـــة فــي ظـــل ظـــروف الحيــاة المعاصـــرة التـــي توصــف بأنهـــا ظـــروف 

  منتجة لكافة أشكال الضيق والكدر الانفعالي.

ار جديــد فـي علــم الـنفس والصــحة النفسـية يســمى يتبلــور تيـومـن هـذا المنطلــق بـدأ 
ـــــاول بالدراســـــة والتقصـــــي  بعلـــــم الـــــنفس الإيجـــــابي. وهـــــو اتجـــــاه فـــــي البحـــــث النفســـــي يتن

السـعادة والرفاهيـة والأمــل  موضـوعات لـم تكـن مطروقـة مـن قبـل، منهـا علـى سـبيل المثـال
تمـام البحثـي، ونوعية الحيـاة وجـودة الحيـاة النفسـية، ممـا أحـدث نقلـة نوعيـة فـي مجـال الاه

 الخـــــوفو  كــــالقلق كلاســــيكيةعلــــى مجــــرد تنــــاول موضـــــوعات  يقتصـــــرفلــــم يعــــد الأمــــر 
إبــراز  قصــدمجــال أوســع  أصــبح الاهتمــام ينصــب علــىوالاكتئــاب، والعــدوان...إلخ، بــل 

الجوانــــب الإيجابيــــة ومكــــامن القــــوة فــــي الشخصــــية، والعمــــل علــــى تشــــغيلها واســــتخدامها 
جوانب الشخصـية والارتقـاء بهـا لخلـق الانسـان المبـدع الاستخدام الأمثل في تحسين باقي 

  .والمتميز والخلاق

وعليه أصـبح متغيـر جـودة الحيـاة النفسـية يتصـدر اهتمامـا كبيـرا مـن قبـل علـم  
ــنفس الإيجــابي الــذي دخــل المســار الأكــاديمي فــي أواخــر التســعينيات عنــدما تناولــه  ال

حيــة للجمعيــة الامريكيــة لعلـــم فــي خطابـــه للــدورة الافتتا 1998"مــارتن ســلجمان" ســنة 
الــنفس، والــذي ينظــر إلــى الانســان نظــرة مختلفــة تمامــاً وهــي أن الأصــل هــو الصــحة 

ــــيس المــــرض وأن الإنســــان يســــتطيع أن يتكيــــف  .)Crystal, Park,2003:3( ول
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ويتوافــق مــع مجتمعــه إذا مــا ركــز علــى الجوانــب الإيجابيــة والمضــيئة فــي حياتــه وبــث 
ادة، والرضــــا عــــن الــــذات، والاســــتمتاع بعلاقــــات مــــع الــــذات والســــع، الأمـــل، والتفــــاؤل

ــنفس يؤكــد  ــم ال ــنفس الإيجــابي فــرع مــن فــروع عل ــم ال ــة النفســية. فعل والآخــرين، والمرون
علــى دراســة كــل مــا مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى تحســن الأداء النفســي والــوظيفي للكــائن 

  البشري بما يتجاوز نطاق أو حدود الصحة النفسية العادية.

بوصــفها  جــودة الحيــاة النفســية دراســةلتــم تكــريس الكثيــر مــن الأبحــاث وقــد   
جـودة الحيــاة  صـاحب فـردلا فقـد تبـث أن .يجابيـةالإ لفرد إلـىبـا لارتقـاءلالبنـاء الجديـد. 

 علـى العكـسو صحة ويعيش بسلام في بيئته الو  والتفاؤل بالسعادة يتمتع عاليةالالنفسية 
 وتنعــدمبخيبــة أمـل  يحـس، حياتــه النفسـيةفــي جـودة  انخفـاضب فـإن نظيـره الــذي يشـعر

ســيلنجر  مــع بيئتــه وتــأزم صــراع ونجــده فــيطــابع التشــاؤم  ، ويغلــب عليــهالســعادة لديــه
Cloninger وزوهـــار Zohar )2011 .( ًـــنفس الإيجـــابي، يســـتند  ووفقـــا ـــم ال ـــنهج عل ل

حالـــة ب ليتمتـــع ى موقـــف الشــخص مـــن تجربـــة إيجابيــةإلـــ تحقيــق جـــودة الحيـــاة النفســية
نـتج الطاقـة والحيويـة والحيـاة ، ويصبح بإمكانـه أن يالسعادة في الحياةتقوده إلى ، سارة

الإجهـاد الـذهني  مـنحمـي الإنسـان يدرع  فجودة الحياة النفسية هي بمثابـة .الديناميكية
 .)Argyleand )2001 وأرجيلنــد Hillsهــالس  يضــمن لــه الصــحة العقليــةو والبــدني 
حيــــث يغمــــره  تــــه،بيئ ومــــعواقعيـــة ال هتوقعاتــــ توافــــق مــــعالو  .Tublin (2011)تـــابلين 

، بطريقــة أكثــر إيجابيــة وأكثــر تكيفــاً  التفــاؤل والابتهــاج والاســتجابة للظــروف والأحــداث
ــدى الفــرد الــذي  هــذا فضــلاً عــن انخفــاض مســتوى الإجهــاد لديــه. فالجهــاز المنــاعي ل

ــاة النفســية والســعادة  حبــاطبعكــس ذلــك الــذي يشــعر بالإ يكــون أقــوى يمتلــك جــودة الحي
 عـادة مـا السـعادةف .(Lybomirsky et al.,2005)ليبوميرسـكي وآخـرون   والتشـاؤم

 ,Jamasy) جاماســي العمــلبزيــد مــن قــدرة الشــخص علــى القيــام تمــن التــوتر و  تحــد

تحســـين الوضــع الصـــحي، والنــوم والـــذاكرة والعلاقــات الأســـرية، وتعمــل علــى  (2011
منظــور علــم الــنفس مــن  الحيــاة النفســية. فجــودة والصــداقات، والحالــة الصــحية العقليــة

 التنمـــويعلـــم الــنفس لات فــي مجــا ةً خاصـــ الكبــرى والمشــروطة اأهميتهـــ الهــ الإيجــابي
"عمليـة ديناميكية التكيف الإيجـابي حيث تمكن الفرد من اكتساب  والمدرسي، الاسريو 
اح فـي والنجـ التكيف مما يمكنه من، مكاناته وقدراته بأعلى طاقتهاواستخدام ، "مرونةال
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 ,.Samani et al( جاماني وآخرين التعامل السوي حتى في ظل المواقف غير السارة

فــي  حيــت يمتلــك الفــرد الكفــاءة)، Vulpe et al., 2012( وفيلبـي وآخــرين )2009
وحيويــة ويتعامــل معهــا بحنكــة ومرونــة ويقــوم علــى  طانشــب ،مواجهــة الأحــداث المؤلمــة
المحافظــة فــي  هتســاعد القــدرة الفرديـة وهــذه .يئـةبنــاء فــي الببلورتهـا ويحولهــا إلــى جهـد 

   ).Conner & Davidson, 2003( كونير ودافيدسون التوازن العقلي على إحداث

4.2�����

��و�	
ذج�������2	�&

,�א��'���א.��� �ود,�א�

 وصف وتفسير جودة الحياة النفسيةلالاتجاهات النظرية  −

 ستحضـــرجـــودة الحيـــاة النفســـية نوالنظريـــات المفســـرة ل تمهيـــداً لعـــرض النمـــاذج
 يســتخدم الحيــاة النفســيةالمعتمــدة فــي هــذا الإطــار. فمفهــوم جــودة الاتجاهــات النظريــة 

للتعبيــر عــن الرقــي فــي مســتوى الحالــة الذاتيــة والموضــوعية للفــرد، وكــذلك فــي مســتوى 
ر الخـدمات الماديــة والاجتماعيـة التــي تقــدم لأفـراد المجتمــع، كمــا يسـتخدم أحيانــاً للتعبيــ

لقــدرة هــذه الخــدمات علــى اشــباع حاجــاتهم المختلفــة، حســب أربعــة  هــؤلاءعــن إدراك 
  اتجاهات رئيسة وهي:

 Attitude Psychological الاتجاه النفسي −

 ،يركـــز الاتجـــاه النفســـي علـــى إدراك الفـــرد كمحـــدد أساســـي لجـــودة الحيـــاة النفســـية
ومفهـــوم الإدراك  لقـــيممفهـــوم ا تمتـــد مـــنويعتمـــد هـــذا المنحنـــى علـــى عـــدة مفـــاهيم أساســـية 

إشباعها والاتجاهات وتحقيـق الـذات وتقـدير الـذات والاسـتقلالية و الذاتي والحاجات النفسية 
وعليـه يمكـن  .ومستوى الطموح لدى الأفراد، إلـى مفـاهيم الرضـا والتوافـق والصـحة النفسـية

الإيجابيـة العنصر الأساسي لجودة الحياة النفسـية يتضـح فـي العلاقـة الانفعاليـة  القول بأن
 .مشــــاعر وأحاســــيس الفــــرد ومدركاتــــه تتوســــطها هــــذه العلاقــــة، القويــــة بــــين الفــــرد وبيئتــــه

للمخرجـات التـي تظهـر  تالتمثـيلا نْ و كَـفالإدراك ومعـه بقيـة المؤشـرات النفسـية هـي التـي تُ 
  )43: 2010 (صالح إسماعيل عبداالله، من خلالها جودة الحياة النفسية للفرد.

ــنفس  لخــصوي ــاة النفســية علمــاء ال الحالــة الحســنة والرضــا عــن  فــيجــودة الحي
وقدرة الفرد على إشـباع حاجاتـه ومشـاعره واتجاهاتـه واسـتجابته للحيـاة ككـل أو ، الحياة
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علــى أســاس أن بعــض جوانبهــا، مــع إبــراز الجانــب المعرفــي وأهميتــه وتحقيــق الــذات 
  ). 2008الإنسان كائن سيكولوجي (الداهري،

ودة الحيـاة النفسـية وفقـاً لهـذا المنحـى علـى أنـه  البنـاء كما يُنظر إلـى مفهـوم جـ
الكلـي الشــامل الـذي يتكــون مـن المتغيــرات المتنوعـة التــي تهـدف إلــى إشـباع الحاجــات 
الأساسية للأفراد الذين يعيشون في نطاق هذه الحياة، وهذا يتطلب أن يفهم الفرد ذاتـه 

تــه بمــا يمكنــه مــن التوافــق النفســي وقدراتــه وامكاناتــه وتوافــق ميولــه وقدراتــه مــع اختيارا
والصــحة النفســـية، بحيــث يمكـــن قيــاس هـــذا الإشــباع بمؤشـــرات موضــوعية ومؤشـــرات 

  ذاتية.

وكلمــــا انتقــــل الإنســــان إلــــى مرحلــــة انتقاليــــة جديــــدة مــــن النمــــو فرضــــت عليــــه 
ــدة لهــذه المرحلــة تلــح علــى الإشــباع، ممــا يجعــل الفــرد يشــعر  متطلبــات وحاجــات جدي

ونتيجة لـذلك يظهـر الرضـا فـي  .طلبات الحياة في المرحلة الجديدةبضرورة مواجهة مت
وهـذا يتوقـف علـى مـدى تـوفر  .حالـة الإشـباع، أو عـدم الرضـا فـي حالـة عـدم الاشـباع

  مستوى مناسب من جودة الحياة النفسية.

ومن هنا يمكننا القول إن جودة الحياة النفسية تتضمن الاستمتاع بالتكيف مـع  
البيئــــة الخارجيــــة والاحســــاس بحســــن الحــــال والرفــــاه والســــعادة  الظــــروف الماديــــة فــــي

والمتعة، وإشباع الحاجات، والرضا عـن نوعيـة الحيـاة، وإدراك الفـرد لقـوى ومتضـمنات 
حياتـــه وشـــعوره بمعنـــى الحيـــاة وأن حياتـــه ذات مغـــزى، إلـــى جانـــب الصـــحة الجســـمية 

إلى العيش حياة متناغمـة  والعقلية والنفسية الإيجابية، وإحساسه بمعنى السعادة وصولاً 
   .)Ryff, 2014( متوافقة مع جوهر الإنسان والقيم السائدة في المجتمع

جـــودة الحيـــاة النفســـية هـــي إحســـاس الفـــرد بالتحســـن فوحســـب المنحـــى النفســـي 
النفسـية مـع تهيئـة المنـاخ المزاجـي والانفعـالي  ومقوماتـهجوانب شخصيته في المستمر 

تعلم المتصــل بالعــادات والمهــارات والاتجاهــات وكــذلك المناســبين للعمــل والانجــاز والــ
  .واستخدام أساليب التوافق والتكيفتعلم حل المشكلات 
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  Cognitive Perspectiveالاتجاه المعرفي  −

 فكــرتين يركــز علمــاء الــنفس المعرفــي فــي تفســيرهم لجــودة الحيــاة النفســية علــى
ي تحــدد درجـة شــعوره بجــودة ن طبيعــة إدراك الفـرد هــي التـمفادهـا أ الاولــىأساسـيتين: 

في اطار الاختلاف الإدراكي الحاصل بـين الافـراد،  مؤداها أنه حياته النفسية. والثانية
فإن العوامل الذاتية هي الاقوى أثراً من العوامل الموضوعية في درجة شـعورهم بجـودة 

  الحياة النفسية.

  النفسية هما:ر جودة الحياة يتفسلن يووفقاً لهذا المنحى تبرز لدينا نظريت

  Lawton Theory )1996نظرية لاوتن ( −

والذي طرح فيها مفهوم طبيعة البيئة ليوضـح فكرتـه عـن جـودة الحيـاة النفسـية، 
على ادراكـه  الذي يتميز بتأثير بيئة الفرد  المكانيحول الظرف من جهة  والتي تدور 

لــى جــودة الحيـــاة احـــدهما مباشــر ع طبيعـــة البيئــة لهــا تــأثيرانف .لجــودة حياتــه النفســية
 النفسية للفرد كتأثير الصحة مثلاً، والأخر غير مباشر إلا أنه يحمل مؤشـرات ايجابيـة

 الظـرف الزمـانيوتدور من جهة أخـرى حـول  الفرد على البيئة التي يعيش فيها. اكرض
يتمثــل فــي إدراك الفــرد لتــأثير طبيعــة البيئــة علــى جــودة حياتــه النفســية ويكــون أكثــر  الــذي

أكثـر إيجابيـة و أكثـر سـيطرة علـى ظـروف بيئتـه،  حيـث يصـبحكلما تقدم في العمر، ايجاباً 
) 6(. والشــكل)Argyle,1999,P:353-373(أرجيلــي .شــعوره بجــودة الحيــاة النفســية فــي

  :يوضح ذلك
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  (Brown,2009,P:25)) أثر طبيعة البيئة على إدراك الفرد لجودة حياته النفسية 6الشكل (

  : Schalok Theory) 2002نظرية شالوك ( −
وتتكـون فـي نظـره مـن  لمفهـوم جـودة الحيـاة النفسـية والتي قـدم فيهـا تحلـيلاً مفصـلاً 

مجــــال الســــعادة  - 1 :مؤشــــرات وهــــي ةثمانيــــة مجــــالات، وكــــل مجــــال يتكــــون مــــن ثلاثــــ
ـــة ومؤشـــراته ـــذات، انخفـــاض الضـــغوط :الوجداني العلاقـــات البـــين  - 2 .الرضـــا، مفهـــوم ال

ـــــة  - 3 .ة، التفـــــاعلات، مـــــدى الاســـــنادقـــــوة العلاقـــــ :ومؤشـــــراته شخصـــــية الســـــعادة المادي
ـــة، العمـــل، المســـكن :ومؤشـــراته ـــة المادي التعلـــيم،  :ومؤشـــراته النمـــو الشخصـــي - 4 .الحال

الصــحة، والانشــطة اليوميـــة،  :الســعادة البدنيــة ومؤشــراته - 5 .الكفــاءة الشخصــية، الأداء
 - 7 .هـــداف، الاختيـــاراتالاســـتقلالية، الا :تقريـــر المصـــير ومؤشـــراته - 6 .ووقـــت الفـــراغ

 - 8 .الاجتماعيـــة التكامــل والتـــرابط الاجتمــاعي، الأدوار :الانــدماج الاجتمــاعي ومؤشـــراته
الحقـوق الفرديـة، حقـوق الجماعـة، القـانون والعمليـات  :ومؤشراته الحقوق البشرية والقانونية

هميـة الأكثـر كما تؤكد جميعها على أثـر الابعـاد الذاتيـة كونهـا المحـددات ذات الأ .الواجبة
مقارنة بالأبعاد الموضوعية في تحديد درجة شعور الفرد بجودة حياتـه النفسـية، وفـي نظـره 
أن درجــة الشــعور نســبية، والعامــل الحاســم فــي ذلــك يكمــن فــي طبيعــة إدراك الفــرد لجــودة 

   .)338: 2007حياته النفسية (عبدالرحمن، 
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 :Social Attitudeالاتجاه الاجتماعي  −

ــاة النفســية" جتمــاع فــي دراســتهميركــز علمــاء الا يفســرونه و  لمفهــوم" جــودة الحي
ـــة المســـاكن،  حســـب هـــذا المنحـــى ـــل دراســـة نوعي ـــة، مث ـــث المؤشـــرات الخارجي مـــن حي

ـــث ، مـــن حيـــث تكوينهـــا وبناؤهـــا والمســـاندة الأبويـــة للأبنـــاء والاســـرة والمجتمـــع مـــن حي
لبــــات الحضــــارية والمتط، العــــادات والتقاليــــد والأعــــراف وشــــبكة العلاقــــات الاجتماعيــــة

والبيئـة، والمســتويات التعليميـة لأفــراد المجتمـع، والقــدرة الاسـتيعابية والقبــول فـي مراحــل 
  التعليم المختلفة والمتغيرات الاجتماعية الأخرى.

لفرد ومستوى معيشته، والـدخل لمثل جودة الحياة النفسية المحيط الاجتماعي تو 
ومـدى ، حـراك المهنـي والمكانـة المهنيـةوالعمل، وما يمكن أن يوفره العمل من فرص لل

نطاق شبكة علاقاتـه بـالأخرين، وعلاقاتـه الحميميـة، ومـدى قدرتـه علـى تحقيـق أهدافـه 
يكتسـب مفهومــه عـن ذاتــه، ومعنـى الحيــاة مـن إدراكــه لجـودة الحيــاة الفرد فــ .فـي الحيـاة

   .)Parkr,2004( . باركرالنفسية التي يعيشها

  Medical Attitudeالاتجاه الطبي  −

ــم يحــدد  ــاة النفســية، ول اعتمــد الاتجــاه الطبــي علــى تحديــد مؤشــرات جــودة الحي
وقـــد زاد اهتمـــام الأطبـــاء والمتخصصـــين فـــي الشـــئون  .تعريفـــاً واضـــحاً لهـــذا المفهـــوم

الاجتماعيــة والبــاحثين فــي العلــوم الاجتماعيــة بتعزيــز ورفــع جــودة الحيــاة النفســية لــدى 
  والاجتماعي لهم.المرضى من خلال توفير الدعم النفسي 

ويحدد المتخصصون في الطب جودة الحياة النفسية بالوظيفـة العضـوية، بينمـا 
اقتـران العلاقـات فـي إطـار المتخصصون النفسيون ينظـرون إلـى جـودة الحيـاة النفسـية 

فالوفيلــــــــد  المتداخلــــــــة بــــــــين المجــــــــال العضــــــــوي والانفعــــــــالي والاجتمــــــــاعي والبيئــــــــي
)Fallowfield, 1990( .  

رضــنا بعــض الاتجاهــات المفســرة لجــودة الحيــاة النفســية يجــدر بنــا وبعــد أن ع
الإشارة أنه، وبحسب تخصصنا وطبيعة دراستنا أننا نسير على خطئ الاتجـاه النفسـي 

وسـوف ننتقـل الآن لطـرح أفضـل النظريـات النفسـة التـي ، لتفسير جـودة الحيـاة النفسـية
  .جودة الحياة النفسية تفسر 
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يكمــن  Quality of life) أن جــوهر نوعيـة الحيـاة 6: 2005(الأشـول يـرى 
ـــة الاقتصـــادية عـــن المتطلبـــات  ـــي دراســـة "ماســـلو" عـــن الحاجـــات الإنســـانية والنظري ف

الحاجــــة  ،الحاجــــة إلــــى الأمــــن الحاجــــات الفســــيولوجية، :الإنســــانية والتــــي تتمثــــل فــــي
ويمثـــل المســـتوى  .الحاجـــة إلـــى تقـــدير الـــذات ،الحاجـــة للمكانـــة الاجتماعيـــة ،للانتمـــاء

الأول مستوى الحاجات الأساسية اللازمـة لبقـاء الفـرد حيـاً، وفـي المسـتوى الثـاني تـأتي 
 والتطلع إلى المستقبل مع الرغبة في إشباع هذه الحاجات الحاجة إلى الأمن والسلامة 

أمـا فيمـا يتعلـق بالحاجـة إلـى الانتمـاء والمكانـة الاجتماعيـة، فـإن  .مبأقل جهـد ودون ألـ
ــــد المؤهــــل  ــــع الوحي ــــيس الموق ــــي أن مكــــان العمــــل ل ــــل ف ــــزة لهمــــا تتمث الخاصــــية الممي

فانتمــاء الإنســان يتــوزع عــادة علــى جماعــات متعــددة دون أن يقتصــر علــى  .لإشــباعها
أمــــا الحاجــــة  .العمــــلجماعــــة واحــــدة، ســــواء كــــان جماعــــة الدراســــة أو الأصــــدقاء أو 

فـــي الحاجـــة إلـــى تقـــدير وتتمثـــل  .الخامســة فيعتبرهـــا ماســـلو أرقـــى الحاجـــات الإنســانية
على الصورة التي يبتغيها لنفسـه وأن يمـارس  وبالتالي نجاح الفرد في أن يصبحالذات 

  العمل الذي يحبه ويحظى من خلاله في الوقت نفسه بتحقيق كافة الحاجات الأخرى. 

 Deciو ديســـــــــــــي Ryanريـــــــــــــان و  )،Ryff )1998ف بينمـــــــــــــا تـــــــــــــرى رايـــــــــــــ
طبقــــاً  تــــوزع علــــى وجهتــــين) أن الأبحــــاث حــــول جــــودة الحيــــاة النفســــية 2001:159(

تركـــز علــى المتعـــة الشخصـــية وتهــتم بجـــودة الحيـــاة  أولـــى وجهــة .للتعريــف المســـتخدم
والرضـــا عـــن الذاتيـــة التـــي تتســـاوى مـــع مفهـــوم الســـعادة وتعبـــر عـــن المـــزاج الإيجـــابي 

تعــرف و  وجهــة نظــر الســعادة التــي تركــز علــى جــودة الحيــاة النفســيةثــم هنــاك  .الحيــاة
) 6على نطاق واسع من خلال الأداء الكامل للفـرد والـذي تمـت صـياغته إجرائيـاً فـي (

 أبعاد.

الذي توصل مـن ) Wajsblat )2011: 59-60ويدعم ذلك بحث وجيسبلات 
لرضـــا عـــن الحيـــاة والتـــأثيرات أن ا إلـــىاســـتخدام التحليـــل العـــاملي الاستكشـــافي خـــلال 

الإيجابية والسلبية والسعاد الذاتية تندرج في متغير واحد وهو جودة الحيـاة مـن منظـور 
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% مــن التبــاين الكلــي بينمــا 59.13وهــي تفســر  Hedonic well Beingالمتعــة 
انــدرجت جــودة الحيــاة النفســـية تحــت عامــل ســمي جـــودة الحيــاة مــن منظــور الســـعادة 

Eudaimonic Well-Being  والتــي ينــدرج أســفلها الأبعــاد 56.30والتــي تفســر %
تقبـل  –العلاقـات الإيجابيـة مـع الآخـرين  –النمـو الشخصـي  –التالية ( التمكن البيئي 

  الذات) وذلك على عينة من الخريجين وغير الخريجين.

) أن تكــــافؤ deci )2001:143-144وديســــي  Ryanويــــذكر كــــل مــــن ريــــان 
لمتعـــة أو الســعادة لــه تـــاريخ طويــل يرجـــع إلــى "ارســـتوبس" جــودة الحيــاة مـــع منظــور ا

ذكــر أن الهــدف مــن الحيــاة هــو  والــذي فيلســوف يونــاني مــن القــرن الرابــع قبــل المــيلاد
وأن السعادة هي مجمـل لحظـات المتعـة للفـرد،  ،التعرض لأكبر قدر ممكن من المتعة

شــهواته الــدنيا، أن الســعادة تكمــن فــي نجــاح الفــرد فــي الســعي وراء  هــوبز يــرى بينمــا
 ذهبــتكمــا  .الهــدف النهـائي للحيــاة يمــثلانوديسـاد الــذي اعتقــد أن الإحسـاس والمتعــة 

إلــى أن بنــاء المجتمــع الصــالح يــتم مــن خــلال محاولــة "تشــام"  بزعامــةالفلســفة النفعيــة 
 تشـير ومن ثم فجـودة الحيـاة مـن منظـور المتعـة  .قدر من المتعة الأفراد تحقيق أقصى

التركيـز الضـيق نسـبياً علـى المتعـة الجسـدية إلـى التركيـز  تختلـف عـنأشكال متنوعـة ب
) أن 1999ن (يوآخــر  Dienerويــرى دينــر  .علــى الرغبــات الواســعة والمصــالح الذاتيــة

الآراء الســــائدة بــــين علمــــاء نفــــس المتعــــة هــــي أن جــــودة الحيــــاة تتكــــون مــــن الســــعادة 
فســـيرها علــى نطـــاق واســـع الشخصــية والاهتمـــام بخبــرة المتعـــة مقارنـــة بالاســتياء مـــن ت

لتشـــمل جميـــع الأحكـــام حـــول العناصـــر الجيـــدة، والســـيئة للحيـــاة، فالســـعادة بالتـــالي لا 
كمـا أن الفلاسـفة وعـدداً كبيـراً مـن العلمـاء  .يمكن اختزالها فـي مـذهب المتعـة الجسـدية

ــــد أســــاءوا فهــــم متعــــة الســــعادة ــــك مــــع مــــا ذكــــره كــــل مــــن رايــــف  .ق ــــق ذل  Ryffويتف
أن الأفراد ذوي الطموحات الخارجية مثل الثروة والشهرة في ) Singer )1998وسنجر

يشعرون بالسعادة عندما يحققوا هذه النتائج إلا أنها قصيرة المدى ولا تسفر عن جـودة 
وعلى النقيض من ذلـك فـإن السـعي إلـى تحقيـق الطموحـات والعلاقـات  .الحياة النفسية

الأساسـية تميـل إلـى تعزيـز الإحسـاس الحاجـات النفسـية مـع ذات المعنى الأكثر توافقاً 
بمصــطلح  هــذان الباحثــانالكامــل والأكثــر بقــاء بجــودة الحيــاة النفســية وهــو مــا يصــفه 

  ).Eduaminaفلسفة السعادة (
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) أن "أرسـطو" وجـد deci )2001: 143-144وديسـي  Ryanكما ذكـر ريـان 
افتــرض  قــدف ولــذلك .أن متعــة الســعادة مبتذلــة لأنهــا تجعــل البشــر مســتعبدين لرغبــاتهم

ــدلاً مــن ذلــك أن الســعادة الحقيق ــب ــةي  أشــار إركولقــد  .ة تتمثــل فــي التعبيــر عــن الحقيق
أن جــودة الحيــاة المثلــى تتطلــب التمييــز بــين تلــك الرغبــات التــي تــؤدي إلــى  إلــى فــروم

 متعة لحظيـة وبـين تلـك الاحتياجـات التـي تضـرب بجـذورهاوالالشعور الذاتي بالارتياح 
ــتج الســعادة الطبيعــة البشــرية فــي ــارة أخــرى  .وتســهم فــي النمــو البشــري وتن يجــب وبعب
ز بين الشعور الذاتي والجوانب الموضـوعية الصـالحة للاسـتخدام وفقـاً لمتطلبـات يتميال

 .أي ليس فقط اللذة ولكن السعي نحو الكمال بتحقيـق إمكانـات الفـرد، الطبيعة البشرية
 .يــز عــن الســعادة فــي حــد ذاتهــاتمتأن جــودة الحيــاة  إلــىكمــا يشــير مصــطلح الســعادة 

وهذه مسألة تؤكدها نظريات السعادة التي نجدها تتحفظ فيما يتعلق بربط كـل الرغبـات 
 لا تكــون دائمــاً فــبعض النتــائج  الشخصــية بتحقيــق الرفاهيــة رغــم مــا تنتجــه مــن متعــة.

 Deciوديســــي Ryan للنـــاس ولـــن تعـــزز الصـــحة. كمــــا يـــرى ريـــانبالنســـبة جيـــدة 
، أم (Hedonic)لاً مـــن النظـــرتين لجـــودة الحيـــاة ســـواء المتعـــة ) أن كـــ2001:154(

أن طريــق المــال لا يمكــن الاعتمــاد عليــه فــي تحقيــق  ؤكــد) تEudaimonicالســعادة (
الســـعادة أو جـــودة الحيـــاة، حيـــث أن العلاقـــة بـــين الثـــروة والمـــال والســـعادة هـــي أحـــد 

مـن أن الـدعم المـادي  العناصر الأقل إيجابية فـي ارتباطهـا بجـودة الحيـاة. علـى الـرغم
يعــزز بشــكل واضــح حصــول الفــرد علــى المــوارد التــي تعتبــر مهمــة فــي تحقيــق الــذات 

  .توفر المال لا يعني بالضرورة بتحقيق السعادة وجودة الحياةولكن  .والسعادة

 الســـعادة ومهـــف) تبنــيهم لمSinger )1998:9ســـنجر و  Ryff كمــا يبـــرر رايــف
)Eudaimonic(  اسـتهدفا مـن الحيـاة  انهمـإ االمعبرة عنه بقولهمـوالمؤشرات السلوكية

لـلأداء  التأكيـد علـى أنهـا تشـكل أحـد العناصـر الأساسـيةوجودة العلاقات مـع الأخـرين 
ـــة  ـــات العلمي ـــة والرواي ـــرات المعياري ـــوائم الفلســـفة للخب ـــي ق الـــوظيفي الإيجـــابي المـــدرج ف

لــيس بســـبب  ،نساســية للصـــحة الإيجابيــة للإنســـاالأخصـــائص ال وبالتــاليالاجتماعيــة 
انتشــارها وهيمنتهــا فــي الواقــع فــي الصــياغات الفلســفية والأخلاقيــة ولكــن بســبب قــدرتها 

هناك خبرات معياريـة أخـرى يمكـن  يشيران إلى أنكما  .على الدمج بين العقل والجسم
الخصـائص  من قبيـلتضمينها بحكمة لإعادة تشكيل معنى للصحة الإيجابية للإنسان 
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ــذات وت ــتمكن) هــاوقبول هاقــدير الذاتيــة (حــب ال وهــي جــزء مــن  .والإحســاس بالفعاليــة وال
   .الجهود التي بذلت في الوصف الأمثل للحياة

) أن معرفــة الصــحة النفســية والجســمية 22-1998:21ويــذكر رايــف وســنجر (
 اتطلــب التوســع فــي توجيــه أســئلة معياريــة مثــل: مــا هــي أعمالــك اليــوم؟ وهــل كــان لهــت

ن؟ هـل تهـتم بـالآخرين؟ و حبـك الآخـرون؟ هـل تحـب الآخـر إنجازاً؟ هل ي تمغزى وحقق
أســـئلة كلهـــا تـــدور حـــول وهـــذه  .هـــل يهـــتم بـــك الآخـــرين؟ هـــل لحياتـــك كرامـــة واتجـــاه؟

رايــف أن للســعادة  كمــا يــذكر أسـاليب التــدخل وفــرص الانخــراط والمشــاركة فـي الحيــاة.
ي، أي أن النفســية الإيجابيــة تضــمينات لفهــم الشــقاء مــن خــلال الخلــل الــوظيفي النفســ

الآخـرين والشـعور مـع الحيـاة واختيـار جـودة العلاقـات مـن القدرة على تحديد الأهـداف 
ومـن  .بالتمكن وقيمة الذات يمكن أن تلعب أدواراً حاسمة في استعادة الصـحة النفسـية

وتشـــير جـــودة الحيـــاة النفســـية  .توليـــد مـــا هـــو إيجـــابي والتخفيـــف ممـــا هـــو ســـلبي ةثمـــ
المهمة في تقيم فعالية العلاج سواء كان سبيل العلاج عقـاقير الإيجابية إلى المكونات 

 .ما هو نفسيأو 

 ،و تعتبــر نظريـــة رايـــف مـــن أكثـــر النظريــات حداثـــة فـــي جـــودة الحيـــاة النفســـية
الــذي يعــرف باســم نمــوذج العوامــل الســتة  همــاوكيــز نموذج رايــف صــاغ كــل مــنحيــث 
  .لجودة الحياة النفسية والشكل رقم يوضح ذلك أبعاد
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  )1995) يوضح نموذج جودة الحياة النفسية لرايف وكيز(7شكل (

السيطرة على البيئة، النمو  الاستقلالية، :ستة أبعاد وهي يتضمن وهذا النموذج
 .وتقبــل الـــذات، الحيــاة الهادفــة ،العلاقــات الاجتماعيــة الإيجابيـــة والتطــور الشخصــي،

وفضلاً  .له جودة الحياة النفسية وكلما توفرت هذه الأبعاد الستة لدى الفرد كلما تحققت
عــن ذلــك فــإن كــل بعــد مــن هــذه الأبعــاد يــوفر مجموعــة مــن الســمات التــي تعتبــر ذات 

ــالممــا يجعلــه علــى كفــاءة عاليــة يمكــن  ،أهميــة بالغــة فــي حيــاة الفــرد مــن خلالهــا  ؤتنب
 مـــع مكونـــاتالإيجـــابي  لتكيـــفالعاليـــة وا نتاجيـــةالإفـــي و فـــي الحيـــاة و نجاحـــه  مكانيـــةبإ
  :)8الشكل (وهذه مسألة توضحها مضامين  ية.بيئال
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  جودة الحياة النفسية ابعاد  م
السمات التي يتمتع بها الأفراد ذوي جودة الحياة 

  النفسية المرتفعة

  الاستقلالية  1
اســتقلالية الفــرد، القــدرة علــى اتخــاد القــرار الــذاتي، القــدرة 
، علـــى مقاومـــة الضـــغوط الاجتماعيـــة، التفكيـــر والتفاعـــل

  ط الداخلي للسلوك، تقييم الذات بمعايير شخصيةالضب

  السيطرة على البيئة  2

الإحســــاس بــــالتمكن والكفــــاءة فــــي إدارة البيئــــة، الضــــبط 
ـــتحكم فـــي الأنشـــطة الخارجيـــة، العمـــل بفاعليـــة علـــى  وال
ـــــار  ـــــى اختي اســـــتخدام الاحتياجـــــات المناســـــبة، القـــــدرة عل

  وإيجاد بيئة مناسبة للحاجات والقيم الشخصية

  مو والتطور الشخصيالن  3

الشـــــعور بــــــالنمو المســـــتمر للشخصــــــية، الانفتـــــاح علــــــى 
الخبــرات الجديــدة، الشــعور بالتفــاؤل، التغيــر فــي التفكيــر 
كانعكـــاس للمعرفـــة الذاتيـــة والفاعليـــة، الشـــعور بالتحســـن 

  المستمر للذات والسلوكيات بمرور الوقت

  العلاقات الاجتماعية الإيجابية  4

العلاقـــــات الشخصـــــية مـــــع  الـــــدفء والرضـــــا والثقـــــة فـــــي
الآخــرين، الاهتمــام بســعادة الآخــرين، القــدرة علــى الــتفهم 
ـــــــات  والتـــــــأثير والصـــــــداقة والأخـــــــذ والعطـــــــاء فـــــــي العلاق

  الإنسانية

  الحياة الهادفة  5
الإحساس بالتوجه والأهداف فـي الحيـاة، الشـعور بمعنـى 
الحيــــــــــاة فـــــــــــي الوقـــــــــــت الحاضــــــــــر والماضـــــــــــي، الثقـــــــــــة 

  اف الحياةوالموضوعية في تحديد أهد

  تقبل الذات  6
الاتجاهات الموجبة نحو الذات، تقبـل المظـاهر المتعـددة 
ـــــات وســـــلبيات، الشـــــعور  للـــــذات بمـــــا تشـــــمله مـــــن إيجابي

  الإيجابي عن الحياة الماضية

  رايف وكيزحسب نموذج  سمات جودة الحياة النفسية المرتفعة) يوضح 8شكل (

ــاة النفســيســتة ال بعــادالأإن نمــوذج   يســهل الــذى وضــعه رايــف وكيــز ةلجــودة الحي
 لســـمات جـــودة الحيـــاة النفســـية وأبعادهـــا الأساســـية. فـــالفرد يكـــونشـــامل التقيـــيم ال عمليـــة 

وبالخصــوص عنــدما يكــون راضــياً علــى ذاتــه وقــادراً علــى علاقــات إيجابيــة مــع الآخــرين 
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 ,Ryff & Keyes (السـيطرة علـى بيئتـه وتوجهـه أهـداف محـدودة ومضـبوطة فـي الحيـاة

1995; Ryff & Singer, 1998(.  

متعـدد الأبعـاد يسـمح لنـا أن نـرى التفاعـل بـين الأبعـاد  نمـوذجوباختصار، فـإن 
ســـتخدم للفـــرد أن يكيـــف يمكـــن  لاحـــظوهكـــذا ن .للفـــرد كمـــا يحـــدث فـــي الحيـــاة اليوميـــة

فيمـا  المجـالات تفاعـلت وكيـف  النموذجفي كل مجال من مجالات  له المتاحة الموارد
  .بينها

شـامل التقييم اليسهل لجودة الحياة النفسية ستة ال بعادالأنموذج أن كما لوحظ، 
ن الأفـــراد المزيـــد مـــن القـــوة فـــي بعـــض قـــد يكـــوّ و  .للفـــرد مـــن وجهـــة نظـــر الأداء العـــام

مـن الأبعـاد، ولكـن بعـد التـوازن لـيس فـي وزن كـل  ، حيـث أنالمناطق أكثر من غيرهـا
ذه الأبعــاد ينضــج ويتطــور مــن هــ حيــث أن كــل بعــدشــاملة، تنمويــة  نظــرة وجــود فــي 

العمريــة للمرحلــة  ووفقــاً ، وأهميتــه لــدى الفــرد مفهومــه وأفضــليتهحســب بــوتيرة مختلفــة، 
  .  يتواجد فيهاالتي  الانتقالية

ــــد إذن أن ــــة الاستشــــارةمراكــــز  نــــذكر أن مــــن المفي ــــي مجــــال الصــــحة العقلي  ف
ــــاة النفســــوأســــاليب  ،يــــةميالمهنيــــة والتعلوالنفســــية و  ــــى ية قياســــها لجــــودة الحي ذهبــــت إل

وكمـا يشــير  .لرايـف منــد ظهـوره إلـى وقتنــا الـراهنالأبعــاد السـتة  نمـوذج الاعتمـاد علـى
فعاليــة فــي عمليــة الإرشــاد الفــردي والجمــاعي أو  النمــاذج أكثــر بأنــه الاستشــارةمركــز 
  .كليهما

الشخصــية، حيــث  تنميــةتطــوير المهــارات و  يفــجــودة الحيــاة النفســية تتمثــل و   
وهــذا مــا نجــده فــي  .)2006( دييــز وآخــرين لــلأداءرات الإيجابيــة يظهــر الفــرد المؤشــ

 وبنــــاء لتقيــــيم اســــتمرارية (1995)الســــتة الــــذي حددتــــه رايــــف وكيــــزبعــــاد الأ النمــــوذج
يعطـي هذا النمـوذج ف .النفسيةالايجابية في المواطن السلبية للوصول إلى جودة الحياة 

 طلبــــة لــــدى ونمـــو الشخصــــيةبوســــاطة تنميــــة المهــــارات  الإيجـــابيداء لــــلأوزنـــا أكبــــر 
لــذا  .ويمكــن أيضــا أن يكــون عــاملا نفســيا حاســما فــي النجــاح الأكــاديمي .الجامعــات

بحيــث يمثــل  طلبـةيجـب أن يكــون الإرشــاد والصـحة النفســية فــي وئـام مــع احتياجــات ال
وجودة  مفتاح تعزيز الصحة العامة ،تعاون بين مراكز الخدمة النفسية وإدارة الجامعةال
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والمســاهمة فــي المهمــة المؤسســية لتقــديم  .)Diaz et al., 2006( فســيةالحيــاة الن
  .)Schwitzer, 2008( طلبةالخدمات التي تعمل على تحسين الحالة النفسية لل

 Ryffنمـوذج رايـف  وتبعاً لما تقدم نشير إلى أننا نتبنـى فـي الأطروحـة الحاليـة
الـــذي  اة النفســـيةلدراســة متغيـــر جـــودة الحيــ كنمـــوذج أساســـي )Keyes )1995 وكيــز

ــا الاعتمــاد علــى هــذا  ــاني مــن عنــوان هــذا العمــل العلمــي. وقــد ارتأين يمثــل الطــرف الث
يتضــــمن مجموعــــة مــــن النمــــوذج نظــــراً لأهميتــــه النظريــــة ونجاعتــــه التطبيقيــــة، حيــــث 

خصـــائص أساســـية  ويحتـــوي علـــىعلـــى الأداء الـــوظيفي الإيجـــابي،  الدالـــةالمؤشـــرات 
   .الدمج بين العقل والجسم ن قدرته علىهذا فضلاً عللصحة الإيجابية، 


,�א��'����6.2���4
س��ود,�א�  

الواضــح مــن الفحــص المتــأني للدراســات والأبحــاث النفســية التــي قاربــت جــودة 
ومقــاييس تختلـــف بـــاختلاف  الحيــاة النفســـية أن مختلــف البـــاحثين قــد اســـتخدموا أدوات

هــم هــذه الأدوات طبيعــة وأهــداف كــل بحــث. ونقــدم فيمــا يلــي عــرض مختصــر عــن أ
  والمقاييس:

 :للشرقاوي قياس الصحة النفسية الإيجابيةم .1

) فـي دراسـته نمـوذج للصـحة النفسـية 1999والذي قدمه مصطفى الشـرقاوي ( 
يوضــح فيــه كيفيــة تحقيــق جــودة الحيــاة النفســية، ثــم قامــت صــفاء الغربــاوي ، الإيجابيــة

فـي مرحلـة المراهقـة  ةطلبـمن صـحة هـذا النمـوذج علـى عينـة مـن ال ) بالتحقق2005(
) يبين الأبعاد 9والشكل ( .(P. H. S-M)أطلق عليه " نموذج مربع الصحة النفسية" 

   :)13، 2005صفاء الغرباوي ( المكونة لهذا النموذج وفق تصور
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  ) يوضح نموذج مربع الصحة النفسية الإيجابية9شكل (

النفســية بجانبيهــا وهــذا النمــوذج يمثــل إطــاراً نظريــاً لتفســير مســتويات الصــحة  
  :والمرضي، والجانب الصحي يبدأ بـ الصحي

: الخلــو مــن المــرض، ويتضــمن كــلاً مــن التوافــق ببعديــه:" الــتلاؤم، المســتوى الأول −
 والتكيف"، وكذلك الرضا.

المستوى الثاني: ويتضمن تحقيق السلامة أو الكفاءة النفسـية، ويعبـر عنـه عنصـر  −
 المربع.التفاعل الذي يحتل الضلع الثالث من 

 هــوالمســتوى الثالــث: يشــمل جــودة الصــحة النفســية والتــي عنــدها تتحقــق الفاعليــة و  −
إطــاره يصــل الفــرد إلــى الجــودة أو الفاعليــة ففــي  .يعبــر عــن الضــلع الرابــع للمربــع

التــي تعنــي " مبــادأة الفــرد بالتنميــة الذاتيــة لطاقتــه كــأعلى مســتوى فــي قمــة الصــحة 
، وتتميــز هــذه الحالــة بالشــعور بالســعادة والرغبــة النفســية والبــدل والعطــاء للأخــرين"

 ). 114: 1999في الفيض بهذا الشعور على الأخرين (الشرقاوي، 

  )Fritch( مقياس جودة الحياة النفسية لـفريتش .2
ــاة واســتخدمه الكثيــر مــن ، وضــع فــريتش هــذا المقيــاس لقيــاس الرضــا عــن الحي

اوق أبعاده مـع هـذه الأخيـرة، حيـث بفعل تسالباحثين لقياس جودة الحياة النفسية وذلك 
 .نفسـية عاليـةال تـهجود يرى هـؤلاء البـاحثون أن الفـرد حينمـا يكـون راضـياً الحيـاة تكـون
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فــإن هــذا المقيــاس يقــيس المؤشــرات الذاتيــة والموضــوعية التــي تنبؤنــا  فضــلاً عــن ذلــك
منهـــا علـــى ســـبيل ، بجـــودة الحيـــاة النفســـية، حيـــث يتضـــمن أربعـــة عشـــر مجـــالاً للحيـــاة

ــــاء، مســــتوى ا ــــراغ، العلاقــــات مــــع الآخــــرين والأبن ــــت الف لمثــــال، العمــــل والصــــحة، وق
مـن فيـه يطلـب  .المعيشة، فلسفة الحياة والعلاقات مـع الأقـارب والجيـران والعمـل...إلخ

وفـق سـلم تـدريجي يشـمل مختلـف مجـالات الحيـاة المفحوص تقدير الرضـا عـن الحيـاة 
  .المرتبطة بتحقيق السعادة لديه

  Keyes وكيز  Ryffرايف لة الحياة النفسية قياس جودم .3

يمثل هذا المقياس أكثر المقاييس اسـتخداماً فـي مختلـف الأبحـاث التـي أهتمـت 
بجـــودة الحيـــاة النفســـية كموضـــوع. فمـــن خـــلال تصـــفحنا لـــبعض هـــذه الأبحـــاث، وفـــي 

التـي اشـتغلت علـى بيانـات  Hauser et at (2005) مقدمتها دراسة هاوسـير وآخـرين
والمسـح الـوطني  )2004إلـى  1993(مـن  ل من جامعة ويسكونسن ماديسنلك واسعة

)، لاحظنا بأن النتائج في الدراسـتين معـاً تؤكـد علـى 2007إلى  1992(من  للعائلات
فيمــا  تحقيــق هــذا المقيــاس لدرجــة مرتفعــة مــن الاتســاق الــداخلي بــين مختلــف الأبعــاد

الأمـــر الـــذي يســـمح   ،)0.85ر= ( وأن معامـــل اســـتقرار البنيـــة العامليـــة مرتفـــع بينهــا،
  شروط حسن مطابقة جيدة. القياسي قد حقق النموذج بالقول بأن هذا

 لا، وأن كـبحـالتهم المزاجيـةوتتأثر سلوكيات الأفراد فـي المواقـف الحياتيـة المختلفـة 
%) فـي 29 - % 20وتقبـل الـذات تسـهم بحـوالي (، من التمكن البيئي، والهدف في الحياة

ينما يسـهم كـل مـن النمـو الشخصـي، والعلاقـات الإيجابيـة مـع الآخـرين، هذه السلوكيات، ب
 & Uskul). ويــــــرى (Ryff,1995)%) 27 - % 16والاســـــتقلالية بحــــــوالي (

Greenglass,2005) ) لفــــردا%) مـــن جــــودة الحيــــاة النفســــية ترجـــع إلــــى حالــــة 30أن ،
ـــدى الأتـــراك 18و( ـــاط  جـــدوكمـــا يو  .الكنـــديين –%) ترجـــع إلـــى الرضـــا عـــن الحيـــاة ل ارتب

أخيـراً و  .موجب ودال إحصائياً بين جودة الحياة النفسية وكل مـن التفـاؤل وأسـاليب التكيـف
  .فروق في جودة الحياة النفسية ترجع للعمر والمستوى التعليمي هناك

الخصـائص السـيكومترية  ) Abbott et al (2006خـرونآأبـوط و  وفحـص 
وجود ارتبـاط موجـب ودال إحصـائياً  إلى واوتوصل، لمقياس رايف لجودة الحياة النفسية
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تمتــع المقيــاس قــد و  فيمــا بينهــا.بــين الابعــاد المكونــة للمقيــاس والدرجــة الكليــة، وكــذلك 
 للصـحة النفسـية، بالإضـافة إلـى تحقـق شـوط حسـن بدرجة مرتفعة من الصدق التنبؤي

  .تهمطابق

 إلــى التعـرف علــى البنــاء Linley et al (2002)لانلـي وآخــرون  هـدفت دراســة
نمـوذج الابعــاد السـتة (العلاقــات الإيجابيـة مــع  وفــق العـاملي لمقيــاس جـودة الحيــاة النفسـية

ــــة، والنمــــو  ــــاة الهادف ــــذاتي، الحي ــــول ال ــــة، القب ــــى البيئ الآخــــرين، الاســــتقلالية، الســــيطرة عل
مقيــاس الرضــا  اطبــق عليهـالدراســة علـى عينــة مختلفــة الأعمـار  قــد أجريـتالشخصـي)، و 
ـــــاة ـــــق  عـــــن الحي ـــــاس المـــــؤثرات ، )Norvilitis )2002 ونـــــورفيليتز Zhangلزاهن ومقي

وكيـــز  Ryffلرايـــف  ومقيـــاس جـــودة الحيـــاة النفســـية، (PANAS)الســـلبية والايجابيـــة 
Keyes (1995). وارتباطهــا ، أكــدت النتــائج اســتقلالية عوامــل جــودة الحيــاة النفســية

مــع  اً تباطهــا ســلبيإيجابيــا بدلالــة مــع الرضــا عــن الحيــاة والمــؤثرات الإيجابيــة، وكــان ار 
  المؤثرات السلبية للحياة.

ــــام فرنانــــدس وآخــــرونو  بالبحــــث فــــي الخصــــائص  Fernandes  (2010) ق
ــاة النفســية  مــن خــلال تطبيقــه علــى عينــة مــن الســيكومترية لمقيــاس رايــف لجــودة الحي

مـــرحلتين الثانويـــة والجامعيـــة، وأكـــدت النتـــائج تمتـــع المقيـــاس فـــي الالبرتغـــاليين  الطلبـــة
  في البيئة البرتغالية. استخدامه مقبولة من الاتساق الداخلي وصدقبدرجة 

ـــان  ـــة  )Negovan )2010 وتنـــاول ناجوف ـــدى طلب أبعـــاد جـــودة الحيـــاة النفســـية ل
ـــيهم مقيـــاس  Dienerدينـــر  الجامعـــة مـــن كليـــات علـــم الـــنفس والعلـــوم التربويـــة، طبـــق عل

لجــودة  )1998( Keyes وكيــز Ryffرايـف  ومقيــاس، )Seligman )2002 وسـلجمان
الحيـاة النفسـية، أكـدت هـذه الدراســة أيضـاً تمتـع مقيـاس رايــف بدرجـة مرتفعـة مـن الاتســاق 

سداسـي حيـث حقـق النمـوذج  ،وكـذلك الصـدق البنـائي، الداخلي والصدق المرتبط بالمحـك
    .الابعاد شروط حسن المطابقة

ــيم جــوفــي هــذا الســياق  ــاييس المعتمــدة فــي تقي ودة نشــير إلــى تعــدد وتبــاين المق
الحيــاة النفســـية بنــاء علـــى مــداخل متعـــددة؛ بحيـــث لاحظنــا مـــن خــلال اطلاعنـــا علـــى 
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أغلبها ركزت على المدخل الـذاتي والموضـوعي فـي قياسـها  مجموعة من الدراسات أن
  لجودة الحياة النفسية. 

إدراكات الفرد لظروفه مـن خـلال تقـويم الجوانـب النفسـية، ويركـز هـذا  :المدخل الذاتي
ى قياس الرفاهيـة النفسـية والرضـا والسـعادة الشخصـية، كمـا يقـيس المشـاعر التقويم عل

  الإيجابية لدى الأفراد وتوقعاتهم للحياة.

هــذا المــدخل يركــز علــى البيئــة الخارجيــة، ويتضــمن الظــروف  المــدخل الموضــوعي:
والتعلـيم والأمـن والسـكن الصحية والرفاهية الاجتماعيـة والعلاقـات والظـروف المعيشـية 

  .)96-67: 2013.( الشيراوي، نشطةوالا

 ذاتـي نهجو ) SWB( نهج :جودة الحياة النفسية لدراسة نارئيسي نانهج وهناك
  .)Ryan & Deci, 2001(، )والميزانية العمل برنامج( والنفسي

إمــا كتجــارب  التــي يعيشــها الفــرد الحيــاة تجــارب ينظــر إلــى الــذي SWB نهــج 
 ، بحيــث أن بعــض التجــارب تكــون أكثــرارةحياتيــة ســارة وإمــا كتجــارب حياتيــة غيــر ســ

ــنهج يــرتبطف .جــودة الحيــاة النفســية علــى اً حفاظــو  ملاءمــة  الفرديــة الفروقبــ بقــوة هــذا ال
يجـابي الإ فـي بعـديهاينظر إلـى جـودة الحيـاة النفسـية  فهو .والسلبية بالإيجابية المتعلقة

يجعــــل  الإيجـــابي ونهـــج الــــنمط العـــاطفي .Davidson (2004)ديفادســـون  ســـلبيالو 
ــــة  ــــى الخبــــرات العاطفيــــة والحياتي ــــك لانفتاحــــه عل الفــــرد يتمتــــع بشخصــــية إيجابيــــة وذل

   .الإيجابية، وبعكس ذلك الشخص الذي تسيطر عليه الخبرات والعواطف السلبية 

 الــذيو  ،SWB ومــدة قــوة علــى مؤشــرا باعتبــاره والميزانيــة العمــل برنــامج يعتبــر
 والســــيطرة علــــى البيئـــــة، هادفــــة،الــــذات، الحيــــاة ال قبــــولك الخصــــائص بعــــض يضــــم

ـــــــات والاســـــــتقلالية، ـــــــة، والعلاق  Cloninger ســـــــولنجر الشخصـــــــية ونمـــــــو الاجتماعي
 هــــذا البرنــــامج يســـاعد علــــى تقــــدير مؤشــــر الأخيـــرة النتــــائج أظهــــرتكمـــا و  ).2004(

  ).Machin )2010 وميشين Burnsبيرنس  والديموغرافية الشخصية على السيطرة

قيـاس جـودة  لى أننا سنعتمد في هذه الأطروحة علىتبعاً للطرح السابق نشير إ
 عملوسـن .رايـف وكيـز كـل مـن ي وضـعهذالحياة النفسية وفقاً لنموذج العوامل الستة ال
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لمقيـاس ومفتـاح تصـحيحه ومـا يتمتـع بـه ا مقومـات هـذا صـفعلى و في الفصل الرابع 
  .من خلال عينة دراستنامن صدق وتبات، كما سنتحقق من صدقه وثباته 


,�א��'����7.2��
د��ود,�א���":  

وبالخصــوص أبعادهــا ســنتناول أبعــاد جــودة الحيــاة النفســية وفقــاً لنظريــة رايــف 
تقبـل الـذات، العلاقـات الاجتماعيـة الإيجابيـة، الاسـتقلالية، السـيطرة علــى  المتمثلـة فـي

   :البيئة، الحياة الهادفة، والنمو الشخصي

 Self – Acceptance :تقبل الذات .1

ة على تحقيق الذات إلى أقصى مدى تسمح به القدرات والامكانيات، وهو القدر 
ويشــير هــذا البعــد إلــى قــدرة الفــرد  والاتجــاه الإيجــابي نحــو الــذات.، النضــج الشخصــي

وتقبل المظاهر المختلفـة ، على تحقيق الذات والاتجاهات الإيجابية نحو الذات والحياة
، أي مــدى قــدرة الفــرد علــى تكــوين للــذات بمــا فيهــا مــن جوانــب إيجابيــة وأخــرى ســلبية

الاعتــراف بقبــول جوانــب متعــددة مــن الــنفس، أي  وبالتــاليموقــف إيجــابي تجــاه نفســه، 
  . )Ryff & Singer 2008 ( الشعور الإيجابي تجاه الحياة الماضية

ماضـي إن القبول الذات يتطلب من الفرد قبول الماضي والحاضـر، فـإذا كان و 
ليمتلــك القــدرة ، وتقبلهــاوإدراكهــا فعليــه وعيهــا  وبالتــاليا التــي عاشــه مــن الحقــائق يعتبــر

ــ ةالعاطفيــ لاتــهمجابمختلــف علــى الانتقــال للعــيش فــي الحاضــر   ة.والجســدي ةوالمعرفي
فذكريات الفرد في الماضي تعتبر كجزء أساسي من التجربة والخبرة حين الوقوف أمام 

ـــامو   تفكيـــر بشـــكل أفضـــلالتـــي تمكنـــه مـــن الفهـــي  .فـــي اللحظـــة الحاضـــرة ةقـــف مماثل
 الـتعلم منهـا فـي تطـوير تصـرفاته وصـدور سـلوكو  التدخل والعمل علـى توجيـه خبراتـهو 

فقبـول الفـرد  .(Rodriguez,2012.,p14)مقبول ، والبدء في عيش أفضـل. و  حسن
لذاتـــه يعـــد الخطـــوة الأولـــى التـــي تســـاعده علـــى التعـــرف علـــى النقـــاط الحســـنة والنقـــاط 

. لا يعنـي أن يقبـل مـا لديـه مـن نقـاط سـلبية دون ه هـذاولكن قبولـ السيئة في شخصيته
بكــل مــا  هعنــي أيضــاً قبولــيولا  .أن يفعــل شــيئاً ازاءهــا وكأنهــا قــدر محتــوم لا مفــر منــه

  فيها من سمات تعكر صفو مزاجه وتعرقل قدراته على التقدم والاستمتاع بالحياة.
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ن يكون شجاعاً فقبول الذات يعني أن يفهم الفرد سلوكه وعاداته وشخصيته، وأ
فمعرفـة الفـرد لنفسـه تمكنـه مـن  .بما فيه الكفاية لأن ينظر إلى نفسه بعين ثاقبة وذكيـة

نقاط قوته ونقاط ضـعفه أيضـاً، وتقـدم  ليدركفهم شخصيته وعاداته، وتفتح له الطريق 
  له الفرصة لتحسين نفسه وتحسين حياته.

الارادة هـي القـدرة علـى  والتحسين هنا يتطلب من الفرد تطوير قوة إرادته، وقوة
ـــى  ـــدرة علـــى التوصـــل إل ـــة. وهـــي الق ـــر الضـــرورية والمؤذي ـــى النزعـــات غي الســـيطرة عل

وكــذلك هــي  نشــود.إلــى أن يتحقــق الهــدف الم اعلــى تنفيــذه والعمــل ةســليمال اتقــرار ال
ــةلــى المقاومــة وع العــادات الســيئة تجــاوزالقــدرة النفســية علــى  ل اعمــألتحقيــق  المعرفي

  الارادة هي أساس من أساسات النجاح في الحياة.فقوة  .ذات مغزى

الـذي يشـكل قـدرة الفـرد  وتسير قوة الارادة جنباً إلى جنب مع الانضـباط الـذاتي
علي العمل والمثـابرة. فهـو الـذي يسـاعده علـى مواجهـة مصـاعب الحيـاة فـي مظاهرهـا 

كاسب بعيدة أجل م البدنية والنفسية والعقلية. وعلى رفض النزوات والملذات الآنية من
  المدى وأكثر أهمية، ويتطلب تحقيقها بذل جهد ووقت.

 .أو الخجل أو الضعف بـين الفـرد وبـين مـا يريـد عملـه هاونوكثيراً ما يَحُولُ الت
والأكيد أن هذا الأخيـر بإمكانـه أن يحقـق كفاءتـه الذاتيـة وأن يطـور قدراتـه علـى اتخـاذ 

ور قــوة إرادتــه وانضــباطه الــذاتي إذا ر عليــه أن يطــذالمبــادرة والقــرار. فلــيس مــن المتعــ
   .)377-376: 2011(مانتو،كان بالفعل يريد ذلك

 .Positive Relations With Others :العلاقات الاجتماعية الايجابية .2

وهـــي قـــدرة الفـــرد علـــى تكـــوين وإقامـــة صـــداقات وعلاقـــات اجتماعيـــة ايجابيـــة مـــع 
ثلـة فـي القـدرة علـى التعـاطف القـوي الآخرين، قائمة علـى أسـاس مـن الثقـة المتبادلـة والمتم

القـــدرة علـــى التوحـــد مـــع و  والصـــداقات الحميميـــة والـــدفء والتـــأثير والتفـــاهم والألفـــة والتـــواد
مـن أهـم  التـي تعتبـروغيرهـا مـن العلاقـات الإنسـانية  والقـدرة علـى الأخـذ والعطـاء الآخرين

ق الـذات قـدرة علـى تحقيـعناصر جودة الحياة النفسية لأنها تعـد معيـارا للنضـج والتوافـق وال
  . )2007.( جودة، وتقاسم الوقت مع الآخرين
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 .تمثــل العلاقــات الاجتماعيــة عنصــراً مهمــاً فــي الشــعور بجــودة الحيــاة النفســية
 عهـــي تشـــير إلـــى التفاعـــل الاجتمـــاعي ومـــدى اتســـاع شـــبكة العلاقـــات الاجتماعيـــة مـــف

وى عــالٍ مــن الرضــا ومــا لهــا مــن دور فــي تحقيــق مســت ،الأقــارب والجيــرانو  الأصــدقاء
ــاة فكلمــا كــان الفــرد يمتلــك مهــارة مرموقــة مــن التفاعــل الاجتمــاعي وتكــوين  .عــن الحي

شــبكة متينــة مــن العلاقــات الاجتماعيــة، كلمــا زاد رضــاه عــن الحيــاة والإحســاس بجــودة 
  الحياة النفسية.

كمــا تعمــل شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة بأطيافهــا المختلفــة علــى تحقيــق تقــدير 
ذاتــه مــن خــلال الــدعم الاجتمــاعي والمســاندة الاجتماعيــة واشــباعه لحاجتــه مــن الفــرد ل

وهـذا مــا يبنـي قاعــدة رصـينة مـن الثقــة لـدى الفــرد ويزيـد مــن  .الحـب والأمـن والصــحبة
الشـعور بالرضـا عـن  مع الرفع من مسـتوىيجابيته وتمكنه من المشاركة في الانشطة إ

  الحياة وجودة الحياة النفسية.

كة العلاقات الاجتماعية في التخفيـف مـن العنـاء النفسـي بأشـكاله كما تسهم شب
هـــذه المختلفــة كاضــطرابات المــزاج والقلــق والشــعور بالوحــدة والاكتئــاب، حيــث تعمــل 

تحقيـق جـودة الحيـاة النفسـة.(إبراهيم،  وعلـىشبكة على تحسين الصحة النفسية للفرد ال
2011 :44(   

ـــذي يمتلـــك مهـــارة إقامـــة ـــرد ال ـــة وبإمكـــان الف ـــة الإيجابي أن  العلاقـــات الاجتماعي
وبالخصـوص الأقــارب والاصــدقاء  نمـع الآخــري ومســتقرة علــى علاقـات حميمــة يحـافظ

عنصــرا أساســـيا لتعزيـــز تشـــكل مــع الآخـــرين الــذي يثـــق فـــيهم. فالقــدرة علـــى التواصـــل 
، تسـهيل التفاعـل فـيكما يساهم التواصـل مـع الآخـرين  .ةجيدة وموثوقو  متينةعلاقات 
تقليــل التفــاعلات العنيفــة أو العدوانيــة  ، ممــا يعمــل علــىمجموعــات المتنوعــةودمــج ال

مغـزى الالصـداقات والعلاقـات ذات  التي تعمل على بناء قاءاتللاوزيادة كمية ونوعية 
) Rodriguez, 2012, p15.(  

 . Autonomy :الاستقلالية .3

صرف بطـرق وهي استقلالية الفرد وقدرته على اتخاذ القرار، وعلى التفكير والت
ــاً للمعــايير الاجتماعيــة ــيم نفســه وفق ــد ذاتــه  بمعنــى .معينــة وتقي مــدى قدرتــه علــى تحدي
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والثقــة فــي أرائــه الخاصــة، ومقاومــة الضــغوط الاجتماعيــة، وضــبط الســلوك الشخصــي 
قدرة الفـرد علـى تقريـر مصـيره بنفسـه،  وكما تشكل .لداخلي أثناء التفاعل مع الآخرينا

اتخــــاذ قراراتــــه بنفســــه دون الاعتمــــاد علــــى  وفــــيســــتقلاله والاعتمــــاد علــــى ذاتــــه فــــي ا
  .)2007(جودة، ضبط وتنظيم السلوك الشخصي وفيالآخرين، 

تبعيـة، علـى العمليـة التـي بهـا يكتسـب إنسـان الفالاستقلال يدل، بالتعارض مـع 
القــدرة علـــى وهــذا مــا يعنــي أن  ذاتيــة. يةمعــين أو مجموعــة مــن البشــر، قواعــد ســلوك

تي تنـتج عـن اسـتبطان القواعـد والقـيم، إثـر عمليـة تفـاوض شخصـي مـع الاستقلال الذا
  مختلف الأنظمة المعيارية للترابط والضغوط الاجتماعية.

في تصـرفاته ، أن الفرد بياجيه يعني حسبفالاستقلال في علم النفس المعرفي 
ــة التــي  تحكمهــا تجــاه الآخــر، يمــر مــن أخــلاق تابعــة قواعــد الســلوك والتقــويم الأخلاقي

فْـــرَض مـــن قبـــل الآخـــر، أو تُســـتَعار منـــه دون تقـــويم أخلاقـــي عقلانـــي؛ وقـــد تشـــوبها تُ 
إلى أخلاق مستقلة يتطلب تكوينها دمج التبادل في العلاقـات  ،بعض المصالح الأنوية

  بين الأفراد المعترف بهم في خصوصيتهم الذاتية ولكنهم متساوون شكلياً.

 يــرتبط الاسـتقلال الــذاتيتحقيــق  فـإندينامي الــأمـا مــن منظـور التحليــل النفسـي 
التـي  التشَخْصُـنْ عـود للعمليـة الثانيـة فـي الانفصـال ي وببناء الهوية خـلال المراهقـة، فهـ

عن تبدلات المثال الأعلى للأنا وعن التماهيات، وكـذلك عـن التغيـر فـي اقتصـاد  تنتج
  الاندفاعات.

ـــى مقاومـــة الضـــغوط الاجتماعيـــة والاســـتقلال هـــو ـــر وتوجيـــهاو  القـــدرة عل  لتفكي
ــيم القــيم والســلوكيات المنضــوية المســتندة إلــى المعــايير  .التصــرف بطريقــة معينــة وتقي

 بحيــث يمكـــنويمكــن إجــراء مقاربــة للتقيـــيم الــذاتي للطالــب وفقــا للمعـــايير الشخصــية، 
تســهم فقــط. كمــا  نفســه ولـيس الآخــرينمنظومــة قـيم ومعــايير لتقــويم  شـخص تأســيسلل

ه وتحســين تقريــر مصــير  الفــرد والســيطرة علــى قراراتــه ســلوكتنظــيم المنظومــة فــي هــذه 
  .)Rodriguez,2012.,p14( هالاستقلال وتحقيق
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تشــير إلــى القــدرة علــى اختيــار وتخيــل البيئــات المناســبة، والمرونــة الشخصــية 
الــتمكن مـن تنظــيم الظــروف فهـي قــدرة الفـرد علــى  أثنـاء التواجــد فـي الســياقات البيئيــة.

ــة وتــوفير البيئــة المناســبة، والمرونــة  منهــا المحيطــة بــه، ومــدى الاســتفادة بطريقــة فعال
ــو كانــت علــى  الشخصــية ومــدى الإحســاس بالكفايــة والقــدرة علــى إدارة البيئــة حتــى ول

  .)2007( جودة، والتحكم في كثير من الأنشطة درجة من التعقيد،

ى أن جــــودة الحيــــاة تــــرتبط ببيئــــة إلــــ Rodriguez (2012) رودريغيــــزيشــــير 
 .لجــودة الحيــاة النفســية هتعتبــر مــن المحــددات الأساســية لإدراكــ لتــيا هــاعواملو الفــرد، 

  .على جودة الحياة في بيئات محددة تركيز العديد من الدراسات من خلالوهذا يبدو 

فالبيئــة هــي مكــان حيــاة فــرد معــين، أو جماعــة معينــة أو جــنس معــين (نمــوذج 
 ،الفـرد ايعـيش فيهـ يذليئوي خاص)، وهو يشمل الوسط المادي والوسط الاجتماعي اب

. وسـنركز فـي هـذا الإطـار علـى بيئـة ويؤثر بشكل مباشـر علـى مظـاهر نمـوه المختلفـة
ما بعد الولادة ومظاهر تأثيرها على جودة الحياة النفسية كطرف ثان في موضوع هـذه 

  ف في الأنواع التالية:الأطروحة، والتي تتمظهر حسب نموذج راي

   :البيئة الأسرية  - أ

. فهـي الاجتماعية الأولى والبيئة الاساسية التي ترعى الفرد البنيةالأسرة تشكل 
ـــ ـــة الالعلاقـــات  بـــين أعضـــائها ومـــوطنوثيقـــة الصـــلة الجتماعيـــة لاروابط اتعتبـــر ال دافئ

ــدين والأبنــاء والإخــوة و الو  ــين الوال ــة ب  بمنــاخنيــة فكلمــا حظيــت هــذه الب .الأخــواتحميمي
 ، كلمــا حظــي الفــرديســوده الــدفء والمــودة والالفــة والمحبــة والثقــة المتبادلــة والاحتــرام

مؤشـــر علـــى جـــودة الحيـــاة ك وبالتـــالي ،جيـــد مـــن الصـــحة الجســـمية والنفســـية بمســـتوى
تولـدت عــن كلمـا سـاد التفكـك والصـراع داخـل الأسـرة كلمـا وفـي المقابـل  .النفسـية لديـه

  .ابع اجتماعي وانفعاليذلك مصاعب ومشاكل ذات ط

الكثيــر مـن العوامـل التــي تـؤثر علــى نمـو وتطــور  علـى لبيئـة الأســريةوتنطـوي ا
ــــف جوانبهــــا المعرفيــــة والانفعاليــــة والأخلاقيــــة والاجتماعيــــة  شخصــــية الفــــرد مــــن مختل

، المســتوى وصــحتهما الجســمية والنفســية ثقافــة الوالــدين :ومــن هــذه العوامــل .والجســمية
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طبيعـة العلاقـة بـين ، ادي للأسرة، اسلوب المعاملة الوالديـة للأبنـاءالاجتماعي والاقتص
   الزوجين، المشكلات الأسرية والطلاق، اليتم...إلخ

  :البيئة الأكاديمية التعليمية  - ب

 طلبـةفما يتعلمه ال .تمثل بيئة التعلم العامل الأهم في تحديد مدى وكيفية التعلم
للتعلّم يرتبط بشكل وثيق بمدى معـرفتهم  كما أن حبهم، هو انعكاس لمدى حبهم للتعلّم

 التـــيفالبيئــة الإيجابيـــة تشــجع علـــى الــتعلّم، بعكـــس البيئــة الســـلبية  .وإدراكهــم لأنفســـهم
  لتعلّم.نحو اتخلق عجزاً عصبياً، وتدمر التشجيع والحماس 

ــم  ويســتطيع المعلّمــون أن يحــدثوا  هم، ومــن أبــرز مــا طلبــتأكبــر الأثــر علــى تعلّ
فمهمــا كــان المعلّــم متحمســاً  .بــه هــو إزالــة التهديــدات مــن بيئــة الــتعلّميمكــن أن يقومــوا 

ــة للبيئــة،  ــة العناصــر  فهــو مطالــب بالعمــلبشــأن إضــافة عناصــر إيجابي أولاً علــى إزال
  .والمواعيد غير الواقعية، والإذلال، والسخرية...إلخ، السلبية ومنها الإحراج، والاتهام

 بهـدف إثـراء ها فـي البـرامج التعليميـةتضمينوهناك العديد من العناصر التي يمكن 
بيئة التعلّم وبالتالي إثراء دماغ المتعلّم، كأن يكون التعلّم مثيراً للتحدي مـع تقـديم معلومـات 

 ةموقـف التحـدي بمراعــا ةفالتحـدي عنصــر مهـم، غيـر أنـه يجــب مراعـا .أو تجـارب جديـدة
ـــةمســـتوى ال ـــيلاً جـــداً ســـيؤديطلب ـــر جـــداً أو قل ـــإن كـــان كبي ـــى الانســـحاب أو  هـــؤلاءب ، ف إل

تقديم مادة جديـدة أو إضـافة درجـة مـن ويمكن أن يتحقق التحدي الفكري بـالشعور بالملل. 
، والمجموعـــــات الثنائيـــــة، حاســـــوبالصـــــعوبة، أو اســـــتخدام الاســـــتراتيجيات التعليميـــــة: كال

  .)362 – 351: 2007( أبو رياش، عبدالحق،  وغيرها

نــاء الفــرد مــن مختلـف جوانبــه العقليــة والنفســية تعمــل علـى ب ن البيئـة التعليميــةإ
تمكــين هـــذا الأخيـــر مــن المعـــارف والمعلومـــات الضـــرورية ففضـــلاً عـــن ، والاجتماعيــة

التعلميـــة الفـــرص  فهـــي تــوفر مداركــه، نميـــةالارتقـــاء بمســتوى نضـــجه العقلــي وت قصــد
، لتضـــحيةالمنافســـة الشـــريفة والتعـــاون واللمـــتعلم لكـــي يتقبـــل الســـلطة ومفهـــوم القيـــادة و 

تفســـح  هـــذا فبـــدورها .والعديـــد مـــن الســـمات التـــي تـــؤثر فـــي نمـــوه الاجتمـــاعي والخلقـــي
المجــال وتتــيح الفرصــة لإثبــات وجــود الطالــب فــي مجــالات النشــاطات المختلفــة وبنــاء 

  قات الحميمية مع الأقران والزملاء.االصد
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  :البيئة الثقافية  - ت

ــةانين المتشــتمل البيئــة الثقافيــة علــى الكــم المتــراكم مــن القــو   وغيــر المدونــة دون
والمعارف والمعتقدات والعادات والقيم التي يكتسبها الفرد من الوسط الاجتمـاعي الـذي 

وسـط اجتمـاعي وموجهـاً لسـلوك  وهـذا الكـم يؤلـف نمطـاً ثقافيـا خاصـاً بكـل .ينتمي إليـه
  ونموه الشخصي.الفرد وتصرفاته 

  :البيئة الداخلية للفرد  - ث

تــؤدي إلــى التــي يزيولوجيــة المتفاعلــة داخــل الجســم وهــي مجموعــة العمليــات الف
تتجـه الأوليـات  .المتميز بالمحافظة على ثوابت بيولوجية خاصـة بـالنوع الضبط الذاتي

حيــث تتطـور المبــادئ  ،الفيزيولوجيـة إلـى تــوازن وثبـات الوســط الـداخلي الموحــد الشـكل
فـالفرد يضــع شــروط  التـي تســمح بحيـاة الفــرد واسـتقلاله بالنســبة إلــى الوسـط الخــارجي.

وهنـــاك إذن علاقــة بــين اللاحتميـــة الخارجيــة وحتميـــة  .حياتــه الحــرة وحتميتـــه الخاصــة
ــالفرد ينكفــئ إذن عــن المحــيط وينــتج عا .داخليــة معينــة يؤمنهــا الجســم ويتحمّلهــا لمــه ف

 نْ من ربط الوسط الداخلي بالوسط الخارجي.الخاص، والسلوك هو الذي يمك  

عــن ذلــك النمــوذج  يعبــركمــا  فــي الوســط اً خاصــ اً كمــا يحتــل كــل جــنس موقعــ
ــــــوراثي ، ذالــــــذي يأخــــــالبيئــــــوي  آخــــــذاً بالاعتبــــــار اســــــتعداداته الفيزيولوجيــــــة وطبعــــــه ال

وبهـــذا  .المورفولـــوجي والســـلوكي، ومجمـــل العلاقـــات التـــي يقيمهـــا فـــي النظـــام البيئـــوي
ارس يظهر السلوك كالوسيط الذي يستطيع أي فردٍ معـين أن يجـد بواسـطته مكانـه ويمـ

    ) F-P؛ 744 - 695: 2012(دورون، بارو، .محيطهدوره في 

القــدرة علــى اختيــار أو خلــق و  تهــاكفــاءة إدار  تــتلخص فــيفالســيطرة علــى البيئــة 
 والتــأثير ويشــمل امــتلاك حسـن الســيطرة .بيئـات مواتيــة لتلبيـة رغبــات واحتياجــات الفـرد

 ،ر بيئتــه باســتراتيجيةلتغييــ الفــرد وقدرتــه علــى التخطــيط علــى الوســط الــذي يعــيش فيــه
بتوقـــع الأشـــياء الجيـــدة، ويحســـن الســـيطرة علـــى مجموعـــة متنوعـــة مـــن  لاً ويكـــون متفـــائ

 ئـــات المناســبة التـــي تلبــي احتياجاتـــه وتــوفر لـــه راحتـــهخلــق البييالانشــطة الخارجيـــة، و 
   .)Rodriguez,2012.,p15( وسعادته
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ــاة وتكــون و  وهــي قــدرة الفــرد علــى وضــع ــة للتحقــق فــي الحي تحديــد أهــداف قابل
رؤيــــة واضـــــحة توجـــــه أفعالـــــه وتصـــــرفاته و  بشــــكل موضـــــوعي، وأن يكـــــون لـــــه هـــــدف

ــــابرة ــــى تحقيق وســــلوكياته مــــع المث ــــة كــــل هــــاوالإصــــرار عل ــــى إزال ــــة عل ، والعمــــل بجدي
فـالفرد النـاجح الـذي يتمتـع بجـودة حياتـه النفسـية  .المنغصات التي قـد تحـول دون ذلـك

لحياتـه وعلـى يقـين وإيمـان بـأن  الواضـحمعنـى الما يحمل أهدافاً وأفكـاراً تـوفر لـه  دائماً 
 أفعاله في الماضي والحاضـر كانـت ذات معنـى ومغـزى، وتسـاعده فـي التوجـه بحيويـة

إيجــــاد المعنــــى التــــام و  وتجعلــــه مــــدركاً للغــــرض مــــن الحيــــاة، المســــتقبل نحــــو ودافعيــــة
  ) 2007لها.(جودة،

  Personal growth النمو الشخصي .6

وزيــادة فاعليتــه وكفاءتــه ، ويشــير إلــى قــدرة الفــرد علــى تنميــة قدراتــه وامكانياتــه
ــالنمو  الشخصــية فــي الجوانــب المختلفــة، لإثــراء حياتــه الشخصــية والشــعور بالتفــاؤل. ف

الارتقــاء بهــا لكــى تتطــور وترتقــي باســتمرار و  الشخصـي هــو قــدرة الفــرد علــى إدراك طاقاتــه
ضــاف إلــى رصــيده مــن الخبــرات نتعداً لتلقــي أي خبــرات جديــدة تيكــون منفتحــاً ومســ حتــى

تجعلـــه بحيـــث يكـــون لديـــه الإحســـاس بالواقعيـــة التـــي  ،التــي تســـاهم فـــي مثـــل هـــذا التطـــور
عمليــة مســتمرة مــن  حيــث تصــبح الحيــاة مـن منظــوره عبــارة عـنالـزمن،  يتطـور مــع مــرور

  )2010 النمو والتعلم والتغير. (عكاشة، وسليم،


,�א��'����א��وא	ل��8.2�� :א�	8-�,��)��ود,�א�

بحيــث هنـاك عـدة عوامــل يمكنهـا أن تــؤثر فـي جـودة الحيــاة النفسـية لــدى الفـرد 
كما قد يختلـف تـأثير العامـل نفسـه  .كل عامل من هذه العوامل يؤثر بطريقة معينةأن 

ومـــواطن  مكـــامن قـــوة منهمـــامـــن فـــرد لفـــرد آخـــر، حيـــث يتضـــمن البنـــاء النفســـي لكـــل 
ردنــا أن نحســن جــودة الحيــاة النفســية لفــرد مــا، علينــا التركيــز علــى كــل وإذا أ .ضــعف

اســتخدام كــل القــدرات وكافــة مــع  أبعادهــا الســتةوبالخصــوص فــي  جوانبهــا جانــب مــن
  .لهذا الغرضالامكانيات المتاحة 
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ـــي  .الظـــروف الداخليـــة والخارجيـــة للفـــرد عـــين الاعتبـــاربكمـــا علينـــا الأخـــذ  والت
ـــل فـــي ـــي تـــرتبطالخصـــائص البدنيـــ تتمث ـــة الفـــرد، ثـــم بذات ة والنفســـية والاجتماعيـــة الت ي

ـــهالخارجـــة عـــن إراد العوامـــل الخارجيـــة ـــي و المرتبطـــة بتـــأثيرات الآخـــرين، و  ت بالبيئـــة الت
  .يعيش فيها

في جـودة الحيـاة النفسـية  ةؤثر الم الداخلية والخارجية العوامل ويمكن إجمال أهم
     :في الآتيللفرد 

 .نمط الحياة المناسب وعلى اتخاذ القرارات وتنفيدهاعلى اختيار  قدرة الفرد −

 مستوى الخبرات الحياتية. −

 .روح الدعابة والمرح −

 مدى توفر مصادر المساندة من شبكة العلاقات الاجتماعية. −

 التغذية التي يتلقاها الفرد.و  مستوى الرعاية الصحية −

 ظروف المعيشة والمسكن الذي يعيش فيه الفرد. −

 ص بالفرد.مستوى التعليم الخا −

 .ياة التي يحياها ومدى تكيفه معهاللحو  مدى رؤية وإدراك الفرد لذاته −

 .ذاته الظروف المهنية التي يعيشها الفرد ومدى قدرته على إنجاز أعماله وتحقيق −

 .حياتية السلبيةالخبرات ال −

 .لظروف المعيشية سوء −

 .ضغوط أحدات الحياة −

 . فقدان الشعور بمعنى الحياة −

 .الرعاية الصحية الكاملة للفردبل عدم توفير س −

 مهارة الذكاء الانفعالي. إلىفتقاد الا −

 ).2011 ،ي(عل .التأخر التكنولوجي −
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فميــدانها  .علــم الــنفس الحــديث أهــم مســتجداتجــودة الحيــاة النفســية مــن  تعتبــر
ــم  ــدة فــي مجــالات عل المتمثــل فــي الســيكولوجيا الإيجابيــة، أصــبح يحظــى بأهميــة متزاي

  .يةسر الأو  ةالمدرسيو ، ةالمعرفية و التنموي المختلفة وبالخصوص النفس

ــــ التكيــــف  ةديناميكيــــن الطالــــب خاصــــة مــــن اكتســــاب فجــــودة الحيــــاة النفســــية تمكّ
واستخدام امكاناته وقدراتـه بـأعلى مسـتويات طاقاتـه، ممـا يمكنـه  )عملية المرونة(الايجابي 

تمكن يـحيـث  ة،سـار الواقـف غيـر من التكيف والنجاح في التعامل السوي حتى فـي ظـل الم
 هـــامواجهـــة الأحـــداث المؤلمــة، بنشـــاط وحيويـــة ودافعيــة ويتعامـــل معلك الكفــاءة لامـــتامــن 

لهــا إلـــى جهــد بنــاء فــي البيئــة، وتحقيــق أهـــداف ذات يحو وتبلورتهــا قصــد بحنكــة ومرونــة 
  .معنى وقيمة

مــا  فتمتــع الطالــب بجــودة الحيــاة النفســية يعنــي أنــه يتقبــل ذاتــه كمــا هــو وهــذا
 هدفـهق يـحقت وبالتـاليتطوير شخصيته واكتساب استقلاليته إلى يدفعه إلى العمل بجد 

وهــذه العوامــل جميعهــا تمكنــه  .متميــزة شــبكة علاقــات اجتماعيــة مــع تكــوينفــي الحيــاة 
  .بيئته وسهولة السيطرة عليها من إدراك طبيعة 

لفـرد توجـد عنـدما ا لـدى ر مفهوم جودة الحياة النفسية عن حالة كلية ذاتيـةيعب و 
 ،الحيويــة والنشـاط، الاقبــال علـى الحيــاة :مـدى واســع مـن المشــاعر منهـا هيتـوازن داخلــ

ــذات، الصــراحة والأمانــة مــع الــذات والآخــرين، البهجــة والمــرح والســرور،  فــي الثقــة ال
علاقـات اجتماعيـة  ةوإقامـ ،حال، الرضا عـن الحيـاةالالشعور بحسن  ،السعادة والهدوء
الايجـابي التـي  يحالة من الاتزان الانفعـالبه تسميتيمكن  ما فهي .خرينايجابية مع الآ

  تنظم إيقاع حياة الفرد.

نمـوذج رايـف  جـدو يالتي فسـرت جـودة الحيـاة النفسـية  ةالنظريالنماذج ومن أفضل 
الاسـتقلالية، السـيطرة علـى البيئـة، النمـو : يالمتمثلـة فـ ةسـتالالذي يسمى بنموذج العوامـل 

سـمح لنـا التـي ت العوامـل وهـي .قات الإيجابية، الحياة الهادفة، تقبل الـذاتالشخصي، العلا
نـرى كيـف بالتـالي التفاعل بين الأبعاد كما يحدث في الحيـاة اليوميـة للفـرد، و  بالكشف عن

  ال من مجالات النموذج.جأن يستخدم الموارد المتاحة له في كل م هذا الأخيريمكن ل
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لعـام والشـامل للفـرد، بحيــث يحقـق نوعـاً مــن ويكشـف هـذا النمـوذج عــن الأداء ا
التـوازن فـي نمـو واشـتغال كــل بعـد مـن الأبعـاد السـتة الســابقة الـذكر، علـى أسـاس كــلاً 
منهــا يتطــور بــوثيرة مختلفــة حســب مفهومــه وأهميتــه والمرحلــة العمريــة والانتقاليــة التــي 

   .يتواجد فيها كل فرد

قيـة، فقـد اخترنـا الاعتمـاد عليـه فـي ونظراً لأهمية هذا النموذج، النظريـة والتطبي
هذه الأطروحة وبالخصوص على صـعيد حصـر وتحديـد المكونـات الأساسـية والأبعـاد 

، ومــن ثمــة علــى الجوهريــة لمفهــوم جــودة الحيــاة النفســية كمتغيــر تــابع فــي هــذا البحــث
مستوى توظيفه كمقياس إجرائي لتشخيص طبيعة جـودة الحيـاة النفسـية لـدى عينـة مـن 

  ة التربية بجامعة مصراتة.طلبة كلي
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يتــــــأثر الطلبــــــة بمختلــــــف مســــــتوياتهم التعليميــــــة بمجموعــــــة مــــــن الانفعــــــالات 
 بيئـة المـدارس الثانويـة إلـى بيئـة بانتقـالهم مـن هموالمشكلات السلوكية، كما يتأثر بعض

فـي  اً وإناثـ اً جمـع بـين الطلبـة ذكـور تفطبيعة المراحل الدراسية في ليبيـا  .ةيالحياة الجامع
ومــدارس  ،المرحلــة الابتدائيــة، ثــم يفصــل الطلبــة فــي مــدارس حكوميــة خاصــة بالــذكور

همـــا فـــي المرحلـــة ينخاصـــة بالإنـــاث فـــي المـــرحلتين الإعداديـــة والثانويـــة، ثـــم يجمـــع ب
ــة الــذكور ولإنــاث،الجامعيــة مــن جديــد، حيــث  وبــين  يــزاوج النظــام الجــامعي بــين الطلب

التوافــق والتعــايش مــع  هــؤلاءدة. فيحــاول دبيــة فــي بيئــة واحــالأعلميــة و التخصصــات ال
إلـى المهـارات  ونيفتقـر مـنهم الظروف الجديدة بما تحتويه من متغيرات، ولكن البعض 

  .والتكيف التوافق مفيصعب عليه الضرورية الانفعالية

سـنة تقريبـاً تتهيـأ  18البـالغون  طلبـةينخرط فيهـا الففي هذه البيئة الجديدة التي 
ذكور والإناث ونسج علاقات الزمالة والتواصـل والحـوار بينهمـا، الظروف للجمع بين ال

وبالتــالي مواجهــة جملــة مــن المواقــف والمشــاكل غيــر المألوفــة التــي كثيــراً مــا تثيــر قلــق 
وانفعالات هؤلاء وتذمرهم من ظروف الحياة القاصية، الأمر الذي يفضي بكثيـر مـنهم 

  .اعية وتفاعلاتهم الانسانيةإلى الفشل الدراسي والإخفاق في علاقاتهم الاجتم

وتختلف انفعالات وردود انفعـالات الطلبـة وتفـاعلهم فـي المدرسـة عـن الجامعـة 
بعــين الاعتبــار أســلوب التفاعــل مــن انفعــال  نأخــذولهــذا يجــب أن  .أو مــا بعــد الجامعــة

، وهي ضرورة من ضروريات العمل التربـوي الـذي يمارسـه المعلـم فـي المدرسـة طلبةال
 الجامعـة، وذلـك مـن أجـل تنميـة انفعـالات الطالـب وتفاعلـه بشـكل ايجـابيوالأستاذ في 

متفوقــة، تعمــل علــى و يســاعد المجتمــع فــي الحصــول علــى مخرجــات عمليــة راقيــة  ممــا
تطــوير مؤسســات المجتمــع، لتواكــب عجلــة التقــدم الــذي يشــهده العــالم اليــوم فــي كافــة 

  مجالاته وخلق الحياة الايجابية وتحقيق النجاح.


���א��2.3���
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علـــى الأداء النـــاجح والســـعادة والرفـــاه  كبيـــر تـــأثير لانفعـــاليلـــذكاء الأن اPDا�����  
 ,Seligman & Csikszentmihalyi(حيـاة أكثـر إيجابيـة والسعي للحصول علـى 
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ــــنفس الإيجــــابي النظريــــات تشــــير ).2000 ــــم ال ــــائج البحــــوث المتعلقــــة  عل الحاليــــة ونت
العوامـــل  مـــن إلـــى أن الـــذكاء الانفعـــالي يعتبـــر جوانـــب الـــنفس البشـــريةفـــي يجابيـــة بالإ

وتتشــــابه هــــذه العوامــــل مــــع  .الرئيســــية التــــي تســــاهم فــــي الصــــحة النفســــية الإيجابيــــة
القبــول  خصــائص الأفــراد كمــا جــاءت عنــد ماســلو وبالخصــوص تلــك التــي تتمثــل فــي

لاقــات الشخصـية، والإجهــاد الادراك الـذاتي، والمرونـة، والعو  الـذاتي، وتقريـر المصــير،
ــــعو  التســــامح،و  ــــار فعاليــــة الواق ــــول الواقــــع، ،اختب ــــاءة و  وقب ــــف، ،داءالأكف حــــل و  والتكي
. ويمكـــن اعتبـــار كـــلا مـــن ماســـلو والإنجـــاز فـــي المجـــالات الهامـــة للحيـــاة، لاتمشـــكال

وجهـادا مــن رواد ومؤسســي الحركــة الإنسـانية فــي علــم الــنفس أو مـا يســمى اليــوم بعلــم 
ابي. وبالإضــافة إلــى ذلــك فــإن غالبيــة خصــائص الإنســان الإيجابيــة التــي الــنفس الإيجــ

ــا تشــكل  ــنفس الإيجــابيالمحــور وصــفاها أضــحت حالي ــم ال الــذي يمكــن  دراســة فــي عل
لخصـــائص الإيجابيـــة ونقـــاط القـــوة التـــي تمكـــن الأفـــراد مـــن لالدراســـة العلميـــة ب" تعريفـــه

وذلـك  ون في إعطاء معنى للحياةبمعنى الدراسة التي تعتقد أن الناس يرغب .الازدهار"
ـــراتهم مـــن الحـــب والعمـــل ب ـــز خب  والمـــرحزراعـــة مـــا هـــو أفضـــل داخـــل أنفســـهم، وتعزي
")(Bar-On, 2010.  علـم  الـذي صـار يشـكل أحـد ميـادينعلـم الـنفس الإيجـابي أن و

غطـي مجموعـة واسـعة مـن المجـالات ي أصـبح .)Gable & Haidt, 2005الـنفس (
ويتحـدد هـدف  .)Seligman et al., 2005( الـنفسفـي علـم  والتخصصات الرئيسية

إلـــى دراســـة الـــنفس مـــن خـــلال تعزيـــز الحاجـــة إلـــى "إعـــادة التـــوازن" هـــذه الحركـــة فـــي 
وكانـــت  .)Gable & Haidt,2005( خصائصـــها الإيجابيـــة وخبراتهـــا ونتائجهـــا

نمـــوذج مفـــاهيمي  بنـــاءهــي  1983التــي بـــدأت ســـنة  وراء الأبحـــاث المقاصــد الرئيســـة
وتحســين الجوانــب النفســية، وذلــك بمحاولــة وصــف الأداء العــاطفي ، نفعــاليللــذكاء الا

 ،والاجتمــــاعي، فــــي خــــط تــــدريجي متواصــــل يبــــدا بالاضــــطرابات والامــــراض النفســــية
  .)Bar-On, 1988( بالرفاهوينتهي 

ــاً  أضــحت، العوامــل البشــرية انتشــارا التــي تمثــل أكثــريجابيــة الجوانــب الإإن و   حالي
ــذاتي علــى أســاس  النفســية التــي تقــاربات دراســالمحــور تشــكل  ــذاتي والقبــول ال الصــدد ال

الــوعي الــذاتي، والقــدرة علــى فهــم مشــاعر الآخــرين (أي الــوعي الاجتمــاعي والتعــاطف)، 
 ،والنزاهـة ،والإيثـار ،والرحمـة ،والقدرة على التفاعل بين الأفـراد (أي المهـارات الاجتماعيـة)
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لـنفس)، الانفعـالي ل ضـبطالالتنظـيم الـذاتي (أي و  والعمـل الجمـاعي، ،والتعـاون ،والمسؤولية
 Gable& Haidt, 2005; Positive( والأمـل ،والتفـاؤل ،وحـل المشـكلات، والموهبـة

Psychology Center, 2009; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000; 

Seligman etal., 2005(. ـــدورهف ـــى اهـــذه العوامـــل، ب ـــأثير عل نتـــائج ، يكـــون لهـــا ت
الصــحة الجســدية والنفســية المثلــى، والأداء مواليــة التــي اهتمــت بموضــوعات: الدراســات ال

وإيجـــاد معنـــى فـــي  ،وتحقيـــق الـــذات ،والإبـــداع ،الإنجـــاز، وصـــنع القـــرار الـــذكيو  ،النـــاجح
وهـي موضـوعات تتـداخل فيهـا  .والرفـاه ،والسـعادة ،والازدهـار ،القـدرة علـى النمـاءو  الحيـاة،

  قا واشكاليات ما يسمى حاليا بعلم النفس الإيجابي.اشكاليات علم النفس الإنساني ساب

ــــذكاء الانفعــــاليل ــــى (أ) الأداء البشــــري، (ب) الســــعادة، (ج)  ل ــــر عل ــــأثير كبي ت
 محــاور وموضــوعات تحظــى باهتمــام الرفاهيــة و(د) الســعي للمعنــى فــي الحيــاة، وكلهــا 

  . (Bar-On, 2010,p.57) علم النفس الإيجابي

يتفاوت الأفراد فيما بيـنهم فـي القـدرة علـى ت مهمة توفر الانفعالات معلوماكما 
ن يتوافقـوا مـع ادة منهـا والاسـتجابة لهـا مـن أجـل أتوليدها والوعي بها وتفسيرها والاسـتف

  قف بشكل أكثر ذكاء.االمو 

 الدراسـات بعـضقاربـت  قـدف والرفـاه، الانفعـاليالـذكاء  بـين الصلة من الرغم وعلى
حيـث اتضـح مـن أهـم نتائجهـا أن  والقلـق. الاكتئـاب مـن لكو  الذكاء الانفعالي بين العلاقة

لبـرامج منخفضاً عند الأفراد الّذين يعـانون مـن الاكتئـاب والقلـق، وأن  الذكاء الانفعالي كان
هذه الاضطرابات. كمـا أبانـت عـن ارتفـاع مسـتوى الـذكاء  في الحد من مباشرة آثار تنميته

 ,.Austin et al( وســعادة عاليــة نفســية الــذين يتمتعــون بجــودة حيــاةالانفعــالي للأفــراد 

2005; Furnham & Petrides, 2003.(   

 بكتابة تقرير شامل عـن الدراسـات )1998( وآخرون et al Schutteوقام شوت 
واتضــح منــه أن هــذا النــوع مــن الجامعــات،  طلبــةالــذكاء الانفعــالي ل أنجــزت حــولالتـي 

بالتفـــاؤل، بينمـــا كـــان منخفضـــاُ عنـــد الّـــذين يتمتعـــون  طلبـــةمرتفعـــاً عنـــد الالـــذكاء جـــاء 
  .ةالمتشائمين ولديهم ميول اكتئابي أنظارهم
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ــيم Hart (2000)وهــارت Dawda داودا ذلــك، قــام علــى وعــلاوة  مقيــاس بتقي
كمـا وجـدت  .لبناء المقيـاس منطقيا استنادا وجدت،) EQ-I(أون للذكاء الانفعالي  بار

وأظهـرت أيضـا أن  .)BDI( الكسـاد مقيـاس بيـك سلبية للذكاء الانفعالي مع ارتباطات
الّـذين يتمتعـون بحيويـة ونشـاط لـديهم ذكـاء انفعـالي مرتفـع ويمتلكـون الأفراد الايجابيين 

علـى تمالـك أنفسـهم فــي و علـى إدارة عـواطفهم وعواطــف الآخـرين، و القـدرة عـن التعبيـر 
يحســنون أقــل تفكيــرا فــي الانتحــار، وأقــل اكتئابــا، وأقــل يأســا، و فهــم  .المواقــف العصــبية

التعبيــــر عــــن عــــواطفهم، ويحظــــون بالــــدعم الاجتمــــاعي ممــــا يزيــــد مــــن حمــــايتهم مــــن 
  . Ciarrochi et al. (2002) المشاعر السلبية،

فـي ارتباطهـا  والاكتئـاب الذكاء الانفعالي بين علاقةال تناولت أخرى دراسة فيو
نــديز بيروكــال توصــل فيرناوالفــروق بــين الــذكور والإنــاث،  الثقافيــة التــأثيرات متغيــراتب

إلـى أن الأفـراد الـذين يتمتعـون  ،)Fernandez-Berrocal et al., )2005وآخـرون
بمستوى جيد مـن الثقافـة لـديهم ذكـاء انفعـالي مرتفـع ويظهـرون عـن مسـتوى عـالي مـن 

قــدرة علــى التعبيــر العــاطفي أكثــر جــودة الحيــاة النفســية. وقــد اتضــح أيضــا أن للإنــاث 
  ن الذكاء الانفعالي والاكتئاب جاء سلبا.، وأن الارتباط بيمن الذكور

 Hansenne وهانســـين Quoidbachكـــل مــن كوادبـــاخ  كمــا توصـــلت دراســة
يتمتـع بجـودة هذا الأخير أوجدت أن و  الصحية لفريق التمريض، الرعاية عن )2009(

   نتيجة ما يمتلكه من ذكاء انفعالي جيد. حياة نفسية وذلك

أن الأفـــراد  Martinez-Pons (1997)مـــارتينيز بـــونس  أظهـــرت دراســـة كمـــا
 عـن الرضـا علـى صـعيد يجابيـةبالإ فـي الغالـبيتمتعـون  ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع

  الاكتئاب. أعراض على صعيد بالسلبيةو  الحياة،

عـن  Saklofske et al ). (2003كمـا أظهـرت دراسـة ساكلوفسـكي وآخـرون 
 ي والحيــاة الاجتماعيــة والأســريةوجــود ارتباطــات ســلبية بــين كــل مــن ( الــذكاء الانفعــال

فيمـا جـاء ( الشـعور بالوحـدة)، وكـذلك بـين الـذكاء الانفعـالي والاكتئـاب، و الرومنسية)و 
 والرضـا الماضـي، في والزمانية الذاتية، السعادةو  بين الذكاء الانفعالي الارتباط ايجابيا

    .الجامعية المرحلة طلبة بين المتزامنة الحياة عن
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 ادراســــتهم مــــن، Schutte (2006) وشــــوت Brown نبــــراو  كمــــا توصــــل، 
أن إلــى الجامعــات،  طلبــة لــدى الــذاتي التعــبو  بــين الــذكاء الانفعــالي والانهــاك للعلاقــة

 الّذين يتمتعون بذكاء انفعـالي عـالي كـانوا أقـل عرضـة للإنهـاك والتعـب الـذاتي، طلبةال
 مثــل المواجهــة، جياتاســتراتي بتطــوير للأفــراد يســمح أن الــذكاء الانفعــالي بســبب وربمــا
 العــالم، ويحظــون بــدعم تفســير عــن تكيفــاً  أكثــر ســبل عــن إيجــاد فضــلا المــزاج، صــحة

الآثــار الجســدية والضــغوط التــي يســببها ذلــك  تخفيــف اجتمــاعي، ممــا يســاعدهم علــى
  الانهاك والتعب.

-Fernandez بيروكال وفيرنانديز tremeraأكس ترايمر كما توصلت دراسة 

Berrocal  (2006) المــزاج ومقيـــاس ميتــا ســـمة باســتخدام )TMMS ( أن الأفـــراد
 أي يفتقـرون( المـزاج وإصـلاح العـاطفي، الوضـوح من منخفضةال مستوياتال أصحاب
  .الاكتئاب من عالية مستويات يشكون من) العاطفي التنظيم

ـــــي دراســـــة ـــــانكي Hansenne هانســـــن وف  أوضـــــحت Bianchi (2009) وبي
 ومــن الــذكاء الانفعــالي لــديهم مســتوى مــنخفض مــن كــان الاكتئــاب مرضــى أن النتــائج

ـــاؤل،  المثيـــر ومـــن العـــاطفي، حـــين دخـــولهم للمصـــحات. التقيـــيمو  المـــزاج تنظـــيمو  التف
ن حظـــوا بالتــــدخل العلاجــــي مرضـــى فــــي مرحلــــة الإيـــواء والّــــذيهــــؤلاء الأن  للاهتمـــام،

 نفعاليالاذكائهم برنامج بناء الذكاء الانفعالي، حدث تحسن في مستوى المعرفي عبر 
لاكتئــاب فــي بدايــة دخــولهم ا حالــة أثنــاء درجــاتهم مــع وتنظــيم مجــازهم وتفــاؤلهم مقارنــة

 الـذكاء الانفعـالي بـين العلاقـات فـي حققـت التـي الأولـى الدراسـة هي هذهف للمصحات.
فــي علاقتهمــا بالآثــار الطبيــة العامــة وبجــدوى اعتمــاد اســتراتيجيات التــدخل  والاكتئــاب

  ذكاء الانفعالي للمرضى.العلاجي بناء على ال

  Bianchi (2009)وبيناشـي Hansenneهـاذان الباحثـان هانـد سـين ويـرى 
 علـى الحفـاظ علـى القـدرة تعزيـز إلـى أن استراتيجيات التـدخل العلاجـي النفسـي تهـدف

والعـلاج  فدورها جد مهم علـى صـعيد التخفيـف السلبي. المزاج من والحد إيجابي مزاج
. Palmer et al (2002) وآخــرون بــالمر اقترحــه الــذي النحــو علــى الاكتئــاب، مــن
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جــودة  تحســين وكــذلك المســتقبلية، الاكتئابيــة الانتكاســات منــع علــى ســاعدت فهــي التــي
   .الحياة النفسية

يمكنــك التعامــل  حينهـاعاطفيــا  اإذا كنـت ذكيــ Taylor (2001)تــايلور  حسـب
، وكلاهمــا تســهم عليــةالانفعــالات بفاالســيطرة علــى و  بشــكل أفضــل مــع تحــديات الحيــاة

 مــن منظــور هــذا الباحــث الــذكاء الانفعــاليف جيــدة. بدنيــةصــحة فــي الصــحة العقليــة و 
وعـلاوة علـى  .جـودة الحيـاة النفسـيةو  العقليـة،و  الصحة الجسديةمن رتبط بقوة مع كل ي

ــ ا" تــأثير  الانفعــالاتمظــاهر لأن  Salovey (2001) ســلوفي اقتــرحفقــد ذلــك   اإيجابي
ـــى الصـــحة الجســـد ـــرد يمتلـــكية عنـــدما يكـــون عل  ة عاليـــة علـــى إدارة انفعالاتـــهقـــدر  الف

يكـون  ن أفضل طريقة للتعامل مع التعبير عن مشاعرنا من حيـث صـحتناإ .تنظيمهاو 
"قــد نحتــاج للتعبيــر عــن المشـــاعر  ،مــن خــلال ســيادة "الوســطية"حســب هــذا الباحــث 

كبتهـا يـث لا يجـب بح مرتفعـة جـداً غير ة و حماسي غير ةالسلبية، ولكن بطريقة متوسط
  ). Salovey, 2001, p.170( " وخنقهاأ

تحفيزيـــة، ال بالإضــافة إلـــى قيمتــه، تــأثير كبيـــر علــى الســـعادة الانفعـــاليلــذكاء ل
)Bar-On, 1997b, 2000 .(ويمكـنهم مـزاج الأفـراد  فـي تحسـين يتدخل إيجابيـاً  فهو

، وهـذا والضـغوط ،ياتوالتحـد ،مطالـب اليوميـةالالتعامـل مـع المُثْلى  طريقةال من إيجاد
المزاج الإيجابي، الذي مصدره الطاقة العاطفية، يساعد الفرد على زيادة مستوى القدرة 

  بنجاح وحسب اختياراته وقراراته.عماله، ويُمَكنه من انجاز أ التحفيزية

 بعــد التخلـي عــن والــذكاء العـاطفي، العلاقـة بــين السـعادة وقـام بـار أون بدراســة
 ، لغـرض الـتخلص مـنلذكاء العاطفي والاجتماعي الشـاملل هقياسمالسعادة من  مجال

الأفـراد  ) مـن51623( مـن الدراسـة عينـة تكونـتو  .المقياسـينمصطنعة بـين الالعلاقة 
 أظهـرت النتـائج .تم اختيارها عشوائيا من نطاق واسـع مـن شـمال قاعـدة أمريكيـة الذين

بقــوة الأمــر الــذي يــدعم ، فيبــين الســعادة والــذكاء العــاط )0.78ارتباطيــة(وجــود علاقــة 
باسـتخدام مختلـف مقيـاس و  .)(Bar-On 2010 السعادةو العلاقة بين الذكاء العاطفي 

ـــــــــــذكاء العـــــــــــاطفي، ـــــــــــذاتي لل ـــــــــــر ال  Furnhamتوصـــــــــــلت دراســـــــــــة فيرنهـــــــــــام  التقري
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) بـين الـذكاء العـاطفي 0.07ارتباطية ( وجود علاقةإلى  Petrides  (2008)وبتريس
  .)(Bar-On, 2010 بار أون ما توصل إليهوالسعادة. وهذه نتيجة تعزز 

ويرى الباحث مما تقدم طرحه أن التمتع بمسـتوى مرمـوق مـن الـذكاء الانفعـالي 
مما يجعله يقبل ذاتـه ويـدركها  ،يساعد على البناء الايجابي لمكونات شخصية الطالب

ويحســـن إدارتهـــا، ويجيـــد فـــن التعامـــل مـــع الآخـــرين ويـــتمكن مـــن بنـــاء شـــبكة علاقـــات 
  ة، وهذا بدوره يجعله يتمتع بحياة إيجابية. واسع
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علـى إدمـاج  فـي الـذكاء الانفعـالي تركـزفي مجال التعلـيم، فـإن معظـم البحـوث 
بـرامج تعليميـة  ى الطلبـة الاسـوياء وذلـك مـن خـلاللـدالعاطفيـة و الكفاءات الاجتماعيـة 

تأثيراتهـا علـى ، ودراسـة الذكاء الانفعـالي لـديهمتحسين و  التدخل اليبأس تطوير وتقييمل
فعاليـــــة المعلـــــم و المتغيـــــرات المختلفـــــة مثـــــل الأداء الأكـــــاديمي، والمهـــــارات المعرفيـــــة، 

 بتصميم )Mashburn at al )2014 ماشبورن وآخرون وبناء على ذلك قام ه.ورضا
وعيــة التفــاعلات الاجتماعيــة فــي لتحســين ن وذلــك لانفعــاليلــتعلم الاجتمــاعي والبــرامج 

 كــانالاجتماعيــة والعاطفيــة والأكاديميــة أن الجوانــب  إلــى النتــائجوتوصــلت  .المــدارس
 كمـا .مـن المـدارس خـلال النشـاطات الصـفيةواسـع علـى نطـاق  طلبـةأفضل اليمتلكها 

العديد من البرامج التي تهـدف بتصميم ) Manser )2009 ومانسير Bond بوند قام
اسـتراتيجيات التفكيـر البديلــة عبـر تـدعيم  ،والاجتماعيــة الانفعاليـةالمهـارات  إلـى تعزيـز
المؤسســات التعليميــة فــي والحــد مــن العنــف لوقايــة مصــممة لبرنــامج  يهــو  .(مســارات)

 بتصـــميم، )Greenberg )2006 جرينبيـــرغ كمـــا قـــامبمختلـــف أســـلاكها ومســـتوياتها. 
يطبــق مــن مرحلــة ريــاض  محكــمهج نبــ ،برنــامج آخــر لتعزيــز مهــارات الــذكاء العــاطفي

 ويســتهدف هــذا والإداريــين والطلبــة.الأطفــال حتــى المرحلــة الثانويــة، ويشــمل المعلمــين 
فهـم و العواطف، بـ: الاعتـراف وهـي المهارات العاطفية  من خمستنمية وتطوير النهج 

 والتعبيـــر عــن العواطــف بشــكل مناســب، وتنظـــيم، المترتبــة عليهــاوالنتــائج  الانفعــالات
 .)Rivers et al., 2013نحـو الهـدف ( توجيههـاعليهـا و  ةسـيطر الانفعـالات وال ارةوإد

 ،الكليــة طلبــةتطــوير الــذكاء العــاطفي لتســعي إلــى أجريــت بعــض الدراســات التــي كمــا 
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ـــي أجراهـــا داكربـــول تجريبيـــة الدراســـة ال مثـــل   Qualterوكـــالتر Dacre Poolالت
مج علـى تحسـين مسـتويات الـذكاء أثـر تـدريس البرنـا يقـةحق وأظهرت نتائجها (2012)
فبرنامج التدخل المعتمـد  .الكلية طلبةل التخصصات مختلفلوالكفاءة الذاتية  الانفعالي
للـــذكاء  عو أربعـــة فـــر يتكـــون مـــن و ســـلوفي و مـــاير  لنمـــوذج أســـبوعا وفقـــا 11 يســـتغرق
، فهـم اسـتخدام الانفعـالات لتسـهيل التفكيـر، إدراك الانفعـالات ضـمن:الذي يت العاطفي

وتضــمن البرنــامج مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة مثــل  الانفعــالات.وإدارة  ،نفعــالاتلاا
إلـى ظهـور أشـارت النتـائج و  .وخارج الحرم الجـامعيداخل  الدور لعب ثم المحاضرات

ساكلوفيسـكي  ثة أجراهـاافي دراسة أكثر حدو  تها.وإدار  الانفعالاتتحسن كبير في فهم 
Saklofske (2014) وفيســليVesely لــذكاء ل برنــامج تــدريبي تمــدا فيهــا علــىواع
اتضـح أن  لـى المعلمـين قبـل الخدمـةع مـن التطبيـق خمسـة أسـابيع ستغرقيالانفعالي، 

  تحسين العوامل النفسية.و  الانفعالية في تطوير الذكاء يفعالب البرنامج يتميز

حيـث  ،وفضلاً عما تقدم عرضه عـن دور وأهميـة الـذكاء العـاطفي فـي بيئـة الـتعلم
ــذكاء الانفعــالي مــؤخرا اعتــرف ا جــزءا هامــا مــن التعلــيم مــالكفــاءات العاطفيــة باعتبارهو  بال

 نشـير أن دراسـات وبحـوث عديـدة تـم تخصيصـها للتحقـق مـن طبيعـة العلاقـة بـين ،موالتعلً 
فـــــــي مختلـــــــف المراحــــــل التعليميـــــــة ومختلـــــــف  ،والنجـــــــاح الأكــــــاديمي الــــــذكاء الانفعـــــــالي

لـــذكاء ل أهميـــة بالغـــة البحـــوث والدراســـات أغلـــب هـــذهأظهـــرت نتـــائج . وقـــد التخصصـــات
 ,Barchard 2003; Fernandezالنجــاح الأكــاديمي (بمــن حيــث صــلتها  لانفعــاليا

Salamonson & Griffiths, 2012; Parker et al., 2004(. عـن ذلـك  وفضـلا
أهميتـه فـي قـدرة الـذكاء الانفعـالي و زيـادة عـن التربوي يكشـف و  النفسيالتراكم العلمي   فإن
فيمـا يتعلـق دراسات أخري أجريت على الـذكاء الانفعـالي  وجدتقد ف ل التعلًم والتعليم.مجا

 فعاليــة المعتقــدات والمواقــف التنظيميــةو بــبعض المتغيــرات الأخــرى مثــل المهــام المعرفيــة، 
 لـــدىالاجتماعيـــة  تحـــل المشـــكلاارتبـــاط كبيـــر مـــع مهـــارات ب ينفـــرد الانفعـــاليالـــذكاء  أن

مســتوى  ارتفــاعو ) ومهــارات مــا وراء المعرفــة Erozkan, 2013المعلمــين قبــل الخدمــة (
بينروزبيــري  فحــص كمــا .)Sharei, Kazemi, & Jafari, 2012المــدارس ( طلبــة

Penrose, Perry  وبـال Ball  (2007)  الــذكاء و الكفـاءة الذاتيـة و العلاقـة بـين المعلـم
وأشــــارت  .ء الخدمـــةأثنــــا ينالمعلمـــين الأســـتراليمــــن  )211الانفعـــالي لعينـــة تتــــألف مـــن (
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فحـــص  تـــمّ  فـــي دراســـة أخـــرىو  .المتغيـــرات هـــذه بـــينإلـــى وجـــود علاقـــة إيجابيـــة نتائجهـــا 
ـــيم ـــة علاقـــة حيـــث اتضـــح أن هنـــاك، الانفعـــاليالـــذكاء و  العلاقـــة بـــين فعاليـــة التعل  ارتباطي

فــي لمعلمــين قبـل الخدمـة ا عينـة لـدى بـين الــذكاء الانفعـالي وفاعليـة التعلــيم هامـةو إيجابيـة 
   .)Kocoglu, 2011( تركيا

، والهـــدف قــادة الغــد مفــي مؤسســات التعلــيم العــالي باعتبــاره طلبــةال إلــى وينظــر 
 وهــذا، هــذا الهــدف ويعملــون جاهــدين علــى تحقيــق، النجــاح الأكــاديمي الرئيســي لــديهم هــو

إقامـــة و  القـــوي، الـــدافعووجـــود والتضـــحيات، والانضـــباط الـــذاتي،  والجديـــة يتطلـــب التفـــاني
وهـذا الثقـل يقـع علـى  .مـع الكثيـر مـن المسـؤوليات والتحـديات ،مع الأسـاتذةودية  اتعلاق

 ،ممــا قــد يــؤدي فــي بعــض الأحيــان إلــى التــوتر ،)Imonikebe, 2009( طلبــةالكــاهن 
النجـــاح فـــي  تحقيـــق علـــى ينقـــادر  واكونـــيل ،الصـــحة النفســـية الجيـــدة إلـــى وبالتـــالي الحاجـــة

قـدراتهم علـى تلبيـة هـذه الوثـوق فـي يـدة، و وإنشـاء علاقـات اجتماعيـة ج ،الأكاديمي المجال
   .)Dwyer & Cummings, 2001المطالب (

 تعترضــهم،صــعوبات فــي التعامــل مــع الضــغوطات التــي حينمــا تــواجههم  طلبــةفال
وفي مسـتوى الثقـة بأنفسـهم، إذ ، لديهم الأداء الأكاديمي في تراجعإلى  ذلك غالبا ما يؤدي

 ;Dwyer & Cummings, 2001( مالــتعلّ المواقــف الســلبية تجــاه  نجــدهم يتخــذون

Salami, 2006(.  الانفعــالي الــذكاء تبــرز أهميــة الحاجــة إلــى تنميــة كــل هــذه التحــديات
والرضـا عـن  ،النفسـية (السـعادةالصـحة و  الكفـاءة الذاتيـة،، وذلـك لتحقيـق في مجال التعلـيم

الانفعــالي مــن ، حيــث يعتبــر الــذكاء الاكتئــابمــن  تجنــبو  )، وجــودة الحيــاة النفســيةالحيــاة
 & Adeyemo(، والنجـاح والجـودة فـي التعلـيم ةبـالطل لـدى ملـتعلّ اهامـة لتعزيـز المـوارد ال

Adeleye, 2008; Salami, 2004; Salami & Ogundokun, 2009; 
Tagliavia, Tipton, Giannetti & Mattei, 2006; Wong, Wong & 

Chau, 2001،(  وتحقيــق) الكفــاءة الذاتيــةAdeyemo & Adeleye, 2008; 

Faulkner & Reeves, 2009; Hagger, Chatzisarantis & Biddle, 2001; 
Salami 2004; Salami & Ogundokun, 2009; Schwarzer and Fuchs, 

2009; Yalcinalp; 2005،(  ـــاة و ـــق جـــودة الحي ـــاة  النفســـيةتحقي والرضـــا عـــن الحي
 ;Khramtsova, Sarrnio, Gordeeva, & Williams, 2007( والســعادة

Salami, 2008(.  
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الّـــذين يتمتعـــون بمســـتوى عـــالٍ مـــن الـــذكاء الانفعـــالي، لـــديهم كفـــاءة  ةبـــإن الطل
كمـــا  ضـــا عـــن الحيـــاة وأقـــل عرضـــة للاكتئـــاب.ذاتيـــة عاليـــة، ويتمتعـــون بالســـعادة، والر 

فيهـا  التـي قـد يتعرضـون المواقـففـي  هـؤلاء سـلوكياتبفـي التنبـؤ يمكن أن يسهم ذلك 
فضـلاً عـن  عوبات والتحديات ذات الطابع الأكاديمي والعلائقي.لبعض المشاكل والص

، يحسـنون التصـرف بإيجابيـة وانضـباط ذاتـي، دوافـع ذاتيـة الّـذين لـديهم ةبالطل نلك إذ
   .أساتذتهم مع التفاعلية المواقف في

 واتجاهــاتهم ةبــالأكثــر أهميــة للنظــر فــي ســلوك الطلالمجــالات الثلاثــة  تتمثــلو  
الرغبــة فــي الدراســة بنــاء علــى المصــلحة الشخصــية  الــذي يمثــللي التحفيــز الــداخ فــي:

 عنـد التعــرضضـبط الـنفس  القـدرة علـى الـذي يعنـيالانضـباط الـذاتي الـنفس، و  ورضـا
 مــع التفاعليــة المواقــف التصــرف بإيجابيــة فــي قــدرة علــىالثــم  للمواقــف المثيــرة للجــدل،

   ).Khramtsova, Saarnio, Gordeeva & Williams, 2007( .الأساتذة

 ، ومــنالعوامــل التــي تــؤثر علــى الأداء الأكــاديمي الــذكاء الانفعــالي مــنيعتبـر و 
والتعامـل مـع الإجهـاد، والقـدرة  الانفعـالاتإدارة  الفشل أو الحجز في أكثر أبعاده تأثيراً 

علـــــى وضـــــع الأمـــــور فـــــي نصـــــابها الصـــــحيح، وعلـــــى حـــــل المشـــــاكل ذات الطبيعـــــة 
لضبط وتحقيق الأهـداف رئيسياً  محرك يعتبر ذلكو  .والتعامل مع الآخرين ،الشخصية

مــن المهــم التأكيــد علــى أن هــذه و  .)Bar-On, 2007التفــاؤل (تحقيــق الشخصــية، و 
 Brackett and Salovey، فــي "علــم الــنفس الإيجــابي" حاليــاً  تــدرس العوامــل

 الــذكاء الانفعــاليوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اتضــح أيضــا  كمــا .(2004)
-Barفي عـدد مـن الدراسـات التـي أجريـت خـلال العقـد الماضـي (، الأكاديميء الأداو 

On, 1997b, 2004,2006a, 2006b; Bar-On, Handley, & Fund, 

2006; Ruderman & Bar-On, 2003(.  أبانـت دراسـات أخـرى عـن علاقـة كما
لات عـامملمتوسـط التنبؤيـة حيـث بلـغ ، الأداء المهنـيو  الـذكاء الانفعـالي بـين جـداً  قويـة

ـــي تـــدعم ـــد  .)Bar-On, 2006b( 0.55صـــحة هـــذه الدراســـات  الارتباطـــات الت وق
، Salovey (2004) وســلوفي Brackettدراســة برايكــت  هــذه النتــائجصــحة  دعمــت
تتقاسـمه  إجمـاعشـبه وهنـاك  .0.46و 0.22عن معاملات ارتباط تتراوح بـين  توكشف

نفعـالي كـان مـن أقـوى المسـاهمين الـذكاء الا نتائج مختلف الدراسـات السـابقة قوامـه أن
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(ب)  ،وقبـول الـذات إدراك: (أ) القدرة علـى التالية خلال أبعاده  منفي الأداء المهني 
(د) القـدرة علـى  ،(ج) القـدرة علـى إدارة المشـاعر ،القدرة علـى إدراك مشـاعر الآخـرين

اؤل التفــ (ه) القـدرة علـى ،قعيــة ووضـعها فـي نصـابها الصــحيحبوا التعامـل مـع الأمـور
هنـاك مجموعـة متزايـدة ، بالإضافة إلى الدراسـات المـذكورة أعـلاه، .إيجابيةب والتصرف

ــة التجريبيــة تشــير إلــى أن  ــذكاء الانفعــاليمــن الأدل أشــكال  علــى بشــكل كبيــر يــؤثر ال
 ,Bar-On, 1997bمثــل التفاعــل الاجتمــاعي (ي، البشــر  أداء الســلوك أخــرى مــن

2000, 2006b; Brackett,Warner, & Bosco, 2005 علـى قـدرة الفـرد )، و
حياتـه تهـدد  التـي صـحيةالظـروف الفي مواجهـة  والمرونةالتعامل مع المشاكل الطبية 

)Bar-On, 2004, 2006b, 2007b; Bar-On & Fund2004; Dunkley, 

1996; Krivoy, Weyl Ben-Arush, & Bar-On, 2000.(   

إلـى أن )  (Salovey 2001, p p. 23-24 سـالوفيو  Lopes سويشـير لـوب
فمثلاً قد يكـون الـوعي الانفعـالي  قد تكون مهمة للإنجاز الاكاديمي. القدرات الانفعالية

مهمـاً للتعبيـر الفنــي والكتـابي، وقــد تسـاعد القـدرة علــى اسـتخدام الانفعــالات فـي تيســير 
ليها بالاعتماد علـى مـا التي يركزون ع ديد الأنشطةعملية التفكير لدى الطلبة وفي تح

القـدرة  فـي حـين أن كمـا أن المـزاج يعـزز مـن التفكيـر التباعـدي والتخيـل، به. يشعرون
  إدارة الانفعالات تساعد الطلبة على معالجة المواقف المثيرة للقلق.و  على تنظيم

أنـه  اجتماعي علـىو  وينظر إلى الذكاء الانفعالي ومهاراته من منظور انفعالي 
ن مـن خـلال تعلـم مهاراتـه السـيطرة علـى يتضمن القدرة على الأبداع العلمي، كمـا يمكـ

والمســتجدات  التكيــف مــع التغيــرات فضــلا عــن مســاهمته فــيالعواطــف والانفعــالات، 
 كانتقال الطلبة من المدرسة إلى الجامعات والكليات الحاصلة في المؤسسات التعليمية

)Bond & Manser ,2009( .  

تغلغـل مهـارات الـذكاء  ن في مجـال الـذكاء الانفعـالي علـى أهميـةويؤكد الباحثو 
الانفعــالي فــي المنــاهج التدريســية اليوميــة، التــي تســاعد الطلبــة علــى تطــوير مهــاراتهم 

 أن الــذكاء الانفعــالي ذلــك ويعنــي جــاح فــي الأداء الاكــاديمي والحيــاة.لغايــة تحقيــق الن
لأفـراد والجماعـات والمجتمـع برمتـه. فمـن خلالـه يمكـن للفـرد أن لطبيعـة ا يتوجه أساسـا
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علاقة بين انفعالاته وتفكيره من ناحية، وبين تفكير الآخرين الّـذين يتعامـل معهـم،  ميقي
النجـاح فـي  لبلـوغوانفعالاتهم من ناحية أخرى، بحيث يجعل تلـك العلاقـة بمثابـة جسـر 

  ). 2006المجالات المختلفة من الحياة (سعيد، 

ــوبيز وآخــري لــى والتــي هــدفت إ ,)et , al  Lopes )2004 نوفــي دراســة ل
استقصــاء أثــر تطبيــق برنــامج لتنميــة الــذكاء الانفعــالي علــى التكيــف الاجتمــاعي لــدى 

إلـــى وجــود فـــروق ذات  فقــد خلصــت ،ة فـــي الولايــات المتحــدة الأمريكيـــةطلبــة الجامعــ
ــذكاء الانفعــالي والتكيــف الاجتمــاعي تعــزى إلــى أثــر  دلالــة إحصــائية بــين مســتويات ال

ـــامج لصـــالح المجموعـــة التجريبيـــة، جـــود علاقـــة بـــين القـــدرة علـــى تنظـــيم إلـــى و و  البرن
  الطلبة. لدىالتفاعل الاجتماعي و  الانفعالات

) إلى الكشف عـن العلاقـة بـين الـذكاء 2003كما هدفت دراسة زيدان والأمام (
كليــة التربيــة النوعيــة،  بــةالانفعــالي وكــل مــن أســاليب الــتعلّم وأبعــاد الشخصــية لــدى طل

التـي مثـل الـتعلم الذكاء الانفعـالي وأسـاليب الـتعلم  وتوصلت إلى وجود علاقة دالة بين
علاقـة موجبـة ودالـة بـين الـذكاء الانفعـالي  كشفت عنكما الحركي أعلاها.  –الحسي 

سـالبة التـي تربطهـا علاقـة والانبساط، وعلاقة سالبة بين الـذكاء الانفعـالي والعصـابية، 
  بجميع أساليب التعلم.

عرفة الذكاء الانفعالي عند طلبة جامعـة ) إلى م2008وهدفت دراسة المساعيد(
والتخصـص  المسـتوى الدراسـي،و  آل البيت وعلاقته بكل من: دافع الانجاز والتحصـيل

وجـود معـاملات ارتبـاط إيجابيـة بـين الـذكاء الانفعـالي وكـل  . وقد خلصت إلىالدراسي
وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية فــي إلــى مــن دافــع الانجــاز والتحصــيل الدراســي، و 

  لمستوى الدراسي لصالح طلبة السنة الرابعة. ا

طـــرح الســـابق أن الـــذكاء الانفعـــالي يســـهم بشـــكل إيجـــابي فـــي تســـتخلص مـــن ال
اخ ملائـم للدراسـة والبحـث وفـتح الآفـاق للطلبـة عملية التعلّم، كما يسـاعد فـي تـوفير منـ

ة الايجابيـة الإثـارة والحافزيـثاره الايجابية في تحسين بيئة التعلّم، مما يخلـق من خلال إ
  نحو التعلم الفعال عند أغلبية هؤلاء.
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تعترف النظرة الحديثة للانفعـالات بأهميتهـا المتزايـدة فـي حيـاة الإنسـان، وبأنهـا 
 مندمجــةتفكيــر الإنســان ودافعيتــه، بــل هــي عمليــة  ســيرورةليســت عمليــة منفصــلة عــن 

يـــأتي مفهــــوم الــــذكاء الانفعـــالي اعترافــــاً بأهميــــة دور انفعالاتنــــا و  هــــذه الأخيــــرة. تكمـــل
وانطلاقــاً مــن أن الــذكاء الانفعــالي  مواقــف الحيــاة.وعواطفنــا فــي نجاحنــا أو فشــلنا فــي 

فـإن العديـد  ،مطلب ضروري لأي مرحلة من مراحل النمو وبخاصة المرحلـة الجامعيـة
تتطلـب امـتلاك الطالـب لمهـارة ة، والمسـتجدات التـي تعرفهـا هـذه المرحلـمن المتغيرات 

ينتقـل فيهـا التـي هـذه المرحلـة قـص فـي هـذه المهـارة خـلال وأن أي ن الـذكاء الانفعـالي.
سـتكون لـه آثــار وخيمـة علـى صــعيد  ،يالجــامع تعلـيمإلـى ال التعلـيم الثــانويالطلبـة مـن 

 ليلنتائج، فأي خصـاص فـي الـذكاء الانفعـالنجاح في التحصيل وافق الأكاديمي واالتوا
حيـــث ســـيواجهون ضـــغوطات  ؛لصـــعوباتســـيجعل هـــؤلاء الطلبـــة عرضـــة للمشـــاكل وا

جدات التـي تـؤدي واختلاف الأجواء وغيرهـا مـن المسـتفة الدروس وتعدد الحصص كثا
ببعضهم إلى الانسحاب قبل تخرجهم نتيجة افتقارهم إلى مثل هـذه المهـارات الانفعاليـة 

 , Jdaitawi(يمي.دالتفوق والنجاح الأكاوالكفاءات الاجتماعية ذات الدور الفعال في 

Ishak, Taamneh, Gharaibeh & Rababah, 2011(.  

تـــدني  واحباطـــات كثيـــرة مـــن قبيـــل إن الطلبـــة فـــي الجامعـــة يواجهـــون مشـــكلات
شــعور بــالقلق المــن التعامــل مــع الآخــرين و و مســتواهم الدراســي والخــوف مــن المســتقبل 

فــإن وعلــى هــذا الأســاس ). 2008واف،(الصــ النفســي وقلــة الطمأنينــة وضــغط الحيــاة
كلات انخفاض في مستوى الذكاء الانفعالي، تظهر لديهم مش يشكون منالطلبة الّذين 

لنفســـــي، وضـــــعف مـــــع زيـــــادة التحـــــديات والضـــــغوطات والاجهـــــاد اانفعاليـــــة عديـــــدة. ف
تتغيــــر  والافتقــــار للســــمات الإيجابيــــة، وتملــــك الخــــوف والقلــــق،العلاقــــات الاجتماعيــــة 

وينســـد المســـتقبل فـــي وجههـــم ويكـــون مـــآلهم الفشـــل بـــدل النجـــاح. وهكــــذا  ســـلوكياتهم
 جولمـــــانملهـــــا الباحـــــث الشـــــهير جيصـــــبحون فريســـــة لمشـــــكلات وتحـــــديات كثيـــــرة، ي

Goleman مشـــكلة واحـــدة هــــي الافتقـــار إلـــى الــــذكاء الانفعـــالي وانخفـــاض فــــي  فـــي
؛ 2007 الجاســــــــــــر،)، (44: 2000هـــــــــــؤلاء الطلبـــــــــــة (جولمـــــــــــان، مهاراتـــــــــــه لـــــــــــدى 

  ).  2011؛ العلوان،2010عـــي،بقي
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ــدماغ إلــى أن الصــحة العاطفيــة  ــائم علــى ال ــالتعلّم الق تشــير الأبحــاث المتعلقــة ب
ن العنصــر الأكثــر أهميــة لنجــاح الطالــب وضــرورية لحــدوث الــتعلم الفعّــال، وأأساســية 

وعليه فإن المكونات الرئيسـية لهـذا الإدراك  يتعلّم. هو فهم كيف والجامعة في المدرسة
: الثقة، والفضول، والقصدية، إدارة الانفعالات، والربط، والقدرة علـى التواصـل مـع هي

ــذكاء  لآخــرين، والقــدرة علــى التعــاون.ا وتعتبــر جميــع هــذه الســمات عناصــر رئيســية لل
ــتعلّم كيــف يــتعلم  بحيــث أنالانفعــالي،  يكــون أكثــر قــدرة علــى تحقيــق الطالــب الــذي ي

قبـل المؤسسـات والجامعـات بالذكاء الانفعـالي مـن  ولهذه الأسباب تم الاهتمام النجاح.
مـــة إلـــى تطـــوير كمـــا أن فكـــرة الـــذكاء الانفعـــالي قـــد أدت فـــي الـــدول المتقد والمـــدارس.

ن بــأن الأشــخاص الّــذين يســتطيعون كثيــر مــن البــاحثي قــد اســتنتجف الأبحــاث والمنــاهج.
 بطريقـةالآخـرين إدارة انفعالاتهم وعواطفهم الخاصة بشـكل جيـد ويتعـاملون مـع الأفـراد 

، هــم الأكثــر قــدرة علــى العــيش حيــاة راضــية هادئــة ناجحــة.( أبوريــاش، وعبــد ةناجحــ
   )357-356: 2007 الحق،

التـــي كشـــفت عـــن  Swart (1996)درج دراســـة ســـوارت تـــتوفـــي هـــذا الصـــدد 
الطلبـة النـاجحين فـي  لـدى فريقيـالذكاء الانفعالي بالنجاح الجامعي في جنوب اعلاقة ا

ن فرقـــاً كبيـــراً فـــي الـــذكاء الانفعـــالي بـــن هـــاتي حيـــث وجـــدتالنـــاجحين،  الدراســـة وغيـــر
 مــن خــلال دراســة هانــدلي وتــم تأكيــد هــذه النتــائج الفئتــين لصــالح الطلبــة النــاجحين.

Handley (1997)  اتضـــح أن الجامعـــات فـــي الولايـــات المتحـــدة، حيـــث  طلبـــةعلـــى
، ونجاحـا فـي أدائهـم الأكـاديميتميـزا بالذكاء الانفعالي هـم الأكثـر منهم الّذين يتمتعون 
مسـتوى يـنخفض ن في دراسـتهم و رو ثعملكون مهارة الذكاء الانفعالي، يتبينما الّذين لا ي

  . (Bar-On,2006,p,.19)أدائهم الأكاديمي 

التــي هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتوى ) 2011الغرايبــة، ( كمــا كشــفت دراســة
 ، عـن نتـائج قوامهـاالطلبـة العـاديينالذكاء الانفعالي لدى عينـة مـن الطلبـة الموهـوبين و 

ــــي حــــين  ــــدى الموهــــوبين كــــان مرتفعــــاً، ف ــــذكاء الانفعــــالي ل ــــدى  جــــاء متوســــطاأن ال ل
ـــذكاء  العـــاديين. ـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي مســـتوى ال كمـــا بينـــت النتـــائج وجـــود ف

  لصالح الموهوبين. هاتين الفئتين من الطلبة وكانتالانفعالي بين 
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) إلــى البحــث فــي العلاقــة بــين الــذكاء 2004(العــلا، بينمــا هــدفت دراســة أبــو  
لنجاح الأكـاديمي لـدى طلبـة الجامعـة، وتوصـلت النتـائج إلـى دافعية التعلم لو  الانفعالي

  وجود علاقة موجبة ودالة بين النجاح الأكاديمي والذكاء العاطفي. 

التـي ) Parker, D , A , et al )2004  كمـا كشـفت دراسـة بـاركر وزمـلاؤه
إلـى التعـرف عـن العلاقـة بــين الـذكاء الانفعـالي والتحصـيل الدراسـي لـدى طلبــة هـدفت 

وجـــود ارتبـــاط موجـــب دال إحصـــائياً بـــين الـــذكاء الانفعـــالي والتحصـــيل عـــن الثانويـــة، 
إلـى الـذكاء  دراسـي يعـزى% على الأقـل مـن التحصـيل ال17نسبة بحيث أن الدراسي، 
    .الانفعالي

ث والدراسـات العديـدة حـول الـذكاء الانفعـالي بإيجاز نشير إلى أن نتـائج الأبحـا
 لمشكلات والتكيف والتحفيز الـذاتي.في حل ا امهم ادور  تؤكد أن لهذا النوع من الذكاء

ه بمستوى جيد لا يحققون النجاح، أما الّذين يمتلكون ذكاءال فالأفراد الّذين يفتقرون لهذا
هـم أكثـر قابليـة للـتعلّم. ويـرى جتماعية و يكونون شبكة واسعة من العلاقات الا فعادة ما
ن الأفراد الّذين يستطيعون تنظيم انفعالاتهم هم أفضل صحة، لأنهـم يـدركون سالوفي أ

 Shabani( ويقدرون بدقة حـالاتهم الانفعاليـة، ويسـتطيعون أن يعبـروا عـن مشـاعرهم

& et al. , 2010(.  

وعلمــاء  مــن قبــل التربــويين ا) أن هنــاك اهتمامــاً كبيــر 2007يــرى المصــري (و  
ويبـدو ذلـك فـي  رة في التحصيل الدراسي للمتعلمـين.لتعرف على العوامل المؤثالنفس ل

محاولة الكشف عن العوامل التي يمكن أن تسهم في زيادة التفوق لتدعيمها وتعزيزهـا، 
والفشـل الدراسـيين. خفـاق العوامـل التـي قـد تكـون سـبباً فـي الإ فضلاً عن التعرف علـى
يشــكل لدراســي محـور الاهتمــام فـي العمليــة التعليميـة التعلّميــة، و كمـا يعتبــر التحصـيل ا

  والتمييز بين المتعلمين. التعليميساسية في الحكم على العمل أحد المعايير الأ

ــذكاء الانفعــالي لــدى طلبــة الجامعــ ــاً علــى إن تنميــة مهــارات ال ة، يــنعكس إيجاب
ة الجامعــة بمهـــارات وكمـــا تبــين أن تمتــع أســاتذ مــن جميــع جوانبهــا. تنميــة شخصــيتهم

قـــدات الخاطئـــة التـــي يقلـــل مـــن المعتو  الـــذكاء الانفعـــالي يميـــزهم فـــي أســـلوب تعلـــيمهم،
البيئــة يتواجــد فــي فمعرفــة الطالــب بذاتــه حــق المعرفــة، ومعرفتــه بمــن  يحملهــا طلبــتهم.
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كلات المحيطة به، تمكنه مـن امـتلاك القـدرة علـى توظيـف هـذه المعرفـة فـي حـل المشـ
وهذا ما يشكل حجـر الزاويـة فـي نجـاح العمليـة التعليميـة،  يئة التعلم.التي تواجهه في ب

ويـنعكس إيجابيــاً علــيهم فــي مســتقبلهم ويمكــنهم مــن اختيــار المهنــة المناســبة، ويحققــون 
   ).2010النجاح المهني والرضا الوظيفي ( الشايب، 

 Morley ومـــورلي Whiteleyوايتلـــي و  Qualter أكـــدت دراســـة كـــوالترقـــد و 
العلاقـــــة بــــين مســـــتوى الـــــذكاء الانفعـــــالي  أهميـــــةعلـــــى  )Dudiac )2009 دوديــــاكو 

توصـلت إلـى أن الطلبـة الّـذين يمتلكـون حيـث والمثابرة الدراسية والنجـاح فـي الجامعـة، 
الانتقـــال إلـــى المســـتوى مســـتوى عـــالٍ مـــن الـــذكاء الانفعـــالي هـــم أكثـــر قابليـــة للنجـــاح و 

  هد والمثابرةعلى صعيد الج الموالي وبالتالي الأكثر تميزاً 

بــار و  جــون مــايرو  الــذكاء الانفعــالي أمثــال بيتــر ســالوفي أنصــاروهــذا مــا أكــده 
دانيــال جولمـــان، فــي أشـــارتهم إلـــى أهميــة الـــذكاء الانفعــالي فـــي إدارة التحـــديات و  اون

الانفعالية للحياة اليومية، وأن الأذكياء انفعالياً هم أقدر من غيرهم على إقامة علاقـات 
فـي دراسـتهم ومهـنهم وزواجهـم وتربيـة  وفـررين، وهم يتمتعـون بنجـاح أة مع الآخيحميم

الــــتحكم فــــي وهــــم لا يعــــانون مــــن القلــــق وقــــادرون علــــى  ،أطفــــالهم وتنظــــيم عــــواطفهم
  . )Passer & Ronald, 2001, P: 347( انفعالاتهم وتوجيهها توجيهاً سليماً 


,�א��'�����دא�ذ�
(�א�5.3��
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جـودة الحيـاة النفسـية، و  لانفعـاليالـذكاء ا البحث في متغيـرات الدراسـة عـن عند
الــذكاء هنـاك كميــة هائلـة مـن الأبحــاث وثقـت وجــود علاقـة إيجابيـة بــين سـمة تبـين أن 
 ,.Zeidner et al( بهمــا المتغيــرات ذات الصــلةجــودة الحيــاة النفســية و و  الانفعـالي

بــين تنظــيم الانفعــالات، والكفــاءة  قــةمــن مثــل الدراســات التــي اهتمــت بالعلا )،2009
بين الرفاه، والرضا عـن ؛ و والجرد العاطفي التي تمثل وبقوة الذكاء الانفعاليالعاطفية، 

أن مــن المهــم ف التــي تــدل علــى جــودة الحيــاة النفســية. الحيــاة والســعادة، ومعنــى الحيــاة
ـــــــائج تكـــــــون ـــــــة النت ـــــــة مـــــــن متطابق ـــــــة  الناحي ـــــــات والأبعـــــــاد بخصـــــــوصالنظري  المكون

)Matthews et al., 2002(،  أصــحاب الــذكاء  ةبــهــذه الدراســات أن الطل تؤكــدو
أفضــــل مــــن غيــــرهم  تكــــون علاقــــاتهم الاجتماعيــــة وجــــودة الحيــــاة النفســــية،الانفعــــالي 
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ويجيـــــدون تكـــــوين العلاقـــــات الشخصـــــية، ويحققـــــون النجـــــاح فـــــي دراســـــتهم، ومهـــــنهم 
  الحياتية. اتالمهار  المستقبلية والمحافظة عليها، كما يجيدون مختلف

والســعادة  الحيـاة،ب إن الطلبـة الأذكيــاء انفعاليـا غالبـا مــا يسـتمتعون الواقـع، فـي 
الخاليــــة مــــن أي اجهــــاد أو انهــــاك. فلــــديهم قــــدرة جيــــدة علــــى التــــدبير الجيــــد  النفســــية

 تقلــيص الإرهـاق والضـغط فــي سـاعات العمــل. علـىو الآخــرين،  انفعـالاتو  لانفعـالاتهم
العوامــل التــي  مــن الّــذي كــانوا يحضــون بــه، الاجتمــاعي دعمالــو  كمــا يعبّــر التعــاطف

  والانفتاح على المشاعر الإيجابية. السلبية، المشاعر الانغماس فيتحميهم من 

احتـرام الـذات وسـمة و  الـذكاء الانفعـالي سـمة بين العلاقةوفي اهتمامها بطبيعة 
ي أنجـزت التـ Ciarrochi et al.,  (2001)جيروشـي وآخـرون دراسـة أوضحتالقلق 

 مــعموجبــا  اطهــاارتب ي جــاءالـذكاء الانفعــال ســمة نأعلـى عينــة واســعة مــن المــراهقين، 
 وســالبا مــع ســمة القلــق. الوالــدي، والــدفء الارتيــاحو  الاجتمــاعي الــدعمو  الــذات احتــرام

مـن المقـدم  الاجتمـاعي مستوى ارتبـاط الـذكاء الانفعـالي بالـدعم نتباه هو أنوالمثير للا
المقـدم  الدعمقارب كان أعلى من مستوى ارتباط نفس الذكاء بنفس والأ قبل الأصدقاء

  .والإخوة الآباءمن لدن 

 البالغين كبيرة من بدراسة على عينة )Austin et al )2005 أوستين كما قام
 الشــــبكة حجــــم مــــع إيجابيــــاً  ارتبــــاط الــــذكاء الانفعــــالي نتائجهــــا أظهــــرت الشــــباب، مــــن

   لحياة.ل الزمني الرضاو  تماعي،الاج عن الدعم والرضا الاجتماعية،

 Austin et al  (2010) أوســتين وآخــرون بينــت دراســة وفــي نفــس الســياق
 أن ،دورة الأولــىالجــامعيين فــي بدايــة الفصــل الدراســي وقبــل امتحانــات الــ ةبــعلـى الطل

 أرتفـع مسـتوى التـوتر لـديهم الـذكاء الانفعـالي فـي درجـات الّذين لديهم انخفـاض طلبةال
   .قبل امتحانات الفترة بشكل ملحوظ

العلاجيــة، لتحســين  الاســتراتيجيات علــى النفســية فــي الســابق الدراســات ركــزت
مستوى جودة الحياة النفسية والرفاه لـدى الأفـراد الّـذين يعـانون مـن اضـطرابات جسـدية 

لتحســين مســتوى  الجهــود تكتيـف يــتم حاليــاً  ولكــن ونفسـية، والاكتئــاب والقلــق المرضـي،
وذلـك بنـاء علـى مسـتجدات  والسعادة لدى الأفراد الأسـوياءالرفاه و  لنفسيةجودة الحياة ا
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 ,.Peterson, 2006; Wood et al( الإيجـابي الـنفس علـمب ف مـؤخرارَ عْـما أصبح يُ 

2010.(   

الــذكاء العلاقــة بــين لفحــص )، Bar-On )2005 بــار أون فــي دراســة أجراهــا 
 بشـكل عـام، يةالنفسـو الصحة البدنيـة  فيالارتياح ب شعور( ،والرفاهية الذاتية الانفعالي

اتضـح أن هنـاك علاقـة ارتباطيـة ، )حسـن الحالـة الماديـةالعلاقات الوثيقة بين الأفراد، 
أبعـــــاد الـــــذكاء الانفعـــــالي مثـــــل : فهـــــم هـــــذين المتغيـــــرين. وكمـــــا تبـــــين أن  بـــــين ةقويـــــ

ة، لتحديــد وتحقيــق الأهــداف الشخصــيالانفعــالات، وقبــول الــذات، القــدرة علــى الســعي 
القدرة على التحقق مـن المشـاعر الشخصـية ومشـاعر الآخـرين، هـي التـي تمكـن الفـرد 

وهـــذه  ره وامكانيـــة اســـتخدامها بشـــكل ســـليم.مــن التعبيـــر الـــدقيق والصـــحيح عـــن مشــاع
كمــا تــدعم  الأفــراد علــى امــتلاك الرفاهيــة الذاتيــة وتعزيزهــا. القــدرات هــي التــي تســاعد

ـــــائج دراســـــة ـــــي )Mayer )2003 ومـــــايير Brackettبريكليـــــت  صـــــحة هـــــذه النت  الت
  استخدمت مقاييس مختلفة للذكاء الانفعالي والرفاهية الذاتية. 

ــذكاء ل  معنــى الحيــاة ويشــمل التحقيــق الــذاتيعلــى تــأثير كبيــر  إذن الانفعــاليل
تمتـع ، تأكثـر جـدوىوكل ما يستلزمه ذلك قدرات وكفـاءات للوصـول إلـى حيـاة والرفاه، 

لتحديــــد وتحقيــــق  كافيــــةال قــــدرةالفــــرد بال التــــي تمــــد فهــــي  فســــية.بالإيجابيــــة والجــــودة الن
  .)(Bar-On )2010, p,.58بار أون  الداخلية اتهتفعيل إمكانيو  الأهداف الشخصية

ــــت Slaskiكمــــا توصــــلت دراســــة سلاســــكي   )Cartwight )2003 وكارتاراي
ع لـــذكاء الانفعـــالي للخفـــض مـــن التـــوتر ورفـــتـــي هـــدفت مـــن خـــلال برنـــامج تـــدريبي لال

ــة النفســية لــدى الطل إلــى وجــود أثــر ة فــي المملكــة المتحــدة، بــمســتوى الصــحة والرفاهي
ــة النفســية (جــودة  ــذكاء الانفعــالي علــى تحســين الصــحة وزيــادة الرفاهي إيجــابي لــدور ال

  الحياة النفسية).

ــــى )Petrides )2003 وبيتــــرنس Furnhamكمــــا هــــدفت دراســــة فورنهــــام   إل
لي والســعادة لــدى طلبــة الجامعــة، وتوصــلت النتــائج التعــرف علــى ســمة الــذكاء الانفعــا

مـــن جهـــة وبـــين الســـعادة، و  إلـــى وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين الـــذكاء الانفعـــالي
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العلاقـة ارتباطيـة سـالبة  السعادة والانبساط والانفتاح من جهة أخرى، بينما جاءت تلـك
  بين السعادة والعصابية.

فت إلــى التعــرف علــى مســتوى ) والتــي هــد2007( جــودة كمــا توصــلت دراســة
الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصـى، إلـى وجـود علاقـة 

إلـى عـدم وجـود فـروق و ارتباطية موجبة بين الذكاء الانفعـالي والسـعادة والثقـة بـالنفس، 
الثقـة و متوسطات درجات أفراد العينة في الدرجة الكلية للـذكاء الانفعـالي والسـعادة  بين

  .بالنفس تعزى لمتغير النوع

) دراســة هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتوى 2009( يكعبــومــن جهتــه أجــرى ال
وفــــق  مــــع تحديــــد دلالـــة الفــــروق بيــــنهم الـــذكاء الانفعــــالي لــــدى طلبــــة جامعـــة كــــربلاء

ـــر  ـــاث)، التخصـــص (علمـــي  –: الجنس(ذكـــور اتمتغي  –ادبـــي)، والمرحلـــة (أول  –إن
وكـان مـن أهـم  الـذكاء الانفعـالي والصـحة النفسـية.ة بين العلاق فضلا عن بيان ،رابع)

بـــذكاء انفعـــالي عـــالٍ ولا توجـــد  يتمتعـــون طلبـــة عينـــة الدراســـة أن الدراســـة النتـــائج هـــذه
كما توجد علاقة ارتباطيـة بينهم بهذا الخصوص وفقا للمتغيرات الثلاثة السابقة. فروق 

ــة بــين الــذكاء الانفعــالي والصــحة النفســية، وهــذا أنــه كلمــا ارتفــع  ؤكــدالمؤشــر ي إيجابي
  مستوى الذكاء الانفعالي ارتفع مستوى الصحة النفسية وتحققت جودة الحياة النفسية.

ــــذكاء 2004(هاشــــم كمــــا هــــدفت دراســــة  ــــة بــــين ال ــــى الكشــــف عــــن العلاق ) إل
حسـب متغيـري سـن وجـنس عينـة مـن طلبـة الانفعالي والذكاء العقلي والصـحة النفسـية 

تائج التي توصـلت إليهـا الدراسـة: وجـود ارتبـاط دال وموجـب بـين ومن أهم النالثانوي. 
أن الذكاء الانفعالي يرتبط بالذكاء العقلي التقليدي و  الذكاء الانفعالي والصحة النفسية،

  إلا أنه ليس نسخة منه، كما أن الذكاء الانفعالي ينمو بازدياد عمر الطالب. 

فـي العلاقـة بـين الـذكاء  )Austin, et al )2005 آخـرونو  كما بحثـت أيسـتين
الانفعــالي والشخصـــية والصـــحة والســعادة، وبينـــت النتـــائج أن الــذكاء الانفعـــالي يـــرتبط 
ارتباطــاً إيجابيــاً بكــل مــن الرضــا عــن الحيــاة وجــودة العلاقــات الاجتماعيــة، كمــا يمكــن 

  التنبؤ بالسعادة من الحالة الصحية والعلاقات الاجتماعية للفرد. 
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دفت إلــى التعــرف علــى العلاقــة ) التــي هــ2007(اجــة عجكمــا توصــلت دراســة 
بــين الــذكاء الانفعــالي وجــودة الحيــاة لــدى طلبــة الجامعــة، إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة 

ــي ــة ب ــاة.إيجابي ــذكاء الانفعــالي وجــودة الحي والفضــلي ، عثمــان كمــا توصــلت دراســة ن ال
الــــذكاء  ) إلـــى وجـــود علاقـــة ارتباطيــــة إيجابيـــة بـــين الســــعادة وجميـــع درجـــات2007(

وهــذا مــا توصــلت إليــه أيضــاً دراســة  كليــة والفرعيــة، لــدى طلبــة الجامعــة.الانفعــالي ال
علاقة ارتباطية إيجابيـة  حيث هناك )Mavroveli, et al )2007 مافروفلي وآخرون
) إلـى 2004(البلوي كما توصلت  لي والسعادة والكفاءة الاجتماعية.بين الذكاء الانفعا

 التوافـق النفسـي لـدى طلبـة الجامعـة.ة بـين الـذكاء الانفعـالي و وجود علاقة موجبـة ودالـ
ــذكاء  علــى) 2008(بنهــان وأســفرت دراســة  ــين ال ــة احصــائية ب وجــود علاقــة ذات دلال

ـــذكور  ـــين ال ـــة ب ـــروق دال الانفعـــالي والصـــحة النفســـية، كمـــا كشـــفت عـــن عـــدم وجـــود ف
  والإناث في الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي. 

ـــام ســـاكس  ـــين المـــراهقين  )Kern )2008 كـــرنو  Sackaوق ـــة ب بدراســـة مقارن
المضـطربين انفعاليـاً وسـلوكياً والمـراهقين العــاديين فـي جـودة الحيـاة، وتوصـلت النتــائج 
إلى انخفاض مستوى جودة الحياة لدى المراهقين المضطربين انفعاليـاً وسـلوكياً مقارنـة 

  بالمراهقين العاديين.

إلـى أن الأفـراد الّـذين لـديهم  Mehrabian (2000) وتوصلت دراسة مهيربان
ذكاء انفعالي مرتفع يسجلون مستوى عالٍ من التكيف، والسعادة، وتقدير الـذات، بينمـا 
الأفراد الّذين لديهم ذكاء انفعـالي مـنخفض تكـاد تنعـدم لـديهم السـعادة، وغيـر متكيفـين، 

  ولا يقدرون ذاتهم، وتبدو عليهم أعراض اكتئابية.

بتصـــميم تجريبـــي لدراســـة أثـــر نمـــو الكفـــاءات  )Steven )2004وقـــام ســـتيفن 
العاطفيــة علــى النمــو الخلقــي وجــودة الحيــاة، بــين مراهقــي المرحلــة المبكــرة والمتــأخرة، 
ـــين  ـــذكاء الانفعـــالي ب ـــي ال ـــة احصـــائية ف ـــروق ذات دلال ـــائج عـــن وجـــود ف وأســـفرت النت

 كمــــا .بلـــي والبعـــدي لصــــالح القيـــاس البعـــديمتوســـطات المجمـــوعتين فـــي القيــــاس الق
علــــى الــــتحكم فــــي  ةبــــمــــو الكفــــاءات العاطفيــــة يســــاعد الطلأن نعــــن النتــــائج  أســــفرت

كمـــا أكـــدت  النجـــاح فــي الحيـــاة.و  الانفعــالات والســـعي للســـلوك الايجــابي مـــع الآخـــرين
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الدراســة أن نمــو الــذكاء الانفعــالي يشــعر الطالــب بالرضــا عــن حياتــه ويزيــد مــن قدرتــه 
الأهــداف، والنجــاح فــي الحيــاة والقــدرة علــى  علــى التواصــل والســعي المســتمر لتحقيــق

  مسايرة المجتمع سلوكياً وأخلاقياً، وتحقيق جودة الحياة.
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أن تمتـع الطالـب بمسـتوى  وفي ضوء ما تم عرضـه فـي الفصـل الثالـث نسـتنتج
مرموق من الذكاء الانفعـالي يجعلـه يتمتـع بعـيش حيـاة ايجابيـة وذلـك لمـا لـه مـن تـأثير 

داء النــاجح واســهاماته فــي تحقيــق الســعادة والرفــاه والحصــول علــى حيــاة كبيــر علــى الأ
 بالنسـبة إيجابيـةأكثـر عـالي كـانوا النفعـالي الاذكاء الـ أصـحابابية وأن الأفراد أكثر إيج

  عامة وأقل عرضة للإنهاك والاكتئاب والتعب الذاتي. لحياةل
ـــــرا فـــــي  ـــــتعلم ويلعـــــب الـــــذكاء الانفعـــــالي والكفـــــاءات العاطفيـــــة دورا كبي بيئـــــة ال

فــي رفـع مســتوى فاعليــة الـتعلم، وزيــادة الدافعيــة، وبالخصـوص علــى صـعيد المســاهمة 
الـــذكاء فومهـــارة حـــل المشـــكلات، التـــي تـــؤدي بـــدورها إلـــى تحقيـــق النجـــاح الأكـــاديمي 

ــتعلم لــدى الطل وتجويــد مــن المــوارد الهامــة فــي تعزيــزيعتبــر الانفعــالي  تحقيــق و ، ةبــال
  عن الحياة، والسعادة والتمتع بجودة الحياة النفسية.الكفاءة الذاتية، والرضا 

ويـأتي مفهـوم الـذكاء الانفعـالي اعترافـا بأهميـة دور انفعالاتنـا وعواطفنـا فـي نجاحنـا 
م علينــا ضــرورة تنميــة مهــارات الــذكاء الانفعــالي وهــذا مــا يحـتّ  .اقــف الحيــاةأو فشـلنا فــي مو 

  ايجابيا. ب من جميع جوانبها بناءً لبناء شخصية الطال امنّ  الجامعة، سعياً  ةبلدى طل
الدين يتمتعون بالذكاء الانفعالي وجـودة الحيـاة النفسـية تكـون علاقـاتهم  ةبفالطل

الاجتماعية أفضل من غيرهم ويجيـدون تكـوين العلاقـات الشخصـية، ويحققـون النجـاح 
  مختلف المهارات الحياتية. فيو في دراستهم، ومهنهم المستقبلية، والمحافظة عليها، 

تبعــــا لتصــــورات ونتـــــائج مختلــــف النمــــاذج والدراســـــات التــــي تــــم استحضـــــارها 
نـرى  ،الجامعـة طلبـةمـع جـودة الحيـاة النفسـية لـدى الذكاء الانفعالي  بخصوص علاقة

فــي تجويــد الحيــاة النفســية لــدى  ضــرورة التأكيــد علــى أن الــذكاء الانفعــالي يســهم فعليــاً 
ئهم الانفعـالي، وهـذه واقعـة تجمـع عليهـا هؤلاء والتنبؤ بها من خلال معرفة مستوى ذكـا

مختلف نتائج تلك النماذج والدراسات، بحيث تكاد كلها أن تؤكد على العلاقة الطرديـة 
كلمــا كــان الــذكاء  متغيــري الــذكاء الانفعــالي وجــودة الحيــاة النفســية، إذبــين الايجابيــة 

وبطبيعـة الحـال  جـودة الحيـاة النفسـية الانفعالي مرتفع كلما صاحبه ارتفاع فـي مسـتوى
ستشــكل هــذه النتيجــة اطــارا مرجعيــا لفرضــيات أطروحتنــا واجــراءات وأهــداف دراســتنا 

   الميدانية.
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ــا فــي الفصــول الثلاثــة الســابقة علــى عــرض واســتنطاق المرتكــزات بعــدما  عملن
النظريـــة والتصـــورات المرجعيـــة التـــي تـــؤطر أبعـــاد وأهـــداف هـــذا البحـــث، ســـنعمل فـــي 

وات والاجـــراءات المنهجيـــة المعتمـــدة فـــي المعالجـــة الفصـــل الحـــالي علـــى تقـــديم الخطـــ
  التجريبية والميدانية للإشكالية المطروحة.

تعاملنا مع الأدبيات العلمية الأجنبية والعربية المرتبطة بدور من خلال ف
لاحظنا الندرة النسبية المميزة لهذه  الذكاء الانفعالي في تجويد الحياة النفسية،

دراسات تناولت العلاقة  نا،حسب علم ،المجتمع المحلي وجد فيتحيث لا  الأدبيات،
لدى طلبة الجامعة، مما يظهر الحاجة إلى دراسة هذين المتغيرين وبالخصوص بين 

فمسعانا  .لأهمية هذا الموضوعنظرا وبخاصة في المرحلة الجامعية  بعدينهذين ال
هوم الذكاء مفمن خلال دراسة هذا الموضوع يتحدد في معرفة طبيعة العلاقة بين 

الانفعالي كمتغير أساسي في تكوين الشخصية، ومفهوم جودة الحياة النفسية كإحدى 
 جيةمنه خطة وهذا يتطلب .الجامعة لدى طلبة هذه الأخيرةالسمات المميزة ل

من  اً مضبوطة تحكمها اجراءات المنهج التجريبي في علم النفس، قوامها تمكين
وحة، سواء على مستوى تحديد اشكاليتها المعالجة الدقيقة لموضوع هذه الأطر 

ومفاهيمها وفرضياتها وأدواتها وعينتها، أو على مستوى تحليل نتائج الدراسة الميدانية 
   .وتفسيرها ومناقشتها

أهميـة المرحلـة الجامعيـة النظرية والتطبيقية لهذا البحث فـي  هميةالأتكمن كما 
فــي مهنــة التــدريس التــي  ي المتمثــللممارســة الجانــب الــوظيف باعتبارهــا مرحلــة الإعــداد
ـــال ـــاء الأجي ـــراه .تخـــتص ببن ـــا ن ـــائج هـــذا البحـــث وفضـــلا عـــن ذلـــك فإنن ـــى أن نت ن عل

ــة التربيــة مــن خــلال التعــرف علــى  منهــا المهتمــون بتكــوين وإعــداد سيســتفيد طلبــة كلي
لـديهم، وبالتـالي وضـع البـرامج  الصورة الواقعية للذكاء الانفعالي وجـودة الحيـاة النفسـية

دراسـة الـذكاء  فـيأيضـا أهميـة البحـث  وتكمـن ملائمة لتـدعيم هـذا التكـوين والإعـداد.ال
الانفعالي لدى طلبة الجامعة باعتباره من العوامل التـي تـؤثر فـي جـودة الحيـاة النفسـية 
لهـؤلاء وفـي تعـديل وتطـوير تصـرفاتهم وسـلوكياتهم وبالخصـوص علـى صـعيد التعامــل 
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عيد علاقـــاتهم مـــع الآخـــرين، هـــذا فضـــلا عـــن مـــع المواقـــف المختلفـــة وأيضـــا علـــى صـــ
ادراكهم الجيد لمعارفهم وأبعاد شخصيتهم. وكما نأمل مـن هـذا البحـث تـوفير معطيـات 

تفيد فــي إثــراء الموضــوع ونتــائج يمكــن اســتثمارها فــي التخطــيط لدراســات المســتقبلية ســ
مــن جوانبـــه المختلفـــة، حيـــث لـــم يحظـــى حســـب علمنـــا موضـــوع الـــذكاء الانفعـــالي فـــي 

لاقته بجودة الحياة النفسية لدى طلبـة الجامعـة بالبحـث والتقصـي فـي ليبيـا. لـذا فمـن ع
 التعـــرف علـــى دلالـــة الفــروق فـــي الـــذكاء الانفعـــاليأبــرز أهـــدافنا مـــن هـــذه الأطروحــة 

 الجــنسات لـدى طلبــة كليـة التربيـة بجامعــة مصـراتة وفقــاً لمتغيـر  وجـودة الحيـاة النفســية
ــة  .والتخصــص والســن الكشــف عــن مظــاهر العلاقــة القائمــة بــين هــذين بمعنــى محاول

البعــدين اللــذين يشــكلان بالتتــابع المتغيــر المســتقل (الــذكاء الانفعــالي) والمتغيــر التــابع 
   (جودة الحياة النفسية) لإشكاليه هذه الأطروحة.

اعتمـدت علـى الأبعـاد التــي  دراسـةن فرضــيات الهـو أوممـا تجـدر الإشـارة إليـه 
قمنـا ببنـاء مقيـاس الـذكاء الانفعـالي وفقـاً  لـذا فقـد الحالي. البحثانطلقت منها إشكالية 

وتعريــب مقيــاس جــودة الحيــاة النفســية لرايــف، لاســتخدامهما ، ســالوفيو  لنمــوذج مــاير
إشــكالية البحــث  صــياغةوفــق التحديــد الــذي تــمّ اتباعــه فــي  دراســةكــأداة لجمــع مــادة ال

  وفرضياته.

لتربيــــة بجامعــــة مصــــراتة بمدينــــة عينــــة البحــــث مــــن طلبــــة كليــــة ا اخترنــــاوقــــد 
ر أقـل مصراتة، من التخصصات الأدبيـة والعلميـة، ومـن الجنسـين ذكـور وإنـاث، وبعمـ

سنة. وهي العينة التي سنطبق عليها أدوات القيـاس وذلـك  23سنة وأكبر من  23من 
ــــالي  بهــــدف جمــــع البيانــــات والمعطيــــات التــــي سنخضــــعها للمعالجــــة الإحصــــائية وبالت

ير والمناقشــة علــى ضــوء مضــامين العلاقــات الكميــة التــي تنبنــي عليهــا للتحليــل والتفســ
  فرضيات البحث.


���א��2.4���: 

الــذكاء الانفعــالي أصــبح بــؤرة اهتمــام العــالم اليــوم، بــل وأصــبح  انطلاقــاً مــن أن
وذلــك لضــمان ، لأي فــرد مــن أي شــريحة وبخاصــة الطالــب الجــامعي اضــروري امطلبــ

 الــبينتقـل فيهـا الط التـي، وباعتبـار أن هـذه المرحلــة لديـه تحقيـق جـودة الحيـاة النفســية
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، ممـا ، تختلف عن سابقتها في العديد من الأمورعاليال تعليمإلى ال تعليم الثانويمن ال
ـــة يعـــانوني ـــة. جعـــل الطلب  ايتطلـــب ذكـــاءمـــا وهـــذا  مـــن العديـــد مـــن المشـــكلات التكيفي

علــــى ســــعادتهم وعلاقــــاتهم تلــــك المشــــكلات التــــي قــــد تــــؤثر بــــدورها  تجــــاوز، لاانفعاليـــ
 Betton بيطـون عاملاً مهما في جودة الحياة النفسية، إذ يشـير فهو يشكل الايجابية.

ــاة يشــتمل 2004( ــيم معرفــي انفعــالي للحي ) بــأن جــودة الحيــاة النفســية هــي بمثابــة "تقي
 علـــىالانفعاليـــة تجـــاه الأحـــداث أو الحكـــم  هأفعالـــالحالـــة المزاجيـــة للفـــرد، وردود  علـــى
الإحســاس الإيجــابي و ، اتــه فــي الحيــاة، والرضــا عــن الحيــاة مــع الشــعور بــالتوافق"انجاز 

فكلمــا كانــت بيئــة الطلبــة خاليـة مــن العوائــق فإنهــا تســهم فــي تكــوين  .بالسـعادة والكفايــة
املاً ســلبياً بمــا تحملــه مــن أمــا إذا شــكلت عــ .النفســية والســعادة طمأنينــةراحــة البــال وال

فإنهـــا  ،تعامـــل معهــا بـــذكاء انفعـــالييـــتم ال، وإن لـــم ومشــكلات عوائــق وعوامـــل حرمـــان
ــاتهم النفســية.  وتبــرز مشــكلة البحــث فــي أن طلبــة كليــة بالتأكيــد ســتؤثر فــي جــودة حي

سيســاهمون فـــي تكــوين واعـــداد جيـــل المســتقبل وتنشـــئته علــى قـــيم العلـــم التربيــة ممـــن 
لالية والمســؤولية، والمعرفـة والحريــة والديمقراطيــة واحتــرام الحقـوق والواجبــات ثــم الاســتق

سيتأثرون بدون شك بأي خلل فـي شخصـيتهم وبالتـالي سـيواجهون صـعوبات ومشـاكل 
ة فضـــلا عـــن حيـــاتهم النفســـية علـــى صـــعيد دراســـتهم وعلاقـــاتهم الاجتماعيـــة والانســـاني

البحـث مـن خـلال مـا لاحظنـاه مـن  اوهذه مسألة يمكـن التعبيـر عنهـا فـي هـذ .الخاصة
اس بالإحبـاط والانحطـاط فـي مسـتوى الـذكاء الانفعـالي مظاهر الخوف والتـردد والاحسـ

التحصــيل  فــي ممــن خــلال تصــرفاتهم مــع بعــض المواقــف والإشــكاليات التــي تــواجهه
وهــذا بــدوره يمكــن أن يــنعكس علــى جــودة الحيــاة النفســية  " ةالتربيــة العمليــو " المعرفــي 

ي عـــدم يتســـبب فــلــديهم، حيـــث يشــعرون بالاســـتياء وعــدم الرضـــاء عــن أنفســـهم، ممــا 
امـــتلاكهم لمهـــارات الـــذكاء فعـــدم   تـــوافقهم مـــع زملائهـــم وبيئـــتهم وعملهـــم ومطـــامحهم.

ى الانفعــــالي يفقــــدهم القــــدرة علــــى التكيــــف والتوافــــق النفســــي والاجتمــــاعي، ويــــؤدي إلــــ
إضافة لذلك فإن مـا يؤكـد مشـكلة البحـث أن نظـرة  انخفاض في جودة حياتهم النفسية.

كمــا كانــت فـــي تحظــى بمنزلــة رفيعــة  حيــث لــم تعــدب المجتمــع لمهنــة المعلــم ضــعيفة،
نتيجـة لمسـتوى دخـل المعلـم البسـيط والمسـتجدات التـي يعرفهـا المجتمـع  ، وذلكالسابق

ـــة. ـــي نتيجـــة الحـــروب والتصـــدعات المختلف ـــة لمهنـــة  ويمكـــن لهـــذه النظـــرة الليب الخاطئ
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ى جـودة ممـا يـؤثر علـ ،التدريس أن تخلق نوعـاً مـن عـدم التوافـق الدراسـي لـدى الطلبـة
  حياتهم النفسية وبالتالي على مفهوم الذات لديهم.

ــة التربيــة وقــد اســتطلع الباحــث جمــع آراء عــدد مــن خــلال تقــديم  مــن طلبــة كلي
مــــن خلالــــه أن هنــــاك العديــــد مــــن  واأظهــــر ، هم التكيفيــــةمشــــكلاتســــؤال مفتــــوح حــــول 

بحــث الــذي إلــى إجــراء هــذا ال بنــاوهــذا مــا دفــع  نهــا.المشـكلات التكيفيــة التــي يعــانون م
جــودة الحيــاة النفســية لــدى طلبــة كليــة و  هدف دراســة العلاقــة بــين الــذكاء الانفعــاليســتي

وهو بحث يحاول الكشف عن مظاهر ومقومات هـذه العلاقـة  التربية بجامعة مصراته.
  من خلال الإجابة على مجموعة من الأسئلة والتحقق من أربع فرضيات أساسية.

3.4���
��א������� �

علاقته بجودة الحياة النفسية لدى طلبـة في ضوع الذكاء الانفعالي إنّ تناول مو 
كليــة التربيــة يتطلــب مــن الباحــث استحضــار وملامســة المتغيــرات المختلفــة للإشــكالية 

ـــــات النظريـــــة لهـــــذه ال ـــــبس المطروحـــــة، لنقـــــدم تصـــــوراً متكـــــاملاً للأدبي دراســـــة منعـــــاً لل
ــداً للدراســة الميدانيــة  والغمــوض. ساســية التــي ات الإجرائيــة الأالفرضــي ســنعرضوتمهي

ى ثلاثـــة محـــاور أو ل الإطـــار الميـــداني لهـــذا البحـــث علـــفضـــلنا توزيعهـــا حســـب فصـــو 
فصـــول. أولهـــا (الفصـــل الخـــامس) ســـنهتم فيـــه بتوضـــيح مظـــاهر الفـــروق فـــي الـــذكاء 

وثانيهـــا (الفصـــل الســـادس) سنخصصـــه لتشـــخيص  .الانفعـــالي بـــين الطلبـــة المبحـــوثين
أمــا المحــور  .المبحــوثين بخصــوص جــودة الحيــاة النفســيةمظــاهر الفــروق بــين الطلبــة 

الثالــث (الفصــل الســابع) فســنفرده للحــديث عــن مظــاهر العلاقــة بــين الــذكاء الانفعــالي 
  وجودة الحياة النفسية لدى الطلبة المبحوثين ونقدم فيما يلي توصيفا لهذا التحديد:


�)��==د�����	2==
&���א�'+==ل�א�1==
	س:�	�==و�:����==�'��א�ط��===��:�א�'==�وق��==)�א�==ذ�
(�א

�א�	��و-�ن �

ـــذكاء الانفعـــالي تعـــزى  :الفـــرض الأول ـــة إحصـــائية فـــي ال ـــروق ذات دلال لا توجـــد ف
  بين الطلبة المبحوثين.لمتغير الجنس 

لا توجـــد فـــروق ذات دلالــة إحصـــائية فـــي الـــذكاء الانفعـــالي تعـــزى  :ثـــانيالفـــرض ال
  السن لدى الطلبة المبحوثين.لمتغير 
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ت دلالــة إحصـــائية فــي الـــذكاء الانفعــالي تعـــزى لا توجــد فـــروق ذا :ثالـــثالفــرض ال
  الأكاديمي بين الطلبة المبحوثين.التخصص لمتغير 

في متغير الـذكاء الانفعـالي تعـزى  فروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد : الفرض الرابع
  الجنس والسن والتخصص بين الطلبة المبحوثين.للتفاعل بين متغيرات 


,�א��'�=����=د:������א�'=�و�	2
&���:א�'+ل�א��
دس:�	�و�=��א�ط��=���ق��=)��=ود,�א�

 א�	��و-�ن

 جــودة الحيــاة النفســـيةلا توجـــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فـــي  :الخــامسالفــرض 
  الطلبة المبحوثين بين تعزى لمتغير الجنس

 جــودة الحيــاة النفســـيةلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي  :الســادسالفــرض 
  ين.السن بين الطلبة المبحوثتعزى لمتغير 

تعـزى  جـودة الحيـاة النفسـيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي  :سابعالفرض ال
  الأكاديمي بين الطلبة المبحوثين.التخصص لمتغير 

 جـودة الحيـاة النفسـيةفي متغيـر  فروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد : الفرض الثامن
  بحوثين.بين الطلبة الم التخصصو  والسنتعزى للتفاعل بين متغيرات الجنس 
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2
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 الانفعــالي وجــودة توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائيا بــين الــذكاء الفــرض التاســع:
المبحوثين وبغض النظر عن اختلاف الجنس وتبـاين السـن طلبة الالنفسية لدى  الحياة

 تنوع التخصص الأكاديمي.و 


&�מ.�د�د�א?��א0)���א��4.4'	: 

ــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بجــودة  بــالعودة إلــى ـــ "ال ــا الموســومة بـ عنــوان أطروحتن
سـنعمل فـي هـذه الخطـوة علـى  الحياة النفسية لدى طلبة كلية التربيـة بجامعـة مصـراته"

ــــذكاء تقــــديم التعــــاريف الاجرائيــــة لأهــــم مفــــاهيم هــــذا العنــــوان وبالخ صــــوص مفهــــوم ال
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الانفعــالي كمتغيــر مســتقل فــي هــذه الأطروحــة، ومفهــوم جــودة الحيــاة النفســية كمتغيــر 
 تابع تم مفاهيم كلية التربية وجامعة مصراته ومدينة مصراته وطلبة كلية مصراته.

 :الذكاء الانفعالي .1

القـدرة علـى  علـى أنـه Salovey & Mayer (1997) سـالوفي ومـاير يعرفـه
عالات بدقة وتقيمها والتعبير عنها، والقدرة على توليد المشاعر أو الوصـول إدراك الانف

إليهـا، والقــدرة علـى فهــم الانفعـال والمعرفــة الانفعاليـة، والقــدرة علـى تنظــيم الانفعــالات؛ 
ونستخلص مـن هـذا التعريـف بـأن الـذكاء الانفعـالي  ما يعزز النمو الانفعالي والعقلي.ب

تجعـل الفـرد يتجـه إلـى الدقـة فـي التعبيـر عـن انفعالاتـه  يتكون مـن عـدة قـدرات فرعيـة،
وانفعــــالات الآخــــرين، وتنظيمهــــا بفاعليــــة، وتقــــديرها، واســــتخدام هــــذه الانفعــــالات فــــي 

  ).Salovey et al ., 2004 , p . 35( التخطيط وبدافعية عالية للإنجاز في الحياة

   :التعريف الإجرائي للذكاء الانفعالي .2
يــاً بأنــه مــا يمتلكــه الفــرد مــن مهــارات تجعلــه يحســن فهــم يعرفــه الباحــث إجرائ  

انفعالاتــه وفهــم انفعــالات الآخــرين وضــبطها والتعبيــر عنهــا بصــورة إيجابيــة تمكنــه مــن 
تكــوين شــبكة علاقــات اجتماعيــة متينــة يــتقن إدارتهــا بنجــاح ويحــافظ علــى اســتمراريتها 

مــن صــر عينـة البحــث عناويعبــر عنهــا بالدرجـة الكليــة التــي يحصـل عليهــا  ا.وتطويرهـ
  المقياس المعتمد في قياس ذكائهم الانفعالي.خلال إجابتهم عن جميع بنود 

 :مفهوم جودة الحياة النفسية .3

كإحسـاس  ) جـودة الحيـاة النفسـيةRyff et al )2006 تعرفـه رايـف وآخـرون  
ــة علــى ارتفــاع مســتويات  ايجــابي بحســن الحــال كمــا يرصــد بالمؤشــرات الســلوكية الدال

ـــ ـــق أهـــداف رضـــا الف ـــه بشـــكل عـــام، وســـعيه المتواصـــل لتحقي ـــه وعـــن حيات رد عـــن ذات
شخصــية ذات قيمــة ومعنــى بالنســبة لــه، واســتقلاليته فــي تحديــد وجهــة ومســار حياتــه، 
وإقامته واستمراره في علاقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع الآخرين، والاحساس العـام 

  .)Ryff et al. ,2006: 86( بالسعادة والسكينة والطمأنينة النفسية
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 :التعريف الإجرائي لجودة الحياة النفسية .4

عبـــارة عـــن الخصـــائص الايجابيـــة التـــي يمتلكهـــا يعرفهـــا الباحـــث إجرائيـــاً بأنهـــا 
ــــه وتحــــرره مــــن الصــــفات الســــلبية الشــــخص لتســــاعده  ــــق مــــع نفســــه وبيئت ــــى التواف عل

التي يتحصل  ويعبر عنها بالدرجة الكلية تي تعوق هذا التوافق.والأعراض المرضية ال
ـــة المبحـــوثينعليهـــا  ـــع بنـــود  الطلب ـــاة مـــن خـــلال إجـــابتهم عـــن جمي ـــاس جـــودة الحي مقي
 المعتمد في البحث الحالي.النفسية 

هـــم جميـــع الطلبـــة بجنســـيهم (ذكـــور، إنـــاث)، وتخصصـــاتهم  طلبـــة كليـــة التربيـــة: .1
ــــف أعمــــارهم بكليــــة التربيــــة بجامعــــة مصــــراتة بمدينــــة  (الأدبيــــة، والعلميــــة) وبمختل

والبـــــالغ عـــــددهم ) 2017-2016تة المســـــتمرين بالدراســـــة للعـــــام الجـــــامعي (مصـــــرا
 .) طالباً وطالبة2862(

هي إحدى كليات جامعة مصـراتة والتـي تضـم مجموعـة مـن الأقسـام كلية التربية:  .2
التربيـــة وعلـــم الـــنفس، التربيـــة الخاصـــة، المتمثلـــة بالخصـــوص فـــي أقســـام: الأدبيـــة 

ربية الفنية، التربية عربية، اللغة الانجليزية، الترياض الاطفال، معلم فصل، اللغة ال
الموســـيقية والتـــي يحصـــل منهـــا الطلبـــة عنـــد تخـــرجهم علـــى شـــهادة الليســـانس فـــي 

حيــــاء، لفيزيـــاء، الكيميـــاء، الألكمـــا تضـــم مجموعــــة مـــن الأقســـام العلميــــة  التربيـــة.
تخـــرجهم علـــى شـــهادة التـــي يتحصـــل فيهـــا الطلبـــة عنـــد ، الرياضـــيات، الحاســـوب

كليـة التربيـة بعـد تخـرجهم يمتهنـون التـدريس  ةبـلوريوس في التربية. وجميـع طلالبكا
   .الثانويفي مجال التعليم الأساسي، والإعدادي و 

ــة التعليميــة فــي ليبيــا والتــي تمــنح جامعــة مصــراتة:  .3 هــي إحــدى المؤسســات التربوي
ــــف التخصصــــات العلميــــة  واللســــانس سشــــهادة البكــــالوريو  ــــي مختل والماجســــتير ف

 .بية وتقع بمدينة مصراتةوالأد

مدينـة مصـراتة تقـع عنـد النهايـة الغربيـة لخلـيج سـرت وعـن التقـاء مدينـة مصـراتة:  .4
أمتــار  6شــرقاً وعلــى ارتفــاع  32.23درجــة شــرقاً ودائــرة عــرض  15.6خــط طــول 

كيـــلو متــر  210عـن مسـتوى ســطح البحـر وتقـع علــى الطريـق السـاحلي علــى بعـد 
كيلــــو متــــر غــــرب مدينــــة بنغــــازي وتقــــدر  820شــــرق مدينــــة طــــرابلس وعلــــى بعــــد 

 .)280: 1977(حمدان، )2كم 594مساحتها بنحو (
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5.4��� :�����א��

الــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بجــودة  مســتوى نظــراً لأن دراســتنا تتحــدد فــي معرفــة
أن تكــون العينــة متجانســة  فقـد قررنــا عــن قصـدالحيـاة النفســية لــدى طلبـة كليــة التربيــة 

ث وبين التخصصات الأدبية والعلمية وبين من هم أعمارهم أقل مـن بين الذكور والإنا
) طالبـاً 200لمقـاييس علـى (طبقنـا ا قـدو  سـنة. 23الذين أعمارهم أكبـر مـن و  سنة 23

 وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية من المجموع الكلـي لطلبـة كليـة التربيـة بمصـراته،
. وهــذه مســألة توضــحها بق ذكرهــا) طالبــاً مــن كــل فئــة مــن الفئــات التــي ســ25بواقــع (

  معطيات ومضامين الجدول التالي:

  والتخصص  السنو  ) توزيع عناصر العينة حسب الجنس1جدول (  

  المتغيرات

  سنة 23أكبر من   سنة 23أقل من   السن
  المجموع

  إناث  ذكور  إناث  ذكور  الجنس

  100  25  25  25  25  أدبي
  100  25  25  25  25  علمي

  200  50  50  50  50  المجموع

تبعــا لمعطيـــات وبيانـــات الجـــدول الســـابق، نشـــير إلـــى أن العينـــة التـــي ســـنطبق 
) طالــب 200عليهــا مقــاييس البحــث للــذكاء الانفعــالي ولجــودة الحيــاة النفســية، تضــم (

مبحوث يمثلون مختلف الشرائح الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التـي تتضـمنهم كليـة 
) طالــب مبحــوث حســب 25م تــوزيعهم بالتســاوي إلــى (التربيــة بجامعــة مصــراته، وقــد تــ

 متغيرات الجنس والسن والتخصص الأكاديمي.

6.4�����:"دوא��א�� �

ـــــات إذا كانـــــت طبيعـــــة بحثنـــــا هـــــذا تتطلـــــب    اســـــتخدام أداة لجمـــــع البيان
لقيـاس متغيـري ارتأينـا اعتمّـاد أداتـين أساسـيتين لومات المتعلقة بعينـة البحـث فقـد والمع

هـذه الأدوات والإجـراءات نقـدم فيمـا يلـي عرضـا لو  ومـات المطلوبـة.جمع المعلو  البحث
  تقنين على البيئة المحلية:الوبالخصوص من حيث الإعداد والصدق والثبات و 
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 :)97مقياس الذكاء الانفعالي ( وفقاً لنموذج ماير وسالوفي  .1

 :وصف المقياس

الــذكاء لقــد أطلعــت علــى مجموعــة كبيــرة مــن الدراســات العربيــة، وبهــا مقــاييس 
ــــك للســــببين  الانفعــــالي، ولكــــن لا يمكننــــي أن أســــتخدم أحــــداً منهــــا بشــــكل مباشــــر وذل

  التاليين.

نمـوذج قـاييس للـذكاء الانفعـالي إمـا وفـق جميع الدراسات التي توصـلت اليهـا بهـا م −
كمـزيج  جولمان للأداء الإداري، أو نمـوذج بـار أون والـذي يعتبـر الـذكاء الانفعـالي

 . هارةمن سمات الشخصية والم

المقـاييس المسـتخدمة فـي الدراسـات التـي توصـلت اليهـا مــن  يوجـد تبـاين كبيـر بـين −
حيـث لاحظـت أن نفـس حيت "انتماء البنـود أو فقـرات المقيـاس للبعـد الـذي يقيسـه" 

 .في انتمائها للبعد من دراسة إلى دراسة أخرى تختلفالفقرة 

) Salovey )1997 وســـالوفي Mayerنمــوذج مــاير وبالتــالي اعتمــدت علــى 
يـــرى مـــاير  ه للغـــة العربيـــة.تـــالـــذي قمـــت بترجم )1(أنظـــر الملحـــق للـــذكاء الانفعـــالي 

مـن عبارة عن "قدرات عقلية" ويتكـون وسالوفي في نموذجهم هذا، أن الذكاء الانفعالي 
الانفعالات)(التســــيير الانفعــــالي للتفكيــــر)، (فهــــم  دراك(اربعــــة أبعــــاد رئيســــية وهــــي: أ

ــــل الانفعــــالات وال توظيــــف الإيجــــابي للمعلومــــات الانفعاليــــة)، (التنظــــيم الــــدقيق وتحلي
هـــذه الأبعـــاد الرئيســـية وكـــل بعـــد مـــن  لترقيـــة النمـــو العقلـــي والانفعـــالي).للانفعـــالات 
 مت ببناء المقيـاس وذلـك بوضـع أربـعفق ).3أنظر الشكل (قدرات فرعية  يتضمن أربع

 نهـــا مــا استســـقيته مـــنكـــل قــدرة فرعيـــة، منهــا مـــا هــو بخبرتـــي المتواضــعة، وملفقــرات 
 ه) فقرة، وبعد عرضـ64وكان المقياس يتكون من ( بعض الدراسات العربية والأجنبية.

بتعديل بعض الفقرات وإضـافة قاموا  الذين)، 4أنظر الملحق (على السادة المحكمين، 
الملحـق ( .) فقرة80فقرة على كل قدرة فرعية في كل بعد ليصبح المقياس يتكون من (

) يوضـــح المقيـــاس الــــذي 5(يـــاس بعــــد تصـــويب المحكمـــين، والملحــــقق) يوضـــح الم2
كمـا  ) فقـرة بـدون ذكـر الأبعـاد فيـه.80( سـيوزع علـى المفحوصـين والـذي يشـتمل علـى

الأبعاد  حيث أدمجناالفقرات بتسلسل جديد  تنظيم وصياغةعادة بنائه على اعملنا في 
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فالثالثــة، حتــى الثانيــة، أخــدنا الفقــرة الأولــى مــن كــل بعــد، ثــم  إذفــي بعضــها الــبعض، 
 عند إجابته على المقياس إذا ما انتابه شعور الملل أو القلق أو غيره يطمئن المبحوث

ــأثيريكــون  ممــا ــه ت ــين الجــدول  ل علــى جميــع الأبعــاد ولا يقتصــر علــى بعــد بعينــه، ويب
ــذكاء الانفعــالي علــى الابعــاد ا ــالي توزيــع تلــك الفقــرات فــي مقيــاس ال لرئيســية بواقــع الت

  .) فقرة لكل بعد20(

  على الابعاد  هاواتجاهفقرات ال) يبين توزيع 2جدول (       

  الفقرات  البعد
إدراك الانفعــــــــــــالات (الإدراك، والتقيــــــــــــيم، 

  والتعبير الانفعالي)
1  5  9  13  17  21  25  29  33  37  
41  45  49  53  57  61  65  69  73  77  

التيســــير الانفعـــــالي للتفكير(بمعنــــي تـــــأثير 
  كل ايجابي على التفكير)الانفعالات بش

2  6  10  14  18  22  26  30  34  38  
42  46  50  54  58  62  66  70  74  78  

فهـــــــــم وتحليـــــــــل الانفعـــــــــالات والتوظيـــــــــف 
  الايجابي للمعلومات الانفعالية

3  7  11  15  19  23  27  31  35  39  
43  47  51  55  59  63  67  71  75  79  

التنظـــيم الـــدقيق للانفعــــالات لترقيـــة النمــــو 
  نفعاليالعقلي والا

4  8  12  16  20  24  28  32  36  40  
44  48  52  56  60  64  68  72  76  80  

 عبارة سالبة وقس على ذلك 13* 

ولكل فقرة من فقرات المقياس سلم إجابات يتكون من خمس تدرجات وهي 
وتعطي  ة، أوافق بدرجة ضعيفة، لا أوافق).(أوافق بشدة، أوافق، أوافق بدرجة متوسط

حيث تأخذ أوافق  ،)1، 2، 3، 4، 5قياس بتسلسل تنازلي (الدرجات عند تصحيح الم
نسبة للفقرات ذات الاتجاه درجة واحدة بال 1تأخذ، لا أوافق و  درجات، 5بشدة 

، 3، 2 ،1كما تعطي الدرجات عند تصحيح المقياس بتسلسل تصاعدي ( الموجب.
ات درجة للفقرات ذ 1درجات، وتأخذ أوافق بشدة  5حيث تأخذ لا أوافق  ،)5، 4

بحوث الاتجاه السالب. وبذلك تكون أعلي درجة نظرية يمكن أن يحصل عليها الم
وتدل  .)1×80) بواقع (80) وأدني درجة نظرية هي (5×80) بواقع (400( هي

  بمستوى مرتفع من الذكاء الانفعالي. المبحوث الدرجة المرتفعة على تمتع الطالب
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قيـاس علـى عينـة للتأكد مـن ثبـات وصـدق المأولية لاعية بدراسة استطقمنا لقد 
ا أن نــتمكن مــن عــدة أهــداف، منهــ يتــوخى تحقيــقوكــان ذلــك  مــن خــارج المفحوصــين.

مـا وهـذا  لاحية المقياس للاستخدام من عدمـه.قرار صائب للحكم على مدى ص اتخاذ
الاحصـاء تطبيق المقياس وتصحيحه وتفريغ البيانات واللجوء إلـى اسـتخدام  تطلب منا

 نســــبواســــتخراج كــــل مــــن ، (SPSS)ببرنـــامج الإحصــــائي للعلــــوم النفســــية والتربويـــة 
ومعامــــل الثبــــات بطريقــــة التجزئــــة النصــــفية بــــين الفقــــرات الفرديــــة  ،الاتســـاق الــــداخلي

كمـا سـاعدنا ذلـك  وبعـده باعتمـاد معادلـة ألفـا كرونبـاخ.والزوجية للمقياس قبل التعـديل 
د يـحدتـم تللإجابة على المقيـاس، والـذي  بحوثرقه الماحتساب الوقت الذي يستغ على
ونســتعرض فيمــا يلــي وبشــيء مــن التفصــيل الاجــراءات والخطــوات   .دقيقــة) 45( فــي

   كومترية لمقياس الذكاء الانفعالي.يالتي اعتمدناها في التأكيد من الصلاحية الس

  الانفعالي ومظاهر صدقه: ءتحديد الاتساق الداخلي لمقياس الذكا

ــــق مــــن الاتســــاق الــــداخلي للأبعــــاد للتح ــــاق بتطبيــــق المقيــــاس علــــى عينــــة  قمن
 ) طالب وطالبة من كلية التربية، من خـارج عينـة البحـث100استطلاعية تتكون من (

معـاملات الارتبـاط بـين درجـة كـل بعـد مـن أبعـاد  عمـدنا إلـى اسـتخلاصثم  الأساسية،
) 3والجـدول ( ،يـة للمقيـاسلكلالدرجـة ابين كـل بعـد و وكذلك ، المقياس والأبعاد الأخرى

  :يوضح ذلك
 مع الدرجة الكليةو الابعاد الأخرى مع ) مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس 3جدول (

  )100(ن = 

  مقياس الذكاء الانفعالي
إدراك 

 الانفعالات

التسيير 
الانفعالي 
 للتفكير

فهم وتحليل 
 الانفعالات

التنظيم الدقيق 
 للانفعالات

جة الدر 
 الكلية

 --  --  --  --   1 إدراك الانفعالات

 --  --  --   1 674. التسيير الانفعالي للتفكير

 --  --  1 593. 521. فهم وتحليل الانفعالات

 --   1 510. 719. 651. التنظيم الدقيق للانفعالات

 1 847. 752. 865. 865. الدرجة الكلية

 **0.01  
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الارتبـاط بـين أبعـاد المقيـاس فيمـا السـابق أن قـيم معـاملات  يتضح من الجـدول
) 0.865و  0.752وتراوحــت بــين ()،  0.719 و 0.510(  بينهــا قــد انحصــرت بــين

بالنسبة لتلك الأبعاد مع الدرجـة الكليـة للمقيـاس. وقـد تميـزت جميعهـا بدلالـة احصـائية 
وهــذا يؤكــد أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات  .)0.01عنــد مســتوى (مؤكــدة 

  ساق الداخلي.والات

  ثبات مقياس الذكاء الانفعالي بطريقة التجزئة النصفية:
وطالبات كلية التربيـة، مـن  طلبةتم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية من 

ثم احتساب الفقرات الفردية، والفقرات الزوجية للمقيـاس، ، الأساسية خارج عينة البحث
ين ثم جرى تعديل الطول باستخدام بين النصف طمعامل الارتبا لاستخلاص قيمةوذلك 

) يوضح 4والجدول ( )Spearman-Brown Coefficient(معادلة سبيرمان براون 
  ذلك:

) معاملات الارتباط بين الفقرات الفردية والزوجية للمقياس قبل التعديل 4الجدول (
  هبعدو 

 العدد  السمة
ارتباط 

  بيرسون

ارتباط 
سبيرمان 

 براون

قيمة 
الارتباط 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 0.001 0.414  0.77  0.63  60  الذكاء الانفعاليارتباط مقياس 

) دال إحصـائياً عنـد مسـتوى 0.77الجـدول أن معامـل الثبـات (هـذا يتضح مـن 
يدل علـى أن المقيـاس يتمتـع بدرجـة جيـدة مـن الثبـات ممـا يطمـئن ما وهذا  .)0.001(

  .الأساسية تطبيقه على عينة البحث علىالباحث 

  :قة ألفا كرونباخ للذكاء الانفعاليطري

اســـتخدم الباحـــث طريقـــة أخـــرى مـــن طـــرق حســـاب الثبـــات وهـــي طريقـــة ألفــــا 
  :) يوضح ذلك5كرونباخ، والجدول (
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  ) معامل ألفا كرونباخ للمقياس5جدول (

 ألفا كرونباخ العدد  السمة

 0.826  100  الذكاء الانفعالي مقياس

قــد اســتوفى ) 0.826ا كرونبــاخ (الجــدول أن معامــل ثبــات ألفــ هــذا يتضــح مــن
علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن  وهــذا يــدل الحــد المطلــوب لثبــات المقيــاس

  البحث الواسعة.تطبيقه على عينة  علىالثبات تطمئن الباحث 

أن مقيـاس الـذكاء الانفعـالي بـ تبعا للخطوات والإجـراءات السـابقة يمكـن الإقـرار
الثبـــات علـــى العينـــة الاســـتطلاعية وهـــو مطمـــئن يتمتـــع بدرجـــة مرتفعـــة مـــن الصـــدق و 

للاســـتخدام والتطبيـــق لقيـــاس متغيـــر الـــذكاء الانفعـــالي (المتغيـــر المســـتقل) لـــدى عينـــة 
  بتطبيق المقياس تطبيقاً نهائياً.لنا الأستاذ المشرف  البحث موضوع الدراسة، وقد أذن

 :مقياس جودة الحياة النفسية (تعريب الباحث) .2

 ryffذا المقيـاس صـورة مختصـرة مـن مقيـاس رايـف هـيشـكل  وصف المقيـاس:
  Hauserهـاوزر و  Springer سـبرينجر حيث قـام باختصـاره )Keyes )1995وكيز 

صـلاحية بنيـة الابعـاد الســتة لجـداول رايـف لجــودة  ا لتقيـيم مــدىفـي دراسـتهم) 2006(
عـد ) عبـارة موزعـة علـى سـتة أبعـاد كـل ب54ويتكون هذا المقياس من ( اة النفسية.الحي

ـــــارات9يتضـــــمن ( ـــــة  .) عب ـــــذات، والعلاقـــــات الاجتماعي ـــــل ال وهـــــذه الابعـــــاد هـــــي: تقب
 والحيـــاة الهادفـــة، والنمـــو الشخصـــي. الايجابيـــة، والاســـتقلالية، والســـيطرة علـــى البيئـــة،

) يوضح المقياس في صورته الأولية بعد تعديل وتصـويب صـياغة بعـض 3والملحق (
أنظر الملحـق ( السادة الخبراء والمحكمين من قبلالفقرات وتغيير في بعض اتجاهاتها 

أوافــق، أوافــق ، أوافــق بشــدةلســلم قوامــه ( ويصــحح المقيــاس بتــدرج خماســي وفقــاً  ).4
وتعطــي الــدرجات عنــد تصـــحيح  ة، أوافــق بدرجــة ضـــعيفة، لا أوافــق).بدرجــة متوســط

درجــات،  5المقيــاس وفقــاً لمــا يلــي : فــي حالــة العبــارات الموجبــة ( أوافــق بشــدة تأخــذ 
درجـات، أوافـق بدرجـة ضـعيفة  3درجـات، أوافـق بدرجـة متوسـطة تأخـذ  4أوافق تأخـذ 

ويكون العكس في حـالات العبـارات  .درجة واحدة) 1درجتان، لا أوافق وتأخذ  2تأخذ 
ـــة يمكـــن أن يحصـــل عليهـــا الم ـــى درجـــة نظري ـــذلك تكـــون أعل  بحـــوث هـــيالســـالبة، وب
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وتـــدل  )1×54) بواقـــع (54(درجـــة نظريـــة هـــي )، وأدنـــى5×54) درجـــة بواقـــع (270(
) يوضــح 6والملحــق (، الدرجــة المرتفعــة علــى تمتــع الطالــب بجــودة حيــاة نفســية عاليــة

التــي تــم تطبيقهــا علــى عينــة البحــث الواســعة. ويوضــح المقيــاس فــي صــورته النهائيــة 
  توزيع عبارات مقياس جودة الحياة النفسية واتجاهاتها. الجدول التالي

  على عوامله الستة ات مقياس جودة الحياة النفسيةعبار توزيع ) 6( جدول    

  العبارات  العوامل

  49، 43، 37، 31، 25، 19، 13، 7، 1  الاستقلالية
  50، 44، 38، 32، 26، 20، 14، 8، 2  السيطرة على البيئة
  51، 45، 39، 33، 27، 21، 15، 9، 3  النمو الشخصي

  52، 46، 40، 34، 28، 22، 16، 10، 4  العلاقات الايجابية
  53، 47، 41، 35، 29، 23، 17، 11، 5  الحياة الهادفة
  54، 48، 42، 36، 30، 24، 18، 12، 6  تقبل الذات

  مثال للعبارة السالبة 13*

إلى تمتـع ) Hauser )2006هاوزر و  Springer تشير نتائج دراسة سبرينجر
ها المقيـــاس بدرجـــة مرتفعـــة مـــن الصـــدق والثبـــات حيـــث طبـــق علـــى عينـــات بلـــغ عـــدد

ـــدت مـــن (9240( ـــرداً فـــي أعمـــار زمنيـــة مختلفـــة امت ـــى  25) ف وكانـــت  ) ســـنة.74إل
نمــوذج الســـتة موجبـــة ودالــة إحصـــائياً، وأن  معــاملات البنــود بالبعـــد الــذي تنتمـــي إليــه

ـــاة النفســـية  ـــاس جـــودة الحي ـــرأبعـــاد لقي ـــق شـــروط حســـن  يعتب ـــي تحقي أفضـــل نمـــوذج ف
ــائج إلــى  ات للبنــود.عوامــل الســتة بــأعلى تشــبعالمطابقــة، حيــث حظيــت ال وأشــارت النت

 القيمـة فـي( جـدا عاليـة لجودة الحياة النفسية، ووجـود ارتباطـات استقرار البنية العاملية
 ،)0.976( والحيـــاة الهادفـــة تقبـــل الـــذات بـــين ســـيما لا الكامنـــة الابعـــاد بـــين) المطلقـــة

ــذات ــا ،)0.971( والســيطرة علــى البيئــة وتقبــل ال  ة الهادفــةوالســيطرة علــى البيئــة والحي
 ،)0.951( تقبــل الــذات مــع وبشــكل واضــح أيضــا النمــو الشخصــي يــرتبط). 0.958(

وكـــذلك وجـــود ارتباطـــات  ،)0.908) والســـيطرة علـــى البيئـــة (0.958والحيــاة الهادفـــة (
 & Springer( دالة إحصائياً بينها وبين الأبعاد المكونة للصحة النفسـية بشـكل عـام

Hauser ,2006(.  
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للتأكد من ثبات وصدق المقياس على عينة ولية أدراسة استطلاعية لقد أنجزنا 
 عينــة البحــث الأساســية. وقــد كــان هــدفنا مــن ذلــك العمــل علــى الــتمكن مــنمــن خــارج 

مـا وهـذا  ه.اتخاذ قرار صائب للحكم على مدى صلاحية المقياس للاستخدام من عدمـ
برنـامج الغ البيانـات واللجـوء إلـى اسـتخدام تطبيـق المقيـاس وتصـحيحه وتفريـ تطلب منا

الاتســــاق  قــــيم معــــاملاتواســــتخراج ، (SPSS)الإحصــــائي للعلــــوم النفســــية والتربويــــة 
والثبات بطريقة التجزئة النصفية بين الفقـرات الفرديـة والزوجيـة للمقيـاس قبـل  ،الداخلي
ســاب الوقــت احت علــىكمــا ســاعدنا ذلــك  طريقــة ألفــا كرونبــاخ. ه باعتمــادبعــدو التعــديل 

 .دقيقــة) 35( فــي هديــحدتــم تللإجابــة علــى المقيــاس، والــذي  بحــوثالــذي يســتغرقه الم
ونقدم فيما يلي الاجراءات والخطوات التفصيلية التي اعتمدناها للتحقق من الصلاحية 

   السيكومترية لمقياس جدوة الحياة النفسية.
  ر صدقه:ومظاه النفسية الاتساق الداخلي لمقياس جودة الحياةتحديد 

تطبيــق المقيــاس علــى عينــة عمــدنا إلــى للتحقــق مــن الاتســاق الــداخلي للأبعــاد 
) طالب وطالبة من كلية التربية، من خـارج عينـة البحـث 100استطلاعية تتكون من (

ــم قالواســعة  ــاث بحســاب معــاملات الارتبــاط بــين درجــة كــل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس  من
) يوضــح 7والجـدول ( ،لمقيـاسلدرجـة الكليـة لاو  كـل بعــدبـين وكـذلك ، والأبعـاد الأخـرى

  :ذلك
  )100(ن = فيما بينها ومع الدرجة الكلية لمقياس مصفوفة معاملات ارتباط أبعاد ا) 7جدول (

 تقبل الذات  الحياة النفسية جودة
الحياة 
 الهادفة

العلاقات 
 الإيجابية

 النمو الشخصي
السيطرة على 

  البيئة
 الدرجة الكلية  الاستقلالية

 --  --  --  --  --  --  1 الذات تقبل

 --  --  --  --  --  1 531. الحياة الهادفة

 --  --  --  --   1 662. 651. العلاقات الإيجابية

 --  --  --  1 578. 512. 559. النمو الشخصي

 --  --   1 606. 666. 617. 669. السيطرة على البيئة

 --   1 714. 618. 646. 527. 693. الاستقلالية

 1 840. 860. 787. 855 774.  821. الدرجة الكلية

**0.01  
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السـابق أن قـيم معـاملات الارتبـاط بـين أبعـاد المقيـاس فيمـا  يتضح من الجـدول
 ) 0.860 و 0.774( وتراوحـت بــين)،  0.714 و 0.512(  بينهـا قـد انحصــرت بـين

بالنسبة لتلك الأبعاد مع الدرجـة الكليـة للمقيـاس. وقـد تميـزت جميعهـا بدلالـة احصـائية 
وهــذا يؤكــد أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات  .)0.01عنــد مســتوى (كــدة مؤ 

  والاتساق الداخلي.

   :ثبات مقياس جودة الحياة النفسية، بطريقة التجزئة النصفية
وطالبات كلية التربيـة، مـن  طلبةتم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية من 

ات الفردية، والفقرات الزوجية للمقيـاس، ثم احتساب الفقر الأساسية،  خارج عينة البحث
بين النصفين ثم جرى تعديل الطول باستخدام  طمعامل الارتبا لاستخلاص قيمةوذلك 

) يوضح 8( والجدول )Spearman-Brown Coefficient(معادلة سبيرمان براون 
  ذلك:

يل معاملات الارتباط بين الفقرات الفردية والزوجية للمقياس قبل التعد )8جدول (
  وبعده

 العدد  السمة
ارتباط 

  بيرسون

ارتباط 

سبيرمان 

 براون

قيمة الارتباط 

 الجدولية

مستوى 

 الدلالة

ارتباط مقياس جودة الحياة 
  النفسية

60  0.902  0.95  0.414 0.001 

) دال إحصــــائياً عنــــد 0.95يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق أن معامــــل الثبــــات (
يتمتـع بدرجـة جيــدة مـن الثبـات ممــا  يـدل علـى أن المقيــاسمــا وهـذا  )0.001مسـتوى (

  .الأساسية تطبيقه على عينة البحث علىيطمئن الباحث 

  طريقة ألفا كرونباخ:
ريقـــة ألفــــا اســـتخدم الباحـــث طريقـــة أخـــرى مـــن طـــرق حســـاب الثبـــات وهـــي ط

  ) يوضح ذلك:9كرونباخ (
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  ) معاملات ألفا كرونباخ للمقياس9جدول (

 ألفا كرونباخ العدد  السمة

 0.971  100  الحياة النفسية جودة مقياس

قــد اســتوفى ) 0.971( الجــدول أن معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ هــذا يتضــح مــن
علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الحــد المطلــوب لثبــات المقيــاس وهــذا يــدل 

  البحث الواسعة.تطبيقه على عينة  علىالثبات تطمئن الباحث 

أن مقيـــاس جـــودة الحيـــاة بـــ لإقـــرارتبعـــا للخطـــوات والإجـــراءات الســـابقة يمكـــن ا
النفســـية يتمتـــع بدرجـــة مرتفعـــة مـــن الصـــدق والثبـــات علـــى العينـــة الاســـتطلاعية وهـــو 
مطمئن للاستخدام والتطبيق لقياس متغير جودة الحياة النفسـية ( المتغيـر التـابع) لـدى 

لنـا الأسـتاذ المشـرف بتطبيـق المقيـاس تطبيقـاً  عينـة البحـث موضـوع الدراسـة، وقـد أذن
  هائياً.ن

7.4���
���0א�	�.1د	���)�א��+� :א*�
��@�א?

بعــد ترميــز بيانــات الدراســة الميدانيــة وادخالهــا إلــى الحاســوب بمســاعدة أســتاذ 
الحــــــزم  متخصـــــص فــــــي المعالجــــــة الاحصــــــائية لبيانــــــات البحــــــث باســــــتخدام برنــــــامج

"  Tatistical package for social sciencesالإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة "
 %)،99( فـي درجـة الثقـة قمنا بتحديد" النسخة الحادية والعشرون، SPSSمختصره "و 
ـــي الاختبـــارات بمـــا يعنـــي %95(و )، %5(%)، أو 1(ن احتمـــال الخطـــأ يســـاوي أ) ف

  ن هذه النسبة مناسبة لطبيعة البحث.إحيث 

  مقاييس النزعة المركزية والتشتت:
منهـــا المتوســـط الحســـابي باســـتخراج مقـــاييس النزعـــة المركزيـــة والتشـــتت و  منـــاق
Mean الانحــــراف المعيـــــاري و ، وذلــــك لمعرفــــة نقطـــــة تــــوازن البيانــــات ومركـــــز تقلهــــا

(Standard deviation)  الخطأ المعياري وSE)( Standard Error  لمعرفة مـدى
  وبالتالي مدى تجانسها أو العكس.بعض عن  تباعد القيم بعضها

  (Samples t- test -2)لعينتين مستقلتين  تاختبار       

بحيث أنه إذا كانت قيمـة هـذا لاختبار الفرضية الصفرية،  تاختبار  استخدمنا
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دلالـة احصـائية مؤكـدة، هنـا يـتم الجدولية بدرجة حرية وبمستوى  تأكبر من  الاختبار
ت للإقـرار بوجـود فـروق جوهريـة ودالـة احصـائيا، أمـا إذا كانـ الصفرية رفض الفرضية

ــالي القــول بعــدم ليــة فتلــك القيمــة أقــل مــن ت الجدو  يــتم قبــول الفرضــية الصــفرية وبالت
   وجود فروق دالة وجوهرية.

 )Two Way ANOVA( الثنائي التباين تحليل

  .العمر  التخصصو الجنس  استخدمتُ تحليل التباين الثنائي لمعرفة التفاعل بين

 )Pearson Correlation( بيرسون ارتباط معامل 

 متغيـر بـين خطيـة علاقـة وجـود مـدى لقيـاساستخدمت معامل ارتبـاط بيرسـون 
 بـينالمطلقـة  قيمتـه تتـراوحمعامـل هـو و  ،الذكاء الانفعالي ومتغير جـودة الحيـاة النفسـية

 الارتبــاط علــى تــدل والموجبــة عكســي، ارتبــاط علــى تــدل الســالبة فالإشــارة ،)-1 ،+1(
 حــون اتجهــت وكلمــا أقــوى، كانــت الصــحيح) 1( نحــو القيمــة اتجهــت وكلمــا .الطــردي
مــــن عــــدمها عــــن طريــــق (ر) مســــتوى دلالتــــه  ، ويــــتم معرفــــةأضــــعف كانــــت الصــــفر

 .)2 –(ن  الجدولية، وتكون درجة الحرية

  )Simple Regression( تحليل الانحدار الخطي البسيط 
استخدمتُ تحليل الانحـدار لمعرفـة مـدى قـوة العلاقـة والوصـول إلـى دالـة تـربط 

(جـودة الحيـاة النفسـية)، أي  لي) والمتغيـر التـابعبين المتغيـر المسـتقل ( الـذكاء الانفعـا
 معرفة مدى تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع.

 )Spearman-Brown Coefficient( براونسبيرمان 

ـــاس تـــم احتســـاب  ب ـــة والزوجيـــة للمقي ـــة للعبـــارات الفردي ـــد القـــيم المطابق عـــد تحدي
باسـتخدام معادلـة  يح هـذا الأخيـر،وبالتالي تعديل تصحالارتباط بين النصفين، معامل 

  سبيرمان براون.

 (Cronbach's Alpha) كرونباخألفا 

وذلك لحساب معامل التميّز لكل فقـرة مـن فقـرات المقيـاس، وحـذف الفقـرة التـي 
  معامل تميزها ضعيف أو سالب.
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  الأدوات

استخدم الباحث 
  :أداتين هما

  المقياس الأول
مقياس الذكاء 

الانفعالي والذي أعده 
الباحث وفقاً لنموذج 

  . ماير وسالوفي
  المقياس الثاني

مقياس جودة الحياة 
النفسية لرايف والذي 

قام باختصاره 
Springer & 

Hauser (2006) ،
وقام الباحث بترجمته 

  للعربية.

  ) الهندسة المنهجية للبحث10شكل (

  العينة

تتكون عينة البحث 
طالب  200من 

وطالبة من طلبة 
كلية التربية بجامعة 

  مصراته
) 25) ذكور، و(25(

تخصص أدبي  إناث
 23أعمارهم أقل من 
سنة، ومتلهم 
  تخصص علمي

) ذكور، 25و(
) إناث 25و(

تخصص أدبي 
أعمارهم أكبر من 

سنة، ومتلهم  23
  تخصص علمي.

  فرضيات البحث

الفرض الأول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي 
  تعزى لمتغير الجنس 

لالة إحصائية في الذكاء الانفعالي الفرض الثاني: لا توجد فروق ذات د
  السنتعزى لمتغير 

الفرض الثالث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي 
  الأكاديميتعزى لمتغير التخصص 

الفرض الرابع: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الذكاء 
  خصص.والت سنالانفعالي تعزى للتفاعل بين متغيرات الجنس وال

الفرض الخامس: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة 
  النفسية تعزى لمتغير الجنس 

الفرض السادس: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة 
  السنالنفسية تعزى لمتغير 

الفرض السابع: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة 
  الأكاديميالتخصص  النفسية تعزى لمتغير

الفرض الثامن: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير جودة 
  والتخصص. سنالحياة النفسية تعزى للتفاعل بين متغيرات الجنس وال

الفرض التاسع: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الذكاء 
  المبحوثينطلبة الالانفعالي وجودة الحياة النفسية لدى 

  النظرية الفصول

 فصل الأولاال
الذكاء الانفعالي: 
مفاهيم ونماذج 

  ومقاربات.
  

  الفصل الثاني
جودة الحياة 

النفسية: مفاهيم 
  وأبعاد ونماذج.

  
 الفصل الثالث

الذكاء الانفعالي 
وجودة الحياة 

  النفسية.

  المدخل العام

  
  
  
  
  

  . مقدمة
  

. أهمية البحث 
  ودوافعه
  

  . أطروحة البحث
  

 لبحث .البنية العامة
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تبــينّ أن إشـكالية بحثنــا  ثنـاء عرضــنا للإجـراءات المنهجيــة فـي الفصــل الحـاليأ
فصـول  ةمحـاور رئيسـية وقـد تـمّ علـى ضـوء هـذه المحـاور بنـاء ثلاثـ ةتتمّركـز فـي ثلاثـ

  وهي:الدراسة الميدانية ميدانية لعرض نتائج 

 طلبة المبحوثينالذكاء الانفعالي بين اللفروق في مظاهر االفصل الخامس:  •

 بين الطلبة المبحوثين الفروق في جودة الحياة النفسيةمظاهر  الفصل السادس: •

بـين الـذكاء الانفعـالي وجـودة الحيـاة النفسـية لـدى  مظاهر العلاقة الفصل السابع: •
 المبحوثين. طلبةال

هذه المحاور كمحددات رئيسية في بلورة فرضيات البحـث، والتـي  وقد تمّ اتخاذ
اس في بناء الفصـول المنهجيـة وفقـاً للمتغيـرات المـراد دراسـتها ومعالجتهـا وضعت كأس

ــــي للتحقــــق مــــن هــــذه  ــــاع الإجــــراء التقن مــــن خــــلال جمــــع المعلومــــات والبيانــــات، وإتب
  الفرضيات على المستوى الميداني.

ــين الــذكاء الانفعــالي  ونظــراً لأن هــذا البحــث يهــدف إلــى التحقــق مــن العلاقــة ب
جامعـة مصـراته، فقـد اتجهنـا إلـى اعتمّـاد بة لدى طلبة كلية التربية وجودة الحياة النفسي

مــن وجــود العلاقـــة ونوعهــا مــن عـــدمها، أولاهــا عبــارة عـــن أداتــين إجــرائيتين، للتحقـــق 
  مقياس للذكاء الانفعالي، وثانيهما عبارة عن مقياس جودة الحياة النفسية. 

كمنطلـق للبحـث  اهـناللإجـراءات التـي اتبع مخصصـاويعد هـذا الفصـل، فصـلاً 
ــداني ســتمكننا فــي الفصــول الميدانيــة، والتــي  ــائج البحــث المي معرفــة  مــنمــن خــلال نت

العلاقة بين الذكاء الانفعالي وجودة الحياة النفسية، لكـي نضـع أعضـاء هيئـة التـدريس 
في كلية التربية في عين الاعتبار والاخذ في الحسبان أهمية هاتـه المتغيـرات فـي بنـاء 

النجــاح الأكـــاديمي  تلمـــا لهــا مـــن أهميــة فــي تحقيـــق أعلــى مســـتويا مبــتهشخصــية طل
  والمهني والاجتماعي والحياتي. 
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الحـــالي، مـــا هـــو إلا إجـــراء  للبحـــثوأخيـــراً فـــإن عرضـــنا للإجـــراءات المنهجيـــة 
عملية ضبط عام لمتغيـرات البحـث، وتحديـدها تحديـداً يجعـل الجانـب النظـري متناغمـاً 

سـيختبر الباحـث مـن  ي، الذي سيفرز لنا النتـائج البحثيـة التـيتماماً مع الجانب الميدان
ــــي تتماشــــى مــــع الأســــئلة  خلالهــــا فرضــــيات أطروحتــــه ويصــــوغ الأجوبــــة المقنعــــة الت

    الجوهرية لإشكاليته.
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  تمهيد 1.5
حسب متغير الجنس (ذكـور،  المبحوثينطلبة ال الفروق في الذكاء الانفعالي لدى 2.5

  إناث)
  استحضار الفرض الأول •
  عرض النتائج المتعلقة بالفرض وتفسيرها ومناقشتها •
( أقل من  سنحسب متغير ال المبحوثين طلبةالالفروق في الذكاء الانفعالي لدى  3.5
  سنة) 23سنة، أكبر من  23
  استحضار الفرض الثاني •
  بالفرض وتفسيرها ومناقشتهاعرض النتائج المتعلقة  •
حســب متغيــر التخصـــص  المبحــوثينطلبــة الالفــروق فــي الــذكاء الانفعــالي لـــدى  4.5

  (أدبي، علمي)
  استحضار الفرض الثالث •
  عرض النتائج المتعلقة بالفرض وتفسيرها ومناقشتها •
ــــروق فــــي الــــذكاء الانفعــــالي حســــب  5.5  ســــنالتفاعــــل بــــين متغيــــرات الجــــنس والالف

  والتخصص
  ار الفرض الرابعاستحض •
  عرض النتائج المتعلقة بالفرض وتفسيرها ومناقشتها •

  خلاصة
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  :.	��د�1.5

الــــــث، صــــــول النظريــــــة، وبالخصــــــوص الأول والثبعــــــد أن استعرضــــــنا فــــــي الف
الأدبيـات العلميــة المرتبطـة بالــذكاء الانفعــالي فـي علاقتــه بجــودة الحيـاة النفســية، وبعــد 

ت المنهجية الإجرائية للبحث وبالخصوص أن خصصنا الفصل الرابع لمختلف الخطوا
ـــات والأســـ اليب الاحصـــائية، ســـنفرد هـــذا الفصـــل الخـــامس الفرضـــيات والأدوات والعين

للمعالجــة الاحصــائية لبيانــات الدراســة الميدانيــة التــي طبقنــا فــي اطارهــا مقيــاس الــذكاء 
   الانفعالي على العينة الواسعة للبحث.

ائج المرتبطـة كل فرضية قُبَيْلَ عرض النتـوقد ارتأينا ضرورة استحضار وتقديم 
لدقـة والوضـوح، ومـن ثـم عـرض النتـائج فـي شـكل جـداول إحصـائية بها، وذلك توخيـا ل

شــكل جـداول إحصــائية اسـتدلالية للأبعــاد والدرجــة يليهــا عـرض النتــائج علـى وصـفية، 
ــائجالكليــة للمقيــاس،  ــمّ يتبــع عــرض وقــراءة النت  تفســيرها ومناقشــتها فــي ضــوءو  ومــن ث

، وبالتالي التحقق من الفرضيات المعتمدة بناء على النظري والدراسات السابقة الاطار
ــذكاء  مــا تــم التوصــل إليــه مــن نتــائج وخلاصــات حــول مظــاهر الفــروق فــي مســتوى ال

  الانفعالي بين الطلبة المبحوثين.

وهندســة هــذا الفصــل التركيــز علــى أربعــة محــاور بنــاء  عمليــةمنــا  تتطلبــقــد و 
  أساسية: 

المبحـوثين حسـب متغيـر طلبـة الالفـروق فـي الـذكاء الانفعـالي لـدى ظـاهر م -1
 .سالجن

حسـب متغيـر  المبحـوثينطلبـة الالفـروق فـي الـذكاء الانفعـالي لـدى مظـاهر  -2
  سن.ال

حسـب متغيـر  المبحـوثينطلبـة الالفـروق فـي الـذكاء الانفعـالي لـدى مظـاهر  -3
  الأكاديمي.التخصص 

 لتفاعـل بــين متغيـرات الجــنسحســب االــذكاء الانفعـالي  الفــروق فـيمظـاهر  -4
  لدى الطلبة المبحوثين. التخصص سن والو 
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وســنعمل فيمــا يلــي علــى استحضــار ومعالجــة البيانــات والنتــائج المرتبطــة علــى 
  التوالي بكل محور من هذه المحاور الأربعة:
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كاء الانفعـالي تعــزى لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي الـذ الأول: الفـرض •
  .لمتغير الجنس

وللتحقـــق مــــن هـــذا الفــــرض تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابية والانحرافــــات 
) 10(ذكـور، إنـاث) والجـدول ( .حسب متغيـر الجـنسعينة الدراسة  عناصرل المعيارية

  يوضح ذلك:

  حسب متغير الجنس بة الطلبة المبحوثين متوسطات وانحرافات أجو ) 10جدول ( 

 المتوسط العدد الجنس البعد
الانحراف 
  المعياري

الخطأ 
 المعياري

 %95فترة الثقة للوسط 

  الحد الأعلى  الحد الأدنى

  ( إدراك الانفعالات)
 72.7718 69.4482 83749. 8.37492 71.1100 100 ذكر

 70.6350 67.1050 88952. 8.89519 68.8700 100 أنثى

  (التسيير الانفعالي للتفكير)
 72.4887 69.8713 65957. 6.59565 71.1800 100 ذكر

 72.0446 69.3754 67259. 6.72594 70.7100 100 أنثى

  (فهم وتحليل الانفعالات)
 68.5070 65.4130 77966. 7.79655 66.9600 100 ذكر

 67.7056 64.8744 71341. 7.13406 66.2900 100 أنثى

  للانفعالات)(التنظيم الدقيق 
 72.4103 68.9697 86698. 8.66981 70.6900 100 ذكر

 70.0264 66.7936  81465. 8.14651 68.4100 100 أنثى

(الذكاء  الدرجة الكلية
  الانفعالي)

 285.4727 275.0073 2.63715 26.37152 280.2400  100 ذكر

 279.4585 269.2815 2.56451 25.64507 274.3700 100 أنثى

 280.9460 273.6640 1.84638 26.11170 277.3050  200  ذكر+أنثى

  

عينـــة  لأجوبـــة عناصـــرالمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة وبعـــد اســـتخراج 
، تــم اســتخدام اختبــار (ت) لعينتــين مســتقلتين لمعرفــة دلالــة الدراســة حســب متغيــر الجــنس

  :) يوضح ذلك11والجدول (س المتغير، نفالفروق في الذكاء الانفعالي حسب 
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 دلالة الفروق بين متوسطات أجوبة المبحوثين في الذكاء الانفعالي) 11جدول (
   حسب متغير الجنس

 العدد متغير א���د
درجة 
  الحرية

  الوسط
الانحراف 
 المعياري

ت 
 ستخلصةالم

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

  إدراك الانفعالات
 100 ذكور

198 
71.11 8.37492 

 غير دال 0.068 1.833
 8.89519 68.87 100 إناث

  التسيير الانفعالي للتفكير
 100 ذكور

198 
71.18  6.59565 

 غير دال 0.618 0.499
 6.72594 70.71 100 إناث

  فهم وتحليل الانفعالات
 100 ذكور

198 
66.96 7.79655 

 غير دال 0.527 0.634
 7.13406 66.29 100 إناث

  ظيم الدقيق للانفعالاتالتن
 100 ذكور

198  
70.69  8.66981 

 غير دال  0.057  1.917
 8.14651 68.41 100 إناث

  الدرجة الكلية
  (الذكاء الانفعالي)

  100 ذكور
198 

280.24 26.37152 
 غير دال 0.112 1.596

 25.64507 274.37 100  إناث

    1.98) = 0.05( لةدلا ومستوى)، 198( حرية درجة عندنظرية ال) ت(  

الواضـــــح مـــــن القـــــيم الكميـــــة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول الســـــابق، أن جميـــــع قـــــيم (ت) 
) مـن حـدود 0.05( الأولن قـيم (ت) النظريـة عنـد الحـد مـالمستخلصة تبدو أصـغر وأقـل 

ــة الاحصــائية، ســواء بخصــوص الدرجــة الكليــة أو بخصــوص درجــات جميــع أبعــاد  الدلال
قــي فــي مجملهــا إلــى مســتوى الدلالــة الإحصــائية المطلوبــة. الــذكاء الانفعــالي، حيــث لا ترت

ة الفـرض الصــفري الـذي يسـلم بعـدم وجــود فـوارق دلاليـة. تعــزى يوهـذا مـا يـدل علــى صـدق
كمـــا يوضـــح ذلـــك إلـــى الجـــنس بـــين الطلبـــة المبحـــوثين بالنســـبة لمتغيـــر الـــذكاء الانفعـــالي 

  ) الموالي:11الشكل (
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  الإناثو  ء الانفعالي بين الذكور) الفروق في مستوى الذكا11شكل (   

عـزى يُ العينة في مستوى الـذكاء الانفعـالي  عناصروعليه ليس هناك تمايز بين 
وهــــذه نتيجــــة تتماشــــى مــــن حيــــث مضــــمونها ومصــــداقية كــــونهم ذكــــوراً أو إناثــــاً.  إلــــى

ــد مــن الدراســات التــي قاربــت نفــس موضــوع  ــائج عدي ــا، وفــي أفرضــيتها مــع نت طروحتن
 )2006(الحمصــيو  )Brown, et al. )2003 بــراون وآخــرونمقــدمتها دراســات: 

ــــــــدرديرو  )2002) وعجــــــــوة (2010(يوســــــــف) و 2008والشــــــــال () 2008(بنهــــــــانو   ال
آمــــال ) و 2005(الناشــــئو  )2010(عــــادل خضــــر) و 2007( مجــــدي محمــــد) و 2002(

فــي فــروق ال خلصــت بــدورها إلــى غيــابالتــي ) 2006( ثــم النواجحــة )2007( جــودة
ــي ــذكاء الانفعــالي ب ــذكور ال وفــي المقابــل فــإن هــذه النتيجــة تتعــارض مــن  .نــاثوالإن ال

اهتمت بنفس موضـوع  التيدراسات عديد من المع نتائج ومصداقيتها حيث مضمونها 
 وعطيـة) 2004(علـىو  )2005( وفـراج )2008المصـدر (وفي مقدمتها دراسـات: بحثنا 

قـة ارتباطيــة أوضـحت أن هنـاك علا )، التــي2006( ) ثـم وهبـة2006(العجمـيو  )2005(
لصــالح الــذكور. والأمــر ذلــك الارتبــاط كاء الانفعــالي وكــان الــذوثيقــة بــين متغيــر الجــنس و 
) Brackett et al )2004 آخـــــرونو  براكيـــــتات: نفســـــه يصـــــدق علـــــى دراســـــ
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 حســـــــينو  )2007( الأحمـــــــدي) و 2008( مكطـــــــوف، والعبيـــــــدي،و ) 2006(الخضـــــــرو 
  بونامـــــــــاكيو  Alumran والعمــــــــران )2008(أبــــــــولبنو  )2007(المصــــــــريو  )2007(

Punamaki  )2008 ( محمدو)وجود أيضاً  أوضحتالتي  )2010(خليلثم  )2009
. كمــــا لصــــالح الإنــــاث ت الفــــوارقوكانــــ كاء الانفعــــاليالــــذبــــين متغيــــر الجــــنس و فــــروق 

 Jamali etجمـالي وآخـرون و  ) 2010(بظـاظوتعارضت نتيجتنا أيضاً مـع دراسـات: 

al )2008 التــــــي )2010(أمينــــــة شــــــلبيثــــــم  )2009(ضــــــاهر و (2000)جولمــــــان) و 
بحيـــث جـــاءت  الجـــنس والـــذكاء الانفعـــالي،متغيـــر بـــين  أيضـــاً وجـــود تمـــايزأوضـــحت 

تقــديرات الــذكور عاليــة فــي بعــض مكونــات هــذا النــوع مــن الــذكاء فــي مقابــل تقــديرات 
  الأخرى. هعالية للإناث في مكونات

لـذكاء الانفعـالي إذن، وبالاحتكام بفحوى نتيجتنا المتعلقـة بمظـاهر الفـروق فـي ا
ــــي  ــــائج الدراســــات الســــابقة ف ــــى نت ــــر الجــــنس، إل ــــة المبحــــوثين حســــب متغي بــــين الطلب
ــين البــاحثين أصــحاب تلــك الدراســات  ــاين ب الموضــوع، نلاحــظ أن هنــاك نوعــا مــن التب
بخصــوص دور هــذا المتغيــر مــن عدمــه فــي مظــاهر تلــك الفــروق فــي هــذا النــوع مــن 

غيـاب تلـك الفـروق حسـب الجـنس وهنـاك مـن الذكاء. فهناك من هؤلاء من يؤكد علـى 
المهـم بالنسـبة للبحـث  .يؤكد على وجودها لصالح الذكور أحيانـا والإنـاث أحيانـا أخـرى

الحــالي، فقــد خلصــنا إلــى نتيجــة قوامهــا عــدم وجــود أي فــرق أو تمــايز بــين المبحــوثين 
لـى قـد وبالتالي فإن فرضـيتنا الأو  ،الذكور والإناث بخصوص مستوى ذكائهم الانفعالي

  تحققت.
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لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي الـذكاء الانفعـالي تعـزى  :ثانيالفرض ال •
  السنلمتغير 

وللتحقـــق مــــن هـــذا الفــــرض تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابية والانحرافــــات 
 23سـنة، أكبـر مـن 23(أقـل مـن  سـنحسـب متغيـر اللدراسة عينة ا عناصرل المعيارية

  ) يوضح ذلك:12، والجدول (سنة)
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  حسب متغير السن متوسطات وانحرافات أجوبة الطلبة المبحوثين) 12جدول ( 

  المتوسط  العدد العمر البعد
الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

 %95فترة الثقة للوسط 

  الحد الأعلىالحد الأدنى 

  (إدراك الانفعالات) 
 71.8733 68.7467 78787. 7.87875 70.3100 100  23أقل من 

 71.5473 67.7927 94613. 9.46130 69.6700 100 23أكبر من 

(التسيير الانفعالي 
  للتفكير)

 72.4026 69.8374 64640. 6.46401 71.1200 100  23أقل من 

 72.1304 69.4096 68562. 6.85618 70.7700 100 23أكبر من 

(فهم وتحليل  
  الانفعالات)

 67.7019 64.7181 75187. 7.51872 66.2100 100  23أقل من 

 68.5119 65.5681 74181. 7.41813 67.0400 100 23أكبر من 

(التنظيم الدقيق 
  للانفعالات)

 71.1841 67.6959 87897. 8.78971 69.4400 100  23أقل من 

 71.2826 68.0374 81776. 8.17760 69.6600 100 23أكبر من 

  الدرجة الكلية
  (الذكاء الانفعالي)

 282.5423 272.8777 2.43536 24.35358 277.7100  100  23أقل من 

 282.4313 271.3687 2.78765 27.87653 276.9000 100 23أكبر من 

+ 23أقل من 
  23أكبر من 

200  277.3050 26.11170 1.84638 273.6640 280.9460 

 لأجوبـــة عناصـــرالمتوســـطات الحســـابية والانحرافــات المعياريـــة وبعــد اســـتخراج 
تـم اسـتخدام اختبـار (ت) لعينتـين مسـتقلتين لمعرفـة  ،السـنعينة الدراسة حسب متغيـر 

  ) يوضح ذلك:13والجدول ( ،نفس المتغيرحسب دلالة الفروق في الذكاء الانفعالي 
  وبة المبحوثين في الذكاء الانفعالي حسب متغير السندلالة الفروق بين متوسطات أج) 13(جدول

 العدد متغير البعد
درجة 

  الحرية
 الوسط

الانحراف 

 المعياري

ت 

 ةتخلصالمس

مستوى 

  الدلالة
 الدلالة

  إدراك الانفعالات
 100 23أقل 

198 
70.31 7.87875 

 غير دال 0.604 0.520
 9.46130 69.67 100 23أكبر 

التسيير الانفعالي 
  لتفكيرل

 100 23أقل 
198  

71.12 6.46401 
 غير دال 0.711 0.371

 6.85613 70.77 100 23أكبر 

  فهم وتحليل الانفعالات
 100 23أقل 

198  
66.21  7.51872 

 غير دال 0.433  0.786
 7.41813 67.04 100 23أكبر 

التنظيم الدقيق 
  للانفعالات

 100 23أقل 
198  

69.44 8.78971 
 غير دال 0.855 0.183

 8.17760  69.66 100 23أكبر 

الدرجة الكلية (الذكاء 
  الانفعالي)

 100 23أقل 
198 

277.71 24.35358 
 غير دال 0.827 0.219

 27.87653 276.90  100  23أكبر 

  1.98) = 0.05( دلالة ومستوى)، 198( حرية درجة عند ةنظريال) ت(
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ي الجـــــدول الســـــابق، أن جميـــــع قـــــيم (ت) الواضـــــح مـــــن القـــــيم الكميـــــة الـــــواردة فـــــ
) مـن حـدود 0.05( الأولالمستخلصة تبدو أصـغر وأقـل مـن قـيم (ت) النظريـة عنـد الحـد 

ــة الاحصــائية، ســواء بخصــوص الدرجــة الكليــة أو بخصــوص درجــات جميــع أبعــاد  الدلال
الــذكاء الانفعــالي، حيــث لا ترتقــي فــي مجملهــا إلــى مســتوى الدلالــة الإحصــائية المطلوبــة. 
وهـذا مـا يـدل علــى صـدقية الفـرض الصــفري الـذي يسـلم بعـدم وجــود فـوارق دلاليـة. تعــزى 

كمـا يوضـح ذلـك الشـكل إلى السن بين الطلبة المبحوثين بالنسـبة لمتغيـر الـذكاء الانفعـالي 
  ) الموالي:12(

  
 23(أقل من  سن) الفروق في مستوى الذكاء الانفعالي حسب متغير ال12شكل (

  نة)س 23سنة، أكبر من 
يُعـزى العينة في مستوى الـذكاء الانفعـالي  عناصروعليه ليس هناك تمايز بين 

وهــذه نتيجــة تتماشــى مــن حيــث . ســنة 23أكبــر مــن أو  ســنة 23أقــل مــن كــونهم  إلــى
مضـــمونها ومصــــداقية فرضــــيتها مــــع نتــــائج عديــــد مــــن الدراســــات التــــي قاربــــت نفــــس 

ـــــــــدمتها دراســـــــــات:  ســـــــــماعيل او  )2005الناشـــــــــئ (موضـــــــــوع أطروحتنـــــــــا، وفـــــــــي مق
خلصــت بــدورها التــي ) 2009(ضــاهرثــم ) 2006(عثمــان الخضــرو  )2006(الصــاوي

 والذين سنهم سنة 23في الذكاء الانفعالي بين الذين سنهم أقل من فروق ال إلى غياب
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ســنة. وفـي المقابــل فــإن هـذه النتيجــة تتعــارض مـن حيــث مضــمونها مــع  23أكبـر مــن 
دراســـــة مـــــاير حثنـــــا وبالخصـــــوص نتـــــائج دراســـــات أخـــــرى اهتمـــــت بـــــنفس موضـــــوع ب

 الأحمـديو ) 2004( أبـو العـلاو  )2004( هاشـمو  )Mayer, et al., )2000وآخـرون
ـــــــــم  )2007(خالـــــــــد النجـــــــــارو ) 2007(  بونامـــــــــاكيو  Alumran دراســـــــــة العمـــــــــرانث

Punamaki )2008( متغيـــر بـــين  ارتباطيـــة وثيقـــة أوضـــحت أن هنـــاك علاقـــة تـــيال
عاليـة فــي هــذا النــوع مــن الأكبــر ســناً ديرات بحيــث جـاءت تقــ والــذكاء الانفعــالي، سـنال

ــــذكاء. ــــدي، و مكطــــوفجــــة دراســــة: ينتكمــــا تعارضــــت أيضــــاً هــــذه النتيجــــة مــــع  ال  العبي
  هم أصغر سناً. تقديراتها لصالح من حيث جاءت )2008(

إذن، وبالاحتكام بفحوى نتيجتنا المتعلقـة بمظـاهر الفـروق فـي الـذكاء الانفعـالي 
متغير السن، إلى نتائج الدراسات السابقة فـي الموضـوع، بين الطلبة المبحوثين حسب 

ــاحثين أصــحاب تلــك الدراســات بخصــوص  ــاين بــين الب نلاحــظ أن هنــاك نوعــا مــن التب
دور هذا المتغير من عدمه في مظاهر تلك الفـروق فـي هـذا النـوع مـن الـذكاء. فهنـاك 
 مـــن هـــؤلاء مـــن يؤكـــد علـــى غيـــاب تلـــك الفـــروق حســـب الســـن وهنـــاك مـــن يؤكـــد علـــى

سناً أحيانا أخرى. المهم بالنسبة للبحـث الحـالي،  وجودها لصالح الأكبر سناً والأصغر
 الـذين سـنهم فقد خلصنا إلى نتيجة قوامها عدم وجود أي فرق أو تمايز بين المبحوثين

بخصوص مسـتوى ذكـائهم الانفعـالي، وبالتـالي  سنة 23أكبر من أو  سنة 23أقل من 
  .قد تحققت لثانيةفإن فرضيتنا ا
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لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي الـذكاء الانفعـالي تعـزى  :ثالثالفرض ال •
  الأكاديميالتخصص لمتغير 

وللتحقـــق مــــن هـــذا الفــــرض تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابية والانحرافــــات 
 )علمــي، أدبــي( الأكــاديمي التخصــصحســب متغيــر عينــة الدراســة  لعناصــر المعياريــة

  ) يوضح ذلك:14والجدول (
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  الأكاديمي حسب متغير التخصصمتوسطات وانحرافات أجوبة الطلبة المبحوثين ) 14جدول (

  الوسط العدد التخصص البعد
الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

 %95فترة الثقة للوسط 

  الحد الأعلى  دنىالحد الأ

(إدراك 
  الانفعالات)

 74.3597 70.7603 90702. 9.07023 72.5600 100 أدبي

 68.9073 65.9327 74957.  7.49570 67.4200 100 علمي

(التسيير 
الانفعالي 
  للتفكير)

 73.6494 71.4306 55912. 5.59115 72.5400 100 أدبي

 70.7870 67.9130 72424. 7.24238 69.3500 100 علمي

(فهم وتحليل 
  الانفعالات)

 69.6846 66.6754 75830. 7.58305 68.1800 100 أدبي

 66.4663 63.6737 70371. 7.03707 65.0700 100 علمي

(التنظيم 
الدقيق 

  للانفعالات)

 73.5039 70.3761 78815. 7.88147 71.9400 100 أدبي

 68.8260 65.4940 83964. 8.39639 67.1600 100 علمي

الدرجة 
  الكلية

(الذكاء 
  الانفعالي)

 289.9521 280.1279 2.47557 24.75574 285.0400  100 أدبي

 274.5772 264.5628 2.52352 25.23516 269.5700 100 علمي

 280.9460 273.6640  1.84638 26.11170 277.3050  200  أدبي+علمي

 جوبــة عناصــرلأالمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وبعــد اســتخراج 
ــم اســتخدام اختبــار (ت) لعينتــين مســتقلتين عينــة الدراســة حســب متغيــر ال تخصــص، ت

) يوضـح 15والجـدول (متغيـر نفـس الحسب لمعرفة دلالة الفروق في الذكاء الانفعالي 
  ذلك:

في الذكاء الانفعالي حسب متغير  دلالة الفروق بين متوسطات أجوبة المبحوثين) 15جدول (

  يميالأكاد التخصص

 العدد متغير البعد
درجة 
  الحرية

 الوسط
الانحراف 
 المعياري

ت 
 ةستخلصالم

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

  إدراك الانفعالات
 100 أدبي

198 
72.56 9.07023 

 دال 0.000 4.368
 7.49570 67.42 100 علمي

التسيير الانفعالي 

  للتفكير

 100 أدبي
198 

72.54 5.59115 
 دال 0.001 3.487

 7.24238 69.35 100 ميعل

فهم وتحليل 

  الانفعالات

 100 أدبي
198 

68.18  7.58305  
 دال  0.003  3.006

 7.03707 65.07 100 علمي

التنظيم الدقيق 
  للانفعالات

 100 أدبي
198  

71.94 7.88147 
 دال 0.000 4.151

 8.39639 67.16 100 علمي
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 العدد متغير البعد
درجة 
  الحرية

 الوسط
الانحراف 
 المعياري

ت 
 ةستخلصالم

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

الدرجة الكلية (الذكاء 
  الانفعالي)

 100 يأدب
198 

285.04 24.75574 
 دال 0.000 4.376

 25.23516 269.57 100 علمي

  2.61) = 0.01)، ومستوى دلالة (198عند درجة حرية ( نظرية(ت) ال

الواضـــــح مـــــن القـــــيم الكميـــــة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول الســـــابق، أن جميـــــع قـــــيم (ت) 
مـن حـدود ) 0.01( انيالثـالمستخلصة تبدو أكبر وأعلى مـن قـيم (ت) النظريـة عنـد الحـد 

ــة الاحصــائية، ســواء بخصــوص الدرجــة الكليــة أو بخصــوص درجــات  جميــع أبعــاد الدلال
الذكاء الانفعـالي، حيـث ترتقـي فـي مجملهـا إلـى مسـتوى الدلالـة الإحصـائية. وهـذا مـا يـدل 

وارق دلاليـة تعـزى فأنه توجد  وبالتالي نقررة. تعدم صدقيالفرض الصفري ل دحضعلى 
مـــن خـــلال قيمـــة و  بـــين الطلبـــة المبحـــوثين. (أدبي، علمـــي)كـــاديميالأ التخصـــصإلـــى 

ـــوارقوال التقـــديرات جـــاءتالوســـط الحســـابي  ـــي   ف ـــي لصـــالح طلبـــة التخصـــص الأدب ف
  :الموالي) 13ل (كما يوضح ذلك الشكفي جميع أبعاد الذكاء الانفعالي و  الدرجة الكلية

  
، التخصص (أدبي) الفروق في مستوى الذكاء الانفعالي حسب متغير 13شكل (

  علمي)
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يُعـــزى العينـــة فـــي مســـتوى الـــذكاء الانفعـــالي  عناصـــربـــين  فـــوارقوعليــه هنـــاك 
وبمقارنـــــة طلبـــــة التخصـــــص الأدبـــــي  للتخصـــــص الأكـــــاديمي وكـــــان التمـــــايز لصـــــالح

نجـــد أن هنــاك تمـــايز بــين مســـتويات أبعـــاد  لهــؤلاءمتوســطات أبعـــاد الــذكاء الانفعـــالي 
ويليه بعـد  ،)72.56(إدراك الانفعالات  بعد متوسط حيث كان ،الذكاء الانفعالي لديهم

ــدقيق ، )72.54التســيير الانفعــالي للتفكيــر حيــث كــان متوســطه ( ويليــه بعــد التنظــيم ال
ويأتي في المرتبة الأخيرة بعد فهـم وتحليـل الانفعـالات ، )71.94بمتوسط ( للانفعالات

لي لـــدى طلبـــة الـــذكاء الانفعـــا مكونـــاتترتيـــب  حيـــث كـــان ،)68.18وكـــان متوســـطة (
ــة فــي التــدرج مــن العمليــات النفســية الأساســية إلــى العمليــات  التخصــص الأدبــي مماثل

ــداً  ــاً لنمــوذج  .التكامليــة الأكثــر تعقي  )1997مــاير وســالوفي (وكــان ذلــك التــدرج مطابق
وهذه نتيجة تتماشى مـن  الذي تبنيناه كنموذج أساسي للمتغير المستقل في أطروحتنا. 

قيتها مع نتائج عديـد مـن الدراسـات التـي قاربـت نفـس موضـوع حيث مضمونها ومصدا
 )Salovey )1997 وســـــالوفي Mayerمـــــاير أطروحتنـــــا، وفـــــي مقـــــدمتها دراســـــات: 

) ثــم الســيد 2003(والإمــام) وزيــدان 2010أمينــة شــلبي() و 2008ومكطــوف والعبيــدي(
متغيـــــر بـــــين  ارتباطيـــــة وثيقـــــة أن هنـــــاك علاقـــــة أوضـــــحتالتـــــي ) 2007الســـــمدوني(

بحيــث جــاءت تقــديرات التخصــص الأدبــي  والــذكاء الانفعــالي، صــص الأكــاديميتخال
عاليــة فـــي بعـــض الدراســات لهـــذا النـــوع مــن الـــذكاء فـــي مقابــل تقـــديرات عاليـــة لطلبـــة 

. وفـــي المقابـــل فـــإن هـــذه النتيجـــة التخصـــص العلمـــي فـــي بعـــض الدراســـات الأخـــرى
موضــوع بحثنــا تتعــارض مــن حيــث مضــمونها مــع نتــائج دراســات أخــرى اهتمــت بــنفس 

جـاداالله و  محمـدو ) 2002عجـوة (و  )2002عبـدالمنعم الـدردير ( في مقدمتها دراسـات:و 
فـي فـروق ال خلصت بدورها إلـى غيـابالتي  )2001محسن عبدالنبي (ثم ) 2004، (

  الذكاء الانفعالي بين طلبة التخصصات الأكاديمية المختلفة.
الفـروق فـي الـذكاء الانفعـالي إذن، وبالاحتكام بفحوى نتيجتنا المتعلقـة بمظـاهر 

بـــين الطلبـــة المبحـــوثين حســـب متغيـــر التخصـــص الأكـــاديمي، إلـــى نتـــائج الدراســـات 
السـابقة فـي الموضـوع، نلاحـظ أن هنـاك نوعـا مـن التبـاين بـين البـاحثين أصـحاب تلــك 
الدراســات بخصــوص دور هــذا المتغيــر مــن عدمــه فــي مظــاهر تلــك الفــروق فــي هــذا 

مــــن هــــؤلاء مــــن يؤكــــد علــــى غيــــاب تلــــك الفــــروق حســــب  النــــوع مــــن الــــذكاء. فهنــــاك
 طلبـة التخصـص الأدبـيوهناك مـن يؤكـد علـى وجودهـا لصـالح  تخصص الأكاديميال

ــا أخــرى. المهــم بالنســبة للبحــث الحــالي، فقــد خلصــنا إلــى نتيجــة  العلمــيأحيانــا و  أحيان
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بخصـــوص  لصــالح التخصــص الأدبــيق أو تمــايز بـــين المبحــوثين و قوامهــا وجــود فــر 
  .الثالثةفرضيتنا تحقق  لمذكائهم الانفعالي، وبالتالي  مستوى

ويفسر الباحث أنه قـد يرجـع السـبب فـي ذلـك إلـى أن طلبـة التخصـص العلمـي 
بحكـم دراســتهم ومنــاهجهم العلميـة البحثــة لا يهتمــون كثيـراً بــالأمور المتعلقــة بالمشــاعر 

الّــذين تتــوفر لــديهم والعلاقـات الإنســانية مقارنــة بــأقرانهم مــن طلبـة التخصــص الأدبــي و 
مجالات أوسـع للاخـتلاط مـع الطلبـة الآخـرين وبنـاء علاقـات بنـاءة معهـم علـى أسـاس 
التعــاطف والاحتــرام والانســجام كمــا أنهــم يســعون إلــى تكــوين شــبكة علاقــات اجتماعيــة 

  احترام قوانينها.و  قوية من خلال إظهار المسايرة لها

5.5���&

�)���'�وق��)א�	2=�'��
�=ل��=�ن�	.�A=�א��א��=�س�وא��	=�������א��=@���א�=ذ�
(�א'.�

�وא�.1+ص �

الذكاء الانفعـالي  مستوىفي  فروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد الفرض الرابع:  •
  تعزى للتفاعل بين متغيرات الجنس والعمر والتخصص.

وللتحقـــق مــــن هـــذا الفــــرض تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابية والانحرافــــات 
ـــة البحـــثمجموعـــات الالمعياريـــة لكـــل مجموعـــة مـــن  ـــذكاء  المكونـــة لعين ـــر ال ـــي متغي ف

  ) يوضح ذلك:16الانفعالي، والجدول (

) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجموعة من 16جدول ( 
  مجموعات الدراسة في متغير الذكاء الانفعالي

  نحراف المعياريالا   المتوسط العدد الانحراف المعياري المتوسط  العمر التخصص الجنس العدد المتغيرات

ـــــــــــ
ــــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

فــعـــ
نـــــــــ

 الا
ــاء

ـــــــــــ
ــــــــــــ

ـــــــــــ
ــــــــــــ

ذكـــــ
ال

الي
ــــــــــــ

ـــــ
 

25  

ور
ــــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ذكـــ
 

 أدبي
 23.98937 288.36 23أقل من 

50 288.36 23.74332 
 23.98937 288.36 23أكبر من   25

25  
 علمي

 22.17448 271.48 23أقل من 
50 272.12 26.58574 

 34.09091 272.76 23أكبر من   25

25  

اث
ــــــــــــ

ـــــــــــ
نــــــــــ

إ
 

 أدبي
 28.42845 281.52 23أقل من 

50 281.72 25.53352 
 22.86540 281.92 23أكبر من   25

25  
 علمي

 23.20761 269.48 23أقل من 
50 267.02 23.80232 

 24.60705 264.56 23أكبر من   25
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  نحراف المعياريالا   المتوسط العدد الانحراف المعياري المتوسط  العمر التخصص الجنس العدد المتغيرات

ذكور   50
 أدبي وإناث

 26.26118 284.94 23أقل من 

100 285.04 24.75574 

ذكور   50
 وإناث

 23.42074 285.14 23أكبر من 

ذكور   50
 علمي وإناث

 20.04916 270.48 23أقل من 

100 269.57 25.23516 

ذكور   50
 وإناث

 29.71470 268.66 23أكبر من 

العينة   200
 علمي +أدبي  ككل

  + 23أقل من 
 26.11170 277.30 200  26.11170  277.30  23أكبر من 

المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لكـل مجموعـة مـن وبعـد اسـتخراج 
ــذكاء الانفعــالي المكونــة لعينــة البحــث مجموعــاتال ــار فــي متغيــر ال ــم اســتخدام اختب ، ت

ــاين المتعــدد المتغيــرات  ــذكاء الانفعــالي  ســتوىفــي ملمعرفــة الفــروق  )ف(تحليــل التب ال
، والجـــدول والتخصــص ســنتعــزى للتفاعــل بــين متغيــرات الجــنس والللمبحــوثين والتــي 

  ) يوضح ذلك:17(
لمبحوثين حسب تفاعل متغيرات الجنس والسن دلالة الفروق في مستوى الذكاء الانفعالي ل) 17جدول (

 والتخصص باعتماد التباين المتعدد (ف)

 الذكاء الانفعالي المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 تإحصاءا
 ف

 المعنوية

س 
لجن

ا
 ×

مر
الع

  
 722. 127. 8.820 1 8.820 ( إدراك الانفعالات)

 957. 003. 125. 1 125. (التسيير الانفعالي للتفكير)

 841. 040.  2.205 1 2.205 (فهم وتحليل الانفعالات)

 297. 1.096  72.000 1 72.000 (التنظيم الدقيق للانفعالات)

  الدرجة الكلية
 (الذكاء الانفعالي)

105.125 1 105.125 .166 .684 

س 
لجن

ا
 ×

ص
ص

لتخ
ا

  

 456. 557. 38.720 1 38.720 ( إدراك الانفعالات)

 706. 143.  6.125 1 6.125 سيير الانفعالي للتفكير)(الت

 450. 572.  31.205 1 31.205 (فهم وتحليل الانفعالات)

 164. 1.948 128.000 1 128.000 (التنظيم الدقيق للانفعالات)

  الدرجة الكلية
 829. 047. 29.645 1 29.645  (الذكاء الانفعالي)

ر 
لعم

ا
 ×

ص
ص

لتخ
ا

  

 542. 373. 25.920 1 25.920  ( إدراك الانفعالات)

 554. 352. 15.125 1 15.125 (التسيير الانفعالي للتفكير)

 681. 169.  9.245 1 9.245 (فهم وتحليل الانفعالات)

 542. 373. 24.500 1 24.500 (التنظيم الدقيق للانفعالات)

  الدرجة الكلية
 777. 081. 51.005 1 51.005  (الذكاء الانفعالي)
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 الذكاء الانفعالي المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 تإحصاءا
 ف

 المعنوية

س 
لجن

ا
 ×

ر 
عم

ال
 ×

ص
ص

لتخ
ا

  

 672. 180. 12.500  1 12.500 ( إدراك الانفعالات)

 872. 026.  1.125 1 1.125 (التسيير الانفعالي للتفكير)

 560. 341. 18.605 1 18.605 (فهم وتحليل الانفعالات)

 531. 394.  25.920 1 25.920 (التنظيم الدقيق للانفعالات)

  الدرجة الكلية
  لي)(الذكاء الانفعا

 

136.125 1 136.125 .215 .644 

  

يبدو من خلال القـراءة الفاحصـة لمعطيـات هـذا الجـدول، أن القـيم المعبـرة عـن 
المرتبطــة بمختلــف مظــاهر علاقــات  P-Valueمســتويات وحــدود الدلالــة الاحصــائية 

التخصص، جاءت كلهـا متجـاوزة للحـد الأول  ×السن  ×ل بين متغيرات الجنس عاالتف
صـداقية فرضـيتنا الرابعـة مـا يـدل علـى م). وهذا %5) والشك (%95قة (من حدود الث

ئية مؤكـدة فـي مسـتوى الـذكاء الانفعـالي ل بعدم وجود فروق ذات دلالة احصـاالتي تقو 
  للمبحوثين، تعزى للتفاعل بين تلك المتغيرات الثلاثة.

شـكل الحقيقة أنه حتى وإن كانت هذه النتيجة والفرضية الرابعة المرتبطة بهـا، ت
المبحوثين فـي الـذكاء الانفعـالي  تحصيل حاصل لكون أن غياب الفروق ودلاليتها بين

كيــد عليــه وبالخصــوص بالنســبة للفرضــيتين الأولــى والثانيــة مــن هــذا البحــث أالت ســبق
اللتان تفرضان بالتتـابع بعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائية بـين الطلبـة المبحـوثين 

ـــي مســـتوى الـــذكاء الانفعـــالي ت ـــري الجـــنس والســـن. أمـــا الفرضـــية الثالثـــة ف عـــزى لمتغي
المرتبطــة بمتغيــر التخصــص الأكــاديمي فقــد تــم دحضــها بهــذا الخصــوص وذلــك بفعــل 

ة احصــــائيا فــــي مســــتوى الــــذكاء الانفعــــالي لــــدى الطلبــــة المبحــــوثين وجــــود فــــروق دالــــ
  ولصالح طلبة التخصص الأدبي.

� �
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ير ومناقشــة مظــاهر الفــروق بــين الفصــل علــى تحليــل وتفســ علمنــا فــي هــذالقــد 
أداءات الطلبــة المبحــوثين بخصــوص الــذكاء الانفعــالي فــي علاقتــه بمتغيــرات الجــنس 
ــائج  التــي  والســن والتخصــص إمــا بشــكل مســتقل وإمــا بشــكل تفــاعلي. ومــن أبــرز النت
خلصنا إليها هـو أن هنـاك غيـاب واضـح للتمـايز بـين الطلبـة المبحـوثين فـي مسـتويات 

ـــة  أظهـــرتبينمـــا الي ومكوناتـــه حســـب جنســـهم وســـنهم. ذكـــائهم الانفعـــ النتـــائج أن طلب
التخصــص الأدبــي يتمتعــون بمســتوى عــالٍ مــن الــذكاء الانفعــالي مقارنــة بنظــرائهم مــن 

هذا فضلا عن عدم وجود فوارق ذات دلالـة احصـائية مؤكـدة بـين  التخصص العلمي.
فاعل بين متغيـرات الجـنس مستويات الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المبحوثين، تعزى للت

  والسن والتخصص.

   



 

  الفصل السادس
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  تمهيد 1.6
ــاة النفســية لــدى مظــاهر  2.6 حســب متغيــر المبحــوثين طلبــة الالفــروق فــي جــودة الحي

  .الجنس
  استحضار الفرض الخامس •
  ها ومناقشتهاعرض النتائج المتعلقة بالفرض وتفسير  •

ــاة النفســية لــدى مظــاهر  3.6 حســب متغيــر المبحــوثين طلبــة الالفــروق فــي جــودة الحي
  السن.

  استحضار الفرض السادس •
  عرض النتائج المتعلقة بالفرض وتفسيرها ومناقشتها •

ــاة النفســية لــدى مظــاهر  4.6 حســب متغيــر المبحــوثين طلبــة الالفــروق فــي جــودة الحي
  الأكاديمي.التخصص 

  لفرض السابعاستحضار ا •
  عرض النتائج المتعلقة بالفرض وتفسيرها ومناقشتها •

حســب التفاعــل لــدى الطلبــة المبحــوثين الفــروق فــي جــودة الحيــاة النفسـية مظـاهر  5.6
  .والتخصص سنبين متغيرات الجنس وال

  استحضار الفرض الثامن •
  عرض النتائج المتعلقة بالفرض وتفسيرها ومناقشتها •

  خلاصة
� �
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ـــــث،  الثـــــانيأن استعرضـــــنا فـــــي الفصـــــول النظريـــــة، وبالخصـــــوص بعـــــد  والثال
الأدبيـات العلميــة المرتبطـة بالــذكاء الانفعــالي فـي علاقتــه بجــودة الحيـاة النفســية، وبعــد 
أن خصصنا الفصل الرابع لمختلف الخطوات المنهجية الإجرائية للبحث وبالخصوص 

ـــات والأســـاليب الاحصـــائية،  ســـنفرد هـــذا الفصـــل الســـادس الفرضـــيات والأدوات والعين
للمعالجــة الاحصــائية لبيانــات الدراســة الميدانيــة التــي طبقنــا فــي اطارهــا مقيــاس جــودة 

   الحياة النفسية على العينة الواسعة للبحث.

ائج المرتبطـة وقد ارتأينا ضرورة استحضار وتقديم كل فرضية قُبَيْلَ عرض النتـ
النتـائج فـي شـكل جـداول إحصـائية لدقـة والوضـوح، ومـن ثـم عـرض بها، وذلك توخيـا ل

شــكل جـداول إحصــائية اسـتدلالية للأبعــاد والدرجــة يليهــا عـرض النتــائج علـى وصـفية، 
ــائجالكليــة للمقيــاس،  ــمّ يتبــع عــرض وقــراءة النت  تفســيرها ومناقشــتها فــي ضــوءو  ومــن ث

، وبالتالي التحقق من الفرضيات المعتمدة بناء على النظري والدراسات السابقة الاطار
جــودة ا تــم التوصــل إليــه مــن نتــائج وخلاصــات حــول مظــاهر الفــروق فــي مســتوى مــ

  بين الطلبة المبحوثين.  الحياة النفسية
وهندســة هــذا الفصــل التركيــز علــى أربعــة محــاور بنــاء  عمليــةمنــا  تتطلبــقــد و 
  أساسية:

حســـب متغيـــر  المبحـــوثينطلبـــة الالفـــروق فـــي جـــودة الحيـــاة النفســـية لـــدى مظـــاهر  .1
   .الجنس

حســـب متغيـــر  المبحـــوثينطلبـــة الالفـــروق فـــي جـــودة الحيـــاة النفســـية لـــدى  رمظـــاه .2
   السن.

حســـب متغيـــر  المبحـــوثينطلبـــة الالفـــروق فـــي جـــودة الحيـــاة النفســـية لـــدى مظـــاهر  .3
   الأكاديمي. التخصص

ســن الفــروق فــي جــودة الحيــاة النفســية حســب التفاعــل بــين متغيــرات الجــنس وال مظــاهر .4
   .المبحوثينطلبة اللدى  والتخصص

وســنعمل فيمــا يلــي علــى استحضــار ومعالجــة البيانــات والنتــائج المرتبطــة علــى 
  التوالي بكل محور من هذه المحاور الأربعة:
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 جـودة الحيـاة النفسـيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  :الخامسالفرض  •
  .تعزى لمتغير الجنس

وللتحقـــق مــــن هـــذا الفــــرض تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابية والانحرافــــات 
) 18( (ذكـور، إنـاث) والجـدول حسـب متغيـر الجـنسعينـة الدراسـة  لعناصـر المعيارية

  يوضح ذلك:

  حسب متغير الجنسمتوسطات وانحرافات أجوبة الطلبة المبحوثين ) 18(جدول 

 الوسط العدد الجنس البعد
الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 %95فترة الثقة للوسط 

الحد 
  الأدنى

  الحد الأعلى

 44.00 21.00 43048. 4.30479 33.2900 100 ذكر  الاستقلالية

 43.00 21.00 49858.  4.98583 31.9900 100 أنثى

السيطرة على 
  البيئة

 42.00 19.00 45552. 4.55521 32.2400 100 ذكر

 41.00 24.00 39212. 3.92118 32.0900 100 أنثى

  النمو الشخصي
 42.00 22.00 49020. 4.90198 31.4700 100 ذكر

 43.00 21.00 45218. 4.52177 31.4100 100 أنثى

العلاقات 
  الايجابية

 44.00 17.00 53145. 5.31454 33.0900 100 ذكر

 42.00 23.00 42224. 4.22236 32.1000 100 أنثى

 40.00 23.00 40848. 4.08476 31.9600 100 ذكر  ياة الهادفةالح

 42.00 21.00 45823. 4.58230 30.8500 100 أنثى

 42.00 17.00 51962. 5.19615 32.3000 100 ذكر  تقبل الذات

 44.00 21.00 42237. 4.22374 32.7200 100 أنثى

  الدرجة الكلية
جودة الحياة 

  النفسية

 248.00 124.00 2.38634 23.86341 194.2500  100 ذكر

 242.00 146.00 2.14955 21.49545 191.1900 100 أنثى

 248.00 124.00 1.60549 22.70505 192.7200  200  ذكر+أنثى

 جوبــة عناصــرالمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأوبعــد اســتخراج 
عينتين مستقلتين لمعرفـة ، تم استخدام اختبار (ت) لعينة الدراسة حسب متغير الجنس

) يوضــح 19(والجــدول  ،متغيــرنفــس الدلالــة الفــروق فــي جــودة الحيــاة النفســية حســب 
  ذلك:
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دلالة الفروق بين متوسطات أجوبة المبحوثين في جودة الحياة ) 19جدول (
  حسب متغير الجنس النفسية

 العدد متغير البعد
درجة 
  الحرية

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

ت 
 ستخلصةالم

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  (الاستقلالية)
 100 ذكور

198 
33.29 4.30479 

 غير دال 0.050 1.974
 4.98583 31.99 100 إناث

  (السيطرة على البيئة)
 100 ذكور

198 
32.24  4.55521 

 غير دال 0.803 0.250
 3.92118 32.09 100 إناث

  (النمو الشخصي)
 100 ذكور

198 
31.47 4.90198 

 غير دال 0.928 0.90
 4.52177 31.41 100 إناث

  (العلاقات الايجابية)
 100 ذكور

198  
33.09 5.31454 

 غير دال 0.146 1.459
 4.22236 32.10 100 إناث

  (الحياة الهادفة)
 100 ذكور

198 
31.96 4.08476 

 غير دال 0.072 1.808
 4.58230 30.85 100 إناث

  (تقبل الذات)
 100 رذكو 

198 
32.30 5.19615 

 غير دال 0.531 0.627
 4.22374 32.72 100 إناث

الحياة  جودة(الدرجة الكلية
  )النفسية

 100 ذكور
198  

194.25  23.86341 
 غير دال 0.342  0.953

 21.49545 191.19 100  إناث

  1.98) = 0.05( دلالة ومستوى)، 198( حرية درجة عند نظريةال) ت(

مـــــن القـــــيم الكميـــــة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول الســـــابق، أن جميـــــع قـــــيم (ت)  الواضـــــح
) مـن حـدود 0.05( الأولالمستخلصة تبدو أصـغر وأقـل مـن قـيم (ت) النظريـة عنـد الحـد 

ــة الاحصــائية، ســواء بخصــوص الدرجــة الكليــة أو بخصــوص درجــات جميــع أبعــاد  الدلال
ــــاة النفســــية ــــى مســــتوىجــــودة الحي ــــي فــــي مجملهــــا إل ــــث لا ترتق ــــة الإحصــــائية  ، حي الدلال

المطلوبــة. وهـــذا مــا يـــدل علـــى صــدقية الفـــرض الصــفري الـــذي يســـلم بعــدم وجـــود فـــوارق 
كمـا  جـودة الحيـاة النفسـيةبـين الطلبـة المبحـوثين بالنسـبة لمتغيـر  الجنسدلالية. تعزى إلى 

  :) الموالي14يوضح ذلك الشكل (
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  ناثوالإ  كورذال بينلحياة النفسية الفروق في مستوى جودة ا) 14شكل (

 جـودة الحيـاة النفسـيةالعينـة فـي مسـتوى  عناصـروعليه ليس هناك تمـايز بـين  
وهـذه نتيجـة تتماشـى مـن حيـث مضـمونها ومصـداقية كـونهم ذكـوراً أو إناثـاً.  يُعزى إلى

ــا، وفــي  ــد مــن الدراســات التــي قاربــت نفــس موضــوع أطروحتن ــائج عدي فرضــيتها مــع نت
 )2009( ,.Burris & et al و بيـريس وآخـرون )2006( الفنجـري :اتمقـدمتها دراسـ

 )2010( .Tellioglu et al وتيلوقلي وآخرون )2010(بنهانو  )2010( السيد أبوهاشمو 
) 2014( وآخــرين ياســينو  )2009( أبوشــلاقو  )2002( المغــازيو )2011( المنشــاويو 

 بـين جـودة الحيـاة النفسـيةفـي فـروق ال خلصـت بـدورها إلـى غيـابالتـي  )2014(بدرثم 
وفي المقابل فإن هذه النتيجة تتعارض من حيث مضمونها مـع نتـائج  الذكور والإناث.

 )2009( رجيعــة دراســات أخــرى اهتمــت بــنفس موضــوع بحثنــا وبالخصــوص دراســات:
 وممتـاز وآخـرون )2010(Bakbshi, et al وباكبشـي وآخـرون )2013( الجمـالو 

Momtaz, et al)2011(  عبدالمقصـودو )كـالاي )2012(نجـارالو  الحربـيو  )2006 
Kallay, )2013(،  ــــي ــــاك علاقــــةالت ــــة وثيقــــة أوضــــحت أن هن ــــين  ارتباطي متغيــــر ب
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بحيث جاءت تقديرات الذكور عالية في بعـض مكونـات  ،وجودة الحياة النفسيةالجنس 
  .هذا النوع من الجودة في مقابل تقديرات عالية للإناث في مكوناته الأخرى

لمتعلقـــة بمظـــاهر الفـــروق فـــي جـــودة الحيـــاة إذن، وبالاحتكـــام بفحـــوى نتيجتنـــا ا
النفسية بين الطلبة المبحوثين حسـب متغيـر الجـنس، إلـى نتـائج الدراسـات السـابقة فـي 
ــين البــاحثين أصــحاب تلــك الدراســات  ــاين ب الموضــوع، نلاحــظ أن هنــاك نوعــا مــن التب
بخصــوص دور هــذا المتغيــر مــن عدمــه فــي مظــاهر تلــك الفــروق فــي هــذا النــوع مــن 

. فهناك من هؤلاء من يؤكد على غياب تلـك الفـروق حسـب الجـنس وهنـاك مـن الجودة
يؤكد على وجودها لصالح الذكور أحيانـا والإنـاث أحيانـا أخـرى. المهـم بالنسـبة للبحـث 
الحــالي، فقــد خلصــنا إلــى نتيجــة قوامهــا عــدم وجــود أي فــرق أو تمــايز بــين المبحــوثين 

ـــذكور والإنـــاث بخصـــوص مســـتوى جـــودة حيـــاتهم ال ـــإن فرضـــيتنا ال نفســـية، وبالتـــالي ف
  الخامسة قد تحققت.

ــأن  نــاث  يحظــون بتعامــل مرمــوق مــن أســاتذتهم بالكليــةالإو  ذكورالــ ونفســر ذلــك ب
انطباعــات  طلبــةوبالتــالي يكــوّن ال .تقــدير واحتــرام متبــادل وعطــفوب بــدون تمييــز أو تفرقــة

نفـــس الأهـــداف  لهـــمفضـــلاً عـــن ذلـــك  ،جيـــدة عـــن أســـاتذتهم وكليـــتهم ومهنـــتهم المســـتقبلية
هـــذا مـــا يجعـــل علاقـــاتهم إيجابيـــة مـــع بعضـــهم الـــبعض ومـــع مـــن و  والآمـــال والطموحـــات

ـــثيتعـــاملون معـــه ـــف عـــن  همأن تطلعـــات . حي ـــة والســـعادة والرضـــا لا تختل بعضـــها للرفاهي
  البعض.
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 جـودة الحيـاة النفسـيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا  :السادسالفرض  •
  السنتعزى لمتغير 

وللتحقـــق مــــن هـــذا الفــــرض تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابية والانحرافــــات 
 23سـنة، أكبـر مـن  23(أقل مـن  السنحسب متغير عينة الدراسة  لعناصر المعيارية

  ) يوضح ذلك:20(والجدول سنة)
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  سنحسب متغير الت أجوبة الطلبة المبحوثين متوسطات وانحرافا) 20جدول (

�البعد  الوسط العدد العمر�
الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

 %95فترة الثقة للوسط 

الحد 

  الأدنى
  الحد الأعلى

  الاستقلالية
  43.00 21.00 48262. 4.82623 32.0200 100 23أقل من 
 44.00 21.00 44916. 4.49156 33.2600 100 23أكبر من 

السيطرة على 
  البيئة

 42.00 21.00 41255. 4.12554 31.5100 100 23أقل من 

 42.00 19.00 42720. 4.27201  32.8200 100 23أكبر من 

النمو 
  الشخصي

 42.00 22.00 45698. 4.56982 30.8400 100 23أقل من 

 43.00 21.00 47820. 4.78195 32.0400 100 23أكبر من 

العلاقات 
  يجابيةالا

 43.00 22.00 47197. 4.71966 32.2600 100 23أقل من 

 44.00 17.00 49057. 4.90569 32.9300 100 23أكبر من 

الحياة 
  الهادفة

 42.00 21.00 44373. 4.43726 31.2600 100 23أقل من 

 40.00 22.00 43097. 4.30967 31.5500 100 23أكبر من 

  تقبل الذات
 44.00 21.00 47237. 4.72368 32.3000 100 23أقل من 

 42.00 17.00 47462. 4.74625 32.7200 100 23أكبر من 

  الدرجة الكلية
جودة الحياة 

  النفسية

 248.00 148.00 2.24003 22.40035 190.1100  100 23أقل من 

 248.00 124.00 2.28190 22.81903 195.3300 100 23أكبر من 

+ 23أقل من 
  23أكبر من 

200  192.7200 22.70505 1.60549 124.00 248.00 

  

 لأجوبـــة عناصـــرالمتوســـطات الحســـابية والانحرافــات المعياريـــة وبعــد اســـتخراج 
، تـم اسـتخدام اختبـار (ت) لعينتـين مسـتقلتين لمعرفـة سـنالعينة الدراسة حسب متغيـر 

) يوضــح 21والجــدول ( ،متغيــرنفــس الحســب دلالــة الفــروق فــي جــودة الحيــاة النفســية 
  لك:ذ

حسب  جودة الحياة النفسية دلالة الفروق بين متوسطات أجوبة المبحوثين في) 21جدول (
  السنمتغير 

 العدد متغير البعد
درجة 
  الحرية

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

ت 

 ستخلصةالم

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

  (الاستقلالية)
 100 23أقل 

198 
32.02 4.82623 

1.881 0.061 
غير 
 4.49156 33.26 100 23أكبر  دال

(السيطرة على 

  البيئة)

 100 23أقل 
198  

31.51 4.12554 
 دال 0.029  2.206

 4.27201 32.82 100 23أكبر 
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 العدد متغير البعد
درجة 
  الحرية

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

ت 
 ستخلصةالم

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

  (النمو الشخصي)
 100 23أقل 

198 
30.84  4.56982 

1.814 0.071 
غير 
 4.78195 32.04 100 23أكبر  دال

  (العلاقات الايجابية)
 100 23أقل 

198  
32.26 4.71966 

0.984 0.326 
غير 
 4.90569 32.93 100 23أكبر  دال

  (الحياة الهادفة)
 100 23أقل 

198 
31.26 4.43726 

0.469 0.640 
غير 
 4.30967 31.55 100 23أكبر  دال

  (تقبل الذات)
 100 23أقل 

198 
32.30 4.72368 

0.627 0.531 
غير 
 4.74625 32.72 100 23أكبر  دال

 جودة(الدرجة الكلية

  )الحياة النفسية

 100 23أقل 
198  

190.11 22.40035  
1.632  0.104 

غير 
 22.81903 195.33 100 23أكبر  دال

  1.98) = 0.05( دلالة ومستوى)، 198( حرية درجة عند نظريةال) ت(

الواضـــــح مـــــن القـــــيم الكميـــــة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول الســـــابق، أن جميـــــع قـــــيم (ت) 
) مــن حــدود 0.05(لأولخلصــة تبــدو أصــغر وأقــل مــن قــيم (ت) النظريــة عنــد الحــد االمست

 :الأبعـاد التاليـة الدلالة الاحصائية، سواء بخصوص الدرجة الكلية أو بخصوص درجـات
ــــذات ،الحيــــاة الهادفــــة ،العلاقــــات الايجابيــــة ،النمــــو الشخصــــي ،الاســــتقلالية  ،تقبــــل ال

حيــث لا ترتقــي فــي مجملهــا إلــى مســتوى الدلالــة  .الحيــاة النفســية والدرجــة الكليــة لجــودة
الإحصائية المطلوبة. وهذا ما يدل على صـدقية الفـرض الصـفري الـذي يسـلم بعـدم وجـود 

إلـــى الســـن بـــين الطلبـــة المبحـــوثين بالنســـبة للدرجـــة الكليـــة والأبعـــاد فـــوارق دلاليـــة. تعـــزى 
 ة (ت)قيمـف علـى البيئـة السيطرة بعد عدا. ما كر لمتغير جودة الحياة النفسيةذالسالفة ال

) مـن حـدود الدلالـة 0.05(الأول أكبر مـن قيمـة (ت) النظريـة عنـد الحـد المستخلصة تبدو
تمــايز إلــى مســتوى الدلالــة الإحصــائية. وبالتــالي يــتم دحضــها يرتقــي و يالاحصــائية، حيــث 

ذلــك البعــد مــن جــودة فــي هــذا البعــد وذلــك بفعــل وجــود فــروق دالــة إحصــائياً فــي مســتوى 
كمـــا  ســـنة 23أكبـــر مـــن  ســـنهمالـــذين النفســـية لـــدى الطلبـــة المبحـــوثين ولصـــالح  الحيـــاة

       :الموالي )15(يوضح ذلك الشكل 
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 23أقل من الذين سنهم  بينجودة الحياة النفسية الفروق في مستوى ) 15شكل (

  23أكبر من و 
النمــو  : الاســتقلالية،العينــة فــي مســتوى عناصــروعليــه لــيس هنــاك تمــايز بــين 

 الدرجـــة الكليـــة لجـــودةو  تقبـــل الـــذات ،الحيـــاة الهادفـــة ،العلاقـــات الايجابيـــة ،يالشخصـــ
وهـذه نتيجـة . سـنة 23سـنة أو أكبـر مـن  23أقـل مـن كـونهم  يُعزى إلى الحياة النفسية

 Dew ديــــوتتماشــــى مــــن حيــــث مضــــمونها ومصــــداقية فرضــــيتها مــــع نتيجــــة دراســــة 
خلصــــت التــــي نــــا، )  التــــي قاربــــت نفــــس موضــــوع أطروحتHuebne )1994هــــوينزو 

وفـي المقابـل فـإن هـذه النتيجـة  .سـنغيـر متـأثرة بال الحياة النفسية جودةبدورها إلى أن 
تتعــارض مــن حيــث مضــمونها مــع نتــائج دراســات أخــرى اهتمــت بــنفس موضــوع بحثنــا 

ــــالمر   Veray Rodriguez (2007): فيــــري رودريقــــز اتوبالخصــــوص دراســــ وب
(2004)Palomar  وبـالمر وآخـرونPalomar et al (2005)  2007(السـبيعيو( 

أوضــحت أن هنــاك التــي  Kern (2008) كــرنو  Sacks ســاكسو  )2008( عبــدااللهو 
تقـديرات البحيـث جـاءت  ،وجودة الحياة النفسـية السنمتغير بين  ارتباطية وثيقة علاقة

وفــي المقابــل نتيجــة تلــك الدراســات    فــي تلــك الدراســات لصــالح المتقــدمين فــي الســن.
نفسـر التمـايز حيـث  السـيطرة علـى البيئـة. بعـد التي توصلنا إليها فـي تيجةنالتفق مع ت

الذي جاءت تقديراته لصالح المبحوثين الذين سنهم أكبر مـن  المكون هذا والفوارق في
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تــزداد خبــرتهم فــي الحيــاة نتيجــة الموقــف الحياتيــة والتعليميــة التــي  هــؤلاءأن  ســنة. 23
 يســاعدهم علــى الضــبط الانفعــالي وإدراكهــم نضــجهم الانفعــالي حيــث نمــو ،يمـرون بهــا
السـيطرة علـى بيئـتهم وهـذا  يتمكنـون مـنوبالتـالي  التـي تحصـل فـي فضـائهمللمتغيرات 

فـــي توضـــيح فكرتـــه لتـــأثير ) Lawton Theory, )1996مـــا توكـــده نظريـــة لاوتـــن 
كــان اكثــر  الســنكلمــا تقــدم الفــرد فــي حيــث  .طبيعــة البيئــة علــى جــودة حياتــه النفســية

ــأثير اكثــر ايجابيــة علــى شــعوره بجــودة  ،علــى ظــروف بيئتــه ســيطرة وبالتــالي يكــون الت
بــــين  التمــــايزعــــدم نفســــر كمــــا  .)Argyle,1999, p:353-373( الحيــــاة النفســــية

يُعزى إلى كـونهم جودة الحياة النفسية والدرجة الكلية ل بعاد الأباقي  عناصر العينة في
من طلبة كلية التربية ولـديهم نفـس  مجميعهأن  سنة 23سنة أو أكبر من  23أقل من 

 ،فــي مشــاعرهم أتجــاه تقــبلهم لــذواتهم يتقــاربونالميــول المهنيــة المســتقبلية ممــا يجعلهــم 
وعلاقـــاتهم الإيجابيـــة وهـــذا مـــا  ،واســتقلاليتهم ،ونمـــوهم الشخصـــي ،وهــدفهم فـــي الحيـــاة

ذلك النـوع لـالأبعاد والدرجة الكلية  تلكفي  السنيعدم الاختلاف بين متوسطات متغير 
   جودة.ال من

إذن، وبالاحتكـــام بفحـــوى نتيجتنـــا المتعلقـــة بمظـــاهر الفـــروق فـــي جـــودة الحيـــاة 
النفســية بــين الطلبــة المبحــوثين حســب متغيــر الســن، إلــى نتــائج الدراســات الســابقة فــي 
ــين البــاحثين أصــحاب تلــك الدراســات  ــاين ب الموضــوع، نلاحــظ أن هنــاك نوعــا مــن التب

ر مــن عدمــه فــي مظــاهر تلــك الفــروق فــي هــذا النــوع مــن بخصــوص دور هــذا المتغيــ
الجودة. فهنـاك مـن هـؤلاء مـن يؤكـد علـى غيـاب تلـك الفـروق حسـب السـن وهنـاك مـن 

. المهـــم بالنســـبة للبحـــث الحـــالي، فقـــد مـــن هـــم أكبـــر ســـناً يؤكـــد علـــى وجودهـــا لصـــالح 
 23أقــل مــن خلصــنا إلــى نتيجــة قوامهــا عــدم وجــود أي فــرق أو تمــايز بــين المبحــوثين 

فــي الدرجــة الكليــة  جــودة حيــاتهم النفســية بخصــوص مســتوى ســنة 23ســنة وأكبــر مــن 
، الحيـاة الهادفـة ،العلاقـات الايجابيـة ،النمو الشخصـي : الاستقلالية،التالية المكوناتو

. فضــلاً عــن ذلــك توصــلنا لوجــود تمــايز فــي مســتوى مكــون الســيطرة علــى تقبــل الــذات
وبالتــالي فـإن فرضــيتنا سـنة،  23تجـاوزت ســنهم  البيئـة وكـان لصــالح المبحـوثين الــذين

مـا عـدا بعـد السـيطرة علـى سـبة للدرجـة الكليـة وجميـع الأبعـاد، نبال سة قـد تحققـتداسال
  .لم تتحققالبيئة 
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 جـودة الحيـاة النفسـيةلالـة إحصـائية فـي لا توجـد فـروق ذات د :سابعالفرض ال •
  الأكاديميالتخصص تعزى لمتغير 

وللتحقـــق مــــن هـــذا الفــــرض تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابية والانحرافــــات 
علمــي)، والجــدول  ،التخصــص (أدبــيحســب متغيــر عينــة الدراســة  لعناصــر المعياريــة

  ) يوضح ذلك:22(
   التخصص حسب متغيربحوثين متوسطات وانحرافات أجوبة الطلبة الم) 22جدول (

 الوسط العدد التخصص البعد
الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 %95فترة الثقة للوسط 

  الحد الأعلى  الحد الأدنى

  الاستقلالية
 43.00 21.00 45378. 4.53779 33.8800 100  أدبي

 44.00 21.00 45327. 4.53271  31.4000 100 علمي

السيطرة على 
  ةالبيئ

 42.00 21.00 41822. 33.3800 33.3800 100 أدبي

 39.00 21.00 39578. 30.9500 30.9500 100 علمي

  النمو الشخصي
 43.00 21.00 46675. 4.66748  31.3500 100 أدبي

 42.00 22.00 47619. 4.76192 31.5300 100 علمي

العلاقات 
  الايجابية

 43.00 22.00 50461. 5.04609 33.4600 100 أدبي

 44.00 17.00 44264. 4.42640 31.7300 100 علمي

 42.00 22.00 44565. 4.45651 32.5900 100 أدبي  الحياة الهادفة

 38.00 21.00 39507. 3.95066 30.2200 100 علمي

 44.00 21.00 50550. 5.05504 33.6100 100 أدبي  تقبل الذات

  39.00 17.00 41148. 4.11476  31.4100 100 علمي

  الدرجة الكلية
جودة الحياة 

  النفسية

 248.00 146.00 2.36987 23.69871 198.2600  100 أدبي

 236.00 124.00 2.03129 20.31290 187.1800 100 علمي

أدبي + 
  علمي

200  192.7200 22.70505 1.60549 124.00 248.00 

  
 ة عناصـــرلأجوبـــالمتوســـطات الحســـابية والانحرافــات المعياريـــة وبعــد اســـتخراج 

ــم اســتخدام اختبــار (ت) لعينتــين مســتقلتين  ،التخصــصعينــة الدراســة حســب متغيــر  ت
ــاة النفســية  ــة الفــروق فــي جــودة الحي ) 23(، والجــدولنفــس المتغيــرحســب لمعرفــة دلال

  يوضح ذلك:
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جودة الحياة في  دلالة الفروق بين متوسطات أجوبة المبحوثين) 23جدول (
   التخصصحسب متغير  النفسية

 العدد متغير دالبع
درجة 
  الحرية

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

ت 
 ةستخلصالم

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

  (الاستقلالية)
 100 أدبي

198 

33.88 4.53779 
 دالة 0.000 3.867

 4.53271 31.40 100 علمي

(السيطرة على 
  البيئة)

 100 أدبي
198 

33.38 4.18217 
 دالة 0.000 4.220

 3.95780 30.95 100 علمي

  (النمو الشخصي)
 100 أدبي

198 

31.35 4.66748 
0.270 0.787 

غير 
  4.76192 31.53 100 علمي دالة

  (العلاقات الايجابية)
 100 أدبي

198  
33.46 5.04609 

 دالة 0.011 2.577
 4.42640 31.73 100 علمي

  (الحياة الهادفة)
 100 أدبي

198 
32.59 4.45651 

 دالة 0.000 3.980
 3.95066 30.22 100 علمي

  (تقبل الذات)
 100 أدبي

198 
33.61 5.05504 

 دالة 0.001 3.375
 4.11476 31.41 100 علمي

 جودة(الدرجة الكلية
  )الحياة النفسية

 100 أدبي

198 

198.26 23.69871 
 دالة 0.000  3.550

  20.31290  187.18  100  علمي

  2.61) = 0.01)، ومستوى دلالة (198ة حرية (ة عند درجنظري(ت) ال
  1.98) = 0.05( دلالة ومستوى)، 198( حرية درجة عند يةالنظر ) ت(

الواضـــــح مـــــن القـــــيم الكميـــــة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول الســـــابق، أن جميـــــع قـــــيم (ت) 
مـن حـدود ) 0.01( لثـانيا من قيم (ت) النظرية عند الحـد وأعلى أكبر المستخلصة تبدو
أو بخصــوص  الحيـاة النفسـية لجــودةئية، سـواء بخصــوص الدرجـة الكليـة الدلالـة الاحصـا

تقبــــل و الحيــــاة الهادفـــة و الســـيطرة علــــى البيئـــة و الاســــتقلالية  :التاليـــة مكوناتهــــا درجـــات
 الأول مــــن قــــيم (ت) النظريــــة عنــــد الحــــد أكبــــرقــــيم (ت) المستخلصــــة وكانــــت  .الــــذات

حيـــث ترتقـــي فـــي  .الايجابيـــةالعلاقـــات لمكـــون  مـــن حـــدود الدلالـــة الاحصـــائية) 0.05(
ــة الإحصــائية.  مــا يــدل علــى دحــض الفــرض الصــفري لعــدم ممجملهــا إلــى مســتوى الدلال

(أدبي، الأكـاديمي التخصـصفـوارق دلاليـة تعـزى إلـى توجـد أنه . وبالتالي نقرر صدقيته
 التقــديرات جــاءتمــن خــلال قيمــة الوســط الحســابي و  بــين الطلبــة المبحــوثين. علمــي)

فـي و  لجودة الحياة النفسية طلبة التخصص الأدبي في الدرجة الكلية لصالح والفوارق 
ـــبعـــاد الأ فقيمـــة (ت) المستخلصـــة تبـــدو  النمـــو الشخصـــيبعـــد  عـــدا. مـــا كرذالســـالفة ال

) مــــــن حـــــدود الدلالــــــة 0.05( الأولأصـــــغر وأقـــــل مــــــن قـــــيم (ت) النظريــــــة عنـــــد الحـــــد 
طلوبـة. وهـذا مـا يـدل علـى حيث لا ترتقي إلى مسـتوى الدلالـة الإحصـائية الم الاحصائية،
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بـين  التخصـصصدقية الفرض الصفري الذي يسلم بعدم وجـود فـوارق دلاليـة. تعـزى إلـى 
  :) الموالي16في ذلك المكون كما يوضح ذلك الشكل ( الطلبة المبحوثين

 
) الفروق في مستوى جودة الحياة النفسية حسب متغير التخصص 16شكل (

  علمي) ،(أدبي
السيطرة و العينة في مستوى الاستقلالية  عناصربين  مايزوت فوارقوعليه هناك 

ــة ــذاتو الحيــاة الهادفــة والعلاقــات الإيجابيــة و  علــى البيئ والدرجــة الكليــة لجــودة  تقبــل ال
طلبـــة التخصـــص  الأكـــاديمي وكـــان التمـــايز لصـــالح للتخصـــصالحيـــاة النفســـية يُعـــزى 

مـن  محـدودةنتـائج وهذه نتيجـة تتماشـى مـن حيـث مضـمونها ومصـداقيتها مـع  الأدبي.
وبالخصــــــوص دراســــــة فــــــائق الدراســــــات التــــــي قاربــــــت نفــــــس موضــــــوع أطروحتنــــــا، 

) اللتان أوضحتا أن هناك علاقة ارتباطيـة وثيقـة بـين 2005والدليم( ) 2013وآخرون(
جاءت تقديراتها لصالح طلبـة  والتي متغير التخصص الأكاديمي وجودة الحياة النفسية

ن هــذه النتيجـة تتعــارض مــن حيـث مضــمونها مــع وفــي المقابـل فــإالتخصـص العلمــي. 
 أبوعمشـــةات نتــائج دراســـات أخــرى اهتمـــت بـــنفس موضــوع بحثنـــا وبالخصــوص دراســـ

التي خلصت بدورها إلى غياب الفـروق  )2009( رجيعةو  )2013( الجمالو  )2013(
. وفــي المقابــل نتيجــة بــين طلبــة التخصــص الأدبــي والعلمــي جــودة الحيــاة النفســية فــي

ات المذكورة سالفاً تتفق مع نتيجتنا في مكون النمو الشخصـي التـي فحواهـا هذه الدراس
  بين طلبة التخصص الأدبي والعلمي في ذلك المكون.عدم وجود فروق 
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إذن، وبالاحتكـــام بفحـــوى نتيجتنـــا المتعلقـــة بمظـــاهر الفـــروق فـــي جـــودة الحيـــاة 
ــــى ــــر التخصــــص الأكــــاديمي، إل ــــة المبحــــوثين حســــب متغي ــــين الطلب نتــــائج  النفســــية ب

الدراســـات الســـابقة فـــي الموضـــوع، نلاحـــظ أن هنـــاك نوعـــا مـــن التبـــاين بـــين البـــاحثين 
ـــك  أصـــحاب تلـــك الدراســـات بخصـــوص دور هـــذا المتغيـــر مـــن عدمـــه فـــي مظـــاهر تل
الفروق في هذا النوع من الجودة. فهناك من هؤلاء مـن يؤكـد علـى غيـاب تلـك الفـروق 

م بالنسـبة للبحــث الحـالي، فقــد المهــحسـب التخصــص وهنـاك مــن يؤكـد علــى وجودهـا. 
التخصـص الأدبـي المبحـوثين مـن ق أو تمايز بـين و خلصنا إلى نتيجة قوامها وجود فر 

 :في الدرجـة الكليـة والمكونـات التاليـة بخصوص مستوى جودة حياتهم النفسية والعلمي
ــاة الهادفــة ،العلاقــات الايجابيــة ، الســيطرة علــى البيئــة،الاســتقلالية ــذات، الحي  ،تقبــل ال

فضـلاً عـن ذلـك توصـلنا لعـدم وجـود وكانت الفروق لصـالح طلبـة التخصـص الأدبـي. 
نتحقـق مـن الفــرض  لـموبالتـالي فـإن  النمـو الشخصـي مسـتوى مكـون بخصـوصتمـايز 

بينما تحققـت الفرضـية بالنسـبة لبعـد النمـو  ،الأبعاد باقيبالنسبة للدرجة الكلية و  سابعال
  .فقط الشخصي
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جــودة الحيــاة  مســتوىفـي  فـروق ذات دلالــة إحصــائيةلا توجــد الفـرض الثــامن:  •
  والتخصص. سنتعزى للتفاعل بين متغيرات الجنس وال النفسية

وللتحقـــق مــــن هـــذا الفــــرض تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابية والانحرافــــات 
جـودة الحيــاة فـي متغيــر  المكونـة لعينـة البحــثة مـن مجموعــات المعياريـة لكـل مجموعــ

  ) يوضح ذلك:24، والجدول (النفسية
) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجموعة من مجموعات الدراسة 24جدول (

  في متغير جودة الحياة النفسية

\]^W
 _
 T\]^W
 �`� Taر�UV^ت ا��dا�e�fوا TU���eت ا��gh]i^ا�TU��jة ا��Ueدة ا�]l �Umi
 �d Thراnت ا��  

اLU`]اف  اPsND|�  اN@D] ا�o��i ا�jW� ا�nVد ا�^�Umiات
اLU`]اف   اPsND|� اM@Dد اB?@NDري

  اB?@NDري

دة 
ـــــو

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

جــــ
اة 

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
يـــــــــ

حــــ
ال لنـــــــ
ا

سية
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

فــــــــ
ـــ

 

25  

ور
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ذك
 

 22.40350 201.60 23أقل من   أدبي
50 201.60 22.1737

 22.40350 201.60 23أكبر من   25 1

 علمي  25
 18.49297 182.64 23أقل من 

50 186.90 23.4226
 27.20858 191.16 23أكبر من   25 9

ـــــ  25 ـــــ ـــــ 24.9054 194.92 50 25.49039 192.48 23أقل من  أدبيـــــ
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\]^W
 _
 T\]^W
 �`� Taر�UV^ت ا��dا�e�fوا TU���eت ا��gh]i^ا�TU��jة ا��Ueدة ا�]l �Umi
 �d Thراnت ا��  

اLU`]اف  اPsND|�  اN@D] ا�o��i ا�jW� ا�nVد ا�^�Umiات
اLU`]اف   اPsND|� اM@Dد اB?@NDري

  اB?@NDري
 0 24.58129 197.36 23أكبر من   25

 علمي  25
 18.22434 183.72 23أقل من 

50 187.46 16.8779
 14.84363 191.20 23أكبر من   25 7

 أدبي ر وإناثذكو   50
 24.19307 197.04 23أقل من 

100 198.26 23.6987
 23.37471 199.48 23أكبر من  ذكور وإناث  50 1

 ذكور وإناث  50
 علمي

 18.17903 183.18 23أقل من 
100 187.18 20.3129

 21.69143 191.18 23أكبر من  ذكور وإناث  50 0

  العينة ككل  200
علمي 
 +أدبي

  + 23أقل من 
  23أكبر من 

192.72  22.70505  200 192.72 22.7050
5 

المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لكـل مجموعـة مـن وبعـد اسـتخراج 
جـودة الحيـاة النفسـية، تـم اسـتخدام اختبـار فـي متغيـر  المكونة لعينـة البحـثمجموعات 

 ودة الحيـاة النفسـيةجـ ستوىفي ملمعرفة الفروق  )ف(تحليل التباين المتعدد المتغيرات 
، والجــدول تعــزى للتفاعــل بــين متغيــرات الجــنس والعمــر والتخصــص للمبحــوثين والتــي

   ) يوضح ذلك:25(

للمبحوثين حسب تفاعل متغيرات  جودة الحياة النفسيةدلالة الفروق في مستوى ) 25جدول (

 الجنس والسن والتخصص باعتماد التباين المتعدد (ف)

 النفسيةجودة الحياة  المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

احصاءت 
 ف

 المعنوية
س 

لجن
ا

 ×
مر

الع
  

 175. 1.853 36.980 1 36.980 الاستقلالية

 413. 672. 11.045 1 11.045 السيطرة على البيئة

 448. 578. 12.500 1 12.500 النمو الشخصي

 733. 117. 2.645 1 2.645 العلاقات الإيجابية

 603. 272. 4.805 1 4.805 الحياة الهادفة

 287. 1.141 24.500 1 24.500 تقبل الذات

 759. 095. 46.080 1 46.080  الدرجة الكلية( جوة الحياة النفسية)

س 
لجن

ا
 ×

ص
ص

لتخ
ا

  

 175. 1.853 36.980 1 36.980 الاستقلالية

 614. 256. 4.205 1 4.205 السيطرة على البيئة

 061. 3.553 76.880 1 76.880 يالنمو الشخص

 335. 934. 21.125 1 21.125 العلاقات الإيجابية

 626. 238. 4.205 1 4.205 الحياة الهادفة

 181. 1.803 38.720 1 38.720 تقبل الذات
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 النفسيةجودة الحياة  المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

احصاءت 
 ف

 المعنوية

 247. 1.347 655.220 1 655.220  الدرجة الكلية( جوة الحياة النفسية)

ر 
عم

ال
 ×

ص
ص

لتخ
ا

  

 569. 325. 6.480 1 6.480 الاستقلالية

 794. 068. 1.125 1 1.125 السيطرة على البيئة

 065. 3.440 74.420 1 74.420 النمو الشخصي

 645. 212. 4.805 1 4.805 العلاقات الإيجابية

 145. 2.140 37.845 1 37.845 الحياة الهادفة

 807. 060. 1.280 1  1.280 تقبل الذات

 374. 794. 386.420 1 386.420  ياة النفسية)الدرجة الكلية( جوة الح

س 
لجن

ا
 ×

ر 
عم

ال
 ×

ص
ص

لتخ
ا

  

 975. 001. 020. 1 020. الاستقلالية

 230. 1.449 23.805 1 23.805 السيطرة على البيئة

 466. 532. 11.520 1 11.520 النمو الشخصي

 381. 769. 17.405 1 17.405 العلاقات الإيجابية

 650. 206. 3.645 1 3.645 الحياة الهادفة

 855. 034. 720. 1  720. تقبل الذات

 636. 225. 109.520  1 109.520  الدرجة الكلية( جوة الحياة النفسية)

يبدو من خلال القـراءة الفاحصـة لمعطيـات هـذا الجـدول، أن القـيم المعبـرة عـن 
ات المرتبطــة بمختلــف مظــاهر علاقــ P-Valueمســتويات وحــدود الدلالــة الاحصــائية 

التخصص، جاءت كلهـا متجـاوزة للحـد الأول  ×السن × التفاعل بين متغيرات الجنس 
 لثامنـة). وهذا مـا يـدل علـى مصـداقية فرضـيتنا ا%5) والشك (%95من حدود الثقة (

التــي تقــول بعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية مؤكــدة فــي مســتوى جــودة الحيــاة 
  المتغيرات الثلاثة. النفسية للمبحوثين، تعزى للتفاعل بين تلك

الحقيقة أنه حتى وإن كانت هذه النتيجة والفرضية الثامنة المرتبطة بهـا، تشـكل 
ــين المبحــوثين فــي جــودة الحيــاة  تحصــيل حاصــل لكــون أن غيــاب الفــروق ودلاليتهــا ب
النفسية سبق التأكيد عليه وبالخصوص بالنسبة للفرضيتين الخامسة والسادسة من هذا 

ان بالتتـــابع بعــدم وجـــود فــروق ذات دلالـــة احصــائية بـــين الطلبـــة البحــث اللتـــان تفرضــ
تعزى لمتغيري الجنس والسن. أما الفرضية  جودة الحياة النفسيةالمبحوثين في مستوى 

المرتبطة بمتغير التخصص الأكاديمي فقد تم دحضها بهذا الخصـوص وذلـك  السابعة
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لــــدى الطلبــــة  فســــيةجــــودة الحيــــاة النبفعــــل وجــــود فــــروق دالــــة احصــــائيا فــــي مســــتوى 
  المبحوثين ولصالح طلبة التخصص الأدبي.
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علمنــا فــي هــذا الفصــل علــى تحليــل وتفســير ومناقشــة مظــاهر الفــروق بــين لقــد 
أداءات الطلبة المبحوثين بخصوص جودة الحياة النفسية في علاقته بمتغيرات الجنس 

ــائج  التــي والســن والتخصــص إمــا بشــكل مســتقل وإمــا بشــكل تفــاعلي. ومــن أبــر  ز النت
خلصنا إليها هـو أن هنـاك غيـاب واضـح للتمـايز بـين الطلبـة المبحـوثين فـي مسـتويات 

النتـائج أن طلبـة  أظهـرتبينمـا جودة حياتهم النفسـية ومكوناتـه حسـب جنسـهم وسـنهم. 
مقارنة بنظرائهم من  جودة الحياة النفسيةالتخصص الأدبي يتمتعون بمستوى عالٍ من 

ا فضلا عن عدم وجود فوارق ذات دلالـة احصـائية مؤكـدة بـين هذ التخصص العلمي.
مســتويات جــودة الحيــاة النفســية لــدى الطلبــة المبحــوثين، تعــزى للتفاعــل بــين متغيــرات 

  الجنس والسن والتخصص.
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، بتحديـد أهـم والثالـث والثـاني الأولقمنا في الفصول النظريـة السـابقة،  بعد أن
ير التابع ( جودة الحيـاة النفسـية) والمتغ ،لمتغير المستقل (الذكاء الانفعالي)مرتكزات ا

واجـراءات تناولهمـا بالبحــث والتقصـي فــي الدراسـة الميدانيــة التـي أنجزناهــا علـى عينــة 
الرابـع مختلـف  واسعة من طلبة التربية بجامعة مصراتة، وبعد أن عرضـنا فـي الفصـل

روحة، الخطوات المنهجية الإجرائية التي وظفناها في انجاز الجزء الميداني لهذه الأط
سنخصـص هـذا الفصـل السـابع والأخيـر للمعالجـة الإحصـائية لبيانـات الجـزء الخـاص 
مـن الدراســة الميدانيــة بالكشـف عــن علاقــة الـذكاء الانفعــالي مــع جـودة الحيــاة النفســية 
لدى الطلبة المبحوثين، وذلك من خلال تحليل وتفسير ومناقشة النتائج المرتبطة بهذه 

أساســا علــى تحليــل وتفســير ومناقشــة المعطيــات والنتــائج العلاقــة. فاهتمامنــا سينصــب 
الناجمة عن تطبيق مقياس الذكاء الانفعالي وجودة الحياة النفسية على عناصـر عينـة 
الدراســة، وذلــك مــن خــلال عرضــها فــي جــداول احصــائية وصــفية واســتدلالية، قوامهــا 

دى تصـدقيها أو الكشف عن قيمها الكمية ودلالتها الكيفية وبالتالي التنصيص علـى مـ
ـــدها أو تكـــذيبها  ـــي هـــذا الاطـــار، وبالخصـــوص مـــدى تأكي نفيهـــا للفرضـــية المعتمـــدة ف
لصـــدقية العلاقـــة بـــين مســـتويات الـــذكاء الانفعـــالي للطلبـــة المبحـــوثين ومظـــاهر جـــودة 

وســـنتطرق فيمـــا يلـــي إلـــى أهـــم الخطـــوات وأبـــرز الاجـــراءات المرتبطـــة  .الحيـــاة لـــديهم
   نتائج المعبرة عن تلك العلاقة.باستخلاص واستنطاق القيم وال

2.7��===45���&

,�א��'�===����===د:���	2======��
�)���===ود,�א�===�'��ط��===��א�א�===ذ�
(�א

 א�	��و-�ن

ــذكاء الفــرض التاســع: • ــة إحصــائيا بــين ال ــة ارتباطيــة دال الانفعــالي  توجــد علاق
الطلبـــة المبحـــوثين وبغـــض النظـــر عـــن اخـــتلاف النفســـية لـــدى  الحيـــاة وجـــودة

  تنوع التخصص الأكاديميالجنس وتباين السن و 
للتحقق من هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين 

 للـــذكاء الكليـــة الدرجـــة بـــينثـــم  ،النفســـية الحيـــاة جـــودة وأبعـــاد الانفعـــالي الـــذكاء أبعـــاد
  ) يوضح ذلك:26النفسية والجدول ( الحياة لجودة الكلية والدرجة الانفعالي
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ودرجة الذكاء الانفعالي وأبعاد ودرجة بين أبعاد  ت الارتباط) معاملا26(جدول 
  لدى الطلبة المبحوثين جودة الحياة النفسية

  الذكاء الانفعالي   

  
   النفسية جودة الحياة

 إدراك الانفعالات
التسيير الانفعالي 

 للتفكير

فهم وتحليل 
 الانفعالات

التنظيم 

الدقيق 
 للانفعالات

الدرجة الكلية 
 فعاليللذكاء الان

 0.523** 0.446** 0.390** 0.471**  0.467** النمو الشخصي

 0.654** 0.516** 0.566** 0.560** 0.565** العلاقات الإيجابية

 0.553** 0.429** 0.451** 0.493** 0.519** الحياة الهادفة

 0.554** 0.452** 0.430** 0.465** 0.538** تقبل الذات

الدرجة الكلية (جودة الحياة 
 النفسية)

**0.640 **0.611 **0.566 **0.597 **0.709 

  )0.114=  0.01، ومستوى دلالة 198(ر الجدولية عند درجة حرية  0.01دالة إحصائيا عند مستوى  **

ــــة يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق وجــــود علاقــــة ــــة و  ارتباطي ــــة موجب ــــة طردي دال
ــذكاء الانفعــ 0.01إحصــائياً عنــد مســتوى  ــة لل الي والابعــاد الفرعيــة بــين الابعــاد الفرعي
وكـــذلك بـــين الدرجـــة الكليـــة للـــذكاء الانفعـــالي والدرجـــة الكليـــة  ،لجـــودة الحيـــاة النفســـية
بحيــث  ،وبــذلك تتحقــق صــحة الفــرض التاســع للدراســة الحاليــة .لجــودة الحيــاة النفســية

  الذكاء الانفعالي لدى الشخص زادت جودة الحياة النفسية لديه.يبدو أنه كلما زاد 

مــع مــا توصــلت إليـــه  فكــرة نتيجــة هــذه الفرضــية الأخيـــرة مــن بحثنــاوتتماشــى 
العديد من الدراسات التي أكدت على وجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة ودالـة بـين الـذكاء 

 ،)2007(الخضــر والفضــلي ،)2013( أبوعمشــة مــن جهــة أولــى الانفعــالي والســعادة
مــــن قـــة بـــالنفس الســــعادة والثو  ،)Petrides )2003وبيتـــردس  Furnhamفورنهـــام و 

جـودة الحيـاة والشـعور و  ،)2011( السـعادة والأمـل القاسـمو  )2007( جـودةجهـة ثانيـة 
وريــد   Rous ورويــس Clark وكــلارك  Frischفــريش  مــن جهــة ثالثــة بالســعادة
Rudd )2005 ( الفزيمن جهة خامسة جودة الحياة و )الرضـا عـن الحيـاة و  ،)2015

 Austinأوسـتاين وآخـرون مـن جهـة سادسـة وكم ونوعية شبكة العلاقـات الاجتماعيـة

at el  )2005داي وأخــرين ) ثــم الرفاهيــة النفســية مــن جهــة ســابعةDay at el   
ودال فــي التقليــل مــن الشــعور  اموجبــ اتنميــة الــذكاء الانفعــالي تــأثير لكمــا أن ) (2005
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ــــالتوتر وتحســــين مســــتوى الصــــحة والشــــعور بالرفاهيــــة النفســــية  Slaskiسلاســــكي  ب
ــــي  )Cartrwight)2003 قــــةوكارتروي ــــذكاء الانفعــــالي تســــاهم ف حيــــث إن فاعليــــة ال

تحســين جــودة الحيــاة النفســـية وتنميــة الرضــا عــن الحيـــاة وتحقيــق أعلــى مســتوى مـــن 
سمة هامـة مـن هو  الانفعاليالذكاء ف )Bar-On )2005بار أون  السعادة الشخصية

 مــن يمسـتوى عـالب نيتمتعـو فــالأفراد الّـذين  .)2009( يعقـوبسـمات الصـحة النفسـية 
ومـن الـتعلم  ،سـعيدةالحيـاة تمكنهم مـن ال ،صحة عقلية جيدة ونيمتلك الانفعاليالذكاء 

ــاحثين أن الــذكاء االنــاجح والتفكيــر الخــلاق. فقــد أوضــح عــدد مــن   لانفعــالي يــرتبطالب
ــاً ا ــذات بشــكل كبيــو  يجابي  )؛2002( شــوت وآخــرونر مــع مســتوى عــال مــن احتــرام ال
الصـحة  مسـتوى عـالٍ مـنو  )؛1997( كتئاب مـارتينيز بـونسالا معمستوى منخفض و 

 )2000(  ,.Ciarrochi et alالرضــا عـــن الحيــاة ) و 2008( بنهـــانالنفســية 

Martinez-Pons, )1997 ( التفــاؤلوSchutte et al, )1998(، Schutte, 

Malouff, Simunek Hollander, and McKenley (2002)  والتوجـه نحـو
 ,Furham والانبســاط والســعادة) Martinez  )1997يــاةفــي الح تحقيــق الأهــداف

) 2007( Mavroveli al et والراحـة النفسـية  )2007(الفضليو  الخضر )،2003(
   ).2007عجاجة (وجودة الحياة 

 على الأداء الناجح والسعادة والرفـاه هتأثير  أهميته الكبرىً في الانفعاليلذكاء لو 
كلها مواضيع تنـدرج ضـمن اهتمامـات مـا أصـبح وتنميتها، وهي  وجودة الحياة النفسية

 )،Seligman at el )2000   سلجمان آخرون   علم النفس الإيجابي يسمى بمجال
Bar-On, )2010( فيرهامFurham  وباتريدس Petrides )2008.(  

فـــي  اً إلـــى أن الـــذكاء الانفعـــالي يلعـــب دوراً هامـــ وريجـــارام كمـــا توصـــل كومـــار
حيث تبـين أن  ،المؤسسات التعليمية داخلية في بيئة العمل تنمية جودة الحياة الوظيف

الّـذين عملـوا علـى تعزيـز وتنميـة الـذكاء الانفعـالي هذه المؤسسـات % من موظفي 80
ـــة  ـــي جـــودة حيـــاتهم الوظيفي ـــرات ايجابيـــة ف  ,Kumar & Rajaramلاحظـــوا تغي

)2012.(  
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فـي الفصـول  حتكام إلى الأدبيات العلمية التي سبق استحضار تفاصيلهالاابو  
لابـد  يتسم بالـذكاء الانفعـالي المرتفـع النظرية لهذه الأطروحة، نعتقد بأن الطالب الذي

وأن يتمتـع بمســتوى عــال بخصـوص ادراك الانفعــالات ووعــي مشـاعره وضــبط توتراتــه 
العواطـف بآليـة التفكيـر  ه يـربطحيـت نجـد ،القدرة على التسيير الانفعـالي لتفكيـره فلديه

علــى أســاس أن العواطــف هــي التــي تســاعده علــى تركيــب  ،لمشــاكلوحــل ا والمحاكــاة
ــــى  نيمــــأولوياتــــه الفكريــــة وتوجيــــه انتباهــــه وتث المعلومــــات الأكثــــر أهميــــة وتركيــــزه عل

تمكنــه قدرتـه علــى فهــم الموضـوعات المهمــة فــي الحيـاة الدراســية واليوميــة عامـة. كمــا 
ــة والمعقــدة ك مــنوتحليــل الانفعــالات  فــي مــثلا مــا هــو الحــال تفهــم العواطــف المتداخل

 . وفــي نفــس الاتجــاهحالــة امتــزاج مشــاعر الحــب والــبغض والخــوف بعنصــر المفاجــأة
على تحمـل المسـؤولية تساعده  ،تنظيماً دقيقاً  تنظيم انفعالاته علىنشير إلى أن قدرته 

مـات وخبـرات ايجابيـة، تعل وتحويل الانفعـالات السـلبية إلـى ،سعادته ها وعنالذاتية عن
وهـذا مـا  .غيـر الجيـدة وأسـواء الجيـدة  عـن انفتاحـه وتفاعلـه مـع العواطـفهذا فضـلا 

ــ ) مــن خــلال الإقــرارMayr, )1997 ومــايير Saloveyســالوفي  أكدتــه دراســة أن ب
 ،وتقويمهـــا والتعبيـــر عنهـــا ،الـــذكاء الانفعـــالي هـــو القـــدرة علـــى إدراك الانفعـــالات بدقـــة

التفكيـر والقـدرة علـى فهـم الانفعـال  وكذلك القدرة على توليدها والوصـول إليهـا. فعمليـة
ــة والقــدرة علــى تنظــيم الانفعــالات بدقــة تعــزز مــن النمــو الانفعــالي  ،والمعرفــة الانفعالي

ــه قــدرة الانســان علــى 2010:3( الحــاج وعــرف .والعقلــي للفــرد ) الــذكاء الانفعــالي بأن
 ،ســيةبحيــث يحقــق قــدراً مــن الســعادة النف ،التعامــل الإيجــابي مــع نفســه ومــع الاخــرين

ومــن هنـــا  .لنفســه ولمــن حولـــه عــن طريـــق تحفيــز نفســه وإدارة انفعالاتـــه بشــكل ســـليم
حيـث تسـاعده فـي  ،ذات تأثير ايجابي علـى الفـرد أن مكونات الذكاء الانفعالي يتضح

وهـــذا مـــا أكدتـــه الدراســـات التجريبيـــة للـــذكاء  .وتنميتهـــا اكتســـاب جـــودة الحيـــاة النفســـية
  .دة الحياة النفسيةا على تحسين جو الانفعالي وأثره

  للتحقق من قوة العلاقة: تحليل الانحدار
اعتمـــاد معامـــل الارتبـــاط كـــإجراء احصـــائي أساســـي للكشـــف عـــن طبيعـــة بعـــد 

وجــود  وبعــد الانتهــاء إلــى جــودة الحيــاة النفســيةبالــذكاء الانفعــالي  العلاقــة التــي تجمــع
لانحــدار لمعرفــة معامــل اأيضــا ضـرورة اســتخدام أســلوب  علاقـة دالــه إحصــائياً بينهمــا
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ــالي مــدى قــوة دلالتهــا الاحصــائية بخصــوص الــربطمــدى قــوة هــذه العلاقــة  بــين  وبالت
) 27والجــدول ( وجـودة الحيـاة النفســية كمتغيـر تـابع ،كمتغيـر مســتقلالـذكاء الانفعـالي 

  يوضح ذلك:

  الانحدارمعامل  علاقة الذكاء الانفعالي مع جودة الحياة النفسية وفق) 27جدول (
 معامل التحديد المعدل معامل التحديد  رتباطمعامل الا 

0.709 0.503  0.500 

%) ممـا 50(تتحـدد فـي الجدول أن قيمة معامل التحديـد  توضح معطيات هذا
ــة الانحــدار تفســر ( ــابع وهــو 50يــدل علــى أن معادل %) مــن التغيــر علــى المتغيــر الت

مســـتقل يفســــر ر كمتغيــــالــــذكاء الانفعـــالي  وهـــذا مــــا يعنـــي أن .جـــودة الحيـــاة النفســــية
) يوضح معامل 17على جودة الحياة النفسية، والشكل (الحاصل %) من التغير 50(

  الانفعالي وجودة الحياة النفسية: العلاقة بين الذكاء قوة مدى الانحدار الخطي لمعرفة

 

 الحياة وجودة الانفعالي الذكاء بين لعلاقةل الخطي الانحدار ) معامل17الشكل (
 النفسية

ممــا يــدل  ،تبــع التوزيــع الطبيعـيت البـواقي أن الســابق الرسـم البيــاني مــنيتضـح 
لمعامــل وبعــد مــا بينــا معامــل التحديــد والرســم البيــاني  .علــى صــلاحية النمــوذج للتنبــؤ

مـــن خـــلال قـــيم التبـــاين للانحـــدار  الانحـــدار ســـنعمل فيمـــا يلـــي علـــى توضـــيح طبيعـــة
 ):28(الجدول 
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  دارللانح ANOVA) تحليل التباين 28جدول (

 مجموع المربعات المصدر
درجة 

 الحرية
  ف  متوسط المربعات

مستوى 

 المعنوية

 0.000 199.998 51551.709 1 51551.709 الانحدار

 --  --  257.761 198 51036.611 الخطأ

 --  --   --  199 102588.320 الكلي

  

 ن قيمـــــة حــــدود الدلالـــــة المستخلصـــــةمـــــن معطيـــــات هــــذا الجـــــدول أالواضــــح 
ممـا )، %5) والشـك (%95بكثيـر مـن الحـد الأول لحـدود الثقـة (قـل ) وهي أ0.000(

يؤكد دلالية نموذج الانحدار ككل وصلاحية التنبؤ بطبيعـة العلاقـة الايجابيـة الطرديـة 
بين الذكاء الانفعالي وجودة الحياة النفسية لـدى الطلبـة المبحـوثين. وهـذه مسـألة تعبـر 

لاحصـائية كمـا تعبـر عـن ذلـك معطيـات عنها قيمة معامـل الانحـدار ومسـتوى دلالتـه ا
  ):29وقيم الجدول (

  ) معاملات الانحدار29جدول (

  
قيمة 

 Bمعاملات 

الخطاء 

 المعياري
  ت تإحصاء

مستوى 

  المعنوية

 قيمة الثقة

الحد 

  الأدنى

الحد 

  الأعلى

 45.730 -2.150- 0.074 1.795 12.140 21.790 الثابت

الذكاء 
 الانفعالي

0.616 0.044 14.142 0.000  --   --  

   

(جـودة يتضح مـن معطيـات هـذا الجـدول أن معادلـة الانحـدار التـي تتحـدد فـي 
(الــذكاء الانفعــالي)، تكشــف علــى أن مســتوى الدلالــة  0.616+  21.790الحيــاة) = 

) الـذي يقـل بكثيـر عـن الحـد الأول 0.000لمتغير الذكاء الانفعالي بلغ حـده الأعلـى (
). وهــذا مــا يؤكــد علــى الــدور الحاســم للــذكاء %5( ) والشــك%95مــن حــدود الثقــة (

الانفعــالي فــي تجويــد الحيــاة النفســية للطلبــة المبحــوثين، وبالتــالي مصــداقية فرضـــيتنا 
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ــة احصــائيا بــين هــذا النــوع مــن الــذكاء  التاســعة التــي تســلم بوجــود علاقــة ايجابيــة دال
  وتجويد الحياة النفسية لهؤلاء الطلبة المبحوثين.

مـن فحـص النتـائج المعبـرة عـن علاقـة الـذكاء الانفعـالي بجـودة إذن، فالواضح 
 اوإدراكـ وعيـاً  أكثـر هـم ،نفعـالي مرتفعـاً كـاء اذيمتلكـون الّـذين  ةبـالطل نأ الحياة النفسية

 .ولا يعـانون مـن الضـيق والكـدر ،الانفعـالات تنظـيم هـذه علـى قدرة وأكثر ،لانفعالاتهم
مـن العلاقـات الانسـانية والاجتماعيـة شـبكة  ة غالبا ما ينخرطـون فـي بنـاءبالطل هؤلاءف

الواسعة المبنيـة علـى مـا يمتلكونـه مـن مهـارات ومـؤهلات للتواصـل والحـوار والصـداقة 
والحب والايجابيـة والتكيـف والحفـاظ علـى البيئـة. وهـي كلهـا علاقـات ومهـارات تسـاهم 

  ة.في تطوير وتجويد حياتهم النفسية في أبعادها الايجابية ومظاهرها البناء

 علاقـــة الحـــالي والقائلـــة بوجـــود وتـــدعيما لمصـــداقية الفرضـــية التاســـعة للبحـــث
ايجابيــة ودالــة احصــائية بــين الــذكاء الانفعــالي وجــودة الحيــاة النفســية للطلبــة  ارتباطيــة

حاور ثة مالمبحوثين، كان بالإمكان العمل في هذا الفصل الأخير على تخصيص ثلا
مظــاهر هــذه تتعلــق بيــات وقــيم اضــافية لتــوالي معطا رعيــة تشــخص وتستحضــر علــىف

ـــاة النفســـية للمبحـــوثين حســـب متغيـــرات  ـــذكاء الانفعـــالي وتجويـــد الحي ـــين ال ـــة  ب العلاق
الجنس والسن والتخصص الأكاديمي، إلا أننا فضـلنا عـدم الانخـراط فـي هـذا المشـوار 

فـس النتـائج والخلاصـات التـي تفاديا للإطناب الـذي قـد ينـتج عـن تـردد وتكـرار ن وذلك
لتنصــيص عليهــا فــي الفصــلين الخــامس والســادس المخصصــين علــى التــوالي ســبق ا

ــــائج  لمظــــاهر الفــــروق فــــي الــــذكاء الانفعــــالي وفــــي جــــودة الحيــــاة النفســــية. وهــــي النت
والخلاصــات التــي تؤكــد مــن جهــة أولــى صــحة معظــم فرضــياتنا الثمانيــة لهــذا البحــث 

ـــى  ـــة والســـابعة الخاصـــتين عل ـــر التخصـــص (باســـتثناء الفرضـــيتين الثالث ـــوالي بمتغي الت
وق فــي مســـتوى الـــذكاء الانفعـــالي وفـــي مســـتوى الأكــاديمي فـــي علاقتـــه بمظـــاهر الفـــر 

وتدعم من جهة ثانية مصداقية فرضيتنا التاسعة والأخيـرة التـي تحققـت  ،جودة الحياة)
ـــذكاء  ـــر ال ـــين متغي ـــة احصـــائيا ب ـــة دال ـــة ايجابي ـــي لعلاق ـــا مـــن خـــلال الوجـــود الفعل فعلي

وهـذه مسـألة يمكـن التفصـيل  الحياة النفسية للطلبة المبحوثين.ير جودة الانفعالي ومتغ
  فيها بناء على ما تتضمنه الوقائع التالية:
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ــائج البحــث فــي الفصــلين الخــامس والســادس عــدم وجــود أيــة  لقــد أوضــحت نت
فـــروق أو تمــــايزات بــــين المبحـــوثين بخصــــوص مســــتوى الـــذكاء الانفعــــالي مــــن جهــــة 

وهذا  والسن.سية من جهة أخرى، تعزى إلى متغيري الجنس ومستوى جودة الحياة النف
) والخامسة والسادسة 5ما يسمح لنا بالإقرار بتحقق فرضياتنا الأولى والثانية (الفصل 

ـــ ). فبالاحتكـــام بفحـــوى6(الفصـــل  ـــروق ف ي الـــذكاء هـــذه الخلاصـــة حـــول مظـــاهر الف
متغيـــري الجـــنس  الانفعــالي وفـــي جــودة الحيـــاة النفســـية بــين الطلبـــة المبحـــوثين حســب

ســـنلاحظ أن هنـــاك نوعـــا مـــن لدراســـات الســـابقة فـــي الموضـــوع، نتـــائج ا والســـن، إلـــى
التباين والتذبذب بين البـاحثين بخصـوص دور هـذين المتغيـرين مـن عدمـه فـي ظهـور 

لانفعـالي وجـودة الحيـاة النفسـية. فهنـاك مـن هـؤلاء مـن اتلك الفروق بخصوص الذكاء 
روق حســب المتغيــرين المــذكورين، وهنــاك مــن يؤكــد ذهــب إلــى القــول  بغيــاب تلــك الفــ

ــذكور أحيانــاجعلــى و  يانــا أخــرى. وبخصــوص نتــائج هــذه والانــاث أح ودهــا لصــالح ال
الأطروحة يبدو أننـا نصـطف إلـى جانـب البـاحثين الـذين لـم يكشـفوا فـي دراسـاتهم عـن 

رجـة فروق ذات دلالة احصائية مؤكدة بين المبحوثين في مسـتوى الـذكاء الانفعـالي ود
  جودة الحياة النفسية تعزى إلى متغيري الجنس والسن.

في المقابل يبدو من نتائج البحث في الفصـلين نفسـهما وجـود فـروق وتمـايزات 
ــاة  ــين المبحــوثين بخصــوص مســتوى الــذكاء الانفعــالي ومســتوى جــودة الحي النفســية، ب

ح ة لصــالحــجتعــزي لمتغيــر التخصــص الأكــاديمي، حيــث جــاءت كفــة هــذه الفــروق را
طلبـــة التخصــــص الأدبــــي الـــذين تتــــوفر لــــديهم امكانيـــات ومجــــالات أكثــــر للاخــــتلاط 
والدخول فـي علاقـات انسـانية تفاعليـة واجتماعيـة وعاطفيـة مـع الآخـرين، علـى عكـس 

وبحكــــم تخصصــــهم ونوعيــــة منــــاهجهم أقــــرانهم مــــن طلبــــة التخصــــص العلمــــي الــــذين 
لاتهـــا الانســـانية وحمولاتهـــا راســـية لا يهتمـــون كثيـــرا بتلـــك العلاقـــات ومختلـــف تفاعالد
تهم النفســية، وبــذلك كائهم الانفعــالي وجــودة حيــااطفيــة التــي تشــكل الــزاد المغــذي لــذالع

) اللتــان 6والســابعة (الفصــل ) 5بعــدم تحقــق فرضــيتنا الثالثــة (الفصــل  يمكــن الاقــرار
ـــة تصـــدرا ن علـــى التـــوالي بعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية مؤكـــدة بـــين الطلب
ن فـي مسـتوى الـذكاء الانفعـالي ومسـتوى جـودة الحيـاة النفسـية، تعـزى لمتغيـر المبحوثي

  التخصص الأكاديمي.
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ـــي مســـتوى الـــذكاء  ـــة المبحـــوثين ف ـــين الطلب أمـــا بخصـــوص مظـــاهر الفـــروق ب
الانفعالي من جهة ومستوى جودة الحياة النفسية من جهة أخرى وحسـب التفاعـل بـين 

، فيبـدو مـن نتـائج البحـث فـي الفصـلين متغيرات الجنس والسن والتخصص الأكـاديمي
الخامس والسادس أن فرضيتنا الرابعة والثامنة القائلتين على التوالي بعدم وجود فروق 

ئية مؤكدة بين الطلبة المبحوثين في مستوى ذكائهم الانفعالي وجودة اذات دلالة احص
ن الواضــح أن تعــزى للتفاعــل بــين المتغيــرات المــذكورة، قــد تحققنــا. لكــحيــاتهم النفســية 

ل لكــون أن غيــاب الفــروق ودلاليتهــا بــين اصــهــذه النتيجــة تكــاد أن تشــكل تحصــيل ح
نفســـية ســـبق التأكيـــد عليـــه المبحـــوثين بخصـــوص ذكـــائهم الانفعـــالي وجـــودة حيـــاتهم ال

وبشكل خاص في النتائج المتعلقـة علـى التـوالي بالفرضـيات الأولـى والثانيـة ( الفصـل 
) والسـابعة 5أن الفرضيتين الثالثة (الفصـل )، رغم 6 لخامسة والسادسة (الفصل) وا5

) المـــرتبطين علـــى التـــوالي بمتغيـــر التخصـــص الأكـــاديمي جـــاءت نتائجهـــا 6(الفصـــل 
    على عكس المفترض، بحيث لم تتحققا معا.

ظـاهر علاقـة فـي هـذا الفصـل السـابع، نلاحـظ أن م بالعودة إلى نتائج  البحـث
فســية لــدى الطلبــة المبحــوثين قــد تجســدت فعليــا فــي الــذكاء الانفعــالي بجــودة الحيــاة الن

علاقـــة ارتباطيــــة ايجابيـــة ودالــــة احصـــائيا بــــين هـــذين الطــــرفين وبغـــض النظــــر عــــن 
فالعلاقـــة بـــين مســـتوى  اين الســـن وتنـــوع التخصـــص الأكـــاديمي.اخـــتلاف الجـــنس وتبـــ

ودة الحيـــاة النفســـية تبـــدو فـــي معـــاملات ارتباطهـــا ايجابيـــة وذات جـــالــذكاء الانفعـــالي و 
) %1) والشــــك (%99دلالـــة احصـــائية مؤكـــدة عــــن الحـــد الثـــاني مــــن حـــدود الثقـــة (

أم اناثـا،  عينة البحث، ذكورا كـانوا المكونين لعناصربالنسبة لجميع الطلبة المبحوثين 
التخصــص  سـنة)، مــن أصـحاب 23) أم ( أكثــر مـن سـنة 23مـن الأعمـار (أقــل مـن 

ة فرضــيتنا التاســعة التــي تقــول وهــذا مــا يؤكــد مصــداقي الأدبــي أم التخصــص العلمــي.
الانفعـالي وجـودة حيـاتهم النفسـية،  بوجود علاقة سببية دالة احصـائيا بـين ذكـاء هـؤلاء

بحيث كلما كان مستوى الذكاء الانفعالي للطالب المبحـوث جيـدا أو مرتفعـا كلمـا كـان 
ــــي المقابــــل فــــإن المســــتوى  مســــتوى جــــودة حياتــــه النفســــية جيــــدا ومرتفعــــا أيضــــا. وف

ض أو المنعــــدم للــــذكاء الانفعـــالي يــــؤدي إلــــى افتقـــار الطالــــب المبحــــوث إلــــى المـــنخف
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عنصر جودة الحياة النفسية وكل ما يرتبط بها من سمات ومشاعر العاطفـة والسـعادة 
  والثقة والعلاقات الانسانية والاجتماعية الجيدة.
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تباطيـة بـين الـذكاء الانفعـالي لقد فردنا في هذا الفصل للتحقق مـن العلاقـة الار 
  وجودة الحياة النفسية لدى طلبة كلية التربية بجامعة مصراتة.

وتحققنا مـن وجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة بـين الـذكاء الانفعـالي وجـودة الحيـاة 
النفســية لــدى طلبــة كليــة التربيــة وهــذا كــان مــن أهــم مــا نســعى إليــة فــي دراســتنا وهــو 

إلى حقيقة مفادها أنه كلمـا زاد مسـتوى الـذكاء الانفعـالي  الهدف المنشود الذي أوصلنا
  زاد مستوى جودة الحياة النفسية لدى ذلك الشخص. ،لذى شخص ما

ــالي يمكننــا القــول مــن خــلال تلــك النتــائج العلميــة التــي توصــلنا إليهــا أن  وبالت
   .دة لذى الفر الذكاء الانفعالي من شأنه أن يسهم في رفع مستوى جودة الحياة النفسي
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مارتن سيلجمان علم النفس الايجابي كاتجاه جديد في علم النفس على يد ظهر تيار لقد 
عشرين، وهو اتجاه حظي بأهمية متزايـدة فـي مختلـف مجـالات علـم الـنفس تسعينات القرن المنذ 

للنظريـات  وبالخصوص فـي أبعـاده النمائيـة والمعرفيـة والتطبيقيـة. وهـو يشـكل  المجـال الخصـب
ومنــاحي القــوة الخلاقــة ، والســمات الفرديــة، والأبحــاث النفســية التــي تركــز علــى الخبــرات النفســية

وهـذا المجـال معنـي علـى المســتوى  التـي تسـعف الإنسـان فـي عـيش الحيـاة فــي أقصـى درجاتهـا.
ـــي الماضـــي والحاضـــر والمســـتقبل ـــة ف ـــالخبرات الإيجابي ـــي ب ـــى المســـتوى ، الانفعـــالي والمعرف وعل

المؤسســاتية و  وعلــى المســتوى الجمعـي بالفضــائل المدنيــة، فـردي بالســمات الشخصــية الإيجابيـةال
  التي تزيد من فاعلية مشاركة الفرد كمواطن خلاق ومبدع ومنتج وناجح في المجتمع.

وفـي اطــار هــذا التطــور الـذي عرفــه علــم الــنفس الحــديث بفعـل ظهــور اتجــاه علــم الــنفس 
روحـة إلـى دراسـة دور الـذكاء الانفعـالي فـي تجويـد الحيـاة النفسـية الايجابي، ذهبنا في هـذه الأط

ــا هــذا  ــم التأكيــد علــى ذلــك فــي ثناي ــة التربيــة بجامعــة مصــراته. وكمــا ت لــدى عينــة مــن طلبــة كلي
أن الـــذكاء الانفعـــالي هـــو نتيجـــة تكامـــل منظـــومتي يـــرى ) Mayer,2001مـــاير (البحـــث فـــإن 

فــي الاســتدلالي المجــرد بتوجيــه الانفعــال، بينمــا يعــزز المعرفــة والانفعــال، إذ يقــوم النظــام المعر 
المشـاعر تلعـب دوراً أساســياً فـي تسـيير الحيــاة وهـذا يعنــي أن  النظـام الانفعـالي القــدرة المعرفيـة.

قدر ما تدفعنا مشاعر الحماسة والاستمتاع بما نقوم بـه فب، وما يصاحبها من القرارات الشخصية
  الإيجابي فإننا نحقق العديد من الإنجازات في حياتنا. من عمل وكذلك مشاعر القلق المتزن

 فــي مسـتوى جــودة الحيـاة النفســية حيـث يــرى اوالـذكاء الانفعـالي يحقــق لـدى الفــرد ارتفاعـ
) أن جودة الحياة النفسية هي خبـرة ذاتيـة Cropanzano )2004وكروبانزانو   Wright رايت

ت الإيجابيــة، والغيــاب النســبي للانفعــالات مــن الوجــود النســبي للانفعــالا لاً لــدى الفــرد تتضــمن كــ
ارتفــاع فــي مســتوى رضــا الفــرد، وتحقيــق الســعادة والبهجــة والســرور، عبــارة عــن وهــي  .الســلبية

  والاقبال عن الحياة بوجه عام.

ونقــدم فيمــا يلــي خلاصــة تركيبيــة لأهـــم تصــورات ونتــائج هــذه الأطروحــة وبالخصـــوص 
  ا النظرية واجراءاتها المنهجية ونتائجها الأساسية:الخلاصات الجوهرية المتعلقة بمرجعياته
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  أولا: المرجعيات والنماذج النظرية

  النماذج النظرية للذكاء الانفعالي -1

يـات في هذا الفصل الإطار النظري للـذكاء الانفعـالي نسـتخلص أن الأدب تخصيصنابعد 
رئيسـي إلـى وقتنـا ثـلاث نمـاذج رئيسـة تهـيمن بشـكل  العلميـة المرتبطـة بهـذا المفهـوم تكشـف عـن

  الرّاهن على هذا الحقل وهي:

هدف تحديــد الصــفات والمهــارات يســتبالــذكاء العــاطفي والاجتمــاعي و  المســمىنمــوذج بــار أون:  •
 .التي من شـأنها أن تسـاعد النـاس علـى التكيّـف مـع المطالـب الاجتماعيـة والعاطفيـة فـي حيـاتهم

مكونـــات رئيســـية وهـــي: (مهـــارات داخـــل الشـــخص نفســـه)،  ةويتكـــون هـــذا النمـــوذج مـــن خمســـ
وتشـتمل هـذه  .(مهارات بين الأشخاص)، (القدرة على التكيف)، (إدارة الإجهاد)، (المـزاج العـام)

والقــدرة علــى معرفــة وفهــم الآخــرين  ،القــدرة علــى معرفــة وفهــم وتعبيــر الفــرد عــن نفســه مكونــاتال
المشــاعر، والقــدرة علــى التكيــف مــع التغييــر وذلــك والتواصــل معهــم، والقــدرة علــى الســيطرة علــى 

  .  لحل المشاكل الشخصية أو الاجتماعية التي يتعرض لها، والمحافظة على صفوة مزاجه
مجموعـات أساسـية  دة نظـم مـن الكفـاءات تحـدد فـي أربـعيتكـون مـن عـالذي  نموذج جولمان •

 قــد شــكلتالعلاقــات)، و  هــي: (الــوعي بالــذات)، (إدارة الــذات)، (الــوعي الاجتمــاعي)، (إدارة
سـماه بمخـزون الكفايـة أس جولمان" للذكاء الانفعالي المرتبطة بهـذا النمـوذج مـا يتدابير "مقاي
  العاطفية.

هــؤلاء البــاحثون إلــى تقــديم نــوع مميــز مــن فيــه ســعى  الــذي نمــوذج مــاير وســالوفي وكارســيو •
ليــة" أو نهــج "معالجــة " القــدرة العق يعبــر عــن حيــث يعتبــرون أن نمــوذجهم ،الــذكاء الانفعــالي

ربطهـا ذكاء الانفعـالي علـى أسـاس وكانت طريقة تصميمهم لبنـاء مقيـاس فـي الـ .المعلومات"
حيث كانت زاويـة نظـرهم للـذكاء الانفعـالي مـن منظـور علـم الـنفس  ،مع الاختبارات المعرفية

 ويتكــون نمــوذجهم مــن أربعــة عناصــر أو .المعرفــي، ونظريــات الشخصــية، والقــدرات العقليــة
(القــــدرة علــــى إدراك الانفعــــالات) (القــــدرة علــــى اســــتخدام الانفعــــالات لتســــهيل  :فــــروع وهــــي

ونظــرا لأهميــة هــذا التفكيــر) (القــدرة علــى فهــم الانفعــالات) (القــدرة علــى إدارة الانفعــالات). 
النموذج ومصداقية مكوناته العلمية والتطبيقيـة، فقـد عملنـا فـي هـذه الأطروحـة علـى اعتمـاده 
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طيرنــا النظــري وبنــاء المقيــاس الــذي وظفنــاه فــي قيــاس مســتوى الــذكاء الانفعــالي كأســاس لتأ
  للطلبة المبحوثين.

علـى الآثـار كلهـا ويجدر بنـا الإشـارة هنـا إلـى أن النمـاذج الثلاثـة المـذكورة أعـلاه كشـفت 
، ذاتيوالتحفيز الـ، والعلاقات، الايجابية للذكاء الانفعالي المترتبة على الصحة العقلية والعاطفية

لا ، مما يدل على أنه من دون هذه المهارات أو القـدرات، وحل المشكلات، والقدرة على التكيف
  يمكن للأفراد أن يحققوا نجاحا.

ــذكاء الانفعــالي يكــون علــى  كمــا نســتخلص مــن هــذا الفصــل أن الطالــب الــذي يتمتــع بال
فهــــم وتقبــــل راك و ادفبقــــدر مــــا يكــــون علــــى  وعــــي بانفعالاتــــه ومشــــاعره ومتقــــبلا لهــــا كمــــا هــــي.

وهــذا مــا يــؤدي بــه إلــى  .يكــون قــادر علــى قــراءة انفعــالات الآخــرين وفهمهــا وادراكهــالانفعالاتــه، 
أي الســـيطرة علـــى الانفعـــالات الســـلبية وكســـب ، امـــتلاك القـــدرة علـــى تنظـــيم انفعالاتـــه الخاصـــة

، وايجـابي فـي الآخـرين يويكـون لـه تـأثير قـو ، الوقت للتحكم فيها وتحويلها إلى انفعالات ايجابية
، وبالتالي يسـتطيع ممارسـة مهاراتـه الحياتيـة بفاعليـة، ومعرفته متى يكون قائدا ومتى يكون تابعا

  ويحقق نجاحا مرموقاَ.

  جودة الحياة النفسيةل النماذج النظرية -2

ن جــودة الحيـاة النفســية أنسـتخلص ، النفســية بعـد فردنـا هــذا الفصـل لمفهــوم جـودة الحيـاة
وخاصــة فــي مجـــالات علــم الــنفس مثــل علــم الــنفس التنمـــوي ، ا الكبــرى والمشــروطةلهــا أهميتهــ

  والأسرى والمدرسي. المعرفيو 

 –فجـودة الحيـاة النفسـية تمكّــن الطالـب خاصـة مـن اكتســاب ديناميكيـة التكيـف الايجــابي 
ممــا يمكنــه مــن التكيــف ، واســتخدام امكاناتــه وقدراتــه بــأعلى مســتويات طاقاتــه، -عمليــة المرونــة
حيــث تمكــن الطالــب مــن أن  ةســار الغيــر تعامــل الســوي حتــى فــي ظــل المواقــف والنجــاح فــي ال

بنشـاط وحيويـة ودافعيـة ويتعامـل مـع تلـك الأحـداث ، يمتلك الكفاءة في مواجهة الأحداث المؤلمة
، بحنكــة ومرونــة ويقــوم بتبــديلها وبلورتهــا وبالتــالي يســتطيع أن يحولهــا إلــى جهــد بنــاء فــي البيئــة

  هداف ذات معنى وقيمة.وتحقيق أ

وهـذا مـا يدفعـه  ي.يعنـي أنـه يتقبـل ذاتـه كمـا هـ اتـهالطالب بجودة الحياة النفسـية ه فتمتع
هدفـه فـي الحيـاة  وبالتـالي تحقيـقإلى العمل بجد للتنمية وتطوير شخصـيته واكتسـاب اسـتقلاليته 
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إدراك طبيعــة وهــذه العوامــل جميعهــا تمكنــه مــن  .علــى تكــوين شــبكة علاقــات اجتماعيــة والقــدرة
  ما يسهل عليه تماما اكتساب القدرة على السيطرة على بيئته.مالبيئة التي هو بصددها 

و يعبر مفهوم جودة الحياة النفسية عن حالة كلية ذاتيـة توجـد عنـدما يتـوازن داخـل الفـرد 
راحة الص، الثقة في الذات، والاقبال على الحياة، مدى واسع من المشاعر منها الحيوية والنشاط

، الشـعور بحسـن الحـال، السعادة والهـدوء، البهجة والمرح والسرور، والأمانة مع الذات والآخرين
التــي هــي و  .وإقامتــه واســتمراره فــي علاقــات اجتماعيــة ايجابيــة مــع الآخــرين، الرضــا عــن الحيــاة
  حالة من الاتزان الانفعال الايجابي التي تنظم إيقاع حياة الفرد.بيمكن أن نسميها 

نمــوذج رايــف الــذي يســمى  يوجــدالتــي فســرت جــودة الحيــاة النفســية  مــاذجأفضــل الن ومــن
ـــي: بنمـــوذج العوامـــل الســـته  ـــة، (الاســـتقلاليةالمتمثلـــة ف ، النمـــو الشخصـــي، الســـيطرة علـــى البيئ

 يمكــن ملاحظـــةومــن خـــلال هاتــه العوامـــل  .تقبـــل الــذات)، الحيـــاة الهادفــة، العلاقــات الإيجابيــة
لفـرد أن يسـتخدم المـوارد وكيـف يمكـن ل، ما يحدث في الحيـاة اليوميـة للفـردالتفاعل بين الأبعاد ك

  ه في كل محال من مجالات النموذج.لالمتاحة 

لا حيـث التـوازن فيـه ، وهذا النموذج يسهل تقديم شامل للفرد من وجهة نظر الأداء العـام
دى الأفــراد المزيــد مــن ولهــذا يمكــن أن ينمّــي لــ يــرتبط باســتقلالية الأبعــاد بــل بتفاعلهــا وتكاملهــا.

  القوى في بعض المناطق أكثر من غيرها

هـذه الأطروحـة كأسـاس للتـأطير النظـري  هذا النموذج فـي ناينتب على هذا الأساس، فقدو 
واختيار مقياس رايف الذي قمنـا بتعريتـه كـأداة لتقيـيم جـودة الحيـاة الحياة النفسية لموضوع جودة 

  النفسية لدى عناصر عينة الدارسة.

  جودة الحياة النفسيةبالذكاء الانفعالي نماذج النظرية لعلاقة ال -3

بمســـتوى تتحـــدد أهـــم خلاصـــة يؤكـــد عليهـــا فصـــلنا الثالـــث فـــي أن الطالـــب الـــذي يتمتـــع 
بعـيش حيـاة ايجابيـة وذلـك لمـا لـه مـن تـأثير كبيـر عـادة مـا يحظـى مرموق مـن الـذكاء الانفعـالي 

. فقـد اتضـح حياة أكثر إيجابيـةوالتمتع ب السعادة والرفاهعلى الأداء الناجح واسهاماته في تحقيق 
من أبحاث كثيرة أن الأشخاص أصـحاب الـذكاء الانفعـالي المرتفـع غالبـا مـا يتميـزون بالإيجابيـة 
والســـعادة، فـــي حـــين أن أنظـــارهم الـــذين يفتقـــرون إلـــى هـــذا النـــوع مـــن الـــذكاء يتميـــزون بالســـلبية 

  الذاتي.وأعراض الاكتئاب والانهاك والتعب 
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ويلعـب الـذكاء الانفعــالي والكفـاءات العاطفيـة دورا كبيــرا فـي بيئـة الــتعلم وذلـك لإســهاماته 
التـي تـؤدي بـدورها إلـى ، ومهـارة حـل المشـكلات، وزيـادة الدافعيـة، في رفع مستوى فاعلية التعلم

لتعلم لـدى ز احيث يعتبر الذكاء الانفعالي من الموارد الهامة في تعزي، تحقيق النجاح الأكاديمي
والسـعادة والتمتـع بجـودة ، والرضا عن الحياة، وتحقيق الكفاءة الذاتية، والجودة في التعليم ةبالطل

  الحياة النفسية.

دور انفعالاتنا وعواطفنـا فـي  كتعبير عن أهمية مفهوم الذكاء الانفعاليعادة ما يستخدم و 
 هــذا النــوع مــن رة تنميــة مهــاراتوهــذا مــا يحــتّم علينــا ضــرو  .نجاحنــا أو فشــلنا فــي مواقــف الحيــاة

ــا.وذلــك مــن أجــل بنــاء شخصــيتهم ، الــذكاء لــدى طلبــة الجامعــة ــاءً ايجابي  مــن جميــع جوانبهــا بن
ين يتمتعـــون بالـــذكاء الانفعـــالي وجـــودة الحيـــاة النفســـية تكـــون علاقـــاتهم الاجتماعيـــة ذالـــ ةبـــفالطل

ومهـنهم  فـي دراسـتهم ويحققـون النجـاح، أفضل من غيـرهم ويجيـدون تكـوين العلاقـات الشخصـية
  ون مختلف المهارات الحياتية.دُ يجِ كما يُ ، المستقبلية

العلاقة بـين الـذكاء الانفعـالي وجـودة الحيـاة النفسـية لـدى  بخصوصطرحه  تبعاً لما تقدم
الدراســات إلــى أن الــذكاء الانفعــالي يســهم فــي تحقيــق جــودة الحيــاة مــع كثيــر مــن شــير ن، الطلبــة

 ئهممسـتوى ذكـا ةالنفسية مـن خـلال معرفـ تهمحياالتنبؤ بجودة ب يسمح  كما، النفسية لدى الطلبة
وأن  .حيـث أن جــودة الحيـاة النفسـية تتــأثر بمسـتوى امـتلاك الطالــب للـذكاء الانفعــالي ،الانفعـالي

معظم الدراسات التي وظفناها بهذا الخصوص تؤكد علـى العلاقـة الايجابيـة الطرديـة بـين هـذين 
ــدا، كلمــا ارتفعــت وتحســنت معــه المتغيــرين، إذ كلمــا كــان  ــذكاء الانفعــالي للطالــب جي مســتوى ال

   جودة حياته النفسية.

  والاجراءات التجريبيةمنهجية ال ثانيا: الخطة

  إشكالية البحث:  .1

 اً بـــل أصـــبح مطلبـــ، الـــذكاء الانفعـــالي أصـــبح بـــؤرة اهتمـــام العـــالم اليـــوم انطلاقـــاً مـــن أن
وما يضمنه له من جودة في حياته  لب الجامعيلأي فرد من أي شريحة وبخاصة الطا اً ضروري
ا��ر����  وباعتبـار أن .وذلـك لضـمان تحقيـق جـودة الحيـاة النفسـية لـدى طلبـة الجامعـة النفسية.

 �
���
ممـا تجعـل الطلبـة يعـانون مـن العديـد مـن  ،تختلف عن سـابقتها فـي العديـد مـن الأمـورا�
 تهــــا والحـــد مــــن تأثيرهـــا علــــى، لمقاومايتطلــــب ذكـــاء انفعاليـــالأمــــر الـــذي ، المشـــكلات التكيفيـــة
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لــدى مختلــف  عــاملاً مهمــا فــي جــودة الحيــاة النفســية . فهــو يشــكلســعادتهم وعلاقــاتهم الايجابيــة
فــأي طلبـة كليــة التربيـة الــذين ســينخرطون مسـتقبلا فــي ســيرورة تربيـة وتعلــيم وتنشــئة جيـل الغــد. 

إجـراء هـذا دفع بنا إلـى ذا ما وه، أن ينعكس على من يتعاملون معهم هخلل في شخصيتهم يمكن
جــودة الحيــاة النفســية لــدى طلبــة و  البحــث الــذي يهــدف إلــى دراســة العلاقــة بــين الــذكاء الانفعــالي

  كلية التربية بجامعة مصراته.

  :فرضيات البحث .2

  .كاء الانفعالي تعزى لمتغير الجنس: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذالفرض الأول

  سن.الانفعالي تعزى لمتغير اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء  الفرض الثاني:

  الأكاديمي.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير التخصص  الفرض الثالث:

يـــرات : لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصــائية فـــي متغيـــر الـــذكاء الانفعــالي تعـــزى للتفاعـــل بـــين متغالفـــرض الرابـــع
  .التخصصو  العمرو  الجنس

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة النفسية تعزى لمتغير الجنس الفرض الخامس:

  السن.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة النفسية تعزى لمتغير  الفرض السادس:

 يــــاة النفســــية تعــــزى لمتغيــــر التخصــــص: لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي جــــودة الحالفــــرض الســــابع
  الأكاديمي.

: لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي متغيـر جـودة الحيـاة النفسـية تعـزى للتفاعـل بـين متغيـرات الفرض الثامن
  .التخصصو  العمرو  الجنس

طلبــة التوجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائيا بــين الــذكاء الانفعــالي وجــودة الحيــاة النفســية لــدى  الفــرض التاســع:
    المبحوثين وبغض النظر عن متغيرات تفاوت الجنس أو السن أو التخصص الأكاديمي.

 أدوات البحث: .3

تم تطبيق مقياس الذكاء الانفعـالي والـذي كـان معامـل ثباتـه  للتحقق من فرضيات البحث
كمــا طبقنــا مقيــاس جــودة الحيــاة النفســية لرايــف المتــرجم ، )0.001دال عنــد مســتوى (و  )0.77(

على عينة تتكون مـن ، )0.001) ودال عند مستوى (0.95بل الباحث وكان معامل ثباته (من ق
، ) إنـاث25(و ) ذكـور25من طلبة كلية التربية بجامعة مصراتة مقسمة بواقـع ( عنصر) 200(
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) 25(و ) ذكـــور25ومـــثلهم تخصـــص علمـــي؛ (، تخصـــص أدبـــي، ســـنة 23أعمـــارهم أقـــل مـــن 
ـــر مـــن ، إنـــاث ـــي، ســـنة 23أعمـــارهم أكب وبعـــد جمـــع  .ومـــثلهم تخصـــص علمـــي، تخصـــص أدب

ــــة والنفســــية  ــــوم الاجتماعي ــــامج الحزمــــة الإحصــــائية للعل ــــات علــــى برن ــــغ البيان المعلومــــات وتفري
SPSS ،والانحـــراف المعيــــاري  المتوســـط الحســـابيالاحصـــائية التاليـــة:  القـــيم وقمنـــا باســـتخراج

ــار و  وســبيرمان بــراون ألفــا كرونبــاخو  والخطــأ المعيــاري عينتــين مســتقلتين وتحليــل التبــاين ل tاختب
  . تحليل الانحدار الخطي البسيط و  معامل ارتباط بيرسون و  الثنائي

�:�����א�������א�������.� �

لا توجــد فــروق ذات دلالــة معنويــة فــي متغيــر الــذكاء الانفعــالي ســواء فــي الدرجــة الكليــة أو  .1
  إناث).، تعزي لمتغير الجنس (ذكور، الأبعاد الفرعية

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في متغير الذكاء الانفعالي سـواء فـي الدرجـة الكليـة أو الأبعـاد  .2
 سنة). 23سنة، أكبر من  23(أقل من  السنالفرعية، تعزي لمتغير 

) فـي الدرجـة الكليـة وجميـع أبعـاد الـذكاء 0.01توجد فروق ذات دلالة معنويـة عنـد مسـتوى ( .3
العلمي) وكانـت الفـروق لصـالح طلبـة التخصـص ، و الأدبيالانفعالي بين طلبة التخصص ( 

 الأدبي.

 الجــنسلا توجـد اختلافــات معنويـة فــي متغيـر الــذكاء الانفعــالي تعـزى للتفاعــل بـين متغيــرات  .4
  .التخصصو  العمرو 

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في جودة الحياة النفسية سواء في الدرجة الكلية أو الأبعـاد  .5
 إناث).، لمتغير الجنس (ذكورتعزي ، الفرعية

بـين طلبـة كليـة التربيـة فـي متغيـر جـودة الحيـاة النفسـية سـواء  السنلا يوجد تمايز من حيث  .6
(الســيطرة علــى البيئــة)  مكــونمــا عــدا فــي ، فــي الدرجــة الكليــة أو جميــع الأبعــاد الفرعيــة لهــا

 سنة). 23(أكبر من  الذين سنهمالطلبة لصالح تمايز فيه  يوجد

ـــد مســـتوى (توجـــد فـــرو  .7 ـــة احصـــائية عن ـــين طلبـــة التخصـــص( الأدبـــي0.01ق ذات دلال ، ) ب
السيطرة على ، الأبعاد الفرعية (الاستقلاليةو  والعلمي) في الدرجة الكلية لجودة الحياة النفسية

تقبــل الــذات) لصــالح طلبــة التخصــص الأدبــي. ، الحيــاة الهادفــة، العلاقــات الايجابيــة، البيئــة
  والعلمي).، بعد (النمو الشخصي بين طلبة التخصص( الأدبيبينما لا توجد فروق في 
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كما توصلنا أنه لا يوجد تمايز بين طلبة عينة البحث في متغيـر جـودة الحيـاة النفسـية تعـزى  .8
 التخصص.و  العمرو  الجنس للتفاعل بين متغيرات

ـــة .9 ـــة موجب ـــة ارتباطي ـــد مســـتوى (و  وجـــود علاق ـــة احصـــائياً عن ـــة دال ـــين الابعـــاد 0.01طردي ) ب
وكـذلك الدرجـة الكليـة للـذكاء ، الابعاد الفرعية لجودة الحياة النفسيةو  لفرعية للذكاء الانفعاليا

ــاة النفســية.و  الانفعــالي وذلــك بغــض النظــر عــن متغيــرات تفــاوت  الدرجــة الكليــة لجــودة الحي
 الجنس والسن والتخصص منه الطلبة المبحوثين.

نـا تقـديم مجموعـة مـن التوصـيات وفي ضوء ما أسفرت عنه أطروحتنـا مـن نتـائج أمكـن ل
ـــة عامـــة.  ـــة مختلـــف المســـتويات التعليمي ـــة طلبـــة الجامعـــة خاصـــة. وطلب المتعلقـــة بالاهتمـــام بفئ
والتأكيــد علــى تضــافر الجهــود والإمكانــات للعمــل علــى تنميــة الــذكاء الانفعــالي لهــؤلاء مــن أجــل 

 تنمية شخصيتهم وتحسين جودة حياتهم النفسية.

دوريــــة حــــول مفهــــوم الــــذكاء العــــاطفي وجــــودة الحيــــاة عقــــد نــــدوات ومحاضــــرات  -
 النفسية.

بنــاء برنــامج لتنميــة مهــارة الــذكاء الانفعــالي والانفعــالات الإيجابيــة ومعرفــة تــأثيره  -
  على مواجهة الضغوط لدى الطلبة

الاهتمــام بالــذكاء الانفعــالي وجــودة الحيــاة النفســية وإكســابهما للطلبــة فــي مختلــف  -
 المستويات التعليمية.

ـــل الأخصـــائي ا - ـــي اطروحتنـــا مـــن قب ـــاييس التـــي اســـتخدمناها ف لاســـتفادة مـــن المق
  النفسي لقياس سمة الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة.

العمل على تفعيل برنامج الدعم النفسـي والإرشـاد داخـل المجتمـع الليبـي وخاصـة  -
 الجامعات.

خلالهــا الطلبــة تصــميم برنــامج تدريبيــة  مختلفــة لجميــع مراحــل التعلــيم يــتعلم مــن  -
 مهارات إدراك الانفعالات والتسيير الانفعالي للتفكير وفهم الانفعالات وإدارتها .

تصــميم برنــامج تدريبيــة  مختلفــة لجميــع مراحــل التعلــيم يــتعلم مــن خلالهــا الطلبــة  -
مهارات الاستقلالية والسـيطرة علـى البيئـة والنمـو والتطـور الشخصـي و العلاقـات 

 والهدف من الحياة وتقبل الذات. الاجتماعية الإيجابية
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ــــامج تــــدريبي - ــــى الــــذكاء الانفعــــالي لتنميــــة ضــــعف مهــــارات  تصــــميم برن ــــائم عل ق
) 5و  3التواصــــل الاجتمــــاعي لــــدى الأطفــــال الــــذين تتــــراوح اعمــــارهم مــــا بــــين (

 سنوات. 

ـــي لتنميـــة مهـــارات الـــذكاء  - ـــق برنـــامج إرشـــادي معرف ـــى تضـــمين وتطبي العمـــل عل
 معة الذين يفتقرون إلى ذلك النوع من الذكاء.الانفعالي لدى طلبة الجا

إيمانـاً مـن أن البحـث العلمـي بنـاء تراكمـي للمعرفـة الإنسـانية. يفـتح الأبـواب أمـام رؤيــات 
ومشكلات جديدة مثيرة للبحث والتقصي، لـذا نقتـرح بعـض الموضـوعات كرؤيـة استشـراقية لأفـق 

  البحث في ضوء ما تناولناه في أطروحتنا الحالية:

هـــذه الدراســـة بـــنفس متغيراتهـــا علـــى عينـــات أخـــرى مـــن مراحـــل تعليميـــة  إجـــراء -
 مختلفة، وفي بيئات مختلفة.

من نزلاء مستشفى الأورام بمدينة  إجراء هذه الدراسة بنفس متغيراتها على عينات -
  مصراتة.

إجـــــراء دراســـــة: الـــــذكاء العـــــاطفي مقابـــــل الـــــذكاء العـــــام لـــــدى مـــــدراء ومـــــوظفين  -
 المؤسسات الحكومية.

تنميــة مهــارات الــذكاء الانفعــالي  قــائم علــىإجـراء دراســة: فاعليــة برنــامج إرشــادي  -
لـــدى مـــوظفين بعـــض المؤسســـات الحكوميـــة لرفـــع مســـتوى جـــودة الحيـــاة النفســـية 

 بمدينة مصراتة.

مهــارة إدارة الإجهــاد لــدى  تنميــة قــائم علــىإجــراء دراســة: فاعليــة برنــامج إرشــادي  -
 عصلة القلب.المرضى الذين يعانون من قصور في 

ــائم علــىإجــراء دراســة: فاعليــة برنــامج إرشــادي  - مهــارة الــذكاء الانفعــالي  تنميــة ق
 وجودة الحياة النفسية لدى نزلاء مستشفى الأورام بمدينة مصراتة.

إجراء دراسة لبحث أثر الذكاء الانفعـالي علـى مسـتوى التحصـيل الأكـاديمي لـدى  -
   طلبة الجامعة.
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ــــدى الأطفــــال ــــذكاء الانفعــــالي ل ــــر منشــــورة. الأردن: ال كليــــة ، رســــالة ماجســــتير غي

 الجامعة الأردنية. الدراسات العليا

فاعليــــة برنــــامج لتنميــــة الــــذكاء الوجــــداني والروحــــي فــــي  .)2010( شــــيماء، خـــاطر .34
 جامعـة طنطــا. مصـر: حركيـاً تخفـيض حـدة بعـض الضـغوط النفسـية لـدى المعـاقين 

 رسالة دكتوراه غير منشورة.  .كلية الآداب
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بعـــض الاســـاليب المعرفيـــة والســـمات الشخصـــية  .)2003( فتـــون محمـــود، خرنـــوب .35
الفارقـة بــين ذوي الــذكاء الوجــداني المرتفــع وذوي الــذكاء الوجــداني المــنخفض لطلبــة 

رســالة  .لبحــوث التربويــةمعهــد الدراســات وا جامعــة القــاهرة. مصــر: المرحلــة الثانويــة
 . ماجستير غير منشورة

البناء العـاملي الوجـداني فـي علاقتـه بكـل مـن الـذكاء  .)2010( عادل سعد، خضر .36
. مصـر: الصف الأول طلبةالوجداني والسلوك الصفي العام كما يدركه المعلم لدى 

بحـــث مقـــدم للمـــؤتمر . الجمعيـــة المصـــرية للدراســـات النفســـية .جامعـــة عـــين شـــمس
ـــنفس فـــي مصـــر والعربـــي الثـــامن عشـــرالســـنو  ـــم ال -15. ي الســـادس والعشـــرين لعل

17/2. 

ــذكاء الوجــداني، هــل هــو مفهــوم نفســي جديــد .)2002عثمــان (، الخضــر .37 ــة ، ال مجل
 .41-5ص. )1العدد(. )12( مجلد. دراسات نفسية

تصــميم مقيــاس عربــي للــذكاء الوجــداني والتحقــق  .)2006( عثمــان حمــود، الخضــر .38
ـــة دراســـات نفســـية. طاتـــهمـــن خصائصـــه وارتبا رابطـــة الأخصـــائيين النفســـيين . مجل

 .289-259. )2( 16. المصرية

. هــل الأذكيــاء وجــدانياً أكثــر ســعادة .)2007( هــدى، الفضــلي، و عثمــان، الخضــر .39
 ).2العدد (، 35المجلد . مجلة العلوم الاجتماعية :الكويت

لنســـبة الـــذكاء أون  -مـــدى إمكانيـــة قائمـــة بـــار .)2005( إلهـــام عبـــدالرحمن، خليـــل .40
المجلــة المصــرية للدراســات مصــر: . الوجــداني للتمييــز بــين فئــات إكلينيكيــة مختلفــة

  .155 -99 )46( 15. النفسية

الــــذكاء الوجـــــداني فــــي علاقتــــه بدافعيــــة الإنجـــــاز  .)2010( نعيمــــة محمــــد، خليــــل .41
ــدى  ــةالمدرســي ل ــيم الثــانوي العــام والأزهــري طلب ــم . مصــر: وطالبــات التعل ــة عل مجل

 . 251-226 )87-84(. النفس

ــــذكاء  .)2003( محمــــود عبــــداالله، خوالــــدة .42 أثــــر برنــــامج تــــدريبي لتطــــوير مهــــارات ال
ـــــة  ـــــة الصـــــف الســـــادس الأساســـــي فـــــي مبحـــــث التربي الانفعـــــالي فـــــي تحصـــــيل طلب

 . رسالة دكتوراه غير منشورة :جامعة عمان العربية للدراسات العليا. الإسلامية
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دار  :الأردن. الـذكاء الانفعـالي -كاء العـاطفيالـذ .)2004( محمود عبـداالله، خوالدة .43
 .1ط. الشروق للنشر

فاعلية برنامج إرشادي في تنميـة الـذكاء الوجـداني  .)2010( محمود سعيد، الخولي .44
رســالة . مصــر: المــدارس الثانويــة الفنيــة طلبــةلخفــض حــدة الســلوك العــدواني لــدى 

 جامعة الزقازيق. كلية التربية، دكتوراه غير منشورة

أساســـيات التوافـــق النفســي والاضـــطرابات الســـلوكية  .)2008اهري، صـــالح حســن (الــد .45
 .1ط .دار الصفاء للنشر والتوزيع :عمان .والانفعالية ( الأسس والنظرية)

الجامعــة وعلاقتــه  طلبــة). الــذكاء الوجــداني لــدى 2002( عبــدالمنعم أحمــد، الــدردير .46
. ســـات نفســـية واجتماعيـــةمجلـــة درا. مصـــر: بـــبعض المتغيـــرات المعرفيـــة والمزاجيـــة

10)3 (229-321. 

أسـاليب التفكيـر والـذكاء العـاطفي لـدى عينــة  .)2006( مرفـت بنـت فيصـل، دهلـوي .47
جامعـة أم . المملكـة السـعودية: من طالبات المرحلة الثانوية في مدينـة مكـة المكرمـة

 رسالة ماجستير غير منشورة. .قسم علم النفس كلية التربية .القرى

معجـم مصـطلحات  -موسوعة علـم الـنفس .)2012( فرنسو، باروو ، رولان، دورون .48
ــاني :بيــروت. وشــرح المعــاني دار عويــدات . تعريــب فــؤاد شــاهين. F-P. المجلــد الث

 للنشر والطباعة.

معجـم مصـطلحات  -موسوعة علـم الـنفس .)2012( فرنسو، بارو، و رولان، دورون .49
دار عويــدات . اهينتعريــب فــؤاد شــ. A-E. المجلــد الأول :بيــروت. وشــرح المعــاني

 للنشر والطباعة.

الذكاء الانفعالي وعلاقته باضطرابات الشخصية لـذى عينـة  .)2005( رشا، الديدي .50
 . 113-69. )1(1. مجلة علم النفس العربي المعاصر. من دارسي علم النفس

مكتبة الأنجلو . مصر: استبيان الذكاء الانفعالي .) 2005( رشا عبدالفتاح، الديدي .51
  لنشر والتوزيع.المصرية ل

لـــدى  الطمأنينـــة النفســـية وعلاقتهـــا بالوحـــدة النفســـية .)2005فهـــد عبـــد االله (، الـــديلم .52
 .جامعــة الملـــك ســـعود . المملكــة الســـعودية:عينــة مـــن طلبــة الجامعـــة، كليــة التربيـــة

 .الإسلامية والدراساتالعلوم التربوية  مجلة
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مي وإدراك جــودة الحيــاة التحصــيل الأكــادي .)2009( عبدالحميــد عبــدالعظيم، رجيعــة .53
كليـــــة التربيـــــة  طلبـــــةالنفســـــية لـــــدى مرتفعـــــي ومنخفضـــــي الـــــذكاء الاجتمـــــاعي مـــــن 

 .227-173 )1( . مجلة كلية التربية .جامعة الإسكندرية. مصر: بالسويس

ــــدا ســــهيل، رزق االله .54 فاعليــــة برنــــامج تــــدريبي لتنميــــة مهــــارات الــــذكاء  .)2006( رن
ينــة دمشــق علــى عينــة مــن تلاميــذ الصــف العــاطفي، دراســة تجريبيــة فــي مــدارس مد

قسـم علـم الـنفس  جامعـة دمشـق كليـة التربيـة. سـوريا: السـادس مـن التعلـيم الأساسـي
 رسالة دكتوراه غير منشورة.

 ترجمـــة صـــفاء الأعســـر. الـــدكاء الوجـــداني. )2000( وســـكوت جـــاك، بـــام، روبـــنس .55
 . دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع: القاهرة. وعلاء الدين كفافي

ــام، روبــنس .56 ترجمــة الأعســر وعــلاء . الــذكاء الوجــداني .)2007( جــاك، وســكوت، ب
 .2ط .دار الزهراء للنشر والتوزيع. الرياض. المملكة السعودية: الدين كفافي

" تنميـة الــذكاء العـاطفي مــن الروضـة إلــى الصـف الثــامن". )2007، (جــوين، روتـي .57
مركــز  الناشــر. مهــى قرعــانترجمــة  .اســتراتيجيات ممكنــة وأنشــطة معمقــة للتطبيــق

  .1. طالقطان

: القــاهرة .علــم نفــس النمــو والطفولــة والمراهقــة .)2001حامــد عبدالســلام (، زهــران .58
 .5ط. عالم الكتب

 الـذكاء الانفعـالي وعلاقتـه بـبعض أسـاليب .)2003( كمـال، والإمام، عصام، زيدان .59
 .11-61 )1( 2. دراسات عربية في علم النفس .التعلم وأبعاد الشخصية

الشـــعور بالســـعادة وعلاقتـــه بكـــل مـــن الرضـــا عـــن  .)2007( منـــال مهنـــا، الســـبيعي .60
ــــدى المتزوجــــات وغيــــر المتزوجــــات فــــي ضــــوء  ــــاة والتفــــاؤل ووجهــــة الضــــبط ل الحي

ـــــة، ـــــرات الديموغرافي ـــــن ســـــعود  :المملكـــــة الســـــعودية المتغي جامعـــــة الإمـــــام محمـــــد ب
 رسالة ماجستير غير منشورة. .الاسلامية

التنبــؤ بالنجــاح المهنــي لمعلمــات ريــاض الأطفــال فــي  .)2006( ســالي علــى، ســعيد .61
 .كليــة ريـاض الأطفــال جامعــة الاسـكندرية. مصـر: ضـوء مكونــات الـذكاء الوجــداني

 .رسالة ماجستير غير منشورة
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مسـتند إلــى  الإســلاميةاثـر برنــامج تعليمـي فــي التربيـة  .)2006( سـعاد جبــر، سـعيد .62
ــذات ودافعيــة الــتعلم لــد طلبــة المرحلــةالــذكاء الانفعــالي فــي تنميــة مفهــو نظريــة   م ال

 .غير منشورة دكتوراهرسالة  الأردن: .العليا في الأردن الأساسية

ـــر، ســـعيد .63 ـــة اللامحـــدودة .)2008( ســـعاد جب ـــذكاء الانفعـــالي وســـيكولوجية الطاق . ال
 . 1ط. عالم الكتاب الحديث: الأردن

لنفسـية فـي ضـوء توجهـات بجـودة الحيـاة ا . التنبـؤ)2010عبدالعزيز إبراهيم (، سليم .64
كليــة  طلبــةأهــداف الانجــاز وبعــض اســتراتيجيات مواجهــة الضــغوط لــدى عينــة مــن 

-191، )1( العـدد. مجلة كلية التربية بدمنهور .جامعة الاسكندرية. مصر: التربية
265. 

مكتبـــة الأنجلــــو . مصـــر: مقيـــاس الـــذكاء الوجـــداني .)2005( إبـــراهيم، الســـمادوني .65
  المصرية للتوزيع.

. الأردن. تنميتـه)، تطبيقاتـه، الذكاء الوجداني (أسسـه .)2007إبراهيم (، سمادونيال .66
 .1ط .دار الفكر

ــد الحميــد، الســواح .67 ــذكاء الوجــداني لــدى  .)2005( منــار عب فاعليــة برنــامج لتنميــة ال
كليــة  جامعــة عــين شــمس. مصــر: عينــة مــن الأطفــال فــي مرحلــة الطفولــة المتــأخرة

 .  رسالة دكتوراه غير منشورة .بويةالبنات للآداب والعلوم التر 

ــــذكاء الوجــــداني وعلاقتــــه بالاضــــطرابات العقليــــة  .)2005( رأفــــت الســــيد، الســــيد .68 ال
-193 )48( 15. المجلـة المصـرية للدراسـات النفسـية. مصر: بالمقارنة بالأسوياء

242.  

فاعليـة برنـامج لتنميـة الـذكاء الوجـداني لأطفـال مـا  .)2008رحـاب عبـداالله (، الشال .69
رســالة  .قســم الدراســات النفســية للأطفــال جامعــة عــين شــمس. مصــر: قبــل المدرســة

 ماجستير غير منشورة.

الخصــائص الســيكومترية للصــورة المعربــة لاســتبيان  .)2010( عبــدالحافظ، الشــايب .70
-53 )1(6. المجلـة الأردنيـة فـي العلـوم التربويـة. الأردن: ويكمان للذكاء الانفعالي

71. 
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فاعلية برنامج إثرائي لتعليم مهارات الذكاء الوجداني  .)2007( بارعة محمد، شبيب .71
في تنمية مهارات التفكير الإبداعي والمهارات الاجتماعيـة والتحصـيل الدراسـي لـدى 
عينة من الطلبة المتفوقين تحصـيلياً فـي الصـف الثـاني الثـانوي (دراسـة تجريبيـة فـي 

قســـم التربيـــة وعلـــم  شـــق جامعـــة دم :ســـوريا. مـــدارس المتفـــوقين فـــي مدينـــة دمشـــق)
 .رسالة دكتوراه غير منشورة .النفس

). جودة الحياة وعلاقتهـا بالـذكاء الانفعـالي وسـمة مـا 2008( السيد كمال، الشربيني .72
المجلـــة المصـــرية . مصـــر: وراء المـــزاج والعوامـــل الخمـــس الكبـــرى فـــي الشخصـــية

 .69 -1) 57( 16. للدراسات النفسية

نوعيـة الحيـاة والــذكاء الوجـداني ومسـتوى التوافــق  .)2002أحمـد رفعــت (، الشـرقاوي .73
جامعة المنيا  :مصر. النفسي لدى عينة من ذوي التوجه الديني الجوهري والظاهري

 رسالة ماجستير غير منشورة.  .كلية الآداب

جامعـة . مصـر: مقياس جودة الصحة النفسـية .)1999( مصطفى خليل، الشرقاوي .74
 .127-111 )84د (العد مجلة كلية التربية. الأزهر 

ــــراهيم، شــــلبي .75 ــــة إب ــــر اخــــتلاف التخصــــص الأكــــاديمي والمســــتوى  .)2010( أمين أث
جامعــة عــين . مصــر: الدراســي علــى الــذكاء الوجــداني لــدى طلبــة المرحلــة الجامعيــة

بحـث مقـدم للمـؤتمر السـنوي السـادس  .الجمعيـة المصـرية للدراسـات النفسـية .شمس
 .17/2-15الثامن عشروالعشرين لعلم النفس في مصر والعربي 

 .دار كيواندمشق:  .مفهوم الذات بين الطفولة والمراهقة .)2003دعد (، الشيخ .76

الســــلوك التكيفـــي وعلاقتــــه بجــــودة الحيــــاة لــــدى  .)2013(مــــريم عيســــى ، الشـــيراوي .77
ــة قطــر ــا بدرجــة بســيطة فــي دول ــة الطفولــة العربيــة. التلميــذات المعاقــات ذهني . مجل

)54 (67-96. 

ـــــل بشـــــري، عـــــزاويوال أحمـــــد، صـــــالح .78 ـــــراهيم، وخلي ـــــذكاءات .)2010( اب . الإدارة بال
 .1ط .دار وائل للنشر .الأردن

ـــــى، صـــــالح .79 ـــــة  .)2009( نســـــرين عل ـــــة الداخلي ـــــه بالدافعي ـــــذكاء الوجـــــداني وعلاقت ال
جامعـة . مصـر: ومشاركة الطالب في الحياة الجامعية من منظور علم نفس إيجابي

  ماجستير غير منشورة. رسالة .القاهرة معهد الدراسات التربوية
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ــذكاء الوجــداني فــي إطــار نمــوذج بــار  .)2006( إســماعيل، الصــاوي .80  -مكونــات ال
مــــن ســــمعيا  المعـــاقين طلبــــةلـــدي ال بالتحصــــيل والمســـتوى الدراســــي علاقتهـــاأون، و 

 16المصـرية للدراسـات النفسـية  المجلـة مصـر: .المهنيـة الثانويـةبالمرحلة  الجنسين
)51( 79-170. 

مســتوى الأمــن النفســي لــدى عينــة  .)2008( مــد بــن ناصــر بــن ســعيدمح، الصــواف .81
 .رسالة ماجستير غير منشورة :جامعة نزوى. نزوي: يمن طلبة جامعة نزو 

 الــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بالصــرامة العقليــة لــدى طلبــة .)2009(، محمــد، ضــاهر .82
ـــةغـــزة:  . جامعـــة الأزهـــر بغـــزة ـــر رســـالة ماجســـتير  .جامعـــة الأزهـــر كليـــة التربي غي

 منشورة.

اســـتخدام بعـــض اســـتراتيجيات التعـــايش فـــي تحســـين .)2007( ســـعيد، عبـــد الـــرحمن .83
النــدوة الثامنــة للاتحــاد العربــي للهيئــات العاملــة . جــودة الحيــاة لــدى المعــوقين ســمعياً 

 تطوير التعليم والأهيل للأشخاص الصم وضعاف السمع.. في رعاية الصم

الوجــداني وعلاقتــه بالعوامــل الخمســة الــذكاء  .)2007( نصــرة منصــور، عبــد العــال .84
رســـالة  .قســـم علـــم الـــنفس جامعـــة القـــاهرة كليـــة الآداب. مصـــر: الكبـــرى للشخصـــية

 ماجستير غير منشورة. 

الإرشاد النفسي وجودة الحياة في المجتمع  .)2005( حسن مصطفى، عبد المعطي .85
للإنســان  تحـث عنـوان الإنمــاء النفسـي والتربـوي. المـؤتمر العلمـي الثالــث. المعاصـر

ـــي فـــي ضـــوء جـــودة الحيـــاة ـــي الفتـــرة (. العرب ـــد ف . مصـــر: ) مـــارس16 -15المنعق
 ).23 -13ص ص (. جامعة الزقازيق كلية التربية

العلاقـــات التفاعليـــة بـــين الـــذكاء الانفعـــالي والتفكيـــر  .)2001( محســـن، عبـــد النبـــي .86
 مجلــــة. مصــــر: الإبتكــــاري والتحصــــيل الدراســــي للطالبــــات الجامعيــــات الســــعوديات

 .165-128) 3(. البحوث النفسية والتربوية بجامعة المنوفية

ــــــداالله .87 ــــــاءة الذاتيــــــة  .)2006( جــــــابر محمــــــد، عب ــــــذكاء الوجــــــداني وعلاقتــــــه بالكف ال
ـــة ـــة الابتدائي ـــدى معلمـــي المرحل ـــة دراســـات . واســـتراتيجيات مواجهـــة الضـــغوط ل مجل

  .641-533 )3( 5. عربية في علم النفس
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جــودة الحيــاة لــدى عينــة مــن الراشــدين فــي ضــوء  .)2008( هشــام إبــراهيم، عبــداالله .88
جامعــة حلــوان كليــة التربيــة مجلــة دراســـات . مصــر: بعــض المتغيــرات الــديموغرافيا

 .180-137، )4( 14. تربوية واجتماعية

الســــعادة النفســــية وعلاقتهــــا بــــبعض  .)2006أمــــاني عبــــد الوهــــاب (، عبدالمقصــــود .89
 .جامعـة المنوفيـة. مصـر: الجنسـين المتغيرات النفسية لدى عينة مـن المـراهقين مـن

 .308-255 )1( مجلة البحوث النفسية والتربوية

الذكاء الانفعالي مفهومه  .)2011( محمد عبدالسميع، رزق، و فاروق السيد، عثمان .90
 الهيئة المصرية العامة للكتاب.. مصر: وقياسه

اليب النمــوذج الســببي للعلاقــة بــين الــذكاء الوجــداني وأســ .)2007( صــفاء، عجاجــة .91
كليــة  جامعــة الزقــازيق. مصــر: الجامعــة طلبـةمواجهـة الضــغوط وجــودة الحيــاة لــدى 

 .غير منشورة رسالة ماجستير .التربية

ـــــذكاء الشخصـــــي والاجتمـــــاعي  .)2006( محمـــــد ســـــعود، العجمـــــي .92 الفـــــروق فـــــي ال
والانفعـــالي بـــين الطلبـــة المكفـــوفين المتفـــوقين تحصـــيلياً ومتـــدني التحصـــيل فـــي دول 

رســــالة دكتـــوراه غيــــر  .جامعــــة عمـــان. عمـــان:  الخليجـــي العربــــي مجلـــس التعــــاون
 منشورة.

الذكاء الوجداني وعلاقته بكل من الذكاء المعرفي  .)2002( عبدالعال حامد، عجوة .93
ــدى  جامعــة . مصــر: الجامعــة طلبــةوالعمــر والتحصــيل الدراســي والتوافــق النفســي ل

 .242-212، )1( 13مجلة كلية التربية  .الإسكندرية

ــتعلم  .)2011ل، عــادل محمــد (العــد .94 ــاة المدرســية للتلاميــذ ذوي صــعوبات ال جــودة الحي
ــ "  .واشباع حاجاتهم غير الأكاديمية ــ ــ المؤتمر العلمـي بقسـم الصـحة النفسـية، المعنـون ب

المنعقــد فــي الفتــرة  .نحــو حيــاة أفضــل للجميــع" ( العــاديين وذوي الاحتياجــات الخاصــة)
 .)114 - 93ص ص ( .لية التربيةك جامعة بنها .) يوليو18 - 17(

برنــامج إرشــادي لخفــض الاكتئــاب وتحســين  .)2004( حســام الــدين محمــود، عــزب .95
المـــؤتمر العلمـــي الســـنوي . جـــودة الحيـــاة النفســـية لـــدى عينـــة مـــن معلمـــي المســـتقبل

التربيـة وأفـاق  ، تحـت عنـوان "التعلـيم للجميـع".) مـارس29 -28فـي الفتـرة (، الثالث
 ).605 -575ص ص (. ئات المهمشة في الوطن العربيجديدة في تعليم الف
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الـذكاء الانفعـالي لـدى الاطفـال فـي مرحلـة مـا قبـل  .)2005( سميحة محمـد، عطية .96
ــه بــبعض المتغيــرات معهــد الدراســات  جامعــة عــين شــمس. مصــر: المدرســة وعلاقت

 . رسالة دكتوراه غير منشورة العليا للطفولة.

ليـة برنـامج تـدريبي لتنميـة الـذكاء الوجـداني تقيـيم فاع .)2001( سحر فـاروق، علام .97
جامعــة عــين شــمس كليــة البنــات لــلآداب مصــر:  . لــدى عينــة مــن طلبــة الجامعــة

  رسالة دكتوراه غير منشورة. .والعلوم التربوية

ــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بالمهــارات الاجتماعيــة وأنمــاط  .)2011( أحمــد، العلــوان .98 ال
. الأردن: متغيري التخصص والنوع الاجتماعي التعلق لدى طلبة الجامعة في ضوء

  .144-125 )2( 7.المجلة الأردنية للعلوم التربوية

التوجـه الإيجــابي نحـو الحيـاة وعلاقتــه بـبعض ســمات . )2011( السـيد فهمــي، علـى .99
المــؤتمر : الكويــت. الجامعــة مــن الجنســين طلبــةالشخصــية الســوية لــدى عينــة مــن 

 الإقليمي الثاني لعلم النفس.

ـــــ .100 ـــــات يوســـــف، ىعل ـــــذكاء صـــــال .)2009( زين ـــــرات ال ـــــة وعلاقتهـــــا بمتغي حة المعرفي
رسـالة دكتـوراه  .جامعة عين شمس كليـة الآداب. مصر: الوجداني في مجال العمل

  غير منشورة.

التنبــــؤ بالــــذكاء الوجــــداني فــــي ضــــوء بعــــض ســــمات  .)2004( فــــاتن علــــى، علــــى .101
ــة كليــة ا. الشخصــية لــدى عينــة مــن الأحــداث الجــانحين -57 )28( 2. لتربيــةمجل

105. 

المنـــاخ النفســـي والاجتمـــاعي وعلاقتـــه بالطمأنينـــة  .)2003( فاطمـــة يوســـف، عـــودة .102
الجامعـــــة . غـــــزة:  الانفعاليـــــة وقـــــوة الأنـــــا لـــــدى طالبـــــات الجامعـــــة الإســـــلامية بغـــــزة

  رسالة ماجستير غير منشورة. .الإسلامية

قــــة بـــين الــــذكاء الـــذكاء العــــاطفي نظـــرة جديــــدة فـــي العلا .)2004( ياســــر، العيتـــي .103
 . 1ط. دار الفكر: دمشق. والعاطفة

الـــذكاء العــــاطفي نظـــرة جديــــدة فـــي العلاقــــة بـــين الــــذكاء  .)2008( ياســــر، العيتـــي .104
 .2ط. دار الفكر: دمشق. والعاطفة
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فعالية برنامج تدريبي في تنمية مهارات الذكاء الاجتمـاعي  .)2005سالم (، ةالغرايب .105
رســالة  .جامعــة اليرمــوك الأردن: .لاساســيلــدى طلبــة الصــف العاشــر ا والانفعــالي

 دكتوراه غير منشورة.

الــــذكاء العــــاطفي لــــدى الموهــــوبين والعــــاديين مــــن طلبــــة  .)2011ســــالم (، الغرايبــــة .106
مجلــة الجامعــة الإســـلامية . المرحلــة المتوســطة فــي منطقــة القصـــيم  دراســة مقارنــة

 .596-567 )1( 9. (سلسلة الدراسات الانسانية )

فاعليـــة التــدخل الإرشـــادي النفســـي الوقـــائي فـــي  .)2005( محمـــد صـــفاء، الغربــاوي .107
ـــع الصـــحة النفســـية ـــة أبعـــاد نمـــوذج مرب رســـالة  .جامعـــة عـــين شـــمس. مصـــر .تنمي

 دكتوراه غير منشورة.

أســـلوب حــل المشـــكلات وعلاقتهــا بنوعيـــة  .)1999العــارف بـــاالله محمــد (، الغنــدور .108
ؤتمر الـــدولي الســـادس لمركـــز المـــ .جامعـــة القـــاهرة. القـــاهرة: الحيـــاة، دراســـة نظريـــة

 .177-1. جودة الحياة توجه قومي للقرن الحادي والعشرين .الإرشاد النفسي 

ــذكاء العــاطفي فــي تــدريس اللغــة .)2013( (صــالح صــدقي) أحمــد محمــد، فــارس .109 ال
 .1ط .دار أسامة للنشر والتوزيع :الاردن. العربية

، عبـــدالهادي، و عيلإســـما، هبــة، وســـري، ســـحر فــاروق، عـــلام، و نائلـــة حســن، فــائق .110
، وســـيف، منـــى محمـــد، الصـــواف، و ســـحر محمـــد، الشـــعراوي، و اســـماعيل، شـــاهيناز

ــــاب عبــــد المــــنعم جــــودة الحيــــاة لــــدى طالبــــات كليــــة البنــــات (دراســــة  .)2013( رب
ــــة المصــــرية للدراســــات النفســــية. مصــــر: استطلاعية/مســــحية ) ، )80( 23. المجل

379-465.  

ي وعلاقتــه بمشــاعر الغضــب والعــدوان لــدى الــذكاء الوجــدان. )2005( محمــد، فــراج .111
 .9ص  )1(4 . - 159دراسات عربية في علم النفس.  .الجامعة طلبة

الذكاء الوجداني وعلاقته بجودة الحياة لـدى المرشـدين  .)2015سعد رزيق (، الفزي .112
رسالة ماجستير غير  .جامعة أم القرى .المملكة السعودية. يين بمحافظة ينبعطلبةال

 منشورة. 

ــدالفتاح، فنجــريال .113 ــنفس الإيجــابي والصــحة  .)2006( حســن عب ــم ال الســعادة بــين عل
 موسوعة الإخلاص للطباعة والنشر.. بنها. مصر: النفسية
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الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من السـعادة والأمـل  .)2011( موضي محمد، القاسم .114
رسـالة  .رىجامعة أم القـ. المملكة السعودية. لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى

 ماجستير غير منشورة.

فاعليـــة برنـــامج إرشـــادي مقتـــرح فـــي تنميـــة  .)2006( ســـاندي بنـــت فـــاروق، كـــردي .115
. المملكــة الســعودية:  جوانــب الــذكاء العــاطفي لــدى أطفــال الروضــة بالمدينــة المنــورة

 . رسالة ماجستير غير منشورة .قسم التربية وعلم النفس كلية التربية للبنات

ــــي .116 ــــه بالصــــحة النفســــية .)2009( نصــــيرعليــــاء ، الكعب . الــــذكاء الانفعــــالي وعلاقت
 . 220-219 )1( مجلة الباحث جامعة كربلاءالعراق: 

مقيـــاس الــــذكاء الوجـــداني متعــــدد  .)2006( فــــؤاد، الـــدواشو ، عـــلاء الــــدين، كفـــافي .117
 مكتبة الأنجلو المصرية للتوزيع.. مصر: العوامل للراشدين والمراهقين

ــاء . كيــف تنشــي طفــلاً يتمتــع بــذكاء عــاطفي .)2001( شــايبرو، لــورانيس .118 دليــل الآب
 .1ط .مكتبة جرير. الرياض .للذكاء العاطفي

 .1ط .دار الخلود للتراث :مصر. أهتم بذاتك. )2011( روبنز، مانتو .119

جـــودة الحيـــاة وعلاقتهــــا بالســـلوك الاجتمـــاعي لــــدى  .( د.ت) بشـــرى عنــــاد، مبـــارك .120
-714 )99(. مجلـــة كليـــة التربيـــة .يجامعـــة ديـــال. النســـاء المتـــأخرات عـــن الـــزواج

771. 

المنــاخ المدرســي وعلاقتـــه بكــل مــن ســـلوكيات  .)2014( أميــرة محمــد بـــدر، محمــد .121
ــــة  ــــدى معلمــــي وتلاميــــذ المرحل ــــاة النفســــية ل المواطنــــة التنظيميــــة وإدراك جــــودة الحي

 اطروحة دكتوراه غير منشورة. .الزقازيق كلية التربية. مصر: جامعة الإعدادية

تقييم فاعلية برنامج لتنميـة بعـض مهـارات الـذكاء الوجـداني  .)2009( يسال، محمد .122
ــذكاء الشخصــي، الاتــزان الانفعــالي، تــدعيم الســلوك العقلانــي) لعينــة مــن طلبــة  ( ال

رســالة ماجســتير غيــر  .عــين شــمس كليــة الآداب جامعــة. مصــر: المرحلــة الثانويــة
  منشورة.

ـــذكاء الوجـــداني و  .)2007( مجـــدي فرغلـــي، محمـــد .123 مجلـــة . مصـــر: الـــذكاء العـــامال
 .511-481 )2( 17. رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية. دراسات نفسية
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المكونات العامليـة للـذكاء الانفعـالي لـدى  .)2004جاد االله (، محمد جاد االله، محمد .124
دراســـات . التعلــيم الثـــانوي طلبـــةعينــة مـــن المتفــوقين أكاديميـــاً وغيـــر المتفــوقين مـــن 

 .)3( 14. نفسية

نمـــوذج مقتـــرح لتفســـير الإســـهام النســـبي لمكونـــات  .)2004( محمـــد حبشـــي، محمـــد .125
لـة جالم. الذكاء الانفعالي والذكاء المعرفي في التنبؤ بأداء معلمي المرحلة الابتدائيـة

  .169 -99 )43( 14. المصرية للدراسات النفسية

ين الــــذكاء الوجــــداني لــــدى تلاميــــذ مدرســــة الموهــــوب .)2008( نهــــاد محمــــد، محمــــد .126
جامعة عين شمس معهـد الدراسـات العليـا . مصر: رياضياً وتلاميذ المدارس العادية

  رسالة دكتوراه غير منشورة. .للطفولة

الــذكاء الوجــداني  .)2004( مصــطفى حســيب، ومحمــد، عبــد الحــي علــى، محمــود .127
المجلة المصرية . مصر: وعلاقته ببعض المتغيرات المعرفية واللامعرفية للشخصية

  .97 -55 )43( 14. النفسية للدراسات

الــــذكاء الوجــــداني وعلاقتــــه بالرضــــى المهنــــي لــــدى  .)2005( ريهــــام، محـــي الــــدين .128
رسـالة ماجسـتير  .جامعة الزقازيق كلية التربية. مصر: الأخصائي النفسي المدرسي

 غير منشورة.

جودة الحياة والذكاء الخلقي لدى عينة مـن كليـة  .)2011( جليلة عبدالمنعم، مرسي .129
 -137 )7(. المجلـــة المصـــرية للدراســـات النفســـية. مصـــر: ربيــة (دراســـة تنبؤيـــة)الت

213. 

الـذكاء الانفعــالي وعلاقتـه بكــل مـن التحصــيل  .)2008أصـلان صــباح (، المسـاعيد .130
. الشـارقة: الأكاديمي ودافع الإنجاز لدى طلبـة الجامعـة فـي ضـوء بعـض المتغيـرات

 .137 -111 )2(6 مجلة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية

ــــد العظــــيم، المصــــدر .131 ــــرات  .)2008( عب ــــه بــــبعض المتغي ــــذكاء الانفعــــالي وعلاقت ال
سلســـــلة الدراســـــات  .معـــــة الإســـــلاميةامجلـــــة الج . لـــــدى طلبـــــة الجامعـــــة الانفعاليـــــة
 . 632-587 )1( 16 .الإنسانية
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الـذكاء الانفعـالي دراسـة مقارنـة بـين المتفـوقين تحصـيلياً  .)2007( محمد، المصري .132
ـــةوال ـــة الجامعي ـــة المرحل ـــة . مصـــر: جامعـــة عـــاديين مـــن طلب ـــة كلي عـــين شـــمس مجل

 .175-157 )31( 2. التربية

. المملكــة الــذكاء الوجــداني كمفهــوم جديــد فــي علــم الــنفس .)2005( بشــير، معمريــة .133
 .80-50 )16( .مطبعة النجاح. مجلة عالم التربية .الدار البيضاءالمغربية: 

دراسة الاسـتقلالية كسـمة ابداعيـة وعلاقتهـا  .)2002( إبراهيم محمد بدوي، المغازي .134
مجلــة  .جامعــة الأزهــر. مصــر: بالتحصــيل الدراســي لــدى أطفــال المرحلــة الابتدائيــة

 .295-233 )101( التربية

الــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بالكفــاءة  .)2008( ه)1429( عمــر بــن عبــداالله، مغربــي .135
ــة الثانويــة  . المملكــة فــي مدينــة مكــة المكرمــةالمهنيــة لــدي عينــة مــن معلمــي المرحل

 . رسالة ماجستير غير منشورة .جامعة أم القري كلية التربيةالسعودية: 

الذكاء الانفعالي وعلاقتـه  .)2008( سري غانم، العبيدي، و صبيحة ياسر، مكطوف .136
مجلــة التربيــة . جامعــة الموصــل. العــراق: بالمســايرة الاجتماعيــة لــدى طلبــة الجامعــة

 .362-377 )3( 15. والعلم

. مقيـاس جـودة الحيـاة )2006مهـدي (، كـاظم علـىو ، عبـد الحلـيم، محمود، منسيال .137
جامعــــة  . ســــلطنة عمــــان:وقــــائع نــــدوة علــــم الــــنفس وجــــودة الحيــــاة .الجامعــــة لطلبـــة

 السلطان قابوس.

الرفاهية النفسية وعلاقتها بكل من قلق المسـتقبل  .)2011عادل محمود(، المنشاوي .138
. مصر: حصيل الدراسي لدى عينة من طلبة المرحلة الثانويةوالقلق الاجتماعي والت

 .366-315 )70(د العد. المجلة المصرية للدراسات النفسية

الفروق فـي بعـض المتغيـرات  .)2003( سهام أحمد، والحطاب، رشاد على، موسى .139
مجلــة . النفســية فــي ضــوء متغيــري الــذكاء الوجــداني والجــنس لــدى المراهــق الأزهــري

 . 195 -153 )27( 2. كلية التربية

قيــــاس الــــذكاء الوجــــداني باســــتخدام نظريــــة  .)2007( فاطمــــة عبــــدالرحمن، موســــى .140
رســالة ماجســتير غيــر  كليــة التربيــة. جامعــة الاســكندرية. مصــر: الاســتجابة للمفــردة

 . منشورة
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الــــذكاء الوجــــداني وتنميتــــه فــــي مرحلتــــي  .)2012رشــــاد علــــى عبــــدالعزيز(، موســــي .141
 .1ط .عالم الكتاب القاهرة .مصر. الطفولة والمراهقة

  الذكاء الانفعالي وعلاقته بفعالية الذات لدى .)2005(، وجدان عبد الأمير، الناشئ .142
ــــر  .كليــــة الآداب الجامعــــة المستنصــــرية . العــــراق:المدرســــين أطروحــــة دكتــــوراه غي

 منشورة.

. نحــــو تأصــــيل نظــــري لمفهــــوم الــــذكاء الوجــــداني .)2003( محمــــد يحــــي، ناصــــف .143
 2 .مجلـة البحـث التربـوي. لقومي للبحوث التربويـة والتنميـة بالقـاهرةالمركز ا مصر:

)2( 285- 323 . 

 الإمارات العربية المتحدة.. مقياس الذكاء العاطفي .)2003( موسى، النبهان .144

الــذكاء الوجــداني لــدى الاطفــال، قياســه وتمــايز  .)2007النجــار خالــد عبــدالرزاق ( .145
 17 .ة الأخصـائيين النفسـانيين المصـريةرابطـ .مجلة دراسات نفسـيةمصر:  .أبعاده

)2 (423- 479. 

الذكاء الوجداني وعلاقتـه بقـدرات التفكيـر الإبـداعي لـدى  .)2006زهير (، النواجحة .146
رسـالة ماجسـتير غيـر  .جامعـة الأزهـر. مصـر: طلبة المرحلة الثانوية بمحافظة غـزة

 منشورة.

 طلبـةمياً والمسـنين و جودة الحيـاة لـدى المعـوقين جسـ .)2001( سامي محمد، هاشم .147
 .180 -125) 13(. مجلة الإرشاد النفسي .جامعة عين شمس. مصر: الجامعة

الـــذكاء الانفعـــالي وعلاقتـــه بالصـــحة النفســـية لـــدى  .)2004( ســـامي محمـــد، هاشـــم .148
دار غريــب . مجلــة دراسـات عربيــة فـي علــم الـنفس. مصـر: تلاميـذ المرحلـة الثانويــة

  .196-131 )3( 3. للطباعة والنشر والتوزيع بالقاهرة

الفـــروق الفرديـــة فـــي الـــذكاء الوجـــداني فـــي ضـــوء . )2003( عـــادل محمـــد، هريـــدي .149
ـــم الـــنفس. المتغيـــرات الحيويـــة / الاجتماعيـــة  )2( 2. مجلـــة دراســـات عربيـــة فـــي عل

57- 108. 

فاعليـــة برنـــامج ارشـــاد جمعـــي فـــي تنميـــة الـــذكاء  .)2011( ســـهام ناصـــر، الهنـــائي .150
رســالة ماجســتير غيــر  .جامعــة نــزوى. نــزوى: الأولــى الانفعــالي لــدى طلبــة الحلقــة

 منشورة.
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ــذكاء الوجــداني مــع  .)2006( فاطمــة محمــد، وهبــة .151 التحصــيل الدراســي وعلاقتــه بال
جامعـة عــين . مصــر: إقتـراح برنـامج لمحــو الأميـة الوجدانيــة لطلبـة المرحلــة الثانويـة

 رسالة دكتوراه غير منشورة. .شمس معهد الدراسات العليا للطفولة

ــــاء صــــابر، ســــرميني، و حمــــدي محمــــد، ياســــين .152  .)2014( إيمــــان، ومصــــطفى، هب
مجلـة . مصر: جامعة بنهـا. الصداقة والرفاهية النفسية لدى عينة من طلبة الجامعة

 .379-351 )97( كلية التربية

الضــغوط النفســية وعلاقتهــا بالــذكاء الوجــداني لــدى  .)2010( جهــاد فتحــي، يوســف .153
جامعــة  مصـر: .لقـراءة فـي مرحلـة الطفولــة المتـأخرةعينـة مـن أطفـال ذوي صــعوبة ا

 .رسالة ماجستير غير منشورة .عين شمس معهد الدراسات العليا للطفولة

علــم الــنفس الإيجــابي للجميــع:  .)2012انتــونيلا (، دولفــافيو  مرعــي ســلامة، يــونس .154
مكتبـــة الأنجلـــو . القـــاهرة. مصـــر: وتطبيقـــات فـــي العمـــر المدرســـي مفـــاهيمو  مقدمـــة

 .المصرية
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Model emotional intelligence Mayer and Salovey (1997) 

Perception, Appraisal, and Expression of Emotion 
• Ability to identify emotion in one’s physical and psychological states 

• Ability to identify emotion in other people and objects. 
• Ability to express emotions accurately, and to express needs related to 

those feelings. 
• Ability to discriminate between accurate and inaccurate, or honest and 

dishonest, expressions of feelings. 
Emotional Facilitation of Thinking 
• Ability to redirect and prioritize one’s thinking based on the feelings 

associated with objects, events, and other people. 
• Ability to generate or emulate vivid emotions to facilitate judgments 

and memories concerning feelings. 
• Ability to capitalize on mood swings to take advantage of multiple 

points of view; ability to integrate these mood-induced perspectives. 
• Ability to use emotional states to facilitate problem solving and 

creativity 
Understanding and Analyzing Emotional Information 

• Ability to understand how different emotions are related. 
• Ability to perceive the causes and consequences of feelings. 
• Ability to interpret complex feelings, such as emotional blends and 

contradictory feeling states. 
• Ability to understand and predict likely transitions between emotions. 
Regulation of Emotion 
• Ability to be open to feelings, both those that are pleasant and those 

that are unpleasant. 
• Ability to monitor and reflect on emotions. 
• Ability to engage, prolong, or detach from an emotional state 

depending upon its judged in formativeness or utility. 
• Ability to manage emotion in oneself and others. 
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  :التعريف بالمقياس

صـــممتُ هـــذا المقيـــاس وفقـــاً لنمـــوذج مـــاير وســـلوفي للـــذكاء الانفعـــالي واللـــذان  
التعبيـر و  دراكالا"القـدرة علـى يعتبران أن الـذكاء الانفعـالي "قـدرات عقليـة" وعرفـوه بأنـه 

وفهــم المعرفــة  ،وتســهيل التفكيــرفــي اســتيعاب  نفعــالاتواســتخدام الا، الانفعــالاتعــن 
  ."الآخرين معفي النفس و  الانفعالاتتنظيم و و  ،الانفعالية

ـــاس مـــن أربعـــة أبعـــاد  رئيســـية  وهـــي مترجمـــة مـــن نمـــوذج مـــاير  يتكـــون المقي
  :وهي كالتالي وسالوفي

  .البعد الاول: إدراك الانفعالات (الإدراك، والتقييم، والتعبير الانفعالي)

البعد الثاني: التيسير الانفعالي للتفكير(بمعنـي تـأثير الانفعـالات بشـكل ايجـابي 
  على التفكير).

البعــــــد الثالــــــث: فهــــــم وتحليــــــل الانفعــــــالات والتوظيــــــف الايجــــــابي للمعلومــــــات 
  الانفعالية.

  البعد الرابع: التنظيم الدقيق للانفعالات لترقية النمو العقلي والانفعالي.

رئيسي أربعة أبعاد فرعية  وهـي مترجمـة  مـن نمـوذج مـاير ويتفرع من كل بعد 
  وسالوفي أيضاً.

) 20وكــل بعــد فرعــي لــه خمســة بنــود أو أســئلة لقياســه، وكــل بعــد رئيســي لــه (
ـــاس فـــي صـــورته الأوليـــة وبعـــد تصـــويب وتعـــديل  عشـــرون بنـــداً لقياســـه، ليكـــون المقي

  وإضافات السادة الخبراء والمحكمين  كالتالي.

  

  ل: إدراك الانفعالات (الإدراك، والتقييم، والتعبير الانفعالي)البعد الاو  1
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  اتجاهها  الفقرة  ر.م  
  القدرة علي معرفة الانفعالات الذاتية المرتبطة بالحالة البدنية وبالمشاعر والتفكير  1.1
  +  عندى القدرة على نقل مشاعرى للآخرين.  1. 1.1  
  +  يةلدي القدرة علي معرفة صفاتي الايجاب  2. 1.1  
  +  لدي فهم جيد لانفعالاتي  3. 1.1  
  -  عندما أشعر بالقلق أعرف بالضبط التغيرات الفسيولوجية التي تنتابني  4. 1.1  
  +  أشعر بالراحة والرضا مع الشكل العام لجسمي.  5. 1.1  

  القدرة علي معرفة انفعالات الآخرين من سلوكهم وأحاديتهم ومظهرهم الخارجي  2. 1
  -  صعوبة فى  قراءة مشاعر أصدقائي من تعبيرات وجوههم. أجد  1. 2. 1  
  +  لدي القدرة علي معرفة انفعالات زملائي من سلوكياتهم وتصرفاتهم  2. 2. 1  
  +  استطيع التعرف علي الحالة الانفعالية لشخص ما بمجرد التحدث معه  3. 2. 1  
  +  أعتبر نفسي موضع ثقة من الأخرين  4. 2. 1  
  -  إلى القدرة على اقناع الاخرين.افتقر   5. 2. 1  

  القدرة علي التعبير الدقيق عن الانفعالات، والتعبير عن الحاجات المرتبطة بهذه الانفعالات  3. 1
  +  أستطيع التحدث مع الغرباء بسهولة  1. 3. 1  
  -  أجد صعوبة في اخبار الآخرين عن مشاعري   2. 3. 1  
  +  رينلدي قدرة علي التأثير في الآخ  3. 3. 1  
  +  لاكتساب ودهمأبتسم عند لقائي بالآخرين   4. 3. 1  
  -  أجد صعوبة فى التعبير عن مشاعرى  5. 3. 1  

  القدرة علي التمييز الدقيق بين الانفعالات المختلفة  4. 1
  +  أستطيع ادراك مشاعري الصادقة  1. 4. 1  

  -   من الصعوبة عليّ معرفة ما إذا كان زميلي خجول أم غاضب  2. 4. 1  

  +  أستخدم انفعالاتي الايجابية والسلبية في توجيه حياتي  3. 4. 1  
  +  لدي القدرة علي فهم الإشارات الاجتماعية من الآخرين  4. 4. 1  
  -  من الصعوبة لدى تحديد المشاعر التى تؤثر إيجابيا على أدائى للموقف  5. 3. 1  
  أثير الانفعالات بشكل ايجابي على التفكير)(بمعني ت البعد الثاني: التيسير الانفعالي للتفكير  2

  القدرة على توجيه الانتباه للمعلومات المهمة المرتبطة بالمواضيع أو الأحداث أو الأشخاص   1. 2
  +أركز انتباهي في المعلومات المهمة ذات الصلة بالمواضيع التي   1. 1. 2  
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  تستهويني
  +  تمثل أهمية بالنسبة للآخريناستطيع عرض المعلومات والأحداث التى   2. 1. 2  

  2 .1 .3  
يصعب على تركيز انتباهي في المعلومات المهمة في الدُروس والتي 

  يُعطيها الأساتذة تلك الأهمية في الشرح.
-  

  2 .1 .4  
لا أعرف الطريقة التي يستخلص بها زملائي المعلومات المهمة من 

  شرح الأساتذة
-  

  +  التي أشعر بأنها ذات أهمية في مستقبلي اتلموضوعدائماً أفكر في ا  5. 1. 2  
  القدرة على توليد أو محاكات المشاعر الحية لتسهيل تذكرها وتقويمها  2. 2

  2 .2 .1  
عندما يحكي لي شخص ما عن حدث مهم في حياته أعايشه نفس 

  المشاعر 
+  

  2 .2 .2  
يصعب على محاكاة مشاعر الآخرين وبالتالى لا استطيع إقناعهم 

  ة نظريبوجه
-  

  2 .2 .3  
عندما أتذكر موقف ما بكل تفاصيله فإننى استدعى مشاعري العميقة 

  نحوه 
+  

  +  الحديث مع النفس أسلوب جيد لضبط الانفعالات  4. 2. 2  
  -  نادرا ما تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامة في حياتي  5. 2. 2  

2 .3  
التفاؤل والاستفادة من وجهات النظر المتعددة  القدرة على الابتعاد عن التشاؤم والاقتراب من

  أتناء التصدي لأي حدث أو موضوع
  +  أجتهد في دراستي لأملي في النجاح وليس خوفي من الفشل  1. 3. 2  
  -  افتقر إلى الاصرار والعزيمة في الوصول بالعمل إلي نهايته  2. 3. 2  
  +  من السهل عليّ التوافق مع الظروف الجديدة  3. 3. 2  
  +  الّتفت إلى وجهات نظر متعددة قبل التصدي لأي حدث أو موضوع ما  4. 3. 2  

  2 .3 .5  
عندما يصر الآخرون فى الإجابة  يعرض أفكار  يأشعر بصعوبة ف

  عن تساؤلاتهم. 
-  

  القدرة على حل المشكلات بصورة فعّالة في إطار تسهيل الاستدلال العقلي والابداع   4. 2
  +  ه مشكلة أتذكر كيف تغلبت على المشكلات المماثلة لها عندما أواج  1. 4. 2  

  2 .4 .2  
هناك بعض الأحداث الحياتية الهامة جعلتني أعيد تقييم ما هو مهم وغير 

  مهم
+  

  - يافتقر إلى عرض الحلول الت فإننيمشكلة  يف يحينما أجد صديق ل  3. 4. 2  



281 
 

  حل المشكلة. يتساعده ف

  2 .4 .4  
وأقترح بعض  وتدارسهاة أجمع المعلومات حولها حينما تواجهني مشكل

  الحلول وأختار أنسبها
+  

  -  في المواضيع وتذكري للأشياء  انفعالاتي غير السارة تعيق تفكيري  5. 4. 2  
  البعد الثالث: فهم وتحليل الانفعالات والتوظيف الايجابي للمعلومات الانفعالية  3

  لمات الدالة عليها وتصنيفها وإدراك العلاقة بينهاالقدرة على تسمية الانفعالات بالك   1. 3
  +  أستطيع انجاز المهام بنشاط وتركيز عالٍ   1. 1. 3  
  -  أشعر بالخجل في المواقف الاجتماعية  2. 1. 3  
  -  أجد صعوبة في التحدث أمام عدد كبير من الناس  3. 1. 3  
  +  والمهاراتأتبادل مع زملائي المقربين مني الافكار والخبرات   4. 1. 3  
  +  اعرض الأفكار التى تمثل مصدر أهمية بالنسبة لى.  5. 1. 3  

  القدرة على إدراك الأسباب وعواقب الانفعالات. (بمعني القدرة على فهم الانفعالات ونتائجها)   2. 3
  -  أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج  1. 2. 3  
  +  تزداد دافعيتي عندما أشعر بنجاحي  2. 2. 3  
  +  أحاول التنفيس عن نفسي بين الحين والآخر للحفاظ على قوة تركيزي   3. 2. 3  
  +  المشاعر الصادقة تساعد على النجاح  4. 2. 3  
  -  لا استطيع الاستجابة لتغيير أفكارى إذا كانت لا تمثل أهمية للآخرين  5. 2. 3  

  عال مكون من الخوف والاندهاش)القدرة على تحليل الانفعالات المركبة (مثال:الرهبة انف   3. 3
  -  أحياناً ما احب وأكراه شيء ما في أنٍ واحد   1. 3. 3  
  -  محببين وطلب مني أن أختار بينهمأشعر بالحيرة إذا عرض عليّ شيئين   2. 3. 3  
  -  أشعر بالخوف والدهشة حينما أكون مرتهبة من شيءٍ ما  3. 3. 3  

لآخرين علي تحسين شعورهم للأفضل ليس لدي القدرة على مساعدة ا  4. 3. 3  
  -  عند شعورهم بالكراهية والغضب 

أفقد القدرة على تحسين فكرة شخص ما علي شخص أخر عندما يكون   5. 3. 3  
  -  حاملاً له مشاعر الكراهية والحسد والبغض

 القدرة على إدراك امكانية التحول أو تبدل الانفعالات (كأن يتحول الغضب إلى رضى، أو   4. 3
  الغضب إلي خزي أو عار)

اجد صعوبة فى التحول من المشاعر السلبية إلي المشاعر الايجابية   1. 4. 3  
  -  عند الضرورة

  +  اتظاهر بالسعادة رغم الحزن الّذي أعيشه  2. 4. 3  
  +  استطيع بسهولة أن أنفصل عن أحلام اليقظة وأتصل بالواقع الراهن  3. 4. 3  
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  -  متحان أمقت نفسي . عندما أرسب في الا  4. 4. 3  

عندما يكون أحد زملائي في حالة مزاجية سيئة أقوم بمساعدته لكي   5. 4. 3  
  +  يهدأ ويشعر بحالة أفضل 

  البعد الرابع: التنظيم الدقيق للانفعالات لترقية النمو العقلي والانفعالي  4
  وغير السارة القدرة علي الانفتاح علي الانفعالات وتقبل الانفعالات السارة   1. 4

  +  مشاعري تدفعني دائما إلي الانفتاح علي افكار جديدة  1. 1. 4  
  -  مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصية  2. 1. 4  
  +  أحب سماع رأي الآخرين مهما كان مخالفاً لرأي  3. 1. 4  
  +  أواجه صراعات الحياة ومشاعر القلق والاحباط بسهولة   4. 1. 4  
  -  ؤثر مشاعر الآخرين فى عرض أفكارى ومشاعرى حول موضوع محددت  5. 1. 4  

  القدرة على الاندماج أو الابتعاد عن الانفعالات  بناء على مدى فائدتها   2. 4
  -  عندما أعيش انفعال إيجابي لا أعرف كيف أجعله يستمر أطول فترة ممكنة  1. 2. 4  
  +  أدائي لأعمالي أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق  2. 2. 4  
  +  أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال التي استمتع بها وأنجزها بدقة  3. 2. 4  
  +  أستطيع أن انحي عواطفي جنباً عندما أقوم بإنجاز أعمالي  4. 2. 4  
  -  اجد صعوبة فى السيطرة على انفعالاتى عندما أواجه مشكلة ما.   5. 2. 4  

  لات سواء الذاتية أو الخاصة بالآخرينالقدرة على رقابة الانفعا   3. 4
  +  مع الموقف الدي أنا بصددهمتناسبة احرص دائماً بأن تكون انفعالاتي   1. 3. 4  
  -  أجد صعوبة فى أستيعاب ردود فعل الآخرين تجاه أفعالي  2. 3. 4  
  +  أنتبه لكل أفعالي أتناء مناقشتي وحواراتي مع الآخرين  3. 3. 4  
  +  عري عند أدائى لمهمة ماأراقب مشا  4. 3. 4  
  -  اجد صعوبة فى الانتباه لمشاعر الآخرين عندما اتفاعل معهم  5. 2. 3  

القدرة على إدارة الانفعالات سواء الذاتية أو الخاصة بالآخرين وذلك بتعديل الانفعالات    4. 4
  السلبية، وتعزيز الانفعالات الإيجابية

  +  بتسامة عند تعرضه لمواقف محبطةأساند  زميلي واشجعه علي الا  1. 4. 4  
  +  لدي القدرة على مساعدة الآخرين وجعلهم ينظرون لأنفسهم بصورة حسنة  2. 4. 4  
  -  افقد هدوئي في المواقف الضاغطة وذلك للحفاظ علي صفاء ذهني  3. 4. 4  
  +  أستطيع استدعاء الانفعالات الايجابية كالمرح والفكاهة بسهولة  4. 2. 4  
  -  افتقر إلى القدرة على تعديل انفعالاتى السلبية تجاه المواقف الضاغطة  5. 2. 4  
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  )3الملحق (


,�א��'����א�+و�,�א*و������د�.+و��
��א�	��	�ن��
س��ود,�א���	 

)=�Ryff & Keyes, 1995(� �

Springer & Hauser (2006)  سبرينجر وهاوزروالمختصر من قبل  
 

إعدادو تعريب مراجعة الأستاذ      
 يوسف محمد زنيبيل الغالي أحرشاو

  

 اتجاه الفقرات א�'�==============�א� מ

  ا
	������: المحور الأول

 +  .لا تتأثر قراراتي بما يفعله الآخرون 1.1

 +  أمتلك ثقة في آرائي حتى لو كانت متعارضة مع الاتجاه العام. 2.1

 -  لطريقة التي يفكر بها الآخرون.أمتلك ثقة في قراراتي حتى لو كانت مختلفة عن ا 3.1

 -  اشعر بالقلق عندما يتجه تفكير الآخرين نحوى. 4.1

 +  أحيانا أغير من تفكيري حول القرارات إذا لم يتفق عليها أصدقائي أو أسرتي. 5.1

 +  لا أخشى التعبير عن آرائي حتى لو كانت متناقضة مع أراء معظم الناس. 6.1

 -  فسية أكثر أهمية بالنسبة لي من تقدير الآخرين.الشعور بالسعادة الن 7.1

  -  أجد صعوبة في التعبير عن آرائي في الموضوعات الجدلية. 8.1

 +  أميل إلي التأثر بالآخرين ذوى الآراء والخبرات القوية. 9.1

 +  أحكم بنفسي علي ما أعتقد أنه هام، وليس بما يعتقد الآخرون أنه هام. 10.1

  ا�	�طرة ��� ا�
���  المحور الثاني:

 +  أنظم وقتي بصورة جيدة بما يحقق الانسجام مع الأشياء التي تتطلب التنفيذ. 1.2

 _  أشعر أحيانا أني غارق في مسؤولياتي. 2.2

 +  أشعر أني جيد في إدارة مسؤولياتي في حياتي اليومية. 3.2

 _  لا استطيع التكيف مع الناس والمجتمع المحيط بي. 4.2

 _  صعوبة في تنظيم حياتي بالطريقة التي ترضيني. لدى 5.2
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 اتجاه الفقرات א�'�==============�א� מ

 +  امتلك القدرة علي إيجاد أسلوب حياة لنفسي يناسب ميولي. 6.2

 +  اهتم بأموالي وشؤوني الخاصة بدرجة جيدة. 7.2

 _  عموما أشعر بأنني محور الموقف الذي أعيشه. 8.2

 _  غالبا ما ترهقني متطلبات حياتي اليومية. 9.2

  النمو الشخصي ثالث:المحور ال

 _  لا اهتم بالأنشطة التي توسع من آفاقي. 1.3

 +  لدى شعور بأني تطورت كثيراً بمرور الوقت. 2.3

 _  أعتقد أنه من المهم امتلاك الخبرات الجديدة التي تتحدى تفكيري تجاه نفسي والعالم. 3.3

 +  لا أرغب في تطوير حياتي، فأنا أراها جيدة كما هي. 4.3

5.3 
لا أرغب في التعامل مع المواقف الجديدة التي تتطلب منى تغيير طرقي المعتادة في 

  التفكير عند التعامل مع الأشياء.
_ 

 +  أرى أن الحياة عملية مستمرة من التعلم والتغير والنمو. 6.3

 _  منذ فترة طويلة ابتعد عن محاولة تحسين أو تغيير في حياتي. 7.3

 _  " لا يمكن تعليم شخص كبير حيلاً جديدة "يصدق المثل القائل  8.3


�� المحور الرابع:���
  ا�����ت ا

 +  لا أجد من ينصت لي عندما أتحدث. 1.4

 +  استمتع بالمحادثات الشخصية والمتبادلة مع أفراد أسرتي وأصدقائي. 2.4

 _  تماماتي.أشعر بالوحدة لوجود عدد قليل من الأصدقاء المقربين لي الذين يشاركون اه 3.4

 _  يوجد لدى قليل من الأصدقاء مقارنة بالآخرين. 4.4

 +  يصفني الناس بأني شخص معطاء ولدى الرغبة في مشاركة الآخرين. 5.4

 +  معظم الناس يروني شخص محبوب وحنون. 6.4

 +  لدى القدرة علي الثقة بأصدقائي وأعلم أنهم يثقون بي. 7.4

 _  ات الحميمة المحيطة بي.من الصعب الحفاظ علي العلاق 8.4

 _  لا امتلك خبرة وجود علاقات حميمة وعلاقات ثقة مع الآخرين. 9.4

  الحياة الهادفة  المحور الخامس:

 +  استمتع بوضح خطط للمستقبل والعمل علي تحقيقها في الواقع 1.5
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 اتجاه الفقرات א�'�==============�א� מ

 _  أنشطتي اليومية غالبا تبدو لي غير مهمة. 2.5

 +  يذ الخطط التي وضعتها لي.أرى نفسي شخص نشيط في تنف 3.5

 _  أفكر دائما في الحاضر ولا أفكر في المستقبل لأنه يجلب لي المشكلات. 4.5

 _  لا امتلك فهماً جيداً لما أحاول عمله في حياتي. 5.5

 +  أشعر دائماً بأنه من الضروري فعل كل شيء في الحياة. 6.5

 _  مضيعة للوقت.كنت أضع أهدافاً لنفسي لكن حالياً أرى أنها  7.5

 +  بعض الناس ليس لديهم أهداف في الحياة وأنا لست منهم. 8.5

 _  أعيش اليوم بيومه ولا أفكر بجدية في المستقبل. 9.5


ل ا�ذات:  المحور السادس��  

 _  أشعر كالعديد من الناس أني لم أنل حظي من الحياة كما استحق. 1.6

 +  نفسي.أشعر عادة بالثقة والإيجابية تجاه  2.6

 +  أشعر بأني شخص جيد عندما أقارن نفسي بأصدقائي وزملائي. 3.6

 _  اتجاهي نحو نفسي ليس إيجابيا كما يشعر العديد تجاه أنفسهم. 4.6

 +  ارتكبت بعض الأخطاء في الماضي ولكنى أشعر أنها خطوة نحو الأفضل. 5.6

 _  لا أرغب في تغيير الماضي بمزاياه وعيوبه. 6.6

 _  معظم الأحيان أشعر بخيبة أمل تجاه انجازاتي في الحياة.في  7.6

 +  عندما استعرض قصة حياتي أشعر بالسعادة بما حققته من أشياء. 8.6

 +  أحب بعض الجوانب في شخصيتي. 9.6
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  )4ملحق (

  السادة الخبراء والمحكمين
 ملخـــص الـــردود التـــي تلقيتهـــا بشـــأن تحكـــيم مقيـــاس الـــذكاء الانفعـــالي ومقيـــاس

  جودة الحياة النفسية من الخبراء والمحكمين أساتذتي الأفاضل وهم: 

�.�א�,��+�*(!)�و�ذ �

�.�01"�����د/�.���ذ �

ـــه،  ـــي ب ـــذي مـــن ضـــمن الفريـــق البحث ـــة ال   ومركـــز الاستشـــارات البحثيـــة والتربوي
  .إيهاب جودة طلبة د.

  

  
  

  تقرير عن المقاييس
  ابننا العزيز / يوسف

  تحية طيبة وبعد
 باللون الأزرق تم تعديلها في الصياغة في مقياس الذكاء الانفعالي.توجد عبارات  .1

توجد عبارات باللون الأزرق تم إضافتها  في مقياس الذكاء الانفعالي حتى يشـتمل  .2
كل محـور علـى خمـس عبـارات، وبحيـث يتسـق الصـدق والثبـات لهـا عنـدما تعامـل 

 إحصائيا.

غة فــي مقيــاس جــودة الحيــاة توجــد عبــارات بــاللون الأحمــر تــم تعــديلها فــي الصــيا .3
 النفسية.

قمنا بتغيير بعض اتجاهات العبارات حيـث يجـب أن يكـون اتجـاه العبـارة موجبـا أو  .4
ســالبا متســاويا بقــدر الإمكــان فــي المقيــاس، فهــذا لــه تــأثيره علــى معــدلات الصــدق 

 والثبات والاتساق الداخلي.

  عمل جيد وبالتوفيق

 مركز الاستشارات البحثية والتربوية
 Research and Educational Counseling Center 
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  )5ملحق (


�)�وא�ذ�'��
س�א�ذ�
(�א��	(�
�'�� �H.מ�.ط����F���Gא���������
س�א�ذ�
(�א


	��������א�����������
�&�س�−�"!�א#"!אز�–وא����م�א����������2�����א�دא�� �

  مركز الدكتوراه: الجماليات وعلوم الإنسان
  برنامج تكوين الدكتوراه في علم النفس

  آليات التفكير والديناميات النفسية والاجتماعية
  ................................ كلية  جامعة.................. الب(ة)بيانات الط

    ............التخصص.... ............. العمر  ...الجنس............
    تحية طيبة،،، أخي الطالب ... أختي الطالبة

بالتتـابع تتضـمن التـي فقـرات سلسـلة مـن ال الذي أضعه بين يديك لمقياسستجد في ا
سمات والقدرات الموزعة بين الناس بشكل مختلف في الكم وغير متسـاو فـي ال ة منمجموع
مـن  فقـرةكـل بخصـوص نفسك درجة ل منحتتقيم استجابتك و أن هو والمطلوب منك  .الدرجة

امتلاكـك وتـوفرك ما تراه من حيث مـدى ل تبعافكرتك أنت عن نفسك أو ل تبعاوذلك الفقرات 
  .سمة أو القدرةال على  تلك 
ثــم أجــب  لمقيــاسا اكــل فقــرة مــن فقــرات هــذ اءةقــر نجــاز المطلــوب منــك أنصــحك بولإ

  وفقاُ للتعليمات الآتية:
أوافــق ) فــي خانــة (�تنطبــق عليــك بدرجــة كبيــرة جــداُ فضــع علامــة ( ســمةال إذا كانــت .1

  ) أو دائما بدرجة كبيرة جداُ 
بدرجـة فـق أوا) فـي خانـة (�تنطبق عليك بدرجة كبيـرة  فضـع علامـة (السمة إذا كانت  .2

  )غالبا أو كبيرة
 أوافـــق) فـــي خانـــة (�تنطبـــق عليـــك بدرجـــة متوســـطة فضـــع علامـــة ( ســـمةإذا كانـــت ال .3

  )أو أحيانا بدرجة متوسطة
بدرجـة  أوافـق) فـي خانـة ( �تنطبق عليك بدرجـة قليلـة فضـع علامـة ( سمةإذا كانت ال .4

  )أو ناذرا قليلة
أو لا  أبـــداُ  أوافـــقنــة (لا ) فـــي خا �إذا كانــت الصـــفة لا تنطبــق عليـــك فضـــع علامــة ( .5

  )نهائيا
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وفي انتظار إجابتكم الصريحة الصادقة عن جميع فقـرات هـذا المقيـاس الـذي ينـدرج 
فــي مســار خدمــة البحــث العلمــي والمعرفــة الســيكولوجية العربيــة، أود أن أحــيطكم علمــا بــأن 

ها للخطأ كل إجابة من إجاباتكم لا يمكن اعتبارها إلا كإجابة صريحة وصحيحة لا مكان في
كم وموضـوعية اسـتجاباتكم لأنها تعكس صدق مشاعركم وأحاسيسكم وعمـق أفكـاركم وتمـثلات

  .وأحكامكم
 ����� ��	
�� ��
�	�� ��� ������� ���� ����� ��	� ��  

  الباحث
  

  

   



289 
 

  :المقياس الأول
 لا نهائيا نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات م

       ي للآخرين.أفتقر إلى القدرة على نقل مشاعر  1

       أركز انتباهي على المعلومات المرتبطة بالمواضيع التي تستهويني 2

       أستطيع انجاز المهام بنشاط وتركيز عالٍ  3

       مشاعري تدفعني دائما إلى الانفتاح على افكار جديدة 4

       لدي القدرة على معرفة صفاتي الايجابية 5

       ت والأحداث ذات الأهمية بالنسبة للآخريناستطيع تقديم المعلوما 6

       أشعر بالخجل في المواقف الاجتماعية 7

       مشاعري السلبية عبارة عن عنصر مساعد في حياتي الشخصية 8

       لدي فهم جيد لانفعالاتي 9

10 
ــواردة فــي شــروح  ــاهي علــى المعلومــات المهمــة ال ــى تركيــز انتب يصــعب عل

  .الأساتذة للدروس
     

       أجد صعوبة في التحدث أمام عدد كبير من الناس 11

       أحب سماع رأي الآخرين مهما كان مخالفاً لرأيي 12

       لا أتقبل التغيرات الفسيولوجية التي تنتابني نتيجة القلق 13

14 
أجهـل الطريقـة التـي يســتخلص بهـا زملائـي المعلومــات المهمـة مـن شــروح 

  الأساتذة
     

       أتبادل مع زملائي الافكار والخبرات والمهارات 15

       أواجه مشاكل الحياة ومشاعر القلق والاحباط بسهولة 16

       أشعر بالراحة والرضا على الشكل العام لجسمي. 17

       أفكر دوما في الموضوعات التي أشعر بأنها ذات أهمية بخصوص مستقبلي 18

       ى تمثل مصدر أهمية بالنسبة إلي.أعبر عن الأفكار الت 19

       تؤثر مشاعر الآخرين فى مشاعري وأفكاري حول موضوع محدد 20

       أجد صعوبة فى  قراءة مشاعر أصدقائي من قسمات وتعبيرات وجوههم. 21

       عندما يحكي لي شخص ما عن حدث مهم في حياته أعايشه نفس المشاعر 22

       فسي بعد أي حدث مزعج (غامض وغير دقيق)أستطيع أن أكافئ ن 23

       عندما أعيش انفعالا إيجابيا لا أعرف كيف أحافظ عليه لأطول فترة ممكنة 24

       لدي القدرة على معرفة انفعالات زملائي من سلوكياتهم وتصرفاتهم 25
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 لا نهائيا نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات م

       يصعب على محاكاة مشاعر الآخرين وإقناعهم بوجهة نظري 26

       دافعيتي عندما أشعر بنجاحيتزداد  27

       أستطيع احتواء مشاعر التعب والإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي 28

       استطيع التعرف على الحالة الانفعالية لشخص ما بمجرد التحدث معه 29

       عندما أتذكر موقفا ما  بتفاصيله فإنني استدعى مشاعري العميقة نحوه 30

       فيس عن نفسي بين الحين والآخر للحفاظ على قوة تركيزيأحاول التن 31

       أستطيع تركيز انتباهي على الأعمال التي استمتع بها وأنجزها بدقة 32

       أعتبر نفسي موضع ثقة من الأخرين 33

       الحديث مع النفس أسلوب جيد لضبط الانفعالات وتلطيفها 34

       النجاح المشاعر الصادقة تساعد على 35

       أستطيع أن أتجرد من عواطفي حينما أقبل على إنجاز أعمالي 36

       افتقر إلى القدرة على اقناع الاخرين. 37

       ناذرا ما تسعفني مشاعري على اتخاذ قرارات هامة في حياتي 38

       لا استطيع تغيير أفكاري إذا كانت غير مرغوبة لدى الآخرين 39

       صعوبة في السيطرة على انفعالاتي عندما أواجه مشكلة ما.اجد  40

       أستطيع التحدث مع الغرباء بسهولة 40

       أجتهد في دراستي رغبة في النجاح وليس خوفا من الفشل 42

      في بعض الأحيان أشعر في آن واحد بحبي وكراهيتي لنفس الشيء 43

       تي مع المواقف التي أواجههااحرص دائماً على ملاءمة انفعالا 44

       أجد صعوبة في الاندماج والتواصل مع الآخرين 45

       افتقر إلى الاصرار والعزيمة في الوصول بالعمل إلي نهايته 46

       أشعر بالحيرة أمام الاختيار بين شيئين محببين معروضين علي 47

       جاه أفعاليأجد صعوبة في استيعاب ردود فعل الآخرين ت 48

       لدي قدرة كبيرة على التأثير في الآخرين 49

       من السهل عليّ التوافق مع الظروف الجديدة 50

       أشعر بالدهشة والخوف حينما أجد نفسي أمام شيءٍ يرهبني 51

       أنتبه لكل أفعالي أثناء حواري وتواصلي مع الآخرين 52

       ين لاكتساب ودهمأبتسم عند لقائي بالآخر  53

       أستحضر وجهات نظر متعددة قبل التصدي لأي حدث أو موقف 54

       أعجز عن جعل الآخرين يتجاوزن مشاعرهم المحملة بالكراهية والتعصب 55
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 لا نهائيا نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات م

       أراقب مشاعري عند أدائي لمهمة ما 56

       أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري 57

58 
كـــــاري أمـــــام إصـــــرار الآخـــــرين علـــــى الإجابـــــة عـــــن أجـــــد صـــــعوبة فـــــي عـــــرض أف

  .تساؤلاتهم
     

       أعجز عن تغيير مشاعر حقد وحسد شخص ما لشخص آخر 59

       اجد صعوبة في الانتباه لمشاعر الآخرين عندما اتفاعل معهم 60

       أستطيع ادراك مشاعري الصادقة 61

       كلات المماثلة لهاعندما أواجه مشكلة أتذكر كيف تغلبت على المش 62

63 
اجــــد صــــعوبة فــــي التحــــول مــــن المشــــاعر الســــلبية إلــــي المشــــاعر الايجابيــــة عنــــد 

  الضرورة
     

       اشجعه على المرح والانبساط عند تعرضه لمواقف محبطةو  أساند  زميلي 64

       من الصعوبة عليّ معرفة ما إذا كان زميلي خجولا أم غاضبا 65

       تجارب الحياة كيف أقيم الأشياء المهمة وغير المهمة تعلمت من بعض 66

       اتظاهر بالسعادة رغم المشاكل الّتي أعيشها 67

       لدي القدرة على مساعدة الآخرين وجعلهم ينظرون لأنفسهم بصورة إيجابية 68

       أستخدم انفعالاتي الايجابية والسلبية في توجيه حياتي 69

       أحد أصدقائي مشكلة ما يتعذر علي مساعدته على حلها.حينما يواجه  70

       استطيع بسهولة أن أستفيق من أحلام اليقظة لأعيش الواقع كما هو 71

72 
ـــي  ـــي صـــفاء ذهن ـــك للحفـــاظ عل ـــي المواقـــف الضـــاغطة وذل افقـــد هـــدوئي ف

  (غامض وغير دقيق)
     

       الآخرينلدي القدرة على فهم الإشارات الاجتماعية للأشخاص  73

       حينما تواجهني مشكلة ما أتأملها جيدا قبل اختيار الحل المناسب لها. 74

       .ب في الامتحان أكره نفسي وأمقتهاحينما أرس 75

       أستطيع استدعاء الانفعالات الايجابية كالمرح والفكاهة بسهولة 76

       أدائي للمواقف أجد صعوبة في تحديد المشاعر المؤثرة إيجابيا على 77

       انفعالاتي غير السارة تعيق تفكيري في المواضيع وتذكري للأشياء 78

       حينما تسوء الحالة المزاجية لأحد زملائي أتدخل لمساعدته على تجاوزها 79

       افتقر إلى القدرة على تعديل انفعالاتي السلبية تجاه المواقف الضاغطة 80
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  مركز الدكتوراه: الجماليات وعلوم الإنسان
  برنامج تكوين الدكتوراه في علم النفس

  النفسية والاجتماعيةآليات التفكير والديناميات 
  ................................ كلية  جامعة.................. بيانات الطالب(ة)

 ................................. العمــــــر  ................الجــــــنس................
  .............  .........التخصص........

  أخي الطالب ... أختي الطالبة

    ،،تحية طيبة،

تتضــمن التـي فقــرات الـذي أضــعه بـين يـديك  سلســلة مـن ال لمقيــاسسـتجد فـي ا
القــدرات الموزعــة بــين النــاس بشــكل مختلــف فــي الكــم و  ســماتال بالتتــابع مجموعــة مــن

نفسـك درجـة ل مـنحتتقـيم اسـتجابتك و أن هـو والمطلـوب منـك  .وغير متساو فـي الدرجـة
ما تراه مـن ل تبعات عن نفسك أو فكرتك أنل تبعاوذلك الفقرات من  فقرةكل بخصوص 
  .سمة أو القدرةال امتلاكك وتوفرك على  تلك حيث مدى 

ثــم  لمقيــاسا اكــل فقــرة مــن فقــرات هــذ اءةقــر ولإنجــاز المطلــوب منــك أنصــحك ب
  أجب وفقاُ للتعليمات الآتية:

ـــرة جـــداُ فضـــع علامـــة ( ســـمةال إذا كانـــت .1 ـــق عليـــك بدرجـــة كبي ـــة �تنطب ) فـــي خان
  ) أو دائما جداُ  بدرجة كبيرةأوافق (

أوافــق ) فــي خانــة (�تنطبــق عليــك بدرجــة كبيــرة  فضــع علامــة (الســمة إذا كانــت  .2
  )أوغالبا بدرجة كبيرة
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 أوافـق) فـي خانـة (�تنطبق عليك بدرجة متوسطة فضع علامـة ( سمةإذا كانت ال .3
  )أو أحيانا بدرجة متوسطة

 أوافــقنــة () فــي خا �تنطبــق عليــك بدرجــة قليلــة فضــع علامــة ( ســمةإذا كانــت ال .4
  )أو ناذرا بدرجة قليلة

أو  أبـداُ  أوافـق) فـي خانـة (لا  �إذا كانت الصـفة لا تنطبـق عليـك فضـع علامـة ( .5
  )لا نهائيا

وفي انتظـار إجـابتكم الصـريحة الصـادقة عـن جميـع فقـرات هـذا المقيـاس الـذي 
يندرج في مسار خدمة البحـث العلمـي والمعرفـة السـيكولوجية العربيـة، أود أن أحـيطكم 
علمـا بـأن كـل إجابـة مـن إجابـاتكم لا يمكـن اعتبارهـا إلا كإجابـة صـريحة وصـحيحة لا 

كم مكان فيها للخطأ لأنها تعكـس صـدق مشـاعركم وأحاسيسـكم وعمـق أفكـاركم وتمـثلات
  .وموضوعية استجاباتكم وأحكامكم

����� ��	
�� ��
�	�� ��� ������� ���� ����� ��	� ��  

  الباحث
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  :المقياس الثاني

 لفقراتا م

أوافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

أوافق 
بدرجة 
 كبيرة

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق 
بدرجة 
 قليلة

لا 
أوافق 
 أبداً 

       لا تتأثر قراراتي بما يفعله الآخرون 1

       أمتلك ثقة في آرائي حتى لو كانت متعارضة مع الاتجاه العام 2

3 
ريقـة التـي يفكـر أمتلك ثقة في قراراتي حتـى لـو كانـت مختلفـة عـن الط

       بها الآخرون.

       اشعر بالقلق عندما يتجه تفكير الآخرين نحوي. 4

5 
أحيانا أغير من تفكيري حول القرارات إذا لم يتفق عليهـا أصـدقائي أو 

       أسرتي.

6 
لا أخشى التعبير عـن آرائـي حتـى لـو كانـت متناقضـة مـع آراء معظـم 

       الناس.

7 
بيــر عــن آرائــي بخصــوص الموضــوعات المثيــرة أجــد صــعوبة فــي التع

       للجدل والخلاف.

       أميل إلي التأثر بالآخرين ذوى الآراء والخبرات القوية. 8

9 
أحكـم بنفسـي علـى مــا أعتقـد أنـه هـام، ولا يهمنــي مـا يعتقـده الآخــرون 

       بهذا الخصوص. 

10 
ــدة تســتجيب لمــا يحقــق الانســجام مــع الأ شــياء أنظــم وقتــي بصــورة جي

       المطلوب تنفيذها.

       أشعر أحيانا أني غارق في التزامات ومسؤوليات حياتي اليومية . 11

       أدير التزامات ومسؤوليات حياتي اليومية بشكل جيد. 12

       لا استطيع التكيف مع المجتمع والناس اللذين يحيطون بي. 13

       وتسير بها حياتي. أشعر بعدم الرضا عن الطريقة التي تنتظم 14

       من السهل إيجاد أسلوب حياة يتناسب مع ميولي. 15

       أدير أموالي وشؤوني الخاصة بدرجة جيدة. 16

       أشعر دوما بأنني أشكل محور الموقف الذي أعيشه.  17

       غالبا ما ترهقني متطلبات حياتي اليومية. 18

       د القيام بها.استطيع أداء المهام التي أري 19

       يؤثر الفشل في قدرتي على  إنجاز ما أسعى إليه. 20

       لا اهتم بالأنشطة التي تطور وتوسع من آفاقي المستقبلية. 21

       لذي شعور بأنني قد تحسنت وتطورت كثيراً مع مرور الوقت. 22
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 لفقراتا م

أوافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

أوافق 
بدرجة 
 كبيرة

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق 
بدرجة 
 قليلة

لا 
أوافق 
 أبداً 

23 
ـــري تجـــاه نفســـي  ـــدة تتحـــدى تفكي ـــرات جدي مـــن الضـــروري امـــتلاك خب

       العالم.و 

       لا أرغب في تطوير حياتي لأنني راض عنها كما هي. 24

25 
لا أرغــب فــي التعامــل مــع المواقــف الجديــدة التــي تتطلــب منــى تغييــر 

       طرقي المعتادة في التفكير.

       أرى أن الحياة عملية متواصلة من التعلم والنمو والتغيير. 26

       ن تحسن أو تغير من حياتي. أتفادى أية محاولة يمكنها أ 27

       لا أجد من ينصت إلي عندما أتحدث. 28

       استمتع بالتواصل والحوار الشخصي مع أفراد أسرتي وأصدقائي. 29

30 
أشــعر بالوحــدة بســبب افتقــاري لكثيــر مــن الأقــارب والأصــدقاء الــذين 

       يشاركونني اهتماماتي.

       لأصدقاء مقارنة بالزملاء الآخرين.يوجد لدي عدد قليل من ا 31

32 
معظـــم النــــاس يعتبروننــــي شخصــــا كريمـــا لديــــه الرغبــــة فــــي مشــــاركة 

       الآخرين.

       قليل من الناس يعتبرونني شخصا حنونا ومحبوبا. 33

       توجد ثقة متبادلة بيني وبين أصدقائي. 34

       ربي.من الصعب الحفاظ على العلاقات الحميمية مع أقا 35

       استطيع بناء علاقات قوية وبناءة مع الآخرين. 36

       استمتع بمشاركة الآخرين لي في اهتماماتي. 37

       استمتع بوضع خطط للمستقبل والعمل على تحقيقها في الواقع 38

       أنشطتي اليومية غالبا تبدو لي غير مهمة. 39

       التي وضعتها لنفسي.أشعر بنشاط حينما أنفذ الخطط  40

40 
أفكر دائما في الحاضـر ولا أفكـر بجديـة فـي المسـتقبل لاعتقـادي بأنـه 

       يأتي بالمشكلات.

       لا امتلك الإدراك والفهم الجيد لما سأحاول القيام به في حياتي. 42

       اعتقد أن خبرات الفشل والإحباط تعد خطوات أولى للنجاح. 43

       أهدافاً لنفسي لكن حالياً أرى أنها مضيعة للوقت. كنت أضع 44

       بعض الناس يفتقرون إلى أهداف في الحياة وأنا لست منهم. 45

       أشعر بأني لم أنل حظي من الحياة كما استحق. 46
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 لفقراتا م

أوافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

أوافق 
بدرجة 
 كبيرة

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق 
بدرجة 
 قليلة

لا 
أوافق 
 أبداً 

       أشعر عادة بالثقة والإيجابية تجاه نفسي. 47

       دقائي وزملائي.أشعر بأني شخص جيد عندما أقارن نفسي بأص 48

       اتجاهي نحو نفسي ليس إيجابيا كما يشعر العديد تجاه أنفسهم. 49

50 
ارتكبــت بعــض الأخطــاء فــي الماضــي ولكنــى أشــعر أنهــا خطــوة نحــو 

       الأفضل.

       لا أرغب في الاستفادة من الماضي بمزاياه وعيوبه. 51

52 
ه مـــن انجـــازات فـــي فـــي معظـــم الأحيـــان أشـــعر بخيبـــة أمـــل لمـــا حققتـــ

       الحياة.

53 
ــدما اســتعرض قصــة حيــاتي أشــعر بالســعادة بفعــل مــا حققتــه مــن  عن

       إنجازات.

       أرى أن هناك جوانب سلبية وأخرى إيجابية في شخصيتي. 54

55 
ـــدير  ـــة مـــن تق ـــي شـــعورا أكثـــر أهمي تشـــكل الســـعادة النفســـية بالنســـبة ل

       الآخرين لي.

       ائل "لا يمكن تعليم الشخص الكبير حيلاً جديدة"يصدق المثل الق 56
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���:�ا����و��ن 2�1 �,��5� ا���ث و��!�م  ا�در��ت ا� �

 مج ج 6ج 5ج 4ج 3ج 2ج 1ج مج ذ 4ذ 3ذ 2ذ  1ذ ت

1.  63 60 57 69 249 30 27 27 34 29 27 174 

2.  64 68 56 66 254 27 30 25 25 28 28 163 

3.  71 72 68 65 276 35 33 30 35 32 37 202 

4.  62 71 65 73 271 29 35 37 31 37 34 203 

5.  69 58 62 66 255 30 32 30 31 27 33 183 

6.  54 61 67 66 248 25 28 28 29 23 28 161 

7.  69 59 71 64 263 31 34 31 37 44 25 202 

8.  62 65 65 54 246 28 26 28 17 23 30 152 

9.  76 75 74 76 301 31 32 32 32 30 31 188 

10.  59 57 54 73 243 23 27 29 23 29 29 160 

11.  89 89 81 94 353 43 42 40 42 41 42 250 

12.  55 65 60 64 244 31 30 32 32 30 30 185 

13.  66 65 65 68 264 36 35 26 36 31 27 191 

14.  78 79 72 78 307 29 36 33 36 31 38 203 

15.  66 70 65 52 253 33 32 36 30 34 34 199 

16.  64 53 53 58 228 25 23 29 33 26 30 166 

17.  82 74 77 71 304 36 31 35 33 29 32 196 

18.  75 70 55 70 207 31 31 28 36 33 35 194 

19.  65 67 58 67 257 28 31 29 30 29 31 178 

20.  69 65 71 65 270 31 34 33 36 44 30 208 

21.  62 64 65 57 248 29 27 28 25 26 30 165 

22.  78 79 73 76 306 30 36 34 35 32 39 206 
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 مج ج 6ج 5ج 4ج 3ج 2ج 1ج مج ذ 4ذ 3ذ 2ذ  1ذ ت

23.  71 73 69 66 279 35 33 32 35 33 38 206 

24.  76 75 74 76 301 34 32 35 32 30 33 196 

25.  66 65 64 69 264 37 36 27 36 32 29 197 

26.  81 81 84 73 319 38 35 29 42 37 40 221 

27.  76 70 67 72 285 36 36 29 39 36 38 214 

28.  70 70 66 68 274 37 31 34 37 28 35 202 

29.  78 74 75 67 294 34 35 31 30 34 35 199 

30.  75 70 72 73 290 34 29 32 32 29 29 185 

31.  75 76 80 75 306 36 38 39 35 35 36 219 

32.  74 69 68 77 288 34 33 37 35 32 31 202 

33.  88 81 71 96 336 41 42 40 43 40 42 248 

34.  67 76 69 76 279 32 30 32 32 30 33 189 

35.  66 66 64 63 259 28 30 32 30 31 31 182 

36.  68 71 72 69 280 37 34 34 35 33 36 209 

37.  75 66 58 74 273 36 32 30 31 33 34 196 

38.  81 76 56 74 287 32 33 31 31 34 39 200 

39.  68 68 59 77 272 35 29 23 22 24 21 152 

40.  59 75 68 66 268 35 33 28 33 27 28 184 

41.  70 69 62 70 271 32 27 29 27 32 29 176 

42.  56 63 63 56 238 29 26 30 27 31 29 172 

43.  76 70 67 72 285 36 37 30 40 36 38 217 

44.  75 72 70 73 290 35 30 32 32 30 30 189 

45.  88 82 72 96 338 41 42 40 43 40 42 248 

46.  75 66 58 74 273 36 32 30 31 33 34 196 

47.  68 68 59 77 272 32 37 28 33 27 28 185 

48.  87 83 72 83 325 33 38 36 34 39 29 209 



301 
 

 مج ج 6ج 5ج 4ج 3ج 2ج 1ج مج ذ 4ذ 3ذ 2ذ  1ذ ت

49.  81 81 84 73 319 38 35 29 41 38 39 220 

50.  76 72 67 73 288 37 36 35 42 36 40 226 

51.  61 53 66 55 235 27 30 25 32 32 27 173 

52.  68 68 59 67 262 29 27 29 28 26 29 168 

53.  90 83 81 82 336 36 38 41 38 38 32 223 

54.  92 80 73 82 327 40 34 41 35 39 34 223 

55.  78 73 70 66 287 28 29 28 30 34 35 184 

56.  71 69 62 68 270 30 31 22 26 30 36 175 

57.  70 73 62 71 276 33 34 33 35 27 34 196 

58.  57 72 64 64 257 26 31 27 28 27 23 162 

59.  66 75 78 75 294 24 26 26 29 27 26 158 

60.  78 78 68 75 299 40 38 42 40 37 40 237 

61.  55 63 64 64 246 23 32 25 31 35 37 183 

62.  68 74 56 73 271 33 28 31 28 37 32 189 

63.  78 72 81 69 300 39 38 30 39 37 36 219 

64.  61 67 49 58 235 27 27 32 35 32 32 185 

65.  70 75 66 75 286 33 32 30 32 32 28 187 

66.  70 75 66 74 285 32 33 30 33 32 29 189 

67.  66 76 81 67 290 29 29 28 23 25 26 160 

68.  84 78 73 75 310 33 30 29 34 35 36 197 

69.  81 83 81 83 328 43 35 38 40 42 44 242 

70.  57 65 54 68 244 28 26 24 23 26 26 153 

71.  78 78 68 74 298 35 38 39 38 37 39 226 

72.  71 69 62 67 269 29 31 28 29 30 34 181 

73.  55 62 65 64 246 29 32 28 30 34 36 189 

74.  70 74 66 73 283 32 33 30 33 31 30 189 



302 
 

 مج ج 6ج 5ج 4ج 3ج 2ج 1ج مج ذ 4ذ 3ذ 2ذ  1ذ ت

75.  78 72 81 73 304 40 38 32 38 37 39 224 

76.  71 76 76 68 291 35 33 32 34 31 34 199 

77.  86 75 75 76 312 41 41 33 39 37 41 232 

78.  60 71 71 68 270 37 35 36 34 37 36 215 

79.  57 72 69 76 274 37 38 29 34 29 34 201 

80.  79 79 75 75 308 37 37 32 35 33 33 207 

81.  89 83 69 83 324 33 37 43 42 39 40 234 

82.  77 74 66 75 292 34 36 34 31 29 40 204 

83.  67 68 52 53 240 27 26 21 25 22 25 146 

84.  62 69 60 64 255 21 33 21 27 24 35 161 

85.  74 74 73 66 287 38 37 27 36 32 36 206 

86.  73 66 65 61 265 25 28 30 33 30 27 173 

87.  70 70 71 70 281 28 28 26 31 33 32 178 

88.  86 75 74 75 310 42 41 33 38 37 39 230 

89.  61 71 70 68 270 38 36 36 34 36 37 217 

90.  79 79 75 75 308 37 38 32 35 33 34 209 

91.  67 68 55 56 246 27 28 24 26 24 26 155 

92.  62 69 60 63 254 27 32 27 27 24 27 167 

93.  75 74 73 71 293 29 28 27 30 31 30 175 

94.  62 70 72 69 273 38 37 33 35 37 35 215 

95.  66 67 64 62 259 30 28 30 31 31 29 179 

96.  76 73 65 74 288 33 35 33 30 28 39 198 

97.  78 79 74 73 304 36 36 31 34 33 32 202 

98.  56 71 68 75 270 36 37 28 33 28 33 195 

99.  59 70 70 67 266 36 34 35 33 36 35 209 

100. 85 74 74 75 308 40 39 34 38 36 40 227 



303 
 

 مج ج 6ج 5ج 4ج 3ج 2ج 1ج مج ذ 4ذ 3ذ 2ذ  1ذ ت

101. 72 70 71 73 286 34 33 36 30 35 32 200 

102. 61 67 65 66 259 31 30 24 31 27 32 175 

103. 63 71 61 64 259 31 30 28 31 28 24 172 

104. 65 69 68 57 259 22 26 23 38 36 23 168 

105. 69 69 61 71 270 26 21 25 29 28 25 154 

106. 65 63 49 57 279 24 22 24 29 25 24 148 

107. 69 75 66 66 276 28 32 26 27 29 32 174 

108. 70 71 55 55 251 34 33 32 30 33 34 196 

109. 78 62 72 74 286 33 32 33 31 28 36 193 

110. 79 80 71 79 309 39 32 36 36 33 34 210 

111. 69 74 67 79 298 37 35 36 37 33 35 213 

112. 67 70 73 65 275 35 32 37 31 33 35 203 

113. 65 70 66 77 278 32 31 27 26 27 34 177 

114. 71 71 63 68 273 37 31 31 28 30 33 190 

115. 62 68 66 67 263 30 31 25 32 28 33 179 

116. 60 66 64 65 255 30 29 23 30 26 31 169 

117. 64 68 67 56 255 21 25 22 37 35 22 162 

118. 65 68 69 58 260 25 27 26 30 29 28 165 

119. 69 74 66 67 276 28 32 28 27 29 38 176 

120. 79 80 72 79 310 39 33 36 35 33 34 210 

121. 69 70 55 55 249 34 33 31 30 33 33 194 

122. 67 70 72 66 275 35 32 33 31 32 34 197 

123. 69 69 62 71 271 26 23 25 29 28 26 157 

124. 70 69 59 58 256 35 34 33 30 32 34 198 

125. 71 70 59 59 259 35 32 31 30 28 30 186 

126. 68 63 55 65 251 31 30 25 31 30 26 173 
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 مج ج 6ج 5ج 4ج 3ج 2ج 1ج مج ذ 4ذ 3ذ 2ذ  1ذ ت

127. 73 80 73 68 294 31 26 33 39 35 36 200 

128. 64 74 64 73 275 32 32 33 34 36 33 200 

129. 66 64 54 61 245 28 26 29 30 30 28 171 

130. 75 76 75 68 294 32 32 33 31 29 32 189 

131. 66 67 63 58 254 32 32 36 30 30 34 194 

132. 70 76 70 74 290 30 32 33 38 30 32 195 

133. 91 92 91 90 364 44 38 42 44 38 30 236 

134. 71 73 73 71 288 35 34 41 38 35 35 218 

135. 79 72 68 74 293 37 36 35 39 31 34 212 

136. 42 54 52 59 207 25 19 23 17 23 17 124 

137. 69 73 67 70 279 38 38 40 34 38 38 226 

138. 74 81 83 81 319 40 39 42 44 28 38 231 

139. 73 70 76 76 295 32 36 35 36 37 30 206 

140. 60 54 61 61 236 30 35 32 30 29 32 188 

141. 68 63 60 65 256 31 30 26 30 30 26 173 

142. 67 62 54 64 247 30 29 24 30 29 25 167 

143. 64 74 65 73 276 30 31 32 34 36 33 196 

144. 74 75 74 67 290 29 31 32 31 29 32 184 

145. 70 76 71 74 291 30 32 36 30 30 33 191 

146. 68 63 60 64 255 30 30 25 31 30 26 172 

147. 69 73 67 70 279 36 38 40 34 36 32 216 

148. 60 54 61 62 237 30 32 31 30 29 30 182 

149. 43 55 58 59 209 25 19 23 19 23 20 129 

150. 73 70 76 76 295 32 36 35 36 37 30 206 

151. 66 57 66 58 247 29 28 30 31 21 30 169 

152. 69 78 53 69 269 37 32 38 37 28 35 207 
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 مج ج 6ج 5ج 4ج 3ج 2ج 1ج مج ذ 4ذ 3ذ 2ذ  1ذ ت

153. 75 74 74 74 297 34 29 30 33 32 33 191 

154. 72 58 60 46 254 29 25 31 27 24 32 168 

155. 80 81 73 81 315 27 35 36 34 37 30 199 

156. 72 68 77 75 292 30 32 29 32 32 37 192 

157. 73 70 59 68 270 29 26 28 29 27 30 169 

158. 65 64 59 65 253 26 30 33 24 26 31 170 

159. 59 77 65 68 269 26 28 28 30 26 30 168 

160. 62 81 58 74 275 34 39 35 34 34 33 209 

161. 70 74 69 76 289 32 31 35 42 32 36 208 

162. 52 58 58 63 231 24 26 27 27 25 27 156 

163. 63 76 68 73 280 32 36 34 32 34 30 198 

164. 65 67 64 61 257 27 28 27 29 33 21 165 

165. 65 67 53 71 256 36 33 31 32 32 34 198 

166. 74 79 75 86 314 40 38 36 37 33 37 221 

167. 75 79 60 64 278 28 32 35 29 32 31 187 

168. 67 58 67 59 251 30 29 31 32 22 31 175 

169. 71 57 59 45 232 28 24 30 26 23 31 162 

170. 65 66 58 64 253 29 30 32 28 27 32 178 

171. 70 74 69 75 288 35 31 35 42 33 35 211 

172. 65 67 64 62 258 27 29 28 27 33 29 173 

173. 59 77 65 68 269 26 28 28 30 26 30 168 

174. 62 70 59 65 256 26 28 29 33 26 34 176 

175. 66 58 67 59 250 30 28 30 31 24 30 173 

176. 63 63 61 59 246 35 32 34 32 30 32 195 

177. 65 62 66 63 256 33 31 34 29 30 32 189 

178. 90 84 75 78 327 36 32 37 34 34 39 212 
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 مج ج 6ج 5ج 4ج 3ج 2ج 1ج مج ذ 4ذ 3ذ 2ذ  1ذ ت

179. 67 71 67 76 272 32 30 26 33 29 35 185 

180. 69 71 59 71 270 26 28 34 28 26 31 173 

181. 61 69 70 69 269 26 32 29 29 28 29 173 

182. 75 72 63 74 284 30 38 37 29 26 36 196 

183. 68 80 71 76 295 40 30 36 34 23 37 200 

184. 52 66 58 59 235 27 29 28 29 28 29 170 

185. 70 69 62 68 269 31 31 26 30 33 30 181 

186. 67 77 63 59 266 41 38 39 39 38 35 230 

187. 66 67 68 65 266 35 33 37 39 32 37 213 

188. 47 58 54 46 205 29 31 33 29 36 27 185 

189. 63 62 62 60 247 34 32 33 32 30 33 194 

190. 66 63 67 64 260 34 32 35 30 31 33 195 

191. 66 70 66 75 277 31 29 25 32 28 34 179 

192. 70 72 60 72 274 27 29 35 29 27 32 179 

193. 68 74 71 75 288 39 32 35 33 25 36 200 

194. 70 69 63 69 271 32 32 27 30 33 30 184 

195. 66 67 69 66 268 36 33 36 38 31 36 210 

196. 61 69 70 69 269 26 32 29 29 28 29 173 

197. 50 58 55 49 212 30 31 33 30 36 29 189 

198. 64 63 62 60 249 36 33 35 33 31 31 199 

199. 66 64 67 65 262 35 33 34 32 32 33 199 

200. 70 71 65 71 277 29  28  34 29 27 30 177 
 

 




