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Résumeé:

La bonne gouvernance dans la gestion urbaine a travers la pratique, la

représentation et la perception: la ville de BENI MELLAL comme exemple.

Traiter de la problématique de la gestion urbaine, est I'un des sujets les plus
importants qui suscitent de plus en plus I'intérét des chercheurs dans toutes les
disciplines scientifiques. Cet intérét découle de la complexité des phénomenes
urbains et de la multitude des concepts et des avis sur la ville en tant qu’espace
urbain qui connait des changements profonds et permanents. En effet, la ville est,
en premier lieu, I'objectif idéal de toutes les politiques publiques, notamment, la
planification urbaine, qui constitue une planification physique de la vie urbaine
dans toutes ses formes et ses niveaux et une planification comportementale
exprimant les besoins et les revendications sociales de la population dans le
temps et l'espace. La ville, en deuxieme lieu, est liée a deux problématiques,
celles, de l'urbanisation et du développement dans ses deux dimensions
combinées et durables. Celles-ci sont tributaires des exigences de la gestion
urbaine et des revendications de la vie descente. Elles dépendent aussi du
diagnostic, de la compréhension et de l'analyse de différents facteurs et
composants de I'espace urbain, ainsi que, la compréhension des interactions, de
I’évolution et des interconnexions dominant |'espace urbain, objet de notre
étude. Cette compréhension comprend aussi les acteurs territoriaux, la
population locale du point de vue analytique des politiques publiques territoriales
(Acteurs, outils, références, stratégies de I’action et de l'interaction avec les
représentations et les attentes de la population). Partant, cette étude a essayé de
mettre en relief, le role des composantes sociales, culturelles et psychiques dans
une gestion performante de I'espace, a travers l'intégration des représentations
et des perceptions de la population dans I’élaboration, la planification, la

réalisation, la gestion et I’exécution des politiques publiques a I'effet de renforcer
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I"appartenance au territoire, d’aboutir a la réconciliation positive et de réfuter
toutes exclusions a I’égard de I'acteur territorial. Cela étant de renforcer le niveau
de la confiance chez le citoyen pour le rendre une finalité en soi de toute
politique de développement, afin d’atteindre I'adoption sociale de la légitimité de
I"action territoriale. Celle-ci, dépend en grande partie de I'amélioration du cadre
de vie, de la création des opportunités de I’évolution urbaines et le renforcement
des moyens de |'attractivité tout en adoptant I'approche participative et en
considérant I'acteur civil, une partie tout aussi primordiale que décisive dans la
chaine de la bonne prise de décision et son exécution. De surcroit, cette étude a
tenté de savoir et d’évaluer a quel point I'acteur territorial a réussi de relever le
défi de la gouvernance dans la gestion urbaine au niveau de la ville de Beni Mellal
et ce, a travers des normes de la pratique urbaine de la représentation et de la
perception. Cela tient au dynamisme qu’a connu la ville, ainsi que, I'augmentation
de la cadence de l'urbanisation sans vision proactive ou prospective de tous les
changements spatiaux de la ville. Ce qui donne lieu a une extension urbaine et
irréfléchie. Le traitement de I'objet d’étude a commencé par le diagnostic de la
pratique de I"acteur territorial dans le domaine de la gestion urbaine et son degré
d’incrustation pratique et réaliste des éléments de la gouvernance urbaine au
critere de |'efficience, de la transparence, de la participation et la convergence
des politiques et des programmes de développement par deux approches
d’évaluation. -Approche quantitative: Nous nous sommes arrétés sur le bilan de
I’action territoriale dans la ville sur différents niveaux relatifs au domaine de la
gestion urbaine comprenant les services indispensables fournis aux citoyens
(I'enseignement, la santé, les services administratifs de proximité, les moyens de

communication et de transport, I'éclairage public et I'assainissement...).

-Approche qualitative: Nous avons évalué le bilan de I'acteur territorial dans le
domaine de I'aménagement urbain et si celui-ci correspond aux criteres de la

bonne gouvernance urbaine tout en surveillant les formes et les outils de la
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gestion urbaine de la ville et son efficacité dans I'exécution des programmes
d’aménagement territorial selon des normes de la représentation, de la
perception et des cartes mentales. Ces dernieres nous ont amené a proposer une
mise en place d’une perception prospective pour la ville par le biais des
déterminants sociaux et culturels en tant qu’une dimension comportementale
mangquante dans I’élaboration, I'exécution et I’évaluation des politiques relatives

a la gestion du territoire.

Les mots clés : La bonne gouvernance- La gestion urbaine- La représentation-

La perception- La pratique urbaine — Le marketing territorial- La prospection
territoriale.
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Summary:

Good governance in urban management through practice, representation

and perception; BENI MELLAL city as an example

Dealing with the issue of urban management is one of the most significant
subjects that is piquing the interest of scientists across the board. This appeal
derives from the complexity of urban phenomena as well as the diversity of
concepts and viewpoints on the city as a dynamic urban environment that is
undergoing profound and permanent changes. Indeed, the city is the ideal
objective of all public policies, particularly urban planning, which encompasses
the physical planning of urban life in all of its forms and levels, as well as
behavioral planning that embodies the population's requirements and social
demands in time and space. Second, the city is intertwined with two issues:
urbanization and development in both their combined and sustainable forms.
These are determined by urban management needs and the necessities of decent
living. They also rely on the diagnosis, comprehension, and analysis of many
variables and components of the urban area, as well as the comprehension of the
interactions, evolution, and linkages that dominate the urban space, which is the
subject of our study. From the perspective of territorial public policy, this
understanding also covers territorial actors and the local people (Actors, tools,
references, strategies of action and interaction with the representations and

expectations of the population).

As a result, this study has attempted to emphasize the role of social, cultural,
and psychological components in effective space management through the
integration of population representations and perceptions in the development,
planning, realization, management, and execution of public policies in order to
reinforce territorial belonging, lead to positive reconciliation, and refute all

exclusions with regard to the territorial actor. This is to raise the citizen's trust to
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the point that it becomes an endpoint in itself for any development program,
resulting in societal acceptance of territorial action's legitimacy. This is primarily
dependent on the improvement of the living environment, the creation of
opportunities for urban development, and the strengthening of attractiveness
measures, all while taking a participatory approach and taking into account the
civil actor, who is an equally important and decisive link in the chain of good
decision-making and execution. Furthermore, using the standards of urban
practice of representation and perception, this study attempted to learn and
analyze to what degree the territorial actor has succeeded in addressing the issue
of governance in urban management at the level of the city of Beni Mellal. This is
owing to the city's vitality, as well as the increased rate of urbanization without a
proactive or prospective vision of all of the city's spatial changes. This results in a
tactless urban expansion. The diagnosis of the territorial actor's practice in the
field of urban management and the degree of practical and realistic incrustation
of the elements of urban governance in the criterion of efficiency, transparency,
participation, and convergence of development policies and programs, came in
two evaluation approaches: -Quantitative approach: We focussed on evaluating
territorial action in the city on various levels relevant to urban management,
including essential services provided to inhabitants (education, health, local
administrative services, means of communication and transport, public lighting
and sanitation, etc.). -Qualitative approach: We assessed the territorial actor's
assessment of urban planning and whether it corresponded to the criteria of good
urban governance while monitoring the city's forms and tools of urban
management, as well as its effectiveness in carrying out spatial planning programs
according to representation, perception, and mental maps standards. The latter
led us to propose an establishment of a prospective perception of the city

through social and cultural determinants as a missing behavioral dimension in the
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development, execution and evaluation of related policies to territorial

management.

Keywords: Good governance- Urban management- Representation-

Perception- Urban practice — Territorial marketing — Territorial prospecting.

Resumen

Resumen de la buena gobernanza en la gestion urbana a través de la practica, la

asimilacion y la conciencia, Beni Mellal como modelo:

El estudio y la investigacion en la problematica de la gestion urbana
representa uno de los temas que recibe una especial atencién en todas las ramas
cientificas por parte de los investigadores e interesados, dada la complejidad de
los fendmenos urbanos y la multitud de los conceptos y opiniones sobre la ciudad
en términos de las profundas y continuas transformaciones que sufren las areas

urbanas.

Por una parte, es el ideal objetivo de todas las politicas e intervenciones
publicas, y de la planificacion urbana en particular considerando que es una
planificacion fisica de la vida urbana en sus diversas formas y niveles, y una
planificacion comportamental que expresa los requerimientos y necesidades

sociales de la poblacion en tiempo y lugar.

Y por otra, su vinculacién con las problematicas de urbanizacién o urbanismo
y el desarrollo en sus dimensiones integrada y sostenible, con los relacionados
requerimientos de la gestion urbana y de la vida digna, los cuales sélo se pueden
lograr a través del diagndstico, comprensidn y analisis de los diversos elementos y
componentes del ambito territorial, y a través de intentar comprender las
interacciones, dindmicas y conexiones que rigen el ambito territorial objeto de

estudio, los actores territoriales y la poblacion local entre si desde una
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perspectiva analitica de las politicas publicas territoriales (actores, herramientas,
referencias, estrategia de accion e interaccidon con representaciones vy

expectativas de la poblacion.

Por estas consideraciones, este estudio ha intentado enfocar el papel de los
componentes sociales, culturales y psicolégicos en la gestién ideal del campo a
través de la integracion de las representaciones y percepciones de la poblacion en
la elaboracién, planificacion, realizacion, gestion y puesta en marcha de las
politicas publicas, con el fin de consolidar la pertenencia al territorio y lograr una
reconciliacion positiva y refutar todas las causas de exclusién y negatividad hacia
el actor territorial en su formula totalitaria con el objetivo de aumentar la
confianza del ciudadano y convertirlo en el objetivo de toda politica de desarrollo
para lograr la adopcidn social de la legitimidad de la accidn territorial, que reside
principalmente en la necesidad de mejorar el marco de la vida, generar
oportunidades de dinamismo urbano y consolidar los componentes de atraccién y
polarizacion con la implementacidon del enfoque participativo y considerar al actor
civil como un elemento fundamental y destacado en el proceso de la mejora de la

decision y su ejecucion.

El presente estudio ha intentado investigar y evaluar a qué punto el actor
territorial ha logrado el desafio de la gobernanza en la gestion urbana en la ciudad
de Beni Mellal, a través de la adopcién de medidas consistentes en la practica
urbana, la representacion y la percepcién, y eso se debe a las dinamias que ha
conocido la ciudad y al creciente ritmo de urbanizacidon que se ha desarrollado de
manera que carece a veces a una vision y endoscopia prospectivas de todas estas
transformaciones territoriales de la ciudad, lo que hace de la expansion urbana

una expansion irracional o irreflexiva.

El tratamiento del objeto del estudio ha partido de un diagndstico de la

practica del actor territorial en el ambito de la gestidon urbana y progresién a una
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proyecto practico y realista de los componentes de la gobernanza urbana a través
de estdndares de eficacia, transparencia, participacién y convergencia de las
politicas y programas de desarrollo a través de dos enfoques evaluativos, el
primero es un cuantitativo, ya que hemos estudiado el resultado de la accién
territorial publica en la ciudad a muchos niveles relacionados con el ambito de la
gestion urbana y con la disponibilidad de los servicios esenciales prestados a los
ciudadanos tales como la educacion, la sanidad, los servicios administrativos de
proximidad, la red viaria, el transporte, el alumbrado publico, los servicios de
saneamiento). Y el segundo es un enfoque cualitativo, a través del cual hemos
evaluado el resultado del actor territorial en el dmbito del desarrollo urbano y a
qué punto ha cumplido los estandares de la buena gobernanza urbana,
detectando las formas y mecanismos de la gestion urbana y su eficacia en la
implementacion de los programas de ordenacion territorial de la ciudad acorde a
los criterios de representacion, percepcion y mapas mentales, el cual nos ha
conducido a contribuir a proponer una visidon prospectiva de la ciudad a través de
los determinantes sociales y culturales como una dimensidn comportamental que
no ha sido tenida en cuenta en la elaboracion, realizacidon y evaluacion de las

politicas relacionadas con la gestion territorial.

Palabras clave: buena gobernanza - gestion urbana — representacion -

percepcion - practica urbana - marketing territorial - prospectiva territorial.
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