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LISTE DES ABREVIATIONS 

 

AMM  : Autorisation de Mise sur le Marché 

CNSS   : Caisse Nationale de Sécurité Sociale 

CNOPS : Caisse Nationale des Organismes de Prévoyance Sociale 

DSM  : Diagnostic and Statistical of Mental Disorders 

FQA   : Fédération québécoise de l’autisme 

JEE   : Java Entreprise Édition 

HAS   : Haute Autorité De La Santé 

OMS   : Organisation mondiale de la santé   

TSA   : Trouble de spectre autistique 
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INTRODUCTION 
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Depuis quelques années, l’informatique est devenue une interface 

incontournable entre le public et les professionnels de santé. Elle est de plus en plus 

utilisée par la population qui cherche à partager des informations sur les 

symptômes, les pathologies, les facteurs de risque ainsi que les traitements.  

Le médecin reste la source la plus importante et la plus précieuse 

d'information pour les patients ; rien n’est en mesure de remplacer la 

communication en face-à-face. Cependant les médecins, comme l’ensemble des 

professionnels de santé, ne peuvent ignorer actuellement ce monde émergeant qui 

est l’internet ni pouvoir s’en tenir à distance.  

L’utilisation de l’internet pour des services destinés à la santé ou bien ce 

qu’on appelle la E-santé ( E-Health en anglais ) apparait aujourd’hui comme une 

solution  efficace , pratique et économique permettant de faire face aux enjeux et 

problèmes de la santé tels que : l’évolution de la démographie médicale menaçant 

l’accès égalitaire aux soins et aux services de santé  , le vieillissement de la 

population et ses coûts socio-économiques et la pénurie de ressources humaines 

dans le domaine de santé . 

Dans les pays en voie de développement comme le Maroc, la « E-santé » n’est 

qu’à sa naissance et l’internet n’est pas encore bien exploitée dans le domaine de la 

santé malgré le progrès remarquable et l’effort fourni à ce niveau (gestions des 

rendez-vous de consultations dans certains centres régionaux, suivi des dossiers 

CNSS et CNOPS en ligne …).  

C’est dans ce cadre de promotion de la santé numérique au Maroc que 

s’inscrit notre projet de création d’une plateforme web marocaine destinée aux 

patients atteints de l’autisme et leurs familles.   
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L’autisme est un trouble sévère du développement de l’enfant. Le DSM 5 [1]  ( 

Diagnostic and Statistical of Mental Disorders ) et l’Organisation Mondiale de la 

Santé (OMS) repris dans l’ICD-10 (International Classification des Maladies, 10ème 

version) [2] s’accordent pour définir l’autisme comme un trouble envahissant du 

développement avec principalement une altération qualitative des interactions 

sociales, une altération qualitative de la communication verbale/non verbale, et de 

l’imagination, un caractère restreint, répétitif et stéréotypé des comportements, des 

intérêts et des activités . 

Notre plateforme vise à améliorer le diagnostic et la prise en charge globale 

des patients atteints de l’autisme en optimisant l’accès à l’information via les 

nouvelles techniques d’information, facilement accessibles, viables et adaptées au 

besoin des malades, de leurs accompagnants, du personnel médical et des 

chercheurs.  

 

Notre plateforme aura l’avantage de désenclaver les malades qui ont parfois la 

possibilité d’accéder à internet par un ordinateur ou un Smartphone, et non la 

possibilité de se renseigner auprès des structures de santé. Ainsi, elle permettra de 

transformer en mieux l’accès à l’information et assurer une éducation thérapeutique 

continue aux malades pour les aider à mieux appréhender la maladie et améliorer 

l’observance aux différents moyens thérapeutiques disponibles.  
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CONTEXTE GENERAL 
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I. L’autisme au Maroc 

L’autisme est un trouble du développement de l’enfant. Il apparaît avant l’âge 

de 3 ans. Il touche quatre fois plus les garçons que les filles. Les études les plus 

récentes à l’échelle mondiale estiment que le taux de prévalence des personnes 

atteints de trouble de spectre autistique TSA varierait entre 90 et 120 individus sur 

10 000, soit environ 1% de la population. [3-5]   

Au Maroc, on manque d’études épidémiologiques, mais les données les plus 

récentes recueillies dans d’autres pays indiquent une prévalence entre 0.6% et 1%, 

dont un tiers environ de formes typiques d’autisme. Si l’on extrapole ces données au 

Maroc, on peut donc estimer qu’il y aurait au Maroc de 338 000 à 563 000 

personnes atteintes de syndrome autistique au sens le plus large du terme (troubles 

envahissants du développement), dont   108 000 à 180 000 enfants, 6 400 à 10 680 

nouveau-nés par an développeront ce handicap. [6-8]   

A ce jour, le Maroc ne dispose pas suffisamment d’infrastructures destinées à 

l’autisme tel que les centres de dépistage, de diagnostic, d’intervention précoce et 

de suivi. Le Maroc souffre d’une pénurie de personnel médical et paramédical 

soignant due au manque de centres de formation professionnelle, que ce soit dans 

le domaine médico-psychologique, de l’éducation ou de la thérapie spécifique à 

cette pathologie. Par conséquent, le patient atteint de TSA et sa famille rencontrent 

encore beaucoup de problèmes au niveau de la prise en charge de cette maladie 

dont le coût socio-économique est très important. 
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II. Prise en charge de l’autisme 

La prise en charge de l’autisme est une prise en charge multidisciplinaire 

faisant appel à plusieurs disciplines et méthodes et il est très difficile de ne pas se 

perdre devant la multiplicité des modes de prises en charge proposées pour 

répondre aux difficultés des personnes atteintes de TSA.  

Il est couramment recommandé que la prise en charge des personnes 

atteintes de TSA repose sur trois grands volets dont la part relative est à adapter en 

fonction des caractéristiques de chaque personne et de son évolution (projet 

personnalisé) [9-13]  

 Ces trois volets sont les suivants : 

- Educatif, avec pour objectif l’autonomie du sujet. 

- Pédagogique, avec pour objectif les apprentissages. 

- Thérapeutique, avec pour objectif la santé mentale et physique du sujet. 

L’intérêt d’une prise en charge précoce est reconnu. Il faut cependant savoir 

qu’une personne atteinte de TSA peut continuer de progresser toute sa vie, y 

compris à l’âge adulte. 

La prise en charge de TSA est focalisée sur des axes essentiels : 

- La prise en charge doit être suffisamment intensive. 

- Elle doit être individualisée, c'est-à-dire adaptée aux particularités de 

chaque personne et régulièrement réévaluée en fonction de l’évolution. 

- Il existe des modalités différentes qui peuvent être plus indiquées pour 

certaines personnes, pour certaines difficultés, ou à certains moments 

de l’évolution de la personne atteint de TSA. Les modèles souples, 

ouverts, coordonnant plusieurs modalités de prise en charge sont à 

privilégier. [12] 
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- L’utilisation de traitement pharmacologique peut-être indiquée. Il faut 

savoir que les traitements médicamenteux sont toujours 

symptomatiques c'est-à-dire qu’ils visent à réduire certains 

symptômes[13]
 
(comme l’agitation, l’anxiété, des stéréotypies ou rituels 

envahissants, les troubles du sommeil…), sans traiter la cause de 

l’autisme. En général ces traitements ne sont pas dénués d’effets 

secondaires. Chez l’enfant très peu ont reçu l’AMM (Autorisation de 

Mise sur le Marché). Par contre, en permettant de soulager un 

symptôme gênant ou d’apaiser une période de crise, ils peuvent avoir 

un impact indirect sur les apprentissages, la communication ou la 

socialisation.  

- Il faut toujours porter une grande attention à la  santé physique de la 

personne atteint de TSA, dont les problèmes somatiques peuvent être 

occultés par la symptomatologie autistique notamment les troubles de 

la communication et du comportement. [12-13] 

http://www.craif.org/dl.php?table=ani_fichiers&nom_file=aphp_craif_plaquette_patient.pdf&chemin=uploads/_craif
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III. Problématique  

L’autisme au Maroc reste encore une maladie méconnue et le terme 

« Enfant autistique » reste encore complètement absurde et incompréhensible 

chez la majeure partie de la population marocaine. En plus du manque de centres 

spécialisés dans la prise en charge de cette maladie, les patients atteints de 

l’autisme et leurs familles trouvent encore des difficultés en matière de parcours 

de soins, d’informations et de soutien se répercutant sur leur qualité de vie. 

L’utilisation de l’internet pour des services destinés à la santé ou bien ce 

qu’on appelle la santé numérique semble un moyen efficace, pratique et 

accessible permettant de faire face aux enjeux de la santé dans notre société 

marocaine.  

C’est dans ce cadre de développement de la santé numérique au Maroc que 

s’inscrit notre projet d’élaboration d’une plateforme web destinée aux patients 

atteints de l’autisme et leurs familles.   
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Notre projet consiste à lancer une plateforme web marocaine destinée aux 

patients atteints de l’autisme et leurs familles, le personnel de santé et les différents 

organismes actifs dans ce domaine. Ce portail internet se base sur trois piliers :  

- Information / sensibilisation  

- Communication/Accompagnement   

- Collaboration  

L’objectif principal de cette plateforme est d’améliorer la prise en charge du 

patient marocain atteint de l’autisme via les nouvelles techniques d’information, 

facilement accessibles, pratiques, viables, mises à jour et adaptées au besoin du 

malade, de ses accompagnants assurant ainsi une éducation thérapeutique 

continue.  

On vise aussi à fournir dans la lumière des études les plus récentes des 

statistiques pointues précises et actualisées sur l’autisme participant ainsi à 

l’élaboration de son épidémiologie au Maroc qui est jusqu’aujourd’hui presque 

absente.  

L’accessibilité et la simplicité d’accès et d’usage représentaient les principes 

de création et de mise en page de notre site permettant ainsi à toute personne 

intéressée de bénéficier de ses services.  
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Notre travail consiste en la mise en œuvre d’une plateforme web pour les 

malades atteints d’autisme et leurs familles. Afin de l’élaborer, nous avons procédé 

à différentes étapes dans notre étude. 

I. Etapes de l’étude  

Notre travail s’est déroulé sur cinq étapes principales :  

- Première étape : c’est une étape de prospection pendant laquelle nous 

avons tracé les objectifs principaux de la plateforme, les besoins du patient 

marocain atteint de l’autisme.  

Nous avons essayé de recueillir les questionnements les plus souvent posés et 

les difficultés les plus fréquemment rencontrées par le patient atteint de TSA et sa 

famille dans notre contexte marocain.  

L’Association Miroir pour l’Enfant Autiste à Fès qui est une association active 

dans la prise en charge des patients atteint de TSA depuis l’année 2004 nous a 

permis de déterminer les différents problèmes rencontrés par les patients et leurs 

familles ainsi que les besoins existant sur le plan de la prise en charge de cette 

catégorie de population. 

- Deuxième étape : elle consistait à déterminer le cahier de charges de la 

plateforme ainsi les ressources nécessaires pour sa mise en œuvre. 

C’est une étape cruciale puisqu’elle vise à énumérer les contraintes de temps, 

techniques et économiques. Ainsi, c’est une étape de détermination des références 

et ressources nécessaires pour l’élaboration du contenu écris et audiovisuel de la 

plateforme.  

- Troisième étape : C’est une étape de création du contenu de la plateforme. 

Nous avons commencé par faire une recherche bibliographique incluant 

des articles traitant l’autisme sur tous ses plans : Données 



Elaboration d’une plateforme de l’autisme adaptée au contexte marocain                Thèse N° : 097/19 
 

M. OUSSAMA ADARDOUR  17 
 

épidémiologiques [3-7]
 
, outils de diagnostic [9-10],[14-26] , étiologies 

[27-32]
 
et moyens thérapeutiques [9-13]

 
, ce qui nous a permis d’élaborer 

un contenu scientifique et simple à comprendre en même temps. 

Nous avons sollicité l’aide de l’Association Miroir pour l’Enfant Autiste à Fès 

qui nous a permis d’obtenir des données pertinentes sur la situation de l’autisme 

dans la région, ainsi que les obstacles confrontés par les patients et leurs familles 

sur le plan de diagnostic et de la prise en charge. 

La direction régionale de santé Fès-Meknès nous a fourni une base de 

données concernant le nombre du personnel médical et paramédical impliqué dans 

la prise en charge de l’autisme au niveau du secteur publique de la région 

(psychiatres, pédiatres, orthophonistes, psychomotriciens…)  

Grace aux moteurs de recherche pj.ma [33] , dabadoc.com [34]   , on a pu 

élaborer un annuaire de professionnels de santé de secteur privé actifs sur l’autisme 

localement au niveau de Fès ainsi qu’à l’échelle nationale dans plusieurs villes du 

royaume. Ainsi, on a pu rassembler les associations actives sur l’autisme à l’échelle 

nationale et les présenter sous forme d’un annuaire grâce à la plateforme web 

collectifautisme.ma 

Finalement grâce aux stores d’applications smartphone Google Play et Play 

store et la plateforme applications-autisme.com [35]   on a regroupé les applications 

smartphone (Android et iOS) intéressant l’autisme. 

- Quatrième étape : Au cours de cette étape, on a procédé à la réalisation 

technique et la mise en ligne de notre projet. Nous avons sollicité pour cela 

l’aide de Monsieur Qasmi Anass , Ingénieur Big Data et Web designer. 

- Cinquième étape : c’est une étape d’évaluation durant laquelle notre 

plateforme a été lancée puis testée et évaluée par des familles de patients 
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atteints de TSA via un auto-questionnaire grâce à l’aide de l’Association 

Miroir pour l’Enfant Autiste à Fès ( Annexe -1- ) . Le questionnaire 

comporte deux parties : Première, évaluant l’accès à l’internet et son 

utilisation pour s’informer sur la santé d’une manière générale, et une 

deuxième visant à évaluer notre plateforme web et ses différents services.  

 

II. Concept de la plateforme 

Le service de notre plateforme se base sur trois piliers :  

- Information / sensibilisation : Sur notre portail web, l’internaute marocain 

peut retrouver les réponses à toutes les questions qui entourent l’autisme 

de la définition et diagnostic jusqu’aux méthodes thérapeutiques 

disponibles.  

- Communication / Accompagnement : La plateforme comporte un service 

de messagerie E-mail destiné au malade lui permettant de communiquer 

par message privé avec le personnel soignant. Elle contient aussi un forum 

pour les discussions et partages d’expériences.  

- Orientation : le visiteur peut retrouver les coordonnées de la plupart des 

associations, fondations et organismes actifs en termes de prise en charge 

de l’autisme à l’échelle nationale. Ainsi un annuaire comportant les 

coordonnés des professionnels de santé actifs à ce sujet. 
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III. Conception technique de la plateforme 

1. Cahier de charges 

La plateforme web AUTISMAROC.COM comporte  

- Un contenu écrit : élaboré sur une base scientifique présentée de la 

manière la plus simple pour assurer une compréhension efficace de la part 

de visiteur en vue de réaliser l’objectif principal de la plateforme qui est 

l’information. 

- Un contenu audiovisuel : sous forme de vidéos illustratives « partagées » 

sans atteinte aux droits d’auteur intéressant les personnes atteintes 

d’autisme. Il a été obtenu suite à une recherche sur internet. Nous 

comptons par la suite créer un contenu propre à la plateforme en 

collaboration avec l’association Miroir pour l’Enfant Autiste via 

l’enregistrement de courtes vidéos en rapport avec cette maladie. 

- Surface de communication : permettant la messagerie entre visiteur et 

administration via e-mail, ainsi le partage des expériences et de 

l’information à travers un forum. 

Les principaux rôles du projet consistent à :   

- Faciliter l’accès à l’information par le public.  

- Orienter les patients et leurs familles à travers un annuaire des 

associations actives sur l’autisme et les professionnels de santé.  

- Instaurer une communication facilitée entre patients et professionnels de 

santé  



Elaboration d’une plateforme de l’autisme adaptée au contexte marocain                Thèse N° : 097/19 
 

M. OUSSAMA ADARDOUR  20 
 

2. Technologies utilisées 

La mise en œuvre de la plateforme a fait appel à des technologies 

informatiques, langages de programmation, logiciels de design, de mise en 

ligne ainsi que des services d’hébergement en ligne qu’on regroupe ci-

dessous :  

- jQuery est une bibliothèque JavaScript libre et multiplateforme créée pour 

faciliter l'écriture de scripts côté client dans le code HTML des pages web.  

- IntelliJ IDEA : IDE JAVA commercial. 

- Bootstrap est une collection d'outils utiles à la création du design de sites 

et d'applications web.  

- L'architecture informatique Ajax.  

- Langage de programmation Java.  

- Langage de programmation HTML.    

- Le projet est déployé sur un serveur web Apache Tomcat.   

- Nom de domaine .COM réservé sur Godaddy.com 

- Surface d’hébergement réservée sur Godaddy.com 

- Logo crée en utilisant le logiciel PhotoFiltre Studio X. 
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I. Nom de domaine et LOGO 

La conception de la plateforme est achevée, nous avons dû lui choisir une 

adresse web, dite nom de domaine.  

Le nom de domaine devait être aisé et facile à mémoriser, rattaché à des mots 

clés de recherche simples à formuler par le patient. Notre choix s’est finalement 

porté sur AUTISMAROC.COM avec deux mot clés : Autisme (thème de la plateforme) 

et Maroc (zone géographique concernée). 

 

 

Ainsi, nous avons procédé à la création d’un Logo pour la plateforme assorti 

avec le nom de domaine. ( Figure -1-) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure -1-                    
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II. Design et mise en page  

En nous connectant sur autismaroc.com, nous accédons à la page d’accueil 

(Figure-2-). 

 

 

 

 

 

 

 

Figure -2- 
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Le contenu écrit et audiovisuel ainsi que les services de la plateforme 

sont mis en des pages web bien distinctes dont les liens sont regroupés sur 

une barre horizontale en haut. (Figure -3-) 

 

 

 

 

Figure -3- 

 

Juste en dessous de cette barre, on retrouve un message de bienvenue, suivi 

de courts messages défilants. (Figure -4-) 

 

 

 

Figure -4- 



Elaboration d’une plateforme de l’autisme adaptée au contexte marocain                Thèse N° : 097/19 
 

M. OUSSAMA ADARDOUR  26 
 

1. MENU  

 

 

 

 

 

 

 

 

En plaçant le curseur de la souris sur l’icône MENU, cinq rubriques 

apparaissent :  

- QU’EST CE QUE L’AUTISME ? : une page dédiée à la définition de l’autisme, 

son histoire et sa situation au Maroc.
 
[1-2], [9]  

- DIAGNOSTIC : Sur cette page, on retrouve les signes précoces de l’autisme 

et les critères diagnostiques.
 
[9-10], [14-26]   

- ÉCHELLES PSYCHOMÉTRIQUES : C’est une page qui regroupe les différentes 

échelles d’évaluation de développement psychomoteur de l’enfant. [14-

17], [20],[24]   

- CAUSES : Sur cette page existent les différentes étiologies et théories 

expliquant la survenue de l’autisme : L’approche cognitive, l’approche 

génétique, les anomalies de SNC et les facteurs environnementaux. [27-32] 

- PRISE EN CHARGE : C’est une page dédiée aux différentes approches 

thérapeutiques de la maladie autistique : Approche psychoéducative, 

approche pédagogique, rééducation, traitement pharmacologique ainsi que 

de nouvelles pistes thérapeutiques. [9-13] 
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2. APPLICATIONS 

 

Sur cette page, le visiteur trouvera les différentes applications Smartphones 

disponibles sur internet visant l’amélioration de la compréhension, l’interaction 

sociale, la communication, l’autonomie, la stimulation sensorielle, la motricité et 

l’aménagement de l’environnement chez les patients atteints de TSA.  (Figure -5-) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure -5- 
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3. ANNUAIRE 

 

En plaçant le curseur de la souris sur l’icône ANNUAIRE, deux rubriques 

apparaissent : (Figure -6-) 

 

 

 

 

 

 

Figure -6- 

- PROFESSIONNELS DE SANTÉ : sur cette page le visiteur trouve un 

annuaire des professionnels de santé en rapport avec l’autisme : 

Orthophonistes et psychomotriciens. Chacun avec ses coordonnées : 

Adresse professionnelle et numéro de téléphone. (Figure -7-) 

- ASSOCIATIONS : idem pour la première rubrique, l’utilisateur retrouve 

cette fois ci un annuaire regroupant les associations actives sur 

l’autisme à l’échelle nationale. (Figure -8-) 
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Figure -8- Figure -7- 
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4. FORUM  

 

Sur cette page le visiteur aura accès à un contenu écris et audiovisuel fait 

d’articles, actualité et vidéos en rapport avec l’autisme. Figure -9- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figure -9- 
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5. « CONTACTEZ-NOUS »  

 

En cliquant sur cette icône, le visiteur aura accès à une surface de 

communication via email avec l’administration de la plateforme, ce qui lui offrira des 

réponses personnalisées à ses différentes questions à propos de l’autisme ainsi une 

information, sensibilisation et orientations efficaces. (Figure-10-) 

L’association Miroir pour l’Enfant Autiste se chargera de ce service de 

messagerie et l’entretien des différents services de la plateforme. 

 

 

Figure -10- 
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6. NEWSLETTER  

 

Ce service de Newsletter permet au visiteur de s’abonner à la plateforme tout 

en inscrivant son email. Ainsi, il recevra des messages électroniques sur sa boite 

mail ayant pour but de lui informer plus régulièrement sur notre actualité. 

7. RESEAUX SOCIAUX  

 

Sur ce menu le visiteur aura accès à nos pages de communications sur les 

différents réseaux sociaux.  

- Facebook: https://www.facebook.com/autismaumaroc/ 

- Twitter: https://twitter.com/autismaroc 

- LinkedIn:https://www.linkedin.com/in/autismaroc-plateforme-

87a792179/ 

- Instagram : https://www.instagram.com/autismaroc/ 
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8. CONFIDENTIALITE  

 C’est une page dédiée aux pratiques de confidentialité de la plateforme. Dans 

AUTISMAROC nous reconnaissons l’importance de la protection de la vie privée et 

nous nous engageons à préserver l’exactitude, la confidentialité et la sécurité des 

informations personnelles.  La confidentialité du AUTISMAROC respecte toutes les 

exigences de la législation applicable en matière de confidentialité.  
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DISCUSSION  
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I. Argumentaire de l’étude 

L'informatique médicale est désormais considérée comme une discipline 

scientifique qui contribue via les outils numériques à offrir un message personnalisé 

pour les patients favorisant la psychoéducation et leur participation dans le 

traitement.  

Avec la naissance de la santé numérique, on assiste à l’apparition d’une 

nouvelle génération de patients, « les patients internautes », avides d’en savoir plus 

sur leur pathologie, traitements ou leurs symptômes.  

En 2007, La Haute Autorité De La Santé (HAS) a mené une enquête sur le sujet, 

afin de mieux connaître le comportement du chercheur d’information en santé sur 

Internet, l’accessibilité et la qualité de l’information en santé diffusée via celle-ci. 

Cette étude a objectivé la constante augmentation de la fréquence d’utilisation 

d’internet en matière de santé et a démontré que l’âge jeune et le niveau 

d’éducation sont les principaux facteurs associés à la recherche de la santé sur 

internet. [36]    

L’étude a également mis en évidence la présence d’informations inexactes 

délivrées sur des sites santé d’où l’intérêt de notre plateforme qui vise à donner de 

l’information précise et fiable faisant face aux fausses idées sur l’autisme qui 

circulent sur l’internet et les réseaux sociaux, cette maladie qui reste 

jusqu’aujourd’hui absurde chez une grande catégorie de la population marocaine.  

Ainsi la confidentialité, le secret professionnel et la sécurité des données 

personnelles restent les principales questions de l’internaute. 
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II. Comparaison avec des études similaires 

Au cours de notre travail, nous avons consulté plusieurs sites internet 

préexistants en utilisant les mots clés suivants : Autisme, Maroc, التوحد  

1. Etudes similaires nationales  

Au cours de notre recherche à l’échelle nationale, nous avons trouvé quelques 

sites appartenant à des associations actives sur l’autisme : 

- Collectifautisme.ma : il s’agit d’un réseau d'associations de parents et amis 

créé depuis juillet 2006 par 8 associations puis élargi depuis le 5 juin 2010 

à 23 par l'adhésion de 17 nouvelles associations, puis à 32 depuis le 12 

septembre 2015. Il permet de suivre les activités et les évènements 

organisés par ces associations. Par ailleurs, on ne retrouve pas leurs 

coordonnées telles que leurs adresses professionnelles. 

- Miroirautisme.org : Site web de l’association Miroir pour Enfants Autistes, 

permet de suivre les activités de l’association et les nouveautés à ce propos 

au niveau local :  ville de Fès.  

2. Etudes similaires internationales  

Au niveau Maghrébin et à l’heure actuelle on n’a pas trouvé de plateforme web 

dédié à l’autisme.  

Dans les pays développés nous avons remarqué que la e-santé s’est 

développée d’une façon intéressante. Ils existent plusieurs sites web qui permettent 

en plus de l’information, la sensibilisation et l’orientation des patients atteints de 

l’autisme et leurs familles des soins à domicile et des formations à travers des 

applications Smartphones téléchargeables sur leurs plateformes web témoignant de 

la grande valeur donnée à ce sujet. C’est l’exemple de :  

- Autisme.fr : site web français appartenant à l’association « Volontaires 
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pour les personnes avec autisme » offrant plusieurs services en ligne. En 

plus de côté informatif, Autisme.fr permet de retrouver des applications 

pour smartphone (sur Android et iOS) visant l’amélioration de la 

compréhension, l’interaction sociale, la communication, l’autonomie, la 

stimulation sensorielle, la motricité et l’aménagement de l’environnement 

chez les patients atteints de TSA. En plus, il présente un annuaire des 

associations actives sur l’autisme en France.  

- Applications-autisme.com : Plateforme web française spécialisée dans les 

applications Smartphones (Android et iOS) et tablettes intéressant 

l’autisme. 

- Autismcanada.org : Plateforme web canadienne disponible en français et 

en anglais. Elle répond à toutes les questions que l’internaute peut se 

poser sur l’autisme allant de diagnostic au traitement ainsi que l’évolution 

de la maladie. En addition, elle comporte un espace de partage de 

nouvelles publications concernant l’autisme. 

- Autism-society.org : Plateforme web américaine en anglais à but 

informatif. Elle vise à informer ses visiteurs sur l’autisme et sensibiliser la 

population sur cette maladie qui reste absurde chez une catégorie assez 

large de personnes dans la société américaine. Aussi, elle présente les 

dernières statistiques et rapports réalisés sur la situation des patients 

atteints de TSA aux Etats - Unis. 

En comparant notre plateforme avec les plateformes web citées ci-dessus, 

AUTISMAROC.COM paraît comme une première au Maroc en matière de services 

qu’elle offre tels que l’annuaire de professionnels de santé, l’annuaire d’applications 

et le service de messagerie. 
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III. Evaluation de la plateforme 

Notre plateforme AUTISMAROC a été testée et évaluée par des familles des 

patients atteints de TSA suivant un auto-questionnaire préétabli (annexes).  

18 questionnaires ont été délivrés à des familles de patients atteints de TSA 

grâce à l’aide de l’Association Miroir pour l’Enfant Autiste à Fès.  

La plateforme est en ligne et ouverte au grand public et peut être évaluée par 

toute personne y compris celles sans aucun rapport avec l’autisme mais nous avons 

opter pour que l’évaluation soit faite par des personnes concernées pour la 

maladie auxquelles notre plateforme est destinée en premier plan.   

Le questionnaire comporte des questions à triples choix selon le degré de 

satisfaction. Il est devisé en deux parties :  

 Première partie : évaluant l’accès à l’internet et son utilisation pour 

s’informer sur la santé d’une manière générale et approfondir ses 

connaissances dans le domaine médical. 

Le traitement des données de cette partie du questionnaire a mis en 

évidence que : 

o 100% des participants ont un accès à internet via leur ordinateur 

et/ou téléphone portable.  

o 70% utilisent l’internet d’une façon fréquente. 

o 45% utilisent l’internet pour se renseigner sur les maladies et les 

problèmes de santé. 

o 65% estiment que le contenu de l’internet sur l’autisme est 

insuffisant. 

 Deuxième partie : visant à évaluer notre plateforme et ses différents 

services.  
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o 90% des participants ont jugé l’annuaire d’associations comme 

étant riche. 

o 80% trouvent que l’annuaire de professionnels de santé est riche. 

o 80% trouvent que l’annuaire d’applications est riche. 

o Autismaroc paraît être un moyen efficace pour améliorer la prise en 

charge des patients atteints de TSA chez 95%.  

o 100% pensent commencer à utiliser Autismaroc (55% absolument, 

45% peu). 

o 70% pensent absolument recommander Autismaroc à leur 

entourage. 

Globalement notre plateforme a pu gagner la satisfaction de 95% des 

participants.  

Autismaroc est simple d’accès et facile à utiliser pour la plupart des 

internautes qui pensent la consulter.  

Cependant, certains parmi eux ont dit avoir trouvé quelques difficultés vu que 

la plateforme est exclusivement francophone. 
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IV. Apport et limites de l’étude 

Autismaroc représente une surface web simple d’accès et facile à utiliser qui 

vise l’information à travers son contenu écrit et audiovisuel participant au dépistage 

et au diagnostic précoce de l’autisme en présentant les signes précoces, les critères 

diagnostiques et les échelles psychométriques ainsi que la correction des idées 

erronées sur la maladie autistique auprès du public. 

Notre plateforme permet l’orientation à travers l’annuaire des professionnels 

de santé et des associations actives dans le domaine de l’autisme. Ainsi, elle permet 

la communication grâce à son service de messagerie.  

Au Maroc, l’analphabétisme et l’absence d’accès à internet chez une grande 

partie de la population présentent un obstacle face au développement de la santé 

numérique d’une façon générale.  

Concernant notre étude les limites se présentent essentiellement par :  

- L’aspect francophone exclusif de l’application. 

- La plateforme ne contient pas l’ensemble des coordonnées des 

professionnels et des organismes actifs. 

- La non disponibilité des échelles d’évaluation de l’autisme validées en 

arabe dialectal Marocain. 
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V. Perspective de l’étude  

Notre projet n’est encore qu’à ses débuts. Nous comptons par ailleurs :  

- Elargir l’annuaire des professionnels de santé et des associations actifs sur 

l’autisme à travers une mise à jour régulière de sa base de données. 

- Coopérer avec l’association Miroir pour l’Enfant Autiste afin d’élargir le 

contenu audiovisuel de la plateforme à travers l’enregistrement de vidéos 

de sensibilisation. 

- Coordonner avec les autorités responsables, le service d’épidémiologie, les 

professionnels de santé exerçant dans le domaine de TSA et les 

associations actives sur l’autisme afin de mener des investigations et avoir 

des statistiques bien précises sur la situation de l’autisme au Maroc qui 

restent jusqu’aujourd’hui absentes.  

- S’aider des réseaux sociaux pour faire la promotion de la plateforme afin 

qu’elle soit connue par le plus grand nombre possible de personnes. 

- Réaliser une version arabe accessible à un plus grand nombre 

d’internautes.  
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CONCLUSION 
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Dans le cadre d’un sujet de thèse d’obtention de doctorat en médecine, 

nous avons élaboré notre plateforme web AUTISMAROC.  

Notre plateforme web pourra introduire à nos malades une nouvelle aide à 

leur prise en charge, information et orientation grâce à son aspect accessible en 

permanence facile à consulter et les différents services qu’elle offre.  

En effet, elle constitue un support d’information apte à aider les malades et 

leur famille à appréhender la maladie et calmer leurs appréhensions. Ce support 

d’information permet également de faire connaitre la maladie à la population 

générale afin de corriger les nombreuses idées reçues qui alimentent l’image 

erronée que se forgent ces individus de cette maladie chronique.  

Nous espérons par ce travail contribuer au développement de la santé 

numérique au Maroc dans le domaine de trouble de spectre de l’autisme. 
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RESUME 

L’autisme est un trouble du développement de l’enfant se caractérisant par 

une altération des interactions sociales, de la communication et par un caractère 

restreint, répétitif et stéréotypé des comportements, intérêts et activités.  

Au Maroc le nombre de patients atteints de TSA, tous âges confondus, serait à 

situer entre 338.000 et 563.000 selon un rapport de l’Association Internationale de 

Défense des Droits Fondamentaux de l’Enfant atteint d’Autisme, paru en 2009, une 

estimation qui reste très vague par manque d’informations précises. Il reste encore 

une maladie peu connue au Maroc et le manque d’information, complexité du 

parcours de soin et particularités même de la maladie sont des défis auxquelles le 

malade et sa famille doivent faire face au quotidien.  

L’objectif de notre travail est de lancer une plateforme web marocaine 

interactive, informative et personnalisée destinée en premier lieu au malade 

marocain et sa famille.  

Notre plateforme propose les services suivants :  

- Principales informations à connaitre sur la maladie de la définition jusqu'à 

la prise en charge. 

- Annuaire des associations actives sur l’autisme à l’échelle nationale  

- Annuaire des professionnels de santé actifs sur l’autisme à l’échèle 

nationale : Psychomotriciens, orthophonistes. 

- Regroupement des différentes applications Smartphones disponibles sur le 

net visant l’amélioration de la compréhension, l’interaction sociale, la 

communication, l’autonomie, la stimulation sensorielle, la motricité et 

l’aménagement de l’environnement chez les patients atteints de TSA.  

- Service de communication directe avec l’administration de la plateforme 
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via email afin de trouver des réponses personnalisées aux questions de 

l’internaute.  

Ainsi, nous espérons que notre plateforme puisse apporter à nos patients et 

leurs familles une nouvelle aide à leur prise en charge, information et orientation et 

puisse assurer une éducation thérapeutique continue et personnalisée. Le but 

suprême étant d’améliorer la qualité de vie des patients atteints de trouble de 

spectre de l’autisme et de leurs familles.  
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ABSTRACT 

Autism is a developmental disorder characterized by impaired social 

interaction, communication, and a restricted, repetitive and stereotyped character of 

behaviors, interests and activities. In Morocco, the number of autistics - all ages 

combined - is estimated to be between 338,000 and 563,000 according to a report 

of the International Association for the Defense of the Fundamental Rights of 

Children with Autism published in 2009, an estimation which still not exact because 

of the lack of precise information. Autism is still a little-known disease in Morocco 

and the lack of information, the complexity of the care path and the very 

peculiarities of the disease are challenges that the Moroccan patient and his family 

have to face on a daily basis. 

The objective of our work is to launch a Moroccan web platform intended 

primarily for the Moroccan patient and his family. 

Our platform offers the following services: 

- Main information to know about the disease from definition to treatment. 

- Directory of active associations on autism at the national level. 

- Directory of health professionals active in autism at the national level: 

Psychomotor therapists, speech therapists ... 

- Grouping of different smartphone applications available on the net aimed 

at improving understanding, social interaction, communication, autonomy, 

sensory stimulation, motor skills and environmental management in 

autistic patients. 

- Direct communication service with the administration of the platform via 

email to find personalized answers to questions from the user. 

Thus, we hope that our platform will provide our patients and their families 
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with new support for their care, information and guidance and can provide a 

continuous and personalized therapeutic education. The ultimate goal is to improve 

the quality of life of the Moroccan patient and his family. 
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 ملخص

 

 كزا و انطفم نذي انزىاصم و الاخزًبػٍ انزفبػم ثبَهُبس َزًُز رًُىٌ اظطشاة هى انزىحذ

 ػذد َمذس ، انًغشة فٍ  . انًزكشسح انحشكبد و انًمُذح كبلاهزًبيبد انسهىن فٍ يًُزح خصبئص

 نزمشَش وفمب 563،000 و 338،000 ثٍُ ثًب - يدزًؼخ الأػًبس كم - ثبنزىحذ انًصبثٍُ الأطفبل

 وهى ، 2009 ػبو فٍ َشش انزٌ انزىحذ روٌ نلأطفبل الأسبسُخ انحمىق ػٍ نهذفبع انذونُخ اندًؼُخ

 ، انًغشة فٍ يؼشوف غُش يشظًب انزىحذ َزال لا. دلُمخ يؼهىيبد وخىد ػذو ثسجت فمط رمذَش

 انًغشثٍ انًشَط َىاخهب رحذَبد هٍ انًشض وخصبئص انشػبَخ يسبس ورؼمُذ ، انًؼهىيبد وَمص

. َىيٍ ثشكم وػبئهزه

 الأول انًمبو فٍ َهزى الإَزشَذ شجكخ ػهً يغشثٍ ثشَبيح إطلاق هى ػًهُب يٍ انهذف

. وػبئهزه انًغشثٍ ثبنًشَط

 :انزبنُخ انخذيبد َظبيُب َمذو

 .انؼلاج إنً انزؼشَف يٍ انًشض نًؼشفخ انشئُسُخ انًؼهىيبد -

 .انىطٍُ انًسزىي ػهً انزىحذ يشض ػهً انُشطخ اندًؼُبد دنُم -

 انُفسٍُُ الأطجبء: انىطٍُ انًسزىي ػهً انزىحذ فٍ انُبشطٍُ انصحخ يدبل فٍ انؼبيهٍُ دنُم -

  ...انُطك ويؼبندٍ انُفسٍُُ وانًؼبندٍُ

 وانزفبػم انفهى، رحسٍُ إنً رهذف انشجكخ ػهً انًزبحخ انًخزهفخ انزكُخ انهىارف رطجُمبد ردًُغ -

 والإداسح ، انحشكُخ وانًهبساد ، انحسٍ وانزحفُز ، والاسزملانُخ ، والارصبلاد ، الاخزًبػٍ

 .انزىحذٍَُ انًشظً فٍ انجُئُخ

 شخصُخ إخبثبد ػهً نهؼثىس الإنكزشوٍَ انجشَذ ػجش انًُصخ إداسح يغ انًجبشش الارصبل خذيخ -

 .انًسزخذو يٍ لأسئهخ

ب وػبئلارهى نًشظبَب ثشَبيدُب َىفش أٌ َأيم أخُشا، ًً  نًؼهىيبرهى ويشخغ نشػبَزهى خذَذًا دػ

 انًشَط حُبح خىدح رحسٍُ هى انُهبئٍ انهذف. وشخصٍ يسزًش ػلاخٍ رؼهُى يٍ ًَكُهى  وأٌ

 .وػبئهزه انًغشثٍ
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Annexe -1- 

Nom :  

 Age :  

Sexe : M□  F□ 

1-Estimez-vous que votre degré de connaissance sur l’autisme est :  

 Excellent□  Très bon□     Bon□  Insuffisant□  

 

2-Disposez-vous d’un PC / Smartphone / Tab chez vous ?  

 Oui□  Non□ 

3-Utilisez-vous internet ?  

 Souvent□  Quelques fois□     Rarement□  Jamais□ 

4-Renseignez-vous sur les maladies sur internet  

 Souvent□  Quelques fois□     Rarement□  Jamais□ 

4-Recherchez-vous des informations à propos de  l’autisme sur internet ?  

 Souvent□  Quelques fois□     Rarement□  Jamais□ 

5-Appréciez- vous le contenu de l’internet sur l’autisme ? 

 Beaucoup□  Peu□  Pas du tout□ 

6-Est-ce que le contenu de ses sites vous aide dans votre vie quotidienne ?  

 Beaucoup□  Peu□  Pas du tout□ 
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Après avoir essayé la plateforme AUTISMAROC.COM : 

1- Vous l’avez trouvée simple d’accès  

 Complètement□  Un peu□  Pas du tout□ 

2- AUTISMAROC.COM vous parait simple à utiliser  

 Complètement□  Un peu□  Pas du tout□ 

3-  AUTISMAROC.COM pourrait vous aider à mieux comprendre l’autisme 

 Complètement□  Un peu□  Pas du tout□ 

4-  AUTISMAROC.COM pourrait vous aider à mieux expliquer votre maladie à votre 

entourage   

 Complètement□  Un peu□  Pas du tout□ 

5-  Comment jugez-vous l’annuaire des associations sur AUTISMAROC 

 Très riche□  Riche□     Moyennement fiche□  Pauvre□ 

6-  Comment jugez-vous l’annuaire des professionnels de santé sur AUTISMAROC 

 Très riche□  Riche□     Moyennement riche□  Pauvre□ 

7- Comment jugez-vous l’annuaire des applications smartphone de santé sur 

AUTISMAROC 

 Très riche□  Riche□     Moyennement riche□  Pauvre□ 

8-  AUTISMAROC.COM vous parait être un moyen efficace pour améliorer votre prise 

en charge   

 Absolument□  Un peu□  Pas du tout□ 

9-  AUTISMAROC.COM pourrait vous motiver à adhérer à votre traitement  

 Absolument□  Un peu□  Pas du tout□ 
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10- Vous pensez recommander AUTISMAROC.COM à votre entourage  

 Absolument□  Un peu□  Pas du tout□ 

11- Vous pensez commencer à utiliser AUTISMAROC.COM car vous croyez qu’elle 

pourrait améliorer votre qualité de vie  

 Absolument□  Un peu□  Pas du tout□ 

12- Globalement, comment évaluez-vous AUTISMAROC.COM 

 Insuffisant □  Bon□  Excellent□ 
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