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LISTE DES ABREVIATIONS : 

 
HAS   haute autorité de santé 

MSIF   Multiple Sclerosis International Federation 

MSQOL   Multiple SclerosisQuality Of Life 

OMS   organisation mondiale de la santé 

PEC   prise en charge 

SEP   sclérose en plaques 

SNC   système nerveux central 

TLD   top-level-domaine 
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Depuis plusieurs années, l’internet, comme source d’information 

incontournable du XXème siècle , a investi le champs de la santé et est de plus en 

plus utilisée par la population qui recherche et partage des informations sur les 

symptômes, les pathologies, les facteurs de risque et les traitements, engendrant 

ainsi une réorganisation de certaines pratiques professionnelles et des soins de 

santé en général. 

Les médecins comme l’ensemble des professionnels de santé ne peuvent 

ignorer actuellement ce monde émergent ni pouvoir s’en tenir à distance. En effet, à 

toutes les époques de l’histoire, les médecins se sont toujours adaptés  aux 

avancées des sciences et des technologies en les intégrant pour améliorer la 

pratique de leur métier. 

C’est dans ce cadre que la e-santé, (e-health en anglais), avec ses équivalents: 

santé numérique, santé connectée…  désignant en général tous les aspects 

numériques touchant de près ou de loin la santé,(1)  telle qu’elle a été définie par 

l’Organisation mondiale de la santé (OMS) en 1945 : «état complet de bien-être 

physique, mental et social, et ne consiste pas seulement en une absence de maladie 

ou d’infirmité », apparait aujourd’hui comme la solution à mettre en place pour 

pallier aux difficultés de notre système de soins confronté à plusieurs défis 

majeurs : 

• le Vieillissement de la population 

• L’explosion des maladies chroniques 

• L’évolution de la démographie médicale qui menace l’accès égalitaire aux 

soins 

La e-santé peut alors permettre la prévention, le maintien à domicile des 

malades à mobilité réduite et le suivi d’une maladie chronique à distance. 

   Au MAROC, la e-santé est encore à sa naissance dans la mesure où elle n’est 

pas très exploitée pour rendre certains services aux patients ; c’est le cas par 
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exemple de la gestion des  rendez-vous de consultations ou d’hospitalisations, les 

paiements en ligne des frais d’hospitalisation et autres utilisations pratiques.   

Notre projet, quant à lui, s’inscrit dans cette perspective de promotion de la 

santé numérique au Maroc, en réalisant une plateforme web marocaine 

personnalisée destinée aux patients atteints de sclérose en plaques  et leurs 

familles. 

La sclérose en plaques, cette pathologie inflammatoire démyélinisante du 

système nerveux central, encore méconnue dans notre pays, est considérée comme 

la première cause de handicap chez le sujet jeune entre 20 et 40 ans. Outre le 

handicap fonctionnel (moteur, sensitif, sensoriel…) et les difficultés de déplacement 

à l’hôpital qui en résultent, les patients marocains et leurs familles sont confrontés à 

un manque d’encadrement du parcours de soins, d’informations et de soutien se 

répercutant sur leur qualité de vie. 

Notre plateforme vise à améliorer la prise en charge globale des patients 

atteints de sclérose en plaques en optimisant l’accès à l’information et l’interaction 

avec les professionnels de santé (médecins, infirmiers…), via les nouvelles 

techniques d’information, facilement accessibles, viables et modifiables pour être à 

tout instant adaptées au besoin des malades, de leurs accompagnants, du personnel 

médical et des chercheurs. 

Notre plateforme aura l’avantage de désenclaver les malades qui ont parfois la 

possibilité d’accéder à internet par un ordinateur ou un Smartphone, et non la 

possibilité ni les moyens pour venir à l’hôpital. Ainsi, elle  permettrade transformer 

en mieux l’accès à l’information, améliorer l’interactivité entre les patients et les 

personnels de santé (médecins, infirmiers…) et assurer une éducation thérapeutique 

continue aux malades pour les aider à mieux appréhender la maladie et améliorer 

l’observance aux traitements. 
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La Sclérose En Plaques (SEP) est une maladie auto-immune inflammatoire du 

Système Nerveux Central (SNC), c'est-à-dire affectant le cerveau, la moelle épinière 

et les nerfs optiques. Il s’agit d’une maladie chronique à évolution souvent 

progressive mais imprévisible, qui atteint la myéline du système nerveux central par 

un mécanisme encore mal élucidé. 

La sclérose en plaques constitue la maladie neurologique la plus fréquente de  

l'adulte jeune, débutant en moyenne à l’âge de 30 ans (20-40 ans). Elle est la 

première cause non traumatique de handicap sévère acquis du sujet jeune. Le 

retentissement de l’incapacité et du handicap sur la vie quotidienne du malade,  

familiale et professionnelle, est souvent majeur. C’est une maladie complexe qui 

nécessite une prise en charge multidisciplinaire bien coordonnée entre les différents 

intervenants.(2) 

Loin d’être une maladie rare ou exceptionnelle, la SEP atteint 2.3 millions de 

personne dans le monde, 400 000 mille en Europe (3). Au Maroc, on estimerait à 

plus de 8000 le nombre de personne atteintes de SEP. Cependant, nous ne 

disposons toujours pas d’un registre national ni d’études à large échelle permettant 

de confirmer ces données. 

 

A.Parcours de soin du malade atteint de sclérose en plaques 

  Selon la Haute Autorité De Santé (HAS), le parcours de soin du malade 

comprend pour le patient «le juste enchaînement et au bon moment des différentes   

compétences professionnelles liées directement ou indirectement aux soins : 

consultations, actes techniques ou biologiques, traitements médicamenteux et non 

médicamenteux, prise en charge des épisodes aigus (décompensation, 

exacerbation), autres prises en charge (médico-sociales notamment, mais aussi 

sociales)… » (4) 
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Cette notion de parcours de soins permet ainsi de s’appuyer sur les bonnes 

pratiques de chaque professionnel mais aussi de développer les actions 

d’anticipation, de coordination et d’échanges d’informations entre tous les acteurs 

impliqués. 

En 2016, une étude du parcours de soins du malade atteint de sclérose en 

plaques a été menée au sein du service de neurologie du CHU HASSAN II de Fès. 

Celle-ci a eu pour but d’identifier le parcours de soins des patients avant  

d’atteindre l’hôpital du jour du service de neurologie du CHU Hassan II  et de décrire 

l’organisation des soins offerts au sein de celui-ci. 

Selon cette étude, le délai moyen d’une première consultation est de 14.5 

mois, pouvant même atteindre plus de deux ans, tandis que le délai moyen de 

consultation d’un premier neurologue est de 30 mois dépassant parfois deux ans.  

Ceci a été expliqué par le caractère récurrent des symptômes, et la rémission chez 

certains patients sans séquelles aux premiers épisodes, soulignant ainsi le besoin en 

information et en formation continue de tous les praticiens vis-à-vis de cette 

affection. En effet, ce retard diagnostique pourrait retentir néfastement sur 

l’évolution de la maladie comme l’ont prouvé bon nombre d’études. 

Cette étude a également mis en évidence l’intérêt  d’un réseau 

multidisciplinaire reliant les professionnels de santé et a insisté sur la nécessité de 

constituer un réseau SEP afin de pouvoir organiser les consultations des patients et 

améliorer la PEC globale.  (5) 
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B. Qualité de vie (QDV) des patients atteints de sclérose en plaques : 
L'Organisation mondiale de la santé (OMS) définit en 1994 la qualité de la vie 

comme étant « la perception qu’a un individu de sa place dans l’existence, dans le 

contexte de la culture et du système de valeurs dans lesquels il vit, en relation avec 

ses objectifs, ses attentes, ses normes et ses inquiétudes. Il s’agit d’un large champ 

conceptuel, englobant de manière complexe la santé physique de la personne, son 

état psychologique, son niveau d’indépendance, ses relations sociales, ses croyances 

personnelles et sa relation avec les spécificités de son environnement ». (6) 

En tant que maladie neurologique chronique, intéressant principalement le 

sujet jeune, la sclérose en plaques (SEP) provoque un retentissement social et 

professionnel souvent abordés à partir de la notion de qualité de vie. En effet,même 

si la SEP diminue peu l’espérance de vie, elle a un impact majeur sur l’autonomie du 

patient, son aptitude professionnelle, son rôle socio-familial, sa qualité de vie et 

celle de sa famille. 

Une étude dans ce sens a été réalisée au CHU de RABAT en 2015, incluant des 

malades provenant des différentes régions du Maroc. Elle a eu pour objectif 

d’apprécier le degré de retentissement de la sclérose en plaques sur la qualité de vie 

des patients en utilisant leMSQOL-54 version arabe validée en 2007. 

Dans cette étude, le score physique du malade marocain était inférieur à celui 

rapporté dans d’autres pays tels que la Turquie et l’Espagne. Ceci a été expliqué pas 

les difficultés de déplacement des malades et les lacunes dans la prise en charge 

sociale. Quant au score mental, celui-ci était considérablement altéré par rapport à 

celui des autres pays limitant ainsi les malades marocains de façon très importante. 

Cette étude a elle aussiinsisté sur l’importance d’une prise en charge 

multidisciplinaire et d’un accompagnement psychologique du malade marocain et a 

fortement objectivé un manque  de centres de soutien social, ou d’établissements 

qui encadreraient les patients et les aideraient à avoir des activités régulières pour 

mieux s’adapter à la maladie, et surtout limiter leur isolement social.(7) 
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C.Contexte sanitaire marocain : 

La population des neurologues au Maroc compte à peine près de 200 

neurologues  pour une population de plus de 35 millions d’habitants. Or les 

besoins, selon la Fédération mondiale de neurologie, se chiffrent à 600 neurologues. 

Notons aussi que la répartition de ces derniers est très inégale sur tout le territoire, 

avec une prépondérance dans les grandes villes du centre et peu de neurologues 

ailleurs.  

D’un autre côté, la neurologie a été longtemps ignorée de la population 

marocaine. En effet, beaucoup de patients marocains consultent un médecin 

généraliste ou un autre spécialiste (ophtalmologue ou neurochirurgien le plus 

souvent) et ne sont donc pas pris en charge au stade initial de la maladie. Ainsi les 

patients atteints de SEP se présentent en première consultation chez le neurologue 

après plusieurs poussées. Ceci a été démontré par l’étude réalisée au sein du service 

de neurologie du CHU Hassan II de Fès en 2016 où 67% des malades avaient 

consulté différents praticiens avant d’atterrir chez le neurologue. (5) 
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I. Matériel et méthodes : 

A. objectif : 

Notre travail consiste en le lancement d’une plateforme web marocaine 

destinée aux malades atteints de sclérose en plaques et leurs familles. 

Cette plateforme a pour principal objectif d’améliorer tous les aspects de la  

PEC du patient marocain atteint de sclérose en plaques via les nouvelles techniques 

d’information, facilement accessibles, viables et modifiables pour être à tout instant 

adaptées au besoin du malade, ses accompagnants, du personnel médical et des 

chercheurs.Notre plateforme pourra fournir aux professionnels de santé (médecins, 

laboratoire…) des statistiques pointues et actualisées et assurer une éducation 

thérapeutique continue aux malades. 

 

B. Concept : 

Notre objectif se base sur trois principaux axes : 

 ● Information : notre plateforme web fournit des informations générales sur 

la sclérose en plaques, destinées à l’internaute marocain. Ceci permettra de faire 

connaitre la maladie et  lever le voile sur les mystères qui l’entourent. Elle fournit 

également des informations pratiques destinées aux malades et leurs familles pour 

leur permettre une meilleure orientation et leur assurer une éducation 

thérapeutique. 

● Accompagnement : la plateforme comprend  une session privée, destinée au 

malade. Elle contient une copie numérique de son dossier et lui propose un 

accompagnement personnalisé lui offrant la possibilité de prendre des rendez-vous 

et communiquer par message privé avec le personnel soignant. Elle contient aussi 

des forums pour les discussions et partages d’expériences. Cette section permet 
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aussi au personnel soignant d’accéder au dossier médical de leurs patients, leur 

délivrer des ordonnances, leur prescrire des traitements, leur diffuser une 

information, assurer des consultations…  

Notre plateforme pourra ainsi fournir des statistiques pointues et une base de 

données actualisées, permettant d’améliorer tous les aspects de la prise en charge 

du malade par les professionnels.  

●collaboration : notre plateforme procure un espace de concertation entre les 

différents professionnels de la santé impliqués dans la prise en charge de la sclérose 

en plaques constituant un réseau SEP. Ceci permet d’organiser les différentes 

consultations spécialisées et assure une prise en charge de la maladie en totalité.      

                                                                                                                      

C. Méthodologie et planification du projet : 

Notre projet s’est déroulé en trois phases principales : 

● Une première phase, de prospection, pendant laquelle nous avons évalué les 

besoins du patient marocain et sa famille. 

Nous avons commencé par faire une recherche bibliographique incluant les 

différents articles traitant de la sclérose en plaques, son épidémiologie, sa 

sémiologie, traitements…. 

Nous avons ensuite consulté plusieurs forums dédiés à la sclérose en plaques, 

marocains et autres, ainsi que des pages Facebook de malades et d’associations de 

malades. Nous avons aussi pris part à quelques réunions de malades, organisés par 

le service de neurologie du CHU HASSAN II de Fès, ou par l’association HANASEP. 

Nous avons essayé de recueillir les questionnements  les plus  souventposés et les 

difficultés les plus fréquemment rencontrés. 

Finalement, nous avons essayé de consulter plusieurs guides consacrés à la 

sclérose en plaques et avons essayé de les adapter au contexte de nos patients. 



Lancement d’une plateforme web marocaine pour les malades atteints de sclérose en plaques et leurs familles Thèse N° :119/17  

Mlle. HASSANI Wissal   15 

● Une deuxième phase, pendant laquelle on a procédé à la réalisation technique de 

notre projet. Nous avons sollicité pour cela l’aide de Monsieur  NGUI Abdelilah, 

analyste programmeur au sein du service informatique CHU HASSAN II de Fès.  

● Puis finalement une troisième phase d’évaluation durant laquelle notre plateforme 

a été lancée puis testée et évaluée par des internautes.  

 

D. Conception technique de la plateforme : 

1. CAHIER DE CHARGES  

Le site web masep.ma est constitué de deux parties essentielles 

Une partite publique accessible pour tous les visiteurs, qui a pour but de 

présenter la SEP, et d’informer les personnes intéressées d’une manière simple. 

Une partie privée n’est accessible que pour des personnes enregistrées à la 

base de données, en se connectant avec un Login et un mot de passe. 

Tout accès à cette partie est contrôlé par une authentification et des 

autorisations suivant les privilèges de l’utilisateur. (Administrateur, Médecin, 

Infirmier, Patient…) 

Cette partie garde une traçabilité des créations et des modifications des 

données en se basant sur l’utilisateur actuel. 

●  Principaux rôles du projet 

• Faciliter l’accès à l’information par le public. 

• Annoncer des nouveautés et des événements 

• Gérer les dossiers médicaux des patients 

• Assurer une communication rapide et efficace entre le patient et son traitant 

●   Fonctionnement 

Un patient ou un professionnel de santé peut demander une inscription en 

remplissant une demande. 
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L’administrateur du site peut accepter cette demande en créant un compte suivant 

les informations envoyées par l’internaute. 

Pour les patients suivis au CHU l’administrateur peut leur assigner une session et 

même un dossier médical.  

 

2. DEMARCHE UTILISEE 

• Expression des besoins 

• Réalisation du cahier de charges  

• Conception du projet 

• Réalisation de la base de données 

• Développement de l’application (Front-end,Back-end) 

• Tests unitaires 

• Déploiement 

 

3. TECHNOLOGIES UTILISEES 

• La base de données est réalisée avec le système de gestion de base de 

données (SGBD) Microsoft SqlServer 2012 

• Le projet est réalisé sous Eclipse. Un logiciel opensource de développement 

en Langage Java 

• Langage de programmation Java (JEE : Java Entreprise Édition) 

• Frameworks Utilisés : Java Server Faces (JSF). PrimeFaces. Hibernate 

• Le projet est déployé sur un serveur web Apache Tomcat 
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I. Résultats : 
La conception de la plateforme achevée, nous avons dû lui choisir une adresse 

Internet ou nom de domaine, et un Domaine de premier niveau (TLD). Le nom de 

domaine devait être aisé et facile à mémoriser, rattaché à des mots clés de 

recherche simples à formuler par le patient. Notre choix s’est finalement porté sur 

masep.ma. 

Notre plateforme, masep.ma 

version  adaptée pour tablettes et smartphones

En vous connectant sur masep.ma

bienvenue  et de présentation : 

Lancement d’une plateforme web marocaine pour les malades atteints de sclérose en plaques et leurs familles 

  

La conception de la plateforme achevée, nous avons dû lui choisir une adresse 

et un Domaine de premier niveau (TLD). Le nom de 

et facile à mémoriser, rattaché à des mots clés de 

recherche simples à formuler par le patient. Notre choix s’est finalement porté sur 

 

, masep.ma comprend en plus de la version classique

adaptée pour tablettes et smartphones 

 

 

masep.ma vous retrouvez tout d’abord un message 
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La conception de la plateforme achevée, nous avons dû lui choisir une adresse 

et un Domaine de premier niveau (TLD). Le nom de 

et facile à mémoriser, rattaché à des mots clés de 

recherche simples à formuler par le patient. Notre choix s’est finalement porté sur 

 

version classique,  une 

vous retrouvez tout d’abord un message de 
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En cliquant sur fermer, vous aurez accès à la page 

deux principales interfaces, l’une privé et l’autre publique.

 

1. Interface publique :         

Cette interface est accessible à tous les utilisateurs (public, pat

professionnels de santé…).  

Lancement d’une plateforme web marocaine pour les malades atteints de sclérose en plaques et leurs familles 

  

En cliquant sur fermer, vous aurez accès à la page d’accueil qui comprend 

interfaces, l’une privé et l’autre publique. 

Cette interface est accessible à tous les utilisateurs (public, pat
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eil qui comprend 

Cette interface est accessible à tous les utilisateurs (public, patients, 
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Elle comprend des liens permettant d’accéder aux différentes 
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des liens permettant d’accéder aux différentes 
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des liens permettant d’accéder aux différentes pages : 
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Les internautes ont  accès aux don

sur « SEP » ou « le monde de la sclérose en plaques

Cette rubrique comprend des informations d’ordre gén

maladie, ses symptômes… 
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Les internautes ont  accès aux données et informations générales 

le monde de la sclérose en plaques » : 

 

Cette rubrique comprend des informations d’ordre général, expliquant la 
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nées et informations générales en cliquant 

expliquant la 
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Nous avons également prévu des pages

conçues spécialement pour répondre aux questionnements des malades

auxquelles ils peuvent avoir accès en cliquant sur 

  

Lancement d’une plateforme web marocaine pour les malades atteints de sclérose en plaques et leurs familles 

  

Nous avons également prévu des pages, sous forme de questions/réponses,

conçues spécialement pour répondre aux questionnements des malades 

auxquelles ils peuvent avoir accès en cliquant sur « MA SEP » ou « MA SEP ET MOI
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, sous forme de questions/réponses, 

 ; des pages 

MA SEP ET MOI »:
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Il faudra ensuite cliquer sur le lien correspondant à la question

Lancement d’une plateforme web marocaine pour les malades atteints de sclérose en plaques et leurs familles 

  

sur le lien correspondant à la question : 
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D’autres pages sontdestinées aux familles des m

cliquant sur « MA SEP en famille » ou «

En effet, nous avons la conviction que la famille du malade joue un rôle 

important d’interface entre le patient et l’équipe soignante.Plus à distance de la 

maladie, les accompagnants du malade sont

notes et contribuer à aider leur proche.

En cliquant sur le lien «  associations et événements

Lancement d’une plateforme web marocaine pour les malades atteints de sclérose en plaques et leurs familles 

  

destinées aux familles des malades disponibles en 

» ou « MA SEP et moi en famille » : 

 

avons la conviction que la famille du malade joue un rôle 

important d’interface entre le patient et l’équipe soignante.Plus à distance de la 

les accompagnants du malade sont davantage à même de prendre des 

proche. 

associations et événements », 
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alades disponibles en 

 

avons la conviction que la famille du malade joue un rôle 

important d’interface entre le patient et l’équipe soignante.Plus à distance de la 

davantage à même de prendre des 
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On peut découvrir les associations marocaines de sclérose en plaques et les 

différents événements que celles-

vu que notre plateforme est encore 

nous avons,pour l’instant, intégré 

prévoyons d’intégrer les autres associations au fur et à mesure que notre plateforme 

prendra de l’ampleur. 

 

Nous retrouvons également le lien «

un espace de discussion publique 

Lancement d’une plateforme web marocaine pour les malades atteints de sclérose en plaques et leurs familles 

  

peut découvrir les associations marocaines de sclérose en plaques et les 

-ci organisent. Pour le lancement de masep.ma, et 

notre plateforme est encore limité aux patients du CHU HASSAN II de Fès, 

intégré uniquement l’association HANASEP. Nous 

d’intégrer les autres associations au fur et à mesure que notre plateforme 

également le lien « forum » qui nous renvoie vers 
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peut découvrir les associations marocaines de sclérose en plaques et les 

ci organisent. Pour le lancement de masep.ma, et 

limité aux patients du CHU HASSAN II de Fès, 

uniquement l’association HANASEP. Nous 

d’intégrer les autres associations au fur et à mesure que notre plateforme 

 

qui nous renvoie vers 
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Notre page d’accueil comprend également

-le film de sensibilisation, «

par l’association HANASEP de Fès, financé par la MSIF, avec une durée de 26 

minutes.  
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Notre page d’accueil comprend également : 

« sclérose en plaques, je vis avec » réalisé en 2016 

par l’association HANASEP de Fès, financé par la MSIF, avec une durée de 26 
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» réalisé en 2016 

par l’association HANASEP de Fès, financé par la MSIF, avec une durée de 26 
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On peut voir sur cette vidéo Le Professeur BELAHSEN Mohammed Faouzi, chef 

de service de neurologie au CHU HASSAN II de Fès, expliquant la maladie en des 

termes simples et clairs : 

 

On retrouve aussi le témoignage de plusieurs malades
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On peut voir sur cette vidéo Le Professeur BELAHSEN Mohammed Faouzi, chef 

de neurologie au CHU HASSAN II de Fès, expliquant la maladie en des 

 

On retrouve aussi le témoignage de plusieurs malades : 
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On peut voir sur cette vidéo Le Professeur BELAHSEN Mohammed Faouzi, chef 

de neurologie au CHU HASSAN II de Fès, expliquant la maladie en des 
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Et leurs familles : 

Nous retrouvons également, des messages d’encouragement et de soutien, 

écrits par Monsieur BELAHSEN Mohammed Chaouki, qui nous a accompagnés tout au 

long de la réalisation de notre travail.
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Nous retrouvons également, des messages d’encouragement et de soutien, 

écrits par Monsieur BELAHSEN Mohammed Chaouki, qui nous a accompagnés tout au 

long de la réalisation de notre travail. 
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Nous retrouvons également, des messages d’encouragement et de soutien, 

écrits par Monsieur BELAHSEN Mohammed Chaouki, qui nous a accompagnés tout au 
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2. Une interface privée 

Accessible en cliquant sur le lien « mon compte

connectant via un «nom d’utilisateur » et « mot 

pour chaque utilisateur : 

 

Pour bénéficier d’un compte, il suffit de cliquer s

pouvoir déterminer votre profil :
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Accessible en cliquant sur le lien « mon compte » et en se 

nom d’utilisateur » et « mot de passe » spécifique 

 

Pour bénéficier d’un compte, il suffit de cliquer sur le lien « inscription »

pouvoir déterminer votre profil : 
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» et en se 

de passe » spécifique 

ur le lien « inscription » pour 
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En fonction de votre profil, vous aurez 

Si vous êtes professionnel de la santé :

Ou patient : 

Le formulaire sera ensuite envoyé à l’administrateur qui vous enverra

« nom d’utilisateur » et « mot de passe

En vous connectant, vous aurez accès à une interface là au

profil. 
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, vous aurez à remplir un questionnaire :

professionnel de la santé : 

 

 

Le formulaire sera ensuite envoyé à l’administrateur qui vous enverra

mot de passe » sur votre messagerie électronique.

En vous connectant, vous aurez accès à une interface là aussi adaptée à votre 
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remplir un questionnaire : 

Le formulaire sera ensuite envoyé à l’administrateur qui vous enverra votre 

» sur votre messagerie électronique. 

ssi adaptée à votre 
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a. Accès patient : 

 

Le patient pourra demander à avoir un rendez

donné en cliquant sur « rendez-vous
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pourra demander à avoir un rendez-vous avec un spécialiste 

vous » 
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vous avec un spécialiste 



Lancement d’une plateforme web marocaine pour les malades atteints de sclérose en 

Mlle. HASSANI Wissal 

 

 

Puis sur « demander un rendez
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demander un rendez-vous » 
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Il pourra également communiquer par des messages

traitant et lui envoyer des documents
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Il pourra également communiquer par des messages privés avec son médecin 

et lui envoyer des documents (photos, bilans…): 
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privés avec son médecin 
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Il pourra finalement participer aux différents forums privés

discussion: 

 

 

b. Accès professionnel de la santé

Lancement d’une plateforme web marocaine pour les malades atteints de sclérose en plaques et leurs familles 

  

Il pourra finalement participer aux différents forums privés  ou initier une 

Accès professionnel de la santé : 
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ou initier une 
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En accédant à sa session, le 

numériques de ses malades: 

Il pourra leur accorder des 
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En accédant à sa session, le professionnel de la santé aura accès aux

Il pourra leur accorder des rendez-vous ou leur en proposer,
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professionnel de la santé aura accès aux dossiers 

 

, 
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Répondre à leurs messages, établir des ordonnances…

 

Il pourra également superviser des forums, créer des 

discussions… 
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Répondre à leurs messages, établir des ordonnances… 

Il pourra également superviser des forums, créer des groupe
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groupes de 
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I- DISCUSSION : 
La santé numérique prend une place de plus en plus importante dans le 

quotidien de chacun ainsi que dans  l’exercice médical et la prise en charge des 

patients. En effet, l'informatique médicale est désormais considérée comme une 

discipline scientifique qui contribue via les outils numériques à offrir un message 

personnalisé pour les patients favorisant l’autogestion de la pathologie et des 

traitements. 

Avec le développement de la santé numérique, on assiste à la naissance d’une 

nouvelle génération de patients, « les patients internautes », avides d’en savoir plus 

sur leur pathologie, traitements ou leurs symptômes. 

En 2007, La Haute Autorité De La Santé (HAS) a mené une enquête sur le sujet, 

afin de mieux connaître le comportement du chercheur d’information en santé sur 

Internet, l’accessibilité et la qualité de l’information en santé diffusée via celle-ci. 

Cette étude a objectivé la constante augmentation de la fréquence d’utilisation 

d’internet en matière de santé  et a démontré que l’âge jeune et le niveau 

d’éducation sont les principaux facteurs associés à la recherche de la santé sur 

internet. L’étude a également mis en évidence la présence d’informations inexactes 

délivrées sur des sites santé. Il est cependant impossible de quantifier la proportion 

de ces informations. Cette enquête a permis également d’identifier les attentes des 

malades. Il semblerait alors que ces derniers souhaiteraient voir se développer des 

services Internet dans le domaine de la santé avec possibilité de prise de rendez-

vous, d’information sur les heures d’ouverture et pouvoir discuter avec un 

professionnel de santé de l’information trouvée sur Internet.(8) 

Au cours de notre travail, nous avons fait le tour de plusieurs sites internet 

préexistants en utilisant les mots clés suivants : sclérose en plaques, sep, sep 

Maroc, التصلب اللویحي 
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Au cours de notre recherche, aucune plateforme web n’assurait des services 

Internet cités dans l’enquête. La plupart des liens retrouvés propose des interfaces 

d’informations ou renvoie vers des pages d’associations de malades.Nous citons 

dans ce cadre : 

●Sep-et-vous.fr : 

Le portail SEP&VOUS proposé par NOVARTIS, un groupe pharmaceutique, 

propose aux patientsfrançais des informations destinées à eux et leurs aidants.  Elle 

propose également des vidéos de témoignages de malades, des services de 

réaménagement… et prépare des interfaces de téléconsultations 

● MSdialog.com : 

Il s’agit là d’une nouvelle approche de médecine connectée proposée par 

Merck, un laboratoire pharmaceutique, destinée uniquement aux patients qui 

suivent le traitement Rebif®. Il s’agit là d’un dispositif global, associant auto-

injecteur connectée et plateforme web, réalisant un  journal de bord pour le patient, 

toutes les données recueillies étant partageable avec l’équipe médicale : neurologue, 

infirmière 

Notre plateforme masep.ma a été quant à elle testée et évaluée par des 

patients atteints de sclérose en plaques et leurs familles suivant un questionnaire 

préétabli (annexe). Elle a aussi été présentée récemment au cours de l’évènement 

organisé par l’association HANASep, le Dimanche 21 mai 2017, à l’occasion de la 

journée mondiale de la sclérose en plaques. 

 Masep.ma est simple d’accès et facile à utiliser pour la plupart des 

internautes qui pensent commencer à l’utiliser. Cependant, certains parmi eux ont 

dits trouvés quelques difficultés vu que la plateforme est exclusivement 

francophone 
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Au terme de plusieurs mois de travail acharné, notre plateforme web,  

masep.ma a enfin vu le jour.C’est une première en matière de prise en charge de la 

sclérose en plaques au Maroc.  

Nous avons la ferme conviction que notre plateforme web pourra introduire à 

nos malades une nouvelle aide à leur prise en charge, information et orientation. En 

effet, elle propose au patient marocain un suivi personnalisé, adapté avec une 

meilleure interactivité avec le personnel soignant, et  une PEC multidisciplinaire pour 

une meilleure qualité de vie. Elle constitue aussi un support d’information apte à 

aider les malades et leur famille à appréhender la maladie et calmer leurs 

appréhensions. Ce support d’information permet également de faire connaitre la 

maladie à la population générale afin  de corriger les nombreuses idées reçues qui 

alimentent l’image erronée que se forgent ces individus de cette maladie chronique. 

Certes, notre projet n’est encore qu’à ses débuts mais nous avons le certitude 

que nos patients qui l’ont essayé vont l’adopter. Nous comptons par ailleurs : 

- Etendre le projet aux autres CHU, hôpitaux et cabinets privés de Fès puis à 

tout le Maroc et impliquer ainsi plus de professionnels de la santé. 

- S’aider des réseaux sociaux et autres pour pouvoir faire la promotion de la 

plateforme et recruter ainsi le maximum de malades 

- Réaliser une version arabe accessible à un plus grand nombre 

d’internautes. 

- Assurer des téléconsultations, ceci permettra de s’affranchir des problèmes 

de distance et, dans une certaine mesure, des délais d’obtention d’une 

consultation. . le patient pourra ainsi consulter son médecin traitant en 

utilisant  une caméra mobile ou réaliser des éléments d’examen clinique à 

la demande de celui-ci. La téléconsultation apportera des bénéfices non 

seulement au patient, mais aussi ses aidants et famille. 
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RESUME : 
La sclérose en plaques est une maladie inflammatoire du système nerveux 

central constituant la cause la plus fréquente de handicape neurologique chronique 

du sujet jeune. Au Maroc, ce sont des milliers de personnes qui sont concernés. 

Pourtant, la sclérose en plaques reste encore un grand mystère pour un  grand 

nombre de marocains, y compris les patients et leurs entourages. Manque 

d’information, complexité du parcours de soin et particularités même de la maladie 

sont des défis auxquelles le malade marocain et sa famille doivent faire face au 

quotidien. 

L’objectif de notre travail est de lancer une plateforme web marocaine, 

destinée en premier lieu au malade marocain et sa famille que nous avons appelé 

WEBMASEP. 

Notre plateforme  propose deux principales interfaces : 

- Une première publique, contenant plusieurs pages  expliquant la maladie 

avec des informations pratiques pour les malades et leurs familles 

- Une deuxième privée, propose un accompagnement personnalisé aux 

patients en leur offrant la possibilité de prendre des rendez-vous et communiquer 

par message privé avec le personnel soignant ainsi que des forums destinés aux 

discussions et partages d’expérience . Cette section permet aussi au personnel 

soignant d’accéder au dossier médical de leurs patients, leur délivrer des 

ordonnances, leur prescrire des traitements… (Téléconsultation) 

Masep.ma se veut accessible, interactive, personnalisée  améliorant 

l’interaction avec les professionnels de santé. 

Ainsi, nous espérons que notre plateforme puisse apporter à nos malades une 

nouvelle aide à leur prise en charge, information et orientation et puisse assurer une 

éducation thérapeutique continue et personnalisée. Le but suprême étant 

d’améliorer la qualité de vie du patient marocain et sa famille. 
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ABSTRACT 
Multiple sclerosis (MS) is an inflammatorydisorder of the central nervous 

system and the mostcommon cause of disabilityamongyoungadults. In Morocco, 

thousands of people are affectedyet multiple sclerosisremains a greatmystery for a 

large number of people, evenamong patients and theirfamilies. The apparent lack of 

information coupledwithinherentcomplexity of the public healthcare system and the 

verypeculiar nature of the disease are challenges that the Moroccan patient and 

hisfamily have to face on a daily basis. 

The aim of ourprojectis to provide a Moroccan web platform, called masep.ma, 

dedicated to the Moroccan patient and hisfamily. 

The platformofferstwo main interfaces: 

- The first, public, presentsseveral pages thatseeks to explain the diseasewith 

a host of useful information for patients and theirfamilies. 

- A  second, private, comes in the form of a personalized support platform for 

patients by means of readilyavailableappointments on demand and interactions via 

private messaging with the medical and otheralliedhealth personnel, as well as 

patients forums for discussing and sharing personalexperiences. This section 

wouldallowhealthcare service providers to accesstheir patients' medical records, 

issue prescriptions, prescribe and monitor patients undertreatments ... 

(Teleconsultation) 

Masep.ma aims to be accessible, interactive, personalized in order to improve 

interaction amonghealthcare service providers. 

Thus, wehope the platformwouldoffer patients withimproved support in the 

management of MS through information and guidance, as well as a continuous and 

personalizedtherapeuticeducation. The ultimate goal is to improve the quality of life 

of the Moroccan patient and hisfamily. 
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 ملخص

 
 المرض ھذا یشكل المركزي العصبي الجھاز یصیب التھابي مرض ھو اللویحي التصلب

40 سنة و 20بین ما عمرھم البالغ الشباب عند المزمنة العصبیة للإعاقة شیوعا الأكثر السبب  

 من عائلاتھم و ھم یعانون مصاب8000المرض بھذا المصابین عدد یعد المغرب بلدنا في

المعلومة و التأطیر في حاد نقص . 
 عائلاتھم و المغاربة المرضى یستھدف إلكتروني موقع إنجاز إرتأینا الإطار، ھذا في

 . masep.ma الأسماء من لھ إخترنا المرض مع لمرافقتھم

 :على موقعنا یحتوي

عائلاتھم و للمرضى النصائح بعض كذلك و المرض حول معلومات توفر: عامة صفحات  
 و أخصائیین مع موإعید كأخذ لوازمھم بعض قضاء من تمكنھم بالمرضى خاصة صفحات
 و الویحي التصلبڢ مرضى عیش ظروف تحسین إلى یلموقع ھذا عبر نتمح للنقاش مجموعات

 ذویھم
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Nom : 

Age : 

Sexe : 

 M F 

Rapport à la maladie 

 patient  accompagnant 

1-Estimez-vous que votre degré de connaissance de la sclérose en plaques est : 

 excellent  très bon                 bon médiocre 

2-Disposez-vous d’un pc / smartphone chez vous ? 

              Oui                non   

3-Utilisez-vous internet ? 

  souvent quelque fois                 rarement               jamais 

 

4-Recherchez-vous des informations à propos de la SEP sur internet 

  souvent quelque fois                 rarement               jamais 

 

5-Appréciez- vous le contenu de ces sites 

  Beaucoup peu pas du tout 

 

6-Est-ce que le contenu de ses sites vous aide dans votre vie quotidienne ? 

  Beaucoup peu pas du tout 

 

7-Est-ce que vous trouvez que ces sites vous proposent un accompagnement personnalisé ? 

              Oui                non   

 

8-accedez-vous, participez-vous au forums de la sep ? 

  Beaucoup peu pas du tout 

 

 

9-Appréciez- vous le contenu de ces forums 

  Beaucoup peu pas du tout 

 

10-Est-ce que le contenu de ses sites vous aide dans votre vie quotidienne ? 

  Beaucoup peu pas du tout 
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Après avoir essayé WEB MA SEP, vous trouvez que

1- WEB MA SEP est simple d’accès 

  Complètement un peu                 pas du tout            

2- WEB MA SEP parait simple à utiliser

  Complètement un peu                 pas du tout            

3- WEB MA SEP pourrait m’aider à mieux comprendre ma ma

  Beaucoup un peu                 pas du tout            

4- WEB MA SEP pourrait m’aider à mieux expliquer ma maladie à mon entourage

  Complètement un peu                 pas du tout            

5- WEB MA SEP pourrait faciliter le contact et améliorer la 

  Absolument un peu                 pas du tout            

6- WEB MA  SEP pourrait m’aider à fournir des informations utiles à mon médecin concernant 

mon état de santé 

   Complètement un peu                 pas du tout         

7- WEB MA SEP pourrait nous aider, moi et MON médecin, à mieux gérer mon traitement

   Totalement un peu                 pas du tout            

8- WEB MA SEP me parait être un moyen efficace pour améliorer ma prise en charge

  Absolument un peu                 pas du tout            

9- Web MA SEP pourrait me motiver à adhérer à mon traitement

  Absolument un peu                 pas du tout            

10- Je pense recommander WEB MA SEP à mon entourage

  Absolument un peu                 pas du tout            

11- Je pense commencer à utiliser WEB MA SEP car je crois qu’elle pourrait améliorer ma qualité 

de vie 

  Absolument un peu                 pas du tout            

12- Globalement, comment évaluez-vous WEB MA SEP              

                                                                                

 Nul                                        
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trouvez que : 

 un peu                 pas du tout             

WEB MA SEP parait simple à utiliser 

 un peu                 pas du tout             

WEB MA SEP pourrait m’aider à mieux comprendre ma maladie 

  Beaucoup un peu                 pas du tout             

WEB MA SEP pourrait m’aider à mieux expliquer ma maladie à mon entourage  

 un peu                 pas du tout             

WEB MA SEP pourrait faciliter le contact et améliorer la communication avec mon médecin

  Absolument un peu                 pas du tout             

WEB MA  SEP pourrait m’aider à fournir des informations utiles à mon médecin concernant 

 un peu                 pas du tout             

WEB MA SEP pourrait nous aider, moi et MON médecin, à mieux gérer mon traitement

   Totalement un peu                 pas du tout             

WEB MA SEP me parait être un moyen efficace pour améliorer ma prise en charge

 pas du tout             

Web MA SEP pourrait me motiver à adhérer à mon traitement 

  Absolument un peu                 pas du tout             

Je pense recommander WEB MA SEP à mon entourage 

  Absolument un peu                 pas du tout             

pense commencer à utiliser WEB MA SEP car je crois qu’elle pourrait améliorer ma qualité 

  Absolument un peu                 pas du tout             

vous WEB MA SEP               

                                                                          

 
                               bon                            Excellent 
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communication avec mon médecin 

WEB MA  SEP pourrait m’aider à fournir des informations utiles à mon médecin concernant 

WEB MA SEP pourrait nous aider, moi et MON médecin, à mieux gérer mon traitement  

WEB MA SEP me parait être un moyen efficace pour améliorer ma prise en charge  

pense commencer à utiliser WEB MA SEP car je crois qu’elle pourrait améliorer ma qualité 
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